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Abstract 
 

 The problem of inventory management in the case study of a pharmaceutical 
store arises from the lack of a proper inventory management system and data 
recording. Therefore, this research aims to analyze the order quantity and reorder 
points at an appropriate level and then to develop a web-based inventory 
management system. Users can access the displayed information on the web browser 
through computers, and system administrators can update the data via computers. 
The system functions include user data, medication and medical supplies data, and 
delivery information. Additionally, the system allows users to add, delete, and edit 
data. This research applies Economic Order Quantity (EOQ), and the Periodic Order 
Quantity (POQ) approach to determine inventory policy. It can set reorder points, 
determine the quantity of safety stock, and generate various reports in PDF and Excel 
formats. After developing the web application, performance testing was conducted by 
testing it with real users. The results show that this web application significantly 
improves the accuracy of managing medication and medical inventory in the 
pharmaceutical store case study.  
 
Keywords: Inventory Management, Demand Forecast, Economic Order Quantity, Period 
Order Quantity, Web Application
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและคüามÿำคัญ 

การจัดการÿินค้าคงคลัง (Inventory Management) Āมายถึง การüางแผนและการจัดการ

เกี่ยüกับปริมาณÿินค้าในคลังÿินค้าเพื่อใช้ในปัจจุบันĀรือในอนาคตเพื่อใĀ้การดำเนินงานเป็นไปได้

อย่างราบรื่น จึงมีการจดบันทึกรายการÿินค้าเข้า-ออก การคüบคุมปริมาณÿินค้าคงคลังใĀ้อยู่ใน

ปริมาณที่เĀมาะÿมเพ่ือใĀ้ÿินค้าที่มีอยู่ตรงตามคüามต้องการของผู้บริโภค ซึ่งการที่จะบริĀารÿินค้าคง

คลังใĀ้มีประÿิทธิภาพจะต้องมีรูปแบบที่เĀมาะÿม เช่น มีการรักþาคüามÿมดุลระĀü่าง อุปÿงค์และ

อุปทานทำใĀ้เกิดการประĀยัดต่อขนาด (Economy of Scale) เพราะการÿั่งซื้อÿินค้าจำนüนมากจะ

ทำใĀ้มีÿ่üนลดในการÿั่งซื้อเพิ่มมากขึ้น แต่ร้านขายาจะต้องเÿียค่าใช้จ่ายÿ่üนĀนึ่งในการเก็บรักþา

ÿินค้าคงคลัง 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงทำใĀเ้ทคโนโลยีมีบทบาทÿำคัญมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นÿ่üนÿำคัญที่จะทำใĀ้องค์กรĀรือร้านค้าÿามารถจัดการธุรกิจ

ภายในใĀ้ดำเนินงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพและมีต้นทุนที่ต่ำ จึงมีการพัฒนาýักยภาพใĀ้ÿอดคล้องกับ

คüามเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่จะเกิดขึ้นได้ตลอดเพื่อที่จะÿามารถแข่งขันทางธุรกิจในอนาคต โดยมี

การนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ในการจัดการÿินค้าคงคลัง โดยการใช้อนุกรมเüลา (Time Series) 
และการĀาปริมาณการÿั ่งซื ้อที ่ประĀยัด (Economic Order Quantity: EOQ) Āรือในด้านการ

üางแผน การจัดการÿินค้า การจัดซื้อÿินค้า การเก็บรักþาและข้อมูลทางด้านอื่น ๆ การนำเทคโนโลยี

มาประยุกต์นั้นจะÿามารถüิเคราะĀ์ข้อมูลได้ง่าย รüดเร็üและÿะดüกยิ่งขึ้น โดยÿิ่งเĀล่านี้เป็นแรงจูงใจ

Āนึ่งที่ทำใĀ้ลูกค้าÿนใจและใĀ้ไü้üางใจในการใช้บริการ 
 ร้านขายยาเป็นĀน่üยĀนึ่งของระบบÿุขภาพที่อยู่ใกลัชิดประชาชน โดยร้านขายยาไม่เพียงแต่

ทำĀน้าที่ด้านการกระจายยาเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทÿำคัญเปรียบเÿมือนเป็น "ที่พึ่งด้านÿุขภาพของ

ชุมชน" (กระทรüงÿาธารณÿุข, 2556) Āรืออาจกล่าüได้ü่าร้านขายยาเป็นÿถานบริการÿาธารณÿุขที่

ÿำคัญแĀ่งĀนึ ่งที ่ประชาชนÿ่üนใĀญ่นิยมมาใช้บริการเนื่องจากโดยÿ่üนมากร้านขายยาจะเปิด

ใĀ้บริการตลอดทั้งüัน ทำใĀ้ประชาชนÿามารถเข้าถึงบริการÿุขภาพจากร้านขายยาได้โดยง่าย ร้านขาย

ยาจึงเป็นทางเลือกĀนึ่งของประชาชนในการใช้บริการเมื่อมีอาการĀรือเจ็บป่üย (Common Illness) 
โดยพบü่าผู้ป่üยในชุมชนไปซื้อยาตามร้านขายยามากขึ้น (ýูนย์üิจัยกÿิกรไทย, 2558) เพื่อที่จะนำมา

รักþาตนเอง โดยเฉพาะการเจ็บป่üยที่ดูü่าไม่รุนแรง Āรือเรียกพฤติกรรมนี้ü่าการใช้ยารักþาตนเอง 

(Self-medication) ซึ่งในปัจจุบันÿามารถกระทำได้อย่างÿะดüกÿบายจนกระทั่งมีผู้นำการจัดĀาการ

รักþาตนเองไปเปรียบเทียบกับการซื้อĀาÿินค้าอุปโภคบริโภค (Commodity) นั่นคือเกิดมี "คüาม

ÿะดüกÿบายทางÿุขภาพ" (Commodification of Health) อันมักจะĀมายถึง ยา Āรือบริการอื่นใดท่ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีผลต่อÿุขภาพ ในปี พ.ý. 2558 ที่ผ่านมา ธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าตลาดประมาณ 34,000-35,000 

ล้านบาท คือขยายตัüเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 10-12 เมื่อเทียบกับปี พ.ý. 2557 (ýูนย์üิจัยกÿิกรไทย, 
2558) โดยÿ่üนĀนึ่งน่าจะเป็นผลมาจากการขยายÿาขาร้านขายยาที่มีÿาขาของกลุ่มผู้ประกอบการ

รายใĀญ่ที่มีจำนüนเพ่ิมข้ึนทั่üประเทý เนื่องจากเล็งเĀ็นถึงýักยภาพของธุรกิจร้านขายยาที่ยังมีโอกาÿ

เติบโตได้อีกมากจากคüามต้องการยาของตลาดในประเทýที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการ

ซื้อยามารับประทานเองของผู้บริโภคท่ีมีÿัดÿ่üนเพิ่มขึ้นจากเมื่อก่อน (อานนท์ ýรีพงý์, 2556) ÿ่งผลใĀ้

จำนüนร้านขายยาเกิดใĀม่ยังคงเพ่ิมข้ึนในÿังคมไทยอย่างต่อเนื่อง และมีแนüโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนทุกปี โดย

ปัญĀาของร้านขายยาคือ มีการจดบันทึกรายการยาเป็นแบบการเขียนลงบนกระดาþ ทำใĀ้ข้อมูลยา

Āรือเüชภัณฑ์ที่จดบันทึกĀรือทำการÿั่งซื้ออาจÿูญĀายได้ ไม่ÿามารถÿั่งซื้อมาใĀ้ทันต่อการขาย และยา

Āมดอายุ จึงÿ่งผลกระทบต่อลูกค้าทำใĀ้ยาไม่เพียงพอในการจำĀน่ายใĀ้ลูกค้า 
 ทางคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþได้เĀ็นปัญĀาข้างต้นจึงได้พัฒนาระบบการบริĀารจัดการÿินค้า

คงคลังÿำĀรับการÿั ่งซื ้อยาของร้านขายยาผ่านเü็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยใช้

โปรแกรม Visual Studio Code ในการพัฒนาเü็บแอปพลิเคชั่น เพื่อช่üยในการจัดการข้อมูลยาและ

เüชภัณฑ์ใĀ้มีคüามถูกต้องมากขึ้นและลดคüามเÿี่ยงในการมียาและเüชภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อคüาม

ต้องการของลูกคา้ 
 
1.2 üัตถุประÿงค์ของงานüิจัย 
 1. üิเคราะĀ์Āาปริมาณการÿั่งซื้อและจุดÿั่งซื้อยาและเüชภัณฑ์ที่เĀมาะÿม 
 2. พัฒนาระบบการบริĀารจัดการÿินค้าคงคลังบนเü็บแอปพลิเคชัน  
 
1.3 ขอบเขตงานüิจัย 
 1. ขอบเขตด้านข้อมูล 
 ในการýึกþาครั้งนี้ได้รüบรüมข้อมูลตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 เพื่อใช้ใน

การเลือกÿินค้าที่มียอดขายน้อยที่ÿุดถึงมากที่ÿุด โดยนำข้อมูลรายการÿินค้า 150 รายการ มาใช้ใน

การพยากรณ์คüามต้องการÿินค้า โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อĀา 
 งานüิจัยนี้เป็นการýึกþาและพัฒนาระบบการจัดการÿินค้าคงคลังบนเü็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ของร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง เพื่อที่จะช่üยในการüางแผนการจัดการÿินค้าคงคลังของร้าน

ขายยาใĀ้มีประÿิทธิภาพซึ่งในข้อมูลที่นำมาýึกþาจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับประเภทยาของร้านขาย

ยา ได้แก่ ข้อมูลพนักงาน ประเภทÿินค้า รายการÿินค้า ปริมาณการÿั่งซื้อÿินค้า ราคาÿินค้าต่อĀน่üย 

โดยเก็บรüบรüมข้อมูลตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 
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3. ขอบเขตด้านกลุ่มตัüอย่าง 
  กลุ่มตัüอย่างที่ใช้ในการýึกþานี้ได้นำ รายการยาและเüชภัณฑ์ ทั้งĀมด 150 รายการ มา

üิเคราะĀ์ ABC Analysis จากการจัดÿินค้าจะได้ออกมา 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่มที่เป็นÿินค้าที่ÿำคัญ

มาก มูลค่าÿูง (high value) โดยทั่üไปจะมีÿินค้าอยู่ประมาณ 15-20% ของÿินค้าทั้งĀมดและจะ

มูลค่าอยู่ประมาณ 60-80% ของมูลค่าÿินค้าทั้งĀมด  กลุ่ม B กลุ่มที่เป็นÿินค้าที่ปานกลาง (Middle 
Value) โดยทั่üไปจะมีÿินค้าอยู่ประมาณ 20-30% ของÿินค้าทั้งĀมดและจะมูลค่าอยู่ประมาณ 15-
25% ของ มูลค่าÿินค้าทั้งĀมด  กลุ่ม C กลุ่มท่ีเป็นÿินค้าท่ีÿำคัญน้อย (Middle Value) โดยทั่üไปจะมี

ÿินค้าอยู่ประมาณ 50-60% ของÿินค้าทั้งĀมดและจะมูลค่าอยู่ประมาณ 5-10% ของมูลค่าÿินค้า

ทั้งĀมด ด้üยข้อจำกัดด้านเüลา จึงเลือกตัüอย่างมา 2 กลุ่ม ในกลุ่ม A คือ SaRa Paracetamol  500 

มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด)  และในกลุ่ม B คือ Durex Kingtex 49 มม. (3 ชิ้น) มาüิเคราะĀ์เพื่อเป็น

แบบอย่าง ในการÿร้างเü็บแอปพลิเคชัน และÿินค้าอีก 148 รายการที่เĀลือไม่ÿามารถลงรายละเอียด

การพยากรณ์ได้จึงเลือก ชุดตรüจโคüิด Gica Testsealab มาเป็นตัüแทนเพื ่อเป็นแนüทางการ

ประมาณค่าตามคüามต้องการแบบง่าย โดยไม่ใช้เทคนิคการพยากรณ์ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดü่าจะได้รับ 
 1. ÿามารถกำĀนดปริมาณการÿั่งซื้อและจุดÿั่งซื้อยาของร้านขายยากรณีýึกþา 
 2. ÿามารถช่üยในการบริĀารจัดการÿินค้าคงคลังยาและเüชภัณฑ์ของร้านขายยาได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพ 
 3. ÿามารถนำไปในใช้ในการบริĀารจัดการÿินค้าคงคลังร้านขายยาอ่ืน ๆ ได ้
 
1.5 นิยามýัพท์เฉพาะ 
 เü็บแอปพลิเคชัน (Web Application) Āมายถึง Application ที่ถูกÿร้างขึ้นมาเพื่อเป็น 

Browser ÿำĀรับการใช้งานบนĀน้า Webpage ต่าง ๆ โดยการพัฒนาระบบงานบนเü็บที่ถูกออกแบบ 

นั้นเพื่อตอบÿนองคüามต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งÿามารถเปิดใช้งานผ่าน Web Browser ได้โดยตรงมี

รูปแบบการใช้งานที่ง่ายอีกท้ังถ้าĀากไม่มีเครื่องคอมพิüเตอร์แต่ตเองการใช้ Web Browser ก็ÿามารถ

ใช้แอปพลิเคชันประเภทนี้ได้ รüมถึงมีการอัพเดทแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ อยู่ตลอดเüลา และใช้งานได้

ทุกแพลตฟอร์ม  
ยา Āมายถึง ÿารĀรือผลิตภัณฑ์ที่มีüัตถุประÿงค์ในการใช้ใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 

ĀรือทำใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการพยาธิüิทยา ซึ่งทำใĀ้เกิดโรค ทั้งนี้เพื่อใĀ้เกิดประโยชน์แก้ผู้รับ

ยาโดยการกิน ทา ฉีด อม เพ่ือบำบัดรักþา ป้องกันโรค Āรือบำรุงร่างกายที่มีขายตามร้านขายยาทั่üไป 

โดยยาแต่ละประเภทแต่ละชนิดมีตั้งแต่ราคาต่ำไปจนถึงราคาÿูง 
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เüชภัณฑ์ Āมายถึง ยา üัÿดุ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบำบัดและรักþา

ผู้ป่üย 
ฐานข้อมูล Āมายถึง การเก็บรüบรüมข้อมูลÿำĀรับการบริĀารจัดการร้านขายยา ได้แก่ 

ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลประเภทยา ข้อมูลการÿั่งซื้อ ข้อมูลการเบิกจ่าย    
ปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัด (Economic Order Quantity: EOQ) Āมายถึง การÿั่งซื้อ

ÿินค้าในแต่ละรอบที่ทำการÿั่งซื้อโดยในปริมาณการÿั่งซื้อต่อครั้งนั้นจะทำใĀ้ต้นทุนรüมของÿินค้า 

และการÿั่งซื้อÿินค้าต่อครั้ง มีต้นทุนที่ต่ำท่ีÿุด  
จุดÿั่งซื้อใĀม่ (Reorder Point: ROP) Āมายถึง จุดที่บอกใĀ้แก่ผู้ดูแลและรับผิดชอบการ

ÿั่งซื้อเพื่อใĀ้ทราบü่าถึงเüลาที่คüรจะÿั่งÿินค้าเข้ามาเพิ่มเติมเมื่อถึงปริมาณÿินค้าเĀลือน้อยจนถึง

ระดับที่กำĀนดไü้ ซึ่งÿินค้าที่ทำการÿั่งเข้ามาใĀม่นั้นจะต้องมาถึงทันเüลาเพื่อไม่ใĀ้เกิดปัญĀาÿินค้า

ขาดแคลน (ธิดาพร และ คณะ, 2561)  
ÿินค้าคงคลัง (Inventory) Āมายถึง การจัดเก็บÿินค้าเพ่ือไü้ใช้งานในปัจจุบันĀรือในอนาคต

โดยผ่านการüางแผนการจัดการÿินค้าและกำĀนดปริมาณÿินค้าคงคลังที่เĀมาะÿม เพื่อใĀ้การทำงาน

ของร้านขายยาดำเนินไปอย่างราบรื่นและไม่เกิดปัญĀาการขาดแคลนÿินค้า  
 การüิเคราะĀ์แบบเอบีซี (ABC Analysis) Āมายถึง การจัดประเภทของรายการÿินค้าคงคลัง

ขอร้านขายยาตามคüามต้องการและมูลค่าของยา ไม่ü่าจะเป็นคüามต้องการการใช้ยาĀรือมูลค่าของ

ยาแต่ละชนิด โดยจะมีการจัดประเภทยาเป็นกลุ่มย่อยจำนüน 3 กลุ่ม ได้แก่  A  B และ C 
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บทท่ี 2 
ทฤþฎีและงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง 

 
 

การüิจัยนี้เป็นการýึกþาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการÿินค้าคงคลังยาและเüชภัณฑ์บน

เü็บแอปพลิเคชัน ÿำĀรับร้านขายยา ทางคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþได้ทำการýึกþาบทคüามทฤþฎีและ

งานüิจัยที่เกี่ยüข้องต่าง ๆ เพื่อประกอบการดำเนินการมีรายละเอียดในĀัüข้อดังต่อไปนี้ 
2.1 ทฤþฎีของÿ่üนประกอบอนุกรมเüลา 
2.2 ทฤþฎีüิธีการทดÿอบองค์ประกอบของอนุกรมเüลา 
2.3 ทฤþฎีการพยากรณ์ด้üยüิธีอนุกรมเüลา 
2.4 ทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับÿินค้าคงคลัง 
2.5 ทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับระบบฐานข้อมูล 
2.6 ทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนาและออกแบบเü็บแอปพลิเคชัน 
2.7 งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง 
 

2.1 ทฤþฎีของÿ่üนประกอบของอนุกรมเüลา 
 อนุกรมเüลาประกอบไปด้üย 4 ÿ่üน คือ แนüโน้ม (Trend: T) üัฏจักร (Cyclic: C)  คüามผัน

แปรของฤดูกาล (Seasonal: S) และคüามผันผüนจากเĀตุการณ์ไม่ปกติ ( Irregular: I) คüามĀมาย

ของÿ่üนประกอบแต่ละÿ่üนมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 แนüโน้ม (Trend: T) 
 แนüโน้ม Āมายถึง การเคลื่อนไĀüของอนุกรมเüลาในระยะเüลายาüนาน ซึ่งปกติแล้üค่า

แนüโน้มจะแÿดงถึงทิýทางของการเปลี่ยนแปลงอนุกรมเüลาชุดนั้น ๆ ü่ามีแนüโน้มเพิ่มขึ้นĀรือลดลง

โดยอาจมีได้Āลายรูปแบบ ลักþณะเป็นเÿ้นตรง เÿ้นโค้ง Āรือเป็นลักþณะอื่น ซึ่งในการüิเคราะĀ์ต้อง

นำข้อมูลที่ได้มาÿร้างกราฟก่อนเพ่ือใĀ้ทราบถึงลักþณะของÿมการเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ 
 ค่าแนüโน้มจะÿามารถบอกใĀ้ทราบü่าข้อมูลนั้นมีแนüโน้มไปในทิýทางใด เพิ่มขึ้นĀรือลดลง 

เป็นไปในทิýทางระยะยาü ในการคำนüณค่าแนüโน้มจะต้องทราบถึงลักþณะของข้อมูลชุดนั้น  ๆ

เÿียก่อนü่ามีลักþณะเป็นเÿ้นตรงĀรือไม่ได้อยู่ในรูปแบบเÿ้นตรง ซึ่งเอามา 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

6 

 1. แนüโน้มแบบเÿ้นตรง 
  มีรูปแบบเป็น                          (2.1) 
          ตัüประมาณของพารามิเตอร์  และ  จะได้จากüิธ ีกำลังÿองน้อยที ่ÿ ุดในกรณี

 
                        ตัüประมาณของ  คือ                                

        เมื่อ  

       

   ตัüประมาณของ คือ                         
 

 2. แนüโน้มแบบ Quadratic 
  มีรูปแบบเป็น                  (2.2)

   2
1 0 1 2 tY t t   = + + −                  (2.3) 

ตัüประมาณของพารามิเตอร์ ,  และ จะได้จากüิธีกำลังÿองน้อยที ่ÿุดในกรณี 

 แล้üจะได้ÿมการปกต ิ
                  (2.4) 
            
                   

Āาค่า และ  จากการแก้ÿมการปกติ ดังกล่าü 
 
3. แนüโน้มแบบ Exponential 

มีรูปแบบ                                         (2.5) 
 จากรูปแบบแนüโน้มแบบ Exponential จะแปลงใĀ้อยู่ในรูปแบบแนüโน้มเÿ้นตรง โดยการ

แปลง  เป็น  จากรูปแบบ  
 
  แปลงใĀ้เป็น          (2.6) 
 
  และ                 (2.7) 
 การประมาณ และ  จะเĀมือนกับการประมาณ และ  ในรูปแบบแนüโน้ม

เÿ้นตรง ค่าประมาณ และ  ที่ได้จะทำใĀ้ได้ และ  โดย และ

ทำใĀ้ได้ÿมการแนüโน้ม  
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2.1.2 อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal: S)  
 อิทธิพลฤดูกาล Āมายถึง การเคลื่อนไĀüที่เกิดขึ้นอย่างÿม่ำเÿมอในช่üงระยะเüลาอันÿั้น ÿ่üน

ใĀญ่จะไม่เกิน 1 ปี โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงในช่üงüัน การเปลี่ยนแปลงในรอบÿัปดาĀ์Āรือการ

เปลี่ยนแปลงในแต่ละเดือน โดยรูปแบบที่เกิดขึ้นจะมีการเคลื่อนไĀüขึ้นลงซ้ำ ๆ กันอย่างÿม่ำเÿมอใน

ช่üงเüลาเดียüกันของüันĀรือÿัปดาĀ์Āรือเดือนในแต่ละปี 
 

 
รูปที่ 2.1 อิทธิพลฤดูกาลในช่üงเüลา 2 ป ี

ที่มา: ÿมýรี บัณฑิตüิไล (2552) 
 

 2.1.3 อิทธิพลของüัฏจักร (Cyclic: C)  
 อิทธิพลของüัฏจักร Āมายถึง การเคลื่อนไĀüของอนุกรมเüลาที่เกิดขึ้นÿม่ำเÿมอใน ระยะเüลา

ยาüเช่นเดียüกับแนüโน้มแต่ลักþณะและรูปแบบแตกต่างกัน โดยที่จะมีการเคลื่อนไĀüของข้อมูลที่

เกิดขึ้นซ้ำ ๆกันคล้ายกับอิทธิพลของฤดูกาลแต่อิทธิพลของüัฏจักรจะมีระยะเüลามากกü่า 1 ปี 

โดยทั ่üไปอิทธิพลของüัฏจักรจะประกอบไปด้üย 3 ช่üง ได้แก่ ช่üงรุ ่งเรือง (Growth) ช่üงคงที่ 
(Maturity) ช่üงต่ำ (Decline) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่2.2 อิทธิพลฤดูกาลในช่üงเüลา 2 ป ี

ที่มา: ÿมýรี บัณฑิตüิไล (2552) 

  
 

รูปที่ 2.3 üัฏจักรในช่üงเüลา พ.ý. 2540 - 2560 
ที่มา: ÿมýรี บัณฑิตüิไล (2552) 

 
2.1.4 เĀตุการณ์ที่ผิดปกติ (Irregular: I) 
เĀตุการณ์ที่ผิดปกติ Āมายถึง การเคลื่อนไĀüของอนุกรมเüลาที่ไม่มีแบบแผนที่แน่นอน 

เĀตุการณ์ผิดปกตินี้จะเป็นเĀตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน มักจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญและเกิดขึ้นไม่

บ่อยครั้ง เĀตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น น้ำท่üม ฝนแล้ง แผ่นดินไĀü ÿงคราม การนัด 

Āยุด เป็นต้น รüมถึงปัจจัยอ่ืน ๆที่ไม่ใช่ แนüโน้ม อิทธิพลของฤดูกาล และอิทธิพลของüัฏจักร 
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2.2 ทฤþฎีüิธีการทดÿอบองค์ประกอบของอนุกรมเüลา 
 2.2.1 การทดÿอบการแจกแจงปกติ  
 ใช้ตรüจÿอบü่าการแจกแจงของประชากรเป็นปกติĀรือใกล้เคียงแบบปกติĀรือไม่ จะใช้การ

ทดÿอบ Shapiro-Wilk ในกรณีที่ทราบĀรือไม่ทราบค่าพารามิเตอร์ (ค่าเฉลี่ยและค่าคüามแปรปรüน

ของประชากร) และขนาดตัüอย่างไม่เกิน 50 Āน่üย ซึ่งเป็นüิธีทดÿอบท่ีใĀ้อำนาจ (Power of a Test) 
ของการทดÿอบÿูงกü่าüิธีทดÿอบแบบอื่น ๆ นิยมใช้ค่อนข้างแพร่Āลาย การĀาค่าÿถิติทดÿอบไม่

ยุ่งยาก  
 การทดÿอบ Shapiro-Wilk เป็นÿถิติที่ใช้ในการทดÿอบการแจกแจงของประชากรü่าเป็น

ปกติĀรือไม่ ใช้กับกรณีที่ไม่ทราบค่าเฉลี่ยและค่าÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร และขนาด

ตัüอย่างไม่เกิน 50 Āน่üย เป็นüิธีทดÿอบท่ีใĀ้อำนาจของการทดÿอบÿูงกü่าüิธีทดÿอบแบบอื่น ๆ นิยม

ใช้ค่อนข้างแพร่Āลาย การĀาค่าÿถิติทดÿอบไม่ยุ่งยาก 
 ÿมมติฐานการทดÿอบ 

     0H : ข้อมูลอนุกรมเüลา ( )tY มีการแจกแจงแบบปกต ิ

     1H : ข้อมูลอนุกรมเüลา ( )tY ไม่มีการแจกแจงแบบปกต ิ
 จะปฏิเÿธ 0H  ถ้าค่า Sig. ของการทดÿอบน้อยกü่าĀรือเท่ากับระดับนัยÿำคัญ 

  ÿถิติทดÿอบ  
( )
2bW

SS X
=                (2.8) 

   เมื่อ    ( )1 1
1

k

n i n i
i

b a X X− + − +
=

= −  และ ( ) ( )22
i

X
SS X X

n
= −   

 ในการüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาเพื่อĀาค่าพยากรณ์ในอนาคต ผู้พยากรณ์คüรทราบü่า อนุกรม

เüลามีการเคลื่อนไĀüĀรือเปลี่ยนแปลงมาจากÿ่üนประกอบใดบ้าง เพื่อที่จะÿามารถกำĀนดรูปแบบ

อนุกรมเüลาจากÿ่üนประกอบที่เป็นไปได้ ได้แก่ แนüโน้ม ฤดูกาล üัฏจักร และเĀตุการณ์ที่ ผิดปกติ 

ในการพิจารณาการเคลื่อนไĀüขั้นต้นÿามารถทำได้โดยการพล็อตอนุกรมเüลา แต่ในÿถาการณ์ข้อมูล

ที่ใช้ก็ไม่ÿามารถÿรุปผลจากการพล็อตอนุกรมเüลาได้ü่ามีÿ่üนประกอบใดบ้าง ดังนั้นจึงต้องทำการ

ทดÿอบÿมมติฐานเกี่ยüกับรูปแบบที่เĀมาะÿมของอนุกรมเüลา ซึ่งการทดÿอบÿมมติฐานจะมีทั้งการ

ทดÿอบแบบใช้พารามิเตอร์ (Parametric Test) และแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric Test) 
(ÿมýรี บัณฑิตüิไล, 2562) 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.2 üิธีทดÿอบแนüโน้ม 
 1. üิธีทดÿอบแนüโน้มแบบใช้พารามิเตอร์ 
 ทดÿอบแนüโน้มแบบใช้พารามิเตอร์ที่จะกล่าüถึง ได้แก่ การทดÿอบของ Von Neumann 
(Von Neumann’s Ratio Test  Āรือ Mean Square Successive Difference Test) และการ

ทดÿอบของ Box และ Pierce (Box and Pierce’s Test)  ซึ่งในเล่มปัญĀาพิเýþนี้ จะใช้üิธีการทดÿอบ

ของ Von Neumann ในการทดÿอบ เพราะในการทดÿอบของ Box และ Pierce (Box and Pierce’s 

Test)  นั้นจำเป็นต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 5 ปี จึงไม่ÿามารถทำการทดÿอบ Box และ Pierce (Box and 
Pierce’s Test)  ได้ 
 การทดÿอบ Von Neumann เป็นการทดÿอบอนุกรมเüลาที่มีคุณÿมบัติเป็นÿเตชันนารีและ

คüามคลาดเคลื่อนเป็นอิÿระกันĀรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าÿังเกตในอนุกรมเüลาที่อยู่ติดกันü่ามีคüาม

แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด การทดÿอบมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. กำĀนด   0H  และ 1H  
      0H : อนุกรมเüลามีแนüโน้ม 
      1H : อนุกรมเüลาไม่มีแนüโน้ม 
 
 2. ตัüÿถิติ  

  Y

YY

SSM
SS

=                   (2.9) 

  เมื่อ  ( ) ( )2 2
1Y t t tSS Y Y Y −=  = −   

           ( ) ( )2 2
yy t tSS Y Y Y Y= − = −   

  
 3. เกณฑ์การตัดÿินใจ 
  กำĀนดบริเüณüิกฤติ 
   

1
2

M M  − 
 

  Āรือ 
2

M M   

   ค่า  
1

2

M  − 
 

 ที่ n  และ   เป็นค่าüิกฤติที่เปิดจากตารางที่ 3  

   มีค่า 
1

2 2

4M M  − 
 

= −  
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 2. การทดÿอบแนüโน้มแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ 
 การทดÿอบแนüโน้มแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ ได้แก้ การทดÿอบแบบüิ่ง (Run Test) การ

ทดÿอบแบบจุดกลับ (Turning Point Test) การทดÿอบแบบเครื่องĀมาย (Sing Test) การทดÿอบ

ของ Daniel (Daniel’s Test) และการทดÿอบของ Kendall (Kendall Tau Test) ตัüทดÿอบÿำĀรับ 

แต่ละการทดÿอบจะแตกต่างกันเมื่อขนาดของอนุกรมขนาดของอนุกรมเüลาแตกต่างกัน  
 การทดÿอบ Daniel จะใช้ค่าÿถิติÿĀÿัมพันธ์ของ Spearman เป็นค่าüัดÿĀÿัมพันธ์ระĀü่าง 

2 ตัüแปร โดยแต่ละตัüแปรมีค่าแทนลำดับ (Rank) ของค่าÿังเกตĀรือแปลงค่าÿังเกตเป็นลำดับ ใน

กรณีท่ีอนุกรมเüลามีแนüโน้มขึ้นĀรือลง ค่า sr จะมีค่าค่าเข้าใกล้ 1 Āรือ -1 โดยการทดÿอบมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
 1. กำĀนด 0H  และ 1H  
  0H : อนุกรมเüลามีแนüโน้ม 
  1H : อนุกรมเüลาไม่มีแนüโน้ม 
 
 2. ตัüÿถิติ  

  ( )
( )

2

2

6
1

1
t

s

d
r

n n
= −

−
               (2.10) 

  td t= −ลำดับที่ของ ( )t tY t R Y= −  
 
 3. เกณฑ์การตัดÿินใจ 
  ÿำĀรับอนุกรมเüลาที่มีขนาดเล็ก n  30 
   บริเüณüิกฤต คือ /2sr r −  และ /2sr r  
   ซ่ึง /2r  ที่ n  และ  เป็นค่าüิกฤตท่ีได้จากตาราง Spearman 
 
  ÿำĀรับอนุกรมเüลาที่มีขนาดใĀญ่ 30n   

   ใช้ÿถิติทำÿอบ 
( )s rs

rs

r
Z



−

=  

   เมื่อ 0rs =  และ 
1
1rs n

 =
−

 

   บริเüณüิกฤต คือ /2Z Z −  และ /2Z Z  
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 2.2.3 üิธีการทดÿอบอิทธิพลฤดูกาล  
 1. üิธีการทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบใช้พารามิเตอร์ 
 การทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบใช้พารามิเตอร์จะใช้การทดÿอบค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธใ์น

ตนเอง โดยพิจารณาจากค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเองที่ช่üงเüลา L Āรือผลคูณของ L เมื่อ L 
เป็นจำนüนฤดูกาลต่อปีนั่นคือพิจารณาü่าค่าÿังเกตที่Ā่างกัน L มีคüามÿัมพันธ์กันĀรือไม่ กรณีที่ มี

ÿĀÿัมพันธ์กันเชิงบüกแÿดงü่าอนุกรมเüลานั้นมีฤดูกาลเข้ามาเก่ียüข้อง 
 1 0.135659r = −     2 0.039896r = −    3 0.089009r = −    4 0.306073r =        
 5 0.033815r =                6 0.013243r =             7 0.117998r = −           8 0.211415r =  
 1. กำĀนด 0H  และ 1H  
  0H : 0L =  
  1H : 0L   
 
 2. ตัüÿถิติ  4Lr r=                                   (2.11) 
 
 3. เกณฑ์การตัดÿินใจ 
    ที่ระดับนัยÿำคัญ   

              จะมีบริเüณüิกฤติเป็น L
Zr
n
  

 
 2. การทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ 
 การทดÿอบอิทธิพลของฤดูกาลแบบไม่ใช้พารามิเตอร์จะใช้การทดÿอบของ Kruskal และ 

Wallis ซึ่งจะใช้เพื่อทดÿอบคüามแตกต่างระĀü่างกลุ่ม โดยจะประยุกต์การทดÿอบนี้กับการทดÿอบ

ü่าอนุกรมเüลาที่กำจัดแนüโน้มแล้üจะมีอิทธิพลฤดูกาลเข้ามาเกี่ยüข้องĀรือไม่ ซึ่งการทดÿอบจะใช้

ลำดับของค่าÿังเกตที่กำจัดแนüโน้มแทนค่าÿังเกตในการพิจารณา 
 1. กำĀนด 0H  และ 1H  
  0H : อนุกรมเüลาไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเก่ียüข้อง 
  1H : อนุกรมเüลามีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเก่ียüข้อง 
 รูปแบบบüก 
  0H : 1 2 ... 0LS S S= = = =  
  1H : 1 0S   ÿำĀรับบางฤดูกาล 
 รูปแบบคูณ 
  0H : 1 2 ... 1LS S S= = = =  
  1H : 1 1S   ÿำĀรับบางฤดูกาล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. ตัüÿถิติ 

  
( ) ( )

212 3 1
1

L i
i

i

RH n
n n n

 
= − + −  

                     (2.12) 

 เมื่อ 1n แทน จำนüนÿังเกตในฤดูกาลที่ i  

  n  แทน in  
  แทน ค่าÿังเกตท่ีปรับแนüโน้ม ณ เüลาที่  
  iR  แทน ,seasonal i  ลำดับที่ของ '

tY  
 ตัüÿถิติ H มีการแจกแจงประมาณแบบไคÿแคüร์ที่ชั้นแĀ่งคüามเป็นอิÿระที่ 1L−  
 
 3. เกณฑ์การตัดÿินใจ 
  บริเüณüิกฤต คือ 2

, 1LH  −  
  ซ่ึง 2

, 1L −  เป็นค่าüิกฤตท่ีได้จากตารางไคÿแคüร์ 
 
 ในการýึกþาครั้งนี้ได้ใช้üิธี Shapiro Wilk ในการทดÿอบการแจกแจงปกติ ซึ่งพบü่าข้อมูลมี

ลักþณะมีการแจกแจงปกติและไม่มีการแจกแจงปกติ จึงทำใĀ้เลือกใช้ü ิธีการทดÿอบแบบมี

พารามิเตอร์และแบบไม่มีพารามิเตอร์ในการทดÿอบแนüโน้มและฤดูกาล โดยการทดÿอบแนüโน้ม

แบบใช้พารามิเตอร์จะใช้üิธีการทดÿอบของ Von Neumann และ การทดÿอบแนüโน้มแบบไม่ใช้

พารามิเตอร์จะใช้üิธีการทดÿอบของ Daniel ÿ่üนการทดÿอบอิทธิพลของฤดูกาลแบบใช้พารามิเตอร์

จะใช้การทดÿอบค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเอง และ การทดÿอบอิทธิพลของฤดูกาลแบบไม่ใช้

พารามิเตอร์จะใช้การทดÿอบของ Kruskal และ Wallis 
 
2.3 การพยากรณ์ด้üยüิธีอนุกรมเüลา 
 üิธีการพยากรณ์ปัจจุบันมีĀลายüิธี ซึ่งข้อมูลที่มีการเก็บรüบรüมมาอย่างต่อเนื่องในแต่ละ

ช่üงเüลา เรียกü่า อนุกรมเüลา (Time Series) คüามถูกต้องของการพยากรณ์ขึ ้นอยู ่กับคüาม

เĀมาะÿมของรูปแบบอนุกรมเüลาที่ใช้ โดยüิธีที่ใช้ในการüิเคราะĀ์อนุกรมเüลามีดังนี้ (ทรงýิริ แต้

ÿมบัติ, 2549) 
1. üิธีอย่างง่าย (Naive Method) ค่าพยากรณ์ในอนาคตจะมีค่าเป็นÿัดÿ่üนของค่าÿังเกต

ล่าÿุด ซึ่งÿัดÿ่üนจะเป็นอย่างไรนั้นผู้พยากรณ์จะต้องกำĀนดขึ้นเอง 
2. üิธีแยกÿ่üนประกอบ (Decomposition Method) ค่าพยากรณ์ในอนาคตจะได้จาก

การรüมค่าüัดÿัดÿ่üนประกอบของอนุกรมเüลา ได้แก่ ค่าแนüโน้ม ค่าüัดอิทธิพลของฤดูกาล ค่าüัฏจักร

และค่าüัดเĀตุการณ์ผิดปกติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. üิธีปรับใĀ้เรียบ (Smoothing Method) ค่าพยากรณ์ในอนาคตเป็นค่าที ่ได้จากค่า

ÿังเกตในอดีต โดยใĀ้น้ำĀนัก (Weight) กับค่าÿังเกตแบบต่าง ๆ 
4. üิธีบ็อกซ์และเจนกินÿ์ (Box - Jenkins Method) เป็นการüิเคราะĀ์อนุกรมเüลา โดย

การĀารูปแบบที ่เĀมาะÿมใĀ้กับอนุกรมเüลา ซึ ่งจะใช้ค ่าÿ ัมประÿิทธิ ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเอง 

(Autocorrelation Function: ACF) และค่าÿัมประÿิทธิ ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเองบางÿ่üน (Partial 
Autocorrelation: PACF) มาเป็นĀลักในการพิจารณาในการýึกþาครั้งนี้จะกล่าüเพียง üิธีปรับใĀ้

เรียบ (Smoothing Method) และüิธีบ็อกซ์และเจนกินÿ์ (Box - Jenkins Method) 
จากข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ในการýึกþาครั้งนี้มีข้อมูลเพียง 3 ปี จึงเลือกใช้üิธีการปรับใĀ้เรียบ

มาใช้ในการพยากรณ์ด้üยüิธีอนุกรมเüลาและไมÿ่ามารถใช้üิธีบ็อกซ์และเจนกินÿใ์นการพยากรณ์ได้ 
 
2.3.1 üิธีปรับใĀ้เรียบ 
การปรับใĀ้เรียบ (Smoothing Method) เป็นการüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาที่ใช้Āลักการของการ

ปรับใĀ้เรียบ คือ การใช้ค่าÿังเกตในอดีตÿ่üนĀนึ่งĀรือทั้งĀมดในการÿร้างÿมการพยากรณ์ โดยน้ำĀนัก

ที่ใĀ้กับค่าÿังเกตแต่ละค่าจะแตกต่างกัน (ÿมýรี บัณฑิตüิไล, 2562)  
ในการýึกþาครั้งนี้ ข้อมูล SaRa Paracetamol ได้ใช้üิธีทดÿอบของ Von Neumann และ 

ค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเอง ในการทดÿอบแนüโน้มและอิทธิพลของฤดูกาล ทำใĀ้ทราบü่า

ข้อมูลชุดนี้ ไม่มีแนüโน้มแต่มีอิทธิพลของฤดูกาล จึงใช้üิธีการปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบ

ฤดูกาล ÿ่üนข้อมูล Durex Kingtex ได้ใช้üิธีการทดÿอบของ Daniel และ Kruskal และ Wallis ใน
การทดÿอบแนüโน้มและอิทธิพลของฤดูกาล ทำใĀ้ทราบü่าข้อมูลชุดนี้ มีแนüโน้มแต่ไม่มีอิทธิพลของ

ฤดูกาล และจากการทดÿอบค่า MSE ต่ำที่ÿุด พบü่า ค่า MSE แบบคüอดราติก มีค่าต่ำที่ÿุด ดังนั้นจึง

ใช้üิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล รายละเอียดของผลการทดÿอบที่ได้กล่าüถึง จะ

นำเÿนอในĀัüข้อ 4.3 ผลการüิเคราะĀ์ของอนุกรมเüลา ที่จะได้กล่าüถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
üิธีการปรับใĀ้เรียบมีĀลายüิธี ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตามลักþณะของอนุกรมเüลาดังนี้ 

 1. อนุกรมเüลาที่ไม่มีแนüโน้มและไม่มีฤดูกาล จะมีüิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
  ก. üิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย (Simple Moving Average Method) Āรือ SMA 
ค่าพยากรณ์จะได้จากค่าÿังเกตล่าÿุดจำนüนĀนึ่ง โดยน้ำĀนักที่ใĀ้กับค่าÿังเกตแต่ละค่าจะเท่ากัน 

กรณีใช้ค่า k ค่าÿังเกตจะใĀ้ค่าพยากรณ์ ณ เüลาที่ t+1  
 

       (2.13) 

 

^
1 1

1
...t t t k

t
Y Y YY

k
− − +

+
+ + +

=
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ข. üิธีเคลื่อนที่แบบถ่üงน้ำĀนัก (Weighted Moving Average Method) Āรือ 

WMA ค่าพยากรณ์จะได้จากค่าÿังเกตล่าÿุดจำนüนĀนึ่ง โดยน้ำĀนักที่ใĀ้กับค่าÿังเกตแต่ละค่าจะไม่

เท่ากัน กรณีท่ีใช้ k ค่าÿังเกตจะใĀ้ค่าพยากรณ์ ณ เüลา t+1  
 

        1 1 1 2 1 1
ˆ ...t t k t kY WY W Y W Y+ − − += + + +               (2.14) 

 
   ค. ü ิธ ีปร ับใĀ ้ เร ียบเอ ็กซ ์ โปเนนเช ียลแบบง ่าย (Single Exponential 
Smoothing Method) Āรือ SES üิธีนี้ค่าพยากรณ์จะได้จากค่าÿังเกตที่ผ่านมาทั้งĀมด โดยน้ำĀนัก

ที่ใĀ้กับค่าÿังเกตแต่ละค่าไม่เท่ากัน น้ำĀนักที่จะใĀ้กับค่าที่เกิดขึ้นล่าÿุดจะมากและลดĀลั่นกันไป 

ÿำĀรับค่าÿังเกตที่อยู่Ā่างออกไป การลดĀลั่นของน้ำĀนักจะเป็นการลดแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล น้ำĀนัก

ที่ใĀ้จะขึ้นอยู่กับค่าปรับน้ำĀนัก ซึ่งค่าถ่üงน้ำĀนักทั้งĀมดจะรüมกันเป็น 1 อาจจะเขียนÿมการ

พยากรณ์ใĀม่อีกÿองแบบ ได้แก่แบบปรับใĀ้เรียบ (Smoothing form) 
 

  ( )1
ˆ ˆ1t t tY Y Y  + = + −             (2.15) 

 
แบบปรับค่าเดิมด้üยคüามคลาดเคลื่อน (Error correction from) 
 

       1
ˆ ˆ
t t tY Y e+ = +                           (2.16) 

 
รูปแบบปรับใĀ้เรียบจะได้จากการเฉลี่ยแบบถ่üงน้ำĀนักของค่าจริงและค่าพยากรณ์ 

ณ เüลา t ÿ่üนแบบปรับค่าเดิมด้üยคüามคลาดเคลื่อนจะได้จากการปรับค่าพยากรณ์ ณ เüลา t ด้üย  

( ) เท่าของคüามคลาดเคลื่อน ณ t เüลา 
 

 2. อนุกรมเüลาที่มีแนüโน้มแต่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล แนüโน้มอาจจะมีลักþณะแบบต่าง 

ๆ เช่น แบบเÿ้นตรง แบบกำลังÿอง (Quadratic) แบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential) เป็นต้น การ

ปรับใĀ้เรียบÿำĀรับแต่ละลักþณะจะมีüิธีจะมีüิธีการแตกต่างกันดังนี้ 
  ก. üิธ ีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบดับเบิ ้ล (Double Exponential 
Smoothing Method : DES) จะใช้กับอนุกรมเüลาที่มีแนüโน้มเÿ้นตรง โดยมีĀลักการที่ü่าค่าจุดตัด

แกน Y และค่าลาดชันของÿมการแนüโน้มÿุดท้ายที่ใช้ในการพยากรณ์จะได้มาจากค่าจุดตัดแกน Y 
และค่าคüามลาดชันในอดีต โดยการใĀ้น้ำĀนักกับค่าจุดตัดแกน Y และค่าคüามลาดชันในอดีตต่างกัน 
  ข. üิธ ีปรับใĀ้เร ียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบเÿ้นตรง (Linear Exponential 
Smoothing Method : LES) จะใช้กับอนุกรมเüลาที่มีแนüโน้มเÿ้นตรง แต่จะปรับน้ำĀนัก 2 ค่า 

โดยมีค่าอยู่ระĀü่าง 0 ถึง 1 ซึ่งจะเป็นค่าปรับน้ำĀนักของจุดตัดแกน Y และค่าคüามลาดชัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ค. üิธ ีปรับใĀ้เร ียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ ้ล (Triple Exponential 
Smoothing Method : TES) จะใช้กับอนุกรมเüลาที ่มีแนüโน้มแบบคüอดราติก (Quadratic) 
เนื ่องจากในงานüิจ ัยนี ้ข ้อมูลมีแนüโน้มแบบคüอดราติก (Quadratic) ดังนั ้นจึงขออธิบายใน

รายละเอียดของüิธีการปรับใĀ้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ลดังนี้ 
 
  ตัüแบบ                                           (2.17) 
 

ซ่ึง   จะมีÿมการพยากรณ์ ณ เüลา  ÿำĀรับ  ช่üงเüลาล่üงĀน้าเป็น 

 

                        ( ) ( ) ( )( ) ( )( )20 1 2
1ˆ
2t pY t b t b t t p b t t p+ = + + + +            (2.18) 

 

                                     

 
 การÿร้างÿมการพยากรณ์จะเกี่ยüข้องกับค่าเริ่มต้น โดยทั่üไปจะĀา  0 (0)a ,  

และ 2 (0)a  จากอนุกรมเüลาที่มีอยู่โดยเพียงบางช่üงของค่าÿังเกตแล้üใช้üิธีกำลังÿองน้อยที่ÿุด 

จากนั้นĀา '
0 0,A A และ "

0A  โดย  
 

 

 

 

 

 

 
เมื่อได้ '

0 0,A A และ "
0A แล้ü จะทำการĀา ',t tA A  และ "

tA  โดย 
 

          = ค่าปรับใĀ้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล ณ เüลา  
 

          = ค่าปรับใĀ้เรียบครั้งที่ÿองแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล ณ เüลา   

' 2
0 1 2t tY t t   = + + +

' 2
2 2

 = t p

2
0 1 2

1( ) ( ) ( )
2

a t a t p a t p= + +

1(0)a
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− − −   
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   
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          = ค่าปรับใĀ้เรียบครั้งที่ÿองแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล ณ เüลา  
                            โดย  เป็นค่าปรับน้ำĀนักที่มีค่าอยู่ระĀü่าง 0 และ 1 

ÿามารถเขียนÿมการพยากรณ์ในเทอมของ  ',t tA A และ "
tA  ได้เป็น 

 

  

 

          

 

                                            (2.19) 

 
       ง. üิธีเฉลี ่ยเคลื ่อนที่ของเปอร์เซ็นต์การเปลี ่ยนแปลง (Moving Average of 
Percentage Change : MAPC) จะใช ้ก ับอน ุกรมเüลาท ี ่ม ีแนüโน ้มแบบเอ ็กซ ์โปเนนเช ียล 

(Exponential) 
 
 3. อนุกรมเüลาที่ไม่มีแนüโน้มแต่มีอิทธิพลฤดูกาล  จะใช้üิธีการปรับใĀ้เรียบแบบเอ็กซ์

โปเนนเชียลแบบฤดูกาล (Simple Seasonal Exponential Smoothing : SSES) ÿมการพยากรณ์

จะÿร้างขึ้นโดยใช้ĀลักการปรับใĀ้เรียบที่มีค่าปรับน้ำĀนัก 2 ค่า ÿำĀรับค่าคงที่และค่าüัดอิทธิพลของ

ฤดูกาล ค่าปรับน้ำĀนักจะมีค่าอยู่ระĀü่าง 0 ถึง 1 
   ( )t̂T t  = ค่าแนüโน้ม ณ เüลา  
   ( )ˆ

iS t  = ค่าüัดอิทธิพลของฤดูกาลĀรือดัชนีฤดูกาล ณ เüลา  
       เมื่อ  
รูปแบบของอนุกรมเüลาÿมการปรับค่า ( )t̂T t  และ ( )ˆ

iS t  และÿมการพยากรณ์ÿำĀรับรูปแบบบüก 
 
    ( ) ( )ˆ ˆ 1t t tT t T t e= − +                                 (2.20) 
 

( )
( ) ( )
( )

ˆ 1 1ˆ
ˆ 1
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i

i

S t e
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S t

  − + −= 
−

 

 

( ) ( ) ( )ˆˆ ˆ
t p t p t pY t T t S t+ + += +  

 

                                                        ( ) ( )ˆ ˆ
t p iS t S t+ =  

"
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

 
+ − + − +  

 − 

t

1,...,i L=

ถ้า t ไมอ่ยู่ในฤดูกาลที่ i  

ถ้า t อยู่ในฤดูกาลที่ i  
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 4. อนุกรมเüลาที่มีแนüโน้มแบบเÿ้นตรงและมีอิทธิพลฤดูกาล จะใช้üิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์

โปเนนเชียลแบบโฮลท์และüินเทอร์ (Holt-Winters Exponential Smoothing Method : HWS) 

เป็นอนุกรมเüลาที่มีการเคลื่อนไĀüทั้งจากแนüโน้มและอิทธิพลฤดูกาล รูปแบบอาจเป็นไปได้ทั้ง

รูปแบบบüกและรูปแบบคูณ üิธี HWS มีค่าปรับน้ำĀนัก 3 ค่า คือ   เป็นค่าปรับน้ำĀนักÿำĀรับค่า

แนüโน้ม   เป้นค่าปรับน้ำĀนักÿำĀรับ slope และ   เป็นค่าปรับน้ำĀนักÿำĀรับฤดูกาล 
 ( )t̂T t  = ค่าแนüโน้ม ณ เüลา t 
 ( )1̂ t  = ค่า slope ณ เüลา t 
 ( )ˆ

iS t  = ค่าüัดอิทธิพลของฤดูกาลĀรือดัชนีฤดูกาลที่ i ณ เüลา t 
 รูปแบบของอนุกรมเüลา ÿมการปรับค่า ( )t̂T t , ( )1̂ t  และ ( )ˆ

iS t  และÿมการพยากรณ์ 

กรณีรูปแบบบüก ÿำĀรับÿมการปรับค่าแบบปรับค่าคüามคลาดเคลื่อนเป็นดังนี้ 
 ( ) ( )ˆ ˆ 1t t tT t T t e= − +                           (2.21) 
 ( ) ( )1 1

ˆ ˆ 1 tt t e  = − +                 (2.22) 
 

 ( )
( ) ( )
( )

ˆ 1 1ˆ
ˆ 1
i t

i

i

S t e
S t

S t

  − + −= 
−

             (2.23) 

 

 ( ) ( )1̂
ˆ ˆ
t p tT T t p t+ = +               ÿำĀรับ p = 1, 2, … 

  

 เมื่อ  ( ) ( )1̂
ˆ ˆ
t p tT T t p t+ = +      โดยที่ ( ) ( )ˆ ˆ

t p iS t S t+ =  
 

 รูปแบบของอนุกรมเüลา ÿมการปรับค่า ( )t̂T t , ( )1̂ t  และ ( )ˆ
iS t  และÿมการพยากรณ์ 

กรณีรูปแบบคูณ ÿำĀรับÿมการปรับค่าแบบปรับค่าคüามคลาดเคลื่อนเป็นดังนี้ 
 

 ( ) ( )
( )

ˆ ˆ 1 ˆ 1
t

t t
t

eT t T t
S t


= − +
−

               (2.24) 

 

 ( ) ( )
( )1 1

ˆ ˆ 1 ˆ 1
t

t

et t
S t
 = − +

−
              (2.25) 

 

 ( )
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( )
( )

1ˆ 1 ˆˆ

ˆ 1

t
i

ti

i

e
S t

T tS t

S t

 −
− +

= 
 −

              (2.26) 

 

 ( ) ( )ˆˆ ˆ
t p t p t pT T t S t+ + +=                        ÿำĀรับ p = 1, 2, …                            (2.27) 

 

 เมื่อ  ( ) ( )1̂
ˆ ˆ
t p tT T t p t+ = +         โดยที่ ( ) ( )ˆ ˆ

t p iS t S t+ =  

ถ้า t อยู่ในฤดูกาลที่ i 
ถ้า t ไม่อยู่ในฤดูกาลที่ i 
 

ถ้า t อยู่ในฤดูกาลที่ i 

ถ้า t ไม่อยู่ในฤดูกาลที่ i 
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 2.3.2 üิธีบ็อกซ์และเจนกินÿ์ (Box-Jenkins) 
 การพยากรณ์แบบบ็อกซ์และเจนกินÿ์ (Box-Jenkins) เป็นüิธีการพยากรณ์ค่าในอนาคตที่

ได้รับคüามนิยมอย่างมาก ซึ่งüิธีนี้จะได้ค่าพยากรณ์ท่ีมีค่าคüามถูกต้อง (Accuracy) ÿูงกü่าüิธีอ่ืน ๆ ใน

การพยากรณ์แบบÿั้น (Short Term Forecasting) แต่จะเป็นüิธีที่ค่อนข้างยุ่งยากในการüิเคราะĀ์

เพราะจะต้องใช้คüามรู้เกี่ยüกับรูปแบบ ARMA และใช้เüลาในการคำนüณมาก โดยการกำĀนรูปแบบ 

ARMA จะเป็นรูปแบบที่อธิบายลักþณะการเคลื่อนไĀüของอนุกรมเüลาที่ค่าÿังเกตมีÿĀÿัมพันธ์ใ น

ตนเองและเป็นÿเตชันนารี แม้ü่าอนุกรมเüลาที ่เก็บรüบรüมทั่üไปจะมีการเคลื่อนไĀüเนื ่องจาก

แนüโน้มและฤดูกาล ซึ่งจะเป็นลักþณะของอนุกรมเüลาที่ไม่เป็นÿเตชันนารี โดยการแปลงอนุกรมเüลา

ที่ไม่เป็นÿเตชันนารีใĀ้เป็นอนุกรมเüลาใĀม่ที่เป็นÿเตชันนารี แล้üจึงกำĀนดรูปแบบ  ARMA ใĀ้กับ

อนุกรมเüลาใĀม่ 
 
2.4 ทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับÿินค้าคงคลัง 
 2.4.1 คüามĀมายของÿินค้าคงคลัง  
 ÿินค้าคงคลัง (Inventory) Āมายถึง ÿ่üนประกอบที่ÿำคัญÿำĀรับทุกองค์กร เนื่องจากองค์กร

ต่าง ๆ Āรือกิจการจำเป็นต้องมีการจัดเก็บÿินค้าไü้ เพื่อตอบÿนองคüามต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

รüดเร็üĀรือในด้านทางการผลิตก็จำเป็นต้องมีÿินค้าĀรือüัตถุดิบÿำรองไü้เพื่อใĀ้การผลิตĀรือการ

ทำงานไม่เกิดคüามล่าช้าอันเนื่องมาจากüัตถุดิบĀรือÿินค้าไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้งยังเป็นการ

ช่üยลดต้นทุนของÿินค้าจากการÿั่งซื้อในปริมาณที่มากÿ่งผลทำใĀ้มีค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อลดลงและไม่

ต้องÿั่งซื้อบ่อยครั้ง แต่ในทางกลับกันĀากมีÿินค้าคงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญĀาต่อองค์กรในเรื่อง

ต้นทุนของการเก็บรักþาที่ÿูงÿ่งผลทำใĀ้เงินทุนĀมุนเüียนติดขัด Āรืออาจเกิดการขาดทุนเมื่อÿินค้าคง

คลังเĀล่านั้นล้าÿมัย เÿื่อมÿภาพ Āรือไม่ÿามารถนำÿินค้านั้นกลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก การมีÿินค้าคง

คลังจะเริ่มต้นมาจากการÿั่งซื ้อของเข้ามาแต่จำนüนÿินค้ าที่ÿั ่งซื ้อนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปริมาณคüาม

ต้องการขององค์กรĀรือกิจการนั ้น ๆ ซึ ่งคüามต้องการในบางครั ้งนั ้นอาจคงที ่Āรือไม่คงที ่ก็ได้        

(üลัยลักþณ์ อัตธีรüงý์, 2551) 
 2.4.2 Āน้าที่ของÿินค้าคงคลัง 
 การมีÿินค้าคงคลังจัดเก็บเพื่อไü้ใช้งานในปัจจุบัน Āรือในอนาคต เพื่อใĀ้การดำเนินการของ

กิจการดำเนินไปอย่างราบรื่นและไม่เกิดปัญĀาการขาดแคลนÿินค้าและüัตถุดิบจากคüามÿำคัญของ

ÿินค้าคงคลังที่ได้กล่าüมาในข้างต้นทำใĀ้เĀ็นถึงĀน้าที่และบทบาทที่ÿำคัญของÿินค้าคงคลังโดยĀน้าที่

ของÿินค้าคงคลังนั้นมีĀลากĀลายประการ (üลัยลักþณ์ อัตธีรüงý์, 2551) ÿามารถÿรุปได้ดังต่อไปนี้  
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 1. ทำใĀ้การผลิตĀรือการปฏิบัติงานÿามารถดำเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น การที่บริþัทĀรือ

กิจการมีÿินค้าคงคลังÿำรองเก็บไü้จะทำใĀ้การทำงานของบริþัทĀรือกิจการÿามารถดำเนินได้ไปอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่เกิดปัญĀาคüามล่าช้าจากการที่การผลิตÿินค้าและüัตถุดิบใĀ้ไม่ตรงเüลาตามท่ีกำĀนด  
 2. เพ่ือป้องกันปัญĀาการÿินค้าขาดแคลน ในกรณีที่คüามต้องการซื้อÿินค้าของผู้บริโภคนั้นไม่

มีคüามแน่นอน บางช่üงผู้บริโภคต้องการÿินค้าชนิดนั้นมีปริมาณมากกü่าที่คาดการณ์เอาไü้บางช่üงก็มี

ปริมาณที่ลดลง ดังนั้นการมีÿินค้าคงคลังไü้เพ่ือรองรับคüามต้องการที่ไม่แน่นอนของผู้บริโภค และเพ่ือ

ช่üยคüามลดเÿี่ยงจากการขาดแคลนÿินค้า  
 3. เพื่อÿร้างคüามยืดĀยุ่นในตารางการผลิต เนื่องจากการผลิตในปริมาณที่ค่อนข้างมากอาจ

ทำใĀ้ประÿิทธิภาพในการทำงานของเครื่องจักรลดลง การÿำรองÿินค้าคงคลังในการผลิตÿินค้าก็เป็น

ÿ่üนประกอบÿำคัญในระบบการผลิตที่ทำใĀ้ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงรักþาเครื่องจักร  
 4. เพื่อใĀ้ได้ÿ่üนลดจากการÿั่งซื้อในปริมาณที่ÿูง การÿั่งซื้อในปริมาณที่ÿูงในแต่ละรอบของ

การÿั่งซื้อจะทำใĀ้ราคาÿินค้าต่อĀน่üยนั้นมีราคาถูกลง ทำใĀ้ทางผู้ขายĀรือผู้ผลิตจำเป็นต้องกักตุน

ÿินค้าเก็บไü้เพื่อเก็งกำไร และการคาดการณ์ล่üงĀน้าü่าÿินค้าจะมีการปรับราคาÿูงขึ้นĀรืออาจเกิด

การขาดแคลน โดยการÿั่งซื้อเพ่ือใĀ้ได้ÿ่üนลดนั้นย่อมก่อใĀ้เกิดÿินค้าคงคลัง 
  
 2.4.3 ต้นทุนของÿินค้าคงคลัง (Inventory Cost) 
ต้นทุนÿินค้าคงคลังมี 4 ชนิด 
 1. ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ (Ordering Cost) Āมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพื่อใĀ้ได้มาซึ่ง

ÿินค้าคงคลังที่ต้องการ ซึ่งจะแปรตามจำนüนครั้งของการÿั่งซื้อแต่ไม่แปรตามปริมาณÿินค้าคงคลัง 

เพราะÿั่งซื้อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั้งค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อก็ยังคงที่ แต่ถ้ายิ่งÿั่งซื้อบ่อยครั้ง

ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อก็จะยิ่งÿูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ ได้แก่ ค่าเอกÿารใบÿั่งซื้ อ ค่าจ้างพนักงาน 

จัดซื้อ ค่าโทรýัพท์ ค่าขนÿ่งÿินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรüจรับของและเอกÿาร ค่าธรรมเนียม การนำของ

ออกจากýุลกากร ค่าใช้จ่ายในการชำระเงิน เป็นต้น 
 2. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา (Carrying Cost) Āมายถึง ค่าใช้จ่ายจากการมีÿินค้าคงคลัง 

และการเก็บรักþาÿภาพใĀ้ÿินค้าคงคลังนั้นอยู่ในรูปการใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตามปริมาณÿินค้าคงคลัง

ที่ถือไü้และระยะเüลาที่เก็บÿินค้าคงคลังนั้นไü้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา ได้แก่ ต้นทุนเงินทุนที่จมอยู่ 

กับÿินค้าคงคลัง อาจเป็นค่าดอกเบี้ยถ้าเงินทุนนั้นมาจากการกู้ยืม Āรือเป็นค่าเÿียโอกาÿในด้านอื่น ๆ 

ในกรณีที่เงินทุนนั้นเป็นของเจ้าของเอง ค่าคลังÿินค้า ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักþาอุณĀภูมิ ค่าใช้จ่ายของ 

ÿินค้าที่ชำรุดเÿียĀายĀรือĀมดอายุเÿื่อมÿภาพจากการเก็บไปนานเกินไป ค่าภาþีและการประกันภัย 

ค่าจ้างยามและพนักงานประจำคลังÿินค้า เป็นต้น 
 3. ค่าใช้จ ่ายเน ื ่องจากÿินค ้าขาดแคลน (Shortage Cost Āรือ Stock out Cost) 
Āมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการมีÿินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการขายĀรือการผลิตทำใĀ้ลูกค้ายกเลิก

คำÿั่งซื้อ ขาดรายได้ที่คüรได้ กิจการเÿียชื่อเÿียง กระบüนการผลิตĀยุดชะงักเกิดการü่างงานของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครื่องจักรและคนงาน เป็นต้น ค่าใช้จ่ายนี้จะแปรผันผกกับปริมาณÿินค้าคงคลังที่ถือไü้ นั่นคือถ้าถือ

ÿินค้าคงคลังไü้ มากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถ้าถือÿินค้าคงคลังไü้น้อยก็อาจเกิดโอกาÿที่จะเกิดการ

ขาดแคลนได้มากกü่า ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเนื่องจากÿินค้าขาดแคลน โดยขึ้นอยู่กับปริมาณการขาดแคลน

ÿินค้ารüมทั้ง ระยะเüลาที่เกิดการขาดแคลนด้üย ค่าใช้จ่ายเนื่องจากÿินค้าคลาดแคลน ได้แก่ คำÿั่งซื้อ

ของล็อตพิเýþทางอาการเพื่อนำÿินค้ามาใช้แบบฉุกเฉิน ค่าปรับเนื่องจากÿ่งÿินค้าใĀ้ลูกค้าล่าช้า ค่า

เÿียโอกาÿในการขาย ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการเÿียค่าคüามนิยม 
 4. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งเครื่องจักรใĀม่ (Setup Cost) Āมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก

การที่เครื่องจักรจะต้องเปลี่ยนการทำงานĀนึ่งอย่างไปอีกĀนึ่งอย่าง ซึ่งจะเกิดการü่างงานชั่üคราü 

ÿินค้าคงคลังจะถูกทิ้งใĀ้รอกระบüนการผลิตที่จะตั้งใĀม่ ค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่อง จักรใĀม่นี้จะมี

ลักþณะเป็นต้นทุนคงที่ต่อครั้ง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดของล็อตผลิต ถ้าผลิตล็อตใĀญ่จะมีการตั้งเครื่อง

ใĀม่นานครั้งค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใĀม่จะต่ำแต่ยอดÿะÿมของÿินค้าคงคลังจะÿูง ถ้าผลิตเป็นล็อต

เล็กมีการตั้งเครื่องใĀม่บ่อยครั้งค่าใช้จ่ายในการตั้งเครื่องใĀม่ก็จะÿูง แต่ÿินค้าคงคลังจะมีระดับที่ต่ำลง 

และÿามารถÿ่งมอบงานใĀ้แก่ลูกค้าได้เร็üขึ้น (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2543)  
 จากร้านขายยยากรณีýึกþา จะมีการคำนüณโดยใช้ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อและค่าใช้จ่ายใน

การเก็บรักþาเนื่องจากทางร้านขายยากรณีýึกþามีการขายÿินค้าที่ขนาดเล็กและมูลค่าไม่ÿูงจึงทำใĀ้

ไม่ได้มีผลกระทบÿูงต่อค่าเÿียโอกาÿ จึงไม่ได้คำนüณค่าใช้จ่ายเนื่องจากÿินค้าขาดแคลน และไม่ได้

คำนüณค่าใช้จ่ายในการติดตั้งเครื่องจักรใĀม่เนื่องจากทางร้านขายยากรณีึýึกþาไม่ได้มีการทำการผลิต

เองจึงไม่มีปัญĀาของทางด้านเครื่องจักรทางด้านการผลิต 
 

2.4.4 ลักþณะÿินค้าคงคลัง 
แบ่งตามลักþณะของÿินค้าได้ดังนี้ 
            1. ÿินค้าคงคลังที่เป็นüัตถุดิบ (Raw Material Inventory) Āมายถึง üัตถุดิบที่ซื้อเข้ามา

เพื่อเข้าÿู่กระบüนการผลิตเป็นÿินค้ากึ่งÿำเร็จรูป Āรือÿินค้าÿำเร็จรูป เช่น ผ้า กุ้ง เม็ดพลาÿติก เป็น

ต้น ซึ่งจะมีคüามÿัมพันธ์โดยตรงกับซัพพลายเออร์ ดังนั้นคüรเลือกซัพพลายเออร์ที่มีคüามแน่นอนใน

เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปริมาณ และคüามตรงต่อเüลาในการจัดÿ่ง 
           2. ÿินค้าคงคลังระĀü่างการผลิต (Work-in-Process Inventory : WIP)  Āมายถึง 

ÿินค้าที่ผ่านกระบüนการผลิตมาบ้างแล้ü แต่ยังไม่เÿร็จÿิ้นครบตามกระบüนการผลิต ซึ่งต้องรอเข้า

กระบüนการผลิตถัดไปเพื่อใĀ้ครบรอบเüลาของการผลิต (Cycle Time) เช่น ผ้าที่ตัดเป็นชิ้นÿ่üนต่าง 

ๆ เพ่ือรอÿำĀรับการตัดเย็บ กุ้งที่ปลอกเปลือกเรียบร้อยรอการปรุงแต่ง เม็ดพลาÿติกที่ขึ้นรูปเป็นขüด 

เป็นต้น 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. ÿินค้าคงคลังระĀü่างประเภทอะไĀล่ÿำĀรับการซ่อมบำรุง (Maintenance and 
Repair Operating Inventory: MROs) Āมายถึง กล ุ ่มÿ ินค้าประเภทอะไĀล่และอุปกรณ์ที่

จำเป็นต้องมี ÿำรองไü้เพื่องานซ่อมบำรุง ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ใĀ้เกิดภาüะอะไĀล่ขาดแคลนĀรือĀาซื้อ

ไม่ได้ในยามที่ อุปกรณ์ชำรุดเÿียĀาย เช่น อะไĀล่ เครื่องจักร น็อต ÿกรู เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น 
           4. ÿินค้าคงคลังประเภทÿินค้าÿำเร็จรูป (Finished Goods Inventory) Āมายถึง กลุ่ม

ÿินค้าที่ผ่านกระบüนการผลิตขั้นÿุดท้ายแล้ü มีคüามพร้อมที่จะÿ่งขายทันทีทำการเก็บรักþาเพ่ือ 

ÿำรองไü้ ขายใĀ้ ลูกค้าได้ตลอดเüลานับเป็นทรัพย์ÿินของบริþัท เช่น กระเป๋าผ้า ขนมจีบกุ้ง ขüดน้ำ 

บรรจุน้ำดื่ม (üลัยลักþณ์ อัตธีรüงý์, 2551) 
 ในการýึกþาครั้งนี้กล่าüถึง ÿินค้าคงคลังยาและเüชภัณฑ์ ดังนั้นลักþณะÿินค้าคงคลังจะเป็น

ÿินค้าคงคลังประเภทÿินค้าÿำเร็จรูป 
 

 2.4.5 ประเภทของÿินค้าคงคลัง 
      จำแนกประเภทของÿินค้าคงคลังได้ 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ÿินค้าคงคลังท่ีเก็บตามรอบ (Cycle Stock) Āมายถึง ÿินค้าท่ีมีไü้เติมเต็มÿินค้าท่ีถูกขาย

ออกไป Āรือüัตถุดิบที่ใช้ไปในกระบüนการผลิต ซึ่งÿินค้าประเภทนี้จะเก็บไü้เพื่อตอบÿนองคüาม

ต้องการของลูกค้าที่มีคüามแน่นอนรüมทั้งช่üงเüลารอคอย (Lead-Time) ในการÿั่งÿินค้าĀรือüัตถุดิบ

คงที่ โดยการกำĀนดüันใĀ้ÿินค้าในแต่ละรอบมาถึงจะตรงกับเüลาที่ÿินค้าชิ้นÿุดท้ายĀมดพอดี ซึ่ง

ปริมาณÿินค้าคงคลังจะÿูงÿุดไม่เกินปริมาณการÿั่งซื้อในแต่ละครั้ง โดยปริมาณÿินค้าคงคลังเฉลี่ยจะ

เท่ากับครึ่งĀนึ่งของปริมาณÿินค้าที่ÿั่งซื้อ 
2. ÿินค้าคงคลังระĀü่างทาง (In-transit Inventories) Āมายถึง ÿินค้าĀรือüัตถุดิบที่อยู่

ระĀü่างการขนÿ่งจากÿถานที่Āนึ่งไปยังอีกÿถานที่Āนึ่ง ซึ่งÿินค้าเĀล่านี้อาจจะถือü่าเป็นÿ่üนĀนึ่งของ

ÿินค้าคงคลังที่เก็บไü้ตามรอบ (Cycle Stock) แม้ü่าÿินค้าĀรือüัตถุดิบที่อยู่ในระĀü่างการขนÿ่งนั้น 

จะต้องรอจนกü่าจะไปถึงผู้ที่ÿั่งÿินค้านั้นเÿียก่อน จึงจะÿามารถนำไปขายĀรือนำไปใช้ในกระบüนการ

ผลิตได้ 
3. ÿินค้าคงคลังÿำรองĀรือÿินค้ากันชน (Safety or Buffer Stock) Āมายถึง ÿินค้าคง

คลังจำนüนĀนึ่งที่เก็บไü้เกินจากจำนüนÿินค้าที่เก็บตามรอบปกติ เนื่องจากคüามไม่แน่นอนในคüาม

ต้องการÿินค้าของลูกค้า Āรือช่üงเüลารอคอย (Lead-Time) จึงจำเป็นที่จะต้องมีÿินค้าคงคลังÿำรอง

ไü้ในปริมาณท่ีเพียงพอกับการนำไปใช้ก่อน 
4. ÿินค้าคงคลังที่เก็บไü้เพื่อบริĀารคüามเÿี่ยง (Speculative Stock) Āมายถึง การเก็บ

ÿินค้าคงคลังเพื่อตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า และยังเผื่อไü้ÿำĀรับคüามไม่แน่นอนต่าง  ๆ ที่

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การÿั่งซื้อÿินค้าจำนüนมากกü่าปกติเนื่องจากมีการคาดการณ์ü่าÿินค้า

จะมีการปรับขึ้นราคา Āรือการขาดแคลนของÿินค้าในอนาคต เป็นต้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ÿินค้าคงคลังที่เก็บไü้ตามฤดูกาล (Seasonal Stock) Āมายถึง การเก็บÿินค้าคงคลงัไü้ 

เพื่อบริĀารคüามเÿี่ยง โดยเป็นการÿะÿมÿินค้าคงคลังไü้จำนüนĀนึ่งก่อนที่ฤดูกาลของการขายÿินค้า

จะมาถึง ซึ่งÿินค้าคงคลังประเภทนี้ÿ่üนใĀญ่จะเป็นผลิตผลทางการเกþตรที่มีตามฤดูกาล รüมทั้ง

อุตÿาĀกรรมที่เกี่ยüกับแฟชั่นก็จัดเป็นÿ่üนĀนึ่งของÿินค้าจามฤดูกาล โดยผู้ผลิตจะมีการÿต็อกÿินค้า

รุ่นใĀม่เพื่อรองรับคüามต้องการของลูกค้าในแต่ละฤดูกาลที่กำลังจะมาถึง 
6. ÿินค้าคงคลังท่ีไม่มีการเคลื่อนไĀü (Dead Stock) Āมายถึง ÿินค้าท่ีเก็บไü้และไม่มีคüาม

ต้องการใช้ทั้งนี้อาจเป็นÿินค้าที่ล้าÿมัย เÿื่อมÿภาพ Āรือเป็นÿินค้าที่ตกค้างอยู่ในคลังÿินค้าเป็น

เüลานาน เป็นต้น ในการแก้ไขปัญĀาÿินค้าตกค้างÿามารถทำได้โดยขนÿ่งÿินค้าที่ตกค้างไปยัง

คลังÿินค้าแĀ่งอื่น ๆ เพื่อป้องกันการเÿื่อมÿภาพของÿินค้า Āรือการนำÿินค้ามาขายĀน้าโรงงาน 
 2.4.6 รูปแบบของระบบÿินค้าคงคลัง 
 รูปแบบของระบบÿินค้าคงคลังอาจแบ่งเป็น 2 ประเภทใĀญ่ ๆ ตามลักþณะคüามต้องการ

ÿินค้าของลูกค้าในแต่ละช่üงเüลา ดังนี้ 
 1. รูปแบบที่คüามต้องการÿินค้าทราบค่าที ่แน่นอน (Deterministic Model) ระบบ

ÿินค้าคงคลังประเภทนี้มีข้อÿมมติที่ü่าทราบค่าคüามต้องการÿินค้าของลูกค้าในอนาคต และÿินค้าจะ

ถูกจำĀน่ายออกÿำĀรับช่üงเüลาĀนึ่ง เป็นค่าที่แน่นอนคือ a Āน่üย ต่อ 1 Āน่üยเüลา จึงถือü่าคüาม

ต้องการÿินค้ามีค่าคงที่ 
 2. รูปแบบที ่คüามต้องการÿินค้าที ่ไม่ทราบค่าที ่แน่นอน (Stochastic Model Āรือ 
Probabilistic Model) ระบบÿินค้าคงคลังประเภทนี้จะไม่ทราบปริมาณคüามต้องการÿินค้าของ

ลูกค้าü่าเป็นเท่าใด จึงถือü่าคüามต้องการÿินค้าไม่คงที่ Āรือเป็นแบบÿุ่ม (Random Demand) ที่

ทราบการแจกแจงคüามน่าจะเป็นกล่าüคือจะเปลี่ยนแปลงไปตามÿภาพเýรþฐกิจĀรือตามคüามนิยม 

เช่น ÿินค้าฟุ่มเฟือยต่าง ๆ ÿินค้าประเภทเÿื้อผ้า เป็นต้น (üลัยลักþณ์ อัตธีรüงý์, 2551) 
 
 2.4.7 การพิจารณาคüามคงที่ของคüามต้องการผลิตภัณฑ์ 
 Peterson, E. and Plowman, E.G. (1989) และพิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) ได้เÿนอแนะ

ขั้นตอนการคำนüณดังนี้ 
  1. คำนüณĀาค่าเฉลี่ยของคüามต้องการต่อช่üงเüลา  
  

     
__

0

1 n

i
i

d d
n =

=                (2.28) 

 
  2. คำนาณĀาค่าคüามแปรปรüนของคüามต้องการต่อช่üงเüลา 
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  3. คำนüณĀาค่าÿัมประÿิทธิ์ของคüามแปรปรüน (Variability Coefficient: VC) 
โดยคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามแปรปรüนของคüามต้องการ  กับค่าเฉลี่ยคüามต้องการ

ต่อช่üงเüลา กำลังÿอง  

    2

.var .Est DVC
d

=                                         (2.30) 
 
 ถ้าค่าÿัมประÿิทธิ ์ของคüามแปรปรüน (Variability Coefficient: VC) มีค่าน้อยกü่าĀรือ

เท่ากับ 0.2 แÿดงü่าระดับคüามต้องการÿินค่ามีลักþณะคงที่มีคüามเĀมาะÿมที่จะใช้ÿูตรปริมาณการ

ÿั ่งซ ื ้อแบบประĀยัด (Economic Order Quantity: EOQ) ÿำĀรับคำนüณปริมาณการÿั ่งซ ื ้อที่

เĀมาะÿม 
 ถ้าค่าÿัมประÿิทธิ ์ของคüามแปรปรüน (Variability Coefficient: VC) มีค่ามากกü่า 0.2 
แÿดงü่าระดับคüามต้องการÿินค้าไม่แน่นอน จะใช้üิธีอ่ืน ๆ ในการคำนüณ เช่น เทคนิคการÿั่งซื้อแบบ 
Lot for Lot เทคนิคการÿั่งซื้อเป็นช่üง และเทคนิคการÿั่งซื้อแบบ Silver Meal  
 ในการýึกþาครั้งนี้จะกล่าüเพียง การปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม กรณีท่ีคüามต้องการในแต่

ละช่üงเüลามีค่าคงที่ 
 
 2.4.8 การปริมาณการÿั่งซ้ือที่เĀมาะÿม  
 1. กรณีที่คüามต้องการในแต่ละช่üงเüลามีค่าคงท่ีประเภทการÿั่งซื้อÿินค้าแล้üได้รับ

ÿินค้าเข้าเต็มคลังÿินค้าทันที (Instantaneous Replenishments) 
 การคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัด โดยอาýัยเทคนิคทางคณิตýาÿตร์เข้ามาช่üยใน

การüิเคราะĀ์เพื่อคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื ้อ (พิภพ ลลิตาภรณ์ , 2552) ซึ่งüิธีการนี้จะกำĀนด

ปริมาณÿินค้าที่ต้องการÿั่งซื้อในแต่ละครั้งü่าคüรจะÿั่งÿินค้าครั้งละเท่าไรในปริมาณที่เĀมาะÿม เพ่ื อ

ทำใĀ้ค่าใช้จ่ายรüมที่เกิดขึ้นทั้งĀมดที่เก่ียüข้องกับระบบÿินค้าคงคลังมีค่าใช้จ่ายน้อยที่ÿุด 

 
รูปที่ 2.4 คüามÿัมพันธ์ระĀü่างค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียüข้องกับการÿั่งซื้อและการÿั่งผลิตแต่ละครั้ง 

ที่มา: Stevenson (2007) 
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 จากรูปที่ 2.4 แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายเบื้องต้นü่าถ้าÿั่งซื้อÿินค้าจำนüน

Āลายครั้งจะต้องเÿียค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อÿูงเพราะต้องÿั่งซื้อĀลาย ๆ ครั้ง และถ้าĀากÿั่งซื้อÿินค้า

เป็นจำนüนมาก จะต้องมีการเก็บÿินค้าไü้ในโกดังĀรือคลังÿินค้า ÿ่งผลทำใĀ้ต้นทุนĀรือค่าใช้ จ่ายใน

การเก็บรักþาก็จะเพิ่มÿูงขึ้น ซึ่งในตัüแบบปริมาณการÿั่งซื้อแบบประĀยัดนี้จะใช้กับÿินค้าคงคลังที่มี

ลักþณะของคüามต้องการแบบอิÿระ ( Independent Demand) โดยไม่เกี่ยüข้องกับคüามต้องการ

ของÿินค้าคงคลังชนิดอ่ืน ๆ ดังนั้นในการคำนüณĀาจุดÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมในการÿั่งซื้อแต่ละครั้งที่ทำใĀ้

ค่าใช้จ่ายโดยรüมต่ำท่ีÿุดนั้นโดยมีรายละเอียดภายใต้ข้อÿมมติดังนี้ (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552) 
  1. ต้องทราบปริมาณคüามต้องการÿินค้าและมีอัตราที่คงท่ี  
  2. ไม่อนุญาตใĀ้มีการขาดแคลนÿินค้าเกิดขึ้น  
  3. ทราบต้นทุนในการÿั่งซื้อและต้นทุนในการเกบ็รักþาÿินค้า  
  4. องค์กรĀรือบริþัทจะได้รับÿินค้าทั้งĀมดพร้อมกันโดยจะไม่มีกรณีÿินค้าค้างÿต็อก 
Āรือทยอยÿ่งÿินค้า  
  5. ระยะเüลาในการÿั่งซื้อจนกระทั่งได้รับÿินค้า (Lead Time) ต้องคงที่ 

 
รูปที่ 2.5 ตัüแบบÿำĀรับปริมาณการÿั่งซื้อแบบคงท่ี  

ที่มา: Jacobs & Chase (2010) 
 

 จากรูปที่ 2.5 แÿดงใĀ้เĀ็นถึงระดับÿินค้าดังกล่าü ณ จุดเริ่มต้นซึ่งมีปริมาณÿินค้าคงคลัง

เท่ากับ Q Āน่üยจะถูกนำเข้ามาอยู่ในคลังÿินค้าทันทีĀลังจากเüลาผ่านไปÿินค้าในคลังÿินค้าจะมี

จำนüนลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากมีการจำĀน่ายออกไปĀรือถูกนำไปใช้ และเมื่อระดับÿินค้าคงคลังใน

คลังÿินค้ามีจำนüนลดลงจนถึงจุดÿั่งซื้อใĀม่ (ROP) บริþัทĀรือองค์กรก็จะทำการÿั่งซื้อใĀม่โดยจะมี

ปริมาณเท่าเดิมคือ Q Āน่üย และÿินค้าก็จะจะต้องรอÿินค้าในระยะเüลาĀนึ่งจึงจะได้รับÿินค้าทั้งĀมด

เข้ามาในคลังÿินค้าทันทีเป็นการเริ่มüัฏจักรใĀม่ และก็จะเป็นไปในรูปแบบนี้ไปเรื่อย ๆ ซึ่งจะเรียก

รูปแบบลักþณะดังกล่าüü่า ฟันเลื่อยĀรือ “Saw-toot Effect”   
ในการคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื้ออย่างประĀยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 

ÿำĀรับการคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม มีÿมมติฐานดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. คüามต้องการÿินค้าต่อĀน่üยเüลามีค่าคงตัü และทราบค่าแน่นอน 
 2. ระยะเüลาระĀü่างการÿั่งซื้อĀรือผลิตÿินค้าจนได้รับÿินค้าĀรือช่üงเüลานำมีค่าเท่ากับýูนย์ 
 3. การได้รับÿินค้าที่ÿั่งซื้อĀรือผลิต จะได้รับทีเดียüทั้งĀมดทันทีที่ÿั่งซื้อĀรือผลิตÿินค้า 
 4. จะทำการÿั่งซื้อĀรือผลิตÿินค้า เมื่อระดับÿินค้าคงคลังลดลงมาเท่ากับจุดÿั่งซื้อ Āรือเท่ากับ

จุดที่กำĀนด 
 5. ปริมาณÿินค้าที่ÿั่งซื้อĀรือผลิตแต่ละครั้งมีค่าคงตัü 
 6. ราคาÿินค้าต่อĀน่üยไม่คงตัüตลอดเüลา 
 7. ระบบÿินค้าคงคลังจะดำเนินไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องไม่ÿิ้นÿุด 
 8. ยอมใĀ้มีการขาดแคลนÿินค้า Āรือระดับÿินค้าคงคลังมีค่าต่ำกü่าýูนย์ต้นทุนในการÿั่งซื้อ

ÿินค้าต่อครั้ง (Āน่üยเงินต่อĀน่üยÿินค้า) และต้นทุนการเก็บÿินค้า(Āน่üยเงินต่อÿินค้าต่อปี) ราคา

ÿินค้าต่อĀน่üย (Āน่üยเงินต่อĀน่üยÿินค้า) เป็นค่าคงที่ 
ÿัญลักþณ์ท่ีใช้ในการýึกþาตัüแบบ EOQ ที่มีการขาดแคลดÿินค้า และÿินค้ามีราคาÿูงขึ้น มีดังนี้ 
    แทน ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อต่อครั้ง (บาท/ครั้ง) 
                                แทน คüามต้องการของลูกค้า (Āน่üยÿินค้า/Āน่üยเüลา) 
                                    แทน ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาÿินค้าคงคลัง (บาท/Āน่üยÿินค้า/        

    Āน่üยเüลา) 
    แทน ขนาดการÿั่งซื้อต่อครั้งที่ประĀยัด (Āน่üยÿินค้า/ครั้ง) 
                                    แทน ปริมาณÿินค้าที่ÿั่งซื้อĀรือÿั่งผลิต (Āน่üยÿินค้า/ครั้ง) 
                                แทน ระยะเüลาในการÿั่งซื้อ (üงจร/üัฏจักรการÿั่งซื้อ) 
             แทน ราคาÿินค้า (บาท/Āน่üยÿินค้า) 
              แทน ต้นทุนÿินค้าคงคลังรüม (Āน่üยบาท/ครั้ง) 
                 แทน ระยะเüลาในการรอคอยÿินค้า (Āน่üยเüลา) 
 
 ในการคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื้อท่ีประĀยัดจะพิจารณาคüามต้องการ และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ที่เก่ียüข้องกับระบบÿินค้าคงคลังในระยะเüลา 1 ปี ได้แก่   

 ค่าใช้จ่ายในการออกใบÿั่งซื้อĀรือÿั่งผลิตในเüลา 1 ปี เท่ากับ                        (2.31) 

   เมื่อ  คือ จำนüนครั้งที่ÿั่งซื้อĀรือÿั่งผลิตในระยะเüลา 1 ปี 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาในรอบ 1 ปี คำนüณโดยใช้ระดับÿินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อĀน่üยเüลาเมื่อต้น

รอบและปลายรอบ ซึ่งมีค่าเป็น  และ 0 ตามลำดับ ดังนั้นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจึง เท่ากับ  
      

                                (2.32) 
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  1. ค่าใช้จ่ายรüมในการเก็บรักþาÿินค้าคงคลัง (Total Cost : TC) โดยไม่นับราคา

ÿินค้าเท่ากับ ผลรüมของค่าใช้จ่ายทั้ง 2 กรณี คือ 
 

                                             (2.33) 

                 
2. ขนาดÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมในระบบ  Āรือ  คือ 
 

                                                     (2.34) 

 
3. ค่าใช้จ่ายรüมที่ต่ำที่ÿุด คือ 
 

                                       (2.35) 

 
 

รูปที่ 2.6 คüามÿัมพันธ์ระĀü่างค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ และค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþารายปี 
ที่มา: พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) 

 
          การใช้ÿูตร EOQ ไม่ü่าจะเป็นรูปแบบของการÿั่งซื้อĀรือการÿั่งผลิตได้ตั้งข้อกำĀนดการใช้ใน

คüามต้องการแบบคงที่ ดังนั้นการลดลงของÿินค้าจึงเป็นลักþณะแบบเÿ้นตรงคงที่ แต่ในÿถาณการณ์

ของคüามเป็นจริงมักจะโอกาÿเกิดขึ้นน้อย ซึ่งอาจจะมีÿาเĀตุมาจาก ปัจจัยทางด้านฤดูกาลและอื่น ๆ 

ของÿินค้ารายการดังกล่าü 
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 2. กรณีที่มีคüามต้องการไม่คงท่ี 
          ถ้าคüามต้องการในแต่ละช่üงเüลามีคüามไม่แน่นอนĀรือไม่คงที่ ซึ่งเป็นกรณีที่กลุ่มตัüอย่าง

พบได้ในทางปฏิบัติโดยถ้าĀากค่า VC ของคüามต้องการของÿินค้าคงคลังมีค่ามากกü่า 0.2 จะไม่

ÿามารถใช้การÿั่งซื้อท่ีประĀยัด (Economic Order Quantity: EOQ) ได้โดยมีข้อกำĀนดดังนี้ 
1) ปริมาณคüามต้องการของลูกค้าไม่คงที่  

 2) ช่üงระยะเüลานำ (Lead Time) Āมายถึง ระยะเüลาการออกใบÿั ่งซื ้อĀรือÿั ่งผลิต

จนกระทั่งได้รับÿินค้าซึ่งมีค่าเป็นýูนย์Āรือทราบค่าที่แน่นอนโดยไม่อนุญาตใĀ้มีÿินค้าขาดแคลน

เกิดขึ ้น โดยจะนำนโยบายĀรือเทคนิคที ่นิยมนำมาปรับใช้แก้ปัญĀาเพื ่อĀาปริมาณการÿั ่งซื ้อที่

เĀมาะÿมซึ่งมี 3 เทคนิค ได้แก่ 
1. การÿั่งซ้ือแบบ Lot for Lot เป็นรูปแบบการÿั่งซื้อĀรือการÿั่งผลิตที่เพียงพอกับคüาม

ต้องการโดยไม่จำเป็นต้องมีÿินค้าคงคลังÿำรองĀรือการÿั่งซื้อ การÿั่งผลิตÿำรองเผื่อเพ่ือป้องกันการ

เกิดปัญĀาÿินค้าคลาดแคลน อีกท้ังยังไม่มีต้นทุนในการเก็บรักþาÿินค้าคงคลัง ซึ่งเĀมาะÿมกับÿินค้า

Āรือüัตถุดิบที่มีราคาÿูงĀรือÿินค้าท่ีมีคüามไม่แน่นอน  
 
2. การÿั่งซ้ือแบบช่üงเüลา (Periodic Order Quantity: POQ) เป็นรูปแบบการÿั่งซื้อ

แบบตามช่üงเüลา การÿั่งซื้อด้üยรูปแบบการÿั่งซื้อตาม ช่üงเüลาจะมีจำนüนการÿั่งซื้อที่ไม่เท่ากันใน

แต่ละครั้ง แต่ในช่üงเüลาที่ทำการÿั่งซื้อจะมีค่าเท่ากันทุกครั้ง โดยÿามารถคำนüณได้จากÿมการ 
 

    
__
EOQN
d

=                (2.36) 

 
 โดย    คือ จำนüนช่üงเüลาในการÿั่งซื้อเฉลี่ย 
   EOQ  คือ ปริมาณÿั่งซื้อที่ประĀยัดที่ÿุด 

                คือ ปริมาณคüามต้องการโดยเฉลี่ย/ช่üงเüลา

 รูปแบบการÿั่งซื้อตามช่üงเüลาจะช่üยลดปริมาณของÿินค้าคงคลังใĀ้มีปริมาณที่ลดลงได้ 
 
3. การÿั่งซื้อใĀม่แบบ (Silver Meal) เป็นรูปแบบการĀาต้นทุนในการÿั่งซื้อ (Order Cost) 

ของงüดการÿั่งซื้อ  งüดล่üงĀน้า (üลัยลักþณ์ อัตธีรüงý์, 2551) โดยต้องการĀาจำนüนการÿั่งซื้อ 

 ที่ทำใĀ้ต้นทุนเฉลี่ยในการÿั่งซื้อมีค่าต่ำท่ีÿุด โดยมีรายละเอียดในการคำนüณดังนี้ 
 

     คือ ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อÿินค้า (บาท/ครั้ง) 
                 คือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาÿินค้า (บาท/ 

     Āน่üยÿินค้า/Āน่üยเüลา) 
     คือ จำนüนช่üงเüลาในการÿั่งซื้อเฉลี่ย (รอบ) 

N

_
d

m
m

K

h

N
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

29 

โดยมีüิธีคำนüณดังนี้ 
กำĀนดปริมาณคüามต้องการÿินค้าในอนาคต  งüด =  

 กำĀนดใĀ้ เป็นต้นทุนแปรผัน ได้แก่ ต้นทุนในการÿั่งซื้อÿินค้าและต้นทุนในการเก็บ

รักþาÿินค้าคงคลังที่ซ้ือ ณ งüดที่ 1 เพ่ือใĀ้เพียงพอต่อคüามต้องการใช้ÿินค้าทั้ง  งüด 
ĀากกำĀนดการÿั่งÿินค้าเท่ากับ  Āมายถึง คüามต้องการÿินค้าซื้อÿินค้าใĀ้พอกับ คüาม

ต้องการในงüดที่ 1 เท่านั้น จึงÿามารถĀาต้นทุนเฉลี่ยได้จาก  
ĀากกำĀนดการÿั่งÿินค้าเท่ากับ 2 ช่üงเüลา  ณ ช่üงเüลาที่ 1 เพ่ือÿินค้าเพียงพอต่อ

คüามต้องการในงüดที่ 1 และงüดที่ 2 ซึ่งÿามารถĀาต้นทุนเฉลี่ยของทั้ง 2 งüดได้จากÿูตร  

                            (2.37) 
 

 โดยที่  Āมายถึง ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาÿินค้าคงคลังต่อĀน่üย ณ ช่üงเüลาĀนึ่ง โดยจะ 

อนุมานü่า  เป็นปริมาณÿินค้าคงคลังที่จะมีปริมาณเพิ่มขึ้นในช่üงระยะเüลาที่ 1 เพราะในช่üง 

ระยะเüลาที่ 1 มีคüามต้องการÿั่งซื้อเท่ากับปริมาณคüามต้องการของ   ทำใĀ้ต้องคูณด้üย

ปริมาณคüามต้องการ ด้üย  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาÿินค้าคงคลังต่อĀน่üย และทำการĀาร

ด้üย 2 เพ่ือĀาค่าเฉลี่ยของการÿั่งซื้อÿินค้า ณ ช่üงเüลาที่ 1 
 ĀากกำĀนดรอบการÿั่งซื้อÿินค้าเท่ากับ 3 ช่üงเüลา จะได้ÿมการ 
 

               (2.38) 
 
 รอบการÿั่งซื้อครอบคลุมคüามต้องการ  งüดเüลา โดยมีÿูตรการคำนüณดังÿมการ 

 

 
  เมื่อ  และจะÿิ้นÿุดเมื่อ 

 
 Āากงüดที่  มีต้นทุนในการÿั่งซื้อÿูงกü่า  จะทำการĀยุดการÿั่งซื้อ ณ งüด

ที่ 1 เพื่อใĀ้ครอบคลุมปริมาณคüามต้องการ ณ งüดที่  Āมายคüามü่า  
และจะเริ่มคำนüณใĀม่ในงüดที่  จนกระท่ังครบรอบÿุดท้ายในการüางแผนการÿั่งซื้อÿินค้า 
  
 ในการýึกþาครั้งนี้เลือกใช้üิธีการÿั่งซื้อแบบช่üงเüลา (Periodic Order Quantity: POQ) ใน
การคำนüณ เนื่องจากการคำนüณ Lot for Lot เป็นการÿั่งซื้อใĀ้เพียงพอต่อคüามต้องการในแต่ละ

งüดจึงทำใĀ้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บแต่มีค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อทีÿู่ง เนื่องจากต้องÿั่งซื้อใĀ้เพียงพอ

ต่อคüามต้องการจึงทำใĀ้มีการผลิตแบบ Just in Time ซึ่งเĀมาะกับÿินค้าราคาไม่แพง ดังนั้นÿินค้า
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บางรายการที่มีราคาÿูงจึงไม่ÿามารถใช้การÿั ่งซื ้อแบบ Lot for Lot ได้ ÿ่üนการÿั่งซื ้อใĀม่แบบ 

(Silver Meal) ไม่ÿามารถคำนüณได้เนื่องจากไม่ทราบปริมาณการÿั่งซื้อของแต่ละรายการ ในงานüิจัย

นี้จึงไม่เลือกใช้การคำนüณแบบ Lot for Lot และการÿั่งซื้อใĀม่แบบ (Silver Meal) 
 
 2.4.9 การĀาจุดÿั ่งซื ้อและระบบÿินค้าคงคลังÿำรอง (Reorder Point and Safety 
Stock) 
 1. จุดÿั่งซ้ือÿินค้า (Reorder Point: ROP)  
 เป็นจุดที่บ่งบอกถึงปริมาณÿินค้าคงคลังที่อยู่ในระบบที่ทำใĀ้ร้านขายยาต้องการมีการÿั่งซื้อ

ÿินค้า โดยจะแบ่งพิจารณาจุดÿั่งซื้อเป็น 2 กรณ ี(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552) 
 กรณีที่ 1 เป็นกรณีที่มีคüามแน่นอนทั้งคüามต้องการÿินค้าและช่üงเüลาของผู้จัดÿ่ง ถ้า

ช่üงเüลาของผู้จัดÿ่งเป็นýูนย์ ซึ่งĀมายถึง ÿั่งซื้อÿินค้าแล้üได้รับÿินค้าทันทีจุดÿั่งซื้อเป็นýูนย์ แต่ถ้า

ช่üงเüลาไม่เป็นýูนย์ แต่มีค่าเท่ากับ LT  แล้ü 
 

    ( )
__

ROP d LT =  
 

               (2.39)

   __

d  แทน ปริมาณคüามต้องการÿินค้าเฉลี่ยต่อช่üงเüลา 

                LT  แทน ช่üงเüลานำ คือ ช่üงเüลาตั้งแต่ÿั่งซื้อÿินค้าจนกระทั่งได้รับÿินค้า 
 

 
รูปที่ 2.7 จุดÿั่งซื้อที่มีคüามต้องการแน่นอน 

ที่มา: พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) 
 

         กรณีที่ 2 เป็นกรณีที่มีคüามไม่แน่นอนเกิดขึ้น ซึ่งอาจมาจากÿาเĀตุของคüามต้องการÿินค้า

Āรืออาจจะมาจากคüามไม่แน่นอนจากช่üงเüลาของการจัดÿ่งจากผู้จัดÿ่งÿินค้า ดังนั้นจึงมีคüาม

จำเป็นต้องมีÿินค้าคงคลังÿำรองเผื่อไü้จำนüนĀนึ่งเพ่ือรองรับคüามไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น 
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รูปที่ 2.8 ระดับÿินค้าคงเĀลือเพ่ือคüามปลอดภัย  

ที่มา: Stevenson & Choung (2014) 

  
_ ___

ROP d LT SS =  + 
 

                        (2.40) 

 
 โดย  __

d  แทน ปริมาณคüามต้องการÿินค้าเฉลี่ยต่อช่üงเüลา 
          

___
LT  แทน ช่üงเüลานำĀรือระยะเüลาในการรอคอยÿินค้า 

           SS  แทน ปริมาณÿินค้าคงเĀลือเพ่ือคüามปลอดภัย (Safety Stock: SS) 
ในกรณีที่ 2 นี้ÿามารถคำนüณด้üยüิธีการทางÿถิติ โดยÿามารถแบ่งย่อย ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  
 กรณีที ่ 1 กรณีคüามต้องการของลูกค้ามีคüามคงที่แต่ระยะเüลาการยนำÿ่งมีคüาม

แปรปรüน 
          Peterson, E. and Plowman, E.G. (1989) และพิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) ระยะเüลานำใน

การÿ่งมอบÿินค้าĀรือüัตถุดิบมักไม่คงที่ซึ่งระดับÿินค้าคงคลังเĀลือเพ่ือคüามปลอดภัย (Safety Stock 
: SS) มีจำนüนปริมาณมาก Āรือน้อยนั้นจะขึ้นอยู่กับต้นทุนในการเก็บรักþาและต้นทุนในการขาด

แคลนÿินค้าซึ่งเป็นเรื่องยากของการที่จะทราบถึงต้นในการเก็บรักþาและการขาดแคลนÿินค้าÿินค้า 

ดังนั้นจึงกำĀนดนโยบายเกี่ยüกับการÿำรองÿินค้าคงเĀลือเพื่อคüามปลอดภัยโดยกำĀนดระดับการ

ใĀ้บริการแก่ลูกค้า (Service Level) Āรือแทนด้üยÿัญลักþณ์  ซึ่งโดยทั่üไปแล้üคüาม

แปรปรüนที่เกิดข้ึนมักมีลักþณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) โดยÿามารถĀาได้จาก

ÿมการ 

               (2.41) 

 
                        (2.42) 
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 โดย    แทน ปริมาณคüามต้องการÿินค้าเฉลี่ยต่อช่üงเüลา 
  แทน ช่üงเüลานำ คือ ช่üงเüลาตั้งแต่ÿั่งซื้อÿินค้าจนกระทั่งได้รับÿินค้า 
   แทน ค่าท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
                      แทน ค่าÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคüามต้องการใช้ต่อĀน่üยเüลา 

 
รูปที่ 2.9 คüามต้องการของลูกค้าในระยะเüลาช่üงเüลานำ 

ที่มา: Stevenson & Choung (2014) 
 
          กรณีที่ 2 กรณีคüามต้องการของลูกค้าและระยะเüลานำในการÿ่งมอบมีคüาม แปรปรüน 
          ในกรณีนี้จำเป็นที่จะต้องกำĀนดระดับÿินค้าคงเĀลือเพ่ือคüามปลอดภัยในปริมาณที่ มากขึ้น 

เพ่ือจะÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าและใĀ้ดำเนินการผลิตเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ในกรณี

นี้คüามต้องการของลูกค้าและระยะเüลานำมีคüามแปรปรüนโดยÿามารถคำนüณĀาจุดÿั่งซื้อใĀม่ได้

จากÿมการ 

            (2.43) 

 
 โดยĀาได้จาก  
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   แทน ค่าÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเüลานำ 
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 2.4.10 การüิเคราะĀ์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 
          Stevenson, W.J. (2007) กล่าüü่าโดยทั่üไปแล้üคลังÿินค้าที่จะจัดเก็บและคüบคุมÿินค้านั้น

มีĀลากĀลายชนิดและมีคüามÿำคัญไม่เท่ากันทั้งในด้านของราคาการนำไปใช้งาน และคüามจำเป็นใน

ด้านอื่น ๆ ซึ่งการที่จัดเก็บและคüบคุมÿินค้าคงคลังทั้งĀมดโดยใĀ้เท่าเทียมกันจึงเป็นเรื่องที่จัดการ

ยากเพราะจะทำใĀ้เกิดต้นทุนĀรือค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและระยะเüลาในการตรüจนับÿินค้าที่มาก

เกินไป 
          คüามÿำคัญของÿินค้าคงคลังที่ต้องการจัดเก็บได้คüบคุมนั้นจะช่üยใĀ้การจัดเก็บ และคüบคุม

ÿินค้าคงคลังมีประÿิทธิภาพมากขึ้นมีการจัดเก็บและคüบคุมÿินค้าคงคลังในปริมาณที่ เĀมาะÿม โดย

ÿามารถจำแนกÿินค้าคงคลังออกเป็นประเภท ABC 
          โดยมีเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของคลังÿินค้าตามมูลค่าการใช้ÿินค้าคงคลังที่ Āมุนเüียนใน

รอบปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ (üลัยลักþณ์ อัตธีรüงý์, 2551) 
          กลุ่มÿินค้า A เป็นÿินค้าคงคลังที่มีจำนüนไม่กี่ประเภท (15-20% ของÿินค้าคงคลังทั้งĀมด) 

แต่มีมูลค่าÿินค้าและคüามต้องการที่จะใช้งานÿินค้าในระดับÿูง (60-80% ของมูลค่าท้ังĀมด)  
          กลุ่มÿินค้า B เป็นÿินค้าคงคลังที่มีจำนüนÿินค้าปานกลางไม่มากนัก (20-30% ของÿินค้าคง

คลังทัง้Āมด) โดยมีมูลค่าÿินค้าและคüามต้องการที่จะใช้งานÿินค้าในระดับกลาง (15-25% ของมูลค่า

ทั้งĀมด)  
          กลุ่มÿินค้า C เป็นÿินค้าคงคลังที่มีจำนüนÿินค้ามาก (50-60% ของÿินค้าคงคลังทั้งĀมด) แต่

มีมูลค่าÿินค้าและคüามต้องการที่จะใช้งานÿินค้าน้อย (5-10% ของมูลค่าท้ังĀมด) 
 

 
รูปที่ 2.10 การจำแนกÿินค้าคงคัลงโดยใช้ระบบ ABC  

ที่มา: พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) 
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2.5 ทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับระบบฐานข้อมูล 
 2.5.1 คüามĀมายของการจัดการฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูล (Database) Āมายถึง การรüบรüมข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ โดยมีคüามÿัมพันธ์กัน 

Āรือเป็นเรื่องเดียüกันไü้ด้üยกัน เพ่ือคüามÿะดüกในการใช้งาน 
 ระบบการจ ัดการฐานข ้อม ูล  (Data Base Management System: DBMS) Āมายถึง 

โปรแกรมที่ทำĀน้าที่ในการกำĀนดลักþณะของข้อมูลที่จะเก็บไü้ในฐานข้อมูล มีคüามÿะดüกในการ

บันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล กำĀนดผู้ที่ได้รับอนุญาตใĀ้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกำĀนดได้ü่าใĀ้ใช้ได้

แบบใด เช่น แก้ไขĀรืออ่านข้อมูลได้อย่างเดียü นอกจากนั้นยังอำนüยคüามÿะดüกในการค้นĀาข้อมูล 

การแก้ไข และการปรับปรุงข้อมูล ทำใĀ้ผ ู ้ใช้งานÿามารถเข้าถึงข้อมูล ได้ง ่าย ÿะดüกและมี 

ประÿิทธิภาพ เĀมือนเป็นตัüกลางระĀü่างผู้ใช้งานกับฐานข้อมูลใĀ้ÿามารถติดต่อกันได้  (ปริýนา 

มัชฌิมา, 2556) 
 
 2.5.2 แบบจำลอง E-R Diagram 
 แบบจำลอง ER คือ เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลที่แÿดงคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง 

เอนทิตี้Āรือÿิ่งที่ต้องการจัดเก็บไü้ในฐานข้อมูล โดยนำเÿนอในรูปของแผนภาพ ที่เรียกü่า อี -อาร์ 

ไดอะแกรม (E-R Diagram) โดยการใช้ÿัญลักþณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  
 1. เอนทีตี้ (Entity) 
 เอนทิตี้ (Entity) คือ ÿิ่งต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานฐานข้อมูลต้องการจัดเก็บ มีลักþณะเป็นคำนาม ทั้ง

รูปธรรมและนามธรรม ตัüอย่างของเอนทิตี้ใน “ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักýึกþา” เอนทิตี้ที่ 

รüบรüมได้จากระบบ ÿามารถแยกแยะและจัดĀมüดĀมู่ตามชนิดของเอนทิตี้ เช่น 
 - Āมüดÿถานที่ ได้แก่ ประเทý ภาค จังĀüัด อำเภอ ตำบล Āมู่บ้าน เป็นต้น  
 - Āมüดบุคคล ได้แก่ นักýึกþา อาจารย์ พนักงาน เจ้าĀน้าที่ เป็นต้น ในอีอาร์ ไดอะแกรม ใช้

ÿัญลักþณ์รูปÿี่เĀลี่ยมผืนผ้า แทนĀนึ่งเอนทิตี้ โดยใช้ชื่อของเอนทิตี้ นั้นกำกับอยู่ภายใน เช่น 
 
                                                                                  
                                                                       แทน เอนทิตีร้ายการÿินค้า 

 
 

รูปที่ 2.11 ตัüอย่างเอนทิตี้ 
 
 
 
 

รายการÿินค้า 
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  2. แอททริบิüต์ (Attribute)  
 แอททริบิüต์ (Attribute) คือ คุณÿมบัติของเอนทิตี้ที่ต้องการจะจัดเก็บในฐานข้อมูล เช่น 
 - เอนทิตี้บัตรนักýึกþา ประกอบด้üยแอททริบิüต์ ได้แก่ Āมายเลขบัตรนักýึกþา ชื่อ-นามÿกุล 

รĀัÿนักýึกþา üันเดือนปีเกิด ภูมิลำเนา คณะที่เรียน ÿาขาüิชา üันที่ออกบัตร เป็นต้น  
 - เอนทิตี้อาจารย์ ประกอบด้üยแอททริบิüต์ ได้แก่ รĀัÿอาจารย์ ชื่อ -นามÿกุล ที่อยู่ เบอร์

โทรýัพท์ คณะที่ÿังกัด ÿาขาüิชา ÿถานภาพÿมรÿ üันเดือนปีเกิด อายุ เงินเดือน เป็นต้น 
 ในอี-อาร์ ไดอะแกรม ใช้ÿัญลักþณ์รูปüงรี แทนĀนึ่งแอททริบิüต์ โดยใช้ชื่อของแอททริบิüต์ 

นั้นกำกับอยู่ภายใน เช่น 
 
       แทน แอททริบิüต์ของรĀัÿÿินค้า 

 
 รูปที่ 2.12 ตัüอย่างแอททริบิüต์ 

 

 3. คีย์ (Key) 
 คีย ์(Key) คือ แอททริบิüต์ที่ÿามารถบ่งบอกคüามแตกต่างของแต่ละแถüได้ อาจเป็น แอททริ

บิüต์เดี่ยüĀรือกลุ่มของแอททริบิüต์ก็ได้ ประเภทของคีย์ประกอบด้üย 
 1) ซุปเปอร์คีย์ (Super Key) คือ แอททริบิüต์Āรือกลุ่มของแอททริบิüต์ ที่ÿามารถบ่งบอก

คüามแตกต่างของแต่ละแถüได้ 
 2) คีย์คู่แข่ง (Candidate Key) คือ ซุปเปอร์คีย์ที่น้อยที่ÿุดที่ÿามารถบ่งบอกคüามแตกต่าง

ของแต่ละแถüได้  
 3) คีย์Āลัก (Primary Key) คือ คีย์คู่แข่งที่ถูกเลือกเพ่ือใช้บ่งบอกคüามแตกต่างของแต่ละแถü 

โดยมีคุณÿมบัติดังนี้  
 4) คีย์นอก (Foreign Key) คือ แอททริบิüต์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อกับเอนทิตี้อ่ืน ๆ เพื่อแÿดง

คüามÿัมพันธ์โดยคุณÿมบัติดังนี้  
 5) คีย์รอง (Secondary Key) คือ แอททริบิüต์ที่ไม่เป็นคีย์Āลักแต่ÿามารถใช้ในการค้นĀา

ข้อมูลได้ ซึ่งคีย์รองÿามารถมีค่าซ้ำกันได้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รĀัÿÿินค้า 
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 4. คüามÿัมพันธ์ (Relationship) 
 คüามÿัมพันธ์ (Relationship) คือ การอธิบายคüามÿัมพันธ์ระĀü่างเอนทิตี้ที่มีคüามÿัมพันธ์

กันü่ามีคüามÿัมพันธ์กันอย่างไร โดยใน อี-อาร์ ไดอะแกรม ใช้ÿัญลักþณ์รูปÿี่เĀลี่ยมข้าüĀลามตัด ที่มี 

ชื ่อของคüามÿัมพันธ์นั ้นกำกับอยู่ภายในเพื่อเชื่อมต้อกับเอนทิตี้ที่เกี่ยüข้องกับคüามÿัมพันธ์ด้üย 

เÿ้นตรง 
  
 
 
 

 
รูปที่ 2.13 คüามÿัมพันธ์ระĀü่างเอนทิตี้ 

 
 คüามÿัมพันธ์ระĀü่างเอนทิตี ้แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ คüามÿัมพันธ์แบบĀนึ ่งต่อĀนึ่ง 

คüามÿัมพันธ์แบบĀนึ่งต่อกลุ่ม และคüามÿัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (ปริýนา มัชฌิมา, 2556)  
ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 1) คüามÿัมพันธ์แบบĀนึ่งต่อĀนึ่ง (One to One Relationship Āรือ 1:1) Āมายถึง ข้อมูล

ในเอนทิตี้Āนึ่ง มีคüามÿัมพันธ์กับข้อมูลในอีกĀนึ่งเอนทิตี้เพียงข้อมูลเดียü  
 2) คüามÿัมพันธ์แบบĀนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many Relationship Āรือ 1:M) Āมายถึง ข้อมูล

ในเอนทิตี้Āนึ่ง มีคüามÿัมพันธ์กับข้อมูลในอีกĀนึ่งเอนทิตี้มากกü่าĀนึ่งข้อมูล  
 3) คüามÿัมพันธ์แบบกลุ ่มต่อกลุ ่ม (Many to Many Relationship Āรือ M:M) Āมายถึง 

ข้อมูลมากกü่าĀนึ่งข้อมูลในเอนทิตี้Āนึ่ง มีคüามÿัมพันธ์กับข้อมูลในอีกĀนึ่งเอนทิตี้ มากกü่าĀนึ่งข้อมูล 
 
 2.5.3 แผนภาพกระแÿข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
 แผนภาพกระแÿข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่Āลายในการเขียนแบบ ระบบ

ใĀม่ ในการเขียนแผนภาพจำลองการทำงานของกระบüนการ (Process) ต่าง ๆ ในระบบโดยเฉพาะ 

กับ ระบบที่ “Āน้าที่”ของระบบมีคüามÿำคัญและมีคüามÿลับซับซ้อนมากกü่าข้อมูลที่ไĀลเข้า  
 ÿรุป (Data Flow Diagram DFD) เป็นเครื่องมือเชิงโครงÿร้างที่ใช้บรรยายภาพรüมของ 

ระบบ โดยแÿดงขั้นตอนการทางานของระบบĀรือ Process ระบุแĀล่งกำเนิดของข้อมูล การไĀลของ

ข้อมูล ปลายทางข้อมูลการเก็บข้อมูลและการประมüลผลข้อมูล กล่าüง่าย  ๆ คือจะช่üยแÿดง 

แผนภาพü่า ข้อมูลมาจากไĀนจะไปไĀน เก็บข้อมูลไü้ที ่ไĀน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลระĀü่างทาง 

เรียกü่าแผนภาพกระแÿข้อมูลดังตารางที่ 2.1 
 
 

   

ÿินค้า รายการÿั่งซื้อ มี  

เบิก รายการÿินค้า พนักงาน 
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ตารางท่ี 2.1 ÿัญลักþณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแÿข้อมูล DFD (Data Flow Diagram Symbol) 
DeMarco & Yourdon Gane & Sarson คüามĀมาย   

Process : ขั้นตอนการทำงาน 

ภายในระบบ 

  

Data Store: แĀล่งข้อมูล 

ÿามารถเป็นได้ทั้งไฟล์ข้อมูล

และ ฐานข้อมูล (File or 
Database) 

  External Agent: ปัจจัย Āรือ    

ÿภาพแüดล้อมที่มีผลกระทบ

ต่อ ระบบ 

  
 

External Agent: ปัจจัย Āรือ    

ÿภาพแüดล้อมที่มีผลกระทบ

ต่อ ระบบ 

  Data Flow: เÿ้นทางการไĀล

ของข้อมูลจากข้ันตอนการ

ทำงานĀนึ่งไปยังอีกข้ันตอน

Āนึ่ง 

 
ÿัญลักþณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแÿข้อมูล ประกอบด้üย 4 ÿัญลักþณ์ด้üยกัน คือ 
 1. Process Āรือ ขั้นตอนการดำเนินงาน คือ งานที่ดำเนินการตอบÿนองข้อมูลที่รับเข้าĀรือ

ดำเนินการตอบÿนองต่อเงื่อนไข ÿภาüะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ü่าขั้นตอนการดำเนินงานนั้นจะกระทำโดย

บุคคล Āน่üยงาน เครื่องจักร Āรือเครื่องคอมพิüเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา (Verb) 
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 กฎของการใช้ÿัญลักþณ์ประมüลผล (Process)  
 ก. ต้องไม่มีข้อมูลรับเข้าเพียงอย่างเดียü โดยไม่มีการÿ่งข้อมูลออกจากขั้นตอน การทำงาน  
(Process) เรียกข้อผิดพลาดชนิดนี้ü่า “Black-Hole” เนื่องจากข้อมูลที่รับเข้ามาแล้üÿูญĀายไป  
 ข. ต้องไม่มีข้อมูลออกเพียงอย่างเดียü โดยไม่มีข้อมูลเข้าÿู่ Process เลย ข้อมูลรับเข้า จะต้อง

เพียงพอในการÿร้างข้อมูลÿ่งออก กรณีท่ีมีข้อมูลที่รับเข้าไม่เพียงพอในการÿร้าง  
 ค. ข้อมูลÿ่งออกเรียกü่า “Gray Hole” โดยอาจเกิดจากการรüบรüม ข้อเท็จจริงและข้อมูล

ไม่ÿมบูรณ์ Āรือการใช้ชื่อข้อมูลรับเข้าและข้อมูลÿ่งออกผิด  
 ง. การตั ้งช ื ่อ Process ต้องใช้คำกริยา (Verb) เช ่น Prepare Management Report, 
Calculate Data ÿำĀรับภาþาไทยใช้เป็นคำกริยาเช่นเดียüกัน เช่น บันทึกข้อมูลใบÿั่งซื้อ ตรüจÿอบ

ข้อมูลลูกค้า คำนüณเงินเดือน เป็นต้น  
 2. เÿ้นทางการไĀลของข้อมูล (Data Flows) เป็นการÿื่อÿารระĀü่างขั้นตอนการทำงาน 
(Process) ต่าง ๆ และÿภาพแüดล้อมภายนอกĀรือภายในระบบ โดยแÿดงถึงข้อมูลที่นำเข้าไปในแต่

ละ Process และข้อมูลที่ÿ่งออกจาก Process ใช้ในการแÿดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การ

แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ÿัญลักþณ์ที่ใช้อธิบายเÿ้นทางการไĀลของข้อมูล คือ เÿ้นตรงที่ประกอบด้üยĀัü 

ลูกýรตรงปลายเพ่ือบอกทิýทางการเดินทางĀรือการไĀลของข้อมูล กฎของกระแÿข้อมูลใช้ÿัญลักþณ์

ลูกýร (Data Flow)  
 ก. ชื่อของ Data Flow คüรเป็นชื่อของข้อมูลที่ÿ่งโดยไม่ต้องอธิบายü่า ÿ่งอย่างไร ทำงาน

อย่างไร  
 ข. Data Flow ต้องมีจุดเริ่มต้นĀรือÿิ้นÿุดที่ Process เพราะ Data Flow คือ ข้อมูลนำเข้า 
(Inputs) และข้อมูลÿ่งออก (Outputs) ของ Process  
 ค. Data Flow จะเดินทางระĀü่าง External Agent กับ External Agent ไม่ได ้
 ง. Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไป Data Store ไม่ได ้
 จ. Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไม่ได ้
 ฉ. Data Flow จะเดินทางระĀü่าง Data Store กับ Data Store ไม่ได ้
 ช. การตั้งชื ่อ Data Flow จะต้องใช้คำนาม (Noun) เช่น Inventory Data, Goods Sold 
Data เป็นต้น  
 3. ตัüแทนข้อมูล (External Agents) Āมายถึง บุคคลĀน่üยงานในองค์กร องค์กรอื่น ๆ Āรือ

ระบบงานอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีคüามÿัมพันธ์กับระบบโดยมีการÿ่งข้อมูล เข้าÿู่

ระบบเพื่อดำเนินงานและรับข้อมูลที่ผ่านการดำเนินงานเรียบร้อยแล้üจากระบบ ÿัญลักþณ์ที่ใช้

อธิบาย คือ ÿี่เĀลี่ยมจัตุรัÿ Āรือÿี่ เĀลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแÿดงชื่อของ External Agent โดย

ÿามารถทำการซ้ำ (Duplicate) ได้ด้üยการใช้เครื่องĀมาย \ (Back Slash) ตรงมุมล่างซ้าย 
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 กฎของตัüแทนข้อมูล (External Agents)  
 ก. ข้อมูลจาก External Agent จะüิ่งไปÿู่อีก External Agent Āนึ่งโดยตรงไม่ได้จะต้องผา่น 

Process ก่อนเพื่อประมüลข้อมูลนั้น จึงได้ข้อมูลออกไปÿู่อีก External Agent  
 ข. การตั้งชื่อ External Agent ต้องใช้คำนาม (Noun) เช่น Customer, Bank  
 4. แĀล่งจัดเก็บข้อมูล (Data-Store) เป็นแĀล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล เปรียบเÿมือนคลังข้อมูล 
(เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณÿมบัติเฉพาะตัüของÿิ่งที่ 

ต้องการเก็บ/บันทึก ÿัญลักþณ์ที่ใช้อธิบายคือÿี่เĀลี่ยมเปิดĀนึ่งข้าง แบ่งออกเป็นÿองÿ่üน ได้แก่ ÿ่üน 

ที่ 1 ทางด้านซ้ายใช้แÿดงรĀัÿของ Data Store อาจจะเป็นĀมายเลขลำดับĀรือตัüอักþรได้ เช่น D1, 
D2 เป็นต้น ÿำĀรับÿ่üนที่ 2 ทางด้านขüาใช้แÿดงชื่อ Data Store Āรือชื่อไฟล์  
 กฎของแĀล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store)  
 ก. ข้อมูลจาก Data Store Āนึ่งจะüิ่งไปÿู่อีก Data Store Āนึ่งโดยตรงไม่ได้จะต้องผ่านการ

ประมüลผลจาก Process ก่อน  
 ข. ข้อมูลจาก External Agent จะüิ่งเข้าÿู่ External Agent โดยตรงไม่ได้ 
 ค. การตั้งชื่อ Data Store จะต้องใช้คำนาม (Noun) เช่น Customer File, Inventory Āรือ 

Employee File เป็นต้น 
 
2.6 ทฤþฎีที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนาและออกแบบเü็บแอปพลิเคชัน 
 เü็บแอปพลิเคชันประกอบด้üยการทำงานเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น โปรแกรมเü็บ

แอปพลิเคชัน (Web Application) เü็บเชิร์ฟเüอร์ (Web Server) เü็บเชิร์ฟเüอร์ซอฟต์แüร์ (Web 
Server Software) ฐานข้อมูล (Database) เü็บเบราü์เซอร์ (Webbrowser) และอ่ืน ๆ ซึ่งแต่ละÿ่üน

มีĀน้าที่และการทำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งÿามารถแยกÿ่üนประกอบของการทำงานของเü็บแอปพลิเค

ชันออกเป็น 2 องค์ประกอบĀลัก ๆ คือ  
 1) เทคโนโลยีฝั่งผู้ใช้งาน (Client-side Technology)  
 2) เทคโนโลยีฝั่งเชิร์ฟเüอร์ (Server-side Technology)  
โดยจะประกอบไปด้üยโปรแกรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 2.6.1 โปรแกรม Xampp 
 Xampp เป ็นโปรแกรม Apache Web Server ไü ้จำลอง Web Server เพื ่อไü ้ทดÿอบ 

ÿคริปต์Āรือเü็บไซต์ในเครื่องĀลัก โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ไม่มีค่าใช้จ่าย และง่ายต่อการ 

ติดตั้งและใช้งาน ซึ่งโปรแกรม Xampp มาพร้อมกับภาþา PHP, Perl ÿำĀรับพัฒนาเü็บแอปพลิเคชัน 
MySQL ฐานข้อมูล Apache จะทำĀน้าที่เป็นเü็บเซิร์ฟเüอร์ อีกทั้งยังมาพร้อมกับ PhpMyadmin 
(ระบบบริĀารฐานข้อมูลที ่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื ่อมต่อไปยังฐานข้อมูล ÿนับÿนุนฐานข้อมูล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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MySQL และ SQLite) โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GNU General Public License 
แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขÿิทธิ์ในการใช้งาน จึงคüรติดตามและตรüจÿอบ

โปรแกรมด้üย โปรแกรม Xampp ÿามารถใช้งานได ้4 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ได้แก่ 
 1) Windows ÿามารถใช้งานได้กับ Windows รุ่น 2000 2003 XP, Vista, Windows 7 
 2) Linux ÿำĀรับ SuSE, RedHa, Mandrake, Debian และ Ubuntu  
 3) Mac OSX  
 4) Solaris ÿำĀรับ Solaris 8 และ Solaris 9  
 ในการใช้งานเบื้องต้นทำได้โดยการดับเบิลคลิกไอคอนโปรแกรม Xampp Control Panel 
แล้üคลิกปุ่ม Start ของ Apache Module จากนั้นÿามารถใช้งานได้โดยการเปิดเü็บเบราü์เซอร์ขึ้นมา

พิมพ์ Localhost Āรือ 127.0.0.1 
 
 2.6.2 โปรแกรม Visual Studio Code 
 Visual Studio Code Āรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที ่ใช้ในการแก้ไขและ

ปรับแต่งโค้ดโปรแกรมจาก Microsoft มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึงÿามารถ

นำมาใช้งานได้แบบฟรี ๆ ที ่ต้องการคüามเป็นมืออาชีพซึ ่ง Visual Studio Code เĀมาะÿำĀรับ

นักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้ง Windows, macOS และ 
Linux ÿนับÿนุนทั ้งภาþา JavaScript, TypeScript และ Node.js ÿามารถเชื ่อมต่อกับ Git ได้

นำมาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนมีเครื่องมือÿ่üนขยายต่าง ๆ เช่น 
1) การเปิดใช้งานภาþาอ่ืน ๆ ทั้ง ภาþา C++, C#, Java, Python, PHP Āรือ Go  
2) Themes  
3) Debugger  
4) Commands เป็นต้น  
 

 2.6.3 คüามรู้เบื้องต้นเกี่ยüกับภาþา SQL 
 1. คüามĀมาย 
          SQL (Structured Query Language) คือ ภาþาโปรแกรมมิ ่งที ่ออกแบบมาเพื ่อทำการ

จัดการข้อมูลที่อยู่ในระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงÿัมพันธ์ (Relational Database Management 
System) Āรือก็คือไü้ÿำĀรับค้นĀาข้อมูล เปลี่ยนแปลง เพิ่ม และ ลดข้อมูลที่ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล 

ในรูปแบบตารางที่มีลักþณะเป็น Column และ Row เรียกข้อมูลเĀล่านี้ü่าถูกเก็บอยู่ในตารางด้üย 

คüามÿามารถของ SQL และยังÿามารถÿร้างตารางขึ้นมาใĀม่ (Create) รüมถึง ลบตาราง (Drop) 
และเปลี่ยนแปลงค่า (Alter) ของตารางได้ ซึ่ง SQL เป็นภาþามาตรฐานกลางที่ใช้ในระบบฐานข้อมูล 

ต่าง ๆ โดยเป็นมาตรฐานของ ANSI (American National Standard Institute) โดยแม้ü่า SQL เป็น 

มาตรฐานแต่ก็ยังมีĀลายเüอร์ชั่น ซึ่งก็จะมีคüามแตกต่างกันออกไปในแต่ละผลิตภัณฑ์ แต่โครงÿร้าง
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Āลักในการ Select, Insert Into, Update Āรือ Delete ก็จะมีโครงÿร้างเดียüกัน ดังนั้นคำÿั่ง SQL 
จะประกอบไปด้üย 
 1) Data Definition Language (DDL) ใช้ในการÿร้างฐานข้อมูล กำĀนดโครงÿร้างข้อมูล  
 2) Data Manipulation Language (DML) ใช้เพิ่ม ลบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน table  
 3) Data Control Language (DCL) ใช้ในการกำĀนดÿิทธิการเข้าใช้งาน 
 ทั้งĀมดนี้อยู่ในขอบเขตของการทำ Insert, Update, Delete, Query, Schema Creation 
Modification และ Data Access Control 
 
 2. โครงÿร้างภาþา SQL 
          ภาþา SQL ถูกแบ่งออกมาเป็นÿ่üนประกอบต่าง ๆ ตามรูปแบบ เช่น  
 1) Clauses คือ องค์ประกอบĀนึ่งของ Statement และ Query (ÿ่üนนี้เป็น Optional)  
 2) Expressions คือ การÿร้างผลลัพธ์ออกมาในรูปตารางที ่ประกอบด้üย Column และ 
Row จากข้อมูล  
 3) Predicates คือ รูปแบบเงื่อนไขท่ีมีผลลัพธ์เป็น True/False/Unknown (Boolean)  
 4) Queries คือ การดึงข้อมูลตามเงื่อนไข (Clause) เป็นÿ่üนÿำคัญใน SQL  
 5) Statements คือ ÿามารถมีผลต่อโครงÿร้างข้อมูล จัดการข้อมูล Transactions Program 
Flow Session Āรือแม้กระทั ้งü ิเคราะĀ์ปัญĀา โดยจำเป็นต้องจบด้üย Semicolon (,) ซึ ่งเป็น

ÿิ่งจำเป็นที่ต้องมีทุกครั้งÿำĀรับ SQL  
 6) Insignificant Whitespace คือ ช่องü่าง ÿำĀรับใน SQL Statement และ Query ไม่มี

รูปแบบบังคับของการใช้ช่องü่างทำใĀ้ SQL ÿามารถเขียนในรูปแบบที่ĀลากĀลาย 
 
 3. ประเภทของ SQL Query 
 1) Select Query ใช้ดึงข้อมูลในรูปตาราง คือเป็น Row และ Column  
   SELECT * FROM user ;  
 2) Update Query ใช้แก้ไขข้อมูลที่มีอยู่แล้üในตาราง  
   UPDATE students SET 6148596, name = Jame, ...  
   WHERE code = 592515 ;  
 3) Insert Query ใช้เพิ่มข้อมูลใน Table  
   INSERT INTO studenttable (code, name, ...)  
   VALUES (6148596, chan, ...) ; 
 4) Delete Query ใช้ลบข้อมูลใน Table  
   DELETE FROM studenttable ; 
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 2.6.4 คüามรู้เบื้องต้นเกี่ยüกับภาþา PHP 
 1. คüามĀมาย 
 PHP (PHP Hypertext Preprocessor) ค ื อ  ภาþาคอมพ ิ ü เตอร ์  ประ เภท Scripting 
Language ภาþาประเภทนี้คำÿั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกü่า Script และเüลาใช้งานต้องอาýัย 

ตัüแปร ชุดคำÿั่ง ตัüอย่างของภาþาÿคริปต์ เช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักþณะของ PHP ที่ 

แตกต่างจากภาþาÿคริปต์แบบอื่น ๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการÿร้าง 

เอกÿารแบบ HTML โดยÿามารถÿอดแทรกĀรือแก้ไขเนื้อĀาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าüü่า PHP 
เป็นภาþาที่เรียกü่า Server-Side Āรือ HTML-Embedded Scripting Language นั้นคือทุกครั้ง

ก่อนที่เครื่องคอมพิüเตอร์ซึ ่งใĀ้บริการเป็น Web Server จะÿ่งĀน้าเü็บเพจที่เขียนด้üย PHP ใĀ้

ผู้ใช้งานเü็บเซิร์ฟเüอร์จะทำการประมüลผลตามคำÿั่งที่มีอยู่ใĀ้เÿร็จเÿียก่อนแล้üจึงค่อยÿ่งผลลัพธ์ที่ได้

ใĀ้ผู้ใช้งาน ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเü็บเพจที่ผู้ใช้งานเĀ็นถือได้ü่า PHP เป็นเครื่องมือที่ÿำคัญชนิดĀนึ่งที่

ช่üยใĀ้ÿามารถÿร้าง Dynamic Web Pages (เü็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 

และมีลูกเล่นมากขึ้น เพ่ือใช้ในการพัฒนา Web Site และ Web Page (บริþัทล็อคอินโฟจำกัด, 2557) 
 PHP เป็นผลงานที ่เต ิบโตมาจากกลุ ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรĀัÿต้นฉบับ Āรือ 
OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรüดเร็ü และแพร่Āลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้

ร่üมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux Āรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP 
ÿามารถใช้ร่üมกับ Web Server Āลาย ๆ ตัüบนระบบปฏิบัติการอย่าง เช่น Windows 95/98/NT 
เป็นต้น 
 กระบüนการทำงานจะทำงานแบบโปรแกรมแปลคำÿั่ง Interpreter คือแปลภาþา ทุกครั้งที่

มี คนเรียกÿคริปต์ ข้อดี คือ ไม่ต้องนำไปประมüลผลใĀม่ (Compiler) เมื่อจะนำโปรแกรมไปใช้งาน

Āรือจะอัพเดตเüอร์ชั่นของโปรแกรม ÿามารถอับโĀลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแล้üใช้งานได้ทันที ÿ่üนข้อเÿีย 

คือ กรณี Syntax ผิดจะรู้ก็ต่อเมื่อมีผู้ใช้งานเจอข้อผิดพลาด 
 ภาþา PHP จัดอยู ่ในประเภทการเขียนโปรแกรมบนเü็บ (Web-Based Programming) 
เพราะการเก็บโค้ดคำÿั่งĀรือÿคริปต์ทั้งĀมดที่เขียนขึ้นมาไü้บนเครื่องเซิร์ฟเüอร์ที่เดียüและใĀ้ผู้ใช้งาน

เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเü็บบราü์เซอร์ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Opera, Safar และอ่ืน ๆ เพื่อนำข้อมูลมาแÿดงผลที่Āน้าจอของผู้ใช้แต่ละคน 
 ดังนั้นÿรุปได้ü่าภาþา PHP เป็นภาþาที่เĀมาะÿำĀรับนำมาÿร้างเü็บไซต์ที่มีระบบฐานข้อมูล 

Āรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในเü็บไซต์อยู่ตลอดเüลาช่üยÿร้างระบบบริĀารจัดการเü็บไซต์ใĀ้ง่ายขึ้น

ด้üยการเขียนโปรแกรมจัดการไฟล์ และฐานข้อมูลของ PHP 
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2.6.5 คüามรู้เบื้องต้นเกี่ยüกับภาþา HTML 
 1. คüามĀมาย 
 HTML (Hypertext Markup Language) คือ ภาþาคอมพิüเตอร์Āลักที่ใช้ในการเขียนĀน้า

เü็บเพจĀรือÿร้างเü็บไซต์ ซึ่งถูกพัฒนาและกำĀนดมาตรฐานจากองค์กรระĀü่างประเทýที่ทำงานด้าน

พัฒนาเทคโนโลยีเü็บ (W3C) HTML ÿามารถเขียนได้ในโปรแกรม TextEditor ต่าง ๆ เช่น Notepad, 
Editplus ĀรือโปรแกรมÿำĀรับÿร้างเü็บไซต์ เช่น Adobe Dreamweaver ในการเขียนโค้ดนั้น 

HTML มีโครงÿร้างการเขียนที่ต้องอาýัยแท็ก (Tag) คüบคุมการแÿดงผลของข้อคüามรูปภาพ Āรือ

การแÿดงผลรูปแบบอื่น และอาจมีÿ่üนขยายที่เรียกü่า แอตทริบิüต์ ช่üยในการจัดรูปแบบĀน้าเü็บเพจ

เพิ ่ม ซึ ่งÿามารถเรียกใช้โดยการเปิดโปรแกรมเü็บเบราü์เซอร์ เช่น Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Opera, Internet Explorer เป็นต้น (ประชา พฤกþ์ประเÿริฐ์, 2550) 
   
 2. ลักþณะของภาþา HTML 
 องค์ประกอบของภาþา HTML ÿามารถแบ่งออกได้ 2 ÿ่üน คือ ÿ่üนที่เป็นข้อคüามทั่üไป 

และÿ่üนที่เป็นคำÿั่งที่ใช้กำĀนดรูปแบบข้อคüามที่แÿดง เรียกü่า แท็ก (Tag) โดยแท็กคำÿั่งของ 
HTML จะอยู่ในเครื่องĀมาย < และ > ซึ่งมีĀลักในการเขียนดังนี้ 
 - รูปแบบแท็กจะแยกเป็น 2 ÿ่üน โดยแต่ละÿ่üนเริ่มต้นของแท็ก เรียกü่า “แท็กเปิด” และ 

ÿ่üนจบของแท็ก เรียกü่า “แท็กปิด” โดยในÿ่üนของแท็กปิดต้องมีเครื่องĀมาย Slash ( / )  
 - แท็ก เป็นลักþณะเฉพาะของภาþา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบคำÿั่งĀรือการลงรĀัÿคำÿั่ง 

HTML ภายในเครื่องĀมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket ( > ) โดยที่ Tag 
HTML แบ่งได้ 2 ลักþณะ คือ  
 1) แท็กเดี่ยü เป็นแท็กที่ไม่ต้องมีการปิดรĀัÿ เช่น <br>, <hr> เป็นต้น 
 2) แท็กเปิด/ปิด เป็นแท็กที่ประกอบด้üย แท็กเปิด และแท็กปิด โดยแท็กปิด จะมีเครื่องĀมาย 

slash (/) นำĀน้าคำÿั่งในแท็กนั้น ๆ เช่น <title>…</title> ในกรณีต้องการซ้อนแท็ก มากกü่า 1 
แท็ก ต้องทำการเปิด ปิดแท็กใĀ้ถูกต้อง โดยการปิดแท็กข้างในÿุดก่อน แล้üจึงปิด แท็กอ่ืน ตามลำดับ 

เช่น <h2><i>…</i></h2> 
 - ÿามารถพิมพ์เป็นตัüพิมพ์เล็กตัüพิมพ์ใĀญ่ได้ เช่น <HTML>,<html>,<Html> จะมี 

คüามĀมายเĀมือนกันเพ่ือรองรับเอกÿารแบบ XHTML  
 - บางแท็กจะต้องมีตัüกำĀนดคุณÿมบัติ เรียกü่า แอททริบิüต์ (Attribute) และค่าที ่ถูก

กำĀนดใĀ้ใช้ในแท็ก (Value) โดยจะเขียนไü้แท็กเปิด แอททริบิüต์เป็นÿ่üนขยายคüามÿามารถของ

แท็ก ซึ่ง HTML แต่ละคำÿั่งจะมีแอททริบิüต์แตกต่างกันไปและมีจำนüนไม่เท่ากัน การระบุแอททริ

บ ิüต ์มากกü ่า 1 แอททร ิบ ิüต ์  ใĀ ้ ใช ้ช่ องü ่างเป ็นต ัüค ั ่น เช ่น <font color= “red” size= 

“16”>…</font> 
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 3. โครงÿร้างพ้ืนฐานของภาþา HTML 
 โครงÿร้างพื้นฐานของภาþา HTML แบ่งออกได้เป็น 4 ÿ่üนĀลัก ได้แก่ ÿ่üนแรกเป็นÿ่üน

ÿำĀรับแÿดงเอกÿารนี้เป็นเอกÿาร HTML ÿ่üนถัดมาเป็นÿ่üนÿำĀรับแÿดงÿ่üนĀัüของĀน้าเü็บเพจ 

เพื่อกำĀนดชื่อเü็บ กำĀนดรูปแบบข้อคüามและเลย์เอาท์ (Layout) และÿามารถแทรกÿคริปต์ ÿ่üน

ÿุดท้ายเป็นÿ่üนÿำĀรับแÿดงÿิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการแÿดงบนĀน้าเü็บ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 <html>…</html> เป็นแท็กแรกที่ต้องมีในภาþา HTML ซึ่งบอกใĀ้ทราบü่านี้คือ ภาþา 
HTML ใช้ในการกำĀนดจุดเริ่มและจุดÿิ้นÿุดของเอกÿาร HTML 
 <head>…</head> เป็นÿ่üนกำĀนดรายละเอียดĀัüเอกÿาร HTML 
 <title>…</title> เป็นแท็กที ่ใช้กำĀนดชื ่อเü็บเพจ ซึ ่งภายในแท็กจะเป็นชื ่อเรื ่องเü็บที่

ต้องการ ซึ่งคüามยาüไม่เกิน 64 ตัüอักþร ข้อคüามนี้จะปรากฏที่ Title bar ของเบราü์เซอร์ที่เปิดใช้

งาน 
 <body>…</body> ÿ่üนที ่เป็นเนื ้อĀาเü็บเพจ เช่น ข้อคüาม รูปภาพ ตาราง และการ 

เชื่อมโยงต่อไปยังเอกÿารอื่น ๆ 
 
รูปแบบโครงÿร้างพื้นฐานของภาþา HTML 
<html> 
 <head> 
  ÿ่üนของคำÿั่งในĀัüข้อของ head เช่น <title> Āัüข้อเü็บเพจ </title> 
 </head> 
 <body> 
  ÿ่üนของเนื้อĀา คำÿั่ง Āรือข้อคüามที่ใช้แÿดงเนื้อĀาในĀน้าเพจ เช่น 
   <h3> HelloWould! </h3> 
 </body> 
</html> 
 
 4. ตัüอย่างคำÿั่ง 
 คำÿั่งใน HTML มีĀลากĀลายรูปแบบในการใช้งาน ในตัüอย่างจะแÿดงกลุ่มคำÿั่งที่ ถูกใช้

บ่อย และเป็นคำÿั่งพื้นฐานในการจัดรูปแบบตัüอักþร รูปแบบเอกÿาร รูปภาพ รูปแบบฉากĀลัง 

ตาราง และการเชื่อมโยง ดังในตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ตัüอย่างคำÿั่ง HTML 
คำÿั่ง คüามĀมาย 

< !—ข้อคüาม-- > ใÿ่ĀมายเĀตุ ใช้อธิบายคüามĀมาย และอ่ืน ๆ 
&nbsp; เพ่ิมช่องü่าง 

< a href = “#news” > Hot News </a> ก ำ Ā น ด จ ุ ด เ ช ื ่ อ ม ช ื ่ อ  Hot News ÿ ่ ü น 

“#news” คือ ตำแĀน่งที่ลิงค์ไป 
<b>…</b> ตัüอักþรĀนา 

<br> ขึ้นบรรทัดใĀม ่
<caption>…</caption> กำĀนดคำอธิบายในตาราง 
<center>…</center> จัดใĀ้ข้อคüามอยู่กึ่งกลาง 

<font color = “Blue”>…</font> ÿีตัüอักþร 
<font face = “Calibri”>…</font> รูปแบบตัüอักþร 

<font size = “16”>…</font> ขนาดตัüอักþร 
<form>…</from> ÿร้าง form 

<frame>…</frame> ÿร้าง frame 
<i>…<i> ตัüอักþรเอน 

<img src = “Photo.gif”> คำÿั่งแÿดงรูปภาพชื่อ Photo.gif 
<input>…</input> ÿำĀรับกำĀนด input ใน form 

<p>…<p> ย่อĀน้าใĀม ่
<table>…</table> ÿำĀรับÿร้างตาราง 

<u>…</u> ขีดเÿ้นใต้ตัüอักþร 
Align จำตำแĀน่งการแÿดงผล 

Border กำĀนดขนาดเÿ้นกรอบ 
Href ระบุ URL ÿำĀรับการลิ้งค์ 
Class ระบุคลาÿรูปแบบที่ใช้งานจาก style sheet 
Left กำĀนดตำแĀน่งเลเยอร์ทางแนüนอนเมื่อเทียบ

กับตำแĀน่งในเü็บเพจ 
Method กำĀนดรูปแบบÿ่งข้อมูลในรูปแบบฟอร์มÿู่

เครื่องเซิร์ฟเüอร์ 
Name กำĀนดชื่อเฉพาะตัüÿำĀรับใช้อ้างอิง 
Size กำĀนดขนาด 

ที่มา : ประชา พฤกþ์ประเÿริฐ์ (2550) 
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 2.6.6 คüามรู้เบื้องต้นเกี่ยüกับภาþา Javascript 
 ภาþาคอมพิüเตอร์ÿำĀรับการเขียนโปรแกรมบนอินเทอร์เน็ตที่กำลังได้รับคüามนิยมอย่างÿูง 

JavaScript เป็นภาþาÿคริปต์เชิงüัตถุที่ (“ÿคริปต์” เรียกกันü่า script) ซึ่งมีüิธีการทำงานในลักþณะ

แปลคüามและดำเนินงานไปที่ละคำÿั่ง “interpret”) Āรือเรียกü่า Object Oriented Programming 
ที่มีเป้าĀมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ตÿำĀรับผู้เขียนด้üยภาþา 

HTML ÿามารถทำงานข้ามแพลตฟอร์มได้โดยทำงานร่üมกับภาþา HTML และภาþา Java ได้ทั้งทาง

ฝั่งไคลเอนต์ (Client) และทางฝั่งเซิร์ฟเüอร์ (Server) 
 จาüาÿคริปต์เป็นภาþาÿคริปต์ที่ประมüลผลฝั่ง Client ดังนั้นในการเขียนคำÿั่งจาüา ÿคริปต์

จึงต้องเขียนไü้ภายในเอกÿาร HTML โดยเü็บบราüเซอร์จะทำĀน้าที่ในการประมüลผลคำÿั่งของจาüา

ÿคริปต์ คือ เü็บบราüเซอร์จะอ่านคำÿั่งในเอกÿาร HTML ทีละบรรทัด และประมüลผลคำÿั่งนั้น ๆ ไป

จนกü่าจะพบคำÿั่งของจาüาÿคริปต์ เü็บบราüเซอร์จึงเรียกใช้  JavaScript Interpreter ซึ่งเป็นตัü

แปลภาþาจาüาÿคริปต์ที่ฝั่งอยู่ในเü็บบราüเซอร์มาประมüลผลคำÿั่งจาüาÿคริปต์ เมื่อÿิ้นÿุดบรรทัด

คำÿั่งจาüาÿคริปต์แล้ü เü็บบราüเซอร์จะอ่านคำÿั่งในเอกÿาร HTML ต่อไปจนครบแล้üจึงนำผลลัพธ์

ไปแÿดงที่Āน้าจอ 
 
 2.6.7 คüามรู้เบื้องต้นเกี่ยüกับภาþา CSS 
 CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet มักเรียกโดยย่อü่าคือภาþา“ÿไตล์ชีต” ที่ใช้เป็น

ÿ่üนของการจัดรูปแบบการแÿดงผลเอกÿาร HTML โดยที่ CSS กำĀนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ

Āรือ style ของเนื้อĀาในเอกÿาร ได้แก่ ÿีของข้อคüามÿีพื้นĀลังประเภทตัüอักþรและการจัดüาง

ข้อคüามซึ่งการกำĀนดรูปแบบĀรือ Style นี้ใช้Āลักการของการแยกเนื้อĀาเอกÿาร HTML ออกจาก

คำÿั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแÿดงผลกำĀนดใĀ้รูปแบบของการแÿดงผลเอกÿารไม่ข้ึนอยู่กับเนื้อĀา

ของเอกÿารเพ่ือใĀ้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแÿดงผลลัพธ์ของเอกÿาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มี

การเปลี่ยนแปลงเนื้อĀาเอกÿารบ่อยครั้งĀรือต้องการคüบคุมใĀ้รูปแบบการแÿดงผลเอกÿาร HTML มี
ลักþณะของคüามÿม่ำเÿมอทั่üกันทุกĀน้าเอกÿารภายในเü็บไซต์เดียüกันโดยกฎเกณฑ์ในการกำĀนด

รูปแบบ (Style) เอกÿาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML4.0 เมื่อปี พ.ý.2539 ใน รูปแบบ

ของ CSS Level1 Recommendations ที ่กำĀนดโดยองค์กร World Wide Web Consortium 
Āรือ W3C 
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2.7 งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง 
 มนัÿนันท์ เซี่ยงü่อง และคณะ (2552) จากการýึกþางานüิจัยนี้ มีüัตถุประÿงค์เพื่อýึกþา

ÿภาพการบริĀารจัดการÿินค้าคงคลังในปัจจุบัน เพ่ือปรับปรุงกระบüนการบริĀารÿินค้าคงคลัง พบü่า

ร้านดอนซากค้าüัÿดุมีปัญĀาดังนี้คือ มีÿินค้าคงคลังจำนüนมากเนื่องจากไม่มีรอบการตรüจนับจำนüน

ÿินค้าและการบริĀารÿินค้าคงคลังไม่เป็นระบบ จากปัญĀาดังกล่าüจึงได้ทำ การประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ทางการจัดการ แก้ไขปัญĀาดังนี้คือ การจำแนกประเภทของÿินค้าคงคลัง การพยากรณ์คüามต้องการ

ÿินค้าลำดับถัดมาทำการคำนüณĀาจุดÿั่งซื ้อใĀม่และจำลองแบบ เปรียบเทียบกับüิธีการปัจจุบัน 

พบü่าปริมาณÿินค้าคงคลังโดยเฉลี่ยลดลง และÿามารถลดต้นทุนคิด เป็นมูลค่า 65,471 บาท และ

ÿร้างüิธีการตรüจนับÿินค้าคงคลัง, ปรับปรุงกระบüนการทำงานด้üย เทคนิค 5 ÿ และแนüคิดไคเซ็น 
 เขมิกา Āลอดแก้ü และคณะ (2558) ได้ýึกþารูปแบบนโยบายปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม 

การเลือกÿินค้ามาüิเคราะĀ์ใช้เทคนิคüิธี ABC Analysis โดยเลือกÿินค้าจากกลุ่ม A B C มาอย่างละ 1 
ชนิด โดยทำการเก็บรüบรüมข้อมูลปริมาณการÿั่งซื้อ ยอดขาย และราคาÿินค้าต่อĀน่üยของÿินคา้ทั้ง 

3 ชนิด โดยÿินค้า A ÿินค้า B และ ÿินค้า C จากนั้นนำข้อมูลดังกล่าüมาพยากรณ์ยอดขายของÿินค้า

แต่ละชนิด โดยเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์ 2 üิธี คือ üิธีปรับใĀ้เรียบและüิธีบ็อกซ์และ

เจนกิ้นÿ์โดยกำĀนดค่าเกณฑ์ที่ใช้ คือ ค่า MSE ต่ำÿุดในการเลือกüิธีพยากรณ์ และค่าพยากรณ์เĀล่านี้

จะถูกนำมาคำนüณเพื่อĀานโยบายการÿั่งซื้อÿินค้าที่มีต้นทุนรüมต่ำÿุด 4 üิธี ได้แก่ EOQ, Lot for 
Lot, Periodic Order Quantity (POQ) และ Silver Meal จากการýึกþาพบü่าÿินค้า A จะใช้üิธี 

EOQ มี ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อและเก็บÿินค้าคงคลังต่ำที่ÿุดเท่ากับ 1,693.72 บาท/ปี ÿินค้า B จะใช้

üิธี Lot for Lot Āรือ Silver Meal มีค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อและเก็บÿินค้าคงคลังต่ำที่ÿุดเท่ากับ 60.92 
บาท/ ปี และÿินค้า C จะใช้üิธี EOQ มีค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อและเก็บÿินค้าคงคลังต่ำที่ÿุดเท่ากับ 

883.60 บาท/ปี 
 ÿัมฤทธิ์ ดüงýรี (2551) ได้ทำการýึกþาเกี่ยüกับทฤþฏี ABC Classification System ทำใĀ้

ÿามารถทราบถึงอะไĀล่รายการใด มีคüามÿำคัญต่อการใช้ในการซ่อมบำรุงมากกü่านำทฤþฏีปริมาณ

การÿั่งซื้อที่ประĀยัด (EOQ Model) มาใช้ในการคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม ใช้ทฤþฏีจุด

ÿั่งซื้อใĀม่(Reorder Point) ในการคำนüณĀาปริมาณ อะไĀล่คงคลังที่อยู่ในระบบที่ทำใĀ้ต้องมีการ

ÿั่งซื้ออะไĀล่ในปริมาณคงที่เท่ากับ ปริมาณการÿั่งซื้อที่กำĀนด ทำใĀ้ÿามารถลดค่าใช้จ่ายในการ

ÿำรองอะไĀล่ผลการคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื้อด้üยüิธี EOQ แบบ Basical  Model จะมีค่าใช้จ่าย

ในการÿั่งซื้อต่อครั้ง และค่าเÿียโอกาÿในการÿั่งซื้อน้อยกü่าการÿั่งซื้อแบบเก่าเนื่องจากเป็นการÿั่งซื้อ

ในปริมาณน้อยแต่มีจำนüนครั้งของการÿั่งซื้อมากขึ้น และมีÿินค้าขาด Stock ในบางครั้งÿ่üนต้นทุนใน

การÿั่งซื้อÿินค้าและโอกาÿในการÿั่งซื้อน้อยกü่าการÿั่งซื้อแบบเก่า เนื่องจากเป็นการÿั่งซื้อในปริมาณ

น้อยแต่มีจำนüนครั้งของการÿั่งซื้อมากข้ึน และมีÿินค้าขาด Stock ในบางครั้ง ÿ่üนต้นทุนในการÿั่งซื้อ

ÿินคา้และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยกü่าแบบเก่าเป็นผลจากปริมาณÿินค้าที่ÿั่งซื้อน้อยลง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 Madamidola, O.A. Akintola, K.G. and Daramola, O.A. (2017). ได้ทำการýึกþาü ิจัย

โดยมีจุด ประÿงค์ เพื่อพัฒนาระบบการจัดการÿินค้าคงคลังบนเü็บ เนื่องจากมีการแข่งขันที่ÿูงขึ้นใน

ทุกบริþัทการจัดการÿินค้าคงคลังอย่างมีประÿิทธิภาพจึงเป็นข้อได้เปรียบ ดังนั้นการใช้üิธีการจัดการที่

ดีจะÿามารถใĀ้การทำงานของคนในองค์กรÿะดüกยิ่งขึ้น โดยได้จัดทำระบบการจัดการÿินค้าคงคลังที่

มีประÿิทธิภาพกลายเป็นÿิ่งที่ขาดไม่ได้ โดยงานüิจัยนี้ได้อาýัยการพัฒนาระบบอัจฉริ ยะที่ใช้งานบน

เü็บ ÿภาพแüดล้อมในร้านค้าĀลายแĀ่งด้üยใĀ้การประÿานงานที่มีประÿิทธิภาพของการจัดเก็บข้อมูล

อย่างชาญฉลาด การกำĀนดการจัดลำดับงานที ่แตกต่างกันการทำงานดังกล่าüÿามารถเพ่ิม

ประÿิทธิภาพการจัดการÿินค้าคงคลังการรüมระบบต่าง ๆ เข้าด้üยกันและใĀ้การจัดการÿินค้าที่มี 

ประÿิทธิภาพ อีกทั้งÿามารถการตรüจÿอบการเคลื ่อนย้ายจากร้านค้าเดียüไปÿู่ระบบกระจายที่

เกี่ยüข้องÿถานะเüลาของÿินค้า 
            ชุลีกร ชูโชติถาüร (2563) ได้ทำการýึกþาüิจัยครั้งนี้ โดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อýึกþารูปแบบ

การ พยากรณ์ปริมาณคüามต้องการใช้บรรจุภัณฑ์ซองกาแฟทั้ง 2 ประเภทของบริþัทกรณีýึกþา คือ 

กาแฟÿำเร็จรูป 3in1 (ม้üนÿีเขียü) และ 4in1 (ม้üนÿีแดง) และĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัด และ 

จุดÿั่งซื้อซ้ำของบรรจุภัณฑ์ÿำĀรับนำไปเป็นข้อมูลและแนüทางในการใช้ตัดÿินใจในการÿั่งซื้อบรรจุ

ภัณฑ์ซองกาแฟได้อย่างเĀมาะÿม โดยผู้ýึกþาได้ใช้üิธีการพยากรณ์จำนüน 3 รูปแบบได้แก่ ได้แก่  
1. การĀาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่üงน้ำĀนัก (Weight moving average) 2.การĀาค่าเคลื่อนที่ÿองเท่า 
(Double Moving Average: DMA) และ 3.การปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ้ำÿองครั ้ง (Double 
Exponential Smoothing: DES) เพื่อทำการพยากรณ์คüามต้องการบรรจุภัณฑ์ซองกาแฟจากüัÿดุ

ม้üนÿีเขียüและม้üนÿีแดง พบü่ารูปแบบการพยากรณ์คüามต้องการที่มีค่าคüามคลาดเคลื่อนด้üยüิธี 

เฉลี่ยคüามผิดพลาดกำลังÿอง การพยากรณ์น้อยที่ÿุดคือรูปแบบพยากรณ์ÿูตรค่าเฉลี่ ยเคลื่อนที่แบบ

ถ่üงน้ำĀนักและĀาค่าคüามแปรปรüน (Variable Coefficient: VC) ทดÿอบคüามแปรปรüนของ

ข้อมูล โดยค่าการทดÿอบ VC < 0.25 ÿามารถใช้üิธีการĀาตัüแบบปริมาณการÿั่งซื้อแบบประĀยัด 35 
(Basic Economic Order Quantity: EOQ) การĀาจุดÿั ่งซื ้อใĀม่ (Reorder Point: ROP) จากผล

การýึกþาพบü่า ปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัดของบรรจุภัณฑ์ซองกาแฟÿีเขียüมีค่าเท่ากับ 53.47 ม้üน 

ต่อรอบการÿั่งซื้อ และจุดÿั่งซื้อซ้ำเมื่อปริมาณÿินค้าคงคลังอยู่ที่ 24.33 ม้üน ÿำĀรับปริมาณการÿั่งซื้อ 

ที่ประĀยัดของบรรจุภัณฑ์ซองกาแฟÿีแดงมีค่าเท่ากับ 228.11 ม้üนต่อรอบการÿั่งซื้อและมีจุดÿั่งซื้อซ้ำ

อยู่ที่ 174 ม้üน 
               ยุพา กร่ำเดช และคณะ (2561) ได้ทำการýึกþาüิจัยโดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อพัฒนาระบบ

เบิก-จ่าย üัÿดุอุปกรณ์ÿำนักงาน กรณีýึกþาองค์การบริĀารÿ่üนตำบลอ้อมเกร็ด ใĀ้มีประÿิทธิภาพ

มากยิ ่งขึ ้น ปัญĀาที่พบมีขั ้นตอนในการเบิกจ่ายจำนüนมาก เพื ่อเบิกüัÿดุอุปกรณ์ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่ง ปัจจุบันนั้นมีüัÿดุอุปกรณ์อยู่จำนüนมาก ทำใĀ้เกิดปัญĀาในĀลายรูปแบบ จึงได้นำการ

พัฒนาระบบนี้เข้ามาช่üยในการแก้ปัญĀาดังกล่าü เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 ýิริกานดา คำภูþา (2559) ýึกþาแนüทางในการลดต้นทุนการจัดเก็บÿินค้าคงคลังและ

üิเคราะĀ์ปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมของชิ้นÿ่üนอะไĀล่คงคลังกรณีýึกþาบริþัทผลิตรถจักรยานยนต์

เนื่องจากบริþัทกรณีýึกþามีÿินค้าคงคลังมากเกินคüาม จำเป็น ผู้üิจัยได้นำทฤþฎี ABC Analysis ใน
การแบ่งกลุ่มÿินค้าคงคลังที่มีคüามÿำคัญมากÿุด จัดเป็นอะไĀล่ประเภท A ซึ่งมีมูลค่าคงเĀลือÿูงÿุด 

80.18%ของมูลค่ารüมอะไĀล่ทั้งĀมดแบ่งออกเป็น 10 รายการ จากนั้นใช้ทฤþฎีการĀาปริมาณการ

ÿั่งซื้อที่ประĀยัด (EOQ) และ การคำนüณจุดÿั่งซื้อใĀม่ (ROP) พบü่าปริมาณการÿั่งซื้อและจุดÿั่งซื้อ

ใĀม่ลดลงจำนüน 55 ครั้งต่อปีเมื่อเทียบกับรูปแบบการÿั่งซื้อปัจจุบัน จากเดิมจำนüน 88 ครั้งต่อปี 

เทียบกับจำนüนการÿั่งซื้อที่ประĀยัดจากการüิเคราะĀ์ได้จำนüน 33 ครั้งต่อปี และจากผลการüิจัย

พบü่าต้นทุนในการÿั่งซื้อและต้นทุนในการจัดเก็บÿินค้าคงคลังลดลงจากเดิม 1 ,965,244 บาทต่อปี 

เĀลือเพียง 1,019,073 บาทต่อปีเĀ็นได้ชัดü่าüิธีการÿั่งซื้อแบบประĀยัดÿามารถลดต้นทุนรüมได้ถึง  

946,151 บาทต่อปี 
 บุญฑริก เพชรรัตน์ และคณะ (2559) ได้ทำการýึกþาüิจัยโดยมีจุดประÿงค์เพื่อĀาüิธีการ

ÿั่งซื้อÿินค้าที่ดีที่ÿุดเพื่อใĀ้มีต้นทุนรüมทั้งการÿั่งซื้อและการเก็บรักþาÿินค้าคงคลังต่ำที่ÿุด โดยเลือก

ÿินค้าทั ้ง 3 อันดับจากกลุ ่ม A ด้üยการจัดกลุ ่มÿินค้าคงคลังด้üยüิธ ี ABC Analysis ของบริþัท

กรณีýึกþา ซึ่งเป็นบริþัทที่จัดจำĀน่ายÿินค้าในอุตÿาĀกรรม โดยทำการเก็บรüบรüมข้อมูลปริมาณ

การÿั่งซื้อ ยอดขาย ยอดคงเĀลือ ราคาซื้อ และราคาขายต่อĀน่üยของÿินค้าทั้ง 3 ชนิดและนำมาĀา

üิธีการพยากรณ์ ยอดขายÿินค้าชนิดที่ 1 ชนิดที่ 2 และ 3 ตามลำดับ ตัüแบบที่มีค่า MSE ต่ำÿุดจะถูก

เลือกมาพยากรณ์คüามต้องการของ ÿินค้าในแต่ละเดือนและค่าพยากรณ์เĀล่านี้จะถูกนำมาคำนüณ

เพื่อĀานโยบายการ ÿั่งซื ้อÿินค้าที่มีต้นทุนรüมต่ำÿุดด้üย 4 üิธี คือ EOQ, Lot for Lot, Periodic 
Order Quantity (POQ) และ Silver meal ได้ผลการýึกþาดังนี้ÿินค้าชนิดที่ 1 üิธี Lot for Lot Āรือ 

Silver Meal มี ค่าใช้จ่ายรüมต่ำที่ÿุดเท่ากับ 2,206.413 บาท/เดือนÿินค้าชนิดที่ 2 üิธี Lot for Lot 
Āรือ Silver Meal มีค่าใช้จ่ายรüมต่ำท่ีÿุดเท่ากับ 2,306.808 บางÿินค้าชนิดที่ 3 üิธี POQ Āรือ Silver 
Meal มี ค่าใช้จ่ายรüมต่ำท่ีÿุดเท่ากับ 924,804 บาท /9เดือน 
 ฐิติมาพร โÿภาüัง และนิตยา เชียงÿิน (2558) ได้ทำการýึกþาเกี่ยüกับการออกแบบและ 

พัฒนาระบบการÿั่งซื้อฉลากและบรรจุภัณฑ์ ของ บริþัท เชียงใĀม่ üนัÿนันท์ จำกัด โดยปัญĀาที่พบ  

คือ ทางโรงงานไม่ได้มีการคำนüนจำนüนการซื้อฉลากและบรรจุภัณฑ์เผื่อขาดมือ ทำใĀ้มีÿินค้าขาดมือ

บ่อยครั้งนั้นได้ทำการปรับปรุงแก้ไขระบบการÿั่งซื ้อฉลากและบรรจุภัณฑ์ และได้พัฒนาโปรแกรม

จัดการข้อมูลÿินค้าคงคลังซึ่งใช้โปรแกรม Visual Basic for Applications (VBA) ในการพัฒนา โดย

การüิเคราะĀ์แบบ ABC (ABC Analysis) ในการแบ่งกลุ่ม จากนั้นคำนüณĀาค่าÿัมประÿิทธิ์ของคüาม

แปรผัน (Variance Coefficient VA) เพื่อรูปแบบการÿั่งซื ้อüัตถุดิบและจุดÿั่งซื ้อ และใช้ค่าคüาม

คลาดเคลื่อนในการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ของüัตถุดิบชนิดนั้น ๆ มีการแจ้งเตือนĀากถึงเüลาที่จะ

ÿั่งซื้อใĀม่จากโปรแกรม รüมถึงมีการประเมินคüามพึงพอใจในการใช้ระบบการÿั่งซื ้อของผู้ใช้งาน

ระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 ทüนชัย ýิริฟ้า (2552) ไดท้ำการýึกþาการใช้üิธีการÿั่งซื้ออย่างประĀยัดÿำĀรับอุตÿาĀกรรม 

ผลิตüงจรรüม ýึกþาแบบการÿั่งซื ้อที่เĀมาะÿมเพื่อใช้ในการüางแผนการÿั ่งซื ้อซ็ อกเก็ตที ่ใช้ใน

กระบüนการทดÿอบในงานอุตÿาĀกรรมผลิตüงจรรüมโดยจะทำการเปรียบเทียบแบบปัจจุบันกับแบบ

การÿั่งซื้ออย่างประĀยัดĀรือ Economic Order Quantity (EOQ) และĀาจุดÿั่งซื้อใĀม่ (Reorder 
Point) โดยจะทำาการเปรียบเทียบต้นทุนและจำนüนครั้งของการขาดแคลนÿินค้าคงคลังการýึกþา

ครั้งนี้เลือกใช้üิธีการคำนüณ 2 แบบ คือแบบ พื้นฐานที่คüามต้องการมีคüามแน่นอน (Basic EOQ 
with Certainty Demand) และแบบที่คüามต้องการไม่แน่นอนชนิดระดับการใĀ้บริการ (EOQ with 
Uncertainty Demand by Service Level Model) ผู้üิจัยเลือกใช้การüางแผนการÿั่งซื้อแบบคüาม

ต้องการไม่แน่นอน ซึ่งจะมีต้นทุนรüมที่เĀมาะÿมและน้อยกü่าแบบปัจจุบันจากการýึกþางานüิจัยที่

เกี่ยüข้องดังกล่าü ผู้จัดทำปัญĀาพิเýþÿนใจที่จะýึกþาเกี่ยüกับการบริĀารÿินค้าคงคลังเพ่ือใĀ้มีการใช้

ÿินค้าในการดำเนินธุรกิจอย่างเĀมาะÿม โดยมีการใช้ทฤþฎีการÿั่งซื้อÿินค้าอย่างประĀยัด เข้ามาช่üย

ในการคำนüณเพ่ือคüามÿะดüกและรüดเร็üในการนำข้อมูลไปใช้ในการตัดÿินใจในการÿั่งซื้อÿินค้าได้ 
 เจนจิรา จันทิมา (2562) ได้ทำการýึกþาüิจัยโดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อพัฒนาเü็บเชิร์ฟเüอร์

ÿำĀรับค้นĀารĀัÿÿินค้าของฝ้ายขาย เพ่ือลดระยะเüลาในการแปลงรĀัÿÿินค้าของลูกค้าเป็นรĀัÿÿินค้า

ของบริþัทเü็บเชิร์ฟเüอร์มีระบบĀน้าเü็บในการใช้งาน 4 ระบบ คือ การเข้าÿู่ระบบ การค้นĀา  การ

แก้ไขข้อมูล และการออกจากระบบ โดยมีฐานข้อมูลที่เก็บรายการÿินค้าที่ลูกค้าÿั่งซื้อและรายการ

ÿินค้าของบริþัท โดยใช้โปรแกรม Xampp ในการจำลองเü็บเชิร์ฟเüอร์พร้อมกับÿร้างฐานข้อมูล และ

ใช้โปรแกรม Apache Netbeans ในการเขียนคำÿั่งพัฒนาĀน้าเü็บไซต์ เมื่อทำการออกแบบและ

พัฒนาระบบเÿร็จเรียบร้อย จึงนำไปทดÿอบการใช้งานและประเมินผลคüามพึงพอใจต่อเü็บเชิร์ฟเüอร์

โดยพนักงานฝ่ายขายที่ดูแลลูกค้ากลุ่มยี่ปั๊üจำนüน 2 คน ซึ่งแบ่งการทดÿอบการใช้งานเป็น 2 รูปแบบ

คือใช้เü็บเชิร์ฟเüอร์และไม่ใช้เü็บเชิร์ฟเüอร์ จากตัüอย่างใบÿั่งซื้อจำนüน 5 ใบÿั่งซื้อผลการทดÿอบ

พบü่า การใช้เü็บเชิร์ฟเüอร์ÿำĀรับค้นĀารĀัÿÿินค้าใช้เüลาในการค้นĀาน้อยกü่าการไม่ ใช้เü็บเชิร์ฟ

เüอร์ ดังนั้นเü็บเชิร์ฟเüอร์ÿำĀรับค้นĀารĀัÿÿินค้าÿามารถลดระยะเüลาในการแปลงรĀัÿÿินค้าของ

ลูกค้าเป็นรĀัÿÿินค้าของบริþัทได้ และมีคüามพึงพอใจต่อเü็บเชิร์ฟเüอร์ในระดับดี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 3 
üิธีการดำเนินงานüิจัย 

 
ในการýึกþาครั้งนี้ทางคณะทำผู้üิจัยได้ทำการýึกþาและพัฒนาระบบการจัดการÿินค้าคงคลัง

บน Web Application ของร้านขายยา คณะทำผู้üิจัยได้ทำการýึกþาทบทüนทฤþฎีและงานüิจัยที่

เกี่ยüข้องมาเป็นแนüทางในการýึกþาüิเคราะĀ์และพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดที่ทำการýึกþาดังนี้ 
3.1 ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
3.2 ข้อมูลทั่üไปของร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง 
3.3 ข้อมูลและตัüแปรที่ใช้ในการýึกþา 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัย 

 3.5 การเก็บรüบรüมข้อมูล 
 3.6 การüิเคราะĀ์ข้อมูล 
 3.7 การออกแบบระบบเü็บแอปพลิเคชัน 
 3.8 ขั้นตอนในการเขียนเü็บแอปพลิเคชัน 
 3.9 การทดÿอบการทำงานของเü็บแอปพลิเคชัน 
 
3.1 ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 การออกแบบและÿร้างเü็บแอปพลิเคชันในการพัฒนาระบบÿินค้าคงคลังของร้านขายยา มี

ขั้นตอนในการออกแบบ ดังต่อไปนี้ 
1. เริ ่มต้นจากการรüบรüมข้อมูลยอดขายยาและเüชภัณฑ์ ราคาÿินค้าต่อĀน่üย และýึกþาการ

ออกแบบคüามต้องการของผู้ใช้งานระบบเü็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
2. จำแนกยาและเüชภัณฑ์โดยใช้เทคนิค ABC Analysis และเลือกผลิตภัณฑ์ 
3. ตรüจÿอบแนüโน้มและอิทธิพลฤดูกาล 
4. การüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาที่เĀมาะÿมในÿินค้า 2 ชนิด คือ 
  4.1 üิเคราะĀ์ด้üยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล ÿำĀรับ SaRa Paracetamol 
  4.2 üิเคราะĀ์ด้üยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล ÿำĀรับ Durex Kingtex 
  4.3 รายการยาที่เĀลือจำนüน 148 รายการ จะทำการĀาค่าคüามต้องการเฉลี่ย 3 ปี ของ

ÿินค้าแต่ละชนิดแทนการพยากรณ์ 
5. คำนüณค่า VC เพื่อเลือกüิธีที ่เĀมาะÿม ในกรณีค่า VC ≤ 0.2 จะใช้การคำนüณด้üยüิธี การĀา

ปริมาณการÿั่งซื้อแบบประĀยัด (EOQ) แต่ถ้าในกรณีค่า VC > 0.2 จะใช้การคำนüณด้üยüิธี การĀา

ปริมาณการÿั่งซื้อตามระยะเüลา (POQ) 
6. การคำนüณค่าใช้จ่ายในการจัดการÿินค้าคงคลัง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. การพัฒนาระบบเü็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
 ตรüจÿอบคüามถูกต้องการทำงานของเü็บแอปพลิเคชัน ü่าตรงตามคüามต้องการของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้üยฟังก์ชัน เพ่ิม ลบ แก้ไข รายการยาและเüชภัณฑ์ ÿามารถคำนüณปริมาณการ

ÿั่งซื้อ และÿามารถแÿดงการแจ้งเตือนเมื่อÿินค้าในคลังยาเĀลือน้อยกü่าĀรือเท่ากับจำนüนยาที่คüรÿั่ง

ในรอบถัดไป Āลังผ่านการตรüจÿอบแล้üผู้พัฒนาเü็บแอปพลิเคชันจะเข้าÿู่ขัน้ตอนถัดไป 
8. นำเü็บแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานกับร้านขายยาในกรณีýึกþาถ้าผ่านการตรüจÿอบจะเข้าÿู่การ

ประเมินคüามพึงพอใจĀลังใช้งานแต่ถ้าĀากไม่ผ่านจะเข้าÿู่กระบüนการพัฒนาระบบทันทีอีกครั้ง 
9. ถ้าผ่านการตรüจÿอบการทำงานจะประเมินคüามพึงพอใจĀลังจากใช้เü็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) แล้üจะแก้ไขเü็บĀลังการประเมินอีกครั้ง 
10. Āลังจากแก้ไขเü็บแอปพลิเคชันจากการประเมินผู้พัฒนาเü็บแอปพลิเคชันจะเข้าÿู่กระบüนการ

ถัดไป 
11. จัดทำคู่มือการใช้งาน 
12. ÿรุปผลการดำเนินงานเป็นอันÿิ้นÿุด 
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนในการดำเนินงาน 
 
 
 
 

≤ 
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3.2 ข้อมูลทัü่ไปของร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง 
 ร้านขายยากรณีýึกþา เป็นร้านขายยาแĀ่งĀนึ่งตั้งอยู่ในจังĀüัดกรุงเทพมĀานครฯ โดยที่จะมี

เภÿัชกรเป็นเจ้าของธุรกิจ ซึ่งมีจำนüนÿินค้ามากกü่า 300 รายการ ร้านขายยากรณีýึกþานี้มียาอยู่

Āลายประเภท ÿามารถจ ัดเป ็นกล ุ ่มของประเภท ได ้แก ่  กล ุ ่มยา Paracetamol กล ุ ่มยา 

Domperidone กลุ่มยา Amoxicillin (Antibiotics) และอื่น ๆ รüมถึงÿินค้าเüชภัณฑ์ในร้านขายยา

อีกด้üย ในการÿั่งซื้อยา/เüชภัณฑ์ ผู้ดูแลได้ตรüจÿอบและพบü่าการประเมินค่าของบางรายการถึงค่า

การÿังซื้อที่ได้ทำการประเมินไü้ก็จะทำการจดและดำเนินการÿั่งซื้อกับบริþัทĀรือตัüแทนขายต่าง ๆ 

การรับยา/เüชภัณฑ์ เภÿัชกรจะเป็นผู้รับและตรüจÿอบü่าได้ครบตามจำนüนที่ÿั่งและไม่มีตำĀนิ จึงจะ

เซ็นรับและจะถูกบันทึกไü้ในระบบ การเบิก-จ่าย แต่ละครั้งเภÿัชกรÿามารถเบิกได้ตามÿะดüก โดยไม่

มีการบันทึกในระบบ การเปลี่ยนยา/เüชภัณฑ์ เมื่อมียา/เüชภัณฑ์ที่มีปัญĀา เช่น ไม่ต้องตามการÿั่งซื้อ 

เภÿัชกรĀรือพนักงานจะตรüจÿอบü่าซื ้อจากทางร้าน ถ้าตรüจÿอบแล้üü่ามาจากทางร้าน จะ

ดำเนินการเปลี่ยนใĀ้ทันที จำĀน่ายยา/เüชภัณฑ์ที่ĀมดอายุเภÿัชกรĀรือพนักงานจะจดบันทึกและ

ดำเนินการกับยา/เüชภัณฑ์ที่ใกล้Āมดอายุดังกล่าü 
 
3.2.1 ตัüอย่างยาและเüชภัณฑ์ของร้านขายยา 
ในงานüิจัยนี้ผู้üิจัยได้เลือกÿินค้ายาและเüชภัณฑ์ภายในร้านมา โดยประกอบด้üยยาประเภท

แก้ปüดกล้ามเนื้อ ยารักþาÿิü ถุงยางอนามัย รüมทั้งüิตามินประเภทต่าง ๆ 
 

           
 

รูปที่ 3.2 ตัüอย่างยาและเüชภัณฑ์ของร้านขายยา 
 

3.3 ข้อมูลและตัüแปรที่ใช้ในการýึกþา 
 ÿ่üนที่ 1 : รüบรüมข้อมูลตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 เพื่อใช้ในการเลือก

ÿินค้าที่มียอดขายน้อยที่ÿุดถึงมากที่ÿุด โดยได้เลือกÿินค้ามาทั้งĀมด  150 รายการ เพื่อเป็นตัüแทน

ของÿินค้า ได้เลือกÿินค้ามา 2 รายการ โดยเลือกจากคüามพึงพอใจของเภÿัชกรณ์ คือ SaRa 
Paracetamol ยาบรรเทาปüดลดไข้ 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) และ Durex Kingtex 49 มม. (3 

ชิ้น) ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 
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 ÿ่üนที่ 2 : การพยากรณ์ เก็บปริมาณยอดขายรายเดือนของÿินค้าทั้ง 2 รายการ ตั้งแต่ 1 
มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 ยาและเüชภัณฑ์อีก 148 ชนิดที่ไม่ได้พยากรณ์จะทำการคำนüณ 

VC Āากยาและเüชภัณฑ์ชนิดไĀนมีค่า  0.2VC   จะใช้üิธี EOQ  แต่ถ้า 0.2VC   จะใช้üิธี POQ 
ในการĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม 

ÿ่üนที่ 3  : การจัดการÿินค้าคงคลัง เก็บข้อมูล 2 ÿ่üนดังนี้ 
  1. ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ คือ ค่าโทรýัพท์และอินเตอร์เน็ตในการติดต่อÿั่งซื้อÿินค้า 

เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยüข้อง เช่น ค่าเอกÿารในการÿั่งซื้อ ค่าอุปกรณ์ในการÿั่งซื้อ 

เüลาในการÿั่งซื้อท้ังĀมด üันทำงาน ชั่üโมงในการทำงาน อีกท้ังจำนüนการÿั่งซื้อ  
  2. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา คือ ค่าซ่อมอุปกรณ์คลังÿินค้า ค่าไฟ ค่าเช่าคลังÿินค้า 

และมูลค่าÿิินค้า 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัย 
 3.4.1 เครื่องคอมพิüเตอร์ ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 
  1. Process: AMD RYZEN 5 5000 SERIES 

 2. Graphic: NVIDIA GEFORCE GTX 
  3. Ram: 8 GB 
  4. Storage: 512 GB 
 
 3.4.2 ซอฟต์แüร์ (Software) 
 - โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมทางด้านตารางคำนüณĀรือที่เรียกü่าÿเปรดชีต 

(Spreadsheet) เป็นโปรแกรมในชุด Microsoft Office ที่ÿามารถÿร้างตารางคำนüณ และ üิเคราะĀ์

ข้อมูลได ้
- โปรแกรม Minitab เป็นโปรแกรมÿำเร็จรูปใช้ประมüลผลข้อมูลทางด้านÿถิติ โดยพัฒนา

จากกลุ่มนักüิชาการทางด้านÿถิติมากü่า 30 ป ี
 - โ ป ร แกรม  SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) เ ป็ น

โปรแกรมท่ีมีประÿิทธิภาพÿูงในการüิเคราะĀ์ข้อมูลทางÿถิติและการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ผู้ใช้โปรแกรม

ÿามารถüิเคราะĀ์ข้อมูลโดยใช้ÿถิติประเภทต่าง ๆใĀ้แÿดงผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลออกมาในรูปของ

ตาราง Āรือแผนภูมิชนิดต่าง ๆ ได้ท้ัง 2 มิติ และ 3 มิต ิ
- โปรแกรม Visual Studio Code Āรือ VS Code เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการ

แก้ไขและปรับแต่งโค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ (Microsoft) มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Open 
Source จึงÿามารถใช้งานได้โดยไม่เÿียค่าใช้จ่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 - โปรแกรม Xampp เป็นคำย่อของโปรแกรมที่ประกอบด้üย Apache, MySQL, PHP และ 

Perl เป็นการจำลองเü็บเซิร์ฟเüอร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการทดÿอบĀรือทดลองเü็บไซต์ 
 - โปรแกรม PhpMyadmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัüĀนึ ่งที ่ใช้ในการ

จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านบราüเซอร์ได้โดยตรงซึ่งโปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมแบบ Open Source 
ที่เขียนขึ้นโดยนาย Tobias Ratschiller 
 

3.4.3 ชุดคำÿั่งในการýึกþา 
1. PHP ใช้ในการเขียนเงื่อนไขในการ Login เข้าÿู่ระบบของร้านขายยา ดังรูปที ่3.3 

 
รูปที่ 3.3 ตัüอย่างโค้ด PHP การ Login เข้าÿู่ระบบ 

 
2. HTML ใช้ในการเชื่อมต่อĀน้าเü็บĀนี่งไปอีกĀน้าเü็บĀนึ่งและÿร้างรูปแบบĀน้าเü็บไซต์ ดัง

รูปที ่3.4 

 
รูปที่ 3.4 ตัüอย่างโค้ด HTML การเชื่อมต่อและÿร้างĀน้าเü็บไซต์ 
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3. CSS ใช้ในการตกแต่งĀน้าเü็บไซต์ใĀ้มีรูปแบบและÿีÿันที่ÿüยงามยิ่งข้ึน ดังรูปที ่3.5 

 
รูปที่ 3.5 ตัüอย่างโค้ด CSS การตกแต่งĀน้าเü็บไซต์ 

 
4. JavaScript ใช้ในการทำใĀ้Āน้าเü็บไซต์มีการเคลื่อนไĀüและใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ดังรูปที ่3.6 

 
รูปที่ 3.6 ตัüอย่างโค้ด JavaScript การทำใĀ้Āน้าเü็บไซต์เคลื่อนไĀü 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. SQL ใช้ในการดึงข้อมูลĀรือเพ่ิมข้อมูลเข้าไปยังฐานข้อมูล (Database) ดังรูปที ่3.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.7 ตัüอย่างโค้ด SQL การดึงและเพ่ิมข้อมูลเข้าฐานข้อมูล 

 
6. Jquery ใช้ในการทำใĀ้การใช้งาน JavaScript ใช้งานได้ง่ายยิ่งข้ึน ดังรูปที ่3.8 

 
รูปที่ 3.8 ตัüอย่างโค้ด Jquery การทำใĀ้ JavaScript ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7. Bootstrap 5 ใช้ในการรüม HTML, CSS และ JavaScript เข้าด้üยกันÿำĀรับพัฒนา

เü็บไซต์ ดังรูปที ่3.9 

 
รูปที่ 3.9 ตัüอย่างโค้ดคำÿั่ง Bootstrap 5 ใช้รüม HTML, CSS, JavaScript เข้าด้üยกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.5 การเก็บรüบรüมข้อมลู 
 1. รüบรüมข้อมูลรายการÿินค้าทั้งĀมด 150 รายการ 
 2. เก็บรüบรüมข้อมูลยอดขายและราคาÿินค้าต่อĀน่üย ตั ้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 
ธันüาคม 2565 จากร้านขายยา ในกรณีýึกþา 
 
ตารางท่ี 3.1 จำนüนยอดขายรüมทุกรายการจำแนกรายเดือนในปี พ.ý. 2563 – 2565 

 

  จำนüนยอดขาย ณ ÿินค้า (Āน่üย) 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1 มกราคม 417 1,447 587 
2 กุมภาพันธ์ 592 941 838 
3 มีนาคม 464 662 718 
4 เมþายน 318 1,010 626 
5 พฤþภาคม 514 1,075 765 
6 มิถุนายน 442 1,324 681 
7 กรกฎาคม 735 1,544 646 
8 ÿิงĀาคม 825 1,341 824 
9 กันยายน 966 1,077 577 
10 ตุลาคม 914 1,076 687 
11 พฤýจิกายน 794 952 639 
12 ธันüาคม 704 1,039 572 

 

7,685 13,496 8,151 
29,332 

 
 3. เก็บรüบรüมข้อมูลระยะเüลาในการÿั ่งซื ้อยาและเüชภัณฑ์แต่ละชนิด (Lead Time) 

รüบรüมค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ ประกอบด้üย ค่าโทรýัพท์ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา

ÿินค้าคงคลัง ประกอบด้üยค่าเช่าพื้นที่ ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า และค่าจ้างพนักงาน 
 4. เก็บรüบรüมข้อมูลยอดขายÿินค้า จำนüนครั้งในการÿั่งซื้อปริมาณÿินค้าคงเĀลือในแต่ละ

เดือน ของ SaRa Paracetamol ยาบรรเทาปüดลดไข้ 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) และ Durex 
Kingtex 49 มม. (3 ชิ้น) ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 เพื่อเปรียบเทียบการจัดการ

ÿินค้าคงคลัง 
 

ลำดับ เดือน 

รüม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2 ปริมาณยอดขายรüมแบบรายเดือนในปี พ.ý. 2563 – 2565 ของ SaRa Paracetamol 
ยาบรรเทาปüดลดไข้ 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ปริมาณยอดขาย ณ ÿินค้า (Āน่üย) 
ปี  2563 ปี 2564 ปี 2565 

1 มกราคม 49 60 56 
2 กุมภาพันธ์ 52 60 60 
3 มีนาคม 51 40 75 
4 เมþายน 46 60 56 
5 พฤþภาคม 39 64 65 
6 มิถุนายน 59 64 60 
7 กรกฎาคม 55 60 54 
8 ÿิงĀาคม 54 30 50 
9 กันยายน 48 90 62 
10 ตุลาคม 61 60 48 
11 พฤýจิกายน 36 60 52 
12 ธันüาคม 44 40 53 

 

594 692 691 
1,977 

ลำดับ เดือน 

รüม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.3 ปริมาณยอดขายรüมแบบรายเดือนในปี พ.ý. 2563 – 2565 ของ Durex Kingtex 49 

มม. (3 ชิ้น) 

 
 
3.6 การวิเคราะĀ์ข้อมูล 
 ÿ่วนที่ 1 : ข้อมูลที่ใช้ในüิจัยในครั้งนี้คือข้อมูลจากปริมาณคüามต้องการใช้ยาของร้านขายยา 

ในกรณีýึกþา ซึ่งจะมีข้อมูลจัดประเภทÿินค้า ABC ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 โดย

เลือกข้อมูลของ SaRa Paracetamol ยาบรรเทาปüดลดไข้ 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด)  และ 

Durex Kingtex  49 มม. (3 ชิ้น)  
 ÿ่วนที่ 2 : การพยากรณ์คüามต้องการÿินค้า จะใช้ข้อมูลรายเดือนของปริมาณยอดขายÿินค้า

ทั้ง 2 รายการตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันüาคม 2565 เพื่อนำมาพยากรณ์คüามต้องการÿินค้า

แต่ละรายการ ของปีพ.ý. 2566 
 ÿ่วนที่ 3 : การจัดการÿินค้าคงคลัง มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การคำนüณค่าÿัมประÿิทธิ์ของคüามแปรปรüน (Variability Coefficient : VC) จะใช้ค่า

พยากรณ์คüามต้องการจากÿ่üนที่ 2 มาใช้ในการคำนüณ (ดังÿมการที่ 2.30)  

  

ปริมาณยอดขาย ณ ÿินค้า (Āน่วย) 
ปี  2563 ปี 2564 ปี 2565 

1 มกราคม 3 12 6 
2 กุมภาพันธ์ 5 8 8 
3 มีนาคม 3 6 7 
4 เมþายน 5 9 6 
5 พฤþภาคม 4 6 7 
6 มิถุนายน 2 12 6 
7 กรกฎาคม 6 14 6 
8 ÿิงĀาคม 4 10 8 
9 กันยายน 5 12 6 
10 ตุลาคม 4 6 7 
11 พฤýจิกายน 6 8 7 
12 ธันüาคม 3 9 6  

50 118 80 
248 

ลำดับ เดือน 

รวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. การĀาค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ ประกอบด้üย   
 ค่าโทรýัพท์และอินเทอร์เน็ตในการติดต่อÿั่งซื้อÿินค้าจะทำการคำนüณค่าโทรýัพท์และค่า

อินเทอร์เน็ตรüมกันโดยการประมาณĀาค่าโทรýัพท์และค่าอินเทอร์เน็ตจากโปรโมชั่นรายเดือนที่

ÿามารถทำการÿั่งซื้อได้  
 เงินเดือนพนักงานแผนกÿั่งซื้อÿินค้าจะทำการประมาณĀาเงินเดือนพนักงานแผนกÿั่งซื้อ

ÿินค้าเนื่องจากทางร้านขายยามีเภÿัชกรคนเดียüในการจัดการร้านจึงทำการประมาณĀาเงินเดือนจาก

รายได้ทั่üไปของการจ้างงานของเภÿัชกร  
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียüข้องเช่น ค่าเอกÿาร ค่าอุปกรณ์ ค่าÿ่ง โดยค่าเอกÿารจะประมาณเป็น

ค่ากระดาþครึ่งรีม ค่าอุปกรณ์จะประมาณเป็นค่าปากกา และค่าÿ่งประมาณจากค่าÿ่งขั้นต่ำที่ทางร้าน

กำĀนดมา โดยประมาณค่าÿ่งเป็นร้อยละ 20 ของค่าÿ่งทั้งĀมด   
  เüลาในการÿั่งซื้อทั้งĀมดจะคำนüณจากเüลาที่ใช้ในการÿั่งซื้อตั้งแต่เริ่มทำการออกใบÿั่งซื้อ

ถึงรับÿินค้าจัดเก็บÿินค้าและเบิกจ่ายÿินค้าออกไป üันทำงาน จะทำการประมาณüันที่ทำงานทั้งปีĀัก

ออกจากüันĀยุดเทýกาลปีใĀม่และเทýกาลÿงกรานต์ ชั่üโมงในการทำงาน จะทำการคำนüณจากการ

เปิดร้านยากรณีýึกþาถึงปิดร้านในĀนึ่งüันจำนüนการÿั่งซื้อ เป็นข้อมูลที่ได้จากร้านขายยากรณีýึกþา 

เพ่ือนำมาคำนüณค่าใช้จ่ายในการÿั ่งซื ้อÿินค้าของทั ้ง 2 รายการ  ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา

ประกอบด้üย ค่าบำรุงและซ่อมแชมอุปกรณ์คลังÿินค้าและÿินค้าคงคลังจะประมาณจากจากค่าท ำ

คüามÿะอาดรายเดือนรายเดือนและค่าล้างแอร์ ค่าไฟฟ้าและค่าเช่าคลังÿินค้า เป็นข้อมูลที่ได้จากร้าน

ขายยากรณีýึกþา นอกจากนั้น ทำการจัดเก็บข้อมูลมูลค่าÿินค้าทั้งĀมด และ มูลค่าของÿินค้าทั้ง 150 

รายการ จำนüนคüามต้องการของÿินค้าเพ่ือนำมาคำนüณค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาของÿินค้าท้ัง 150

รายการ  
 3. การĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม  
  3.1 ในกรณีที่ÿินค้ามีคüามต้องการคงที่ จะใช้เทคนิคการÿั่งซื้อÿินค้าอย่างประĀยัด 

(EOQ) โดยใช้ข้อมูลค่าใช้จ่ายในÿินค้าคงคลังมาใช้ในการคำนüณ กรณีที่ÿินค้ามีคüามต้องการไม่คงท่ี 

จะใช้üิธีอ่ืนในการĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม (ดังÿมการที่ 2.34)  
   3.2 ในกรณีที่ÿินค้ามีคüามต้องการไม่คงที่ จะใช้เทคนิคการÿั่งซื้อแบบช่üง (POQ) 
โดยใช้ข้อมูลจากเทคนิคการÿั่งซื้อÿินค้าอย่างประĀยัดและค่าคüามต้องการที่ใช้จริงของช่üงเüลาที่

ต้องการĀาเพื่อĀาจำนüณการÿั่งของช่üงนั้น (ดังÿมการที่ 2.36) 
 4. การคำนüณĀาจุดÿั ่งซื ้อ (Reorder Point: ROP) (ดังÿมการที ่ 2.39) เมื ่อÿินค้าทั ้ง 2 

รายการ มีช่üงเüลานำ คงที่จะแบ่งเป็น กรณีที่ÿินค้ามีคüามต้องการคงที่และÿินค้ามีคüามต้องการไม่

คงท่ี  ซึ่งÿินค้าที่มีคüามต้องการไม่คงท่ีจะมีการĀาÿินค้าคงคลังÿำรอง ( SS ) 
เพ่ือคüามปลอดภัย (ดังÿมการที่ 2.40)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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64 
 

 คำนüณค่าÿัมประÿิทธิ์ของคüามแปรปรüนเพ่ือแยกÿินค้าü่ามีค่าคüามต้องการค่าคงที่Āรือไม่

คงที่และการประมาณĀาค่าใช้จ่ายในÿินค้าคงคลังเพื่อนำมาใช้่ในการüิเคราะĀ์Āาปริมาณการÿั่งซื้อที่

เĀมาะÿม 
 
3.7 การออกแบบระบบเวบ็แอปพลิเคชัน  
      ในÿ่üนของการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการÿินค้าคงคลังบนเü็บแอปพลิเคชัน 

(Web Application) ของร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง ประกอบด้üยฟังก์ชันĀน้าที่ ดังนี้  
 การออกแบบระบบการทำงานของเü็บแอปพลิเคชันÿามารถแบ่งออกเป็น 
 1. การออกแบบฐานข้อมูล โดยนำเÿนอแผนภาพอธิบายโครงÿร้างและคüามÿัมพันธ์ของ

ข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) ดังรูปที 3.10  
2. การออกแบบกระบüนการทำงานของระบบ โดยนำเÿนอแผนภาพบริบท (Context 

Diagram) และแผนภาพกระแÿข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 
 
 
3.7.1 การออกแบบฐานข้อมูล 
แผนภาพคüามÿัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram: ER Diagram) เป็นแผนภาพที่ใช้

แÿดงคüามÿัมพันธ์ของข้อมูลในมุมมองของธุรกิจ Āรืออาจะเรียกü่า ใช้ในการÿื่อคüามÿัมพันธ์ของ

เอนทิตี้ผู้เกี่ยüข้องในองค์กรและนำไปÿู่การออกแบบฐานข้อมูล  
จากรูปที่ 3.10 จะประกอบด้üย เอนทิตี้ อยู่ทั้งĀมด 5 เอนทิตี้ ได้แก่ พนักงาน (Employee) 

ÿินค้า (Product) รายการÿั่งซื้อ (Product  List) เบิกÿินค้า (Pick Up) และใบเÿร็จ (Receipt) ซึ่งใน

ÿ่üนของพนักงาน (Employee) จะเก็บคุณลักþณะ ชื ่อ-นามÿกุล ชื ่อผู ้ใช้ รĀัÿผ่าน เบอร์โทร 

เงินเดือน และที่อยู ่ ÿินค้า (Product) เก็บคุณลักþณะ ชื ่อÿินค้า รĀัÿÿินค้า ราคา üันผลิต üัน

Āมดอายุ จำนüน รายการÿั่งซื้อ (Product List)  เก็บคุณลักþณะ ยอดรüมÿินค้า รĀัÿÿินค้า üันที่

ÿั่งซื้อÿินค้า เบิกÿินค้า (Pick Up) เก็บคุณลักþณะ จำนüน รĀัÿÿินค้า และใบเÿร็จ (Receipt) เก็บ

คุณลักþณะ ยอดรüมเงิน ชื่อÿินค้า üันที่ รĀัÿใบเÿร็จÿินค้า ดังรูปที ่3.10

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.10 ER diagram ของระบบการÿั่งซื้อยาและเüชภัณฑ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.7.2 การออกแบบกระบวนการการจัดเก็บข้อมูล 
 ในÿ่üนของการออกแบบกระบüนการการจัดเก็บข้อมูล ในการจัดการÿินค้าคงคลังบนเü็บ

แอปพลิเคชัน (Web Application) ของร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง ประกอบด้üยฟังก์ชันĀน้าที่ ดังนี้  
1. การเข้าใช้งานระบบด้üย Username และ Password ในการเข้าใช้งานระบบจำเป็นต้อง

ใÿ่ Username และ Password ใĀ้ถูกต้อง 
2. การลงทะเบียนผู้ใช้งานใĀม่ เป็นการเพ่ิมผู้เข้าใช้งานระบบใĀม่โดยเภÿัชกรณ์ 
3. การเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลของผู ้ใช้งาน ÿามารถการเพิ ่ม แก้ไข และลบข้อมูลของ

ผู้ใช้งาน ที่ข้อมูลของผู้ใช้งานผิดพลาด 
4. การเบิกรายการÿินค้า  
5. การค้นĀารายการÿินค้า  
6. การÿืบค้นประüัติการเบิกรายการÿินค้า ÿามารถเข้าดูประüัติของÿินค้าในฐานข้อมูลได้ 
7. รายงานการเบิกÿินค้า  
8. การออกจากระบบ  
 
3.7.3 การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) อธิบายการทำงานของระบบการเบิกยา/เüชภัณฑ์ ซึ่ง

ช ื ่อของระบบอยู ่ ใน Process ที ่ 0 (เฉพาะ Context เท่านั ้น) และÿ่üนที ่เก ี ่ยüข้องกับระบบ

ประกอบด้üย Entity ของผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบ ทิýทางการไĀลของข้อมูล Data Flow 
ผู้ดูแลระบบÿามารถดูข้อมูลการเบิกยา/เüชภัณฑ์ ข้อมูลÿรุปการเบิกยา/เüชภัณฑ์ ข้อมูลยา/เüชภัณฑ์ 

ข้อมูลผู้ใช้งานและข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ ผู้ใช้งานÿามารถดูข้อมูลการเบิกยา/เüชภัณฑ์ ข้อมูลÿรุป

ร้านขายยาและข้อมูลการใช้งานระบบ ดังรูปที่ 3.11 

 
รูปที่ 3.11 แผนภาพบริบทการเบิกยา/เüชภัณฑ์ของร้านขายยา 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.7.4 แผนภาพกระแÿข้อมูล ระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0)  
แผนภาพกระแÿข้อมูล ระดับ 0 ของ ระบบ แÿดงใĀ้เĀ็นถึงขั้นตอนการทำงานĀลักของระบบ

ทั้งĀมดแÿดงทิýทางการไĀลของข้อมูลและรายละเอียดแĀล่งจัดเก็บข้อมูลดังรูปที่ 3.12 

 
 

รูปที่ 3.12 แผนภาพกระแÿข้อมูล ระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 0)                       
กรณีýึกþา ร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง 

  จากรูปที่ 3.12 แÿดงใĀ้เĀ็นถึงรายละเอียดของการทำงานของระบบ ประกอบด้üย 

5 กระบüนการ ดังนี้ 
1. กระบüนการเข้าÿู่ระบบ เป็นการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบโดย ผู้ดูแล

ระบบและผู้ใช้งานระบบจะป้อนข้อมูลชื่อเข้าใช้งานและรĀัÿผ่าน จึงÿามารถใช้ÿิทธิ์ในการ

เข้าใช้งานระบบได้ 
2. กระบüนการค้นĀาข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ มีไü้ÿำĀรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ ที่

ÿามารถทำการค้นĀาข้อมลูข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ได้ โดยระบบจะดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล

ยาและเüชภัณฑ์มาแÿดง 
3. กระบüนการบันทึกการเบิกจ่ายข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ โดยผู้ใช้งานระบบÿามารถบันทึก

การเบิกจ่ายข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. กระบüนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน โดยผู้ดูแลระบบÿามารถจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ 

ข้อมูลข้อมูลยาและเüชภัณฑ์โดยÿามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เมื่อทำการเพิ่ม ลบ แก้ไข เÿร็จ

แล้üระบบจะทำการจัดเก็บไü้ที่แฟ้มข้อมูลตามเดิม 
5. กระบüนการÿรุป มีไü้ÿำĀรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ โดยผู้ดูแล และผู้ใช้งานระบบ

ÿามารถขอดูÿรุปรายการเบิกข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ได ้
 

 
 

รูปที่ 3.13 แผนภาพกระแÿข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 0) 
ของกระบüนการที่ 3 บันทึกการเบิกยา 

 
 3.7.5 แผนภาพการไĀลของข้อมูลระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการ ที่ 3 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 จากร ูปที่ 3.13 เป ็นการอธ ิบายกระบüนการจ ัดการข้อมูลพื ้นฐาน ประกอบด้üย 3 
กระบüนการดังนี้ 

1. กระบüนการกรอกข้อมูลการเบิกร้านขายยาและเüชภัณฑ์ มีไü้ÿำĀรับผู้ใช้งานระบบ โดย

ผู้ใช้งาน ระบบจะทำ  การกรอกประเภทยาที่ต้องการ เพื่อทำการเบิกยาร้านขายยา 
2. กระบüนการบันทึกข้อมูล เมื่อผู้ใช้งานระบบทำการเลือกรายการเบิกประเภทยาร้านขาย

ยาที่ต้องการแล้ü ระบบจะทำการบันทึกข้อมูล 
3. กระบüนการแÿดงรายละเอียดข้อมูลการเบิก เมื่อผู้ใช้งานระบบทำการบันทึกรายการเบิก

ยาร้านขายยา เรียบร้อยแล้ü มีการแÿดงรายละเอียดข้อมูลการเบิกยาร้านขายยา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.14 แผนภาพของการไĀลของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบüนการที่ 4.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

 3.7.6 แผนภาพการไĀลของข้อมูลระดับที ่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการ ที่ 4.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
1. กระบüนการเพิ่มข้อมูล มีไü้ÿำĀรับผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบจะทำการเพิ่มข้อมูล

ผู้ใช้งานและข้อมูลยา 
2. กระบüนการลบข้อมูล มีไü้ÿำĀรับผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบจะทำการลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

และข้อมูลยา 
3. กระบüนการแก้ไขข้อมูล มีไü้ÿำĀรับผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบจะทำการแก้ไขข้อมูล

ผู้ใช้งานและข้อมูลยา 
 
3.8 ขั้นตอนในการเขียนเว็บแอปพลิเคชัน  

เมื่อดำเนินการออกแบบระบบแล้ü ขั้นตอนต่อไปเป็นการพัฒนาระบบ ในการýึกþาครั้งนี้ ได้

พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code ร่üมกับชุดคำÿั่ง PHP ใช้ในการเขียนเงื่อนไขใน

การ Login เข้าÿู่ระบบ และใช้ชุดคำÿั่ง HTML ใช้ในการเชื่อมต่อĀน้าเü็บĀนึ่งไปอีกĀน้าเü็บĀนึ่งและ

ÿร้างรูปแบบĀน้าเü็บไซต์ ในด้านการตกแต่งĀน้าเü็บไซต์ใĀ้มีรูปแบบและÿีÿันที่ÿüยงามจะใช้ชุดคำÿั่ง 

CSS เข้ามาช่üย และนำชุดคำÿั่ง JavaJquery ใช้ในการทำใĀ้การใช้งาน JavaScript ใช้งานได้ง่าย

ยิ่งขึ้น และใช้ชุดคำÿั่ง Bootstrap 5 ใช้ในการรüม HTML, CSS และ JavaScript เข้าด้üยกันÿำĀรับ

พัฒนาเü็บไซต์ และระบบการจัดการฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL นอกจากนี้ การ

พัฒนาระบบÿินค้าคงคลังด้üยเü็บแอปพลิเคชัน ผู้ทำการýึกþาในครั้งนี้ÿร้างระบบใĀ้มีคüามÿารถและ

จุดเด่นคือ ÿามารถนำมาช่üยในการพัฒนาระบบÿินค้าคงคลังได้ และจุดเด่นอีกประการĀนึ่งที่ÿำคัญ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คือ ระบบÿามารถüิเคราะĀ์Āาปริมาณการÿั่งซื้อและจุดÿั่งซื้อยาเüชภัณฑ์ที่เĀมาะÿม และจัดเก็บ

ข้อมูลของยาและเüชภัณฑ์เพ่ือไม่ใĀ้ข้อมูลเกิดคüามÿูญĀาย 
 
3.9 ขั้นตอนในการทดÿอบการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน 
 ในการýึกþาครั้งนี้ได้ทำการทดÿอบเü็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นด้üยตนเอง โดยการทดÿอบ

เพิ่มข้อมูลลงไปในโปรแกรม จากนั้นทดÿอบกการทำงานของเü็บแอปพลิเคชันเพื่อตรüจÿอบĀาจุดที่

ผิดพลาด และทำการปรับปรุงแก้ไขใĀ้เü็บแอปพลิเคชันÿำĀรับร้านขายยาในกรณีýึกþา ทำงานได้

อย่างถูกต้องและแม่นยำ 
  เมื่อผ่านการตรüจÿอบโปรแกรมแล้üจะเข้าÿู่การนำเü็บแอปพลิเคชันไปทดลองกับผู้ใช้งาน  

ในการýึกครั้งนี้นำเü็บแอปพลิเคชันÿำĀรับร้านขายยาในกรณีýึกþาทดลองใช้งาน โดยเจ้าของธุรกิจ

ร้านขายยา 
 ผลการทดลองใช้งานในประÿิทธิภาพของเü็บแอปพลิเคชัน ผู ้ทำการýึกþาได้ทำแบบ

ÿัมภาþณ์ในคüามพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ดังนี้ ด้านการทำงานของระบบและด้านด้านÿมรรถภาพ

ในการทำงานของระบบ ÿามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในร้านขายยาได้ ระบบใช้งานÿะดüก เข้าใจง่าย  

ทางด้านÿีÿัน คüามน่าÿนใจ ขนาดตัüอักþร รüมถึงรูปแบบตัüอักþร Āน้าต่างโปรแกรม ตัüĀนังÿือ

ÿีÿัน ดูง่ายÿบายตา การจัดเรียงข้อมูลชัดเจน อีกทั้งในการออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้

ระบบ ทางด้านข้อเÿนอแนะ คüรเปลี่ยนĀัüข้อเป็นใĀ้เป็นภาþาไทยและใช้คำที่ÿื่อÿารได้ง่าย ทาง

ผู้พัฒนาเü็บแอปพลิเคชันไม่ÿามารถเปลี่ยนĀัüข้อใĀ้เป็นภาþาไทยได้ เนื่องด้üยชุดคำÿั่งที่ใช้ในการ

พัฒนาโปรแกรมไม่ÿามารถใช้ภาþาไทยเข้ามาเขียนร่üมด้üยได้  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้กล่าüถึงผลการüิเคราะĀ์ข้อมูล โดยเริ่มต้นจากการจัดกลุ่มÿินค้ารายการยาและ

เüชภัณฑ์โดยอาýัยการüิเคราะĀ์เอบีซี (ABC Analysis) โดยในกลุ่ม A เป็นลักþณะÿินค้าที่มีคüาม

ต้องการใช้บ่อย อีกทั้งมีราคาÿูงบางÿินค้า ÿ่üนในกลุ่ม B เป็นÿินค้าที่มีคüามต้องการใช้ปานกลาง มี

ราคาไม่ÿูงมากนัก และในกลุ่ม C เป็นÿินค้าที่มีการงานน้อย อีกทั้งมีราคาÿินค้าที่ค่อนข้างต่ำ โดยใน

งานüิจัยนี้จะเลือกรายการÿินค้ามา 2 รายการ จากÿินค้าจากประเภท A และ B  เพ่ือทำการพยากรณ์

คüามต้องการÿินค้าจากนั ้นทำการเปรียบเทียบüิธีการพยากรณ์และนำค่าการพยากรณ์ที ่ได้มา

üิเคราะĀ์การจัดการÿินค้าคงคลัง เพื่อกำĀนดรูปแบบการÿั่งซื้อเĀมาะÿมใĀ้แก่ร้านขายยากรณีýึกþา

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะĀ์การจัดกลุม่ÿินค้าคงคลังโดยเทคนิค ABC Analysis 
 ผลจากการจัดกลุ่มÿินค้าคงคลังด้üยเทคนิค ABC Analysis จากÿินค้าทั้งĀมด 150 รายการ

ÿรุปได้ü่า กลุ่ม A มีอยู่ 30 รายการ  คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของรายการÿินค้าคงคลังทั้งĀมด และมี

มูลค่า 1,576,090 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.74 ของมูลค่าÿินค้าคงคลัง ÿ่üนกลุ่ม B  มีÿินค้าคงคลังอยู่ 

54 รายการ คิดเป็นร้อยละ 36.00 ของรายการÿินค้าคงคลังทั้งĀมดและมีมูลค่า 681,220 บาท คิด

เป็นร้อยละ 19.26 ของมูลค่าÿินค้าคงคลัง และกลุ่ม C  มีจำนüนรüมทั้งÿิ้น 66 รายการ คิดเป็นร้อย

ละ 44.00 ของรายการÿินค้าคงคลังทั้งĀมด และมีมูลค่า 413,764 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของ

มูลค่าÿินค้าคงคลัง  
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการüิเคราะĀ์การจัดกลุ่มÿินค้าด้üยเทคนิค ABC Analysis 

 ปริมาณการใช้ÿินค้าคงคลัง มูลค่าของÿินค้าคงคลัง 
จำนวนรายการ % บาท % 

A 30 20.00% 1,576,090 70.74% 
B 54 36.00% 681,220 19.26% 
C 66 44.00% 413,764 10.00% 

รวม 150 100% 2,671,074 100% 
 
 
  

กลุ่ม 
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การจัดกลุ่มÿินค้าในข้างต้นÿามารถใช้เป็นแนüทางในการคüบคุมÿินค้าคงคลัง  โดยÿินค้าคงคลังกลุ่ม 
A จะ ต้องใĀ้คüามÿนใจเป็นพิเýþเนื่องจากมีมูลค่าÿูง ซึ่งจะต้องมีการจดบันทึกอย่างละเอียดทุกครั้งที่

มีการเบิกจ่ายÿินค้าประเภทนี้ ÿ่üนÿินค้าคงคลังกลุ่ม B จะใĀ้คüามÿนใจรองลงมาจากกลุ่ม A ÿ่üน

กลุ่ม C มักจะมีการÿั่งซื ้อครั้งละปริมาณมาก ๆ เนื่องจากÿินค้ามีปริมาณที่มากและมีมูลค่าต่ำไม่

จำเป็นต้องคüบคุมแบบเข้มงüดมากนัก นอกจากนี้ยังÿามารถนำไปüิเคราะĀ์ปริมาณการÿั่งซื ้อที่

ประĀย ัด (Economic Order Quantity Āร ือ EOQ) และÿามารถĀาจ ุดÿ ั ่ งซ ื ้ อท ี ่ ประĀยัด 

(ReorderPoint) ของแต่ละกลุ่ม 
 ทั้งนี้รายการยาและเüชภัณฑ์ที่เลือกมาทำการýึกþา ได้แก่ SaRa Paracetamol 500 มก. 

ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) และ Durex Kingtex 49 มม. (3 ชิ้น) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม A และ B เพื่อใช้เป็น

ตัüอย่างÿำĀรับการüิเคราะĀ์Āาปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัดและÿามารถĀาจุดÿั่งซื้อที่ประĀยัด 
 
4.2 ผลการเลือกÿินค้าที่มีนำมาพยากรณ์ 
 จากการจัดกลุ่มÿินค้าคงคลังด้üยเทคนิค ABC Analysis ทั้งĀมด 150 รายการ และเลือก

รายการÿินค้ามา 2 รายการ โดยพิจารณาจากทางร้านขายยากรณีýึกþา ของÿินค้าประเภท A และ B  
กลุ่มท่ี 1 ÿินค้ากลุ่ม A คือ SaRa Paracetamol 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) กลุ่มที่ 2 ÿินค้ากลุ่ม B 
คือ  Durex Kingtex 49 มม. (3 ชิ้น)  

 
รูปที่ 4.1 SaRa Paracetamol 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) 

ที่มา: http://www.sara.co.th/product/th 

  
รูปที่ 4.2 Durex Kingtex 49 มม. (3 ชิ้น) 

ที่มา: https://www.durex.co.th/products/condoms/durex-kingtex/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Āลังจากทำการเลือกÿินค้ารายการยาและเüชภัณฑ์แล้ü ในขั้นตอนต่อไปทางคณะผู้จัดทำ

ปัญĀาพิเýþจะนำ SaRa Paracetamol และ Durex Kingtex ไปทำการพยากรณ์โดยเลือกüิธีการ

ปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล และüิธีการปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล 

พยากรณ์Āาตัüแบบที่เĀมาะÿมก่อนนำไปใช้ในการüางแผนÿินค้าคงคลัง ดังรายละเอียดĀัüข้อถัดไป 
 
4.3 ผลการวิเคราะĀ์ของอนุกรมเวลา 
 จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลยอดขายÿินค้าของทั้ง 2 กลุ่ม จากการจัดกลุ่มÿินค้าคงคลังด้üย

เทคนิค ABC Analysis โดยเลือกรายการÿินค้ามา 2 รายการ จากÿินค้าจากประเภท A และ B  กลุ่ม

ที ่1 ÿินค้ากลุ่ม A คือ SaRa Paracetamol 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) กลุ่มที่ 2 ÿินค้ากลุ่ม B คือ  
Durex Kingtex 49 มม. (3 ชิ้น) เพื่อมาüิเคราะĀ์Āาตัüแบบการพยากรณ์ที่ดีที่ÿุด โดยในการýึกþา

ครั้งนี้จะใช้ด้üยกัน 2 üิธี คือ üิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล และüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์

โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล โดยมีผลการคัดเลือกตัüแบบพยากรณ์ดังกล่าüแÿดงรายละเอียดไü้ในĀัüข้อ

นี้ และผลการýึกþาพบü่าทั้ง 2 üิธี เป็นüิธีที่ทำใĀ้ได้ค่าเฉลี่ยผลบüกกำลังÿองของคüามคลาดเคลื่อน 

Āรือค่า MSE ต่ำที่ÿุด ซึ่งค่าเฉลี่ยผลบüกกำลังÿองของคüามคลาดเคลื่อนĀรือค่า MSE เป็นค่าüัดคüาม

ถูกต้องของการพยากรณ์ที่üัดจากค่าคลาดเคลื่อน 
 
 4.3.1 ผลการวิเคราะĀ์อนุกรมเวลายอดขาย SaRa Paracetamol 
 อนุกรมเüลารายเดือนของยอดขายÿินค้ากลุ ่ม A มีขนาด 36 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือน 
มกราคม พ.ý. 2563 จนถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 การเคลื่อนไĀüของอนุกรมเüลาจะแÿดงในรูป

ที่ 4.3 แÿดงปริมาณยอดขาย SaRa Paracetamol 
 

 
รูปท่ี 4.3 ข้อมูลอนุกรมเüลายอดขาย SaRa Paracetamol 

ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ý. 2563 จนถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 จากรูปที่ 4.3 จะเĀ็นü่า การเคลื่อนไĀüของกราฟของกราฟในแต่ละเดือนมีลักþณะไม่ชัดเจน 

จึงไม่ÿามารถทราบได้ü่ามีแนüโน้มĀรืออิทธิพลของฤดูกาลĀรือไม่ จึงได้ทำการตรüจÿอบต่อไปü่า

ยอดขาย SaRa Paracetamol มีการแจกแจงปกติĀรือไม่ โดยใช้üิธี Shapiro-Wilk ในการทดÿอบ

การแจกแจงแบบปกติ เพ่ือเลือกüิธีในการทดÿอบแนüโน้มและอิทธิพลของฤดูกาล 
 

 
รูปที่ 4.4 ข้อมูลทดÿอบการแจกแจงปกติโดยใช้การทดÿอบ Shapiro-Wilk 

 
 ÿมมติฐานการüิจัย 
  0H  = อนุกรมเüลาของยอดขาย SaRa Paracetamol มีการแจกแจงปกติ 
  1H  = อนุกรมเüลาของยอดขาย SaRa Paracetamol ไม่มีการแจกแจงปกติ 
 
 เนื ่องจากค่า 0.093 0.05 P value − =  =  จึงยอมรับ 0H  ที ่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ข้อมูลยอดขาย SaRa Paracetamol มีการแจกแจงปกติ จึงใช้การทดÿอบแบบใช้พารามิเตอร์ ของ 

Von Neumann เพื่อทดÿอบü่าอนุกรมเüลามีแนüโน้มĀรือไม่ และใช้การทดÿอบค่าÿัมประÿิทธิ์

ÿĀÿัมพันธ์ในตนเอง ซึ่งเป็นการทดÿอบแบบใช้พารามิเตอร์ เพื่อทดÿอบü่าอนุกรมเüลามีฤดูกาล

Āรือไม ่
 
1) การทดÿอบแนวโน้มแบบใช้พารามิเตอร์โดยวิธีของ ฟอน นอยมันน์ (Von Neumann) 
 ÿมมติฐาน 
  0H : อนุกรมเüลาไม่มีแนüโน้ม 
  1H : อนุกรมเüลามีแนüโน้ม 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2 ผลการทดÿอบแนüโน้มของปริมาณคüามต้องของ SaRa Paracetamol  
วิธีการที่ใช้ในการ

ทดÿอบแนวโน้ม 
ตัวÿถิติทดÿอบ ค่าÿถิติทดÿอบ p-value ผลลัพธ์ 

Von Neumann 
Von 

Neumann’s 

Ratio Test(M) 
1.6766 0.9531 ยอมรับ  

 

จากตารางข้างต้น ÿมมติฐานที่ตั ้งไü้ที ่ได้จากการคำนüณไม่ตกอยู่บริเüณüิกฤตจะได้  จึง

ยอมรับ 0H  ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 ดังนั้น อนุกรมเüลายอดขายของ SaRa Paracetamol ไม่มี

แนüโน้ม 
 
2) การทดÿอบฤดูกาลโดยวิธีการทดÿอบฤดูกาลÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเอง 
 ÿมมติฐาน 
  0H : อนุกรมเüลาไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยüข้อง 
  1H : อนุกรมเüลามีอิทธิพลบางฤดูกาล 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลการทดÿอบอิทธิพลของฤดูกาลของปริมาณคüามต้องการ SaRa Paracetamol  
วิธีการที่ใช้ใน

การทดÿอบ

ฤดูกาล 

ตัวÿถิติ

ทดÿอบ 
บริเวณวิกฤตของค่าÿถิติ

ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ค่าÿถิติทดÿอบ ผลลัพธ์ 

การทดÿอบค่า

ÿัมประÿิทธิ์

ÿĀÿัมพันธ์ใน

ตนเอง 

Z  0.05
4 : 0.2741

36
ZCR r  =   

4

0.306073
0.6233

r 
= 


 ปฏิเÿธ 

 

 
จากตารางข้างต้น 4 0.2741 0.306073r =   และ 4 0.2741 0.6233r =   จากÿมมติฐานที่ตั้ง

ไü้ที่ได้จากการคำนüณคือตกอยู่ในบริเüณüิกฤตจึงปฏิเÿธ 0H ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 ดังนั้น อนุกรม

เüลายอดขายของ SaRa Paracetamol มีอิทธิพลของฤดูกาล 
  จากการทดÿอบÿรุปได้ü่า ปริมาณคüามต้องการ SaRa Paracetamol ไม่มีแนüโน้มแต่มี

อิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยüข้อง ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการüิเคราะĀ์Āาตัüแบบการพยากรณ์ที่

เĀมาะÿมของ SaRa Paracetamol โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

รูปแบบบüก 
รูปแบบคูณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะĀ์อนุกรมเวลาโดยวิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบบวก

และเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณ 
 

ตารางท่ี 4.4 การüิเคราะĀ์ÿ่üนประกอบฤดูกาลของ SaRa Paracetamol  
วิธีที่ใช้ในการทดÿอบฤดูกาล MSE 

üิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล

รูปแบบบüก 
108.591 

üิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาล

รูปแบบคูณ 
99.762 

  
 พบü่าüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณ มีค่าที่เĀมาะÿมที่ÿุด โดยมีค่า

คลาดเคลื่อนกำลังÿองเฉลี่ยต่ำÿุด (MSE) โดยมีค่าเท่ากับ 99.762 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าพยากรณ์คüามต้องการของ SaRa Paracetamol จำนüน 12 ค่าล่üงĀน้า ตั้งแต่

เดือนมกราคม ถึง ธันüาคม พ.ý.2565 
เดือน ค่าจริง ค่าพยากรณ์ล่วงĀน้า 

มกราคม 56 64 
กุมภาพันธ์ 60 61 
มีนาคม 75 40 
เมþายน 56 58 

พฤþภาคม 65 61 
มิถุนายน 60 60 
กรกฎาคม 54 59 
ÿิงĀาคม 50 57 
กันยายน 62 51 
ตุลาคม 48 65 

พฤþจิกายน 52 37 
ธันüาคม 53 44 

นำค่าพยากรณ์ที่ได้จากüิธีการปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณ มาทำ

การเปรียบ เทียบ ข้อมูล 12 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ý. 2565 ถึง ธันüาคม พ.ý. 2565 ซึ่ง

ได้ค่า   14.9343%MAPE =  ดังนั้น ค่าจริงกับค่าพยากรณ์ แตกต่างกัน   14.9343%MAPE =  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.5 กราฟเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์คüามต้องการของ SaRa Paracetamol 
 

 4.3.2 ผลการวิเคราะĀ์อนุกรมเวลายอดขายÿินค้า Durex Kingtex 
 อนุกรมเüลารายเดือนของยอดขายÿินค้ากลุ่ม B มีขนาด 36 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือน 
มกราคม พ.ý. 2563 จนถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 การเคลื่อนไĀüของอนุกรมเüลาจะแÿดงในรูป

ที่ 4.4 แÿดงปริมาณยอดขายÿินค้ากลุ่ม B 
 

 
รูปที่ 4.6 ข้อมูลอนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex 

ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ý. 2563 จนถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 
 จากรูปที่ 4.6 จะเĀ็นü่า การเคลื่อนไĀüของกราฟของกราฟในแต่ละเดือนมีลักþณะไม่ชัดเจน 

จึงไม่ÿามารถทราบได้ü่ามีแนüโน้มĀรืออิทธิพลของฤดูกาลĀรือไม่ จึงได้ทำการตรüจÿอบต่อไปü่า

ยอดขาย Durex Kingtex มีการแจกแจงปกติĀรือไม่ โดยใช้üิธี Shapiro-Wilk ในการทดÿอบการแจก

แจงแบบปกติ เพ่ือเลือกüิธีในการทดÿอบแนüโน้มและอิทธิพลของฤดูกาล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.7 ข้อมูลทดÿอบการแจกแจงปกติโดยใช้การทดÿอบ Shapiro-Wilk 
  
ÿมมติฐานการüิจัย 
  0H  = อนุกรมเüลาของยอดขาย Durex Kingtex มีการแจกแจงปกติ 
  1H  = อนุกรมเüลาของยอดขาย Durex Kingtex ไม่มีการแจกแจงปกติ 
 เนื่องจากค่า   0.009  0.05 P value − =  =  จึงปฏิเÿธ 0H  ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ข้อมูลยอดขาย Durex มีการแจกแจงปกติ จึงใช้การทดÿอบแบบไม่มีพารามิเตอร์ ของ Daniel เพ่ือ

ทดÿอบü่าอนุกรมเüลามีแนüโน้มĀรือไม่ และใช้การทดÿอบค่าของ Kruskal-Wallis เพื่อทดÿอบü่า

อนุกรมเüลามีฤดูกาลĀรือไม่ 
 
1) การทดÿอบแนวโน้มโดย Daniel  
 ÿมมติฐาน 
  0H : อนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex ไม่มีแนüโน้ม 
  1H : อนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex มีแนüโน้ม 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.6 การทดÿอบแนüโน้มของปริมาณคüามต้องการ Durex Kingtex โดยใช้รูปแบบการ

ทดÿอบ Daniel โดยใช้ค่าÿถิติและค่าÿถิติทดÿอบและผลลัพธ์ที่ได้ 
วิธีการที่ใช้

ทดÿอบแนวโน้ม 
ตัวÿถิติ

ทดÿอบ 
บริเวณวิกฤตของค่าÿถิติ

ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ค่าÿถิติทดÿอบ ผลลัพธ์ 

การทดÿอบของ 
Daniel 

Z  1.96Z   Āรือ 1.96Z        3.0642Z =  ปฏิเÿธ 

 
 

 จากตารางข ้างต ้น ÿมมต ิฐานท ี ่ต ั ้ ง ไü ้ท ี ่ ได ้จากการคำนüณตกอย ู ่บร ิ เüณü ิกฤต 

3.0642 1.96Z =    ดังนั้นจึงปฏิเÿธ 0H  ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 ÿรุปได้ü่า อนุกรมเüลายอดขาย 

Durex kingtex มีแนüโน้มเข้ามาเกี่ยüข้อง  
 
1) การทดÿอบฤดูกาลโดยการทดÿอบ Kruskal-Wallis 
 ÿมมติฐาน 
  0H : อนุกรมเüลายอดขายของ Durex Kingtex ไม่มีอิทธิพลฤดูกาล 
  1H : อนุกรมเüลายอดขายของ Durex Kingtex มีอิทธิพลฤดูกาล 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าÿถิติการทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลโดยการทดÿอบ Kruskal-Wallis  

วิธีการที่ใช้

ทดÿอบแนวโน้ม 
ตัวÿถิติ

ทดÿอบ 
บริเวณวิกฤตของค่าÿถิติที่

ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ค่าÿถิติทดÿอบ ผลลัพธ์ 

 การทดÿอบของ 
Kruskal-Wallis 

H  2
0.05,11 19.675H  =  2.7162H =  ยอมรับ 

 
  
 จากตารางข้างต้น เนื่องจาก H  รูปแบบบüก H 2.7162 19.675=   จึงยอมรับ 0H  ที่

ระดับนัยÿำคัญ 0.05 จึงÿรุปได้ü่า อนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้า

มาเก่ียüข้อง 
 จากการทดÿอบÿรุปได้ü่า ปริมาณคüามต้องการ Durex Kingtex ไม่มีแนüโน้มแต่มีอิทธิพล

ของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยüข้อง ขั้นตอนต่อไปจะเป็นนการüิเคราะĀ์Āาตัüแบบการพยากรณ์ที่เĀมาะÿม

ของ Durex Kingtex โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
 
 
 
 

< 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะĀ์อนุกรมเวลาโดยวิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล 
ตารางท่ี 4.8 การüิเคราะĀ์ÿ่üนประกอบฤดูกาลของ Durex Kingtex 

รูปแบบแนวโน้ม MSE 
เÿ้นตรง 6.4147 

เอ็กซ์โปเนนเชียล 7.0038 
คüอดราติก 4.4173 

  
 ผลที่ได้จากการทดÿอบแนüโน้มและอิทธิพลของงฤดูกาลพบü่า อนุกรมเüลา Durex Kingtex 
เป็นอนุกรมเüลาที่มีแนüโน้มแบบคüอดราติกแต่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยüข้อง ดังนั้น ในการ

พยากรณ์จึงใช้üิธีปรับใĀ้เรียบแบบทริปเปิ้ล (Triple Exponential Method) โดยเริ่มจากการนำ

ข้อมูลทั้ง 36 ค่า ไปĀาแนüโน้มคüอดราติก ได้ÿมการดังนี้ 
 

2ˆ 1.55 0.636 0.01466tY t t= + −  
 

นำÿมการแนüโน้มคüอดราติกไปĀาค่าเริ่มต้น และทำการüิเคราะĀ์ด้üยüิธีปรับใĀ้เรียบแบบ  
ทริปเปิ้ลทั้งĀมดจำนüน 36 ค่า จากนั้นขั้นตอนต่อไปจะใช้เครื่องมือ Solver ในโปรแกรม Microsoft 
Office Excel ช่üยในการค้นĀาค่าปรับน้ำĀนักอยู่ในช่üง 0 ถึง 1 โดยค่าปรับน้ำĀนักที ่ทำใĀ้ค่า

คลาดเคลื่อนกำลังÿองเฉลี่ย (MSE) มีค่าน้อยที่ÿุด และĀลักจากคำนüณด้üยเครื่องมือ Solver จะได้

ค่าคลาดเคลื่อนกำลังÿองเฉลี่ยที่มีค่าต่ำที่ÿุดคือ   27.91752MSE =  และค่าปรับน้ำĀนักคือ  
ดังนั้น การคำนüณÿมการพยากรณ์ เพื่อนำค่าพยากรณ์ยอดขาย Durex Kingtex ขนาด 12 

Āน่üยล่üงĀน้า ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ý. 2565 ถึง ธันüาคม พ.ý. 2565 ซี่งÿมการพยากรณ์ในเทอม

ของ tA , '
tA และ "

tA  ได้ดังนี ้
2 2 2

(36 ) 2

2925202.401ˆ (36) (6(1 0.0001) (6 (5 0.0001))0.001 (0.0001) )
2(1 0.0001)pY p p+

 
= − + −  +  − 

 

 

( )2 2 2
26(1 0.0001) 2(5 (4 0.0001))0.0001 2(0.0001)

2(1 0.00
8,781,816.8

0
8
)
1

1
p p  

− − + −  +  − 
 

 

( )2 2 2
26(1 0.0001) (4 (3 0.0001))0.0001 (0.0001)

2(1 0.00
17,569,844.

0
9
)
9

1
p p  

+ − + −  +  − 
 

 

( ) 2
36
ˆ 36 368.2210 0.7997 0.0256pY p p+ = + −  

 

(Origin เดือนธันüาคม พ.ý. 2565 p  มีĀน่üยเป็นเดือน) 
ÿำĀรับค่า 1,2,...p =  เมื่อ p คือ ช่üงเüลาการพยากรณ์ล่üงĀน้า p  เป็นĀน่üยเüลา 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 ค่าพยากรณ์คüามต้องการของ Durex Kingtex จำนüน 12 ค่าล่üงĀน้า ตั้งแต่เดือน 

มกราคม ถึง ธันüาคม พ.ý.2565 
 

 
นำค่าพยากรณ์ที ่ได้จากüิธีการปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ ้ล มาทำการ

เปรียบเทียบข้อมูล 12 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ý. 2565 ถึง ธันüาคม พ.ý. 2565 ซึ่งได้ค่า 

24.8695%MAPE =  ดังนั้น ค่าจริงกับค่าพยากรณ์ แตกต่างกัน 24.8695%MAPE =  
 

 
รูปที่ 4.8 กราฟเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์คüามต้องการของ Durex Kingtex 

 
 

เดือน ค่าจริง ค่าพยากรณ์ล่วงĀน้า 
มกราคม 6 9 

กุมภาพันธ์ 8 9 
มีนาคม 7 9 
เมþายน 6 9 

พฤþภาคม 7 9 
มิถุนายน 6 8 
กรกฎาคม 6 8 
ÿิงĀาคม 8 8 
กันยายน 6 8 
ตุลาคม 7 8 

พฤþจิกายน 7 7 
ธันüาคม 6 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.4 การจัดการÿินค้าคงคลัง 
 ในการüิเคราะĀ์เกี่ยüกับการจัดการÿินค้าคงคลังครั้งนี้ ทางคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþได้ทำการ

ตรüจÿอบคüามเĀมาะÿมของรูปแบบคüามต้องการของÿินค้าทั้ง 2 ชนิด ü่ามีคüามเĀมาะÿมที่จะ

ประยุกต์ใช้เทคนิคที่นำมาใช้ในÿูตรปริมาณการÿั่งซื้ออย่างประĀยัด ( )EOQ  Āรือไม่ Āากไม่มีคüาม

เĀมาะÿมที่จะใช้ ( )EOQ  เนื่องจากค่าÿัมประÿิทธิ์ของคüามแปรปรüน ( )VC  ของปริมาณการÿั่งซื้อ

ÿินค้าแต่ละชนิดมีค่ามากกü่า 0.20 จะประยุกต์ใช้üิธีการอื่น ๆ ในการคำนüณ เช่น เทคนิคการÿั่งซื้อ

แบบ POQ  Āรือ เทคนิคการÿั่งซื้อแบบ Silver Meal เพื่อคำนüณĀารูปแบบการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม 

จะพิจารณาเลือกเทคนิคĀนึ่งที่ทำใĀ้ค่าใช้จ่ายต่ำÿุด รüมทั้งจะพิจารณาĀาจุดÿั่งซื้อ (Reorder Point 
: ROP) และระบบÿินค้าคงคลังÿำรอง (Safety Stock : SS) ÿำĀรับÿินค้าทั ้ง 2 รายการ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
 4.4.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดการÿินค้าคงคลัง 

ค่าใช ้จ ่ายในการจ ัดการÿ ินค ้าคงคล ังของร ้านขายยากรณีý ึกþาจะประกอบด้üย 

ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 
1. ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซ้ือ 
จากการเก็บรüบรüมข้อมูลร้านขายยาแĀ่งĀนึ่งกรณีýึกþาÿามารถÿรุปค่าใช้จ่ายรายการ

ÿั่งซื้อ ดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 การคำนüณค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อÿินค้า  
ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซ้ือ (ต่อปี) ค่าใช้จ่าย (บาท/ปี) 

ค่าโทรýัพท์และอินเตอร์เน็ตในการติดต่อÿั่งซื้อÿินค้า 6,000 
เงินเดือนพนักงานแผนกÿั่งซื้อÿินค้า 49,230.77 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 1,264 

รวม 56,494.77 
 
การประมาณคำนüณค่าใช้ในการÿั่งซื้อของเงินเดือนพนักงานแผนกÿั่งซื้อÿินค้า เนื่องจากทาง

ร้านขายยยากรณีýึกþามีเภÿัชกรเป็นผู้ÿั่งซื้อÿินค้า 
เงินเดือน    = 20,000 บาท/เดือน 
ค่าใบประกอบอาชีพ   = 16,000 บาท/เดือน 
เงินเดือน + ค่าใบประกอบอาชีพ  = 20,000 + 16,000 
     = 36,000 บาท/เดือน 
เงินเดือน    = 36,000   12  
     = 432,000 บาท/ปี 
จำนüนüันทำงาน    = 351 üัน/ป ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เงินเดือนต่อüัน    = (432,000/351) 
     = 1,230.77 บาท/üัน 
จำนüนชั่üโมงทำงานต่อüัน  = 12 ชั่üโมง 
เงินเดือนต่อชั่üโมงการทำงาน  = (1,230.77/12) 
     = 102.56 บาท/ชั่üโมง 
เüลาทั้งĀมดที่ใช้ในการÿั่งซื้อ  = ออกใบÿั่ง + การรับของ + การเบิกจ่าย 
     = 1.5 + 1 + 1.5 
     = 4 ชั่üโมง 
เงินเดือนของเüลาทั้งĀมดที่ใช้ในการÿั่งซื้อ = 102.564  
     = 410.26 บาท/ชั่üโมง 
จำนüนการÿั่ง    = 10 ครั้ง/เดือน 
     = 1012 
     = 120 ครั้ง/ปี 
เงินเดือนต่อจำนüนการÿั่ง ซ้ือ  = 410.26   120 
     = 49,230.77 บาท/ปี 

 ซึ่งต้นทุนในการÿั่งซื้อจะเป็นค่าใช่จ่ายที่เกิดข้ึนตั้งแต่ทำการออกใบÿั่งซื้อถึงรับÿินค้าจัดเก็บ 
ÿินค้าและเบิกจ่ายÿินค้าออกไป ดังนั้นเüลาÿั่งซื้อ คือ 

จำนüนในการÿั่ง    = 120 ครั้ง/ปี 
คิดเป็น (56,494.77/120)   = 470.79 บาท/คำÿั่งซื้อ 

 โดยปกติ 1 คำÿั่งซื้อจะÿั่งซื้อÿินค้าจำนüน = 30 รายการ 
 ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ/คำÿั่งซื้อ/รายการ  = (470.79/30) 

= 15.69 บาท/คำÿั่งซื้อ/รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2. ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 
 จากการเก็บรüบรüมข้อมูลจากร้านขายยากรณีýึกþาÿามารถÿรุปค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา  
ดังตารางที ่4.11 
ตารางท่่ี 4.11 ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อยาและเüชภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา ค่าใช้จ่าย (บาท/ปี) 
ค่าบำรุงรักþาและซ่อมแซมคลัง 6,000 
ค่าไฟฟ้า 18,000 
ค่าเช่าคลังÿินค้า 120,000 

รวม 144,600 
 

ซึ่งการคำนüณĀาค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา เป็นดังนี้ 
มูลค่าเฉลี่ย    = 890,358   บาท 
ต้นทุนการเก็บรักþาต่อมูลค่าÿินค้า  = 144,600/890,358    

= 0.1624 บาท/ปี 
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ Sara  
มูลค่าเฉลี่ย    = 7,908 บาท/ปี 
ต้นทุนการเก็บรักþา   = 0.1624 บาท 
จำนüนการÿั่ง     = 657 แผง/ปี 
     = 657/2 
     = 328.5 แผง/ป ี
ต้นทุนการเก็บรักþาของมูลค่า Sara = 0.1624 x 7,908  
     = 1,284.31 บาท/ปี 
ต้นทุนการเก็บรักþาของ Sara 1 แผง = 1,284.31/328.5  
ต้นทุนการเก็บรักþาของ Sara  = 3.91 บาท/แผง/ปี 
 
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ Durex Kingtex   
มูลค่าเฉลี่ย    = 3,952.67 บาท/ปี 
ต้นทุนการเก็บรักþา   = 0.1624 บาท 
จำนüนการÿั่ง    = 99 กล่อง/ปี 
     = 99/2 
     = 49.5 กล่อง/ปี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ต้นทุนการเก็บรักþาของมูลค่า Durex  = 0.1624 x 3,952.67  
     = 641.94 
ต้นทุนการเก็บรักþาของา Durex 1 กล่อง = 641.94 / 49.5 
ต้นทุนการเก็บรักþาของ Durex Kingtex = 12.97 บาท/กล่อง/ปี 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่าใช้จ่ายของÿินค้า 2 รายการ 
ÿินค้า ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 

Sara 15.69 3.91 
Durex Kingtex 15.69 12.97 

   
 จากตารางที ่ 4.13 แÿดงค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาของÿินค้า 2 รายการ พบü่า SaRa 
Paracetamol มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาต่อปี 3.91 บาท/แผง Durex Kingtex มีค่าใช้จ่ายในการ

เก็บรักþาต่อปี 12.97 บาท/กล่อง จะเĀ็นได้ชัดü่าค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาของÿินค้าของ Durex 
Kingtex ÿูงกü่า SaRa Paracetamol เนื่องจากมูลค่าของ SaRa Paracetamol มีค่าไม่ÿูงเมื่อเทียบ

กับปริมาณคüามต้องการของ SaRa Paracetamol จึงทำใĀ้ Durex Kingtex มีค่าใช่จ่ายในการ

จัดเก็บมีค่ามากกü่า 
 
 4.4.2 การÿั่งซ้ือแบบประĀยัด (Economic Order Quanrity: EOQ) 
 ทางคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþจะใช้ข้อมูลจากการพยากรณ์ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ý. 2563 

ถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 ที่คำนüณได้จาก ข้อ 4.1 มาทำการพิจารณาĀาปริมาณÿั่งซื้อเĀมาะÿม

ด้üยเทคนิค ( )EOQ  ของยาแต่ละรายการโดยแÿดงผลการüิเคราะĀ์ดังนี้ 
 
 1. การĀาปริมาณการÿั่งซ้ือที่เĀมาะÿมต่อความต้องการÿินค้า (SaRa Paracetamol) 
 เนื่องจาก SaRa Paracetamol มีค่าÿัมประÿิทธิ์คüามแปรปรüน ( )VC  เท่ากับ 0.02758491 

ซึ่งมีค่าน้อยกü่า 0.2 ÿามารถÿรุปได้ü่าระดับคüามต้องการยามีลักþณะคงที่ ดังนั้นมีคüามเĀมาะÿมที่

จะใช้ÿูตรปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัด ( )EOQ  ÿำĀรับคำนüณปริมาณการÿ่งซื้อ โดยที่ปริมาณคüาม

ต้องการได้จากตาราง 
 แÿดงการคำนüณได้ดังนี้ 
  ต้นทุนการÿั่งซื้อ  15.69K =  บาท/คำÿั่งซื้อ/รายการ 
  ต้นทุนการเก็บรักþา 3.91H =  บาท/แผง/ปี 
  ปริมาณคüามต้องการ 657D =  แผง/ป ี
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1. ปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมต่อคำÿั่งซื้อในระบบ EOQ  Āรือ *q   
 

( )( )2 15.69 6572 72.62 73
3.91

KDEOQ
H

= = =   แผง 

 
2. ค่าใช้จ่ายรüมทั้งĀมดที่ต่ำที่ÿุดคือ 

Total Cost = ต้นทุนการÿั่งซื้อ + ต้นทุนการเก็บรักþา 

  
2

D qTC K H
q

= +                (2.33) 

 

  ( ) ( )657 7315.69 3.91
73 2

TC = +  

 
  141.24 142.7TC = +  
 
  283.94TC =  บาท 
 
3. จำนüนครั้งในการÿั่งซื้ออย่างประĀยัด ( )N   
 

  *

657 9
73

DN
q

= = =  ครั้ง/ป ี

  
 ดังนั้นปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมของ SaRa Paracetamol เท่ากับ 103 แผง โดยคำนüณ

จากการÿั่งซื้อใน 1 ปี เท่ากับ 7 ครั้ง ค่าใช้จ่ายรüมที่ต่ำที่ÿุดคือ 200.10 บาท 
 
 2 การĀาปริมาณการÿั่งซ้ือที่เĀมาะÿมต่อความต้องการยา (Durex Kingtex) 
 เนื่องจาก Durex Kingtex มีค่าÿัมประÿิทธิ์คüามแปรปรüน ( )VC  เท่ากับ 0.00765228 ซึ่ง

มีค่าน้อยกü่า 0.2 ÿามารถÿรุปได้ü่าระดับคüามต้องการยามีลักþณะคงที่ ดังนั้นมีคüามเĀมาะÿมที่จะ

ใช้ÿูตรปริมาณการÿั่งซื้อที่ประĀยัด ( )EOQ  ÿำĀรับคำนüณปริมาณการÿ่งซื้อ โดยที่ปริมาณคüาม

ต้องการได้จากตาราง 
 แÿดงการคำนüณได้ดังนี้ 
  ต้นทุนการÿั่งซื้อ  15.69K =  บาท/คำÿั่งซื้อ/รายการ 
  ต้นทุนการเก็บรักþา 12.97H =  บาท/กล่อง/ปี 
  ปริมาณคüามต้องการ 99D =  กล่อง 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1. ปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมต่อคำÿั่งซื้อในระบบ EOQ  Āรือ *q   
 

  ( )( )2 15.69 992 15.48 16
12.97

KDEOQ
H

= = =   กล่อง 

 
2. ค่าใช้จ่ายรüมทั้งĀมดที่ต่ำที่ÿุดคือ 

Total Cost = ต้นทุนการÿั่งซื้อ + ต้นทุนการเก็บรักþา 
 

  
2

D qTC K H
q

= +                (2.33) 

 

  ( ) ( )99 2215.69 15.48
22 2

TC = +  

 
  97.1 103.75TC = +  
 
  200.85TC =  บาท 
 
3. จำนüนการÿั่งซื้อท่ีประĀยัด ( )N  

 

*

99 6.18 7
16

DN
q

= = =   ครั้ง/ปี 

 
ดังนั้นปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมของ Durex Kingtex เท่ากับ 16 กล่อง โดยคำนüณจาก

การÿั่งซื้อใน 1 ปี เท่ากับ 7 ครั้ง ค่าใช้จ่ายรüมที่ต่ำที่ÿุดคือ 200.85บาท 
 
4.4.3 การüิเคราะĀ์Āาจุดÿั่งซื้อและปริมาณÿินค้าคงคลังÿำรอง 
ในการüิเคราะĀ์จุดÿั่งซื ้อĀรือปริมาณÿินค้าคงคลังÿำรองซึ่งจุดÿั่งซื้อเป็นจุดที่บ่งบอกถึง

ปริมาณÿินค้าคงคลังที่อยู่ในระบบที่ทำใĀ้ต้องมีการÿั่งซื้อÿินค้า ÿ่üนปริมาณการÿั่งซื้อÿำรอง (Safety 
Stock : SS) เป็นÿินค้าที่มีไü้เพื่อป้องกันคüามไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นทั้งเกิดจากคüามต้องการใช้

ÿินค้าของร้านขายยาĀรือคüามไม่แน่นอนที่เกิดจากช่üงเüลานำ แÿดงการüิเคราะĀ์ได้ดังนี้ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1. การü ิ เคราะĀ ์จ ุดÿ ั ่ งซ ื ้ อและปร ิมาณÿ ินค ้าคงคล ังÿำรองของÿ ินค ้า  (SaRa 
Paracetamol) 
 เนื่องจาก SaRa Paracetamol มีระดับคüามต้องการÿินค้าแน่นอน ซึ่งช่üงเüลานำมีค่าคงที่ 

คือ 3 üัน แÿดงการĀาจุดÿั่งซื้อและปริมาณÿินค้าคงคลังÿำรอง ดังนี้ 
 

      ( )
__

ROP d LT =  
 

               (2.34) 

 ปริมาณคüามต้องการ 
_
d   = 55 แผง/เดือน 

 ช่üงเüลานำ LT    = 3 üัน 
    = 3/30 
    = 0.1 เดือน 
ดังนั้น ROP    =  55(0.1) = 5.5  6 แผง 
จากการคำนüณจะทำใĀ้ทราบถึงจุดÿั่งซื้อ เท่ากับ 6 แผง/เดือน 
 
2 การüิเคราะĀ์จุดÿั่งซ้ือและปริมาณÿินค้าคงคลังÿำรองของÿินค้า (Durex Kingtex) 

เนื่องจาก Durex Kingtex มีระดับคüามต้องการÿินค้าแน่นอน ซึ่งช่üงเüลานำมีค่าคงที่ คือ 3 üัน 

แÿดงการĀาจุดÿั่งซื้อและปริมาณÿินค้าคงตลังÿำรอง ดังนี้ 
 

    ( )
__

ROP d LT =  
 

               (2.35) 

 ปริมาณคüามต้องการ 
_
d   = 9 กล่อง/เดือน 

 ช่üงเüลานำ LT    = 3 üัน 
    = 3/30 
    = 0.1 เดือน 
ดังนั้น ROP    =  9(0.1) = 0.9  1 กล่อง 

     จากการคำนüณจะทำใĀ้ทราบถึงจุดÿั่งซื้อ เท่ากับ 1 กล่อง/เดือน 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 4.4.4 การÿั่งซ้ือแบบช่üงเüลา (Periodic Order Quantity: POQ) 
 เนื่องจากยาและเüชภัณฑ์อีก 147 ชนิดที่ไม่ได้พยากรณ์จะทำการคำนüณ VC Āากยาและ

เüชภัณฑ์ชนิดไĀนมีค่า  0.2VC   จะใช้üิธี EOQ  แต่ถ้า 0.2VC   จะใช้üิธี POQ ในการĀาปริมาณ

การÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม จึงเลือก ชุดตรüจโคüิด Gica Testsealab เนื่องจากค่า VC ของ ชุดตรüจโคüิด 

Gica Testsealab มีมากกü่า 0.2 และมีคüามต้องการเยอะที่ÿุดใน 150 รายการ จึงเลือก ชุดตรüจโค

üิด Gica Testsealab มาคำนüณ 
 แÿดงการคำนüณได้ดังนี้  
  ต้นทุนการÿั่งซื้อ  15.69K =  บาท/คำÿั่งซื้อ/รายการ 
  ต้นทุนการเก็บรักþา 40.91H =  บาท/กล่อง/ปี 
  ปริมาณคüามต้องการ 2588D =  กล่อง 
 
1. ปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมต่อคำÿั่งซื้อในระบบ EOQ  Āรือ *q   
 

  ( )( )2 15.69 25882 81237.39
40.91

KDEOQ
H

= = =  กล่อง 

 
2. ค่าใช้จ่ายรüมทั้งĀมดที่ต่ำที่ÿุดคือ 

Total Cost = ต้นทุนการÿั่งซื้อ + ต้นทุนการเก็บรักþา 
 

  
2

D qTC K H
q

= +                (2.36) 

 

  ( ) ( )2588 81237.3915.69 40.91
81237.39 2

TC = +  

 
  2030.93 409.14TC = +  
 
  2440.1TC =  บาท 
     

__
EOQN
d

=                                              (2.36) 

  EOQ                                  *q  = 44.56 

  ปริมาณคüามต้องการต่อช่üงเüลา 
__

d = 2,588 กล่อง/ปี 
  จำนüนช่üงเüลาในการÿั่งซื้อเฉลี่ย       = 44.56/2.588 = 0.0172   1 ช่üง 
  จำนüนช่üงเüลาในการÿั่งซื้อคือ 1 ช่üง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13 การÿั่งซื้อแบบช่üงเüลาของ ชุดตรüจโคüิด Gica Testsealab 

เดือน ค่าเฉลี่ยคüามต้องการ ( )id  ปริมาณÿั่งซ้ือ (กล่อง) 
มกราคม 149 149 

กุมภาพันธ์ 153 153 
มีนาคม 159 159 
เมþายน 163 163 

พฤþภาคม 175 175 
มิถุนายน 168 168 
กรกฏาคม 277 277 
ÿิงĀาคม 299 299 
กันยายน 286 286 
ตุลาคม 274 274 

พฤþจิกายน 260 260 
ธันüาคม 225 225 

 
 จากตารางที่ 4.13 จำนüนช่üงเüลาในการÿั่งซื้อคือ 1 ช่üง แÿดงü่าใน 1 เดือนจะทำการÿั่ง 1 
ครั้ง ซึ่งได้จากการคำนüณการÿั่งซื้อแบบช่üงเüลาของ ชุดตรüจโคüิด Gica Teastsealab โดยนำค่า

คüามต้องการเฉลี่ยของแต่ละเดือนในปี พ.ý. 2563 - 2565 มาคำนüณĀาปริมาณการÿั่งซื ้อแบบ

ช่üงเüลา 
 
4.5 ระบบการบริĀารจัดการÿินค้าคงคลัง 
 การใช้งานระบบการจัดการÿินค้าคงคลัง กรณีýึกþาร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง ได้แบ่งการใช้งาน

ออกเป็น 2 ÿ่üน ได้แก่ 
 1. ÿ่üนต่อประÿานÿำĀรับผู้ดูแลระบบ 
 2. ÿ่üนต่อประÿานÿำĀรับผู้ใช้งาน 
  
 4.5.1 ÿ่üนต่อประÿานÿำĀรับผู้ดูแลระบบ 
 ผู้ดูแลระบบÿามารถจัดการกับระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ และÿามารถแก้ไขระบบของร้านขาย

ยาได้โดยผ่านโปรแกรมดังนี้ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 1. Xampp เป็นโปรแกรม Apache Web Ser ไü้จำลอง Web Server เพื่อไü้ทดÿอบÿคริป

Āรือเü็บไซต์ในเครื ่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่เÿียค่าใช้จ่ายใด  ๆ เป็น

ฐานข้อมูล (Database) ผู้ดูแลระบบÿามารถเข้าไปดูข้อมูลต่าง ๆ ดังรูปที่ 4.9 (รายละเอียดการติดตั้ง

โปรแกรมในภาคผนüก ง.1) 
 

 
 

รูปที่ 4.9 แอปพลิเคชันÿำĀรับจัดการฐานข้อมูล (Database) 
 

  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 2. Visual Studio Code Āรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและ

ปรับแต่งโค้ด ผู ้ดูแลระบบÿามารถแก้ไขโค้ดต่าง ๆ ได้ ดังรูปที่ 4.10 (รายละเอียดในการติดตั้ง

โปรแกรมภาคผนüก ง.2) 
 

 
 

รูปที่ 4.10 แอปพลิเคชันÿำĀรับแก้ไขและปรับแต่งโค้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 4.5.2 ÿ่üนต่อประÿานÿำĀรับผู้ใช้งานระบบ 
 ผู้ใช้งานระบบÿามารถใช้งานระบบของร้านขายยาโดยมีรายละเอียดการใช้งานเมนูในระบบ

ของร้านขายยาต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การจัดการกับการ Login เข้าใช้งานระบบ 
  1.1 Login ผู ้เข้าใช้งานระบบจะต้องกรอก Username และ Password เพื ่อใĀ้

ÿามารถเข้าใช้งานระบบได้ ดังรูปที ่4.11 
 

 
รูปที่ 4.11 Āน้าต่างการเข้าÿู่ระบบเพ่ือเข้าใช้งานระบบการจัดการÿินค้าคงคลัง 

 
 เมื่อทำการ Login เข้าÿู่ระบบÿำเร็จ จะแÿดงĀน้าต่างเมนูต่าง ๆ ทางด้านซ้าย 

ประกอบด้üย Dashboard, Reports, Product, Supplier, Purchase order และ User 
 1.2 Add user เมนูĀลัก User จะแÿดงเมนูย่อย Add user และ View users เมื่อ

กดเข้าไปในเมนู Add user จะแÿดงĀน้าต่าง Create User โดยประกอบด้üย First name, Last 
name, Email และ Password ซึ่งผู้ใช้งานในระบบÿามารถเพิ่มผู้ใช้งานอื่นได้ในĀน้าต่าง Create 
User ดังรูปที ่4.12 

 

 
รูปที่ 4.12 Āน้าต่างการเพ่ิมผู้เข้าใช้งานระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  1.3 View users เมื่อกดไปทีเ่มนูĀลัก User เมนูย่อย View Users จะแÿดงĀน้าต่าง 

List of User ซึ่งแÿดงรายละเอียดข้อมูลของผู้เข้าใช้งานระบบ โดยประกอบด้üย First name, Last 
name, Email, Created at, Updated at และ Action ซึ ่งในĀน้าต่างนี ้ÿามารถทำการ ลบ และ 

แก้ไข ข้อมูลผู้เข้าใช้งานระบบได้ ดังรูปที ่4.13 
 

 
รูปที่ 4.13 Āน้าต่างรายละเอียดข้อมูลของผู้เข้าใช้งานระบบ 

 
 2. การจัดการกับยา และ เüชภัณฑ์  
  เมื่อทำการ Login เข้าÿู่ระบบÿำเร็จ จะแÿดงĀน้าต่างเมนูต่าง ๆ ทางด้านซ้าย 

ประกอบด้üย Dashboard, Reports, Product, Supplier, Purchase order และ User 
  2.1 เมนูĀลัก Product จะแÿดงเมนูย่อย Add Product และ View product เมื่อ

กดเข้าไปที่เมนูย่อย Add product จะแÿดงĀน้าต่าง Create Product โดยประกอบด้üย Product 
name, Description, Suppliers, และ Product image ซึ่งทางผู้ใช้ระบบÿามารถเพ่ิมรายการÿินค้า

โดยการกรอก ชื่อÿินค้า รายละเอียด ชื่อĀรือบริþัทขนÿ่ง และ รูปภาพÿินค้า ดังรูปที ่4.14 
 

 
รูปที่ 4.14 Āน้าต่างการเพ่ิมรายการยาและเüชภัณฑ์เข้าÿู่ระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  2.2 เมนูĀลัก Product เมนูย่อย View Product จะแÿดงĀน้าต่าง List of Product 
ซึ่งแÿดงรายการÿินค้าทั้งĀมดและรายละเอียดต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งาน insert ข้อมูลเข้าไปก่อนĀน้านี้ อีกทั้ง

ยังÿามารถทำการลบและแก้ไขข้อมูลได้ ดังรูปที ่4.15 
 

 
รูปที่ 4.15 Āน้าต่างรายละเอียดของรายการยาและเüชภัณฑ์ในระบบ 

 
 3. การจัดการกับผู้ขนÿ่งÿินค้า 
  3.1 เมนูĀลัก Supplier จะแÿดงเมนูย่อย Add supplier และ View Supplier เมื่อ

กดเข้าไปที่เมนู Add supplier จะแÿดงĀน้าต่าง Create Supplier โดยประกอบด้üย Suppliers 
name, Location และ Email ซึ่งทางผู้ใช้ระบบÿามารถเพ่ิมรายชื่อ Supplier และรายละเอียด 
ต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานต้องการ insert ข้อมูลเข้าไป ดังรูปที ่4.16 
 

 
รูปที่ 4.16 Āน้าต่างเพ่ิมรายชื่อผู้ขนÿ่งยาและเüชภัณฑ์เข้าÿู่ระบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  3.2 เมน ูĀล ัก Supplier เมน ูย ่อย View supplier จะแÿดงĀน้าต ่าง  List of 
Product ซึ่งแÿดงรายชื่อ Suppliers และรายละเอียดต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งาน insert ข้อมูลเข้าไปก่อนĀน้า

นี้ อีกท้ังยังÿามารถทำการลบและแก้ไขข้อมูลได้Āากข้อมูลเกิดการผิดพลาดในระบบ ดังรูปที ่4.17 
 

 
รูปที่ 4.17 Āน้าต่างรายละเอียดของผู้ขนÿ่งยาและเüชภัณฑ์ 

 
 4. การจัดการกับการÿั่งซื้อÿินค้า 
  4.1 เมนูĀลัก Purchase Order จะแÿดงเมนูย่อย Create Order, View Safety 
Stock และ View Orders เมื่อกดไปที่เมนู Create Order จะแÿดงĀน้าต่างของ Order Product 
เพ่ือใช้ในการเพ่ิมรายการÿั่งซื้อ โดยประกอบด้üย Product name, Supplier name และ Quantity 
ดังรูปที ่4.18 
 

 
รูปที่ 4.18 Āน้าต่างเพ่ิมรายการÿั่งซื้อยาและเüชภัณฑ์เข้าÿู่ระบบ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



97 
 

 
 

  4.2 เมนูĀลัก Purchase Order เมนูย่อย View Orders จะแÿดงĀน้าต่าง Delivery 
List เพื่อดูรายการจัดÿ่งÿินค้า โดยประกอบด้üย Product, Demand, Leadtime, Received date, 
Supplier, Ordered by และ Created date ดังรูปที ่4.19 
 

 
รูปที่ 4.19 Āน้าต่างรายละเอียดการÿั่งซื้อยาและเüชภัณฑ์ 

 
  4.3 เมนูĀลัก Purchase Order เมนูย่อย View safety stock จะแÿดงĀน้าต่าง 

Inventory policies เพื่อดูข้อมูลของการได้รับยาและเüชภัณฑ์จากผู้ÿ่งÿินค้า โดยประกอบด้üย 

Product, QTY Ordered, QTY Received, Leadtime, Safetystock, Reorderpoint, Supplier, 
Status, Ordered by และ Created date ดังรูปที ่4.20 
 

 
รูปที่ 4.20 Āน้าต่างข้อมูลการได้รับยาและเüชภัณฑ์ 

 
 
 
   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  4.4 ไอคอนกระดิ่งการแจ้งเตือน โดยทำการคลิกไปที่รูปกระดิ่งการแจ้งเตือน ดังรูปที่ 

4.21 เพื่อแÿดงĀน้าเü็บแÿดงจำนüนยาในคลังยาและจุดÿั่งซื ้อใĀม่ เมื่อปริมาณยาลดลงจนเĀลือ

เท่ากับĀรือน้อยกü่าจำนüนยาที่คüรÿั่งในรอบถัดไป ข้อมูลการแÿดงผลจะเปลี่ยนเป็นÿีแดงและแÿดง

การแจ้งเตือนü่า Low stock – Place order เพื ่อใĀ้ผู ้ใช้งานระบบทำการÿั่งซื ้อยารอบใĀม่ตาม

จำนüนยาที่คüรÿั่งในรอบถัดไป ดังรูปที่ 4.22 

 
รูปที่ 4.21 ÿัญลักþณ์การแจ้งเตือน 

 

  
รูปที่ 4.22 Āน้าต่างการแจ้งเตือนการÿั่งซื้อยารอบถัดไป 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลกัษณ์การแจง้เตือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5. ผลและรีพอร์ต 
  5.1 เมนู Report จะมีรายการใĀ้ Export เป็นไฟล์ Excel และ PDF ทั้งĀมด 4 
รายการ คือ Products, Suppliers, Deliveries, Purchase Orders ดังรูปที ่4.23 
 

 
รูปที่ 4.23 Āน้าต่าง Report ไฟล์ ออกเป็น Excel  และ PDF 

 
  5.2 เมื่อกดเข้าไปที่ PDF ของĀัüข้อ Export Suppliers จะแÿดงไฟล์ Report ของ 

Suppliers ออกมาในรูปแบบของไฟล์ PDF ดังรูปที ่4.24 

 
รูปที่ 4.24 ตัüอย่างไฟล์ PDF ของĀัüข้อ Supplier Report 

 
  5.3 เมื่อกดเข้าไปที่ Excel ของĀัüข้อ Export Suppliers จะแÿดงไฟล์ Report 
ของ Suppliers ออกมาในรูปแบบของไฟล์ Excel ดังรูปที ่4.25 

 
รูปที่ 4.25 ตัüอย่างไฟล์ Excel ของĀัüข้อ Supplier Report 

 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  5.4 เมนู Dashboard จะแÿดงĀน้าต่างของ Purchase Orders By Status เป็นการ

แÿดงÿถานะของการรับÿินค้า Product Count Assigned To Supplier แÿดงจำนüนยาที่ผู้ขนÿ่งได้

ทำการขนÿ่งมาใĀ้ร้านขายยา Delivery History Per Day แÿดงจำนüนการได้รับยาจากผู ้ขนÿ่ง

รายüัน ดังรูปที ่4.26 
 

 
รูปที่ 4.26 Āน้าต่างรายละเอียดของĀัüข้อ Dashboard 

 
  จากรูปที่ 4.26 เป็นการแÿดงภาพรüมของการÿั่งซื้อยา โดยจะแบ่งเป็น 3 กราฟ 

ประกอบด้üย Purchase Orders By Status, Product Count Assigned to Supplier, Delivery 
History Per Day โดยแต่ละกราฟจะแÿดงรายละเอียดดังนี้ 
 1. Purchase Orders by Status แÿดงÿถานการณ์ร ับยาโดยจะแบ่งเป็น Complete, 
Incomplete และ Pending ต่อรายการÿั่งซื้อทั้งĀมด 
 2. Product Count Assigned to Supplier แÿดงชื่อผู้ขนที่ทำการขนÿ่งยามายังร้านขายยา 

และÿามารถดูจำนüนยาได้ü่าผู้คนÿ่งรายนี้ขนÿ่งยามาใĀ้ทางร้านกี่ชนิด 
 3. Delivery History Per Day แÿดงยอดรüมของการÿั่งซื้อยาในแต่ละüันü่าในüันนั้นทาง

ร้านขายยาได้ÿั่งซื้อยาไปจำนüนทั้งĀมดก่ีชิ้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

บทท่ี 5 
ÿรุปผลการüิจัยและข้อเÿนอแนะ 

 
 จากการüิเคราะĀ์เพื่อการจัดการÿินค้าคงคลังข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ในร้านขายยาแĀ่งĀนึ่ง

กรณีýึกþา ÿำĀรับข้อมูลคüามต้องการÿินค้าทั้ง 2 รายการ ได้แก่ ÿินค้าประเภท A จำนüน 1 ชนิด 

คือ SaRa Paracetamol และ ÿินค้าประเภท B คือ Durex Kingtex เก็บข้อมูลเป็นรายาเดือนตั้งแต่

เดือน มกราคม พ.ý. 2563 ถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 เป็นจำนüนทั้งÿิ้น 3 ปี โดยนำข้อมูลปริมาณ

คüามต้องการรายเดือนของÿินค้ามาพยากรณ์ปริมาณคüามต้องการÿินค้าทั้ง 2 รายการ ในปี พ.ý. 

2565 เพื่อนำไปใช้ในการüิเคราะĀ์ปริมาณÿินค้าคงคลังที่เĀมาะÿม การพิจารณาจุดÿั่งซื้อใĀม่ ระบบ

ÿินค้าคงคลังÿำรอง และ ยาและเüชภัณฑ์ 148 รายการที่ไม่ได้พยากรณ์จะทำการคำนüณ VC Āากยา

และเüชภัณฑ์ชนิดไĀนมีค่า  0.2VC   จะใช้üิธี EOQ  แต่ถ้า 0.2VC   จะใช้üิธี POQ ในการĀา

ปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม 
 
5.1 ผลการüิเคราะĀ์อนุกรมเüลา 
 จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลปริมาณคüามต้องการÿินค้าทั้ง 2 รายการ คือ ÿินค้าประเภท A 
จำนüน 1 ชนิด คือ SaRa Paracetamol และ ÿินค้าประเภท B คือ Durex Kingtex เพื่อĀาตัüแบบ

พยากรณ์ท่ีใช้ในการüเคราะĀ์ คือ üิธีอนุกรมเüลาปรับใĀ้เรียบและüิธีอนุกรมเüลาเอ็กซ์โปเนนเชียล 
  
 จากเทคนิคการพยากรณ์และตัüแบบที่ดีที่ÿุดÿำĀรับข้อมูลปริมาณคüามต้องการของÿินค้าทั้ง 

2 รายการ พบü่าได้ค่า MSE ได้ดังตารางที ่5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 เทคนิคการพยากรณ์ ค่า MSE ของÿินค้าทั้ง 2 รายการ 
ÿินค้า üิธีการพยากรณ์ MSE 

SaRa 
Paracetamol 

üิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณ 99.762 

Durex 
Kingtex 

การüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาโดยüิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบ

บทริปเปิ้ล 
4.4173 

  

 จากตารางที่ 5.1 พบü่า SARA ใช้üิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณ 

ในการพยากรณ์ โดยมีค่า MSE ต่ำที่ÿุด คือ 99.762 และ Durex Kingtex ใช้การüิเคราะĀ์อนุกรม

เüลาโดยüิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล ในการพยากรณ์ โดยมีค่า MSE ต่ำที่ÿุด คือ 

4.417 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 ตารางท่ี 5.2 เทคนิคการพยากรณ์ และค่า MAPE ของÿินค้าทั้ง 2 รายการ  
ÿินค้า üิธีการพยากรณ์ MAPE 

SaRa 
Paracetamol 

üิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณ 14.9343% 

Durex 
Kingtex 

การüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาโดยüิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียล 
แบบทริปเปิ้ล 

24.8695% 

 
 จากตารางที ่ 5.2 พบü่า SaRa Paracetamol ใช้üิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบ

ฤดูกาลรูปแบบคูณ ในการพยากรณ์ โดยมีค่า MAPE คือ 14.9343% และ Durex Kingtex ใช้การ

üิเคราะĀ์อนุกรมเüลาโดยüิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล ในการพยากรณ์โดยมีค่า 

MAPE คือ 24.8695% ÿ่üนรายการยาอีกจำนüน 148 ชนิด ที่ไม่ได้นำมาทำการพยากรย์ จะทำการ

Āาค่าคüามต้องการเฉลี่ย 3 ปี ของยาแต่ละชนิด 
 
5.2 การจัดการÿินค้าคงคลัง 
 5.2.1 ค่าใช้จ่ายของการจัดการÿินค้าคงคลัง 
 ค่าใช้จ่ายของการจัดการÿินค้าคงคลังแบ่งเป็น 2 ÿ่üน คือ ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อ และ 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 
 
ตารางท่ี 5.3 ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื้อและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาต่อปีของÿินค้าทั้ง 2 รายการ 

ÿินค้า 
ค่าใช้จ่ายในการÿั่งซ้ือ 

(บาท/คำÿั่งซื้อ/รายการ) 
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 

(บาท/ชิ้น/ปี) 
SaRa Paracetamol 15.69 3.91 
Durex Kingtex 15.69 12.97 

 
 จากตารางที่ 5.3 พบü่าค่าใช้จ่ายในการÿั่งซื ้อต่อปีของÿินค้าทั้ง 2 รายการและทั้ง 148 

รายการ มีค่าใช้จ่ายในการÿั ่งซื ้อ 15.69 บาท/คำÿั ่งซื ้อ/รายการ  และ Sara Paracetamol มี
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 3.91 บาท/ชิ้น/ และ Durex Kingtex มีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา 12.97 

บาท/ชิ ้น/ปี ซึ่งค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþาของทั ้ง 148 รายการจะทำการคำนüณเĀมือน Sara 
Paracetamol และ Durex Kingtex เพียงค่าคüามต้องการจะเป็นคüามต้องการเฉลี่ยของ 3 ปี แทน

การพยากรณค์่าคüามต้องการ 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  5.2.2 การĀาปริมาณการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม 
 จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลปริมาณคüามต้องการของÿินค้าทั้ง 2 รายการ ตั้งแต่เดือน มกราคม 

พ.ý. 2563 ถึงเดือนธันüาคม พ.ý. 2565 พบü่าเทคนิคการÿั่งซื ้อที่เĀมาะÿมและค่าใช้จ่ายในการ

จัดการÿินค้าคงคลัง ÿรุปดังตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.4 เทคนิคการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมและค่าใช้จ่ายในการจัดการÿินค้าคงคลังของÿินค้าทั้ง 2 

รายการ 
ÿินค้า üิธีการ ค่าใช้จ่ายในการจัดการÿินคา้คงคลัง (บาท/ปี) 

SaRa Paracetamol EOQ 283.94 
Durex Kingtex EOQ 200.85 

 
 จากตารางที่ 5.4 พบü่า SaRa Paracetamol ใช้เทคนิคการÿั่งซื้อแบบ EOQ ซึ่งมีค่าใช้จ่าย

ในการจัดการÿินค้าคงคลังต่ำที่ÿุด คือ 283.94 บาท/ปี Durex Kingtex ใช้เทคนิคการÿั่งซื้อแบบ 
EOQ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการจัดการÿินค้าคงคลังต่ำที่ÿุด คือ 200.85 บาท/ปี  
 
 5.2.3 การüิเคราะĀ์จุดÿั่งซื้อและการÿั่งซ้ือที่เĀมาะÿม 
 การüิเคราะĀ์ข้อมูลปริมาณคüามต้องการของÿินค้าตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ý. 2563 ถึงเดือน

ธันüาคม พ.ý. 2565 พบü่าจุดÿั่งซื้อและการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿม ÿรุปได้ดังตารางที่ 5.5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.5 จุดÿั่งซื้อและการÿั่งซื้อที่เĀมาะÿมของÿินค้าท้ัง 2 รายการ 

ÿินค้า 
จุดÿั่งซ้ือ  

(ชิ้น) 
ปริมาณการÿั่งซ้ือที่เĀมาะÿม 

(ชิ้น) 
จุดÿั่งซ้ือ  
(กล่อง) 

SaRa Paracetamol 6 73 4 
Durex Kingtex 1 16 1 

 
 จากตารางที่ 5.5 พบü่า SaRa Paracetamol เมื่อมีÿินค้าคงเĀลือในคลังÿินค้า 6 แผง จะทำ

การÿั่งซื้อที่ปริมาณ EOQ คือ 73 แผงĀรือ 4 กล่อง ในปริมาณ 80 แผง และ Durex Kingtex เมื่อมี

ÿินค้าคงเĀลือในคลังÿินค้า 1 กล่อง จะทำการÿั่งซื้อที่ปริมาณ EOQ คือ 16 กล่อง Āรือ 1 กล่อง ใน

ปริมาณ 12 กล่อง และÿินค้า 148 รายการจะคำนüณจุดÿั่งซื ้อเĀมือน Sara Paracetamol และ

Durex Kingtex แต่ไม่ได้ใช้ค่าคüามต้องการที่พยากรณ์ และใช้ค่าคüามต้องการเฉลี่ยแทนโดยÿินค้า

ทั้ง 150 รายการไม่ต้องมีÿินค้าคงคลังÿำรองเนื่องจากมีช่üงเüลานำคงที่ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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  5.2.4 การÿั่งซ้ือแบบช่üงเüลา  
 การประมาณปริมาณคüามต้องการของ ชุดตรüจโคüิด Gica Testsealab ด้üยüิธีการเฉลี่ย

คüามต้องการในเดือนเดียüกันระĀü่างปี พ.ý. 2563 - พ.ý. 2565 นำปริมาณคüามต้องการเฉลี่ย

ดังกล่าüมาคำนüณปริมาณการÿั่งซื้อด้üยüิธีการÿั่งซื้อแบบช่üงเüลา (POQ) พบü่ามีค่าประมาณเป็น 1 

ช่üงเüลา ทำใĀ้กำĀนดปริมาณการÿั่งซื้อในแต่ละเดือนได้ดังตาราง 5.6  
 
ตารางท่ี 5.6 การÿั่งซื้อแบบช่üงเüลาของ ชุดตรüจโคüิด Gica Testsealab 

เดือน ปริมาณÿั่งซ้ือ (กล่อง) 
มกราคม 149 

กุมภาพันธ์ 153 
มีนาคม 159 
เมþายน 163 

พฤþภาคม 175 
มิถุนายน 168 
กรกฏาคม 277 
ÿิงĀาคม 299 
กันยายน 286 
ตุลาคม 274 

พฤþจิกายน 260 
ธันüาคม 225 

   
   จากการคำนüณจะทำใĀ้ทราบถึงจำนüนช่üงเüลาในการÿั่งซื้อเฉลี่ย 1 ช่üง/เดือน โดยที่ค่าคüาม

ต้องการในการÿั่งเป็นค่าดังตาราง 
 
5.3 การพัฒนาระบบÿินค้าคงคลังบนเü็บแอปพลิเคชัน 
 จากการออกแบบและพัฒนาเü็บแอปพลิเคชันเพื่อบริĀารการจัดการÿินค้าคงคลังยาและ

เüชภัณฑ์ของร้านขายยา ในกรณีýึกþา อีกท้ังจากการประเมินโดยเจ้าของธุรกิจ พบü่า เü็บแอปพลิเค

ชันประกอบไปด้üย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของĀน้าจอ ด้านการใช้งานระบบ และด้าน

ประโยชน์ของเü็บแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาระบบÿินค้าคงคลังยาและเüชภัณฑ์ใĀ้มีประÿิทธิภาพโดย

เมื่อทดลองใช้งานปรากฏü่าÿามารถใช้งานได้จริงตรงกับคüามต้องการของเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้เพราะ

ผู้ทำการýึกþาได้ออกแบบและพัฒนาเü็บแอปพลิคชันเพ่ือบริการการจัดการระบบÿินค้าคงคลังยาและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เüชภัณฑ์โดยใช้Āลักการ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบกระบüนการทำงานของระบบ 

โดยนำเÿนอแผนภาพบริบท และแผนภาพกระแÿข้อมูล เป็นแนüคิดในการออกแบบและพัฒนา 
 ผลการใช้เü็บแอปพลิเคชันเพื่อบริĀารการจัดการÿินค้าคงคลังยาและเüชภัณฑ์ของร้านขาย

ยาในกรณีýึกþา คือ เจ้าของธุรกิจ โดยเü็บแอปพลิ เคชันประกอบไปด้üย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

องค์ประกอบของĀน้าจอ ด้านการใช้งานระบบ และด้านประโยชน์ของเü็บแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนา

ระบบÿินค้าคงคลังยาและเüชภัณฑ์ใĀ้มีประÿิทธิภาพ จากการÿัมภาþณ์Āลังทดลองการใช้งาน ระบบ

ÿามารถนำไปประยุกต์ใช้ในร้านขายยาได้เป็นอย่างดี ตรงตามคüามต้องการของเจ้าของธุรกิจร้านขาย

ยาในกรณีýึกþา  
 ด้านประโยชน์ของเü็บแอปพลิเคชัน ประเด็น แอปพลิเคชันมีประโยขน์ต่อการพัฒนาระบบ

ÿินค้าคงคลัง Āลังจากการทดลองใช้เü็บแอปพลิเคชันแล้üนั้น ระบบÿามานำมาใช้งานในร้านขายยาได้

จริง และในการออกแบบเü็บแอปพลิเคชันมีพื้นฐานมาจากคüามต้องการของผู้ใช้งานÿ่üนĀนึ่ง ที่ใĀ้

ÿัมภาþณ์โดยอธิบายü่า ทางร้านเกิดจากไม่มีการจัดการระบบÿินค้าคงคลัง ไม่มีการบันทึกข้อมูล

การจัดการÿินค้าคงคลัง ขาดการüางแผนการจัดซื้อ ทางเü็บแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ ÿามรถ

เช็คÿินค้าในระบบได้เนื่องจากระบบมีการบันทึกข้อมูล และüางแผนในการüางแผนการจัดซื้อโดยใน

ระบบได้นำทฤþฎีและแนüคิดในการจัดการÿินค้าคงคลังเข้ามาช่üยในการÿร้างเü็บแอปพลิเคชัน อีก

ทั้งยัง ช่üยในการจัดการข้อมูลยาและเüชภัณฑ์ใĀ้มีคüามถูกต้องมากขึ้นและลดคüามเÿี่ยงในการมียา

และเüชภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อคüามต้องการของลูกค้า 
 
5.4 ข้อจำกัดและข้อเÿนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเÿนอแนะ 
 1) ผลการüิเคราะĀ์ÿามารถนำไปใช้เป็นแนüทางในการüิเคราะĀ์ข้อมูลในร้านขายยาอื่น ๆ 

รüมถึงประยุกต์ใช้ในฝ่ายจัดซื้อของร้านขายยาอื่น ๆ ได้   
  2) ไม่คüรนำข้อมูลยอดขายÿินค้าท่ีได้รับผลกระทบจากเĀตุการณ์ผิดปกติมาใช้ในการคำนüณ

เพราะอาจะเกิดคüามไม่แม่นยำในการพยากรณ์ได้ 
 3) คณะผู้จัดทำได้จัดทำüิธีการใช้งานแก่ทางร้านขายยาเพื่ออธิบายการติดตั้งระบบการ

จัดการÿินค้าคงคลังบนเü็บได้อย่างถูกต้องและมีประÿิทธิภาพ 
 4) จากการýึกþาในครั้งนี้เป็นการนำทฤþฎีเข้ามาช่üยในการüิเคราะĀ์ข้อมูลที่มีอยู่ โดยใช้üิธี

ปรับใĀ้เรียบ ซึ่งจะเĀ็นü่าÿามารถใช้ได้จริงแต่ในคüามเป็นจริงเมื่อนำไปประยุกต์ใช้คüรมีการ เก็บ

รüบรüมข้อมูลยอดขายใĀ้มากกü่า 5 ปี เพ่ือที่จะÿามารถนำข้อมูลมาทำการüิเคราะĀด์้üยüิธีพยากรณ์

อนุกรมเüลาของบ็อกซ์และเจนกินÿ์ 
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  5) คüรทบทüนการÿั่งซื้ออย่างÿม่ำเÿมอเนื่องจากข้อมูลของคüามต้องการใช้รüมถึงปริมาณ

ÿินค้าคงคลังที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละüัน เพื่อใĀ้การนำไปประยุกต์ใช้ก่อเกิดประโยชน์และ มี

ประÿิทธิภาพมากที่ÿุด 
 6) ในการออกแบบการทำ Web Application คüรทำการออกแบบใĀ้ÿามารถใช้ภาþาไทย

ได้ตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อที่ทำใĀ้การใช้งานของ Web Application ใช้งานง่ายมากขึ้นเมื่อมีภาþาไทยเข้า

มาเก่ียüข้อง 
  
 5.4.2 ข้อจำกัด 
 1) ในÿ่üนของ Web Application ของทางผู ้จัดทำüิจัยเล่มนี ้ไม่ÿามารถใช้ภาþาไทยได้ 

เนื่องจากในการออกแบบรายละเอียดของชื่อข้อมูลต่าง ๆ นั้น เป็นการออกแบบเป็นภาþาอังกฤþ

ตั้งแต่เริ่มต้น จึงยากต่อการแก้ไขข้อมูลทั้งĀมดใĀ้ครบถ้üน 
 2) ในÿ่üนของ Web Application กรณีของÿินค้าในคลังÿินค้าบนระบบ Web Application 
ไม่ตรงกับคลังจัดเก็บÿินค้าภายในร้านขายยา เนื่องจากระบบของ Web Application นั้นไม่ÿามารถ

เช็คÿถานที่จัดเก็บÿินค้าภายในร้านขายยาได้ 
 2) ในÿ่üนการคิดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักþา ใช้การคำนüณจากมูลค่าÿินค้า เนื่องจากไม่ทราบ

พ้ืนที่ในการเก็บรักþาและÿินค้าคงคลัง 
 3) จากการไม่มีข้อมูลการÿั่งซื้อที่แท้จริงของร้านขายยาต่อครั้งและค่าใช้จ่ายที่แท้จริง จึงทำ

การประมาณ และไม่ÿามารถเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่ลดลงได้จากการมีระบบการจัดการÿินค้าคงคลัง 
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ภาคผนüก ก 
การจัดกลุ่มประเภทÿินค้าด้üย เทคนิคแบบ ABC Analysis 

ข้อมูลยอดขายรüมรายเดือนในแต่ละปี ของÿินค้าที่มาพยากรณ์
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ตารางท่ี ก-1 การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

1 
ชุดตรüจโคüิด Gica Testsealabs ตรüจน้ำลาย & 
จมูก (2 in 1) กล่องเดี่ยü 1 : 1 7765 978,090 46.99% A 0.326 POQ 

2 RHINOTAPE SPORT TAPE 1" X 12 ROLLS 204 112,200 5.39% A 0.052 EOQ 
3 RHINOTAPE SPORT TAPE 2" X 6 ROLLS 200 110,000 5.28% A 0.067 POQ 
4 MOSSI GUARD 218 76,300 3.67% A 0.062 EOQ 
5 MYSEPTIC MYBACIN ZINC APPLE 10'S 218 65,400 3.14% A 0.065 EOQ 
6 PERSKINDOL CLASSIC SPRAY 150 ML 199 50,745 2.44% A 0.088 EOQ 
7 PERSKINDOL COOL SPRAY 250 ML 178 43,610 2.10% A 0.093 EOQ 
8 PERSKINDOL COOL GEL 100 ML 128 30,720 1.48% A 0.292 POQ 
9 PERSKINDOL CLASSIC GEL 100 ML 122 29,890 1.44% A 0.301 POQ 
10 REPARIL ICE-SPRAY 200 ML 120 28,800 1.38% A 0.460 POQ 
11 COUNTERPAIN COOL GEL 120 G 156 27,300 1.31% A 0.240 POQ 
12 PROGLOVES SIZE M 119 24,990 1.20% A 0.431 POQ 
13 DUREX PLAY STRAWBERRY 50ML. 157 24,335 1.17% A 0.196 EOQ 
14 SaRa Paracetamol 500 มก. ชนิดเม็ดรี (10 เม็ด) 1977 23,724 1.14% A 0.028 EOQ 
15 UNIREN SPRAY 60 ML 152 23,104 1.11% A 0.265 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

16 PROGLOVES SIZE L 106 22,260 1.07% A 0.551 POQ 
17 VOLTAREN EMULGEL 25 G 106 21,200 1.02% A 0.480 POQ 
18 K-Y GEL 42G. 114 18,810 0.90% A 0.279 POQ 
19 DUREX PERFORMA 52.5มม 3ชิ้น 188 17,672 0.85% A 0.210 POQ 
20 COUNTERPAIN COOL GEL 60 G 179 17,542 0.84% A 0.223 POQ 
21 DUREX COMFORT 56มม.3ชิ้น 184 17,112 0.82% A 0.278 POQ 
22 DUREX PLAY 50cc.. 147 16,905 0.81% A 0.302 POQ 
23 COUNTERPAIN CREAM 120 G 117 16,731 0.80% A 0.244 POQ 
24 COUNTERPAIN CREAM 60 G 180 16,200 0.78% A 0.324 POQ 
25 DUREX DUAL PLEASURE 3'S 147 15,435 0.74% A 0.783 POQ 
26 M-CIN SOLUTION 50 ML 118 14,750 0.71% A 0.608 POQ 
27 VICKS VAPORUB 25 G 123 14,145 0.68% A 0.463 POQ 
28 NIPRO HYPODERMIC NEEDLE 20G X 1.5" 139 13,900 0.67% A 0.429 POQ 
29 DUREX CHOCOLATE 53มม. 3 ชิ้น 171 13,680 0.66% A 0.257 POQ 
30 DUREX STRAW 52.5มม.3ชิ้น 171 13,680 0.66% A 0.264 POQ 
31 NEOTICA BALM CREAM 100 G 124 13,640 0.66% B 0.634 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

32 NIPRO HYPODERMIC NEEDLE 18G X 1" 136 13,600 0.65% B 0.460 POQ 
33 3M NEXCARE ACNE DRESSING 30'S 129 13,545 0.65% B 0.404 POQ 
34 DIFELENE 1% GEL 100 G 104 13,416 0.64% B 0.351 POQ 
35 น้ำมันเขียüตราแม่มะลิ 5 มล. 44 13,200 0.63% B 1.417 POQ 
36 NIPRO HYPODERMIC NEEDLE 21G X 1.5" 126 12,600 0.61% B 0.424 POQ 
37 NIPRO HYPODERMIC NEEDLE 23G X 1.5" 126 12,600 0.61% B 0.465 POQ 
38 VOLTAREN EMULGEL 10 G 123 12,300 0.59% B 0.435 POQ 
39 DUREX KINGTEX 49มม.3ชิ้น 242 11,858 0.57% B 0.008 EOQ 
40 COUNTERPAIN COOL GEL 30 G 183 11,529 0.55% B 0.332 POQ 
41 AMMELTZ YOKO YOKO 82 ML 56 11,480 0.55% B 0.364 POQ 
42 DUREX SENSATION 52มม.3ชิ้น 142 11,360 0.55% B 0.313 POQ 
43 VAPEX HR 14 ML 160 11,200 0.54% B 0.217 POQ 
44 COUNTERPAIN CREAM 30 G 194 11,058 0.53% B 0.429 POQ 
45 ANTACIL GEL 450 ML 130 11,050 0.53% B 0.452 POQ 
46 Hot Water Bottle 2L. 112 10,640 0.51% B 0.265 POQ 
47 NEOTAPE-กระบอก 2นิ้üx10Āลา 110 10,450 0.50% B 0.228 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

48 okamoto XL 188 10,340 0.50% B 0.265 POQ 
49 ONETOUCH STRAWBERRY 52 188 10,340 0.50% B 0.611 POQ 
50 PHILO SOFT PLUS 50G. 62 9,920 0.48% B 0.446 POQ 
51 Hot Water Bottle 0.7L. 110 9,900 0.48% B 0.483 POQ 
52 3M NEXCARE ACNE ABSORBING PATCH 12'S 130 9,750 0.47% B 0.292 POQ 
53 ONETOUCH MAXX DOT 162 9,558 0.46% B 1.249 POQ 
54 LADI-LOTION BODY LOTION 3 ML 135 9,450 0.45% B 0.292 POQ 
55 LONGMED NET GAUZE 4" 105 9,450 0.45% B 0.270 POQ 
56 AROTIKA COOL GEL 35 G 133 9,310 0.45% B 0.518 POQ 
57 NEOTICA COOL 30 G 116 9,280 0.45% B 0.455 POQ 

58 
SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T - 9X15 CM (2"X4") 142 9,230 0.44% B 0.218 POQ 

59 MYBACIN CHLORHEXIDINE 250 ML. 130 9,100 0.44% B 0.389 POQ 
60 OKAMOTO 53 MM STRAWBERRY 164 9,020 0.43% B 0.247 POQ 
61 ONETOUCH MIXX 3 PLUS 146 8,614 0.41% B 0.578 POQ 
62 NEOTICA BALM CREAM 60 G 106 8,480 0.41% B 0.338 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

63 DUREX LOVE 3 ชิ้น 169 8,281 0.40% B 1.557 POQ 
64 NEOTAPE-กระบอก 1นิ้üx10Āลา 118 8,260 0.40% B 0.564 POQ 
65 KANGAROO BRAND EUCALYPTUS OIL 28 ML 103 8,240 0.40% B 0.277 POQ 
66 LEOPARD DRESSING SET 164 8,200 0.39% B 0.453 POQ 
67 NEXCARE ACNE DRESSING THIN VERSION  105 7,875 0.38% B 0.344 POQ 
68 LONGMED NET GAUZE 3" 105 7,875 0.38% B 0.544 POQ 
69 DIFELENE 1% GEL 60 G 98 7,840 0.38% B 0.544 POQ 

70 
SOS PLUS SELF ADHESIVE WITH ABSORBENT  
PAD - S - 12X12 CM (3"X3") 154 7,700 0.37% B 0.687 POQ 

71 กระเป๋าน้ำร้อนไฟฟ้า 36 7,560 0.36% B 0.375 POQ 
72 VICKS VAPORUB 10 G 151 7,550 0.36% B 1.444 POQ 
73 DIFELENE 1% GEL 30 G 125 7,500 0.36% B 0.239 POQ 

74 
SOFFELL MOSQUITO REPELLENT LIQUID 
SPRAY FLORAL FRAGRANCE 30 ML 115 7,475 0.36% B 0.380 POQ 

75 SOS PLUS ACNE PATCH แผ่นแปะÿิü 12'S 152 7,448 0.36% B 0.451 POQ 
76 VICKS VAPORUB 50 G 35 7,350 0.35% B 0.215 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

77 
SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T - 12X12 CM (3"X3") 146 7,300 0.35% B 1.557 POQ 

78 DUREX EXPLORE 52.5มม. 3 ชิ้น 143 7,007 0.34% B 0.375 POQ 
79 ยาธาตุน้ำแดง üิทยาýรม 500 มล. 114 6,840 0.33% B 0.479 POQ 
80 VAPEX HR 5 ML 167 6,680 0.32% B 0.297 POQ 
81 OKAMOTO 49 MM SUPREMA LITE 136 6,664 0.32% B 0.490 POQ 

82 
SOS PLUS TRANSPARENT PE TAPE - TR3 - 2.5 
CM (1") X 10YD 166 6,640 0.32% B 0.336 POQ 

83 STREPSILS HONEY & LEMON HHR 8'S 204 6,528 0.31% B 0.370 POQ 
84 STREPSILS ORANGE + VITAMIN C HHR 8'S 203 6,496 0.31% B 0.338 POQ 
85 ยาดมพีเป๊กซ์ 61 6,405 0.31% C 0.303 POQ 
86 MENTHOLATUM OINTMENT 28 G 127 6,350 0.31% C 0.318 POQ 
87 พิมเÿนน้ำตราโป๊ยเซียน (โรลออน) 5 ซีซี 181 6,335 0.30% C 1.699 POQ 
88 LifeStyle condom Max 54 mm 127 6,223 0.30% C 0.355 POQ 
89 ELMETACIN SPRAY 50 ML 39 6,045 0.29% C 0.285 POQ 
90 3M.TEGADERM 2IN1 5x7CM.3ชิ้น 114 5,472 0.26% C 0.426 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

91 AMMELTZ YOKO YOKO 48ML 35 5,425 0.26% C 1.343 POQ 
92 DUREX AIRY 52.มม 2ชิ้น 75 5,400 0.26% C 0.507 POQ 

93 

SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T3 - 6X10 CM 
(1.25"X2.75") 133 5,320 0.26% C 1.118 POQ 

94 Haru SPOT Hydrocolloid Band 53 5,300 0.25% C 0.362 POQ 

95 
SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T2 - 6X7 CM  151 5,285 0.25% C 0.961 POQ 

96 
MYSEPTIC MYBACIN LOZENGE WITH ZINC 
LEMON FLAVOR 10'S 428 5,136 0.25% C 0.262 POQ 

97 
SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T1 - 2.5X5.6 CM  145 5,075 0.24% C 0.044 EOQ 

98 
SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T - 8X8 CM (2"X2") 125 5,000 0.24% C 0.317 POQ 

99 
SOS PLUS SELF ADHESIVE WITH ABSORBENT 
PAD - S3 - 6X10 CM (1.25"X2.75") 124 4,960 0.24% C 0.505 POQ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

100 
MYSEPTIC MYBACIN LOZENGE WITH ZINC 
ORANGE FLAVOR 10'S 413 4,956 0.24% C 0.470 POQ 

101 
SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT 
WITH ABSORBENT PAD - T1 - 2.5X5.6 CM 141 4,935 0.24% C 0.053 EOQ 

102 MYBACIN THROAT MINT LOZENGE 10'S 409 4,908 0.24% C 0.331 POQ 
103 ยาĀม่องน้ำเซียงเพียüอ๊ิü ÿูตร 1 ปริมาณ 7 ซีซี 97 4,850 0.23% C 0.053 EOQ 
104 COTTON STICK 15CM SIZE L 138 4,830 0.23% C 0.328 POQ 
105 EUCALYPTUS OIL 15CC. 107 4,815 0.23% C 0.312 POQ 
106 SOS PLUS WATERPROOF & TRANSPARENT  134 4,690 0.23% C 0.588 POQ 
107 DUREX FETHERLITE 52.5มม.3ชิ้น 53 4,,664 0.22% C 0.359 POQ 
108 COTTON STICK 15 CM SIZE M 130 4,550 0.22% C 1.038 POQ 
109 POLKA CRACKED HEEL CREAM 25 G 51 4,488 0.22% C 0.372 POQ 
110 NIPRO DISPOSABLE SYRINGE 50 ML 224 4,480 0.22% C 0.730 POQ 
111 NIPRO DISPOSABLE SYRINGE 50 ML  223 4,460 0.21% C 0.214 POQ 

112 
SOS PLUS SELF ADHESIVE WITH 
ABSORBENT PAD - S - 8X8 CM (2"X2") 127 4,445 0.21% C 0.231 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

113 COTTON STICK 15CM SIZE S 126 4,410 0.21% C 0.399 POQ 
114 ยาดม ตราโป๊ยเซียน มาร์คทู 198 4,356 0.21% C 0.406 POQ 

115 
SOS PLUS NON WOVEN PAPER  
TAPE - PR2 - 2.5 CM (1") X 10YD 143 4,290 0.21% C 0.370 POQ 

116 A-ROTIKA RUB LOTION 60 ml 39 4,290 0.21% C 0.336 POQ 
117 พิมเÿนน้ำตราโป๊ยเซียน 8 ซีซี 170 4,250 0.20% C 0.418 POQ 
118 VICKS VAPORUB 5 G 140 4,200 0.20% C 0.510 POQ 

119 
SOS PLUS SELF ADHESIVE WITH ABSORBENT 
PAD - S2 - 6X7 CM (1.25"X1.5") 120 4,200 0.20% C 0.502 POQ 

120 SD ARM SLING COLOR SIZE L 64 4,160 0.20% C 0.740 POQ 
121 KANGAROO BRAND EUCALYPTUS OIL 8.5 ML 95 4,085 0.20% C 0.814 POQ 

122 
SOS PLUS TRANSPARENT PE  
TAPE - TR2 - 1.25 CM (1/2") X 5YD 134 4,020 0.19% C 0.436 POQ 

123 SoS PlusTransparent PE Tape TR1 160 4,000 0.19% C 0.285 POQ 
124 ยาธาตุน้ำแดง üิทยาýรม 300 มล. 100 4,000 0.19% C 0.699 POQ 
125 COTTONBUD ÿำลีก้าน ตรา รถพยาบาล 100'S 198 3,960 0.19% C 0.265 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis 

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

126 3M NEXCARE TEGADERM WATERPROOF A2  139 3,892 0.19% C 0.358 POQ 
127 DUMONT FANCY 52 CONDOM 77 3,773 0.18% C 1.058 POQ 
128 ASEPSO SOAP 143 3,575 0.17% C 0.343 POQ 
129 ยาĀม่องเซียงเพียü-ขาü 12G. 84 3,360 0.16% C 0.673 POQ 
130 IZE JELLI BALM 7 G 133 3,325 0.16% C 0.626 POQ 
131 ÿำลีแผ่นรีดข้าง ตรารถพยาบาล 50 ก. (100 แผ่น) 69 3,105 0.15% C 1.045 POQ 
132 SYRINGE BALL NO.1 44 3,080 0.15% C 1.883 POQ 
133 FASTUM GEL 30 G 32 3,040 0.15% C 0.411 POQ 
134 ยาĀม่องน้ำเซียงเพียüอ๊ิü-น้ำแดง ÿูตร1 3 ซีซี 119 2,975 0.14% C 0.827 POQ 
135 DUMONT condom comfy smooth 52 84 2,940 0.14% C 0.450 POQ 
136 ยาผงโยค ีของบริþัท โยคี (1997) จำกัด 60 กรัม 97 2,910 0.14% C 1.163 POQ 
137 SUNMUM ถุงเก็บน้ำนมแม่ทานตะüัน 20ใบ 41 2,870 0.14% C 0.429 POQ 
138 SD ARM SLING COLOR SIZE M 41 2,665 0.13% C 1.163 POQ 
139 SYRINGE BALL NO.2 38 2,660 0.13% C 1.294 POQ 
138 SD ARM SLING COLOR SIZE M 41 2,665 0.13% C 0.539 POQ 
139 SYRINGE BALL NO.2 38 2,660 0.13% C 0.351 POQ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก-1(ต่อ) การจัดกลุ่มของประเภทÿินค้าด้üยเทคนิคแบบ ABC Analysis  

ลำดับ รายการ 
ปริมาณการใช้งาน 

3 ปี (Āน่üย) 
มูลค่ารüม 3 ปี 

(บาท) 
เปอร์เซ็นต์ÿะÿม

ของมูลค่า 
ประเภท ค่า VC เทคนิค 

140 NIPRO DISPOSABLE SYRINGE 20 ML 177 2,655 0.13% C 0.491 POQ 
141 ยานัตถุ์Āมอมี ชนิดผง 12 ก. 104 2,600 0.12% C 0.624 POQ 
142 ÿำลีแผ่น ตรารถพยาบาล 50 ก. 52 2,080 0.10% C 0.444 POQ 
143 NIPRO DISPOSABLE SYRINGE 10 ML 177 1,770 0.09% C 0.811 POQ 
144 ÿำลีม้üนรถพยาบาล 25 กรัม 64 1,600 0.08% C 0.751 POQ 
145 3M NEXCARE TEGADERM WATERPROOF A1 114 1,596 0.08% C 1.059 POQ 
146 ยาĀม่องน้ำเซียงเพียüอ๊ิüลูกกลิ้ง 3 CC. 39 1,560 0.07% C 1.493 POQ 
147 ÿำลีก้อน 0.35 กรัม/ก้อน ตรารถพยาบาล 40 ก. 57 1,368 0.07% C 0.458 POQ 
148 ที่กดÿิü PIMPLE REMOVER 38 1,330 0.06% C 0.665 POQ 
149 TERUMO SYRINGE INSULIN 29G X 1/2" 1 ML 207 1,035 0.05% C 1.163 POQ 
150 ÿำลี ตรารถพยาบาล 12 g. 40 480 0.02% C 0.429 POQ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนüก ก.2  ข้อมูลยอดขายรายเดือนในแต่ละปี ของÿินค้าแต่ละรายการ 
ตารางท่ี ก-2 ข้อมูลยอดขาย Sara Paracetamol ตั้งแต่ปี พ.ý.2563 เดือน พ.ý. 2565  

เดือน/พ.ý. 2563 2564 2565 
มกราคม 49 64 56 

กุมภาพันธ์ 52 60 60 
มีนาคม 51 40 75 
เมþายน 46 60 56 

พฤþภาคม 39 64 65 
มิถุนายน 59 64 60 
กรกฏาคม 55 60 54 
ÿิงĀาคม 54 30 50 
กันยายน 48 90 62 
ตุลาคม 61 60 48 

พฤþจิกายน 36 60 52 
ธันüาคม 44 40 53 

 
 ข้อมูลยอดขาย Sara Paracetamol ที่นำมาพยากรณ์จะเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ý. 2563 
ถึงเดือนธันüาคม พ.ý. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนüก ก.3   ข้อมูลยอดขายรายเดือนในแต่ละปี ของÿินค้าแต่ละรายการ 
ตารางท่ี ก-3 ข้อมูลยอดขาย Durex Kingtex ตั้งแต่ปี พ.ý.2563 เดือน พ.ý. 2565 

เดือน/พ.ý. 2563 2564 2565 
มกราคม 3 12 6 

กุมภาพันธ์ 5 8 8 
มีนาคม 3 6 7 
เมþายน 5 9 6 

พฤþภาคม 4 6 7 
มิถุนายน 2 12 6 
กรกฏาคม 6 14 6 
ÿิงĀาคม 4 10 8 
กันยายน 5 12 6 
ตุลาคม 4 6 7 

พฤþจิกายน 6 8 7 
ธันüาคม 3 9 6 

 
 ข้อมูลยอดขาย Durex Kingtex ทั่üไปที่นำมาพยากรณ์จะเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ý. 

2563 ถึงเดือน ธันüาคม พ.ý. 2565 
 
ภาคผนüก ก.4 ข้อมูลมูลค่ารายเดือนในแต่ละปี ของÿินค้าแต่ละรายการ 
ตารางท่ี ก-4 ข้อมูลมูลค่า Sara Paracetamol ตั้งแต่ปี พ.ý. 2554 - พ.ý.2563 เดือน พ.ý. 2565 

ÿินค้า/พ.ý. 2563 2564 2565 
Sara 7128 5488 3920 

Durex Kingtex 2450 8304 8292 
 
 ค่าพยากรณ์คüามต้องการของÿินค้าแต่ละรายการในเดือนมกราคม พ.ý. 2563 ถึง เดือน

ธันüาคม พ.ý. 2565 และการคำนüณค่าÿัมประÿิทธิ์คüามแปรปรüน  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ก-5 ค่าพยากรณ์คüามต้องการในเดือนมกราคม พ.ý. 2563 ถึงเดือนธันüาคม พ.ý. 2565 
และการคำนüณค่าÿัมประÿิทธิ์คüามแปรปรüน ของ Sara Paracetamol 

เดือน ค่าพยากรณ์คüามต้องการ ( )id  2
id  

มกราคม 64 4096 
กุมภาพันธ์ 61 3721 
มีนาคม 40 1600 
เมþายน 58 3364 

พฤþภาคม 61 3721 
มิถุนายน 60 3600 
กรกฏาคม 59 3481 
ÿิงĀาคม 57 3249 
กันยายน 51 2601 
ตุลาคม 65 4225 

พฤþจิกายน 37 1369 
ธันüาคม 44 1936 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี ก-6  ค่าพยากรณ์คüามต้องการในเดือนมกราคม พ.ý. 2563 ถึงเดือนธันüาคม พ.ý. 2565 
และการคำนüณค่าÿัมประÿิทธิ์คüามแปรปรüน ของ Durex Kingtex 

เดือน ค่าพยากรณ์คüามต้องการ ( )id  2
id  

มกราคม 9 81 
กุมภาพันธ์ 9 81 
มีนาคม 9 81 
เมþายน 9 81 

พฤþภาคม 9 81 
มิถุนายน 8 64 
กรกฏาคม 8 64 
ÿิงĀาคม 8 64 
กันยายน 8 64 
ตุลาคม 8 64 

พฤþจิกายน 7 49 
ธันüาคม 7 49 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข  
การทดÿอบการแจกแจง 

การทดÿอบแนวโน้มและอิทธิพลของฤดูกาล 
และค่า MAPE 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.1 
การทดÿอบแนวโน้มโดย ฟอน นอยมันน์ (Von Neumann) 
ÿมมติฐาน 

0H  : อนุกรมเüลาไม่มีแนüโน้ม 
1H  : อนุกรมเüลามีแนüโน้ม 

ตัüÿถิติ 
4612 1.6676

2750.75
t

YY

SSM
SS

= = =  

เมื่อ 
2

2 1899102923 2750.75
36

t
YY t

Y
SS Y

n
= − = − =  

     4612tSS =  
เปิดตารางÿถิติ Von Neumann Ratio Test บริเüณค่าüิกฤตที่ 0.05 = , n = 36 
 จะได้ 

1
2

0.82M M  − 
 

 = Āรือ  
2

4 0.82 3.18M M  
 
 

 = − =  

ดังนั้นจึงยอมรับ 0H  อนุกรมเüลาไม่มีแนüโน้ม ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.2 
การทดÿอบค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ในตนเอง  
ÿมมติฐาน 

0 4: 0H  =  
1 4: 0H  =  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4

0.306073
0.6233

r 
= 


 

เกณฑ์ในการตัดÿิน ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 จะมีบริเüณüิกฤตเป็น 
0.05

4 : 0.2741
36
ZCR r  =  

เนื่องจาก 4  0.306073 0.2741r =   
ดังนั้น จึงปฏิเÿธ 0H ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ÿรุปได้ü่า อนุกรมเüลายอดขาย Sara มีอิทธิพลบางฤดูกาล ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.3 
การทดÿอบแนวโน้มโดย Daniel 
ÿมมติฐาน 

0H  : อนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex ไม่มีแนüโน้ม 
1H  : อนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex มีแนüโน้ม 

ตัüÿถิติ 
 ( )

( )
2

2

6
1

1
t

s

d
r

n n
= −

−
  

 ( )
( )2

6*3745.5
1

36 36 1sr = −
−

 

               0.5179=  
 เนื่องจาก   30n  จึงใช้ÿถิติตัü Z 
เมื่อ 0rs =  

และ 
1 0.306073 0.2741

1rs n
 = = 

−
 

  
1

36 1
=

−
  0.1690=  

ใช้ตัüÿถิติ  
( )s rs

rs

r
Z



−

=  

จะได้        
0.5179 0

0.1690
Z −
=   

บริเüณüิกฤตÿำĀรับ  0.05 =  คือ   1.96Z  Āรือ   -1.96Z   
เนื่องจาก   3.0642  1.96Z =   จึงปฏิเÿธ 0H  
ÿรุปได้ü่า อนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex มีแนüโน้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.4  การทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ของ Durex Kingtex  
การทดÿอบ Kruskal-Wallis รูปแบบบวก 
ÿมมติฐาน 

0H  : อนุกรมเüลายอดขายของ Durex Kingtex ไม่มีอิทธิพลฤดูกาล 
1H  : อนุกรมเüลายอดขายของ Durex Kingtex มีอิทธิพลฤดูกาล 

ตารางการคำนüณอิทธ ิพลของฤดูกาลร ูปแบบบüกของยอดขาย Durex Kingtex แบบไม่ใช้

พารามิเตอร์ 
เดือนที ่ ลำดับที่ iR  in  

1 3 34 16 53 3 
2 9 27.5 27.5 64 3 
3 3 16 23.5 42.5 3 
4 9 30.5 16 55.5 3 
5 6 16 23.5 45.5 3 
6 1 34 16 51 3 
7 16 36 16 68 3 
8 6 32 27.5 65.5 3 
9 9 34 16 59 3 
10 6 16 23.5 45.5 3 
11 16 27.5 23.5 67 3 
12 3 30.5 16 49.5 3 

 
ตัüÿถิติ 

H  = 
( ) ( )

2

1 1

12 3 1
1

L
i

i

R n
n n n=

 
= + +  

  

     
( ) ( )

2 2 2 2 2 212 53 64 42.5 45.5 67 49.5... 3 18 1
18 18 1 3 3 3 3 3 3

 
= + + + + + + − + +  

 

      2.7162=  
การทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบบüกไม่ใช้พารามิเตอร์ของยอดขาย Durex Kingtex  
มีบริเüณüิกฤตเป็น 2

0.05,11 19.675H  =  
ซ่ึง 2.7162 19.675  จึงยอมรับ 0H ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ÿรุปได้ü่า ข้อมูลอนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex ไม่มีอิทธิพลฤดูกาล 
ภาคผนวก ข.5  การทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ของยอดขายÿินค้าประเภททั่üไป 

ของ Durex Kingtex  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



      
 

 
 

131 
 
 

 
การทดÿอบ Kruskal-Wallis รูปแบบคูณ 
ÿมมติฐาน 

0H  : อนุกรมเüลายอดขายของ Durex Kingtex ไม่มีอิทธิพลฤดูกาล 
1H  : อนุกรมเüลายอดขายของ Durex Kingtex มีอิทธิพลฤดูกาล 

ตารางการคำนüณอิทธิพลของฤดูกาลรูปแบบคูณของยอดขาย Durex Kingtex แบบไม่ใช้พารามิเตอร์ 
เดือนที ่ ลำดับที่ iR  in  

1 3 34 16 53 3 
2 9 27.5 27.5 64 3 
3 3 16 23.5 42.5 3 
4 9 30.5 16 55.5 3 
5 6 16 23.5 45.5 3 
6 1 34 16 51 3 
7 16 36 16 68 3 
8 6 32 27.5 65.5 3 
9 9 34 16 59 3 
10 6 16 23.5 45.5 3 
11 16 27.5 23.5 67 3 
12 3 30.5 16 49.5 3 

 
 การทดÿอบอิทธิพลฤดูกาลแบบคูณไม่ใช้พารามิเตอร์ของยอดขาย Durex Kingtex  
ตัüÿถิติ 

H  = 
( ) ( )

2

1 1

12 3 1
1

L
i

i

R n
n n n=

 
= + +  

  

     
( ) ( )

2 2 2 2 2 212 53 64 42.5 45.5 67 49.5... 3 18 1
18 18 1 3 3 3 3 3 3

 
= + + + + + + − + +  

  2.7162=  

มีบริเüณüิกฤตเป็น 2
0.05,11 19.675H  =  

ซ่ึง 2.7162 19.675  จึงยอมรับ 0H ที่ระดับนัยÿำคัญ 0.05 
ÿรุปได้ü่า ข้อมูลอนุกรมเüลายอดขาย Durex Kingtex ไม่มีอิทธิพลฤดู

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.6 การüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาโดยüิธีการปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบบüกของ SaRa Paracetamal ตั้งแต่ เดือนมกราคม  
พ.ý. 2563 ถึง เดือนธันüาคม พ.ý. 2565 
 
ตารางการพยากรณโ์ดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบบüกของ SaRa Paracetamal ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.04713 =  

ปี t  tY  ( )1tY t −  te  ( )1tT t −  ( )tT t  ฤดู ( )iS t  ( )1tY t−  2
te  

2563 1 56     1 -2.500   
 2 64     2 5.500   
 3 65     3 6.500   
 4 48     4 -10.500   
 5 52     5 -6.500   
 6 64     6 5.500   
 7 70     7 11.500   
 8 61     8 2.500   
 9 63     9 4.500   
 10 58     10 -0.500   
 11 42     11 -16.500   
 12 59    58.5 12 0.500 56.000  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางการพยากรณโ์ดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบบüกของ SaRa Paracetamal ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.04713 =  

ปี t  tY  ( )1tY t −  te  ( )1tT t −  ( )tT t  ฤดู ( )iS t  ( )1tY t−  2
te  

2564 13 42 56.000 -14.000 58.5 57.1 1 -5.183 62.600 196.000 
 14 39 62.600 -23.600 57.1 54.74 2 0.978 61.240 556.960 
 15 68 61.240 6.760 54.74 55.416 3 7.795 44.916 45.698 
 16 45 44.916 0.084 55.416 55.4244 4 -10.484 48.924 0.007 
 17 46 48.924 -2.924 55.4244 55.132 5 -7.060 60.632 8.552 
 18 42 60.632 -18.632 55.132 53.2688 6 1.930 64.769 347.150 
 19 48 64.769 -16.769 53.2688 51.5919 7 8.287 54.092 281.191 
 20 52 54.092 -2.092 51.5919 51.3827 8 2.099 55.883 4.376 
 21 47 55.883 -8.883 51.3827 50.4944 9 2.798 49.994 78.902 
 22 61 49.994 11.006 50.4944 51.595 10 1.609 35.095 121.123 
 23 58 35.095 22.905 51.595 53.8855 11 -12.111 54.385 524.640 
 24 55 54.385 0.615 53.8855 53.9469 12 0.618 48.764 0.378 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางการพยากรณโ์ดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบบüกของ SaRa Paracetamal ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.04713 =  

ปี t  tY  ( )1tY t −  te  ( )1tT t −  ( )tT t  ฤดู ( )iS t  ( )1tY t−  2
te  

2565 25 49 48.764 0.236 53.9469 53.9705 1 -5.138 54.948 0.056 
 26 52 54.948 -2.948 53.9705 53.6757 2 0.413 61.471 8.691 
 27 51 61.471 -10.471 53.6757 52.6286 3 5.789 42.145 109.645 
 28 46 42.145 3.855 52.6286 53.0141 4 -9.745 45.954 14.863 
 29 39 45.954 -6.954 53.0141 52.3188 5 -8.393 54.248 48.354 
 30 59 54.248 4.752 52.3188 52.7939 6 2.840 61.081 22.578 
 31 55 61.081 -6.081 52.7939 52.1859 7 7.121 54.285 36.973 
 32 54 54.285 -0.285 52.1859 52.1574 8 2.045 54.955 0.081 
 33 48 54.955 -6.955 52.1574 51.4619 9 1.465 53.071 48.375 
 34 61 53.071 7.929 51.4619 52.2548 10 3.128 40.144 62.872 
 35 36 40.144 -4.144 52.2548 51.8404 11 -12.905 52.458 17.173 
 36 44 52.458 -8.458 51.8404 50.9946 12 -1.003 45.857 71.540 

108.591MSE =  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.7 การüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาโดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณของ SaRa Paracetamal ตั้งแต่ เดือนมกราคม  
พ.ý. 2563 ถึง เดือนธันüาคม พ.ý. 2565 
ตารางการพยากรณโ์ดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณของ SaRa Paracetamal ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.18409 =  

ปี t  tY  ( )1tY t −  te  ( )tT t  ฤดู ( )iS t  ( )1tY t+  2
te  

2563 1 56   1 0.95726    
 2 64   2 1.09402    
 3 65   3 1.11111    
 4 48   4 0.82051    
 5 52   5 0.88889    
 6 64   6 1.09402    
 7 70   7 1.19658    
 8 61   8 1.04274    
 9 63   9 1.07692    
 10 58   10 0.99145    
 11 42   11 0.71795    
 12 59   12 1.00855 56   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางการพยากรณโ์ดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณของ SaRa Paracetamal ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.18409 =  

ปี t  tY  ( )1tY t −  te  ( )tT t  ฤดู ( )iS t  ( )1tY t+  2
te  

2564 1 42 56 -14 55.8076 1 0.915 61.05451024 196.000 

 2 39 61.0545 -22.0545 52.0965 2 1.023 57.88496479 486.401 

 3 68 57.885 10.115 53.7724 3 1.143 44.1209155 102.314 

 4 45 44.1209 0.87908 53.9696 4 0.823 47.97297798 0.773 

 5 46 47.973 -1.97298 53.561 5 0.883 58.59663548 3.893 

 6 42 58.5966 -16.5966 50.7682 6 1.039 60.74830698 275.448 

 7 48 60.7483 -12.7483 48.8069 7 1.153 50.89267603 162.519 

 8 52 50.8927 1.10732 49.0024 8 1.047 52.7718227 1.226 

 9 47 52.7718 -5.77182 48.0158 9 1.057 47.6053596 33.314 

 10 61 47.6054 13.3946 50.5029 10 1.036 36.25847009 179.416 

 11 58 36.2585 21.7415 56.0777 11 0.783 56.55702906 472.694 

 12 55 56.557 -1.55703 55.7935 12 1.004 51.05583636 2.424 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางการพยากรณโ์ดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบฤดูกาลรูปแบบคูณของ SaRa Paracetamal ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.18409 =  

ปี t  tY  ( )1tY t −  te  ( )tT t  ฤดู ( )iS t  ( )1tY t+  2
te  

2565 1 49 51.0558 -2.05584 55.3799 1 0.909 56.64466297 4.226 
 2 52 56.6447 -4.64466 54.544 2 1.009 62.32955587 21.573 
 3 51 62.3296 -11.3296 52.7188 3 1.107 43.40084162 128.359 
 4 46 43.4008 2.59916 53.3 4 0.831 47.04768262 6.756 
 5 39 47.0477 -8.04768 51.6216 5 0.856 53.63748571 64.765 
 6 59 53.6375 5.36251 52.5717 6 1.056 60.59750158 28.757 
 7 55 60.5975 -5.5975 51.6777 7 1.134 54.08253358 31.332 
 8 54 54.0825 -0.08253 51.6632 8 1.046 54.59312168 0.007 
 9 48 54.5931 -6.59312 50.5146 9 1.035 52.33554101 43.469 
 10 61 52.3355 8.66446 52.0542 10 1.064 40.76553699 75.073 
 11 36 40.7655 -4.76554 50.9339 11 0.767 51.13027293 22.710 
 12 44 51.1303 -7.13027 49.6263 12 0.980 45.1025849 50.841 

99.762MSE =  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.8 การüิเคราะĀ์อนุกรมเüลาโดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ลของ Durex Kingtex ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ý. 2563 ถึง  
เดือนธันüาคม พ.ý. 2565 
 
ตารางการพยากรณ์üิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ลของ Durex Kingtex ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.0001 =  

ปี เดือน t  tY  tA  '
tA  ''

tA  ( )1tY t+  te  2
te  

  0  2925202.401 8781816.881 17569844.99 11.9988   
2563 มกราคม 1 3 2924909.881 8781231.19 17568966.13 12.01342 -10.9988 120.9736 

 กุมภาพันธ์ 2 5 2924909.881 8780645.558 17568087.3 12.05729 -10.0134 100.2686 
 มีนาคม 3 3 2924909.881 8780059.984 17567208.49 12.13039 -9.05729 82.03443 
 เมþายน 4 5 2924909.881 8779474.469 17566329.72 12.23274 -8.13039 66.10329 
 พฤþภาคม 5 4 2924909.881 8778889.013 17565450.98 12.36434 -7.23274 52.31257 
 มิถุนายน 6 2 2924909.881 8778303.615 17564572.26 12.52517 -6.36434 40.50476 
 กรกฎาคม 7 6 2924909.881 8777718.275 17563693.58 12.71525 -5.52517 30.52751 
 ÿิงĀาคม 8 4 2924909.881 8777132.995 17562814.92 12.93457 -4.71525 22.23356 
 กันยายน 9 5 2924909.881 8776547.772 17561936.29 13.18313 -3.93457 15.48081 
 ตุลาคม 10 4 2924909.881 8775962.609 17561057.7 13.46093 -3.18313 10.1323 
 พฤþจิกายน 11 6 2924909.881 8775377.503 17560179.13 13.76797 -2.46093 6.056169 
 ธันüาคม 12 3 2924909.881 8774792.457 17559300.59 14.10425 -1.76797 3.125722 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางการพยากรณ์üิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ลของ Durex Kingtex ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.0001 =  

ปี เดือน t  tY  tA  '
tA  ''

tA  ( )1tY t+  te  2
te  

2564 มกราคม 13 12 2924909.882 8774207.468 17558422.08 14.46978 -1.10425 1.219377 
 กุมภาพันธ์ 14 8 2924909.881 8773622.538 17557543.6 14.86454 -0.46978 0.22069 
 มีนาคม 15 6 2924909.881 8773037.667 17556665.15 15.28854 0.135461 0.01835 
 เมþายน 16 9 2924909.881 8772452.854 17555786.73 15.74178 0.71146 0.506175 
 พฤþภาคม 17 6 2924909.881 8771868.1 17554908.34 16.22426 1.258221 1.583119 
 มิถุนายน 18 12 2924909.882 8771283.404 17554029.97 16.73597 1.775744 3.153267 
 กรกฎาคม 19 14 2924909.882 8770698.767 17553151.64 17.27692 2.26403 5.125833 
 ÿิงĀาคม 20 10 2924909.881 8770114.188 17552273.34 17.8471 2.723081 7.415168 
 กันยายน 21 12 2924909.882 8769529.668 17551395.06 18.44652 3.152896 9.940751 
 ตุลาคม 22 6 2924909.881 8768945.206 17550516.82 19.07518 3.553476 12.62719 
 พฤþจิกายน 23 8 2924909.881 8768360.802 17549638.6 19.73306 3.924823 15.40423 
 ธันüาคม 24 9 2924909.881 8767776.457 17548760.42 20.42018 4.266937 18.20675 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางการพยากรณü์ิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ลของ Durex Kingtex ในกรณีใช้ค่าปรับน้ำĀนัก 0.0001 =  
    ปี เดือน t  tY  tA  '

tA  ''
tA  ( )1tY t+  te  2

te  
2565 มกราคม 25 6 2924909.881 8767192.17 17547882.26 21.13653 4.579819 20.97474 

 กุมภาพันธ์ 26 8 2924909.881 8766607.942 17547004.13 21.88211 4.86347 23.65334 
 มีนาคม 27 7 2924909.881 8766023.772 17546126.03 22.65692 5.117892 26.19282 
 เมþายน 28 6 2924909.881 8765439.661 17545247.96 23.46095 5.343085 28.54856 
 พฤþภาคม 29 7 2924909.881 8764855.608 17544369.93 24.29421 5.53905 30.68108 
 มิถุนายน 30 6 2924909.881 8764271.613 17543491.92 25.1567 5.705789 32.55603 
 กรกฎาคม 31 6 2924909.881 8763687.677 17542613.94 26.04841 5.843303 34.14419 
 ÿิงĀาคม 32 8 2924909.881 8763103.799 17541735.98 26.96934 5.951592 35.42145 
 กันยายน 33 6 2924909.881 8762519.98 17540858.06 27.9195 6.030659 36.36885 
 ตุลาคม 34 7 2924909.881 8761936.219 17539980.17 28.89887 6.080504 36.97253 
 พฤþจิกายน 35 7 2924909.881 8761352.516 17539102.31 29.90746 6.10113 37.22378 
 ธันüาคม 36 6 2924909.881 8760768.872 17538224.47 30.94527 6.092536 37.119 

27.91752MSE =  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข.9 ผลการพยากรณ์ 12 Āน่üยเüลาล่üงĀน้า และ ค่า MAPE  
ตารางผลการพยากรณ์ 12 Āน่üยเüลาล่üงĀน้า และ ค่า MAPE  ของ Durex Kingtex โดยüิธีปรับใĀ้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบทริปเปิ้ล 

ปี p  t  tY  t pY +  te  t

t

e
Y

 

2565 1 25 6 8.9713 -2.9713 0.495216667 
 2 26 8 8.92007 -0.92007 0.11500875 
 3 27 7 8.84389 -1.84389 0.263412857 
 4 28 6 8.74279 -2.74279 0.457131667 
 5 29 7 8.61674 -1.61674 0.230962857 
 6 30 6 8.46577 -2.46577 0.410961667 
 7 31 6 8.28986 -2.28986 0.381643333 
 8 32 8 8.08901 -0.08901 0.01112625 
 9 33 6 7.86323 -1.86323 0.310538333 
 10 34 7 7.61251 -0.61251 0.087501429 
 11 35 7 7.33686 -0.33686 0.048122857 
 12 36 6 7.03627 -1.03627 0.172711667 
      0.248694861 

 24.86948611MAPE =  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางÿถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค-1 ตารางพ้ืนที่ใต้กราฟปกติมาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค-2 ตารางÿถิติของฟอน นอยมันน์ (Von Neumann Ratio Rank Test)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมเพื่อเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

146 

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมเพื่อเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
ภาคผนวก ง.1 กระบüนการติดตั้งและเข้าใช้โปรแกรม Xampp 
1. เข้าไปที่ Google.com แล้üพิมพ์ü่า Xampp 

 
 

รูปที่ ง.1-1 Āน้าต่างĀลังจากค้นĀา xampp 
 

2. ทำการ Click เพ่ือ download ÿำĀรับระบบที่ท่านต้องการโดยจะมี Windows, Linux, OS X

 
 

รูปที่ ง.1-2 Āน้าต่างของเü็บ xampp 
 

Click เพ่ือเข้าÿู่Āน้าเü็บ

ÿำĀรับ Download 
โปรแกรม Xampp 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. Āลังจาก download และติดตั้งเรียบร้อยแล้ü ใĀ้ทำการ Click ไปที่ไฟล์ Xampp

 
 

รูปที่ ง.1-3 Āน้าต่างÿำĀรับเพ่ือเข้าไปในไฟล์ xampp 
 
4. Āลังจากเข้ามาด้านในไฟล์ Xampp แล้üใĀ้ทำการกด Ctrl+Click ที่ไฟล์ที่ชื ่อü่า htdocs และ 

mysql จากนั้นทำการ delete 

 
 

รูปที่ ง.1-4 Āน้าต่างÿำĀรับการลง htdocs 
 

 
 

Click เพ่ือเข้าไปในไฟล์ Xampp 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5. Āลังจากท่ีทำการ delete ไฟล์ htdocs และ mysql ออกแล้ü ทางคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþจะนำ

ไฟล์ htdocs และ mysql ของคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþที่ได้ทำการüิจัยมาแล้üทำการลงใĀ้ใĀม่แทน

ไฟล์ htdocs และ mysql เก่าท่ีได้ทำการลบออกไป 
 
6. Āลังจากคณะผู้จัดทำปัญĀาพิเýþลงไฟล์ htdocs และ mysql ใĀม่ใĀ้เรียบร้อยแล้ü ใĀ้ทำการ 

Click ไปที่ Xampp-control เพ่ือเปิดโปรแกรม Xampp 
 

 
 

 
รูปที่ ง.1-5 Āน้าต่างÿำĀรับเปิด  xampp 

 
 
 
 

7. จากนั้นใĀ้ Click ที่ปุ่ม Start ของ Apache และ MySQL เพ่ือเปิดใช้งานโปรแกรม Xampp 

 
รูปที่ ง.1-6 Āน้าต่างÿำĀรับเปิด  xampp เพ่ือเริ่มใช้งาน 

Click เพ่ือทำการเปิดโปรแกรม Xampp 

Click เพ่ือ Start Apache และ MySQL 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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8. จากนั ้นใĀ ้ทำการ Click ไปที ่  Admin ของ Apache Āรือ MySQL เพื ่อเข ้าไปดูฐานข้อมูล 
(Database) บน Website PhpMyAdmin 

 
 

รูปที่ ง.1-7 Āน้าต่างÿำĀรับ Website PhpMyAdmin 
 
9. จากนั้นใĀ้ Click ไปที่ inventory เพ่ือดูฐานข้อมูล (Database) 

 
 

รูปที่ ง.1-8 Āน้าต่างÿำĀรับเปิดดูฐานข้อมูล 
 
 

Click ที่ Admin เข้าÿู่ Website 
ของ PhpMyAdmin 

Click ที่ inventory เพ่ือดูฐานข้อมูล 

(Database) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ง.2 กระบüนการติดตั้งและการเข้าใช้งานโปรแกรม VSCode 
 ในÿ่üนขั้นตอนการติดตั้งและเข้าใช้งานโปรแกรม VScode มีข้ันตอน ดังนี้ 
1. เข้าไปที่ Google.com แล้üพิมพ์ü่า VScode 

 
 

รูปที่ ง.2-1 Āน้าต่างĀลังจากค้นĀา Vscode 
 

2. ทำการ Click ที่คำü่า Download

 
รูปที่ ง.2-2 Āน้าต่างของเü็บ VScode  

 
 
 
 
 
 
3. ทำการ Click เพ่ือ download ÿำĀรับระบบที่ท่านต้องการโดยจะมี Windows, .deb, .rpm, Mac  

Click เพ่ือเข้าÿู่Āน้าเü็บÿำĀรับ 

Download โปรแกรม 

VScode 

 Click เพ่ือ Download โปรแกรม VScode 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง.2-3 Āน้าต่างของเü็บ Vscode เพ่ือ Dowload 
 
4. Āลังจาก download และติดตั้งเรียบร้อยแล้ü ใĀ้ทำการ Click ไปที่โปรแกรม VScode เพ่ือเข้าÿู่

โปรแกรม

 
 

รูปที่ ง.2-4 Āน้าต่างÿำĀรับการเข้าÿู่โปรแรม VScode  
 
 
 
5. Āลังจากทำการเข้าÿู่โปรแกรมแล้üใĀ้ทำการ Click ไปที่ File→Open Folder 

Click เพ่ือเข้าÿู่โปรแกรม VScode 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง.2-5 Āน้าต่างÿำĀรับการเข้าโปรแรม VScode  
 
6. จาก Click ไปที่ Open Folder แล้ü ใĀ้เลือกไฟล์ที่มีชื่อü่า ims จากนั้น Click Select Folder 

 
รูปที่ ง.2-6 Āน้าต่างÿำĀรับการเปิดไฟล์ ims  

Click ไปที่ Open Folder 

เลือกไฟล์ ims และทำการ 

Click Select Folder 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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7. เมื่อทำการเลือกไฟล์ ims เพ่ือทำการเปิดในโปรแกรม Vscode เรียบร้อยแล้üĀลังจากนั้นภายใน

โปรแกรมจะแÿดง Folder ภายในไฟล์ ims เพ่ือเป็นการ Run Code ในการทำงานในĀน้า Web 
application 

 
รูปที่ ง.2-7 Āน้าต่างÿำĀรับการเปิด VScode เพ่ือเปิดĀน้าเü็ปของ Web application 

 
8. เข้าไปที ่ Google.com แล้üพิมพ์ü ่า http://localhost/ims/login.php เพื ่อเข้าÿู ่Āน้า Web 

application 

 
รูปที่ ง.2-8 Āน้าต่างĀน้าเü็ปของ Web application

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบÿัมภาþณ์การใช้เว็บแอปพลิเคชัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ จ.1 แบบÿัมภาþณ์Āลังการใช้เü็บแอปพลิเคชัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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