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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะ

มูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยกลุมตัวอยางท่ี

ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในตำบลหนองชุมพล จำนวน 463 คน จากประชากร

ทั้งหมด 4,163 คน เปนขอมูลปฐมภูมิที ่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบ

สมมติฐานคาเฉลี ่ยประชากร 2 กลุ มที ่เปนอิสระกันดวย Z-test การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 

ประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกันดวย ANOVA การทดสอบของครัสคาล และวอลลิส เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(The Kruskal-Wallis One-Way Analysis of Variance By Ranks Test) การเปรียบเทียบเชิงซอน

ดวยวิธี Duncan และเปรียบเทียบภายหลังวิธีการทดสอบ Kruskal - Wallis 

ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล แตกตางกันตามหมูบาน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ โดยที่ หมูที่ 1 ,หมู

ที่ 2 ,หมูที่ 5 และหมูที่ 7 มีความพึงพอใจมากกวาหมูอ่ืน และประชาชนที่อยูอาศัยในตำบลหนองชุม

พลตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในตำบล

หนองชุมพลที่นอยกวา 15 ป  

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, การจัดการขยะมูลฝอย, องคการบริหารสวนตำบล 
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Abstract 

 

The objective of this study was to investigate the level of satisfaction among 

the population regarding the management of solid waste by the local administration 

of the Nong Chumphon sub-district located in Kaoyoi district, Phetchaburi province. 

The research sample comprised 463 residents residing in the Nong Chumphon sub-

district, selected from a total population of 4,163 individuals. Data collection was 

performed using a questionnaire as the primary data collection tool. The statistical 

methods utilized for data analysis included percentages, means, hypothesis testing for 

two independent population means using the Z-test, hypothesis testing for population 

means with more than two independent groups using ANOVA and the Kruskal-Wallis 

test, as well as post hoc analysis employing Duncan's method and the Kruskal-Wallis 

test. 
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The research findings revealed variations in the satisfaction level among the 

population regarding solid waste management by the local administration of the Nong 

Chumphon sub-district, based on the village of residence and the duration of the 

residency. Notably, villages 1, 2, 5, and 7 exhibited higher satisfaction levels compared 

to other villages. Furthermore, residents who had lived in Nong Chumphon sub-district 

for 15 years or more expressed a higher level of satisfaction with solid waste 

management compared to those who had resided in the area for less than 15 years. 

Keyword : Satisfaction, Management of solid waste, Municipality 
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ปญหาพิเศษที่ใหคำปรึกษา แนะนำ ติดตามความกาวหนาของงาน ตลอดจนการตรวจสอบและ
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ทั้งใหคำแนะนําและชวยเหลือในเรื่องตางๆมาโดยตลอด รวมถึงเจาหนาที่ภาควิชาสถิติประยุกตทุก
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หนองชุมพลที่คอยอำนวยความสะดวกใหเปนอยางดีและขอขอบคุณประชาชนตำบลหนองชุมพลที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

นับตั้งแตอดีตมาสูปจจุบันปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาสำคัญที่อยูคูกับสังคมไทยมายาวนาน 

และนับวันยิ่งมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากขึ้น สาเหตุเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอย

ทุกปตามอัตราการเพิ่มขึ ้นของจำนวนประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของประชาชน ในขณะเดียวกันปริมาณขยะมูลฝอยที่ไดรับการจัดการ

อยางถูกตองเพิ ่มขึ ้นในอัตราที่ต่ำ แมวาองคกรปกครองสวนทองถิ ่นซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่

รับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ทั้งการจัดเก็บ เคลื่อนยาย รวมทั้งการทำลาย จะไดรับ

การจัดสรรงบประมาณในการกอสรางระบบกำจัดขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น แตก็ยังไมเพียงพอกับปริมาณ

ขยะมูลฝอยที่มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ซึ่งปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนของประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 

พบวาเกิดขึ้นประมาณ 24.98 ลานตัน หรือประมาณ 68,434 ตันตอวัน โดยมีอัตราการเกิดขยะมูล

ฝอย เม่ือเทียบกับจำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎรปพ.ศ. 2564 (กรมการปกครอง) เทากับ 1.03 

กิโลกรัม/คน/วัน ในป 2564 พบปริมาณขยะชุมชนมีมากถึงประมาณ 24.98 ลานตัน ในจำนวนนี้

สามารถกำจัดไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการประมาณ 9.28 ลานตัน และถูกนำกลับไปใชประโยชน

ประมาณ 7.89 ลานตัน ขยะมูลฝอยสวนที่เหลือกวา 7.81 ลานตัน ยังคงถูกกำจัดทิ้งอยางไมถูกหลัก

วิชาการดวยวิธีการเทกองกลางแจง และการเผาในที่โลง (กรมควบคุมมลพิษ, 2564) 

การจัดการขยะมูลฝอยในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัด

เพชรบุรี มีการจัดการขยะมูลฝอยดวยการจัดตั้งถังขยะภายในชุมชน และจัดสงเจาหนาที่จัดเก็บขยะ

ในแตละวันซึ่งประกอบดวยพนักงานขับรถบรรทุกขยะ เจาหนาที่จัดเก็บขยะจำนวน 7 คน โดยใช

รถบรรทุกขยะแบบอัดทายจำนวน 2 คัน สามารถจัดเก็บขยะไดเพียงวันละประมาณ 10,000 กิโลกรัม 

และยังเหลือปริมาณขยะตกคางอีกไมนอยกวา 2,000 กิโลกรัมตอวัน (องคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล, 2565) เนื่องจากในปจจุบันมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ตำบลหนองชุมพล

เพ่ิมขึ้น ทำใหมีการขยายตัวของท่ีอยูอาศัย ทั้งบานเรือน หองเชา ตึกแถว และอาคารพาณิชย รวมทั้ง

ประชากรแฝงเพิ่มขึ้นเปนจำนวนมาก และจากการจัดทำประชาคมหมูบานพ.ศ. 2565 (องคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล, 2565) ทำใหทราบถึงปญหาที่เกิดตามมา เชน มลภาวะทางอากาศ

เนื่องจากกลิ่นของขยะรบกวน การเผาขยะซึ่งบางครั้งมีการลุกลามทำใหเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ การทิ้งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ขยะลงแหลงน้ำธรรมชาติ การแอบนำขยะไปทิ้งยังพื้นที่รกราง ประชาชนยังขาดการมีสวนรวมในการ

จัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ อีกทั้งบอยครั้งยังเกิดปญหาการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ถังขยะไมเพียงพอปริมาณขยะลนถังในวันหยุดของพนักงาน จุดที่จัดภาชนะรองรับขยะยังมีนอย

เกินไป ซึ่งขยะที่จัดเก็บไดทางหนวยงานไดนำไปทิ้งยังที่ท้ิงขยะของอำเภอเขายอย โดยคาใชจายในการ

จัดการขยะมูลฝอยเหลานี ้ องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลไดเรียกเก็บเปนคาบริการจาก

ประชาชนที่ขอรับบริการเดือนละ 30 บาทตอครัวเรือน ซึ่งไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงตองหา

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต เพื่อไมใหสงผลกระทบตอการพัฒนาในดาน

อ่ืนๆ ตอไป 

จากปญหาดังกลาว การจัดการขยะมูลฝอยจึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอชีวิตความเปนอยู

รวมถึงทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลยังใหความสำคัญในเรื่องของการจัดการขยะ ดัง

วิสัยทัศนของทางองคการที่วา “น้ำไหล ไฟสวาง ทางดี ไมมีขยะตกคาง สรางการมีสวนรวมของ

ประชาชน” ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองชุม

พล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี เพื่อนำไปกำหนดเปนทิศทางและแนวทางในการแกไขปญหาขยะ

มูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเกิดผล

กระทบเสียหายตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล  

2) เพื่อวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดจัดการขยะขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล  

 

1.3  สมมติฐานงานวิจัย 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย  

1) ดานพื้นที่และประชากร  

พื้นที่ที่ใชในการศึกษา คือ ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยมี

พ้ืนที่ประมาณ 47.45 ตารางกิโลเมตร หรือ 30,348 ไร 

ประชากรเปาหมาย คือ บุคคลที่อาศัยอยูในเขตพื ้นที่ ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขา

ยอย จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป มีจำนวนทั้งหมด 4,163 คน แบงเปน เพศชาย 

2,014 คน และเพศหญิง 2,149 คน 

2) ดานเนื้อหา  

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงสำรวจท่ีใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ, อายุ, หมูบาน, อาชีพ, 

รายได, ระยะเวลาที ่อาศัยอยู ในพื ้นท่ี, จำนวนวันที่องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล

ดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห, วิธีการดำเนินการจัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน ตำบลหนองชุมพล 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชากรตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

1. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ 

4. ดานความพรอมของบุคลากร 

5. ดานความเทาเทียม 

6. ดานขอมูลขาวสาร 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

3) ดานระยะเวลา  

งานวิจัยฉบับนี้เริ่มศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2566 ถึง เดือน

มีนาคม 2566 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ทำใหทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะมูลฝอย ขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

2) เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่จะนำขอมูลจากการศึกษาไปปรับใชเพื่อการวาง

แผนการจัดการขยะมูลฝอยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาความพึงพอใจในการจัดการขยะมูล

ฝอย ขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี คณะผูศึกษาไดนำมา

กำหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี ้

1) ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ, อายุ, หมูบาน, อาชีพ, รายได, ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่, 

จำนวนวันที่องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห, วิธีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ตำบลหนองชุมพล 

2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี มีทั ้งหมด 6 ดาน ไดแก ดาน

ประสิทธิภาพการใหบริการ, ดานความสะดวกรวดเร็ว, ดานความพรอมของอุปกรณ, ดานความพรอม

บุคลากร, ดานความเทาเทียม, ดานขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- หมูบาน 

- อาชีพ 

- รายได 

- ระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที ่

- จำนวนวันทีอ่งคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพลดำเนินการจัดเก็บขยะตอ

สัปดาห 

- วิธีการดำเนินการจัดเก็บขยะที่

สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน ตำบลหนองชุมพล 

ความพ ึงพอใจของประชาชนต อการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย 

จังหวัดเพชรบุรี มีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 

- ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

- ดานความสะดวกรวดเร็ว 

- ดานความพรอมของอุปกรณ 

- ดานความพรอมบุคลากร 

- ดานความเทาเทียม 

- ดานขอมูลขาวสาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.7 วิธีการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ศึกษางานวิจัยที่สนใจ 

กำหนดหัวของานวิจัย 

ศึกษาและทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

กำหนดวัตถุประสงค 

ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูล 

ทำการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการศกึษา 

แกไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.8 นิยามศัพทเฉพาะ 

1) ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นที่ ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย 

จังหวัดเพชรบุรี 

2) ขยะมูลฝอย  หมายถึง  สิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและอุปโภค ซึ่งเสื่อมสภาพ

จนใชงานไมไดหรือไมตองการใชแลว บางชนิดเปนของแข็งหรือกากของเสีย (Solid waste) มีผลเสีย

ตอสุขภาพ ทางกาย และจิตใจ เนื่องจากความสกปรกเปนแหลงเพาะเชื้อโรคทำใหเกิดมลพิษและ

ทัศนะอุจาด 

3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.)  หมายถึง  องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตำบลที่

อยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด มีพ้ืนที่เทากับตำบลแตละตำบลโดยมีจุดมุงหมายสำคัญเพ่ือดูแลทุกข

สุขและใหบริการประชาชนในหมูบาน ตำบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และ

เปนราชการทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการพัฒนาตำบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

หนาที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกำหนด 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย 

ของตำบลหนองชุมพลอำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาอีกทั้งยังรวบรวมเอกสาร 

โดยอาศัยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาใชในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เพื่อ

ทำการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ตอไป โดยหัวขอที่ศึกษามีดังตอไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

2.3 ขอมูลที่เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

2.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.5 ทฤษฎีและสถิติที่เก่ียวของ 

2.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.7 โปรแกรมที่ใชในงานวิจัย  

2.8 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  

     2.1.1 ความหมายความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนะคตินามธรรมไมสามารถมองเห็นไดการที่จะทราบได

วาบุคคลใดๆจะมีความพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเปนการยากหากจะชี้วัดโดยตรง หากแตสามารถทำ

การชี้วัดไดโดยทางออม โดยการวัดที่ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น จะตองตรงกับความรูสึกที่

แทจริงดวย จึงจะสามารถวัดความพึงพอใจดังกลาวได ความหมายของความพึงพอใจนั้น ไดมีผู

กลาวถึงไวหลายความหมาย ดังนี ้ 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคล ที่มีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึก หรือทัศนคติที่ดีตองาน ที่ทำของบุคคล ที่มีตองานในทางบวก ความสุข

ของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทำใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มี

ความสุข ความมุงมั่นที่จะทำงาน มีขวัญและมีกำลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจ

ในความสำเร็จของงานที่ทำ และสิ่งเหลานี้ จะสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน 

สงผลตอถึงความกาวหนาและความสำเร็จ ขององคการอีกดวย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง หรือมี

ความตั้งใจมาก และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ

ผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่

ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย   

ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี

ตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการ

ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความ

ตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  

กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความ

ตองการของบุคคล จึงจะทำใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้น

ใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

นภารัตน เสือจงพรู (2544) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกความรูสึกทางลบ

และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวก

มากกวาทางลบ  

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความพึง

ใจหรือภาวะที่มีอารมณในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณของคนๆ หนึ่ง สิ่งที่

ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานของการพอใจและไมพอใจได  

สงา ภูณรงค (2540) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสำเร็จ

ตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับ ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค  

ชัยสมพร ชาวประเสริฐ (2547) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ 

“Customer Satisfaction” อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ และความรูสึก

นั้นนำมาซึ้งความตองการในการใชบริการซ้ำ เกิดความติดใจ ตองการใชบริการกับธุรกิจนั้น ใหนาน

เทานานตราบเทาที่ความพอใจนั้นยังคงอยู  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดิเรก ฤกษหราย (2554) กลาวเสริมวา ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง

กันหรือมีความพึงพอใจมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละคน และความสัมพันธองปจจัยที่ทำใหเกิด

ความพึงพอใจ ตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทำใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน เชน ความ

สะดวกรวดเร็วความมีประสิทธิภาพ ความเปนกันเอง ความเอาใจใสในความตองการและไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งทีต่องการไดเปนตน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอการทำงานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ 

ผลที ่เปนความพึงพอใจทาใหบุคคลเกิดความรู สึก กระตือรือรนมีความมุงมันที ่จะทำงาน มีขวัญ

กําลังใจและสิ ่งเหลานี ้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั ้งสงผลตอ

ความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ  

     2.1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวของความพึงพอใจ 

มณีวรรณ ตันไทย (2533) ใหแนวคิดวาความพึงพอใจหลังการไดรับบริการเปนระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการในคุณลักษณะของบริการ 5 ดาน ดังนี ้ 

 1. ดานความสะดวกที่ไดรับ  

 2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ  

 4. ดานระยะเวลาในการดำเนินการ  

 5. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ  

พรพรรณ ชางงาเนียม (2542) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ การบริการ

สาธารณะวา หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการในลักษณะ ดังนี้  

 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

 2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

 3. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

     4. การใหบริการอยางกาวหนา 

กิเชลลิ (Gishelly  อางใน ชัชวาล ป ทอง, 2540) กลาวถึงองคประกอบที่กอใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจมี 5 ประการคือ  

       1. ระดับอาชีพ (Occupation Level) หากอาชีพไหนอยูในสถานะสูงเปนที่ยอมรับของคo

ทั่วไปก็จะเปนที่พึงพอใจของผูประกอบอาชีพนั้นๆ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       2. สถานะทางสังคม (Social Status) สภาพการทำงานตางๆ ตองอยูในสถานที่ดีเหมาะสม

แกสภาพของผูปฏิบัติงาน การรับตำแหนงดีหรือการยกยองจากผูรวมงานที่จะเกิดความพึงพอใจใน

งานนั้น ๆ  

       3. อายุ (Age) ตามความเห็นของกิเชลลิบอกวา ผูมีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการทำงาน

นอยกวาผูมีอายุนอยโดยเฉพาะผูมีอายุระหวาง 45 – 44 ป  

       4. สิ่งจูงใจที่เปนเงนิ ไดแกรายไดประจำและรายไดพิเศษ  

       5. คุณภาพการปกครองบังคับบัญชา ไดแก ความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางานการเอาใจ

ใสตอความเปนอยูของคนงานซึ่งมีผลตอความพึงพอใจของงาน มิลเล็ท (Millet, 1954) อางถึงใน

จามจุรี, 2543) ใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Services) หรือ

ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผู บริการ โดยพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน 

ดังนี้คือ  

       5.1 การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Services) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกันดังนี้ ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการ

ปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

       5.2 การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบ ริการสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

       5.3 การใหบริการอยางเพียงพอ (Amble Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ตองมีลัก ษณะมีจำนวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at 

The Geographical) มิลเล็ท เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี

จำนวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั ้งที ่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ ้นแก

ผูรับบริการ  

       5.4 การใหบริการอยางตอเนื ่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่เปนอยางสม่ำเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของ

หนวยงานที่ใหบริการวาจะให หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       5.5 การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือความสามารถที่จะทำหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

     2.1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) อับ

ราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีที ่จะอธิบายวาทำไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการ

บางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทำไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพื่อใหไดมาซึ่งความปลอดภัย

ของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทำสิ่งเหลานั้น เพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น คำตอบของมาส

โลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลำดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ทฤษฎี

ของมาสโลวไดจัดลำดับความตองการตามความสำคัญได 5 ข้ัน (Hierarchy of Needs) ดั้งนี ้

ระดับที่ 1 Physiological needs ความตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต ไดแก 

ความตองการปจจัยสี่ ความตองการการยกยอง และความตองการทางเพศ  

ระดับที่ 2 Safety needs ความตองการที่เหนือกวาความตองการอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการ

เพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทำงาน ความตองการไดรับการ

ปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  

ระดบัที ่3 Social needs ความตองการความรักและการยอมรับ (Love and 

belongingness needs)ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึ่งความรัก ความตองการ

เปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ  

ระดับที่ 4 Esteem needs ความตองการที่สะทอนใหเห็นความตองการของบุคคลเก่ียวกับ

การยอมรับตนเองและความตองการชื่อเสียงเกียรติศักดิ์บารมีฐานะเปนที่ยอมรับนับถือจากคนอื่น 

ระดับที่ 5 Self-actualization needs เปนความตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใด

บรรลุความตองการในข้ันนี้ไดจะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจาก

ความสามารถททุกสิ่งทุกอยางไดสำเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง 

ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ซิกมันด ฟรอยด (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัว

มากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่ง

เราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคำที่ไมตั้งใจ

พูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก ขณะที่ 

ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทำสิ่งใดๆที่ใหมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทำในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลำบากโดยอาจแบง

ประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวา

มนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษย

จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจำเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษย 

3. ความพอใจเกี ่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี ้ถือวามนุษยแสวงหา

ความสุขเพ่ือผลประโยชนของมวลมนุษย หรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผู

หนึ่งดวย 

     2.1.4 ความสำคัญของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจมีความสำคญัตอการดำเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้ (อเนก 

และภาสกร, 2548) 

1. ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต ในการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมตาง ๆ หากมีความพึงพอใจ 

จะสงผลตอความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือทำากิจกรรมสงผลใหเกิดผลงานที่ดี นำมาซึ่งผลตอบแทน

ที่สูงขึ้น มีการดำรงชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2. เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นและความมุงมั่นในการทำงาน ความพึงพอใจทำ

ใหเกิดความสุขจากการปฏิบัติงาน ตองการใหงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดชวยให

ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

3. เปนสิ่งกำหนดลักษณะการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองตอ

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการที่เหมาะสม เกิดความประทับใจ 

4. ชวยพัฒนาคุณภาพของงาน หากมีความพึงพอใจจะเกิดความเต็มใจ ทุมเท สรางสรรคและ

สงเสริมมาตรฐานของงานที่สูงข้ึน 

สรุปไดวา ความพึงพอใจมีความสำคัญตอบุคคล ตองานและหนวยงาน ทำใหเปนสุขเกิด

แรงจูงใจและกำลังใจที่ดี มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพของตนเอง

อยางเต็มที่ เกิดความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ทำให

ระบบงานดำเนินไปดวย ความราบรื่นเรียบรอย และหนวยงานมีบรรยากาศ และภาพลักษณที่ดี อีกทั้ง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ชวยใหเกิดความรักความสามัคคีมีพลังผลักดันใหหนวยงานเจริญกาวหนา ที่สำคัญที่สุด ผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด 

     2.1.5 การวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไมนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการจัดการขององคกรประกอบกับระดับ

ความรูสึกของประชาชนดังนั้นในการวัดความพึงพอใจในการการจัดการขยะมูลฝอย กระทำไดหลาย

วิธีดังตอไปนี ้

โยธิน แสวงดี (2551) กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำไดหลายวิธี ไดแก  

1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย โดยใหกลุมบุคคลที่ตองการวัด

แสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามที่กำหนด เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถทำไดใน

ลักษณะที่กำหนดคำตอบใหเลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดาน

ตางๆ เชน การบริหารและการควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคความชำนาญ

พิเศษของผูสัมภาษณและวิธีการที่ดีจึงจะทำใหผูตอบคำถามตอบตามขอเท็จจริง ไดขอมูลที่เปนจริงได  

3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ

แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและการสังเกตอยางมี

ระเบียบแบบแผน 

จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการนั้นสามารถกระทำไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับ

ความสะดวก เหมาะสมตลอดจนจุดมุงหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพ

และนาเชื่อถือได 

 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

     2.2.1 ความหมายของขยะมูลฝอย  

พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ใหคำจำกัดความมูลฝอย หมายถึง สิ่งตางๆที่เราไม

ตองการที่เปนของแข็งหรือออน มีความชื้น ไดแก เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร ถุงพลาสติกภาชนะ

กลองใสอาหาร เถา มูลสัตว หรือซากสัตวรวมถึงวัตถุอื่น สิ่งใดที่เก็บกวาดไดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยง

สัตว หรือทีอ่ื่น  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ในขณะที่กรมควบคุมมลพิษ (2548) ไดอธิบายไววา ขยะหรือมูลฝอย (Solid waste) คือ 

เศษกระดาษ เศษผาเศษอาหาร เศษสินคา เศษวัตถุถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตวซาก

สัตวหรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอยติด

เชื้อ มูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวนวัสดุที่ไมใชแลวของโรงงานซึ่งมี

ลักษณะและคุณสมบัติที่กำหนดไวตามกฎหมายวาดวยโรงงาน ดังนั้นจึงสรุปไดวาขยะ หรือมูลฝอย 

หรือมูลฝอยชุมชน เปนคําที่มีความหมายเดียวกัน โดยหมายถึงเศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษ

สินคา เศษวัตถุถุงพลาสติกภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตวซากสัตวหรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน 

ตลาด ที่เลี ้ยงสัตวหรือที่อื ่นรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที ่เปนพิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือ

ครัวเรือน ยกเวนมูลฝอยที่มีลักษณะและคุณสมบัติที่กำหนดไวตามกฎหมายวาดวยโรงงาน  

     2.2.2 ชนิดของขยะมูลฝอย  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2550) ขยะมูลฝอย สามารถแบงออกไดหลายประเภทตาม

เกณฑที่ใชแบง ในที่นี้ขอแบงประเภทขยะออกเปน 4 ประเภทดังนี ้ 

1. ขยะทั่วไป (general waste) เปนขยะจากสำนักงาน ถนนหนทาง การกอสราง ไดแก 

กระดาษ เศษไม กิ่งไม ฟาง ขาว แกว กระเบื้อง ยาง เศษอิฐ กรวด ทราย ถุงพลาสติก เศษปูน อิฐหัก 

หินทราย ขยะประเภทนี้ไมเกิดการยอยสลายและเนาเหม็น การกำจัดขยะทั่วไป ควรคัดแยกขยะที่

สามารถนำมาใชใหมไดกอนการกำจัด  

2. ขยะยอยสลายไดหรือขยะอินทรีย (organic waste) เปนขยะจากครัวเรือน ภัตตาคาร โรง

อาหาร ตลาดสด และการเกษตรกรรม ไดแก เศษอาหาร เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม ซากสัตว มูลสัตว

ขยะประเภทนี้จะเปนพวกยอยสลายและเนาเปอยไดงายเพราะวาเปนสารประกอบอินทรียที่มี

ความชื้นคอนขางสูง ประกอบกับขยะประเภทนี้ มีกลิ่นเหม็น การกำจัดขยะประเภทนี้ควรพิจารณา

ความเปนไปไดในการหมักทำปุยกอน  

3. ขยะรีไซเคิล หรือขยะที่สามารถนำไปขายได เชน แกว กระดาษ พลาสติก โลหะ อโลหะ  

4. ขยะติดเชื้อและขยะอันตราย (hazardous waste) เปนขยะจากสถานพยาบาลหรืออื่น ๆ 

ซึ่งตองใชกรรมวิธีในการทำลายเปนพิเศษ ไดแก วัสดุที่ผานการใชในโรงพยาบาล แบตเตอรี่ กระปองสี 

พลาสติก ฟลมถายรูป ถานไฟฉาย เปนตน การกำจัดขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาลจะทำลายโดยการเผา

ในเตาเผา สวนขยะอันตรายอ่ืน ๆ ตองดำเนินการอยางระมัดระวัง  

ปราณี เงินดี (2552) การแบงประเภทหรือชนิดของมูลฝอยไดมีการแบงไวหลายอยาง อาจ

แบงตาม แหลงที่เกิดดังกลาวในหรืออาจจะแบงตามลักษณะหรือองคประกอบที่สำคัญของมูลฝอย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เชน มูลฝอยแหง มูลฝอยเปยก และขี้เถา หรืออาจจะแบงตามแหลงที่เกิดและลักษณะทางกายภาพ

ของมูลฝอย ซึ่งแบงไดเปน 12 ชนิดหรือประเภท ดังนี ้ 

1. มูลฝอยเปยก หรือมูลฝอยสด (Garbage) หมายถึง มูลฝอยที่มีความชื้นสูง เปนมูลฝอยที่มี

การยอยสลายดวยวิธีการทางชีวภาพได เชน เศษอาหาร มูลสัตว เศษพืชผัก ฯลฯ แหลงกำเนิดของมูล

ฝอยเปยกสวนใหญไดแก บานพักอาศัย รานอาหาร สถานที่ทำการตาง ๆ รวมถึงโรงพยาบาล รานคา 

ตลาด เปนตน  

2. มูลฝอยแหง (Rubbish) หมายถึงมูลฝอยที่มีความชื้นตํ่าซึ่งยังอาจแบงออกไปไดอีกวา มูล

ฝอยติดไฟได (Combustible solid waste) เชน เศษกระดาษ กลองกระดาษ เศษใบไม กิ ่งไม 

ถุง กระดาษ ฯลฯ และมูลฝอยที่ติดไฟไมได (Noncombustible solid waste) เชน เศษแกว เศษ

โลหะ กระปองโลหะ ฯลฯ มูลฝอยแหงนี้มีการยอยสลายคอนขางชา มีแหลงกำเนิดมูลฝอยเชนเดียวกับ

มูลฝอยเปยกและรวมถึงโรงงานอุตสาหกรรม  

3. ขี้เถา (Ashes) หมายถึงสารตกคางที่เกิดจากการสันดาปของเชื้อเพลิงตาง ๆ โดยเฉพา

เชื้อเพลิงท่ีมีสถานะเปนของแข็ง เชน ไม ถานไม ถานหิน ฯลฯ มูลฝอยดังกลาวนี้มีความเฉื่อยสูงคือไม

เกิดการยอยสลายอีกตอไป มีแหลงกำเนิดมูลฝอยเชนเดียวกับมูลฝอยแหง  

4. มูลฝอยจากการกวาดถนน (Street refuse) หมายถึงมูลฝอยท่ีเกิดจากการกวาดถนนหรือ

สถานที่สาธารณะตาง ๆ เชน เศษใบไม เศษหญา ก่ิงไม ฝุนละออง ฯลฯ  

5. มูลฝอยขนาดใหญ (Bulky waste) หมายถึงมูลฝอยที่มีขนาดใหญ หรือมีชิ้นโต สวนใหญ

จะเปนอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ที่เสียหรือเสื่อมสภาพใชการไมไดแลวหรือไมสามารถ ซอมแซมเพื่อใช

งานตอไปไดอีกแลว เชน พัดลม ตูเย็น โทรทัศน เฟอรนิเจอร ฯลฯ  

6. ซากรถยนตหรือยานพาหนะตาง ๆ (Abandoned vehicles) หมายถึงยานพาหนะ ตาง ๆ 

เชน รถยนต รถจักรยานยนต รถบรรทุก เครื่องจักรกลเรือลอเลื่อน ฯลฯ และชิ้นสวนของ ยานพาหนะ

หรือเครื่องจักรกล ที่เสียหรือเสื่อมสภาพไมสามารถซอมแซมเพ่ือใชงานไดอีกตอไปแลว มักจะถูกนําไป

จอดทิ้งในที่สาธารณะหรือสถานที่ทำการตาง ๆ ไดมีการศึกษาน้ำหนักของรถยนตที่หนักประมาณ 

3,574 ปอนด ประกอบดวยเหล็กกลา 2,531 ปอนด เหล็กหลอ 511 ปอนด ทองแดง 31 ปอนด 

สังกะสี 54 ปอนด อลูมิเนียม 50 ปอนด ตะก่ัว 20 ปอนด ยาง 145 ปอนด แกว 87 ปอนด สารอ่ืน ๆ 

ที่ติดไฟได 127 ปอนด สารอ่ืน ๆ ที่ไมติดไฟ 15 ปอนด  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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7. มูลฝอยสิ่งกอสรางและรื้อถอน (Construction and demolition wastes) หมายถึงมูล

ฝอยที่เกิดจากการกอสรางและรื้อถอน อาคารสำนักงาน โรงเรียน โรงงานอุตสาหกรรม ถนนหนทาง 

หรือเขื่อน มูลฝอยที่เกิดขึ้นมักเปนพวก เศษไม เศษหินกรวดหรือทราย เศษกระดาษ เศษกระเบื้อง 

เศษอิฐ เศษปูน เศษคอนกรีต ลวดสายไฟ เครื่องไฟฟาตาง ๆ เศษแกว เศษภาชนะบรรจุ สิ่งของตาง ๆ 

ฯลฯ  

8. มูลฝอยอุตสาหกรรม (Industrial solid wastes) หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจากการ ประกอบ

อุตสาหกรรมตาง ๆซึ่งปริมาณและองคประกอบของมูลฝอยจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประเภท

ของการประกอบอุตสาหกรรม  

9. มูลฝอยเกษตรกรรมและสัตวเลี้ยง (Animal and agricultural wastes) หมายถึง มูลฝอย

ที่เกิดจากการกิจกรรมทางการเกษตร ไดแก การทำนา ทำไร ทำสวน การประมง การปาไม หรือ การ

เลี้ยงสัตว เปนตน มูลฝอยที่เกิดจากเกษตรกรรมสวนใหญไดแก มูลสัตว เศษหญา ใบไม กิ่งไม เศษ 

อาหารสัตว ซากภาชนะบรรจุสารปราบศัตรูพืชหรือปุยหรือฮอรโมน สารตกคางของสารปราบศัตรูพืช 

หรือปุยหรือฮอรโมน เปนตน  

10. มูลฝอยจากการบําบัดน้ำเสีย (Sewage treatment residues) หมายถึงสวนที่ เหลือ

หรือ เศษตกคางจากการบําบัดน้ำเสียดวยวิธีการตาง ๆ เชน มูลฝอยจากที่ติดอยูบนตะแกรงกอน นํา

น้ำเสียเขาสูระบบบําบัดกากตะกอนจากถังตกตะกอน เศษกรวดทราย หรือโลหะจากรางคกกรวด 

ทราย ฯลฯ มูลฝอยเหลานี้สวนใหญเปนมูลฝอยที่มีความชื้นสูงโดยเฉพาะกากตะกอนจากถังตกตะกอน 

11. ซากสัตว (Dead animals) มูลฝอยที่เปนซากสัตวหมายถึง ซากสัตวที่ตายดวยสาเหตุ

ตาง ๆ อาจตายโดยธรรมชาติหรือตายโดยเจ็บปวยเปนโรคหรือตายดวยอุบัติเหตุตาง ๆ ซึ่งอาจถูก

ปลอยทิ้งไวตามถนนหนทางหรือที่สาธารณะหรือในฟารมหรือในอาคารที่พักอาศัย เปนมูลฝอย ที่เนา

สลายไดงายและรวดเร็วเมื่อเนาสลายแลวจะสงกลิ่นเหม็นเปนที่นารังเกียจและยังอยูในสภาพที่ ไม

นาดู จึงจำเปนตองรีบเก็บรวบรวมและนําไปกําจัดในทันทีทันใด  

12. มูลฝอยพิเศษ (Special wastes) มูลฝอยพิเศษ หมายถึง มูลฝอยที่จะตองมีการจัดการ

เปนพิเศษเพราะมิเชนนั้นจะกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของมนุษย หรือสิ่งมีชีวิตอื่นๆรวมถึง

มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม บางครั้งอาจถูกจัดไวเปนมูลฝอยอันตราย (Hazardous waste) ไดแก มูล

ฝอยที่ระเบิดได มูลฝอยไวไฟ มูลฝอยเปนพิษ มูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยกัมมันตรังสี มูลฝอยที่มีฤทธิ์ใน

การกัดกรอน เปนตน แหลงกำเนิดของมูลฝอยพิเศษ อาจมาจากที่พักอาศัย โรงงานอุตสาหกรรม 

โรงพยาบาล สถานที่ทำการตาง ๆ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กรมสงเสริมคุณภาพสิ ่งแวดลอม (2538: 101-102) ขยะมูลฝอยแบงออกเปน 2 ประเภท 

ดังนี้  

1. ขยะมูลฝอยทั่วไป หมายถึง ขยะมูลฝอยที่ไมมีพิษเกิดจากเศษวัสดุเหลือใชในบานเรือน

หรือเศษวัสดุทางธรรมชาติและสามารถยอยสลายใหหมดไปไดตามธรรมชาติ แบงออกเปน 2 ชนิดคอื  

1.1 ขยะมูลฝอยเปยก ไดแก เศษอาหารขยะมูลฝอยจากตลาดสด ซึ่งมีความชื้นสูง

ถาปลอยทิ้งจะเนาเปอยเร็วสงกลิ่นเหม็น  

1.2 ขยะมูลฝอยแหง ไดแก ขยะมูลฝอยที่มีความชื้นนอยเนาเปอยนอยหรือไมเนา

เปอย เชน กระดาษ กระปอง เศษไม  

2. ขยะมูลฝอยอันตราย คือ ขยะมูลฝอยที่เปนพิษและเปนอันตรายตอสุขภาพและมลพิษตอ

สิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 ชนิด คือ  

2.1 ขยะมูลฝอยอันตรายจากบานเรือน ไดแก หลอดไฟฟานีออน ถานไฟฉาย 

แบตเตอรี่ พวกผลิตภัณฑเคมีพวกสารกำจัดแมลง น้ำยาทำความสะอาด สารเหลวติดไฟ 

2.2 ขยะมูลฝอยติดเชื้อไดแก ขยะมูลฝอยที่เกิดจากสถานพยาบาลไมวาจะเปนเศษ

วัสดุพลาสติก เข็มฉีดยาที่ใชแลว ตลอดจนเศษผาซับเลือด ซับแผล  

2.3 กากอุตสาหกรรมเป นพ ิษ ซ ึ ่ ง เป นขยะม ูลฝอยอ ันตรายชน ิดหนึ ่ งตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ขยะมูลฝอยเหลานี ้ตองอยูในความควบคุมของกรม

อุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2538: 101-102) ขยะมูลฝอยอาจสามารถแบงออกไดเปน 

14 ชนิด ดังนี ้ 

1. ขยะมูลฝอยเปยก (garbage) เปนขยะมูลฝอยที่เกิดขึ ้นจากการเตรียมอาหารการปรุง

อาหารขยะมูลฝอยจากตลาดสด เชน เศษพืชผักเศษอาหาร เปลือกผลไม เศษเนื้อสัตว กระดูกหรือกาง 

ฯลฯ ซึ่งมีความชื้นสูง เนาบูด เกิดกลิ่นเนาเหม็นไดงาย  

2. ขยะมูลฝอยแหง (rubbish) เปนขยะมูลฝอยที่ยอยสลายยากเผาไหมงายหรือบางชนิดเผา

ไหมไมไดเลย ไดแก เศษกระดาษ เศษไมกระปอง ขวด เศษแกว พลาสติก ผายาง โลหะตางๆ  

3. เถา (ashes) ไดแก กากที่เหลือจากการเผาไหมของเชื้อเพลิง ถานหิน ถานไมและวัสดุอื่น

ที่เผาไหมไดซึ่งตองนำไปกำจัดตอไป  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. ซากสัตว (dead animals) ซากสัตวที่ตายแลว เชน สุนัขแมวและสัตวอื่นๆ เปนขยะมูล

ฝอยที่มีอันตราย สงกลิ่นเหม็นเปนเหตุรำคาญ ซากสัตวบางชนิดยังเปนแหลงของโรคติดตอสามารถ

แพรเชื้อโรคมาสูมนุษยไดอีกดวย  

5. ซากหรือเศษชิ้นสวนจากยานพาหนะ (abandoned vehicles) ไดแก ซากรถยนต ที่ไมมี

เจาของ ซากรถที่ถูกทิ้งไวตามที่สาธารณะหรือกีดขวางเสนทางการจราจรสิ้นเปลืองเนื้อที่ เปนที่อาศัย

ของสัตวที่เปนพาหะนำโรค ทำใหชุมชนลดความสวยงามลงไป  

6. ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (industrial wastes) ไดแก ขยะมูลฝอยจาก

กระบวนการทางอุตสาหกรรมมีลักษณะ ปริมาณ และคุณภาพที่แตกตางกันไปตามขนาด และ

กิจกรรมของโรงงาน  

7. ขยะมูลฝอยจากการกอสรางหรือการรื้อถอน (construction and demolition wastes)

ไดแก บรรดาเศษสิ่งของที่เกิดจากการกอสรางและรื้อถอนอาคารสถานที่กอสรางจากพวกเศษอิฐเศษ

ไมเศษเหล็กโลหะ เปนตน  

8. ขยะมูลฝอยพิเศษ (special wastes) เปนขยะมูลฝอยที่อันตรายอาจเปนทั้งของแข็งและ

ของเหลว เชน ขยะมูลฝอยจากโรงพยาบาลที่ปนเปอนดวยเชื้อโรคสารเคมีสารกัมมันตภาพรังสีเปนตน 

9. ขยะมูลฝอยที่เปนกากจากการบำบัดน้ำเสีย (sewage treatment residual) เปนขยะมูล

ฝอยซึ่งผานขั้นตอนการบำบัดโดยแปลงสภาพจากของเหลวมาเปนของแข็ง เชน ตะกอนจากบอบัด

และถูกรีดเปนแผน ตะกอน ถือวาเปนขยะมูลฝอยชนิดหนึ่งอาจมีเชื้อโรคหรือสารเคมีที่มีพิษปะปน

ออกมาดวย  

10. ขยะมูลฝอยอันตรายที่เกิดจากบานเรือน (household hazardous wastes) เปนขยะ

มูลฝอยท่ีเกิดจากผลิตภัณฑที่นำมาใชงานหรือนำมาใชในครัวเรือนเม่ือเสื่อมสภาพหรือเลิกใชแลวหรือ

ใชหมดแลวเหลือแตภาชนะจึงกลายสภาพเปนขยะมูลฝอยอันตราย ไดแก หลอดฟลูออเรสเซนต

ถานไฟฉาย สีสเปรยกระปองยาฆาแมลง เปนตน  

11. ขยะมูลฝอยจากถนน (street refuse) ไดแก ขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมไดจากการกวาด

หรือการทำความสะอาดถนน ซึ่งจะเปนเศษวัสดุชนิดตาง ๆ หลายชนิด  

12. ขยะมูลฝอยทางการเกษตรกรรม (agricultural refuse) ไดแก พวกสิ่งปฏิกูลที่อยูในรูป

ของแข็งและสิ่งของแข็ง (semisolids) ซึ่งเกิดขึ้นจากกิจกรรมดานการเกษตร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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13. ขยะมูลฝอยติดเชื้อ (infectious wastes) เปนสารหรือวัตถุใดๆ ที่ไมตองการและถูกทิ้ง

เนื่องจากมีสวนประกอบหรือถูกปนเปอนดวยสิ่งที่ทำใหเกิดโรคหรือทำใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ

อนามัยของมนุษยและสิ่งมีชีวติอื่น ๆ เชน เนื้อเยื่อจากการผาตัด เลือด สิ่งขับถาย น้ำมูก น้ำเหลือง 

เข็มฉีดยา อาหารเลี ้ยงเชื ้อ ว ัคซีนที ่เสื ่อมสภาพ เปนตน ส วนใหญเปนขยะมูลฝอยที ่เก ิดจาก

โรงพยาบาลสถานีอนามัย หรือสถานประกอบการทางการแพทย  

14. ของใชที่ชำรุด (bulky wastes) ไดแกพวกสิ่งของเครื่องใชหรือสวนประกอบซึ่งมีขนาด

ใหญๆ แตมีสภาพที่ชำรุดเสื่อมสภาพ หรือหมดอายุการใชงานแลว  

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2538: 101-102) ขยะมูลฝอยอาจแบงออกไดงาย ๆ ตาม

ลักษณะสวนประกอบของขยะมูลฝอยไดเปน 10 ประเภท ไดแก  

1. ผักผลไมและเศษอาหาร ไดแก เศษผัก/อาหารที่เหลือจากการปรุง และการบริโภค ฯลฯ  

2. กระดาษ ไดแก ใบปลิวถุงกระดาษ กระดาษหนังสือพิมพ ฯลฯ 

3. พลาสติกไดแก ถุงพลาสติก ภาชนะพลาสติกผลิตภัณฑไฟเบอรกลาส ฯลฯ  

4. ผาไดแก สิ่งทอตางๆ เชน เศษผาถุงเทาผาขี้ริ้ว ฯลฯ  

5. แกว ไดแก เศษกระจกขวด หลอดไฟ ฯลฯ  

6. ไม ไดแก เฟอรนิเจอรไมเครื่องเรือน ฯลฯ  

7. โลหะไดแก กระปอง ตะปูเศษเหล็กลวด ฯลฯ 

8. หิน กระเบื้อง กระดูก และเปลือกหอย ไดแก เศษกระดูกสัตวกางปลา ฯลฯ 

9. ยาง และหนัง ไดแก รองเทากระเปาหนังลูกบอล ฯลฯ  

10.วัสดุอื่นๆ ไดแก วัสดุท่ีไมสามารถจัดเขากลุมตางๆ ขางตน  

สมไทย วงษเจริญ (2551) ขยะมูลฝอยหรือสิ่งของเหลือทิ้งจากการกระบวนการผลิตและ

อุปโภคซึ ่งเสื ่อมสภาพจนใชการไมได แบงออกเปน 4 ประเภทตามลักษณะการกําจัดขยะแบบ

ผสมผสานไดแก ประเภทขยะขาย ไดนํากลับมาใชใหมได (Recycle) ประเภทขยะแหงสำหรับเปน

เชื้อเพลิงทดแทน ประเภทขยะเปยก (สำหรับทำปุย และสำหรับเปนอาหารสัตว) และประเภทขยะ

อันตราย (สำหรับรีไซเคิลขายได และที่สงกําจัดหรือขายไมได)  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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     2.2.3 ปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทย  

การจัดการขยะมูลฝอยใน พ.ศ. 2564 พบวามีปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกนำไปกำจัดอยาง

ถูกตอง 9.28 ลานตัน คิดเปนรอยละ 37 ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด เพิ่มขึ้นรอยละ 7.04 จาก 

พ.ศ. 2563 ที่มีปริมาณ 8.67 ลานตัน สวนที่เหลือเปนขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดอยางไมถูกตอง 7.81 

ลานตัน คิดเปนรอยละ 31 ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด ลดลงรอยละ 6.35 จาก พ.ศ. 2563 ที่มี

ปริมาณ 8.34 ลานตัน สวนขยะมูลฝอยที่ถูกนำกลับมาใชประโยชนใหม 7.89 ลานตัน คิดเปนรอยละ 

32 ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด ลดลงรอยละ 5.62 จาก พ.ศ. 2563 ที่มีปริมาณ 8.36 ลานตัน 

ทั้งนี้ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกนำไปกำจัดอยางถูกตองมีปริมาณเพ่ิมขึ้นแตปริมาณขยะมูลฝอยถูกกำจัด

อยางไมถูกตองและขยะมูลฝอยที่ถูกนำกลับมาใชประโยชนใหมมีปริมาณลดลง และเมื่อพิจารณา

ในชวง 10 ปที่ผานมา พบวา ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในชวง พ.ศ. 2555-2562 

และมีแนวโนมลดลงใน พ.ศ. 2563-2564 (กรมควบคุมมลพิษ, 2565) 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะสูงขึ้นตอเนื่องขึ้นทุกป จากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยชุมชน

ของประเทศไทย ป 2559 พบวามีปริมาณการเกิดขยะรวมกันทั ้งประเทศ 27.06 ลานตันตอป 

เทียบเทาตึกใบหยก 2 จำนวน 140 ตึก คิดเปนประมาณ 74,130 ตันตอวัน เฉลี่ยเปนปริมาณขยะ 

1.14 กิโลกรัมตอคนตอวัน ยังไมรวมขยะตกคางสะสมที่เพ่ิมข้ึนทุกปไมต่ำกวาปละ 10 ลานตัน   

ขยะมูลฝอยสามารถแบงแยกตามประเภทไดทั้งหมด 4 ประเภท โดยมีสัดสวนดังนี้  

1. ขยะอินทรีย หรือขยะที่ยอยสลายได คิดเปนรอยละ  64 จากขยะทั้งหมด สวนใหญมาจาก

อาหารเหลือทิ้ง  

2. ขยะรีไซเคิล เปนที่ขยะสามารถนำมาหลอมใชใหมไดหากมีการแยกขยะอยางถูกตองและ

ทำความสะอาดกอนทิ้ง คิดเปนสัดสวนรอยละ 30 ของขยะทั้งหมด  

3. ขยะทั่วไป เปนยอยสลายตามธรรมชาติไดยาก หรือนําไปรีไซเคิลแลวไมคุมทุน ตองนำไป

กำจัด ไดแกซองขนม กลองโฟม ถุงพลาสติก  รอยละ 3 ของขยะทั้งหมด  

4. ขยะอันตราย เปน ขยะที่ตองนําไปกําจัดหรือบําบัดดวยวิธีเฉพาะ เชน หลอดไฟ ขวดยา 

ถานไฟฉาย ยาฆาแมลง กระปองสี ขยะจากภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 

3  (กรมควบคุมมลพิษ ป 2559)  
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      2.2.4 สาเหตุท่ีทำใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย  

1. ประชาชนยังยึดติดกับการแกไขปญหาขยะแบบเดิมๆ สถานที่มีกลิ่นเหม็น สกปรกไมนา

มอง จนทำใหไมมีใครยอมที่จะใหมีการสรางโรงกำจัดขยะในบริเวณใกลเคียงกับที่ตนเองอยูอาศัย 

เนื่องจากวาก็ยังไมมีที่ใดในประเทศไทยท่ีมีระบบจัดการขยะที่ประสบความสำเร็จ สะอาด สถานที่นา

ชวนมองอยางท่ีไปดูงานที่ตางประเทศ ปญหาขยะในเมืองไทยเปนปญหาโลกแตกมาเปนเวลาหลายสิบ

ปที่เจาหนาที่ทางราชการ หนวยงานวิจัย สถาบันทางการศกึษา พยายามหาหนทางในการแกไขปญหา

เรื่องขยะลนเมือง ไมมีที่ใดยอมใหกอสรางโรงกำจัดขยะใกลที่อยูอาศัยของตนเอง ทำไมจึงเปนเชนนั้น

ทั้ง ๆท่ีเสียงบประมาณตั้งมากมายพาเจาหนาที่ไปดูงานที่ตางประเทศ ใชงบประมาณในการรณรงคให

ความรูในการแกไขปญหาเรื่องขยะ มีเทคโนโลยีมากมายที่สามารถจะนำมาใชในการแกไขปญหาเรื่อง

ขยะ แตปจจุบันยังไมมีที่ไหนในประเทศไทย สามารถจัดการขยะไดอยางครบวงจรเปนที่พึงพอใจของ

คนทุกฝาย   

2. เทศบาลไมมีแหลงกำจัดขยะเนื่องจากสาเหตุ ไมรู วาจะชี้แจงยังไงใหประชาชนในพื้นที่

เขาใจจึงตองนำขยะไปทิ้งในพื้นที่หางไกลนอกพื้นที่ อาทิเชน ในปา สถานที่รกราง สรางปญหาใหกับ

ชุมชนในพ้ืนที่นั้นๆตามมา  

3. ทุกคนยังมองไมเห็นคุณคาของขยะเพราะวามีมูลคาเล็กนอย  ไมทราบวาขยะบางชนิดมี

มูลคา เม่ือแยกขยะแลวจะไปขายที่ไหนหรือมีวิธีใดบางที่จะจัดการขยะไดโดยเปลี่ยนใหเปนรายไดเขา

มา  

4. เนื่องจากทางภาครัฐยังไมมีสถานที่ และวิธีการที่ถูกตองในการแกไขปญหาขยะ มีการ

กำจัดขยะที่สามารถรองรับการแยกขยะได จึงทำใหโครงการรณรงคใหประชนคัดแยกขยะไมประสบ

ความสำเร็จเปนเพียงแคไฟไหมฟางในชวงตนๆ แตเมื่อประชาชนคัดแยกขยะแลวกลับไมมีการเก็บ

ขยะแบบแยกเพ่ือนำไปกำจัดอยางถูกวิธี ขยะเศษอาหารถูกเก็บนำไปปนกับขยะทั่วไปเชนเดิม  

5. การหาวิธีการจัดการขยะยังไมลงลึกเพียงพอในการแกไขปญหาขยะตามสถานที่อยูอาศัยที่

ตางๆกัน  บานเรือน  ตลาดสด  อาคารพาณิชย  โรงเรียน อาคารสูงอยางโรงแรมและคอนโดมิเนียม 

ชมชนชนบท บางที่สามารถกำจัดขยะไดดวยตัวเองบางที่ทำไดเพียงแยกขยะ ทำใหแตละที่จะตองมี

วธิีการจัดการที่แตกตางกัน เราสงเสริมใหประชาชนทำปุยจากขยะ แตผูที่อยูอาศัยในอาคารสูง อาคาร

พาณิชย ไมรูวาจะเอาปุยไปใชประโยชนไดอยางไรเพราะไมไดมีพื้นที่ปลูกพืช นี่เปนตัวอยางชี้ใหเห็น

อยางงายๆ ที่แสดงใหเห็นเดนชัดถึงการใชวิธีจัดการขยะอยางไมเหมาะสมกับสถานที่ 
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6. เทคโนโลยีที่ใชกำจัดขยะ สามารถกำจัดขยะไดเฉพาะขยะแยกประเภท ไมวาจะเปนการ

ทำปุยหมักจากขยะ การทำกาซชีวภาพจากขยะเศษอาหาร การนำขยะมาเผาเปนพลังงานความรอน

เพื่อใชในการผลิตไฟฟา แตขยะที่เขาสูกระบวนการกำจัดยังไมไดแยกอยางสมบูรณ ทำใหเทคโนโลยี

ดังกลาวประสบปญหาในการดำเนินการ 

7. การขัดผลประโยชนของกลุมผูฝงกลบขยะ โครงการใหมที่จะเกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบกำจัด

ขยะจึงถูกระงับ ถูกตอตานจากชุมชนโดยมีผูมีอิทธิผลที่เสียผลประโยชนหนุนอยูภายหลัง (กองชาง

สุขาภิบาล, 2564) 

นุชประภา โมกขศาสตร (2565) ปจจุบันปญหาขยะมูลฝอยเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอปญหา

สิ่งแวดลอมและปญหาโลกรอน ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดจากกิจกรรมตางๆของเราทุกคน อาทิ ขยะที่เกิด

จากการบริโภค การสงเสริมทองเที ่ยว การเติบโตของธุรกิจไรเดอร หรือบริการสงอาหาร/สินคา 

บริการ นโยบายสงเสริมการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ฯลฯ  แมวาขยะบรรจุภัณฑที่ทำจากพลาสติก 

เชน กลองใสอาหาร กลองโฟม ถุงหูหิ้ว หลอดดูด แกวน้ำ ฯลฯ ซึ่งเปนขยะประเภทใชครั้งเดียวที่

สามารถนำมารีไซเคิลได จะมีแนวโนมลดลงในชวงการแพรระบาดของโควิด 19 แตสัดสวนของขยะที่

กำจัดไมถูกตองกลับมีจำนวนเพ่ิมขึ้น  

ในดานการจัดการขยะหนวยงานภาครัฐ และเอกชนมีมาตรการกำจัดขยะมูลฝอยแตกลับ

พบวากระบวนการในการจัดการขยะสวนใหญยังทำไมถูกวิธี รวมทั้งขั้นตอนและวิธีการกำจัดขยะก็ยัง

ไมเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด การแกปญหาขยะที่ตนทางและการกำจัดขยะของภาครัฐ

และเอกชนที่ไมถูกตอง สงผลใหเกิดการสะสมของขยะมูลฝอย ขยะสารเคมีที่เปนอันตราย ขยะ

พลาสติกทั้งถุงหูหิ้ว ขวดน้ำ แกวพลาสติก กลองโฟม เศษอาหาร และอื่นๆ กระจายอยูในพื้นที่บอขยะ 

พ้ืนที่ฝงกลบ พื้นที่ที่มีการนำขยะไปเทกองรวมกัน รวมทัง้แมน้ำลำคลอง ชายหาด พื้นที่ทะเล พ้ืนท่ีปา

ไม ชุมชน และพื้นที ่เมือง และการลักลอบปลอยของเสีย หรือกากอุตสาหกรรมของโรงงาน

อุตสาหกรรมก็สงผลใหเกิดมลพิษที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนอีกดวย  

สาเหตุของปญหามลพิษจากกองขยะ มาจาก 4 สาเหตุหลัก คอื (1) วิธีการในการกำจัดขยะที่

ยังไมถูกวิธีและถูกสุขอนามัยเปนไปตามมาตรฐาน (2) เนื้อหากฎหมายที่ลาหลังและไมมีการแกไขให

รองรับกับการแกปญหาขยะมูลฝอยในปจจุบัน (3) นโยบายที่ไมชัดเจนหรือมุงเนนการสงเสริม

ภาคอุตสาหกรรมมากเกินไป (4) งบประมาณในการกำจัดขยะมูลฝอยไมเพียงพอ  
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1. วิธีการในการกำจัดขยะที่ยังไมถูกวิธี และถูกสุขอนามัยเปนไปตามมาตรฐาน โดยทั่วไป

ภาครัฐ และภาคเอกชนมีวิธีการในการกำจัดขยะหลายวิธี อาทิ การฝงกลบ การใชเตาเผาที่มีระบบ

บำบัดอากาศ การใชเตาเผาเพ่ือผลิตพลังงาน การทำปุยหมัก การกำจัดแบบเชิงกลและชีวภาพ (MBT) 

และเชื้อเพลิงขยะมูลฝอย (RDF) แตโดยสวนมากการกำจัดขยะมักเปนการนำไปเทกอง ฝงกลบ หรือ

เผากลางแจง สงผลใหรัฐบาลและหนวยงานที่รับผิดชอบไมสามารถควบคุมและจัดการขยะอยาง

ถูกตอง กลายเปนจุดออนที่ทำใหปญหาขยะมูลฝอยไมไดรับการแกไขอยางตรงจุด นอกจากปญหาขยะ

มูลฝอยแล ว ประเทศไทยกำล ังเผช ิญป ญหาขยะพ ิษจำนวนมหาศาลท ี ่ เก ิดจากโรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรม หรือกากอุตสาหกรรม ซึ่งที่ผานมาหนวยงานที่เกี่ยวของมักจะไมคอยนำขอมูลการ

กำจัดขยะของโรงงานที่กอมลพิษมาเปดเผย เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ ซึ่ง

ตามหลักแลวขยะพิษจะถูกกำจัดโดยโรงงานรับกำจัดขยะพิษที่ไดรับใบอนุญาตและมาตรฐานจากกรม

โรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) แตวงจรการกำจัดขยะพิษที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมกลับไปไมถึง

โรงงานที่สามารถรับกำจัดไดอยางถูกตอง สวนใหญรั่วไหลไปกำจัดผิดวิธี ทำใหการแกไขปญหาขยะที่

ไมถูกตองสงผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะบริเวณที่เปนจุดทิ้งขยะ โรงไฟฟา/โรงงาน

กำจัดขยะ เตาเผาขยะ ที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน กลายเปนแหลงกำเนิดมลพิษ สงผลกระทบตอสุขภาพ

และสภาพแวดลอมของช ุมชน เช น ขยะส งกล ิ ่นเหม็น เกิดการปนเป อนของขยะสารเคมี  

สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม ซึ่งขยะกวารอยละ 90  (คดิเปน 24.61 ลานตัน)  ถูกนำไปกำจัดดวยการฝง

กลบ แสดงใหเห็นวากระบวนการกำจัดขยะในบานเรานั้นยังไมสามารถสงเสริมระบบการกำจัดขยะ

อยางมีประสิทธิภาพ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม    

ในป 2562 ประเทศไทยมีสถานที่กำจัดขยะ 2,691 แหง แตพบวาสถานที่กำจัดขยะมูลฝอย

แบบถูกตองมีเพียง 409 แหง (รอยละ 15.19) สถานที่ที ่กำจัดขยะที่ไมถูกตอง 2,257 แหง (รอยละ 

83.87) สถานีขนถายมูลฝอยอีก 25 แหง (รอยละ 0.92) สถานที่กำจัดขยะแยกเปน สถานที่ที ่รัฐ

ดำเนินการ 2,327 แหง และสถานที่ที่เอกชนดำเนินการ 364 แหง โดยในป 2563 ปริมาณขยะชุมชน

ในประเทศไทยมีทั ้งหมด 27.35 ลานตัน มีขยะที ่นำกลับมาใชประโยชนไดเพียง 11.93 ลานตัน 

ในขณะทีป่ริมาณขยะที่กำจัดถูกตองมีเพียง 11.19 ลานตันและขยะที่กำจัดไมถูกตองมี 4.23 ลานตัน   

แมวาปริมาณขยะมีแนวโนมลดลงในชวงที่เกิดการแพรระบาดของโควิด 19 แตสัดสวนของ

ขยะที่กำจัดไมถูกตองกลับเพิ่มขึ้น โดยในป 2561 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีกำจัดไมถูกตองมีประมาณรอย

ละ 26 ตอมาในป 2563 เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 31 ในสวนของขยะที่นำกลับมาใชใหมนั้นก็ลดลงจากรอย

ละ 44 ในป 2562 เหลือรอยละ 33 ในป 2563 นอกจากนี ้การกำจัดขยะที ่ไมถูกตองสงผลใหเกิด

มลพิษทั ้งในดิน มลพิษทางน้ำ และมลพิษทางอากาศ ที ่สงผลตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในหลายพ้ืนที่  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ในป 2564 กรุงเทพมหานครมีปริมาณขยะมูลฝอยมากที่สุดราว 12,200 ตัน/วัน  และจาก

ขอมูลสถานการณขยะมูลฝอยของประเทศ โดยกรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2564 จังหวัดที่มีปริมาณขยะ

มูลฝอยนอยท่ีสุด คอื สิงหบุรี มีปริมาณขยะ 154 ตัน/วัน (แตยังมีการจัดการขยะที่ไมถูกตองสูงถึง 79 

ตัน หรือคิดเปนรอยละ 52.29) จังหวัดที่มีปริมาณขยะมูลฝอยรองลงมาคือสมุทรสงคราม มีปริมาณ

ขยะ 178 ตัน/วัน (มีขยะที่ถูกกำจัดไมถูกตอง 43 ตัน หรือคิดเปนรอยละ 24.15) และจังหวัดตราดมี

ขยะ 202 ตัน/วัน (ปริมาณขยะที่กำจัดไมถูกตองสูงถึง 77 ตัน หรือคิดเปนรอยละ 38.11)  

ขณะที่จังหวัดที่มีขยะมูลฝอยตกคางสูงสุด ไดแก นครศรีธรรมราช คิดเปนจำนวน 1,248,000 

ตัน รองลงมาคือ สมุทรปราการ 1,200,000 ตัน ชลบุรี 774,618 ตัน สุราษฎรธานี 587,825 ตัน 

พระนครศรีอยุธยา 398,683 ตัน สระบุรี 334,000 ตัน  มุกดาหาร 270,000 ตัน และลพบุรี 240,897 

ตัน ตามลำดับ  

2. เนื้อหากฎหมายท่ีลาหลังและไมมีการแกไขใหรองรับการแกปญหาขยะมูลฝอย กฎหมายที่

เปนเรื่องของการรวบรวม เก็บและขนสงขยะ ประกอบดวย (ก) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ 

2535 แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ 2560 (ข) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ 2535 แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ 2560 (ค) พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ 2535 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ 2561 (ง) พระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562  

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ 2535 กำหนดใหการกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยเปน

อำนาจหนาที ่ของราชการสวนทองถิ่น ใหราชการสวนทองถิ่นมีอำนาจในการออกขอกำหนดของ

ทองถ่ินในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บ ขนและกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย  

พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฉบับที่ 3 พ.ศ 2560 กำหนดใหมีคณะกรรมการสาธารณสุข

จังหวัดและคณะกรรมการสาธารณสุขกรุงเทพมหานครทำหนาที่ขับเคลื่อนการบังคับใชกฎหมายใน

ระดับพื้นที่ โดยคำนึงถึงหลักการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้งแกไขเพิ่มเติมบทกำหนดโทษและ

บทบัญญัติเก่ียวกับการเปรียบเทียบใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันมากขึ้น  

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ 2535 

แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ 2560 มีสาระสำคัญที่กำหนดใหราชการสวนทองถิ่นมีหนาที่และอำนาจใน

การเก็บ ขนและกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย กำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการคัดแยก เก็บผลและ

กำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยและกำหนดอัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการ รวมท้ังกำหนดใหมีอำนาจ

นำสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยท่ีจัดเก็บไดไปใชประโยชนหรือหาประโยชนได  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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พระราชบัญญัต ิสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ ่งแวดลอมแหงชาติฉบับที ่ 2 พ.ศ 2561 

กำหนดใหการดำเนินการใดของรัฐ หรือโครงการใดที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 

คุณภาพสิ่งแวดลอม สุขอนามัย คุณภาพชีวิตหรือสวนไดเสียสำคัญอื่นของประชาชนหรือชุมชนหรือ

สิ่งแวดลอมอยางรุนแรง ตองดำเนินการใหมีการศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม

และสุขภาพของประชาชนหรือชุมชนและจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและ

ประชาชนและชุมชนที่เกี่ยวของกอนเพื่อนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการหรืออนุญาตตาม

กฎหมาย  

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 เปนกฎหมายที่ใชใน

การควบคุมและกำกับดูแลการตั้งและประกอบกิจการโรงงานเพื ่อประโยชนในทางเศษฐกิจและ

อนุรักษสิ่งแวดลอม ความมั่นคง ความปลอดภัยของประเทศ หรือของสาธารณชน การปองกันความ

เสียหายและปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดแกประชาชนหรือสิ่งแวดลอม  โดยในมาตรา 8 (5) ระบุวา

ให กำหนดมาตรฐานและวิธีการควบคุมการปลอยของเสียมลพิษหรือสิ ่งใดๆ ที ่มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎกระทรวง หรือ

ประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามกฎกระทรวงที่ออกตาม มาตรา 8  (5) ตองระวางโทษปรับไมเกิน 

200,000 บาท   

แมวาประเทศไทยจะมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการแกปญหาขยะหลายฉบับ ทั้งกฎหมายท่ี

กำหนดภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นการรวบรวมเก็บ และขนสงขยะ การกำจัดขยะ

รวมทั้งการหาประโยชนจากขยะ เชน การประกอบกิจการพลังงานไฟฟา การสงเสริมการลงทุน  การ

มีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การศึกษาผลกระทบทางสุขภาพและสิ่งแวดลอม แต

การจ ัดการปญหาขยะในภาพรวมย ังขาดการบ ูรณาการและการม ีส วนร วมของภาคส วน

ตางๆ  โดยเฉพาะภาคประชาชนซึ่งเปนกลไกสำคัญในการแกปญหาขยะจากตนทางที่สามารถทำการ

คัดแยกกอนจะนำมาทิ้ง รวมทั้งยังไมมีการกำหนดเปาหมายในการลดปริมาณขยะจากการบริโภค การ

ใชภาชนะที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การเผยแพรองคความรูดานการจัดการขยะใหทั่วถึงและชัดเจน 

และแมวาในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 จะกำหนดมาตรฐานและ

วิธีการควบคุมการปลอยของเสียมลพิษหรือสิ่งใดๆ ที ่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากการ

ประกอบกิจการโรงงาน  อาทิ การปลอยน้ำเสีย สารเคมี กากอุตสาหกรรม ของโรงงานอุตสาหกรรม 

แตยังไมสามารถปองกันการลักลอบทิ้งกากอุตสาหกรรมของโรงงานบางแหงได เนื่องจากโทษตาม

กฎหมายนั้นต่ำเกินไป แสดงใหเห็นปญหาทั้งในเชิงโครงสรางและการบริหารจัดการ ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพของการบังคบัใชกฎหมาย   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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นอกจากนี้พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ 2561 

กำหนดใหรัฐและหนวยงานทำการศึกษาโครงการที่อาจกอใหเกิดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม แต

กฎหมายฉบับนี้ยังไมไดกำหนดใหบริษัทที่เปนผูกอมลพิษ (ซึ่งเปนตนตอของปญหาขยะบรรจุภัณฑ

พลาสติก การปลอยกากอุตสาหกรรม ขยะที่เปนสารเคมี) ตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการกำจัดขยะ 

ทั้งขยะที่เปนอันตรายและที่ไมเปนอันตราย รวมทั้งการกำหนดใหโรงงานอุตสาหกรรม ทำการศึกษา

ผลกระทบทางสิ ่งแวดลอมจากขยะที่ผลิตขึ้นมาในแตละป เนื่องจากที่ผานมาการกำจัดขยะและ

การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมกฎหมายมักกำหนดใหเปนหนาที่ของรัฐและเอกชนเปนผูจัดทำ 

ซึ่งเปนการผลักภาระมาใหประชาชนผูเสียภาษีที่จะตองจายภาษีและคาธรรมเนียมเพื่อใหรัฐ/องคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นนำไปกำจัดขยะ ในขณะที่บริษัทผู ผลิตในฐานะผู กอมลพิษกลับไมไดมีส วน

รับผิดชอบในการกำจัดขยะและของเสีย หรือมีสวนรับผิดชอบในการจายคาธรรมเนียมในสัดสวนที่

เหมาะสมกับปริมาณขยะที่ผลิตข้ึน ทำใหการแกปญหาขยะยังไมสามารถแกไปที่ตนตอที่แทจริงได   

นอกจากนี้การกำหนดเปาหมายปริมาณขยะที่มีการนำไปรีไซเคิล หรือใชซ้ำ เปาหมายการ

กำจัดขยะที่ถูกวิธี และเปาหมายการนำขยะไปใชหรือแสวงหาประโยชนในแตละป เชน ปริมาณขยะที่

สามารถนำไปผลิตไฟฟา ยังจำเปนตองพัฒนาและกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน โดยที่รัฐตองหันมา

สนับสนุนการลงทุนในดานการจัดการขยะ หรือสงเสริมผูประกอบธุรกิจที่เก็บขยะมาแปรรูปเพื่อเพ่ิม

มูลคา รวมทั ้งการแปลงขยะเปนรายไดจากธุรกิจกำจัดขยะ เปลี ่ยนขยะเปนพลังงานไฟฟาและ

เชื้อเพลิงชีวภาพ โดยกฎหมายควรเปดโอกาสใหผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญและนำเทคโนโลยี

ขั้นสูงเขามาลงทุนในธุรกิจกำจัดขยะมากขึ้น ซึ่งสามารถชวยสรางการจางงาน พัฒนาเศรษฐกิจ ลด

ปญหาขยะมูลฝอยและผลกระทบจากปญหาโลกรอนได การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยมีขอดีคือ (ก) 

มีกลไก/มาตรการรองรับผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจากขยะจำนวนมากที่ผลิตในภาคอุตสาหกรรม (ข) 

เปนการเพิ่มตนทุนการผลิตบรรจุภัณฑที่ทำจากพลาสติกใหกับผูผลิตเพื่อใหบริษัทตางๆหันมาผลิต

บรรจุภัณฑที่ยอยสลายในธรรมชาติมากขึ้น (ค) ชวยลดภาระงบประมาณดานการกำจัดขยะที่มาจาก

ภาษีประชาชน (ง) กำหนดใหบริษัทผูผลิตขยะทั้งหมดมีสวนรับผิดชอบในการนำขยะไปรีไซเคิลและ

กำจัดอยางถูกวิธี รวมทั้งเสียคาธรรมเนียมดานการกำจัดขยะ (จ) อาจเปนแนวทางที่ชวยลดปริมาณ

ขยะแบบใชครั้งเดียวใหนอยลง และ (ฉ) เปนชองทางในการเพ่ิมรายไดใหรัฐดวยการเก็บภาษีจากขยะ

บรรจุภัณฑที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

3. นโยบายที่มุ งเนนการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมมากเกินไป ในชวงหลายสิบปที่ผานมา 

รัฐบาลไทยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม และจากคำแถลงนโยบายรัฐบาลดานการ

พัฒนาอุตสาหกรรมยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป พ.ศ 2560-2579 รวมทั้งแผนยุทธศาสตร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ 2560-2564 ฉบับทบทวน แสดงใหเห็นถึงการให ความสำคัญกับ

ภาคอุตสาหกรรมของรัฐ ที่มุงสงเสริมอุตสาหกรรม (Super cluster) หลายดาน ทั้งอุตสาหกรรมเกา 

(First S-Curve) และอุตสาหกรรมแหงอนาคต (New S-Curve) อาทิ อุตสาหกรรมชิ้นสวนและยาน

ยนต เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการแพทย ฯลฯ โดยภาครัฐมี

แผนในการพัฒนาคลัสเตอรเปาหมายแยกตามประเภทอุตสาหกรรมตางๆ นโยบายสงเสริม SME 

ผู ประกอบการขนาดกลางขนาดยอม การสงเสริมการตลาด ยกระดับมาตรฐานการผลิต สราง

ผูประกอบการรุนใหม และการพัฒนาเทคโนโลยี นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสงผลใหมีการจัดตั้ง

โรงงานจำนวนมากกระจายตัวอยูตามพ้ืนที่ตางๆ มีการผลิตสินคาอุตสาหกรรมปอนเขาสูตลาด การทำ

ตลาดการคาออนไลน และสงเสริมการบริโภค การทองเที่ยว และการสงออกเพ่ือหารายไดเขาประเทศ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมจึงมีสวนสำคัญในการกอใหเกิดขยะจากโรงงานและขยะจากการบริโภค

จำนวนมหาศาล อยางไรก็ตามในสวนของมาตรการจัดการขยะในภาคอุตสาหกรรมกลับไมไดรับ

ความสำคัญจากรัฐ ทั้งกระบวนการในการจัดการ การคัดแยกขยะ การสงเสริมความรูใหกับประชาชน 

การบังคับใชกฎหมายในการลดการใชถุง แกวน้ำและบรรจุภัณฑที่ทำจากพลาสติก การจัดหาแหลง

กำจัดขยะที่เหมาะสมและปลอดภัย การจัดสรรงบประมาณเพื่อกำจัดขยะ การสงเสริมการลงทุนใน

ธุรกิจกำจัดขยะ และงบประมาณดานการรักษาสิ่งแวดลอม  

          4. งบประมาณในการกำจัดขยะมูลฝอย กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ใหขอมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณดานการจัดการขยะวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคาใชจายในการจัดการขยะถึงปละ 

13,000 ลานบาท สวนกรุงเทพมหานครมีคาจัดการขยะปละ 7,000 ลาน รวมกันแลวคาใชจายดาน

การกำจัดขยะมีสูงถึงปละ 20,000 ลานบาท แต อปท. จัดเก็บรายไดจากขยะเพียง 2,300 ลานบาท/ป 

และกรุงเทพฯจัดเก็บไดเพียง 500 ลานบาท/ป ดังนั ้นทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่นและ

กรุงเทพมหานครขาดทุนรวมกันราว 17,200 ลานบาท  

      2.2.5 ผลกระทบจากขยะมูลฝอย  

          ผลกระทบของขยะมูลฝอยตอสภาวะแวดลอม (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ เลมที่ 

๑๕) ขยะมูลฝอยนั้นนับวันจะเพิ่มมากขึ้นตามจำนวนของประชากร ถาหากไมมีการกำจัดขยะมูลฝอย

ใหถูกตองและเหมาะสมแลว ปญหาความสกปรกตางๆ ที่เกิดจากขยะมูลฝอยจะตองเกิดขึ้นอยาง

แนนอน ถามองกันอยางผิวเผินแลว ขยะมูลฝอยนั้นไมไดมีผลกระทบตอมนุษยมากนักทั้งนี้ อาจเปน

เพราะผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงตอมนุษยยังอยูในขั้นที่ไมรุนแรงมากนักผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงไม

ชัดเจนเทาไร แตในความเปนจริงแลว ขยะมูลฝอยจะกอใหเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมเปนอยางมาก 

และจะมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของมนุษยดวย ทั้งโดยทางตรง และทางออม ทั้งนีเ้นื่องจาก  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1. ขยะมูลฝอย เปนแหลงอาหาร และแหลงเพาะพันธุ ของแมลงนำโรค เชน แมลงวัน 

แมลงสาบ ยุง ฯลฯ และเปนที่ซุกซอนของหนูและสัตวอ่ืนๆ  

2. ขยะมูลฝอย ทำใหเกิดกลิ่นเหม็น และกอใหเกิดความรำคาญ  

3. ขยะมูลฝอยท่ีทิ้งเกลื่อนกลาด ถูกลมพัดกระจัดกระจายไปตกอยูตามพ้ืน ทำใหพื้นที่บริเวณ

นั้นสกปรก ขาดความสวยงาม เปนที่รังเกียจแกผูพบเห็น และผูที ่อาศัยบริเวณใกลเคียง นอกจากนี้

ขยะมูลฝอยที่ตกอยู หรือถูกทิ้งลงในคูคลอง หรือทางระบายน้ำ จะไปสกัดกั้นการไหลของน้ำ ทำให

แหลงน้ำสกปรก และเกิดการเนาเสีย  

4. น้ำเสียที่เกิดจากกองขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไว เปนน้ำเสียที่มีความสกปรกสูงมาก ซึ่งมีทั้ง

สารอินทรีย สารอนินทรีย เชื้อโรค และสารพิษตางๆ เจือปนอยู เมื่อน้ำเสียจากกองขยะมูลฝอย ไหล

ไปตามพื้นดินบริเวณใด ก็จะทำใหบริเวณนั้น เกิดความสกปรก และความเสื่อมโทรมของพื้นดิน และ

อาจเปลี่ยนสภาพ ทำใหดินมีคุณสมบัติเปนดินดาง หรือดินกรดได ในกรณีที่น้ำเสียจากกองขยะมูล

ฝอย ไหลลงสูแหลงน้ำ ก็จะทำใหคุณภาพน้ำเสียไป ทั้งนี้ไมวาจะเปนแหลงน้ำผิวดิน หรือแหลงน้ำใต

ดินก็ตาม ลวนเปนอันตรายตอผูใชน้ำ และสิ่งมีชีวิตที่อาศัยในแหลงน้ำ น้ำที่สกปรกมาก หรือมีสารพิษ

เจือปนอยู ก็อาจทำใหสัตวน้ำตายในเวลาอันสั้น นอกจากนั้นสิ่งสกปรกตางๆ ที่เจือปนในน้ำ ก็จะ

สงผลตอระบบนิเวศของน้ำ ทำใหสัตวน้ำที่มีคาบางชนิดสูญพันธุไป นอกจากนี้น้ำที่มีสิ่งสกปรกเจือปน 

ยอมไมเหมาะแกการอุปโภค บริโภค แมจะนำไปปรับปรุงคุณภาพแลวก็ตาม เชน การทำระบบ

น้ำประปา ซึ่งก็ตองสิ้นเปลืองคาใชจาย ในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ำมากขึ้น  

5. ขยะมูลฝอย ทำใหเกิดมลพิษแกอากาศ ขยะมูลฝอยท่ีกองทิ้งไวในเขตชุมชน หรือท่ีกองทิ้ง

ไวในแหลงกำจัด ซึ่งไมมีการฝงกลบ หรือขณะที่ทำการเก็บขน โดยพาหนะที่ไมมีการปกปดอยางมิดชิด 

ขยะมูลฝอยเหลานั้นสงกลิ่นเหม็นนารังเกียจออกมา เศษชิ้นสวนของขยะมูลฝอยจะสามารถปลิวไปใน

อากาศ ทำใหเกิดความสกปรกแกบรรยากาศ ซึ่งมีผลตอสุขภาพของมนุษย และทำความสกปรกใหกับ

บริเวณขางเคียงได  

นอกจากนี้ขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไวนานๆ จะมีกาซที่เกิดจากการหมักขึ้น ไดแก กาซชีวภาพ 

ซึ่งติดไฟ หรือเกิดระเบิดขึ้นได และกาซไขเนา (กาซไฮโดรเจนซัลไฟด) ซึ่งมีกลิ่นเหม็นสำหรับขยะ

ตางๆกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมและสุขภาพของมนุษยหลายประการดังตอไปนี้ คือ  

1. เปนแหลงเพาะพันธุของแมลง และพาหะของโรค  

ขยะ เศษวัสดุ ของเสีย มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกขณะ เนื่องจากเชื้อจุลินทรียทปนเปอนมากับ

ขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุเพิ่มจำนวนมากยิ่งขึ้นไดเพราะขยะมูลฝอยมีทั้งความชื้น และ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



30 
 

สารอินทรียที่จุลินทรียใชเปนอาหาร ขยะพวกอินทรียสารที่ทิ้งคางไว จะเกิดการเนาเปอยกลายเปน

แหลงเพาะพันธุ ของแมลงวัน นอกจากนั้นพวกขยะที ่ปลอยทิ้งไวนานๆ จะเปนที ่อยู อาศัยของหนู 

ดังนั้นขยะที่ขาดการเก็บรวบรวม และการกำจัด จึงทำใหเกิดเปนแหลงเพาะพันธุที่สำคัญของเชื้อโรค 

แมลงวัน หนู แมลงสาบ ซึ่งเปนพาหะนำโรคมาสูคนได  

          2. เปนบอเกิดของโรค  

              เนื่องจากการเก็บรวบรวมและการกำจัดขยะมูลฝอยไมดี หรือปลอยปละละเลยทำใหมีขยะ

มูลฝอยเหลือทิ้งคางไวในชุมชน จะเปนบอเกิดของเชื้อโรคตางๆ เชน ตับอักเสบ เชื้อไทฟอยด เชื้อโรค

เอดส ฯลฯ เปนแหลงกำเนิดและอาหารของสัตวตางๆ ที ่เปนพาหะนำโรคมาสูคน เชน แมลงวัน 

แมลงสาบ และหนู เปนตน  

          3. กอใหเกิดความรำคาญ  

              การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไมหมดก็จะเกิดเปนกลิ่นรบกวน กระจายอยูทั ่วไปในชุมชน 

นอกจากนั้นฝุนละอองที่เกิดจากการเก็บรวบรวมการขนถาย และการกำจัดขยะก็ยังคงเปนเหตุรำคาญ

ที่มักจะไดรับการรองเรียนจากประชาชนในชุมชนอยูเสมอ  

          4. กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม  

   ขยะเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดมลพิษของน้ำ มลพิษของดิน และมลพิษของอากาศ ถา

ขยะมีซากถานไฟฉาย ซากแบตเตอรี่ ซากหลอดฟลูออเรสเซนตมาก ก็จะสงผลตอปริมาณโลหะหนัก

พวกปรอท แคดเมียม ตะก่ัว ในดินมาก ซึ่งจะสงผลเสียตอระบบนิเวศนในดิน และเมื่อฝนตกมาจะ ทำ

ใหน้ำเสียจากกองขยะมูลฝอยไหลปนเปอนดินบริเวณรอบ ๆ ทำใหเกิดมลพิษของดินได ถามีการเผา

ขยะมูลฝอยกลางแจงทำใหเกิดควันมีสารพิษทำใหคุณภาพของอากาศเสีย สวนมลพิษทางอากาศจาก

ขยะมูลฝอยนั้นอาจเกิดขึ้นไดทั้งจากมลสารที่มีอยูในขยะและพวกแกสหรือไอระเหย ที่สำคัญก็คือ 

กลิ่นเหม็นที่เกิดจากการเนาเปอย และสลายตัวของอินทรียสารเปนสวนใหญ  

          5. ทำใหเกิดการเสี่ยงตอสุขภาพ  

   ขยะมูลฝอยที่ทิ ้งและรวบรวมโดยขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งขยะมูลฝอยพวก

ของเสียอันตราย ถาขาดการจัดการที่เหมาะสม ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนได

งาย เชน โรคทางเดินอาหารที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรียที่มีแมลงวันเปนพาหะ หรือไดรับสารพิษที่มากับ

ของเสียอันตราย  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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      2.2.6 การแกไขปญหาขยะ  

จากสาเหตุหลักๆเหลานี้ทำใหการแกไขปญหาขยะยังคงไมมีความคืบหนา และกอใหเกิด

ปญหาหนักขึ้นทุกวัน ดังนั้นแนวทางในการแกไขปญหาขยะจึงตองมีการปรับเปลี่ยนแนวทาง วิธีการ 

และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในแตละพื้นที่ ที่มีสถานที่แตกตางกัน  ใชลักษณะเดนของแตละพื้นที่มา

แกไขปญหาเรื่องขยะ อยางเชน  

1. ในชุมชนที่หางไกลจากตัวเมือง มีพื ้นที ่เพาะปลูกทางการเกษตรเปนชุมชนที่มีความ

ตองการปุยหมักจากขยะเพราะตองใชในการเพาะปลูก การใชปุยหมักจากขยะสามารถลดคาใชจายใน

การใชปุยเคมี ซึ่งนาจะมีการรวมกลุมของเกษตรกรเพื่อทำโครงการปุยหมักจากขยะสด ขยะเศษผัก

เศษอาหาร เพื่อความยั่งยืนในการทำการเกษตร และเปนการชวยภาครัฐในการแกไขปญหาขยะ อีก

ทั้งยังสรางมูลคาเพ่ิมใหกับขยะ  

2. ในชุมชนเมืองใหญ มีปริมาณขยะเปนจำนวนมากโดยเฉพาะตลาดสด ตลาดคาสงสินคา

เกษตร เปนแหลงผลิตขยะที่สามารถยอยสลายไดเปนจำนวนมาก ซึ่งขยะที่วานี้เปนวัตถุดิบชั้นดีในการ

นำมาผลติปุยหมักเนื่องจากมีการเจือปนของขยะชนิดอ่ืน เชน พลาสติก กระดาษ ขวดแกว นอย หาก

มีการทำขอตกลงรวมในการสงขยะที่คัดแยกแตเศษผัก เศษอาหาร ใหกับกลุมเกษตรกรก็จะสามารถ

ทำขยะที่เคยเปนปญหาใหกลับกลายมาเปนประโยชนขึ้นมาได  

3. การจัดพื้นที่ใหมีการรับซื้อขยะที่สามารถรีไซเคิลได ประจำเดือนตามชุมชนตางๆ โดยขอ

ความรวมมือกับผูประกอบการคาของเกา เริ่มตนโดยการะประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบถึง

ราคาที่รับซื้อของขยะชนิดตางๆ สถานที่รับซื้อ และวันเวลาที่จะมารับซื้อเปนประจำ วธิีการนี้จะทำให

ผูคาของเกามีผูใชบริการมากขึ้น มีปริมาณขยะที่จะนำสงโรงงานรีไซเคลิไดมากขึ้น ประชาชนมีรายได

มากขึ้นจากการแยกขยะและเก็บสะสมขยะเพื่อจำหนาย เพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว พลิกวิกฤตใหเปน

โอกาสในภาวะที่ขาวของทุกอยางมีราคาแพง  

4. บานที่อยูอาศัยมีบริเวณบานที่เปนสวน สามารถแยกขยะเศษอาหารกำจัดเองได โดยทำ

บอฝงยอยสลายเศษอาหารได ทำใหขยะที่จะทำการกำจัด ไมมีขยะเศษอาหารปนอยู ไมเกิดกลิ่นเหม็น 

ทำใหการแยกขยะเพื่อรีไซเคิลทำไดงายและมีประสิทธิภาพ การแยกขยะที่ตนทางสามารถทำไดดีกวา

การแยกขยะที่ปลายทาง  

5. ผูที่อยูอาศัยในอาคารสูงอยาง อาคารพาณิชย  ตึกแถว หอพัก คอนโดมิเนียม ผูที่อยูอาศัย

ประเภทนี้ไมสามารถกำจัดขยะดวยตัวเองได เนื่องจากขอกำจัดในพื้นที่ ผู ที่พักอาศัยอยูในอาคาร

ประเภทนี้ ทำไดเพียงแยกขยะระหวางเศษอาหาร ขยะทั่วไปที่สามารถรีไซเคิลได และไมสามารถรีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ไซเคิลได ทางเทศบาลหากสามารถกำจัดแบบแยกประเภทได มีการทำปุยจากเศษอาหาร อาจจะทำ

การเก็บขยะแบบแยกประเภท เชน แยกสีถุง ขยะที่ยอยสลายไดแยกถุงเปนอีกสีหนึ่งเพื่อเทศบาลจะ

ไดแยกจัดเก็บเพื่อไปทำปุยตอไป สวนขยะทั่วไปที่ไมสามารถยอยสลายได จะแยกเก็บเปนถุงดำเพื่อ

นำไปคัดแยกหรือกำจัดตอไป  

6. การเริ่มทำการกำจัดแบบคัดแยกอาจะเริ่มโดยจำกัดพื้นที่กอน เพื่อใหงายตอการเริ ่มตน

ประชาสัมพันธ อยางเชน การขอความรวมมือกับตลาดสดแหงใดแหงหนึ่งกอน เพื่อขอขยะที่คัดแยก

เฉพาะเศษผักเศษอาหารเพื ่อใชในการทำปุย โรงแรมแหงใดแหงหนึ ่งเพื่อใหมีการคัดแยกขยะ ให

หองพักทุกหองมีถึงขยะแยกประเภทระหวางขยะรีไซเคิล และขยะทั ่วไปเพื่อรอกำจัด หมูบานใด

หมูบานหนึ่งที่จะมีการเก็บขยะแบบแยกประเภท เกษตรกรกลุมหนึ่งเพื่อทำปุยหมัก เมื่อเริ่มตนในจุด

เล็กๆสำเร็จยอมจะเปนตัวอยางในการดูงานใหกับพ้ืนที่อ่ืนๆ (กองชางสุขาภิบาล, 2564)  

นุชประภา โมกขศาสตร (2565) ไดใหการปรับปรุงแกไขในเรื่องการจัดการปญหาขยะ ดังนี ้

1. การปรับปรุงแกไขกฎหมาย  

1.1 ปรับปรุงแกไขกฎหมายพรบ. ร ักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 และ พรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อใหมีมาตรการในการ

กำจัดขยะมูลฝอยที่สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน   

1.2 สงเสริมพระราชบัญญัติการจัดการขยะมูลฝอย เพื่อเปนกฎหมายบังคับใชใน

ดานการจัดการขยะโดยเฉพาะ และ กฎหมายกำหนดบทลงโทษในกรณีที่ไมปฏิบัติตามวาดวยการ

กำจัดขยะที่ถูกตอง หรือการลักลอบปลอยของเสีย มลพิษ และสารเคมี ของภาครัฐและภาคเอกชน  

1.3 สงเสริมการบังคับใชกฎหมายดวยการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล 

องคการบริหารสวนตำบล กรุงเทพมหานครเปนผูรับผิดชอบในการจัดการขยะ และใหมีการออก

ขอบัญญัติทองถ่ินเก่ียวกับการคัดแยกขยะในครัวเรือนกอนสงมอบขยะใหกับทองถิ่น   

1.4 แกไขกฎหมายให กรมโรงงานอุตสาหกรรม ตองเปดเผยขอมูลการกำจัดขยะ

ของโรงงานที่กอขยะพิษ เพ่ือเปดใหมีการรวมตรวจสอบ รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานกระบวนการจัดการ

ขยะและแยกบทบาทระหวางการสงเสริมอุตสาหกรรมกับการทำหนาที่ตรวจสอบมลพิษโรงงาน  

1.5 ควรสงเสริมใหมีกระบวนการในการเสนอกฎหมายเพื่อเปนชองทางบริหาร

จัดการและแกปญหาขยะ โดยใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการดำเนินการตามกฎหมาย

กับบริษัทหรือโรงงานที่ลักลอบทิ้งขยะ/กากอุตสาหกรรม หรือสามารถนำประเด็นปญหาไปรองเรียน

กับหนวยงานที่เก่ียวของ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. จัดสรรงบประมาณในการพัฒนากลไกการลด/คัดแยก/กำจัดขยะ และกระจายอำนาจให

ทองถิ่น รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณในการสรางแรงจูงใจในการลดปริมาณขยะในครัวเรือน และ

ชุมชนทองถิ่นทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนากลไกการคัดแยก/กำจัดขยะ 4,000 ลานบาท/ป เพื่อนำไป

เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการขยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 7,850 แหง อาท ิ  

2.1 การพัฒนาจุดคัดแยกขยะประจำชุมชน 1-2 จุด  

2.2 การจัดสรรรถบรรทุกขยะแยกสี ตามชนิดของขยะ หมู บานละ 2 คัน และ

ประชาชนสามารถนำขยะมาทิ้งท่ีรถแทนการทิ้งตามถังขยะ (เพ่ือเปนการคัดแยกขยะจากตนทาง)  

2.3 ควรมีการกำหนดวันในการทิ้งขยะ และประกาศใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัว

ประเทศสัปดาหละ 2 วัน เชน ทุกวันจันทรและวันพฤหัส  

2.4 สงเสริมแรงจูงใจในการลดปริมาณขยะดวยการคำนวณเงินตอน้ำหนักขยะที่

ลดลง เชน 3 บาท/กก. สำหรับขยะทุกประเภท  

2.5 พัฒนาแพลตฟอรมดานการรีไซเคิล (Recycle) หรือการใชซ้ำ (Reuse) เพ่ือ

สรางรายไดใหทองถ่ินดวยการนำขยะมาแปลงใหเปนวสัดุที่ใชประโยชน เชน วัสดุคอนกรีตทำผนังบาน 

อาคาร หรือลาดถนน หรือนำไปผลิตเปนพลังงานเชื้อเพลิง พลังงานชีวมวล จากเศษวัชพืช เชน ตอซัง 

ฟางขาว กากออยเหลือทิ้ง ฯลฯ การทำปุยอินทรียจากเศษอาหารและวัชพืชยอยสลายได  

2.6 การหาประโยชนจากการนำขยะมูลฝอยชุมชนไปผานกระบวนการแปรรูป 

เพ่ือใหไดเปนเชื้อเพลิงขยะ (RDF: Refuse Derived Fuel) สำหรับนำไปใชผลิตกระแสไฟฟา หรือการ

รีไซเคิล นำไปใชเปนพลังงานทดแทนและการสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน  

2.7 ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะโดยมีอาสาสมัครชุมชน (อสม.) 

เปนคนกลางในการดำเนินงาน สรางองคความรู และมีบทบาทในการจัดการขยะในชุมชน  

2.8 สงเสริมการสื่อสารดานการจัดการขยะ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมี

บทบาทในการสื่อสารเพื่อสงเสริมองคความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะใหประชาชน เชน การคัดแยก

ขยะ บรรจุภัณฑที่สามารถนำมารีไซเคิลหรือใชซ้ำได   

2.9 การพัฒนาจุดบริการ One Stop Service ในการรับซื้อ/คัดแยกขยะ ในแตละ

ชุมชน  
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3. การสงเสริมผูประกอบการ การลงทุนและการหารายไดจากภาษี และคาธรรมเนียม  

3.1 เปดโอกาสใหผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยีสูงเขามาลงทุน

ในธุรกิจกำจัดขยะมากขึ้น  

3.2 สงเสริมมาตรการทางภาษี เชน การเก็บภาษีบรรจุภัณฑที่สงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมจากบริษัทผูผลิต โดยเฉพาะบรรจุภัณฑท่ีทำจากพลาสติก เชน ขวดน้ำ ถุงขนม ถุงพลาสติก 

แกวน้ำ หลอดดูด ฯลฯ   

3.3 การลดปริมาณขยะในครัวเรือนสรางแรงจูงใจโดยการลดภาษีใหกับรานขาย

สินคาประเภท Refill และสงเสริมใหประชาชนหันมาบริโภคสินคาที่มาจากรานรีไซเคิล หรือรานคาที่

ใชฉลากลดคารบอน แทนการใชบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว  

3.4 ยกเลิกภาษีสำหรับบรรจุภัณฑพลาสติกที่ยอยสลายตามธรรมชาติไดโดยไม

กอใหเกิดมลภาวะ/สารตกคางในธรรมชาติ  

3.5 เพิ่มอัตราคาจัดเก็บขยะในพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมืองฉบับที่ 2 พ.ศ 2560 จากเดิมที่มีการจัดเก็บคาธรรมเนียมการจัดการ

สิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 150 บาท/เดือน (ในปริมาณไมเกิน 120 กิโลกรัม) เปน 250 บาท/เดือน และ

คาธรรมเนียมการกำจัดขยะมูลฝอยจาก 200 บาท/เดือน (ในปริมาณไมเกิน 120 กิโลกรัม) เปน 350 

บาท/เดือน กับหางสรรสินคา และใหเพิ่มคาจัดเก็บกิโลกรัมละ 30 บาท ในกรณีที่เกินจากที่กำหนด

เพ่ือลดปริมาณขยะ  

3.6 ใหทองถิ่นมีอำนาจในการหารายไดการเก็บภาษีสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับขยะมูล

ฝอย  และเพิ่มอัตราคาจัดเก็บขยะจากรานสะดวกซื้อ/หางสรรพสินคา/โรงแรม/รานอาหาร ให

เพียงพอตอคาใชจายในการจัดการขยะในแตละป ทั้งในสวนของกรุงเทพมหานครและ อปท.   

3.7 รัฐตองเก็บภาษีจากบริษัทผูผลิตขยะในฐานะผูกอมลพิษ เพื่อนำมาใชในการ

กำจัดขยะ และสมทบเงินที่จัดเก็บจากภาษีบางสวนเขาไปในกองทุนสิ่งแวดลอม  
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2.3 ขอมูลเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล  

     2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 

             2.3.1.1 ความหมายองคการบริหารสวนตำบล 

โกวิทย พวงงาม (2548, 245) องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น

รูปแบบหนึ่งที่มีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตตำบลที่อยูนอกเขตเทศบาล หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน 

ยกเวนองคการบริหารสวนจังหวดัเปนองคกรปกครองทองถ่ินขนาดเล็กที่สุดของไทย 

องคการบริหารสวนตำบล ( อบต.) คือองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตำบลที่อยูใกลชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด มีพื้นที่เทากับตำบลแตละตำบล จัดตั้งมาจากสภาตำบลที่มีรายไดตามเกณฑท่ี

กำหนดและมีจำนวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสำคัญเพื่อดูแลทุกขสุขและ

ใหบริการประชาชนในหมูบาน ตำบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน

ราชการทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

หนาที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจาหนาที่ของ อบต. เอง           

             2.3.1.2 โครงสรางองคกรขององคการบริหารสวนตำบล  

องคการบริหารสวนตำบล ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตำบล  และนายกองคการ

บริหารสวนตำบล  

1. สภาองคการบริหารสวนตำบล เปนผูกำหนดนโยบายและกำกับดูแลกรรมการบริหาร ของ

นายกองคการบริหารสวนตำบล  ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จำนวนหมูบาน

ละสองคน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตำบล

นั้น กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตำบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตำบล

จำนวนหกคน และในกรณมีีเพียงสองหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตำบล หมูบานละสามคม 

2. องคการบริหารสวนตำบล มีนายกองคการบริหารสวนตำบล หนึ ่งคน ซึ่งมาจากการ

เลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรงการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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     2.3.2 ขอมูลพื้นฐานตำบลหนองชุมพล 

             2.3.2.1 ประวัติความเปนมา  

ตำบลหนองชุมพล ที่ไดชื ่อวาตำบลหนองชุมพลนั้น เนื่องจากมีเรื่องเลาตอๆ กันมาวา เมื่อ

ครั้งสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศไทยเปนพันธมิตรกับประเทศญี่ปุน และยินยอมใหทหารญี่ปุน

เดินทางผานประเทศไทยเพื่อที่จะไปยังประเทศอื่น และไดเดินทางผานมายังหมูบานแหงนี้ ซึ่งเปน

หมูบานที่อุดมสมบูรณ พรั่งพรอมไปดวยพืชพันธุธัญญาหาร ในน้ำมีปลาในนามีขาว มีตนโพธิ์ขนาด

ใหญ มีแมน้ำ ลำคลอง มีภูเขา และหุบเขาเหมาะที่จะเปนที่พักและหุงอาหารใหกับกองทัพ กองทัพ

ทหารญี่ปุ นจึงใชพื ้นที่แหงนี้เปนที่รวมพล และหลบซอนศัตรู เพราะมีสภาพแวดลอมที ่เหมาะสม 

หมูบานนี้จึงมีชื่อเรียกวา บานหนองโพธิ์ และเรียกตำบลแหงนี้วาตำบลหนองชุมพลมาจนถึงบัดนี้  

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 เดิมเปนองคกร

ขนาดเล็ก ตอมาไดมีมติเห็นชอบการปรับขนาดตามที่คณะกรรมการพนักงานสวนตำบลจังหวัด

เพชรบุรี ปรับเปนองคกรขนาดกลาง เมื่อการประชุม ครั้งที่ 3/2547 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2547 

ปจจุบันเปนองคการบริหารสวนตำบลชั้นกลาง  

             2.3.2.2 ขอมูลสภาพทั่วไป  

ที่ตั้ง ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ตั้งอยูเลขที่ 122 หมูที่ 1 ตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย บริเวณริมถนน รพช. สายหนองชุมพล – อูตะเภา เชื่อมตอจากถนนสายเพชร

เกษม จากแยกวัดโพธิ์ (บางเค็ม) ประมาณ 1 กิโลเมตร ลักษณะพ้ืนที่เปนท่ีราบสูงลาดจากทิศตะวันตก

สูทิศตะวันออก  

เนื้อที่ ตำบลหนองชุมพล มีพื้นที่ทั ้งหมดประมาณ 47.45 ตารางกิโลเมตร โดยคิดเปนไร 

จำนวน 30,348 ไร ตำบลหนองชุมพล อยูทางทิศเหนือของจังหวัดเพชรบุรี อยูหางจากที่วาการอำเภอ

เขายอยประมาณ 8 กิโลเมตร  

อาณาเขต  

ทิศเหนือ  ติดตอตำบลหนองชุมพลเหนือ อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยมีแนวเขต

เริ่มตนจากเนินเขาชองพุรังบริเวณพิกัด NQ 779667 ไปทางทิศตะวันออกตามลำหวยโรง จรดถนน 

รพช.บริเวณพิกัด NQ 798687 ไปตามถนน รพช.ถึงบริเวณพิกัด NQ 821698 ไปตามแนวเชิงเขาทาง 

ทิศใตของเขาอีบิด ไปทางทิศเหนือ ผานชองเขาอีโก ถ้ำเขาทะลุไปทางทิศตะวันออก ตัดกับคลอง

ประสิทธิ์ ชลการ บริเวณพิกัด NQ 855718 ไปตามลำหวยวังหลน บรรจบกับลำหวยวังยาว บริเวณ

พิกัด NQ 876711 ผานหมูบานเจ็ดหาบ สิ้นสุดที่ถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 สายเพชรเกษม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บริเวณ ที ่ต ัดกับถนนเขาบานเจ็ดหาบ พิกัด NQ 897707 รวมระยะทางทิศเหนือประมาณ 14 

กิโลเมตร  

ทิศตะวันออก  ติดตอตำบลหวยโรง และตำบลบางเค็ม อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยมี

แนวเขตเริ่มตนจากจุดตัดระหวางถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 สายเพชรเกษม กับถนนเขาบาน

เจ็ดหาบ บริเวณพิกัด NQ 897707 ไปทางทิศใตตามแนวถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 สายเพชร

เกษม ตัดกับถนนเขาบานหนองเอกบริเวณพิกัด NQ 892673 รวมระยะทางดานทิศตะวันออก

ประมาณ 3.5 กิโลเมตร  

ทิศใต  ติดตอกับตำบลสระพัง อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยมีแนวเขตเริ ่มตนจาก

จุดตัดระหวางถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 สายเพชรเกษม กับถนนเขาบานหนองเอก บริเวณ

พิกัด NQ 892673 ไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนซึ่งเปนแนวแบงเขตระหวางตำบลสระพัง กับ

ตำบลหนอง ชุมพล จดทางเกวียน บรเิวณพิกัด NQ 868671 ไปตามชองเขาทานตะวัน ผานเนิน 100 

ไปทางใตตามแนวสันเขา ผานเนิน 321 ไปทางทิศตะวันตก สิ ้นสุดที่เนิน 244 บริเวณพิกัด NQ 

818634 รวมระยะทางดานทิศใตประมาณ 12 กิโลเมตร  

ทิศตะวันตก  ติดตอกับตำบลหนองหญาปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี โดย

มีแนวเขตเริ่มตนจากเนิน 244 เขาหนองหญาปลอง บริเวณพิกัด NQ 818634 ไปทางทิศเหนือผาน

เนิน 225 เนิน 270,เนิน 200 ไปตามแนวสันเขาสิ้นสุดที่ชองเขาพุรังบริเวณพิกัด NQ 779667 รวม

ระยะทางดานทิศตะวันตกประมาณ 6 กิโลเมตร  

ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะพ้ืนที่เปนท่ีราบสูงลาดจากทิศตะวันตกบริเวณ หมูที่ 6, หมูที่ 7 

ลาดลงสูทิศตะวันออกบริเวณ หมูที่ 1, หมูที่ 2, หมูที่ 3, หมูที่ 4 และหมูที่ 5 พื้นที่สวนใหญเปนหิน

ลูกรัง สามารถกักเก็บน้ำไดดี สวนพ้ืนที่ตอนลางเปนท่ีลุม  

ลักษณะภูมิอากาศ จังหวัดเพชรบุรีอยูติดกับอาวไทย ไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตก

เฉียงใตในฤดูฝน และอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในชวงฤดูหนาว ซึ่งตำบลหนองชุมพล

ก็จะไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมดังกลาวเชนเดียวกัน จึงทำใหสภาพอากาศเหมือนกับพื้นที่จังหวัด

เพชรบุรีโดยทั่วไป แบงฤดูกาลออกเปน 3 ฤดู ดังนี ้ 

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – เดือนเมษายน  

ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม – เดือนกันยายน  

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม – เดือนมกราคม  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประชากร ตำบลหนองชุมพลมีประชากรจำนวน 4,799 คน ชาย 2,356 คน หญิง 2,443 คน 

มีครัวเรือน 1773 ครัวเรือน ความหนาแนนของประชากร 101.13 คนตอตารางกิโลเมตร ประชากร

เฉลี่ย 2.7 คน ตอ 1 ครัวเรือน  

หมูบาน ตำบลหนองชุมพลมีหมูบาน มี 7 หมูบาน อยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล โดยแยกพื้นที่การปกครองออกเปน 7 หมูบาน ไดแก ௗบานเนิน   บานหนองชุมพลลาง บาน

หนองประดู บานหนองโพธิ์บานหนองชุมพล บานพุมวง บานชัดหลังเตา  

 

ตารางที่ 2.1 จำนวนประชากรตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

หมูบาน ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

บานเนิน 278 334 612 328 

บานหนองชุมพลลาง 302 300 602 300 

บานหนองประดู 474 509 983 293 

บานหนองโพธิ์ 276 282 558 235 

บานหนองชุมพล 571 590 1,161 345 

บานพุมวง 279 279 558 164 

บานชัดหลังเตา 176 149 325 108 

(ที่มา/องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล.2566) 

การคมนาคม  การคมนาคมภายในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล เสนทาง

การคมนาคมภายในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล มีทั้งหมด 87 สาย 

รวมระยะทาง 104.934 กิโลเมตร  

ไฟฟา พื้นที่ในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ใชบริการไฟฟาจากการไฟฟาสวน

ภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี ครัวเรือนที่มีไฟฟาใช 1,382 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 98.36 ของจำนวน

ครัวเรือนทั้งหมด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประปา พื้นที่ในเขตองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ใชบริการน้ำประปาจากระบบ

ประปาหมูบานตำบลหนองชุมพล ครัวเรือนที่มีน้ำประปาใช 1,384 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 98.50 

ของจำนวนครัวเรือนท้ังหมด  

การสื่อสารโทรคมนาคม การติดตอสื่อสารดานโทรศัพท ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล หมายเลขโทรศัพท 0-3244-7735 โทรสาร 0-3256-2360 และราษฎรบางครัวเรือนมี

โทรศัพทประจำบานใชเปนบางสวน โทรศัพทสื่อสารเคลื่อนที ่ (มือถือ) มีเปนสวนใหญ โทรศัพท

สาธารณะ จำนวน 19  ต ู   เฉล ี ่ ยประชากร  252  คน/ต ู   สถาน ี ว ิทย ุช ุมชน  FM 93.25 

MHz  จำนวน  1  สถานี อินเตอรเน็ตตำบล  จำนวน  1  แหง หอกระจายขาว (ระบบเสียงไรสาย

อัตโนมัติ) 7 หมู  

     2.3.3 ขอมูลในการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

             2.3.3.1 ปริมาณขยะและการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ในปจจุบันมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ตำบลหนองชุมพลเพ่ิมขึ้น ทำใหมี

การขยายตัวของที่อยูอาศัย ทั้งบานเรือน หองเชา ตึกแถว และอาคารพาณิชย รวมทั้งประชากรแฝง

เพ่ิมขึ้นเปนจำนวนมาก ทำใหทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีปริมาณขยะตกคางภายใน

พ้ืนที่เปนจำนวนประมาณ 2 ตันตอวัน ซึ่งปกติสามารถจัดเก็บไดประมาณวันละ 10 ตันตอวัน โดย

ขยะที่จัดเก็บจะไดนำไปเทกองท่ีสถานที่ทางของเทศบาลตำบลเขายอย 

 

ตารางที่ 2.2 ปริมาณขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ป 2560 – 2564 

ป จำนวน (ตัน) เฉลี่ยตอวัน (ตัน) 

2560 5,650 15 

2561 4,940 14 

2562 3,745 10 

2563 4,120 11 

2564 4,280 12 

(ที่มา/องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล.2564) 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สำหรับบอขยะที่ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลนำไปทิ้ง มีทั้งหมด 2 บอ ไดแก 

1. บอขยะบริษัท อังรุงโรจน จำกัด : ที่ตั้ง หมู 2 ต.สระพัง อ.เขายอย จ. เพชรบุรี พื้นที่

ทั้งหมด 100 ไร งาน ตารางวา โดยมีวิธีการกำจัดขยะมูลฝอย แบบการเทกองกลางแจง มีปริมาณขยะ

มูลฝอยเขาสูสถานที่แหงนี้ ประมาณ 213 ตันตอวัน 

2. บอขยะเทศบาลตำบลเขายอย : ที่ตั้ง หมู 1 ต.สระพัง อ.เขายอย จ. เพชรบุร ีพื้นที่ท้ังหมด 

18.2 ไร งาน ตารางวา โดยมีวิธีการกำจัดขยะมูลฝอย แบบการเทกองกลางแจง มีปริมาณขยะมูลฝอย

เขาสูสถานที่แหงนี้ ประมาณ 9 ตันตอวัน 

 

ตารางที่ 2.3 ประเภทรถ และขนาดความจุของรถบรรทุกขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุม

พล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

รถคันที่ ประเภทรถ ขนาดความจุ(ลบ.ม.) 

1 รถบรรทุกขยะแบบอัดทาย 6 ลอ 10 ลบ.ม 

2 รถบรรทุกขยะแบบอัดทาย 6 ลอ 10 ลบ.ม 

(ที่มา/องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล.2565) 

             2.3.3.2 หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

มีอำนาจหนาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการดำเนินงานใหเปนไปตามเจตนารมณของ

กฎหมายที่วาดวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งกฎหมายอื่นใดที่เกี ่ยวของ พัฒนาและ

ปรับปรุงงานดานสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม การอาชีวอนามัยการสงเสริมสุขภาพ การควบคุม

ปองกันโรคติดตอและโรคไมติดตอ การพัฒนาพฤติกรรมอนามัย การสุขาภิบาลและอนามัย

สิ่งแวดลอม จัดใหบริการเผยแพรความรูทางดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การควบคุม

สิ ่งแวดลอม การคุ มครองผู บริโภค จัดบริการรักษาความสะอาด การจัดการขยะมูลฝอย และ

ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ผูบังคบับัญชามอบหมาย กำหนดฝาย งานหรือกลุมงานไวดังนี ้

1. งานบริหารงานสาธารณสุข 

- งานอนามัยชุมชน 

- งานสาธารณสุขมูลฐาน 

- งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ำ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- งานปองกันรักษาและบำบัดยาเสพติด 

- งานสุขศึกษา 

2. งานควบคุมและจัดการคณุภาพสิ่งแวดลอม 

- งานสุขาภิบาลท่ัวไป 

- งานสุขาภิบาลอาหารและสถานที่ประกอบอาหาร 

- งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

- งานสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมและการควบคุมมลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอม 

- งานควบคุมมลพิษ 

- งานศึกษาและวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

- งานติดตามตรวจสอบเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

- งานสุขาภิบาลโรงงาน 

- งานชีวอนามัย 

3. งานควบคุมโรค 

- งานการเฝาระวังโรคระบาด 

- งานระบาดวิทยา 

- งานปองกันและระงับโรคติดตอนำโดยคน แมลง และสัตว 

- งานทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรดานการปองกันและระงับโรคติดตอ 

4. งานรักษาความสะอาด 

- งานรักษาความสะอาด 

- งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 

- งานขนถายสิ่งปฏิกูล 

- งานขนถายขยะมูลฝอย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



42 
 

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

1. นางสาวน้ำผึ้ง    แซเอ็ง     (ผูอำนวยการกองสาธารณสุขฯ) 

2. นายพงษเทพ    ลือยศ      (คนงานประจำรถขยะ) 

3. นายสมชาย      เปยมศักดิ์ (คนงานประจำรถขยะ) 

4. นายถ่ิน           เกตุแกว   (คนงานประจำรถขยะ) 

5. นายสมภพ       รงคทอง   (คนงานจัดเก็บขยะ) 

6. นายบุญเลิศ      ผลาวัณณ (คนงานจัดเก็บขยะ) 

7. นายสุเวชวณิช   วรวิทย    (คนงานจัดเก็บขยะ) 

 

             2.3.3.3 โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีบทบาทสำคัญใน

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของทองถิ่น รวมถึงสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชน มีกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอมเปนหนวยงานดูแลรับผิดชอบในดานการจัดการขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาดความ

เปนระเบียบเรียบรอย การเก็บกวาด และการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเขตความรับผิดชอบเพื่อนําไป

ดำเนินการในการจัดการตามกระบวนการตาง ๆ ไดแก การเทกองซึ่งจะตองมีพื้นที่ในการดำเนิน  

ประกอบกับจะเกิดปญหาในการรองเรียนจากผูที่อยูบริเวณโดยรอบบอขยะ เนื่องจากจะมีกลิ่นเหม็น

รบกวน มีจำนวนแมลงวันคอนขางมากและบริเวณใกลเคียงจะเกิดปญหาน้ำเนาเสีย ซึ่งทำใหเทศบาล

เมืองบานบึง และองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงจะตองประสบปญหาในเรื่องสถานที่ในการทิ้ง

ขยะ 

ในสวนองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลไดมีการจัดการรณรงคสงเสริมใหประชาชนใน

ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการขยะ โดยการคัดแยกขยะกอนทิ้งลงถังขยะ เพื่อที่จะสะดวกในการ

ดำเนินการจัดการใหถูกสุขลักษณะ ลดปญหาภาวะโลกรอนซึ่งเปนปญหาหลักของสิ่งแวดลอมที่ยากจะ

แกไข โดยจะเนนกลุมเปาหมายคือ อสม. ผูใหญบาน ผูนำชุมชน กำนัน สมกชิกอบต. เพื่อที่จะเปน

แบบอยางใหประชาชนทั่วไปเห็นและนำไปปฏิบัติตาม  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม  

      2.4.1 ประเภทของเครื่องมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประเภทของเครื่องมือที่นิยมใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 4 ประเภท ดังนี้ (จิตติรัตนแสง, 

2558) 

1. แบบทดสอบ (Test) คือ ชุดของคำถามงานหรือสถานการณที่กำหนดข้ึน เพ่ือใชเปนสิ่งเรา

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนี้มีความหมายครอบคลุมทั้งดาน

พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยแบบทดสอบ  

2. แบบสังเกต (Observation form) คือ เครื ่องมือที ่ใชประกอบการสังเกตเปนชุดของ

พฤติกรรมที่ผู วิจัยตองการศึกษาแบบสังเกตมีหลายชนิด เชน ระเบียนพฤติกรรม แบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบจัดอันดับคุณภาพ (rating scale) การสังเกตเปนวิธีการซึ่งใชประสาท

สัมผัสของผูสังเกต โดยเฉพาะตา และหูเพื่อติดตามศึกษาพฤติกรรมที่บุคคลที่แสดงออกไดทุกดาน 

แบบสังเกตเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยท่ีผูวิจัยสามารถใชไดตลอดเวลา 

3. แบบสัมภาษณ (Interview form) คือ เครื่องมือที่ใชประกอบการสัมภาษณจะเปนแบบ

บันทึกคำใหสัมภาษณซึ่งผูสัมภาษณสรางขึ้นมาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูล ลักษณะ

ของแบบสัมภาษณอาจจะคลายกับแบบสอบถาม นอกจากนี ้ยังมีเครื ่องมือที ่ใชประกอบในการ

สัมภาษณเปนสื่อประเภทเครื่องบันทึกเสียง ซึ่งใชอำนวยความสะดวกในการบันทึกรายละเอียดของ

ขอมูล ชวยใหผูสัมภาษณพิจารณายอนทวนขอมูลได และสามารถสรุปขอมูลไดอยางถูกตองชัดเจน 

4. แบบสอบถาม (Questionnaire) คือ เครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมภายในของบุคคลเกี่ยวกับ

ความรูสึก ความคิดเห็นเจตคติ ความสนใจ ฯลฯ ซึ่งกลาวไดวาเปนพฤติกรรมดานจิตพิสัยนั่นเอง 

นอกจากนี้ยังเหมาะสำหรับศึกษาขอมูลสวนตัวของบุคคลดวย แบบสอบถามมีลักษณะเปนชุดของ

คำถามที่สรางข้ึน  

เพื่อใหศึกษาหาขอมูลตามวัตถุประสงคเครื่องมือวิจัยที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยนี้คือ 

แบบสอบถามออนไลน  

แบบสอบถามออนไลน คือ การใชแพลตฟอรมออนไลนเพื ่อสำรวจความคิดเห็น โดย

แบบสอบถามออนไลนจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและแมนยำ ดังนั้นการสรางแบบประเมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



44 
 

ออนไลนจะสามารถทำใหแบรนดที่จัดทำแบบสำรวจออนไลนไดขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคสินคาของ

ตนเอง 

สำหรับวัตถุประสงคของการทำแบบสอบถามออนไลนคือวัดสิ่งท่ีผูวิจัยตองการ โดยจะวัดจาก

จากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายเพื่อใหไดขอเท็จจริงทั ้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตแบบ

สำรวจออนไลนนั้นจะประกอบดวยคำถามหลายคำถามซึ่งไดถูกสรางมาอยางประณีตเพื่อรวบรวม

ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเท็จจริง โดยแบบสํารวจออนไลนจะสงใหกับกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ 

สำหรับการใชแบบสอบถาม ออนไลนเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (วัตพล, 2565) 

     2.4.2   รูปแบบของแบบสอบถาม  

ในการวิจัยไดจำแนกแบบสอบถามตามลักษณะของชุดคำถามเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้ 

แบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Form) เปนคำถามที ่เปดโอกาสใหผ ู ตอบ

แบบสอบถามสามารถตอบไดอยางเต็มที่อีกทั้งยังมีอิสระในการตอบเนื่องจากไดแสดงความคิดเห็น

ดวยตนเอง จะเห็นไดวาแบบสอบถามชนิดนี้ไมมีแนวทางในการตอบแตอยางใด ผูตอบแบบสอบถาม

ตอบไดอยางอิสระทั้งในแนวกวางและแนวลึกสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ โดย

แบบสอบถามรูปแบบนี้มีขอเสียคือ ทำใหไดคำตอบที่ไมชัดเจน ยุงยากตอการจัดทำตาราง การ

ตีความหมาย และเขียนสรุปการวิจัย  

แบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Form) เปนคำถามที่มีลักษณะเหมือนการคิดขอ

คำถามของขอสอบแบบเลือกตอบ คือ จะมีขอความซึ่งเปนคำถามและมีคำตอบที่กำหนดไวเรียบรอย

แลว โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบขอใดขอหนึ่งที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับผูตอบหรือ

อาจจะใหตอบเพียง ใช ไมใช ถูก ผิด หรือเขียนสัญลักษณสั้นๆ เทานั ้น แลวแตขอคำถามของ

แบบสอบถามนั้นๆ แบบสอบถามที่ใชเวลาในการสรางคอนขางมากแตจะสะดวกสำหรับผูตอบ ซึ่ง

ขอมูลที่ไดจะสามารถนำไปวิเคราะหไดงายเพราะคำถามที่ไดจะอยูในขอบเขตที่กำหนดไวและนำเสนอ

ไดอยางถูกตอง ชัดเจน   

     2.4.3   หลักการสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้ 

1. กำหนดจุดมุ งหมายของแบบสอบถาม ผู สรางแบบสอบถามตองระบุจุดมุ งหมายของ

แบบสอบถามใหชัดเจน ระบุใหไดวาแบบสอบถามจะถูกนำไปใชในเรื่องอะไร  

2. กำหนดประเด็นหลัก หรือพฤติกรรมหลักที่จะวัดใหครบถวนครอบคลุมวาจะมีประเด็น

อะไรบาง หรืออาจเรียกวาเปนการกำหนดกรอบแนวคิดหรือโครงสรางของแบบสอบถาม  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. กำหนดชนิด หรือรูปแบบของแบบสอบถาม โดยเลือกใหเหมาะสมกับเรื่องที่จะวัด และ

ลักษณะของกลุมผูเรียน  

4. กำหนดจำนวนขอคำถามโดยอาจจะกำหนดในเบื้องตนวาตองการจะใหแบบสอบถามมี

ความยาวมากนอยเพียงใด และคลุมประเด็นหลัก ประเด็นยอยอยางไรบาง  

5. สรางขอคำถามตามจุดมุงหมาย ชนิด หรือรูปแบบ จำนวนขอในประเด็นตางๆ ที่กำหนดไว

ตามโครงสรางของแบบสอบถาม  

ผศ.ดร.พิชญสินี ชมภูคำ กลาววา แบบสอบถาม เปนเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมกันมาก 

เพราะการเก็บรวมรวมขอมูลสะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง การเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามสามารถทำไดดวยการสัมภาษณดวยตัวเองหรือใหผูตอบตอบดวยตนเอง หลักการสราง

แบบสอบถาม  

1. สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  

2. ใชภาษาที่เขาใจงาย เหมาะสมกับผูตอบ 

3. ใชขอความที่สั้น กะทัดรัด ไดใจความ  

4. แตละความถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว  

5. หลีกเลี่ยงการใชประโยคปฏิเสธซอน  

6. ไมควรใชคำยอ  

7. หลีกเลี่ยงการใชคำที่เปนนามธรรมมาก  

8. ไมชี้นำการตอบใหเปนไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  

9. หลีกเลี่ยงคำถามที่ทำใหผูตอบเกิดความลำบากใจในการตอบ  

10. คำตอบที่มีใหเลือกตองชัดเจนและครอบคลุมคำตอบท่ีเปนไปได  

11. หลีกเลี่ยงคำที่สื่อความหมายหลายอยาง  

การใชแบบสอบถามเพ่ือการรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัย นั้นมีการใชกันอยางกวางขวางทั้ง

ในทางธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ องคกรที่ไมแสวงหากำไรเพราะสามารถรวบรวมขอมูลโดยตรงจากกลุม

ตัวอยาง ทำใหสามารถนำมาใชประโยชนไดมาก และปจจุบันนิยมการสรางแบบสอบถามออนไลน 

เพ่ือใหการสำรวจขอมูลสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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     2.4.4 วิธีการสรางแบบสอบถาม  

วิธีการสรางแบบสอบถามสามารถทำไดดังนี้  

1. พิจารณาหัวขอและกำหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  

2. พิจารณาเก่ียวกับรูปแบบที่จะใชวาเปนคำถามแบบปลายเปด หรือ ปลายปด  

3. รางแบบสอบถามโดยเขียนคำถามใหสอดคลองกับหัวขอและจุดมุงหมาย  

4. ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับรางโดยตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  

5. ทดสอบแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักณะเชนเดียวกับกลุม

ตัวอยางจริงเพื ่อความแนนอน ความเชื ่อถือได และความสมบูรณของแบบสอบถาม ถาหากมี

ขอผิดพลาดก็สามารถแกไขไดทันทีกอนที่จะนำไปใชจริง  

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ  

     2.4.5 วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

1. การแจกแบบสอบถามแบบออนไลน  

Google form เป นส วนหน ึ ่ ง ในบร ิการของกล ุ ม  Google Docs ท ี ่ช  วยให  เราสร าง

แบบสอบถามออนไลน หรือใชสำหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจายในการ

ใชงาน Google form ผูใชสามารถนำไปปรับปรุงประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบ อาทิเชน การทำ

แบบฟอรมสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอรมสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอรมลงทะเบียน

และการลงคะแนนเสียง เปนตน (สุพัตรา, 2563)  

2. การแจกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administer Questionnaire) 

การแจกแบบสอบถามดวยการนำสงดวยตนเองเปนวิธีที่ไมมีความซับซอน หรือพบปญหา

ความยุงยากในการสงแบบสอบถามมากนัก การรวบรวมขอมูล หรือการนำสงแบบสอบถามจะถูก

ดำเนินการโดยผูวิจัย หรือเจาหนาที่รวบรวมขอมูลซึ่งถูกสงไปยังผูรับคือประชากร หรือกลุมตัวอยาง ท่ี

ผูวิจัยมีความสนใจหรือไดคัดเลือกไวแลววาจะทำการศึกษา โดยการทอดแบบสอบถามหรือการแจก

แบบสอบถามดวยตนเองนั้น นอกจากผูวิจัยจะตองดำเนินการสงแบบสอบถามเองแลว ยังคงตองรอ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ถูกตอบเรียบรอยกลับคืนมาอีกดวย (สุชาติ และ บุญธรรม, 2521) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.5 ทฤษฎีและสถิติที่เกี่ยวของ  

      2.5.1 เกณฑการแปลความหมายการวัดความพึงพอใจ 

มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 

เปนมาตราวัดชนิดหนึ่งที่ใชสรางเครื่องมือประเภทแบบสอบถามแบบวัดดานจิตพิสัย เชน เจ

ตนคติ แรงจูงใจเปนตนมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ คือ 

1. มีระดับความเขมขนใหผูเลือกตอบ ตอบตามความคิดเห็น เหตุผล สภาพความเปนจริง 

ตั้งแต 3 ระดับข้ึนไป 

2. ระดับที ่ให  เล ือกอาจเป นชนิดที ่ม ีท ั ้งด านบวกและด านลบในขอเด ียวก ันหร ือมี  

ลักษณะเฉพาะดานบวกหรือมีเฉพาะดานลบโดยที่อีกดานหนึ่งจะเปนศูนยหรือระดับนอยมาก กรณีที่มี 

ทั้งดานบวกและดานลบในขอเดียวกันจะมีดานใดดานหนึ่งเปนทางบวกและดานตรงขามจะเปนทางลบ 

สวนที่อยูก่ึงกลางจะเปนกลางหรือศูนยดานบวกและดานลบจะมีระดับที่เทากันเปนคู ๆ แตตรงขามกนั 

3. บางขอจะมีลักษณะเชิงบวกบางขอมีลักษณะเชิงลบ  

4. สามารถแปลงผลการตอบเปนคะแนนได ซึ่งขึ้นกับวาจะเปนขอที่มีลักษณะเชิงบวก หรือ 

เชิงลบดังนี้ถาเปนความคิดเห็นทางบวก การใหคะแนนจะเปน ดังนี ้ 

 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ ความหมาย 

5 มากที่สุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอย 

1 นอยที่สุด 

 

ตอมาคำนวณคะแนนเฉลี่ยและเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนน

เฉลี่ยในชวงคะแนนตาง ๆ มีสมการคำนวณอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 โดยใชสมการ 

ดังนี้ (ชัชวาล, 2543) 
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ความกวางของอันตรภาคชั้น   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) 

จำนวนชั้น 

                   
 

.
5 1

0 8
5


   

โดยเกณฑการแสดงความพึงพอใจในการเรียนออนไลนของนักศึกษาสรางตามมาตรวัดของลิ

เคิรท (Likert Scale) จากการคํานวณไดเกณฑแบงเปนระดับความพึงพอใจได 5 ระดับดังนี ้

 

คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 
 

     2.5.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

            2.5.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) เปนการหาคาความตรงที ่ใหผู เชี ่ยวชาญ

พิจารณาวาขอสอบหรือขอคำถามแตละขอ วัดไดตรงตามสิ่งที่ตองการวัดเนื้อหาหรือวัตถุประสงคการ

เรียนรูมากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑการประเมิน ดังนี ้ 

ให 1 เม่ือแนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

    0 เมื่อไมแนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม  

   -1 เมื่อแนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค  

จากนั้นนำขอมูลที่ไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาหาคาความสอดคลองระหวางขอ

คำถามแตละขอกับวัตถปุระสงคหรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  

 

หาไดจากสูตร  

R
IOC

N

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อ  R   คือ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  

        N    คือ จำนวนผูเชี่ยวชาญ  

โดยมีเกณฑการตัดสินคา IOC ดังนี ้ 

- มีคา 0.5 ขึ้นไป แสดงวา ขอคำถามนั้นมีคาความเท่ียงตรง วัดไดตรงตามวัตถุประสงค  

- มีคาต่ำกวา 0.5 แสดงวา ขอคำถามนั้นไมมีความเที่ยงตรงตองปรับปรุง ไมสามารถ

นำไปใชได (สุรพงษ, 2551)  

            2.5.2.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

โดยใชการวิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นโดยวิธี Cronbach ใชในการหาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามเพื่อใหทราบวาแบบสอบถามนั่นใหผลการวัดที่สม่ำเสมอ หรือคงที่ (Consistency or 

Stability) มากนอยเพียงใด ถาเครื่องมือที่สรางขึ้นใหผลการวัดที่แนนอนคงที่มากไมวาจะนำไปวัดก่ี

ครั้งก็ตามเครื่องมือนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นสูง ในทางตรงกันขามถาเครื่องมือท่ีสรางข้ึนใหผลการวัดที่มี

ความคงที่นอย เครื่องมือนั้นก็มีความเชื่อมั่นต่ำ (พวงรัตน, 2558)  

หาไดจากสูตร  

 

n
2

i
i 1

2

t

S
K

1
K 1 S

 

 
 
   
   
  


 

 

เมื่อ           คือ คาความเชื่อมั่น หรือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

      K คือ จำนวนขอคำถามทั้งหมด  

     2

hS คือ ความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i  

     2

tS คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
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โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ (สุจิตรา, 2564)  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ) การแปลความหมาย 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

0.81 – 0.90 ด ี

0.71 – 0.80 พอใช 

0.61 – 0.70 คอนขางพอใช 

0.51 – 0.60 ต่ำ 

นอยกวา หรือ เทากับ 0.50 ไมสามารถรับได 

  

     2.5.3 การสุมตัวอยาง  

การสุมตัวอยาง (Sampling) หมายถึง วิธีการเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติเปนตัวแทนที่ดี

ของประชากรที่มีคุณสมบัติตางๆ ครบถวน สามารถเปนตัวแทนในการศกึษาซึ่งสามารถอางอิงกลับไป

ยังประชากรที่ศึกษาทั้งหมดได หนวยที่จะศึกษา อันไดแก บุคคล สถาบันหรือสิ่งของ มาศึกษาเพียง

บางสวนจากบุคคล สถาบัน หรือสิ่งของที่มีอยูทั้งหมด (ณรงค, 2556: 176) โดยแบงวิธีการสุมอยาง

เปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

             2.5.3.1 การสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 

การสุมตัวอยางประเภทนี้ไมสามารถบอกความคลาดเคลื่อนของการสุมได จึงไมสามารถบอก

วาเปนตัวแทนที่ดีของประชากรหรือไม แตจะใชไดในกรณีที่ไมสอดคลองกับเงื่อนไขการสุมโดยใช

ความนาจะเปนไดการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปนแบงออกได 4 วิธี คือ 

1. การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้ เปนการ

เลือกตัวอยางที่อยูใกลเพื่อความรวดเร็ว และใชไดกับงานวิจัยเพ่ือหาขอมูลเบื้องตนในการทำวิจัยตอไป 

2. การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้ เปนการเลือก

ตัวอยางโดยกำหนดกลุมยอยตามที่ตองการ โดยอาศัยสัดสวนขององคประกอบกลุมประชากรตามเพศ 

การศกึษา หรืออื่น ๆ  

3. การสุมตัวอยางตามเกณฑหรือตามวัตถุประสงค(Judgment or purposive Sampling) 

การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้เปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง หรือสุมตามวัตถุประสงค เปนวิธีการเลือก

ตัวอยางโดยใชเหตุผลและวิจารณญาณของผูวิจัยวาจะเลือกหนวยใดเปนกลุมตัวอยางที่คิดวาสามารถ

เปนตัวแทนของประชากรได เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. การสุมตัวอยางแบบลูกหิมะ (Snowball Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้ เปนการ

เลือกตัวอยาง โดยใชตัวอยางติดตอผูมีลักษณะตามที่ตองการศึกษาใหมาเปนตัวอยางตอไป 

             2.5.3.2 การสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability Sampling) 

การสุมตัวอยางประเภทนี้สามารถบอกความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได และสามารถ

บอกไดวาเปนตัวแทนที่ดีของประชากร การสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน มีเงื่อนไขดังนี ้

1. ทราบตัวอยางที่เปนไปไดท้ังหมดของประชากร 

2. ทราบความนาจะเปนแตละตัวอยางท่ีเปนไปไดของประชากร 

3. มีวิธีการสุมที่เหมาะสม เพ่ือใหตัวอยางมีโอกาสท่ีจะถูกสุมเทาที่กำหนด 

4. มีวิธีการประมาณคาพารามิเตอรที่เหมาะสม  

การสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปนแบงออกเปน 5 วิธี คือ 

1. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี ้เปน

ตัวอยางหรือกลุมที่เปนไปไดทั้งหมด หรือถือวาทุกหนวยของประชากร มีโอกาสถูกสุมเพ่ือเปนตัวอยาง

เทา ๆ กัน กลาวคือ ประชากรขนาด N ถาตองการสุมตัวอยางขนาด n การสุมตัวอยางจะเริ่มทีละ

หนวย จนครบ n หนวย ถามีการใสหนวยตัวอยางคืนเขาไปในประชากร กอนสุมครั้งตอไป เรียกวา 

การสุมแบบใสคืน (Replacement) ถาไมมีการใสหนวยตัวอยางคืนเขาไปในประชากร เรียกวา การ

สุ มแบบไมใสคืน (Without Replacement) วิธีการสุ ม เริ ่มจากการสรางตัวอยาง และกำหนด

หมายเลข ตั้งแต 1, 2, …, N จากนั้นจึงสุมตัวอยาง ตามวิธีดังนี ้

1.1 วิธีการจับฉลาก (Lottery Method) วิธีการนี้จะทำฉลากใหกับหนวยตัวอยาง 

เริ ่มดวยการเขียนหมายเลข ลงในแผนกระดาษแลวใสในภาชนะปด จากนั ้นทำการสุ มโดยหยิบ

หมายเลขใหครบถวน ตามจำนวนตัวอยางทั้งหมดที่ตองการ 

1.2 การใช ตารางเลขสุ ม (Random Number Table) ว ิธีการนี ้ ใน ตารางจะ

ประกอบดวยตัวเลขโดด 10 ตัว มีคาตั้งแต 0 ถึง 9 วางตอ ๆ กันแบบไมมีลำดับหรือไมเปนระบบ ใน

การเลือกแตละครั้งตัวเลขแตละตัวในตารางสุมจะมีโอกาสที่ถูกเลือกเทา ๆ กัน  

2. การสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้หนวย

ตัวอยางของประชากรตองมีลักษณะคลายกันหรือมีการจัดเรียงอยางเปนระบบ วิธีการสุมตัวอยางนี้ 

ผูวิจัยจะตองรูมีขนาดประชากรและขนาดตัวอยางวามีเทาใด แลวกำหนดหมายเลขแตละหนวยของ

ประชากร และตองกำหนดขนาดตัวอยางจากนั้นผูวิจัยก็หาชวงสุม ซึ่งแผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะแตกตางจากแผนการสุมอยางงาย คือ แผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบจะทำการเลือกตัวอยาง

หนวยแรกจากตารางเลขสุม และเลือกตัวอยางหนวยตอ ๆ ไปจากประชากรทุก ๆ k หนวย จนครบ

ขนาด n ที่ตองการ 

3. การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้เปนการแบง

ประชากรออกเปนกลุม ๆ เรียกแตละกลุมวาชั้นภูม ิ(Stratum) โดยใหหนวยตาง ๆ ที่อยูภายใตชั้นภูมิ

เดียวกันมีลักษณะที่คลายคลึงกัน (Homogeneous) แตหนวยที่อยูตางชั้นภูมิกันมีลักษณะที่แตกตาง

กัน แตละหนวยของประชากรจะอยูในชั้นภูมิใดชั้นภูมิหนึ่งเทานั้น ซึ่งในแตละชั้นภูมิสามารถใชการสุม

ตัวอยางที่แตกตางกันได การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิจึงเหมาะกับกรณีที่ประชากรตองการศึกษามี

ลักษณะที่สนใจแตกตางกันในแตละชั้นภูมิ จำนวนชั้นภูมิที่มากเกินไป อาจมีผลเสีย คือ ไมมีหนวย

ตัวอยางตกอยูในชั้นภูมิเลย 

4. การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้เปนการเลือก

ตัวอยางที่หนวยตัวอยางไมใชหนวยตัวอยางที ่ใหขอมูลโดยตรงเพียงระดับเดียว หนวยตัวอยางที่

ประกอบดวยหนวยที่ใหขอมูลหลาย ๆ หนวย รวมกันเปนกลุม แตละกลุมอาจมีหลายระดับ หนวย

ตัวอยางระดับถัดไปตองเปนหนวยยอยของหนวยตัวอยางระดับกอนหนา จำนวนระดับอาจมีหลาย

ระดับ และจำนวนระดับของตัวอยางจะเปนตัวกำหนดจำนวนชั้นของการเลือกตัวอยางสุม เชน ก.ท.ม. 

แบงเปน 50 เขต สุมออกมา 10 เขต ทำการสำรวจทุกครัวเรือนในเขตที่ตกเปนตัวอยาง เรียกวา การ

สุมอยางแบบกลุมชั้นเดียว (One-stage Cluster Sampling) 

5. การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้เปน

การสุมตัวอยางที่มีหลายขั้นตอนหรือการสุมตัวอยางมากกวา 1 ชั้น มีลักษณะคลาย ๆ กับการสุม

ตัวอยางแบบกลุมที่มีหลายขั้นตอนตั้งแตเริ ่มตน กลุมใหญที ่สุดจนกระทั่งสิ้นสุดที่กลุ มตัวอยางที่

ตองการตามความเหมาะสม หรือเปนการสุมตัวอยาง ที่ใชหลากกลายวิธีเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปน

ตัวแทนของประชากร เชน กทม. แบงเปน 50 เขต สุมออกมา 10 เขต ในเขตสุมออกมา 5 แขวง ทำ

การสำรวจทุกครัวเรือนในเขตที่ตกเปนตัวอยาง เรียกวา การสุมอยางแบบกลุมสองชั้น (Two-stage 

Cluster Sampling) 

เพื่อใหการศึกษาหากลุมตัวอยางตามวัตถุประสงควิธีที่ใชในงานวิจัยนี้คือ การสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
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การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เปนการสุมตัวอยางที่แบงประชากรออกเปนชั ้นยอย ๆ 

(Stratum) กอน โดยอยูบนพื้นฐานของตัวแปรที่สำคัญที่จะสงผลกระทบตอตัวแปรตาม (สุมลรัตน 

และคณะ, 2540: 76-77) การสุมแบบนี้จะนำประชากรที่มีลักษณะเดียวกัน หรือมีความคลายคลึงกัน

เขามาไวดวยกัน ทั้งนี้จำนวนกลุมตัวอยางที่สุมไดจะเปนไปตามสัดสวนของประชากร(ประชากรมาก

จะถูกสุมมาก ประชากรนอยก็จะถูกสุมนอย) เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัย

จะตองดำเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ (วนิดา และคณะ, 

2560: 179-180)  

1. ศึกษาลักษณะของประชากรวาสามารถจำแนกออกเปนกลุมยอยไดหรือไม เชน เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ หรือรายได เปนตน   

2. จำแนกลักษณะประชากรที่มีความคลายคลึงกันมากที่สุดมาจัดไวในกลุมเดียวกัน จัดทำ

เปนหมวดหมู แบงเปนชั้นๆ เพ่ือใหเห็นความแตกตางกันของกลุมสมาชิกอยางชัดเจน ทั้งนี้ไมควรแบง

จำนวนชั้นของสมาชิกมากเกินไป เพราะจะทำใหลักษณะของสมาชิกมีความนาเชื่อถือลดลง  

3. การสุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร (Proportional Allocation) กลาวคือ ชั้นใดมี

ประชากรมากควรไดรับการสุมตัวอยางมาก ชั้นใดมีประชากรนอยก็จะไดรับการสุมตัวอยางนอย 

อยางไรก็ตามถากลุมตัวอยางแตละกลุมหรือแตละชั้นมีจำนวนที่แตกตางกันมาก ผูวิจัยอาจพิจารณา

กำหนดจำนวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสม และครอบคลุมลักษณะของประชากร โดยไมจำเปนตอง

กำหนดสัดสวนที่ใชในการสุมก็ได  

ขอดีและขอเสียของการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  

ขอดี จะไดกลุ มตัวอยางที ่เปนตัวแทนที่ดีของประชากร เพราะไดมีการแบงชั ้นภูมิตาม

ลักษณะที่สนใจศึกษาและทำการสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ ดังนั้นจึงมีโอกาสที่จะไดตัวแทนที่มี

คุณลักษณะที่สนใจทุกประเภทของประชากร  

ขอเสีย คุณลักษณะที่ใชในการแบงชั้นภูมินั้นเมื่อจำแนกเปนชั้นภูมิแลว จะตองแตกตางกัน

อยางชัดเจน และในการแบงชั้นภูมินี้ไมควรใหมีจำนวนชั้นภูมิมากเกินไป เพราะจะทำใหไมสะดวกใน

การวิเคราะหสถิติ  
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     2.5.4 การหาขนาดตัวอยาง (สุรินทร, 2541) 

L
2

h h
h 1

L
2 2

h h

h 1

N N S

n

N D N S











         โดยท่ี      

2

2

2

B
D

Z

  

 

เมื่อ      B  คอื ระดับความผิดพลาดที่ยอมรับได  

α คือ ระดับนัยสำคัญ 0.05  

n  คือ ขนาดตัวอยาง  

N  คือ ขนาดประชากรทั้งหมด  

hN คือ ขนาดของประชากรชั้นภูมิที ่h  โดยที ่ , , ,...,h 1 2 3 L   

2

hS  คือ ความแปรปรวนชั้นภูมิที ่h  โดยที ่ , , ,...,h 1 2 3 L  

                             
2

2

Z คือ คาสถิติจาก Standard Normal Distribution  

 L คือ จำนวนชั้นภูม ิ  

 

การกำหนดตัวอยางในแตละชั้นภูม ิสามารถกำหนดตัวอยาง ไดจากสูตร 

h
h

N n
n

N
  

เมื่อ      nh คือ ขนาดตัวอยางชั้นภูมิที ่h โดยที ่h = 1, 2, 3, …, L 

Nh คือ ขนาดของประชากรชั้นภูมิที่ h โดยที ่h = 1, 2, 3, …, L 

n  คือ ขนาดตัวอยาง  

N  คือ ขนาดประชากร  
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2.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลม ี2 ประเภท คอื สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีดังนี ้

     2.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เปนการอธิบายลักษณะของขอมูลในรูปของการบรรยายลักษณะทั่วๆไป โดยนำเสนอเปน

บทความ บทความกึ่งตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ ตลอดจนรูปภาพตางๆ มีการคำนวณหาความหมาย

ของขอมูลโดยวิธีทางสถิติอยางงาย เพื่อใหเปนรูปแบบของขอมูลในเบื้องตนใหสามารถตีความหมาย

ของขอมูลไดตามความจริง สถิติบรรยายนี้อาจทำการศึกษากับขอมูลที่เปนกลุมเล็กๆ หรือกลุมใหญ 

โดยทั่ว ๆ ไปก็ได และผลการวิเคราะหจะใชอธิบายเฉพาะกลุมที่นำมาศึกษาเทานั้น (อรุณ,ี 2553) 

สถิติเชิงพรรณนา เปนสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่รวบรวมจาก

กลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนที่ดีของประชากร แลวจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติดังนี ้

1. คารอยละหรือเปอรเซ็นต (Percentage) คารอยละหรือเปอรเซ็นต เปนการคํานวณหา

สัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูลทั้งหมดโดยใหขอมูลรวมทั้งหมดมีคาเทากับ 100 ใช

สัญลักษณเปน % แทนคําวา รอยละ ซึ่งใชวิเคราะหตัวแปรมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

หรือ มาตราเรียงลำดับ (Ordinal Scale) มีสตูรการคำนวณดังนี ้(กัลยา,2560) 

รอยละ 
x

100
n

   

เมื่อ      x คือ จำนวนขอมูลหรือจำนวน 

n คือ ขนาดตัวอยาง 

2. คาเฉลี่ย (Mean) คาเฉลี่ยถือเปนคากลางของขอมูลแบบหนึ่ง จะใชคาเฉลี่ยเปนตัวแทน

ของขอมูลที่นำมาคำนวณ ใชวิเคราะหตัวแปรประเภทมาตราอันตรภาค (Interval) หรือมาตราสวน 

(Ratio Scale) มีสูตรการคำนวณดังนี ้

iX
X

n

  

เมื่อ     X  คือ คาเฉลี่ยของตัวอยาง 

X คือ คะแนนของตัวอยางชุดที่ i 

n คือ ขนาดตัวอยาง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ รากที่สองของผลรวมของความ

แตกตางระหวางขอมูลดิบกับคาเฉลี่ยยกกำลังสองหารดวยจำนวนขอมูลทั้งหมด ใชวิเคราะหตัวแปร

ประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) มีสูตรการคำนวณ

ดังนี้ 

. .
( )

2n n
2

i i

i 1 i 1

n X X

S D
n n 1

 

    


 
 

เมื่อ      . .S D    คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n        คือ ขนาดตัวอยาง 

iX        คือ คะแนนของตัวอยางชุดที่ i 

n

i

i 1

X

 คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

n
2

i

i 1

X

  คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกำลังสอง 

4. จัดอันดับ ( Rank ) เปนการนำจำนวนความถี่ของการตอบคำถาม ทางดานเจตคติ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมเพ่ือดูภาพรวมวา ปญหาหรือปจจัยใดมีความสำคัญมากที่สุดและนอยที่สุด 

     2.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  

สถิติเชิงอนุมาน เปนสถิติที่วาดวยการสรุปผลในสิ่งที่ตองการศึกษาโดยใชการวิเคราะหขอมูล

กลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรซึ่งสามารถนำผลการวิเคราะหไปสรุปอางอิงถึงประชากรโดย

อาศัยทฤษฎีทางสถิติ ดังนี้  

            2.6.2.1 การทดสอบการแจกแจงปรกติของประชากร 

การละเมิดขอกําหนดเบื้องตนของประชากร 

ถาขนาดตัวอยางมีขนาดใหญ หรือมากกวา 30 หนวยและไดมาดวยวิธีการสุมตัวอยางที่เปน

อิสระกันไมตองทดสอบการแจกแจงปรกติก็ไดเพราะจากทฤษฎีลิมิตเขาสู สวนกลาง ถามีการสุม

ตัวอยางขนาดใหญ คาเฉลี่ยของตัวอยางจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบปรกติหรือถาขนาด

ตัวอยางที่นำมเปรียบเทียบมีขนาดเล็กและในแตละกลุมมีขนาดเทากัน ก็พออนุโลมไดวามีการแจก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แจงปรกติ แตถาตัวอยางมีขนาดเล็กและแตละกลุมมีขนาดไมเทากันจะไมสามารถละเมิดขอกำหนด

เบื้องตนขอนี้ไดจึงตองแปลขอมูลหรือวิเคราะหดวยสถิติที่ไมใชพารามิเตอร (บุญธรรม, 2553) 

การทดสอบการแจกแจงของ Shapiro-Wilk เปนการทดสอบการแจกแจงของประชากรวา

เปนแบบปรกติหรือไม ใชไดกับกรณีที่ทราบหรือไมทราบคาเฉลี่ยและคาเบี ่ยงเบนมาตราฐานของ

ประชากรและขนาดตัวอยางไมเกิน 50 หนวย เปนวิธีทดสอบที่ใหอำนาจการทดสอบสูงกวาการ

ทดสอบแบบอื่นๆ นิยมใชคอนขางแพรหลาย การหาคาสถิติทดสอบไมยุงยาก (สุจิตรา, 2559) 

สมมติฐานในการทดสอบ  

0H : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

1H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรท่ีไมมีการแจกแจงแบบปกติ 

สถิติในการทดสอบ  

( )

2b
W

SS x
  

เมื่อ  ( )
k

n i 1 n i 1 i

i 1

a x x 


   และ 
 

( )
2

i2

i

x
SS x x

n


   

เกณฑการตัดสินใจ 

ถาคา W  มากกวาคาวิกฤต จะปฏิเสธ 0H  แตถาคา W  นอยกวาคาวิกฤต จะยอมรับ 0H  

หรือ ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ 0H  และถาคา p-value มีคามากกวา α จะยอมรับ 

0H  

             2.6.2.2 ทฤษฎีลิมิตเขาสูสวนกลาง (Central Limit Theorem) 

            ถาสุมตัวอยางขนาด  , , ,1 2 nn X X X  จากประชากรใดๆ ที่มีคาเฉลี่ย (μ) คาความ

แปรปรวน ( 2 ) แลวถาตัวอยางมีขนาดใหญ คาเฉลี่ยตัวอยาง ( X ) จะมีการแจกแจงเขาสูการแจก

แจงแบบปรกติที ่มีคาเฉลี ่ย (μ) ค าความแปรปรวน  
2

n

     
 หรือ

/

X

n





จะมีการแจกแจง
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โดยประมาณแบบปรกติมาตรฐาน (Normal (0,1)) ไมวาตัวแปร X จะมีการแจกแจงแบบใดก็ตาม 

(กัลยา, 2560) 

             2.6.2.3 การทดสอบความแปรปรวนของประชากร 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแปรปรวนของประชากร เปนการตรวจสอบวาขอมูลที่

นํามาวิเคราะหมาจากประชากรที่มีความแปรปรวนเทากันหรือไม วิธีการตรวจสอบมีดังตอไปนี้การ

ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแปรปรวนของประชากรมากกวา 2 กลุมใชการทดสอบของ Levene 

เนื่องจากการทดสอบของเลอวีนจะมีความนาเชื่อถือไดมากกวากรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงที่แตกตาง

ไปจากการแจกแจงปกติ (สุรินทร, 2541) 

สมมติฐานทางสถิต ิ 

: ...2 2 2

0 1 2 kH       

               : 2 2

1 i jH    อยางนอย 1 คู โดยที ่ i j  

สถิติทดสอบ 

 

( ) ( )

( )
i

k
2

i i
i 1

nk
2

i

i 1 j 1

n k n z z

F

k 1 z z



 

 


 




 

ที่        ,df k 1 n k     

ให      ijX  คือ คาสังเกตที ่j ในตัวอยางที ่i 

im  คือ คามัธยฐานของตัวอยางที่ i 

ij ij iZ x m   

เมื่อ ijZ  อาจเปนคาใดคาหนึ่ง ดังนี ้

1. ij ijZ x x   เม่ือ x   คือคาเฉลี่ยของตัวอยางท่ี i  

2.   ij ij iZ x x    เมื่อ ix  คือคาเฉลี่ยของตัวอยางที่ i และ iZ  คือคาเฉลี่ยของ ijZ ของ

ตัวอยางที่ i สวน Z  คือคาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมดของ ijZ  ตัวสถิติที่ใชทดสอบนี้จะมีการแจก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แจงแบบเอฟที่มีองศาความเปนอิสระที่  ,df k 1 n k    ถาคา F ที่คำนวณไดมีคา

นอยกวาแสดงวา 0H  เปนจริง แตถาหากคา F ที่คำนวณไดมีคามากกวา แสดงวา 0H  ไมเปน

จริง ซึ่งถากำหนดคานัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 จะไดบริเวณวิกฤตคือ  ,1 k 1 n k
F F      

เกณฑการตัดสินใจ  

ถาหากคา F ที่คำนวณไดตกในบริเวณวิกฤตจะ ปฏิเสธ 0H  แตถาหากคา F ที่คำนวณไดอยู

นอกบริเวณวิกฤตจะ ยอมรับ 0H หรือ p-value < α ที่กำหนด แสดง ...2 2 2

1 2 k      

หรือมีความแปรปรวนเทากันทุกคู 

             2.6.2.4 ทดสอบสมมุติฐานคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุมที่เปนอสิระกัน (กัลยา, 2549) 

การทดสอบ Z- test  

ขอกำหนดเบื้องตน 

1. ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ขึ้นไป 

2. ประชากรทั้ง 2 กลุมเปนอิสระตอกัน 

3. ประชากรมีการแจกแจงปรกติทั้ง 2 ชุด 

4. กลุมตัวอยางมีขนาดใหญ  ,1 2n n 30   

สมมติฐานในการทดสอบ 

:0 1 2H    

:1 1 2H    

สถิติทดสอบ (กรณไีมทราบคาความแปรปรวนของประชากร) 

1 2

2 2

1 2

1 2

x x
Z

S S

n n




 

 เม่ือ     ,1 2x x   คือ คาเฉลี่ยของตัวอยางจากประชากรที่ 1 และ 2 ตามลำดับ 

,2 2

1 2S S   คือ ความแปรปรวนของตัวอยางจากประชากรที่ 1 และ 2 ตามลำดับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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,1 2n n   คือ ขนาดตัวอยางจากประชากรที่ 1 และ 2 ตามลำดับ 

เกณฑการตัดสินใจ 

เมื่อ ,
2 2

Z Z Z Z    หรือ  p-value < α  ที่กำหนด 

             2.6.2.5 การทดสอบคาเฉล่ียประชากรมากกวา 2 กลุม  (มนัส, 2556) 

การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี One-Way ANOVA 

ขอกำหนดเบื้องตน 

1. ขอมูลอยูในมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ขึ้นไป 

2. กลุมตัวอยางแตละกลุมเลือกมาอยางสุมจากประชากรที่มีการแจกแจงปรกติ 

3. กลุมตัวอยางแตละกลุมตองเปนอิสระกัน 

4. กลุมตัวอยางแตละกลุมตองไดมาจากประชากรทีมีความแปรปรวนเทากัน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

 : ...0 1 2 kH       

 :1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j      

หรือ      0H  : คาเฉลี่ยของตัวอยาง k กลุมไมแตกตางกัน 

 1H   : คาเฉลี่ยของตัวอยางอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน 

สถิติทดสอบ 

b

w

MS
F

MS
  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางวิเคราะหความแปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว 

Source of 

variation 

df Sum of Squares 

(SS) 

Mean Squares 

(MS) 

F 

Between 

groups k 1  

2 2k
j

b

j 1 j

T T
SS

n n
   b

b

SS
MS

k 1



 

b

W

MS
F

MS
  

Within 

groups 
n k  W T bSS SS SS   W

W

SS
MS

n k



  

Total 
n 1  

2k n
2

T ij

j 1 i 1

T
SS X

n 
     

 

เมื่อ      k    คือ จำนวนกลุม 

jn   คอื ขนาดตัวอยางทั้งหมด 

jT    คือ ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยางที ่j 

 T   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 ijx   คือ คะแนนแตละตัว 

เกณฑการตัดสินใจ 

ถาคา F ที่คำนวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา F จากตารางที่ df = (k-1),(n-k) 

หรือคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ 0H  นั่นคือ ยอมรับวา คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอย

สองประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ  

ถาคา  F  ที่คำนวณได  มีคานอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา   F   จากตารางที่ 

 ,df k 1 n k   หรือคา p-value มีคามากกวา α จะยอมรับ 0H  นั่นคือ ยอมรับวา คาเฉลี่ย

ระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6.2.6 วิธีการเปรียบเทียบดวยพิสัยของดันแคน (Duncan New Muitiple Range 

Procedure) 

วิธีนี้เปนวิธีการเปรียบเทียบเชิงซอนที่มีวิธีการทดสอบคลายๆกับวิธีการของ SNK แตตางที่มี

คาพิสัยซึ่งคาพิสัยของวิธีการนี้จะไดมาจากตารางดันแคน ไมไดนำมาจากตาราง Upper Studentized 

Rang จึงทำใหคานัยสำคัญไมเหมือนกันแตยังคำนึงถึงชวงหางเหมือนกัน ซึ่งสูตรของดันแคนจะแทน

คาพิสัยจากตารางดันแคนเปน q* ซึ่งขั้นตอนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธีของดันแคน มีขั้นตอน

ดังนี้ (สิทธิชัย, 2559) 

1. เรียงลำดับ (Rank) คาเฉลี่ยในแตละสิ่งทดลองจะเรียงจากมากไปนอยหรือนอยไปมากก็ได 

2. คำนวณหาคาผลตางของคาเฉลี่ยในแตละคู และคำนวณคา 

*( , )k

i j

MSE 1 1
U q k v

2 n n


      
 

เมื่อ  MSE  คือ คาความคลาดเคลื่อนจากตารางการวิเคราะหความแปรปรวนดวยองศาความ

เปนอิสระเทากับ v 

โดย  ,i jn n  คือ จำนวนคาสังเกตหรือขนาดตัวอยางหรือจำนวนซ้ำ r จากวิธีการทดลองที่   

i  และ j ตามลำดับ 

k      คือ จำนวนชวงที่คาเฉลี่ยแตละคูหางกัน 

 * ,q k v  คือ คาพิสัยจากตารางดันแคน 

3. ถาคาสัมบูรณที่คำนวณไดเปน i j kY Y U   แสดงวา i  และ j  แตกตางกัน 

             2.6.2.7  การทดสอบของคร ัสคาลและวอลล ิส (The Kruskal-Wallis One-Way 

Analysis of Variance By Ranks Test) (อุมาพร, 2557) 

ใชการทดสอบวาประชากร k กลุมโดยมีมัธยฐานเทากันหรือไม โดยมีวิธีการที่สำคัญคือคา

คาดหมายของลำดับที ่ของขอมูลตัวอยางแตละกลุ ม ควรมีคาพอๆ กันกับขอมูลที ่นำมาทดสอบ 

ประกอบดวยขอมูลจากตัวอยางสุม k ชุด แตละชุดอาจมีตัวอยางแตกตางกัน ขอมูลที่จะใชวิเคราะห

ตองมีมาตราวัดอยางนอยเรียงลำดับ (Ordinal scale) และมีการแจกแจงแบบตอเนื่องการทดสอบนี้

เมื่อเทียบกับการทดสอบแบบมัธยฐานสำหรับประชากร k กลุม (The Extension of the Median 

test) จะพบวามีอำนาจการทดสอบ (Power of the test) มากกวาเพราะใชสาระของขอมูลมากกวาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีมัธยฐานซึ่งไดจัดขอมูลใหมเปนจำนวนจำนวน การทดสอบนี้นิยมใชการทดสอบแบบเอฟ (F-test) 

ในสถิติใชพารามิเตอรในกรณทีี่ขอกำหนดเบ้ืองตนของการทดสอบเอฟไมเปนจริง 

ใชการทดสอบวาประชากร k กลุมโดยมีมัธยฐานเทากันหรือไม โดยมีวิธีการที่สำคัญคือคา

คาดหมายของลำดับที ่ของขอมูลตัวอยางแตละกลุ ม ควรมีคาพอๆ กันกับขอมูลที ่นำมาทดสอบ 

ประกอบดวยขอมูลจากตัวอยางสุม k ชุด แตละชุดอาจมีตัวอยางแตกตางกัน ขอมูลที่จะใชวิเคราะห

ตองมีมาตราวัดอยางนอยเรียงลำดับ (Ordinal scale) และมีการแจกแจงแบบตอเนื่องการทดสอบนี้

เมื่อเทียบกับการทดสอบแบบมัธยฐานสำหรับประชากร k กลุม (The Extension of the Median 

test) จะพบวามีอำนาจการทดสอบ (Power of the test) มากกวาเพราะใชสาระของขอมูลมากกวา

วิธีมัธยฐานซึ่งไดจัดขอมูลใหมเปนจำนวนจำนวน การทดสอบนี้นิยมใชการทดสอบแบบเอฟ (F-test) 

ในสถิติใชพารามิเตอรในกรณทีี่ขอกำหนดเบ้ืองตนของการทดสอบเอฟไมเปนจริง 

ขอกำหนดเบื้องตน 

1. กลุมตัวอยางเปนชนิดสุมและเปนอิสระตอกัน 

2. ขอมูลอยูในมาตราวัดแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ขึ้นไป 

3. ประชากรมีลักษณะการแจกแจงแบบตอเนื่อง 

สมมติฐานในการทดสอบ 

0H : คามัธยฐานของประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 

1H : คามัธยฐานของประชากรอยางนอย 1 คู แตกตางกัน 

วิธีวิเคราะห มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. จัดลำดับของขอมูลทั้งหมดรวมกัน จากนอยไปหามากโดยใหคะแนนต่ำสุดมีลำดับที่ 1 และ

คะแนนสูงสุดเปนลำดับที่ n (เมื่อ n เปนจำนวนขอมูลทั้งหมด) 

2. หาผลรวมของลำดับที่ในขอมูลแตละชุด คือ ; , ,...,iR i 1 2 k   

3. คำนวณคาสถิติ 

4. การตัดสินใจ เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



64 
 

สถิติทดสอบ 

( )
( )

2k
i

i 1 k

R12
H 3 n 1

n n 1 n
  

   

 

เมื่อ      n คือ จำนวนหนวยทั้งหมด 

k คือ จำนวนทรีตเมนต 

in คือ จำนวนซ้ำของทรีตเมนตที่ i 

 iR คือ ผลรวมของลำดับที่ i 

กรณีเมื่อหนวยทดลองมีคะแนนเทากัน ( tied observation) ทำใหมีลำดับที่เทากันตองทำ

การปรับคา H ที่คำนวณไดโดยหารดวยคา B ซึ่งคำนวณไดจากสูตรดังนี ้

 

( )
m

3

i i

i 1

3

t t

B 1
n n




 



 

 

เมื่อ      m คือ จำนวนกลุมของหนวยทดลองที่มีคาลำดับที่เทากัน 

it  คือ จำนวนหนวยทดลองท่ีมีคาลำดับที่เทากันของกลุมที่ 1 

adjust

H
H

B
  

เกณฑการตัดสินใจ 

1. กรณี k = 3 และ in 5  คาวิกฤตที่จะปฏิเสธ 0H จะไดจากการเปดตารางสำเร็จของ 

Kruskal-Wallis by Rank 

2. กรณี k และ in  มีคาอื่นๆ คาวิกฤตที่จะปฏิเสธ 0H จะไดจากการเปดตาราง Chi-square 

ที ่degree of freedom k-1  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. นำคาวิกฤติที่ไดจากการเปดตาราง Kruskal-Wallis by Rank หรือตาราง Chi-square ไป

เปรียบเทียบกับคา H  หรือ adjustH   ที่คำนวณได  

4. จะปฏิเสธ 0H  เม่ือ H  หรือ adjustH  ที่คำนวณไดมีคามากกวาคาวิกฤตที่เปดจากตาราง  

5. จะยอมรับ 0H  เมื่อ H  หรือ adjustH  ที่คำนวณไดมีคานอยกวา หรือเทากับคาวิกฤตที่เปด

จากตาราง 

6. กรณีผลการทดสอบออกมาเปน ยอมรับ 0H  ก็ไมตองทำการเปรียบเทียบระหวางทรีต

เมนตทำการแปลผลไดเลย  

7. กรณีที่ผลการทดสอบออกมาเปน ปฏิเสธ 0H  นั่นคือยอมรับวามีอยางนอยสองทรีตเมนต

แตกตางกัน จึงตองทำการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทรีตเมนตเปนรายคู เพื่อจะไดทราบวา

มีทรีตเมนตคูใดบางที่แตกตางกัน ทำใหสรุปผลการทดลองไดวาควรตัดสินใจเลือกทรีตเมนตใด วิธีการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางทรีตเมนตเปนรายคู 

             2.6.2.8 การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยการเปรียบเทียบภายหลังวิธีการทดสอบ Kruskal - Wallis (อุมาพร, 2557) 

เมื่อใชการทดสอบครัสคาลและวอลลิสแลวพบวา ปฏิเสธ  0H   แสดงวามีทรีตเมนตอยาง

นอย 1 คูตางกัน เราสามารถทำการเปรียบเทียบทรีตเมนตเปนคู ๆ ได ดวยวิธีการ เปรียบเทียบทรีต

เมนตทุกคู เม่ือตองการเปรียบเทียบทรีตเมนตที่ i และ j วาตางกันหรือไม 

ให        iR   คือ  คาเฉลี่ยของลำดับที่จากทรีตเมนตท่ี i 

jR   คือ คาเฉลี่ยของลำดับที่จากทรีตเมนตที่ j 

ที่ระดับนัยสำคัญ = α 

คาวิกฤติ 
 

i j

n n 1 1 1
Z

12 n n

     
 

 

เมื่อ      n คือ  ผลรวมของขนาดตัวอยาง k กลุม ...1 2 kn n n      

Z คือ คะแนนมาตรฐานท่ีมีพ้ืนที่ปลายหางดานขวา  k k 1




  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หาคา i jR R  แลวเปรียบเทียบกับคาวิกฤต 

โดยพิจารณาจากสูตร 
 

i j

i j

n n 1 1 1
R R Z

12 n n

      
 

 

หรือพิจารณาจากคา p-value และนำมาเปรียบเทียบกับคา α ถาคา p-value ≤ α จะ

ทำการปฏิเสธสมมติฐานหลัก คือแสดงวาคูนี้ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ การ

เปรียบเทียบเชนนี้ สามารถทำไดทุกคูท่ีเปนไปไดคือ  
!

! !
k

2

k
C

2 k 2



  

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

พนารัตน พวงบุญปลูก (2542) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย

ในเขตเทศบาลตตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการ

จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลแสนสุขในระดับปานกลางโดยตัวแปรความรูเกี ่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอยทัศนคติตอปญหาขยะมูลฝอย อาชีพ ระยะเวลาที่อยูอาศัยในเขตเทศบาลตำบล

แสนสุข มีผลตอความคิดเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลแสนสุขอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ปญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลแสนสุขพบวา

ประชาชนบางสวนขาดความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมและกำจัดขยะมูล

ฝอยและเทศบาลเองก็มีบุคลากร เชน ชางเทคนิคเจาหนาที่เทศกิจไมเพียงพออุปกรณตาง ๆ เชน ถัง

ขยะมีจำนวนนอย เครื ่องมืออุปกรณในการทำความสะอาด ไมไดรับการดูแลรักษาเทาที่ควรกลุม

ตัวอยางจึงไดใหขอเสนอแนะในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลแสนสุขดังนี้คือเทศบาล

และหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดกิจกรรมรณรงคใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมและกำจัดขยะมูลฝอย

ที ่ถูกวิธีแกประชาชน และควรเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย 

นอกจากนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มการสนับสนุนงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยใหแก

เทศบาลตำบลแสนสุขเพ่ือจะไดจัดการขยะมูลฝอยไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

กวี เจริญผล (2545) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย

ของเทศบาลตำบลพิบูลมังสาหาร อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ปและ 41 ปขึ้นไป สถานภาพสมรสแลว อาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน/คาขาย รับจางทั่วไป เกษตรกร นักเรียน/นักศึกษา มีจำนวนเทากัน รายไดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ไมเกิน 3,000 บาท/เดือน ไดรับการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชวงกอนเวลา 06.00 น.โดยไดรับ

ขอมูลขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด กลุมตัวอยางมีความรูเกี ่ยวกับการกำจัดขยะมูลฝอยและมีสวน

รวมในการกำจัดขยะมูลฝอยในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บมูลฝอยอยู

ในระดับมากปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ไดแก 

เพศ อายุรายไดระยะเวลาในการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล การไดรับขอมูลขาวสารและความรู

เก่ียวกับการกำจัดขยะมูลฝอย ซึ่งปจจัยดานอายุระดับการศึกษา สถานภาสมรส รายไดและการมีสวน

รวมในการกำจัดขยะมูลฝอย ไมมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลของเทศบาล  

ศักดิ์ทวีชัย หมื่นหนา (2552) ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการกําจัดขยะมูล

ฝอยของเทศบาลตำบลปากคาด อำเภอปากคาด จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวม

การใหบริการอยูในอันดับมาก โดยแบงเปนรายดานดังนี้ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการ

ใหบริการอยางพอเพียง ดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในอันดับมากและดานการใหบริการเทา

เทียม ดานการใหบริการอยางทันเวลาอยูในอันดับปานกลาง   

ชัยวัฒน ถาวรวัฒนยงค (2546) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีพบวา ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ

ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีพบวาอาชีพ การรับรู ขาวสาร 

ระยะเวลาในการตั้งถิ่นฐาน และการใชประโยชนของอาคารบานเรือนมีผลตอความคิดเห็นในการ

จัดการมูลฝอยในขณะที่ปจจัยดานอายุ เพศอันดับการศึกษารายไดของครอบครัว ไมมีผลตอความ

คิดเห็นในการจัดการมูลฝอยที่อันดับนัยสําคัญทางสถิติที่อันดับ 0.05 โดยมีขอเสนอแนะวาเทศบาล

ควรจะตองจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเแกประชาชนในเขตเทศบาลโดยพิจารณาตามกลุมอาชีพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่เขามาตั้งถิ่นฐานใหมในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีรวมทั้งควรมีการ

สงเสริม และอบรมใหความรูแกประชาชนที่เขามาตั้งถิ่นฐานใหมในเขตเทศบาลใหเขาใจถึงปญหา

ตลอดจนปลูกฝงทัศนคติและสรางคำนิยมในการรกัษาความสะอาดการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลใน

เขตเทศบาลท่ีถูกตองโดยเจาหนาที่เทศบาลซึ่งจะทําใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ขวัญฤดี เดือนแจม (2558) ไดศกึษาเรื่องความพึงพอใจ และปจจัยที่มีผลตอความ พึงพอใจ

ของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบานบึง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. 

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะของเทศบาลเมืองบานบึง อำเภอบานบึง 

จังหวัดชลบุรี 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ในการจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลบานบึง อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี และ 3. เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของการจัดการ

ขยะมูลฝอยของเทศบาลบานบึง อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ของประชาชนในเทศบาลเมืองบานสวน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากรในเขตเทศบาลเมืองบานบึง 

จำนวน 383 คน พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชน โดยภาพรวมปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย พบวา ดานการใหบริการอยูในระดับมาก ดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก ดานอุปกรณอยูในระดับระดับปานกลาง ดานสถานที่อยูในระดับมากอีกทั้ง

ความพึงพอใจ และปจจัยที ่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ของ

เทศบาลเมืองบานบึง อำเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองบานบึง และการรับรูขาวสารดานขยะแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว               

ประยูร โคตรมูล (2558) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนทองถิ่นตำบลพระเพลิง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลพระเพลิงจังหวัดสระแกวและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลพระเพลิง จังหวัดสระแกวจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคลโดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลพระเพลิง 

อำเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกวจำนวน 368 คน สถติิที่ใชในการวิเคราะหไดแกการแจกแจงจำนวน 

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรบาน ในการทดสอบสมมุติฐานใชสถิต t-Test และ 

One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และทำการทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD พบวา 1. ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บขอมูลขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลพระเพลิง 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รองลงคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการ

อยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานทีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ ตามลำดับ 2.ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริการสวนตำบลพระเพลิง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา ประชาชนที่มีอายุและรายไดเฉลี ่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการจัดเก็บ ขยะมูลฝอยขององคการบริการสวนตำบลพระเพลิงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนประชาชนที่มีเพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา

การอาศัยอยูตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลพระเพลิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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 ดิเรก พิพัฒนพุทธพันธ (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำแหลมสิงห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำแหลมสิงหและเพ่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำ

แหลมสิงห ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ 

คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย T-Testและ One-way ANOVA ที่

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำแหลมสิงหในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำ

แหลมสิงห ดานความสะดวกเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความพรอมของเจาหนาที่ และดาน

ความพรอนของอุปกรณ ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำแหลมสิงห พบวา ประชาชนที่มี

เพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำแหลมสิงห ไม

แตกตางกัน และประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และที่ตั้งบานเรือน แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการบริการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลปากน้ำแหลมสิงห แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปราณี เงินดี (2552) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะ

มูลฝอยของเทศบาลตำบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1.ความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลบางเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ 2.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหาการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

เทศบาลตำบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และ 3. ความคิดเห็นของประชาชนเกี ่ยวกับ

ขอเสนอแนะในการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผล

การศกึษาพบวา สำหรับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล

ตำบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ ดานคาบริการ

จัดเก็บ และดานจำนวนของการจัดเก็บ พบวา 1.ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลบางเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานบุคลากร และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานจำนวนของการ

จัดเก็บ 2. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา พบวา ประเด็นสำคัญที่มีปญหามากที่สุด ไดแก 

ดานวัสดุอุปกรณ รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร ดานจำนวนของการจัดเก็บ และดานคาบริการของ

การจัดเก็บ ตามลำดับ 3.ขอเสนอแนะของประชาชน ไดแกควรเพิ ่มปริมาณถังรองรับขยะ ควร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ปรับเปลี่ยนถังใหอยูในสภาพดี มีการซอมแซมดูแลรักษาเสมอ ควรจัดเก็บขยะใหเรียบรอย โดยไมมี

ขยะตกหลน และควรจัดเจาหนาที่ของเทศบาลมาแนะนําใหความรูความเขาใจแกคนในชุมชนดานการ

คัดแยกขยะมูลฝอย    

ประพนธ มุ งหมาย (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีตอ

การ จัดการขยะมูลฝอยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ ไดแก 1.

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม และ 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สถิติที่ใชในการ

วิจัยไดแก คาจำนวน (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน 

เรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานการกําจัดขยะมูลฝอย ดานการเก็บรวบรวมขยะมูล

ฝอย ดานการขนลําเลียงขยะมูลฝอย และดานการแปรสภาพขยะมูลฝอย ในการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอยูอาศัยในเขตองคการบริหารสวนตำบล

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p<.01) ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จึงควรศึกษารูปแบบหรือ

หาวิธีการในการแปรสภาพขยะมูลฝอยที่ไมตองอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงที่มีราคาแพงมาก มีการระดม

ความรวมมือจากประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยดวยการแยกประเภท และลด

ปริมาณขยะมูลฝอยจากครัวเรือน พรอมทั้งพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ การเพ่ิมจำนวนเจาหนาที่

และบุคลากรดานสาธารณสุขใหเพียงพอ ปรับปรุงอุปกรณ เครื่องมือ เครื ่องใช เครื่องยนตใหมี

ประสิทธิภาพพรอมปฏิบัติงาน และทำการศึกษาเสนทาง เวลาในการขนยายขยะมูลฝอย เพื่อใหเกิด

ความสะดวกตอเจาหนาที่และประชาชนตอไป  

พโยม รุจิรัสวรวงศ (2543) จากการศึกษาปญหาและทางออกการจัดเก็บขยะในเขตชุมชน

เมือง กรณศึีกษาเทศบาลตำบลบานสวน พบวา ปญหาและทางออกในเชิงเทคนิคการจัดเก็บขยะไดแก 

เทศบาลยังขาดสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยโดยระบบเผากระบวนการปฏิบัติงานของคนอันมาจากสาเหตุ

การปฏิบัติงานของคน ขาดอุปกรณ รถยนตขนขยะ เทศบาลยังไมมีการสนับสนุนใหประชาชนคัดแยก

ขยะ และลดขยะ สวนปญหาและทางออกในเชิงบริหาการจัดเก็บขยะ ไดแก ปญหาการกำหนดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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นโยบายดานการจัดสวนราชการ ดานบุคลากร ดานการอำนวยการและควบคุม ดานความรวมมือการ

ประสานงานกันดานการประชาสัมพันธดานงบประมาณ  

สาโรช ทัพมี (2546) จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลการเก็บขน

กำจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลทาบุญมีพบวา ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก โดยเห็นวา

อุปกรณตาง ๆ ของเทศบาลตำบลทาบุญมีมีความพรอมตอการกำจัดขยะ นอกจากนี้ยังพบวาอุปกรณ

การขนขยะมีความทันสมัยและเจาหนาที่ดูแลไดรวดเร็วตรงตามกำจัดขยะ ติดตามผลการทำงานของ

เจาหนาที ่เสมอ ประกอบกับ ประชาชนตำบลทาบุญมีจะรวมกิจกรรมกำจัดขยะและคอยติดตาม

วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมที่จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมการกำจัดขยะ  

นันทกา สายสวาท (2560) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยู ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื ่อง 

รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยาง

กาวหนา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการบริหาร สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย 

จังหวัดแมฮองสอน พบวาเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไม

แตกตางกัน 

มาลัย โหประเสริฐ (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการจดัการขยะ มูล

ฝอยขอเทศบาลตำบลทับมาอำเภอเมืองจังหวัดระยอง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถาม

แบบมีโครงสรางใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สำหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา

คะแนนเฉลี่ยของกลุม 2 กลุม (Independent Sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน 

(Analysis of Variance: ANOVA) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 388 ครัวเรือนของ

ชุมชนตำบลทับมา ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยอยูในระดับมาก มีความพึงพอใจในการจดัการขยะมูลฝอยของ เทศบาลตำบลทับมา ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีความพึงพอใจในดานสิ่งสนับสนุนมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ ปจจัย

สวนบุคคล ดานเพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายไดที่แตกตางกันของประชาชนมีผลตอความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวม

ไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษามีความ แตกตางกันในดานอุปกรณและยานพาหนะ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทำการเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาในระดับ ปวส. มีความพึง

พอใจตอการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลทับมา ดานอุปกรณและยานพาหนะแตกตางกันกับ

ประชาชนท่ีมีการศึกษาในทุกระดบัชั้น ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบวา ระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะทั้ง 5 ดาน โดยรวมและรายดานอยูในระดบัที่

ประชาชนมีความพึงพอใจมาก โดยเรียงลำดับจากมากที่สุดไดแก 1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 2) ดาน

การบริหารที ่ดีของเทศบาล 3) สังคม/คุณภาพชีวิต 4) ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม และ 5) ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความ

แตกตางในเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพของประชาชน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันตอการ

ใหบริการสาธารณะของตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

อมรารัตน บุญมา (2557) ไดทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแกงหางแมว จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางจำนวน 385 คน 

ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการในภาพรวมระดับมากที่สุด โดยดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรกพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาไดแก ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความนาเชื่อถือและไวใจในการบริการ ดาน

ความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ซึ่งพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน และอันดับสุดทาย ดานการให

ความมั่นใจแกผูรับบริการ มีพึงพอใจอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยการกีฬา

แหงชาติ 22 พบวา ประชาชนที่มีเพศระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการของเทศบาลตำบลพวาไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการ ใหบริการของเทศบาลตำบลพวาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ธนพร เรือนคำ (2550) เรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะและความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลสันมหาพน อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับโครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บขยะมูลฝอย ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสัน

มหาพน อำเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2828 และประชาชนในตำบลสันมหาพน 

อำเภอแมแตง จังหวัดชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการจัดการขยะแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

วิชัย ลักษณรุจิ (2541) ไดทำการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมของครัวเรือน 

กรณีชุมชนบานหลวย เทศบาลเมืองลำพูน ผลการศึกษาพบวา 1) ประชาชนสวนใหญในชุมชนมี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีการจัดการขยะมูลฝอย ของครัวเรือนตามประเภทของขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน สามารถใชวิธีการ

จัดการไดดี และเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของประชาชน ไมทำใหเกิดปญหาขยะภายในชุมชน 

และเทศบาล สามารถเก็บขยะไดสะดวกเรียบรอย 2) ประชาชนสวนใหญในชุมชนเคยมีสวนรวมใน

การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ไดรับการสงเสริม สนับสนุน จากผูนำชุมชนในการดำเนินการอยาง

ตอเนื่อง และประชาชนสวนใหญในชุมชนยังมีความตระหนักตอปญหาขยะของชุมชน จึงทำใหเกิดการ

มีสวนรวมระหวางประชาชนในชุมชนกับผูนำชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยและกิจกรรมอื่นๆ 3) 

ประชาชนสวนใหญในชุมชนมีทัศนคติความคิดเห็นที่ดีตอผูนำ และเห็นวาผูนำมีบทบาทสำคัญในการ

จัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน ผูนำไดรับการยอมรับจากประชาชนในชุมชนเปนสวนใหญ ผูนำไดให

ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนในทุกขั้นตอน จึงทำใหเกิดเปนความ

สามัคคี และรวมมือกันในการจัดการขยะมูลฝอยเทศบัญญัติชุมชนดวยด ี
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินงานวจิัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาปญหาและกำหนดหัวขอปญหาที่จะทำ 

2. คนควาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

3. กำหนดหัวขอปญหาพิเศษ 

4. กำหนดวัตถุประสงค ขอบเขตการศึกษา และตั้งสมมติฐาน 

5. กำหนดประชากร ขนาดตัวอยาง และวิธีการเก็บรวบรวม 

6. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย พรอมนำไปตรวจสอบ และแกไข 

7. เก็บรวบรวมขอมูล 

8. วิเคราะหขอมูลและประมูลผลขอมูล 

9. สรุปผลการศึกษา 

10.รายงานผลการศึกษา 

11.จัดทำรูปเลม 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

      3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่เขารวมการศึกษาในการสำรวจครั้งนี้ มีอายุ 18 ปข้ึนไป และมีทะเบียนบานอยูใน

เขตตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 4,163 คน แบงเปน 7 หมูบาน จัด

ชั้นภูมิตามเพศ ดังตารางที ่3.1         

      

ตารางที่ 3.1 ขนาดประชากรจำแนกตามเพศ 

เพศ ขนาดประชากร 

ชาย 2,014 

หญิง 2,149 

รวม 4,163 

(ที่มา : ขอมูลจากองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ณ เดือน กุมภาพันธ 2566) 
 

     3.2.2 การกำหนดขนาดตัวอยาง  

การวิจัยครั้งนี้เลือกใชแผนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบงจำนวนประชากรของตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ทำการจำแนกตาม

เพศ  

กำหนดเปน 2 ชั้นภูม ิไดแก 

ชั้นภูมิที่ 1 : เพศชาย 

ชั้นภูมิที่ 2 : เพศหญิง 

ในกรณจีำแนกชั้นภูมิตามหมูบาน : ไมสามารถทำได เนื่องจากขอมูลในสวนของจำนวน

ประชากรแตละหมูมีไมแนนอน 

สามารถคำนวณหาขนาดตัวอยางไดจากสูตร ดังนี้  

 
L

2

h h
h 1

L
2 2

h h

h 1
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n

N D N S











    โดยที่      

2
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2

B
D

Z
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เมื่อ      B   คือ ระดับความผิดพลาดที่ยอมรับได  

α  คือ ระดับนัยสำคัญ 0.05  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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n   คือ ขนาดตัวอยาง  

N   คือ ขนาดประชากรท้ังหมด  

hN  คือ ขนาดของประชากรชั้นภูมิที่ h โดยที ่ , , ,...,h 1 2 3 L    

2

hS  คือ ความแปรปรวนชั้นภูมิที่ h โดยที ่ , , ,...,h 1 2 3 L  

2

2

Z คือ คาสถิติจาก Standard Normal Distribution  

 L   คือ จำนวนชั้นภูมิ   

คำนวณได ดังนี้ 

เมื่อ 
2

Z   = 1.96, α = 0.05, B = 0.02 

                           
.

.
.

2

2

0 02
D 0 000104

1 96
    

 

                           
   

      
. .

. . .2

4163 2014 4 33 2149 4 20
n

4163 0 000104 2014 4 33 2149 4 20

       
 

 

                           .n 461 17 462     
 

   
2

hS  เปนคาความแปรปรวนของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ตอจากการทดลองแบบสอบถามกอนนำมาใชจริง (Pre-Test) 

ซึ่งใชประมาณ 2

hS  

 

การคำนวณหาคา B โดยที่ 

B = ̂   

 

เมื่อ ̂  เปนคาเฉลี่ยที่ไดจากการทำ Pre–test จำนวน 40 ชุด (การสำรวจดวยตัวอยาง) ซึ่ง

ในที่นี้มีคา ˆ .4 2673  และ คือคาเฉลี่ยของประชากร (คาพารามิเตอร ) แตกตางกันไมเกิน

คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได   ผูวิจัยจึงไดกำหนดคา  B  ที่ยอมรับไดเทากับ   0.02  จึงทำใหได

คา B = ̂  = 0.02 เพ่ือเปนการควบคุม sampling error  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถหาขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิจากสูตร 

                  

; ,h
h

N n
n h 1 2

N
   

 

ซึ่งไดจำนวนประชากรตามเพศดังนี้  

           เพศชาย เทากับ 
 

.1

2014 462
n 223 5 224

4163
      

 

           เพศหญิง เทากับ 
 

.2

2149 462
n 238 4 239

4163
      

 

ตารางที่ 3.2 ขนาดประชากรและขนาดตัวอยางประชากรของตำบลหนองชุมพล  

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 3.2 จะไดขนาดตัวอยางเพศชาย เทากับ 224 คน และ เพศหญิง เทากับ 239 

คน รวมขนาดตัวอยางทั้งหมด เทากับ 463 คน 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

      การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

      3.3.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ดำเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 

    เพศ       ขนาดประชากร       ขนาดตัวอยาง 

    ชาย      2,014     224 

     หญิง      2,149     239 

    รวม      4,163     463 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม : แบบสอบถามในสวนนี้มีลักษณะเปน

แบบรายการใหเลือก (Check-list) ซึ่งประกอบดวย 7 ขอ คือ เพศ , อายุ , อาชีพ , รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน , ระยะเวลาที่ทานอาศัยอยูในพื้นที่, จำนวนวันที่องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมา

ดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห, วิธีการดำเนินการจัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน ตำบลหนองชุมพล 

สวนที่ 2 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ขอ ประกอบดวย 6 ดาน จำนวน 31

ขอ  ดังนี้  

1. ดานประสิทธิภาพในการบริการ จำนวน 7 ขอ 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว            จำนวน 4 ขอ 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ       จำนวน 5 ขอ 

4. ดานความพรอมของบุคลากร      จำนวน 4 ขอ 

5. ดานความเทาเทียม จำนวน 3 ขอ 

6. ดานขอมูลขาวสาร                       จำนวน 8 ขอ 

       แบบสอบถามในสวนนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชวิธีการ

วัดของลิเคริท (Likert Scale) แบงไดเปน 5 ระดับ โดยมีการกำหนดเกณฑการประเมินคาความ

คิดเห็นตามแนวคิดของ ดังนี้ 

   5 หมายถึง มีความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง มีความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับนอย 

   1 หมายถึง มีความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับนอยท่ีสุด 

คำนวณคะแนนเฉลี่ยและเปรียบเทียบเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย

ในชวงคะแนนตาง ๆ มีสมการคำนวณอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 โดยใชสมการ ดังนี้ 

(ชัชวาล, 2543) 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชั้น 

                                    
 

.
5 1

0 8
5


    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยเกณฑการแสดงความพึงพอใจในสรางตามมาตรวัดของลิเคริท (Likert Scale) จากการ

คํานวณไดเกณฑแบงเปนระดับความพึงพอใจได 5 ระดับดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนขอคำถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขียน

บรรยายประเด็นตางๆ นอกเหนือจากขอคำถามขางตน  

     3.3.2 การทดสอบแบบสอบถาม 

 การทดสอบแบบสอบถามกอนนำมาใชเก็บขอมูลจริง (Pre-Test) ไดนำแบบสอบถามไป

ทดลองเก็บขอมูลกับประชากรในตำบลหนองชุมพล จำนวน 40 คน ประกอบไปดวย เพศชาย 20 คน 

และเพศหญิง 20 คน เพ่ือตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในคำถามหรือไม   

    3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

            3.3.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) 

การคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC 

เปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาที่วัดกับวัตถุประสงคที่ตองการวัดวาตรงตาม

วัตถุประสงคหรือไม  

ผูเชี่ยวชาญที่ทำการพิจารณาแบบสอบถาม คือ เจาหนาที่ฝายสาธารณสุข องคการบริหาร

สวนตำบล หนองชุมพล โดยมีรายชื่อดังนี้ 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 : นางสาวชุติมา   เหงี่ยมแจม  

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 : นางสาวสุพัตรา   ดาวกระจาย  

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 : นางสาวชุลีพร   กลิ่นจันทร 

 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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นำแบบสอบถามมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

 -1  คือ แนใจ วาขอคำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

  0  คือ ไมแนใจ วาขอคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

+1  คือ แนใจ วาขอคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 โดยมีสูตรการคำนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค ดังนี้  

 

R
IOC

N

  

 

เมื่อ   IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงค 

R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

 N    แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

โดยมีการกำหนดเกณฑการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตามแนวคิดของ (สุจิตรา, 

2559) ดังนี้ 

IOC  0.5 ถือวาแบบสอบถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

IOC < 0.5 ใหตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมใหดีขึ้นตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 

โดยผลท่ีไดจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ไดคา IOC  ดังตารางที่ 3.4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

คำถามขอที่ 

คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
IOC  สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ                                                                                                  

ชาย           หญิง  

1 1 1 1.00 ใชได 

2.อายุ                                                                                            

-     ต่ำกวา 18 ป           18-25 ป                   

-     26-35  ป               36-45 ป                   

-     46-55  ป               56 ปขึ้นไป 

  

1 1 1 1.00 ใชได 

3. อาชีพ 

     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ        คาขาย                                

     เกษตรกร         พนักงาน/ลูกจางประจำ                      

     นักเรียน/นักศึกษา        ธุรกิจสวนตัว                      

-    รับจางทั่วไป           อื่นๆ..................... 

 

1 1 1 1.00 ใชได 

     นอยกวา 10,001 บาท    

     10,001- 15,000 บาท                   

     15,001- 20,000 บาท             

      20,000 บาทข้ึนไป 

4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน                                                                 

1 1 1 1.00 ใชได 

5. ระยะเวลาที่ทานอาศัยอยูในพ้ืนที่                                           

-      นอยกวา 5 ป             10 ป                               

-       11 – 15 ป             15 ปขึ้นไป 

  

1 1 1 1.00 ใชได 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

 

คำถามขอที่ 

คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
IOC สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

1.ดานประสิทธิภาพในการบริการ 

1.1 การจัดวางและคัดแยกภาชนะรองรับขยะ

มูลฝอยมีความเหมาะสม 
1 1 1 1.00 ใชได 

1.2 เวลาในการจ ัดเก ็บขยะม ูลฝอยของ

เจาหนาที่ 
0 1 1 0.67 ใชได 

1.3 การจัดเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการ

เก็บขนขยะมูลฝอย 
1 1 1 1.00 ใชได 

1.4 การกำหนดเสนทางในการจัดเก็บขยะมูล

ฝอย 
1 0 1 0.67 ใชได 

1.5 เจาหนาที ่จัดเก็บขยะมูลฝอย ในพื ้นที่

สาธารณะและชุมชนของทานไดอยางสะอาด

เรียบรอย 

1 1 1 1.00 ใชได 

1.6 เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีความสามารถ

และเพียงพอตอการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชนของทาน 

1 1 1 1.00 ใชได 

1.7 ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุม

พลมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน กอน-หลัง 

การใหบริการจัดการขยะมูลฝอย 

0 1 1 0.67 ใชได 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 

2.1 มีสถานที่ใหประชาชนในการติดตอขอรับ

บริการจัดการขยะมูลฝอยของทางองคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลที่สะดวกสบาย

ตอการติดตอขอรับบริการ 

-1 1 1 0.33 

ปรับแกตาม

คำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

คำถามขอที่ 

คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
IOC สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 

  2.2 การติดตอ/ยื ่นคำร องขอร ับบร ิการ

จัดการขยะมูลฝอยของทางองคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล 

1 1 1 1.00 ใชได 

  2.3 การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน

ของทานมีความสะดวกรวดเร็ว 
0 1 1 0.67 ใชได 

  2.4 เมื ่อมีปญหาเกี ่ยวกับขยะมูลฝอยใน

ชุมชนของทานทางองคกรบริหารสวนตำบล

หนองช ุมพลดำเน ินการแก ไขด วยความ

รวดเร็วทันใจ 

0 1 1 0.67 ใชได 

3. ดานความพรอมของอปุกรณ 

3.1 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล  

ม ีความพร อมในการจ ัดหาอ ุปกรณ และ

เครื่องมือ เพื่อใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแก

ชุมชนของทาน 

0 1 1 0.67 ใชได 

3.2 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมี

อ ุปกรณและเครื ่องม ือท ี ่ท ันสมัยต อการ

ใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนของ

ทาน 

-1 1 1 0.33 

ปรับแกตาม

คำแนะนำของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

3.3 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมี

อุปกรณที่ทันสมัยตอการใหบริการจัดการขยะ

มูลฝอยแกชุมชน 

1 1 1 1.00 ใชได 

3.4 รถบรรทุกขยะมูลฝอยมีเพียงพอสำหรับ

การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
0 0 1 0.33 

ปรับแกตาม

คำแนะนำของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

 

 

 

 

คำถามขอที่ 

คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
IOC สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

3. ดานความพรอมของอปุกรณ 

  3.5 ถังบรรจุขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับใส

ขยะมูลฝอยในแตละพ้ืนที่ 
1 1 1 1 ใชได 

  3.6 รถขยะไมมีกลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน 1 1 1 1 ใชได 

4. ดานความพรอมของบุคลากร 

  4.1 มีจำนวนเจาหนาที่ขับรถ และเจาหนาที่

จ ัด เก ็บขยะสำหร ับให บร ิการแก ช ุมชน

เหมาะสมตามความตองการ 

1 1 1 1.00 ใชได 

  4.2 การทำงานของพนักงานขับรถเก็บขยะมี

ความเหมาะสม 
-1 1 1 0.33 

ปรับแกตาม

คำแนะนำของ

ผูเชียวชาญ 

  4.3 ความเปนมิตร ความสุภาพเรียบรอย 

และความเต็มใจในการใหบริการ 
0 1 1 0.67 ใชได 

  4.4 เจาหนาที่/บุคลากรที่ทำงานจัดการขยะ

มูลฝอยมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ

งานที่ไดรับ 
0 1 1 0.67 ใชได 

  4.5 เจาหนาที ่เก็บขยะมีความพรอมที ่จะ

ใหบริการอยูเสมอ 
1 1 1 1.00 ใชได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

คำถามขอที่ 

คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
IOC สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

5. ดานความเทาเทียม 

  5.1 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล

ใหบริการจัดการขยะมูลฝอยของทุกชุมชน

ดวยความเทาเทียมกัน 

1 1 1 1.00 ใชได 

  5.2 การแกไขปญหาดานการจัดการขยะมูล

ฝอย องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล

ดำเนินการแกไขตามความสำคัญและใหความ

ยุติธรรม 

0 1 1 0.67 ใชได 

  5.3 เปดโอกาสใหทานสามารถรองเรียน/

แสดงความคิดเห็นตอปญหาดานขยะในชุมชน

ของทานไดอยางอิสระ 

1 1 1 1.00 ใชได 

6. ดานขอมูลขาวสาร 

  6.1 มีการสงเสริมความรูเก่ียวกับการจัดการ

ขยะมูลฝอยใหแกประชาชน 
1 1 0 0.67 ใชได 

  6.2 การรณรงค ให ประชาชนร วมก ันลด

ปริมาณขยะมูลฝอย 
1 1 1 1.00 ใชได 

  6.3 การใหความรูในการปองกันโรคที ่เกิด

จากขยะมูลฝอย 
1 1 1 1.00 ใชได 

  6.4 การรณรงคใหประชาชนคัดแยกขยะ 

อยางถูกตองและมีการติดสัญลักษณการใชถัง

ขยะไวชัดเจนเขาใจงาย 

1 1 1 1.00 ใชได 

  6.5 เป ดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน 

1 1 1 1.00 ใชได 

  6.6 มีการจัดกิจกรรมการอบรมทำปุ ยEM 

จากขยะใหแกประชาชน 
1 1 1 1.00 ใชได เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

ซึ่งมีการแกไขขอคำถามที่ไมผานเกณฑและตองตัดออกจำนวน 4 ขอ ดังนี้ 

1. ขอคำถามที่ 2.1 ทำการแกไขคำตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ คือ จากคำวา “สถานที”่ 

เปนคำวา “กองสาธารณะสุข” 

2. ขอคำถามที่ 3.2 ทำการตัดออกตามคำแนะของผูเชี่ยวชาญ 

3. ขอคำถามที่ 3.4 ทำการตัดออกตามคำแนะของผูเชี่ยวชาญ 

4. ขอคำถามที่ 4.2 ทำการแกไขคำตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ คือ จากคำวา “การทำงาน” 

เปนคำวา “การแตงกาย” 

 

 

 

 

 

 

คำถามขอที่ 

คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
IOC สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

6. ดานขอมูลขาวสาร 

  6.7 ประโยชนที ่ไดร ับจากขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
1 1 1 1.00 ใชได 

  6.8 ม ี ก า ร ปร ะช าส ั ม พ ั น ธ  เ ร ื ่ อ ง ก า ร

กำหนดเวลาการเก็บขยะ คาธรรมเนียมขยะ

เปนไปอยางชัดเจน 

0 1 1 0.67 ใชได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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     3.3.2.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

เปนการตรวจสอบวาเครื่องมือนั้นใชวัดแลวทำการวัดซ้ำอีกจะไดผลเหมือนเดิม ใหผลที่

แนนอนสม่ำเสมอไมเปลี่ยนแปลง ใหผลที่คงท่ีสม่ำเสมอไมเปลี่ยนไปมา การวัดครั้งแรกเปนอยางไร 

เมื่อวัดซ้ำอีกกี่ครั้งก็ตาม ผลการวัดเหมือนเดิม  

โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) เปนการ

ตรวจสอบวาเครื่องมือนั้นใชวัดแลวทำการวัดซ้ำอีกจะไดผลเหมือนเดิม ใหผลที่แนนอนสม่ำเสมอไม

เปลี่ยนแปลง ใหผลท่ีคงที่สม่ำเสมอไมเปลี่ยนไปมา การวัดครั้งแรกเปนอยางไร เมื่อวัดซ้ำอีกก่ีครั้งก็

ตาม ผลการวัดเหมือนเดิม (สุจิตรา, 2564) 

ดำเนินการโดยนำแบบสอบถามมาทดลองใชกับประชากรในตำบลหนองชุมพล จำนวน 40 

คน แบงเปนตามเพศคือ เพศหญิง 20 คน เพศชาย 20 คน ใชโปรแกรม SPSS ในการหาความเชื่อมั่น 

ตามเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (ธานินทร,2552) ไดผลการหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามฉบับนี้เทากับ 0.79 ซึ่งเชื่อถือได อยูในระดับพอใช แปลวา แบบสอบถามสวนที่ 2 มีความ

นาเชื่อถือนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได 

 

ตารางที่ 3.4 คา Cronbach's alpha รายดานและโดยรวมของแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

 

จากตารางที่ 3.4 คา Cronbach’s alpha โดยรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.79  

 

ความพึงพอใจ Cronbach’s alpha 

1. ดานประสิทธิภาพในการบริการ 0.78 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 0.75 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ 0.71 

4. ดานความพรอมของบุคลากร 0.76 

5. ดานความเทาเทียม 0.86 

6. ดานขอมูลขาวสาร 0.92 

รวม 0.79 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการดำเนินการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัย

ไดดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. รวบรวมขอมูลดานจำนวนประชากร โดยผูวิจัยไดเขาไปขอมูลจำนวนประชากรในตำบล

หนองชุมพลจากองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

2. จัดทำแบบสอบถาม เพื่อนำไปทดลองใชกับประชากรในตำบลหนองชุมพล (Pre-Test)  

จำนวน 40 คน แบงเปนตามเพศคือ เพศหญิง 20 คน เพศชาย 20 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือพรอมปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีประสิทธิภาพ 

3. ทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางทำแบบสอบถามในกระดาษ 

จนครบจำนวนตัวอยาง 463 คน 

4. นำแบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมในรูปแบบกระดาษ มาอยู ในรูปแบบของไฟล Excel 

จากนั้นจึงทำการแปลงขอมูลใหพรอมสำหรับการนำไปวิเคราะห 

5. นำขอมูลที่ทำการแปลงเรียบรอยแลวไปประมวลผลผานโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดทำการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามจากนั้นจึงนำมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใชสถิติ

เพ่ือวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

     3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ไดแก คารอยละ (Percentage) , คาเฉลี่ย (Mean) , คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และ จัดอันดับ (Rank) 

     3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ไดแก การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุ มที่เปนอิสระกันดวย (Z-test) การ

ทดสอบสมมติฐานคาเฉลี ่ย ประชากรมากกวา 2 กลุ มขึ ้นไปที ่เปนอิสระกันดวย (One – Way 

ANOVA)  และการทดสอบครัสคาลวอลลิส (Kruskal-Wallis Test) การเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี 

Duncan's Multiple Range Test (DMRT) และ เปรียบเทียบภายหลังวิธ ีการทดสอบ Kruskal - 

Wallis
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและการอภปิราย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากตัวอยาง

จำนวน 463 คนและใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห ผลการวิเคราะหแบงเปน 3 สวน 

ดังนี้ 

สวนที ่1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามเพศ 
 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชายจำนวนใกลเคียงกัน โดยเปนรอยละ 

51.62 และรอยละ 48.48 ตามลำดับ 

 

 

 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 224 48.48 

หญิง 239 51.62 

รวม 463 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.2 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามชวงอาย ุ

 

จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 25 - 34 ป และ 35 – 44 ป

เนื่องจากมีจำนวนใกลเคียงกัน โดยคดิเปนรอยละ 27.43 และรอยละ 27.00 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.3 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามหมูบาน 

 

จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางจำแนกตามหมูบานมีจำนวนใกลเคียงกัน โดยหมูที่ 1, หมูท่ี 2, 

หมูที่ 4, หมูที่ 5 และหมูที่ 7 คิดเปนรอยละ 14.47 และหมูที่ 3 หมูที่ 6 คิดเปนรอยละ 13.61 และ 

14.04 ตามลำดับ  

 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 25 ป 96 20.73 

25 - 34 ป 127 27.43 

35 - 44 ป 125 27.00 

45 - 54 ป 79 17.06 

55 ปขึ้นไป 36 7.78 

รวม 463 100.00 

หมูบาน จำนวน รอยละ 

หมูที่ 1 67 14.47 

หมูที่ 2 67 14.47 

หมูที่ 3 63 13.61 

หมูที่ 4 67 14.47 

หมูที่ 5 67 14.47 

หมูที่ 6 65 14.04 

หมูที่ 7 67 14.47 

รวม 463 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.4 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามอาชีพ 
 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 

32.61 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางประจำ คดิเปนรอยละ 20.95 

 

ตารางที่ 4.5 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามรายไดตอเดือน 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 15,000 

บาท คิดเปนรอยละ 52.27 

 

 

 

 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 6.70 

คาขาย 51 11.02 

เกษตรกร 45 9.72 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 20.95 

นักเรียน/นักศึกษา 48 10.37 

ธุรกิจสวนตัว 40 8.64 

รับจางท่ัวไป 151 32.61 

รวม 463 100.00 

รายได/เดือน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 76 16.41 

10,001 – 15,000 บาท 242 52.27 

15,001 – 20,000 บาท 91 19.65 

20,000 บาท ขึ้นไป 54 11.66 

รวม 463 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.6 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที ่
 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเปนระยะเวลา 15 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 66.31 

 

ตารางที่ 4.7 จำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจำแนกตามวันดำเนินการจัดเก็บขยะของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลตอสัปดาห 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา จำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห สวนใหญเปน 2 

วัน โดยคดิเปนรอยละ 61.12 รองลงมาเปน 1 วัน คิดเปนรอยละ 37.15 

 
 

 

 

 

 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ี จำนวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 31 6.70 

5 – 9 ป 65 14.04 

10 – 14 ป 60 12.96 

15 ปขึ้นไป 307 66.31 

รวม 463 100.00 

จำนวนวันที่มีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะตอสัปดาห 

จำนวน รอยละ 

1 วัน 172 37.15 

2 วัน 283 61.12 

3 วัน 6 1.30 

4 – 5 วัน 2 0.43 

รวม 463 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.8 จำนวน และรอยละของวิธีการจัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

ตำบลหนองชุมพล 
 

*ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

จากตารางที่ 4.8 พบวา วิธีการจัดเก็บขยะที ่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

อันดับแรก คือ ดำเนินการจัดเก็บขยะโดยควบคุมมิใหเกิดการฟุงกระจายของขยะและการหกรั่วของ

น้ำจากขยะในขณะที่ดำเนินการจัดเก็บรวบรวม คิดเปนรอยละ 48.98 อันดับสอง คือดำเนินการ

จัดเก็บขยะใหหมดทุกวัน หรือใหมีปริมาณขยะตกคางนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.38 และอันดับสาม 

คือ ดำเนินการจัดเก็บขยะจำแนกตามประเภทของขยะหรือชนิดของขยะที่ไดคัดแยกไว คิดเปนรอยละ 

19.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินงาน จำนวน รอยละ 

ดำเนินการจัดเก็บขยะใหหมดทุกวัน หรือใหมีปริมาณขยะตกคาง

นอยที่สุด 

230 31.38 

ดำเนินการจัดเก็บขยะจำแนกตามประเภทของขยะหรือชนิดของ

ขยะที่ไดคัดแยกไว 

144 19.65 

ดำเนินการจัดเก็บขยะโดยควบคุมมิใหเกิดการฟุงกระจายของขยะ 

และการหกรั่วของน้ำจากขยะในขณะที่ดำเนินการจัดเก็บรวบรวม 

359 48.98 

รวม 733* 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  
 

 ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามรายดาน 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละดาน สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจจาก

มากไปนอยได ดังนี้ ดานความพรอมของบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.23) ดานขอมูลขาวสาร (คาเฉลี่ย 4.13) 

ดานประสิทธิภาพในการบริการ (คาเฉลี่ย 4.06)  ดานความเทาเทียม (คาเฉลี่ย 4.01)  ดานความ

สะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.98)  และดานความพรอมของอุปกรณ (คาเฉลี่ย 3.81) 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบล 

หนองชุมพล 

คาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจ 

( X ) 

ความหมายของ

คาเฉลี่ย 
อันดับ 

1.ดานประสิทธิภาพในการบริการ 4.06 มาก 3 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 3.98 มาก 5 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ 3.81 มาก 6 

4. ดานความพรอมของบุคลากร 4.23 มากที่สุด 1 

5. ดานความเทาเทียม 4.01 มาก 4 

6. ดานขอมูลขาวสาร 4.13 มาก 2 

รวม 4.06 มาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  

( n = 463 คน ) 

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอย X  อันดับ 

1. ดานประสิทธิภาพในการบริการ 

1.1 การจัดวางและคัดแยกภาชนะรองรับขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม 4.13 2 

1.2 เวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเจาหนาที่ 4.04 4 

1.3 การจัดเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 4.05 3 

1.4 การกำหนดเสนทางในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 4.01 5 

1.5 เจาหนาที่จัดเก็บขยะมูลฝอย ในพื้นที่สาธารณะและชุมชนของทานได

อยางสะอาดเรียบรอย 
4.05 3 

1.6 เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีความสามารถและเพียงพอตอการจัดเก็บขยะ

มูลฝอยในชุมชนของทาน 
4.16 1 

1.7 ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

กอน-หลัง การใหบริการจัดการขยะมูลฝอย 
4.01 5 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 

2.1 กองสาธารณะสุขที ่เปนพื ้นที่ใหประชาชนในการติดตอขอรับบริการ

จัดการขยะมูลฝอยของทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความ

สะดวกสบายตอการติดตอขอรับบริการ 

3.97 2 

2.2 การติดตอ/ยื่นคำรองขอรับบริการจัดการขยะมูลฝอยของทางองคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล 
3.99 1 

2.3 การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของทานมีความสะดวกรวดเร็ว 3.99 1 

2.4 เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยในชุมชนของทานดำเนินการแกไขดวย

ความสะดวกรวดเร็ว 
3.96 3 

3. ดานความพรอมของอุปกรณ 

3.1 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความพรอมในการจัดหาอุปกรณ

และเครื่องมือ เพ่ือใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนของทาน 
3.88 2 

3.2 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย

ตอการใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนของทาน 
3.85 3 

3.3 ถังบรรจุขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับใสขยะมูลฝอยในแตละพื้นท่ี 3.91 1 

3.4 รถขยะไมมีกลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน 3.60 4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) คาเฉลี่ยคะแนนของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  

(n = 463 คน) 

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอย X  อันดับ 

4. ดานความพรอมของบุคลากร 

4.1 มีจำนวนเจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่จัดเก็บขยะสำหรับใหบริการ

แกชุมชนเหมาะสมตามความตองการ 
4.05 5 

4.2 การแตงกายของเจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่จัดเก็บขยะมีความ

เหมาะสม 
4.26 3 

4.3 ความเปนมิตร ความสุภาพเรียบรอย และความเต็มใจในการ

ใหบริการ 
4.28 2 

4.4 เจ  าหน าท ี ่ /บ ุคลากรท ี ่ทางานจ ัดการขยะม ูลฝอยม ีความรู

ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีไดรับ 
4.33 1 

4.5 เจาหนาที่เก็บขยะมีความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ 4.22 4 

5. ดานความเทาเทียม 

5.1 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลใหบริการจัดการขยะมูลฝอย

ของทุกชุมชนดวยความเทาเทียมกัน 
4.01 1 

5.2 การแกไขปญหาดานการจัดการขยะมูลฝอย องคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไขตามความสำคัญและใหความยุติธรรม 
4.00 2 

5.3 เปดโอกาสใหทานสามารถรองเรียน/แสดงความคิดเห็นตอปญหา

ดานขยะในชุมชนของทานไดอยางอิสระ 
4.01 1 

6. ดานขอมูลขาวสาร 

6.1 มีการสงเสริมความรูเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยใหแกประชาชน 3.88 2 

6.2 การรณรงคใหประชาชนรวมกันลดปริมาณขยะมูลฝอย 3.85 3 

6.3 การใหความรูในการปองกันโรคท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย 3.91 1 

6.4 การรณรงคใหประชาชนคัดแยกขยะ อยางถูกตองและมีการติด

สัญลักษณการใชถังขยะไวชัดเจนเขาใจงาย 
3.60 4 

6.5 เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการจัดการขยะมูลฝอย

ที่เกิดขึ้นในชุมชน 
4.08 6 

6.6 มีการจัดกิจกรรมการอบรมทำปุยEM จากขยะใหแกประชาชน 3.96 8 

6.7 ประโยชนที่ไดรับจากขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 4.11 5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) คาเฉลี่ยคะแนนของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  

(n = 463 คน) 

 
จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาขอคำถามแตละดานของความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดการขยะมูลฝอย ขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

สามารถสรุปผล ดังนี ้

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานประสิทธิภาพใน

การบริการ เมื่อทำการพิจารณาในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละ

ขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี ้ อันดับแรก คือ เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีความสามารถและ

เพียงพอตอการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของทาน (คาเฉลี่ย 4.16) อันดับสอง คือ การจัดวางและ

คัดแยกภาชนะรองรับขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม (คาเฉลี ่ย 4.13) อันดับสาม คือ การจัดเก็บ

คาธรรมเนียมในการใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.05) และเจาหนาที่จัดเก็บขยะมูลฝอยใน

พื้นที่สาธารณะและชุมชนของทานไดอยางสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.05) อันดับสี่ คือ เวลาในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.04) และอันดับสุดทาย คือ การกำหนดเสนทางในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.01) และทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีการติดตามผล

การปฏิบัติงาน กอน-หลัง การใหบริการจัดการขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.01) 

ดานความสะดวกรวดเร็ว  ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความสะดวกรวดเร็ว 

เมื่อทำการพิจารณาในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถาม

จากมากไปนอยได ดังนี้ อันดับแรก คือ การติดตอ/ยื่นคำรองขอรับบริการจัดการขยะมูลฝอยของทาง

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล (คาเฉลี่ย 3.99) และการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน

ของทานมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.99) อันดับที่สอง คือ กองสาธารณะสุขที ่เปนพื ้นที ่ให

ประชาชนในการติดตอขอรับบริการจัดการขยะมูลฝอยของทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล

มีความสะดวกสบายตอการติดตอขอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) และอันดับสุดทาย คือ เมื่อมีปญหา

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอย X  อันดับ 

6.8 มีการประชาสัมพันธเรื่องการกำหนดเวลาการเก็บขยะคาธรรมเนียม

ขยะเปนไปอยางชัดเจน 
4.22 2 

รวม 4.06  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เกี่ยวกับขยะมูลฝอยในชุมชนของทานทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไขดวย

ความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.96) 

ดานความพรอมของอุปกรณ ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอมของอุปกรณ 

เมื่อทำการพิจารณาในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถาม

จากมากไปนอยได ดังนี้ อันดับแรก ไดแก ถังบรรจุขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับใสขยะมูลฝอยในแตละ

พ้ืนที่ (คาเฉลี่ย 3.91) อันดับสอง คือ องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความพรอมในการจัดหา

อุปกรณและเครื่องมือ เพ่ือใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนของทาน (คาเฉลี่ย 3.88) อันดับสาม 

คือ องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยตอการใหบริการจัดการ

ขยะมูลฝอยแกชุมชนของทาน (คาเฉลี่ย 3.85) และอันดับสุดทาย คือ รถขยะไมมีกลิ่นรบกวนขณะ

ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.60) 

ดานความพรอมของบุคลากร ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอมของ

บุคลากร เมื่อทำการพิจารณาในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอ

คำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ อันดับแรก คือ เจาหนาที ่/บุคลากรที่ทางานจัดการขยะมูลฝอยมี

ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.33) อันดับสอง คือ ความเปนมิตร ความ

สุภาพเรียบรอย อันดับสาม คือ ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) อันดับสี่ คือ การแตง

กายของเจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่จัดเก็บขยะมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.26) อันดับหา คือ 

เจาหนาที่เก็บขยะมีความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.22) และอันดับสุดทาย คือ มี

จำนวนเจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่จัดเก็บขยะสำหรับใหบริการแกชุมชนเหมาะสมตามความ

ตองการ (คาเฉลี่ย 4.05)  

ดานความเทาเทียม ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความเทาเทียม เมื่อทำการ

พิจารณาในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไป

นอยได ดังนี้ อันดับแรก คือ องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลใหบริการจัดการขยะมูลฝอยของ

ทุกชุมชนดวยความเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.01) และเปดโอกาสใหทานสามารถรองเรียน/แสดงความ

คิดเห็นตอปญหาดานขยะในชุมชนของทานไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 4.01) และอันดับที่สอง คือ การ

แกไขปญหาดานการจัดการขยะมูลฝอย องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไขตาม

ความสำคัญและใหความยุติธรรม (คาเฉลี่ย 4.00) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดานขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานขอมูลขาวสาร เมื่อทำการ

พิจารณาในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไป

นอยได ดังนี้ อันดับแรก คือ การรณรงคใหประชาชนรวมกันลดปริมาณขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.23) 

อันดับสอง คือ มีการประชาสัมพันธเรื่องการกำหนดเวลาการเก็บขยะคาธรรมเนียมขยะเปนไปอยาง

ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.22) อันดับสาม คือ การรณรงคใหประชาชนคัดแยกขยะอยางถูกตอง และมีการติด

สัญลักษณการใชถังขยะไวชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.19)  อันดับสี่ คือ มีการสงเสริมความรูเก่ียวกับ

การจัดการขยะมูลฝอยใหแกประชาชน (คาเฉลี่ย 4.16) อันดับหา คือ ประโยชนที่ไดรับจากขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.11) อันดับหก คือ เปดโอกาสใหประชาชนแสดง

ความคิดเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชน (คาเฉลี่ย 4.08)  อันดับเจ็ด คือ การให

ความรูในการปองกันโรคที ่เกิดจากขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.07)  และอันดับสุดทาย คือ มีการจัด

กิจกรรมการอบรมทำปุยEM จากขยะใหแกประชาชน (คาเฉลี่ย 3.98) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยใหประชาชนทำ

แบบสอบถามจำนวน 463 คน มีการทดสอบมติฐานดังนี ้

      4.3.1 การทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะ

มูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 

สมมติฐานท่ี 1 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล แตกตางกันตามเพศ 

สมมติฐานทางสถิติ 

:0 1 2H    

:1 1 2H     

ตารางที ่4.11 จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตางของ

ความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล จำแนกตามเพศ  

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

    

 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

เพศ จำนวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานประสิทธิภาพในการ

บริการ 

ชาย 224 4.10 Z = 1.543 0.123ns 

หญิง 239 4.03 

 

ดานความสะดวกรวดเร็ว ชาย 224 4.01 Z = 1.389 0.166ns 

หญิง 239 3.94 

 

ดานความพรอมของอุปกรณ ชาย 224 3.79 Z = -0.788 0.437ns 

หญิง 239 3.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล จำแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

เพศ จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของ

บุคลากร 

ชาย 224 4.21 Z = -0.673 0.501ns 

หญิง 239 4.24 

 

ดานความเทาเทียม ชาย 224 4.06 Z = 2.060 0.040* 

หญิง 239 3.96 

 

ดานขอมูลขาวสาร ชาย 224 4.12 Z = -0.334 0.739ns 

หญิง 239 4.14 

 

โดยรวม ชาย 224 4.07 Z = 0.577 0.564ns 

หญิง 239 4.05 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

   ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

จากตารางที่ 4.11 จากผลการทดสอบโดยรวม พบวา  Z =  0.577 และ p-value = 0.564 

> 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ไม

แตกตางกันตามเพศ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยผลการทดสอบแยกแตละดานดังนี ้

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ Z = 1.543 และ p-value = 0.123 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานประสิทธิภาพ

ในการบริการไมแตกตางกันตามเพศ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดานความสะดวกรวดเร็ว Z = 1.389 และ p-value = 0.166 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความสะดวกรวดเร็วไม

แตกตางกันตามเพศ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของอุปกรณ Z = - 0.778 และ p-value = 0.437 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอม

ของอุปกรณไมแตกตางกันตามเพศ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของบุคลากร Z = - 0.673 และ p-value = 0.501 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอม

ของบุคลากรไมแตกตางกันตามเพศ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความเทาเทียม Z = 2.060 และ p-value = 0.040 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความเทาเทียมแตกตางกันตาม

เพศ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความเทาเทียม เพศ

หญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

ดานขอมูลขาวสาร Z = - 0.334 และ p-value = 0.739 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน

ตามเพศ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

       

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 2 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมชวงอาย ุ

สมมติฐานทางสถิติ 

: ...0 1 2 kH       

:1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j  

ตารางที่ 4.12 จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตางของ

ความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล จำแนกอาย ุ 

 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

อายุ จำนวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p -value 

ดานประสิทธิภาพใน

การบริการ 

ต่ำกวา 25 ป 96 4.05 F = 0 .410 0.801ns 

25 - 34 ป 127 4.09 

35 - 44 ป 125 4.07 

45 - 54 ป 79 4.02 

55 ปขึ้นไป 36 4.08 

 

ดานความสะดวก

รวดเร็ว 

ต่ำกวา 25 ป 96 3.95 H = 1.201 0 .878ns 

25 - 34 ป 127 4.00 

35 - 44 ป 125 4.00 

45 - 54 ป 79 3.96 

55 ปขึ้นไป 36 3.93 

 

ดานความพรอมของ

อุปกรณ 

ต่ำกวา 25 ป 96 3.78 F = 2.374 0.051ns 

25 - 34 ป 127 3.90 

35 - 44 ป 125 3.84 

45 - 54 ป 79 3.68 

55 ปขึ้นไป 36 3.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) จำนวน คาเฉลี ่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความ

แตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี จำแนกอายุ  

 

ความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

อายุ จำนวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของบุคลากร ต่ำกวา 25 ป 96 4.17 F = 1.789 0.130ns 

25 - 34 ป 127 4.28 

35 - 44 ป 125 4.28 

45 - 54 ป 79 4.20 

55 ปขึ้นไป 36 4.08 

 

ดานความเทาเทียม ต่ำกวา 25 ป 96 3.96 F = 1.176 0.321ns 

25 - 34 ป 127 4.09 

35 - 44 ป 125 4.00 

45 - 54 ป 79 3.96 

55 ปขึ้นไป 36 3.95 

 

ดานขอมูลขาวสาร ต่ำกวา 25 ป 96 4.04 F = 1.695 0.150ns 

25 - 34 ป 127 4.19 

35 - 44 ป 125 4.15 

45 - 54 ป 79 4.08 

55 ปขึ้นไป 36 4.17 

 

โดยรวม ต่ำกวา 25 ป 96 4.01 F = 1.651 0.160ns 

25 - 34 ป 127 4.11 

35 - 44 ป 125 4.08 

45 - 54 ป 79 4.01 

55 ปขึ้นไป 36 4.04 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผลการทดสอบ F = 1.651 และ p-value = 0.160 > 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ไมแตกตางกันตามชวงอายุ ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 โดยผลการทดสอบแยกแตละดานดังนี้ 

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ F = 0.410 และ p-value = 0.801 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานประสิทธิภาพในการบริการไมแตกตางกันตาม

ชวงอายุ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความสะดวกรวดเร็ว H = 1.201 และ p-value = 0.878 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความสะดวกรวดเร็วไมแตกตางกันตามชวงอาย ุท่ีระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของอุปกรณ F = 2.374 และ p-value = 0.051 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความพรอมของอุปกรณไมแตกตางกันตามชวง

อาย ุท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของบุคลากร F = 1.789 และ p-value = 0.130 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความพรอมของบุคลากรไมแตกตางกันตามชวง

อาย ุท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความเทาเทียม F = 1.176 และ p-value = 0.321 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามชวงอายุ ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 

ดานขอมูลขาวสาร F = 1.695 และ p-value = 0.150 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามชวงอายุ ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สมมติฐานที่ 3 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตกตางกันอยางนอย 2 หมูบาน 

สมมติฐานทางสถิต ิ

: ...0 1 2 kH       

:1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j  

ตารางที่ 4.13 จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตางของ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามหมูบาน 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
 

 

ความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

หมู จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานประสิทธิภาพในการบริการ หมูที่ 1 67 4.01ab F = 2.283 0.035* 

หมูที่ 2 63 4.13a 

หมูที่ 3 67 4.00ab 

หมูที่ 4 67 4.06ab 

หมูที่ 5 67 4.12a 

หมูที่ 6 65 3.95b 

หมูที่ 7 67 4.16a 

 

ดานความสะดวกรวดเร็ว หมูที่ 1 67 4.05ab H = 40.955 0.000* 

หมูที่ 2 63 4.19a 

หมูที่ 3 67 3.99b 

หมูที่ 4 67 3.95b 

หมูที่ 5 67 4.07ab 

หมูที่ 6 65 3.65c 

หมูที่ 7 67 3.91b 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่4.13 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามหมูบาน 

ความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

หมู จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของอุปกรณ หมูที่ 1 67 3.96a H = 17.830 0.007* 

หมูที่ 2 63 3.87abc 

หมูที่ 3 67 3.70c 

หมูที่ 4 67 3.73bc 

หมูที่ 5 67 3.76abc 

หมูที่ 6 65 3.74bc 

หมูที่ 7 67 3.91ab 

 

ดานความพรอมของบุคลากร หมูที่ 1 67 4.39a F = 7.125 0.000* 

หมูที่ 2 63 4.41a 

หมูที่ 3 67 4.01b 

หมูที่ 4 67 4.14b 

หมูที่ 5 67 4.16b 

หมูที่ 6 65 4.10b 

หมูที่ 7 67 4.38a 

 

ดานความเทาเทียม หมูที่ 1 67 4.03bc H = 74.620 0.000* 

หมูที่ 2 63 4.35a 

หมูที่ 3 67 3.75d 

หมูที่ 4 67 4.08bc 

หมูที่ 5 67 4.18ab 

หมูที่ 6 65 3.66d 

หมูที่ 7 67 3.97c 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่4.13 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามหมูบาน 

ความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

หมู จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานขอมูลขาวสาร หมูที่ 1 67 4.11bc F = 3.747 0.001* 

หมูที่ 2 63 4.20ab 

หมูที่ 3 67 3.96c 

หมูที่ 4 67 4.02bc 

หมูที่ 5 67 4.12bc 

หมูที่ 6 65 4.18ab 

หมูที่ 7 67 4.30a 

 

โดยรวม หมูที่ 1 67 4.10ab F = 5.324 0.000* 

หมูที่ 2 63 4.19a 

หมูที่ 3 67 3.93c 

หมูที่ 4 67 4.01bc 

หมูที่ 5 67 4.08ab 

หมูที่ 6 65 3.94c 

หมูที่ 7 67 4.15a 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผลการทดสอบโดยรวม F = 5.324 และ p-value = 0.000 < 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคญั 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล โดยรวมแตกตางกัน อยางนอย 2 

หมูบาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

จึงทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชวิธี Duncan's Multiple Range Test (DMRT) ไดผล

ดังนี้พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูท่ี 5 และหมูที่ 7 กลุมท่ี 2 

ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 4 และหมูที่ 5 และกลุมที่ 3 ประกอบดวย หมูที่ 3 หมูที่ 4 และหมูที่ 6 

โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โดยแยกผลการทดสอบในแตละดานดังนี ้

ดานประสทิธิภาพในการใหบริการ   F = 2.283 และ p-value = 0.035 < 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานประสิทธิภาพในการใหบริการแตกตางกัน 

อยางนอย 2 หมูบาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชวิธี Duncan's Multiple Range Test (DMRT) ไดผล

ดังนี้พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยในดานประสิทธิภาพในการ

ใหบริการแบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 

และหมูที่ 7 และกลุมที่ 2 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 3 หมูที่ 4 และหมูที่ 6 โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจมากกวากลุมท่ี 2 

ดานความสะดวกรวดเร ็ว   H = 40.955 และ p-value = 0.000 < 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความสะดวกรวดเร็ว แตกตางกัน อยางนอย 2 

หมูบาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปร ียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparision) พบว า ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความสะดวก

รวดเร็ว แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมที ่ 1 ประกอบดวย หมู ที ่ 1 หมูที ่ 2 และหมู ที ่ 5 กลุมที่ 2 

ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูที่ 7 และกลุมที่ 3 ประกอบดวย หมูที่ 6 โดย

กลุมท่ี 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 และกลุมท่ี 3 

ดานความพรอมของอุปกรณ   H = 17.830 และ p-value = 0.007 <  0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของอุปกรณ   แตกตางกัน อยาง

นอย 2 หมูบาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปร ียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparision) พบว า ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของ

อุปกรณ แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 5 และหมูที่ 7 กลุมที่ 

2 ประกอบดวย หมูที่ 2 หมูที่ 4 หมูที่ 5 หมูที่ 6 และหมูที่ 7 และกลุมที่ 3 ประกอบดวย หมูที่ 2 หมู

ที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูที่ 6 โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 และกลุมท่ี 3 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดานความพรอมของบุคลากร   F = 7.125 และ p-value = 0.000 < 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของบุคลากร   แตกตางกัน อยาง

นอย 2 หมูบาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

จึงทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชวิธี Duncan's Multiple Range Test (DMRT) ไดผล

ดังนี้พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลในดานความพรอมของบุคลากร แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย หมูท่ี 1 หมูที่ 

2 และหมูที่ 7 และกลุมที่ 2 ประกอบดวย หมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูที่ 6 โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจมากกวากลุมท่ี 2  

ดานความเทาเทียม   H = 74.620 และ p-value = 0.000 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความเทาเทียม แตกตางกัน อยางนอย 2 หมูบาน ที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปรียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparision) พบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความเทาเทียม 

แบงออกเปน 4 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย หมูที่ 2 หมูที่ 5 กลุมท่ี 2 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 

4 และหมูที่ 5 กลุมท่ี 3 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 4 และหมูที่ 7 และกลุมที่ 4 ประกอบดวย หมูท่ี 3 

และหมูที่ 6 โดยกลุมที่ 1 กลุมท่ี 2 และกลุมที่ 3 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 4 และกลุมที่ 

1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 และกลุมที่ 3  

ดานขอมูลขาวสาร   F = 3.747 และ p-value = 0.001 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานขอมูลขาวสาร แตกตางกัน อยางนอย 2 หมู บาน ที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชวิธี Duncan's Multiple Range Test (DMRT) ไดผล

ดังนี้พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลในดานขอมูลขาวสาร แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย หมูที่ 2 หมูที่ 6 และหมู

ที่ 7 กลุมที่ 2 ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูที่ 6 และกลุมที่ 3 ประกอบดวย 

หมูที่ 1 หมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



111 
 

สมมติฐานที่ 4 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตกตางกันอยางนอย 2 อาชีพ 

สมมติฐานทางสถิติ 

: ...0 1 2 kH       

:1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j  

ตารางที่ 4.14 จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตางของ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูล

ฝอย 

อาชีพ จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานประสิทธิภาพใน

การบริการ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 4.09 F = 0.947 0.461ns 

คาขาย 51 4.01 

เกษตรกร 45 4.11 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 4.02 

นักเรียน/นักศึกษา 48 3.98 

ธุรกิจสวนตัว 40 4.08 

รับจางท่ัวไป 151 4.11 

 

ดานความสะดวก

รวดเร็ว 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 4.08 F =1.207 0.301ns 

คาขาย 51 3.94 

เกษตรกร 45 4.07 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 3.88 

นักเรียน/นักศึกษา 48 3.92 

ธุรกิจสวนตัว 40 3.99 

รับจางท่ัวไป 151 4.01 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูล

ฝอย 

อาชีพ จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของ

อุปกรณ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 3.70 F = 1.192 0.309ns 

คาขาย 51 3.84 

เกษตรกร 45 3.92 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 3.87 

นักเรียน/นักศึกษา 48 3.80 

ธุรกิจสวนตัว 40 3.86 

รับจางท่ัวไป 151 3.75 

 

ดานความพรอมของ

บุคลากร 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 4.30 F = 1.889 0.081ns 

คาขาย 51 4.21 

เกษตรกร 45 4.32 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 4.34 

นักเรียน/นักศึกษา 48 4.21 

ธุรกิจสวนตัว 40 4.18 

รับจางท่ัวไป 151 4.14 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



113 
 

ตารางที่ 4.14 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูล

ฝอย 

อาชีพ จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความเทาเทียม รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 4.02 F = 0.390 0.886ns 

คาขาย 51 3.93 

เกษตรกร 45 4.08 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 4.00 

นักเรียน/นักศึกษา 48 3.96 

ธุรกิจสวนตัว 40 4.03 

รับจางท่ัวไป 151 4.02 

 

ดานขอมูลขาวสาร รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 4.18 F = 0.854 0.528ns 

คาขาย 51 4.17 

เกษตรกร 45 4.17 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 4.12 

นักเรียน/นักศึกษา 48 4.19 

ธุรกิจสวนตัว 40 4.18 

รับจางท่ัวไป 151 4.06 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล  

จำแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูล

ฝอย 

อาชีพ จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

โดยรวม รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 4.09 F = 0.443 0.850ns 

คาขาย 51 4.05 

เกษตรกร 45 4.13 

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 4.06 

นักเรียน/นักศึกษา 48 4.04 

ธุรกิจสวนตัว 40 4.08 

รับจางท่ัวไป 151 4.03 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผลการทดสอบโดยรวม F = 0.443 และ p-value = 0.850 > 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลไมแตกตางกันตามอาชีพ ที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 โดยแยกแตละดานดังนี ้

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ F = 0.947 และ p-value = 0.461 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานประสิทธิภาพในการบริการไมแตกตางกันตาม

อาชีพ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความสะดวกรวดเร็ว F = 1.207 และ p-value = 0.301 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความสะดวกรวดเร็วไมแตกตางกันตามอาชีพ ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดานความพรอมของอุปกรณ F = 1.192 และ p-value = 0.309 > 0.05 จ ึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความพรอมของอุปกรณไมแตกตางกันตาม

อาชีพ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของบุคลากร F = 1.889 และ p-value = 0.081 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความพรอมของบุคลากรไมแตกตางกันตาม

อาชีพ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความเทาเทียม F = 0.390 และ p-value = 0.886 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคญั 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามอาชีพ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานขอมูลขาวสาร F = 0.854 และ p-value = 0.528 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามอาชีพ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สมมติฐานที่ 5 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมรายไดตอเดือน 

สมมติฐานทางสถิติ 

: ...0 1 2 kH       

:1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j  

ตารางที่ 4.15 จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตางของ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามรายไดตอเดือน 
 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

รายไดตอเดือน จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานประสิทธิภาพใน

การบริการ 

นอยกวา 10,000บาท 76 4.12 H =1.943 0.584ns 

10,001- 15,000 บาท 242 4.04 

15,001- 20,000 บาท 91 4.05 

20,000 บาทขึ้นไป 54 4.11 

 

ดานความสะดวก

รวดเร็ว 

นอยกวา 10,000บาท 76 4.04 F = 0.719 0.541ns 

10,001- 15,000 บาท 242 3.96 

15,001- 20,000 บาท 91 3.93 

20,000 บาทขึ้นไป 54 4.02 

 

ดานความพรอมของ

อุปกรณ 

นอยกวา 10,000บาท 76 3.93 F = 2.410 0.066ns 

10,001- 15,000 บาท 242 3.82 

15,001- 20,000 บาท 91 3.73 

20,000 บาทขึ้นไป 54 3.74 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่4.15 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามรายไดตอเดือน 

 

หมายเหตุ : ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

จากตารางที ่ 4.15 พบวา ผลการทดสอบโดยรวม F = 2.001 และ p-value = 0.113 > 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในแตละดานไมแตกตางกันตามรายได

ตอเดือน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยแยกแตละดานดังนี ้

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

รายไดตอเดือน จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 

( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของ

บุคลากร 

นอยกวา 10,000บาท 76 4.33 F = 2.102 0.099ns 

10,001- 15,000 บาท 242 4.24 

15,001- 20,000 บาท 91 4.18 

20,000 บาทขึ้นไป 54 4.13 

 

ดานความเทาเทียม นอยกวา 10,000บาท 76 4.04 F = 0.662 0.576ns 

10,001- 15,000 บาท 242 4.03 

15,001- 20,000 บาท 91 3.96 

20,000 บาทขึ้นไป 54 3.94 

 

ดานขอมูลขาวสาร นอยกวา 10,000บาท 76 4.23 F = 2.300 0.077ns 

10,001- 15,000 บาท 242 4.13 

15,001- 20,000 บาท 91 4.04 

20,000 บาทขึ้นไป 54 4.16 

 

โดยรวม นอยกวา 10,000บาท 76 4.14 F = 2.001 0.113ns 

10,001- 15,000 บาท 242 4.05 

15,001- 20,000 บาท 91 4.00 

20,000 บาทขึ้นไป 54 4.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ H = 1.943 และ p-value = 0.584 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานประสิทธิภาพในการบริการไมแตกตางกันตาม

รายไดตอเดือน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความสะดวกรวดเร็ว F = 0.719 และ p-value = 0.541 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความสะดวกรวดเร็วไมแตกตางกันตามรายไดตอเดือน 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของอุปกรณ F = 2.410 และ p-value = 0.066 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความพรอมของอุปกรณไมแตกตางกันตาม

รายไดตอเดือน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของบุคลากร F = 2.102 และ p-value = 0.099 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานความพรอมของบุคลากรไมแตกตางกันตาม

รายไดตอเดือน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความเทาเทียม F = 0.662 และ p-value = 0.576 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามรายไดตอเดือน ที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

ดานขอมูลขาวสาร F = 2.300 และ p-value = 0.077 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล ในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามรายไดตอเดือน ที ่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สมมติฐานที่ 6 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมตามชวงระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

พ้ืนที่ 

สมมติฐานทางสถิติ 

: ...0 1 2 kH       

:1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j  

ตารางที่ 4.16 จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที ่

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

   ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
 

 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยูในพื้นที่ 

จำนวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานประสิทธิภาพในการ

บริการ 

นอยกวา 5 ป 31 3.88b F = 3.720 0.012* 

5 – 9 ป 65 3.98ab 

10 – 14 ป 60 4.03ab 

15 ปขึ้นไป 307 4.11a 

 

ดานความสะดวกรวดเร็ว นอยกวา 5 ป 31 3.78b H = 33.721 0.000* 

5 – 9 ป 65 3.73b 

10 – 14 ป 60 3.84b 

15 ปขึ้นไป 307 4.07a 

 

ดานความพรอมของ

อุปกรณ 

นอยกวา 5 ป 31 3.71 F = 0.756 0.519ns 

5 – 9 ป 65 3.78 

10 – 14 ป 60 3.77 

15 ปขึ้นไป 307 3.83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่4.16 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

จำแนกตามระยะเวลาที่อาศยัอยูในพ้ืนที่ 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยูในพื้นที่ 

จำนวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของ

บุคลากร 

นอยกวา 5 ป 31 4.06 F = 1.383 0.247ns 

5 – 9 ป 65 4.21 

10 – 14 ป 60 4.21 

15 ปขึ้นไป 307 4.25 

 

ดานความเทาเทียม นอยกวา 5 ป 31 4.00ab H = 17.003 0.001* 

5 – 9 ป 65 3.76c 

10 – 14 ป 60 3.86bc 

15 ปขึ้นไป 307 4.09a 

 

ดานขอมูลขาวสาร นอยกวา 5 ป 31 4.05 F = 0.715 0.543ns 

5 – 9 ป 65 4.08 

10 – 14 ป 60 4.17 

15 ปขึ้นไป 307 4.14 

 

โดยรวม นอยกวา 5 ป 31 3.93b F = 4.219 0.006* 

5 – 9 ป 65 3.96b 

10 – 14 ป 60 4.02b 

15 ปขึ้นไป 307 4.10a 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

   ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ผลการทดสอบโดยรวม F = 4.219 และ p-value = 0.006 < 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคญั 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในแตละดานแตกตางกันอยางนอย 2 

กลุมตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05      

 

จึงทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชวิธี Duncan's Multiple Range Test (DMRT) ไดผล

ดังนี้พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลโดยรวม แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย  ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ 15 ปขึ้นไป 

และกลุมที่ 2 ประกอบดวย ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ นอยกวา 5 ป , 5 – 9 ป และ 10 – 14 ป โดย

กลุมท่ี 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 

โดยพิจารณาผลการทดสอบในแตละดาน ดังนี ้

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ F = 3.720 และ p-value = 0.012 < 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานประสิทธิภาพในการบริการแตกตางกันอยาง

นอย 2 กลุมตามชวงระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05     

จึงทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชวิธี Duncan's Multiple Range Test (DMRT) ไดผล

ดังนี้พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลในดานประสิทธิภาพในการบริการ แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย  ระยะเวลา

ที่อยูในพื้นที่ 5 – 9 ป 10 – 14 ป และ 15 ปขึ้นไป และกลุมที่ 2 ประกอบดวย ระยะเวลาที่อยูใน

พ้ืนที่ นอยกวา 5 ป 5 – 9 ป และ 10 – 14 ป โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 

ดานความสะดวกรวดเร็ว H = 33.721 และ p-value = 0.000 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความสะดวกรวดเร็วแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมตาม

ชวงระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05     

จึงทำการเปรียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparision) พบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความสะดวก

รวดเร็ว แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย  ระยะเวลาที่อยูในพื้นที่ 15 ปขึ้นไป และ

กลุมท่ี 2 ประกอบดวย ระยะเวลาที่อยูในพ้ืนที่ นอยกวา 5 ป 5 – 9 ป และ 10 – 14 ป โดยกลุมที่ 1 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2 

ดานความพรอมของอุปกรณ F = 0.756 และ p-value = 0.519 > 0.05 จ ึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยในดาน

ความพรอมของอุปกรณไมแตกตางกันตามชวงระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดานความพรอมของบุคลากร F = 1.383 และ p-value = 0.247 > 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยในดาน

ความพรอมของบุคลากรไมแตกตางกันตามชวงระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที ่ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความเทาเทียม H = 17.003 และ p-value = 0.001 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคญั 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความเทาเทียม   แตกตางกันอยางนอย 2 กลุ มตามชวง

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

จ ึงทำการเปรียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparison) พบว า ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความเทาเทียม 

แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย  ระยะเวลาที่อยูในพ้ืนที่ นอยกวา 5 ป และ 15 ปขึ้น

ไป กลุมที่ 2 ประกอบดวย ระยะเวลาที่อยู ในพื้นที่ นอยกวา 5 ป และ 10 – 14 ป และกลุมที่ 3 

ประกอบดวย 5 – 9 ป และ 10 – 14 ป โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2, 3 

และกลุมที่ 2 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 3  

ดานขอมูลขาวสาร F = 0.715 และ p-value = 0.543 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกันตามชวงระยะเวลาที่อาศัยอยู ใน

พ้ืนที่ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สมมติฐานที่ 7 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตกตางกันตามจำนวนวันที ่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอ

สัปดาห 

สมมติฐานทางสถิติ 

: ...0 1 2 kH       

:1 i jH    อยางนอย 1 คู โดย i j  

ตารางที่ 4.17 จำนวน คาเฉลี ่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล จำแนกตาม

จำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห 

 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

จำนวนวัน จำนวน (คน) คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานประสิทธิภาพในการ

บริการ 

1 172 4.08a H = 8.624 0.035* 

2 283 4.07a 

3  6 3.19b 

4 - 5 2 3.79a 

 

ดานความสะดวกรวดเร็ว 1 172 3.96 H = 1.973 0.578ns 

2 283 4.00 

3  6 3.54 

4 - 5 2 3.75 

 

ดานความพรอมของอุปกรณ 1 172 3.91a H = 10.524 0.015* 

2 283 3.76a 

3  6 3.46a 

4 - 5 2 3.38b 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

   ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) จำนวน คาเฉลี่ย สถิติทดสอบ และคา p-value ของผลการทดสอบความแตกตาง

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล จำแนกตาม

จำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห 

 

ความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอย 

จำนวนวัน จำนวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สถิติทดสอบ p-value 

ดานความพรอมของ

บุคลากร 

1 172 4.32a H = 10.751 0.013* 

2 283 4.19ab 

3  6 3.63b 

4 - 5 2 3.70b 

 

ดานความเทาเทียม 1 172 4.05 H = 3.578 0.311ns 

2 283 3.99 

3  6 3.50 

4 - 5 2 3.67 

 

ดานขอมูลขาวสาร 1 172 4.19 H = 7.608 0.055ns 

2 283 4.11 

3  6 3.27 

4 - 5 2 3.69 

 

โดยรวม 1 172 4.11 H = 7.623 0.054ns 

2 283 4.04 

3  6 3.40 

4 - 5 2 3.68 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

   ns ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.17 จากผลการทดสอบโดยรวม พบวา H =  7.317 และ p-value = 0.054 

> 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวม ไมแตกตางกันตามจำนวน

วันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาหที่ระดับนัยสำคญั 0.05  

 

โดยพิจารณาผลการทดสอบในแตละดาน ดังนี ้

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ H = 8.286 และ p-value = 0.035 <  0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานประสิทธิภาพในการบริการแตกตางกันตาม

จำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปรียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparison) พบว า ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานประสิทธิภาพใน

การบริการ แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย มีการดำเนินการจัดเก็บขยะ 1 วันตอ

สัปดาห, 2 วันตอสัปดาห และ 4-5 วันตอสัปดาห และกลุมที่ 2 ประกอบดวย มีการดำเนินการจัดเก็บ

ขยะ 3 วันตอสัปดาห โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2  

ดานความสะดวกรวดเร็ว H = 1.737 และ p-value = 0.578 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความสะดวกรวดเร็วไมแตกตางกันตามจำนวนวันท่ีมีการ

ดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ดานความพรอมของอุปกรณ H = 9.195 และ p-value = 0.015< 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของอุปกรณแตกตางกันตามจำนวน

วันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จึงทำการเปรียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparison) พบว า ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของ

อุปกรณ แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที ่ 1 ประกอบดวย มีการดำเนินการจัดเก็บขยะ 1 วันตอ

สัปดาห, 2 วันตอสัปดาห และ 3 วันตอสัปดาห และกลุมที่ 2 ประกอบดวย มีการดำเนินการจัดเก็บ

ขยะ 4 – 5 วันตอสัปดาห โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2  

ดานความพรอมของบุคลากร H = 9.676 และ p-value = 0.013 < 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของบุคลากรแตกตางกันตามจำนวน

วันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จึงทำการเปรียบเทียบเช ิงซ อน (Multiple Comparison) พบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความพรอมของ

บุคลากร แบงออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ประกอบดวย มีการดำเนินการจัดเก็บขยะ 1 วันและ 2 

วันตอสัปดาห และกลุมที่ 2 ประกอบดวย มีการดำเนินการจัดเก็บขยะ 2 วันตอสัปดาห, 3 วันตอ

สัปดาห และ 4 – 5 วันตอสัปดาห โดยกลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมที่ 2  

ดานความเทาเทียม H = 3.390 และ p-value = 0.311 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานความเทาเทียมไมแตกตางกันตามจำนวนวันที่มีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะตอสัปดาห ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

ดานขอมูลขาวสาร H = 7.478 และ p-value = 0.055 > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลในดานขอมูลขาวสาร  ไมแตกตางกันตามจำนวนวันที่มีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะตอสัปดาห ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ ประชาชนที่อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป  ตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแผนการสุ มตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยแบงจำนวนประชากรของตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย 

จังหวัดเพชรบุรี ทำการจำแนกตามเพศ จำนวน 2 ชั ้นภูมิ ประกอบดวย เพศหญิงและเพศชาย 

หลังจากนั้นใชการจัดสรรตัวอยางใหแตละชั้นภูมิตามสัดสวนกับขนาดของชั้นภูมิ ซึ่งมีขนาดตัวอยาง

ทั ้งส ิ ้น 463 คน จากจำนวนประชากรทั ้งหมด 4,163 คน และดำเนินการจัดเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามออนไลนที่จัดทำขึ้นในรูปแบบ Google Form โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3  สวน 

ดังนี้  

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามในสวนนี้มีลักษณะเปนแบบรายการใหเลือก (Check-list) ซึ่งประกอบดวย 7 

ขอ คือ เพศ , อายุ , อาชีพ , รายไดเฉลี่ยตอเดือน , ระยะเวลาที่ทานอาศัยอยูในพื้นที่ , จำนวนวันที่

ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมาดำเนินการจัดเก็บขยะกี่วันตอสัปดาห, วิธีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ตำบลหนองชุมพล 

สวนที่ 2 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวยความพึงพอใจ 6 ดาน 

ดังนี้ ดานประสิทธิภาพในการบริการ จำนวน 7 ขอ  

- ดานความสะดวกรวดเร็ว         จำนวน  4  ขอ  

- ดานความพรอมของอุปกรณ     จำนวน  5  ขอ   

- ดานความพรอมของบุคลากร    จำนวน  4  ขอ 

- ดานความเทาเทียม                จำนวน  3  ขอ  

- ดานขอมูลขาวสาร                 จำนวน  8  ขอ   

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนขอคำถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขียน

บรรยายประเด็นตางๆ นอกเหนือจากขอคำถามขางตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน ที่จัดทำขึ้นใน Google 

Form ซึ่งนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหประมวลผลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for the Social Science for Windows) และวิธีการทางสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระกันดวย (Z-test) 

การทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย ประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไปที่เปนอิสระกันดวย (ANOVA)  และการ

ทดสอบครัสคาลวอลลิส (Kruskal-Wallis Test) การเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี Duncan's Multiple 

Range Test (DMRT) และ เปรียบเทียบภายหลังวิธีการทดสอบ Kruskal - Wallis 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

       5.1.1 ขอมูลลักษณะสวนบคุคล  

ประชาชนกลุมตัวอยางแบงเปนเพศชาย และเพศหญิงจำนวนใกลเคียงกัน (รอยละ 48.48 

และรอยละ 51.62 ตามลำดับ) โดยสวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 25 - 34 ป และ 35 – 44 ป (รอย

ละ 27.43 และรอยละ 27.00 ตามลำดับ) จำแนกตามหมูบานมีจำนวนใกลเคียงกัน ดังนี้ หมูที่ 1, หมู

ที่ 2, หมูที่ 4, หมูที่ 5 และหมูที่ 7 (รอยละ 14.47) และหมูที่ 3 หมูที่ 6 (รอยละ 13.61 และ 14.04 

ตามลำดับ) ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง และเปนพนักงาน/ลูกจางประจำ (รอยละ 

32.61 และรอยละ 20.95 ตามลำดับ) ซึ่งสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท 

(รอยละ 52.27) โดยสวนใหญเปนประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เปนระยะเวลา 15 ปขึ้นไป (รอยละ 

66.31)  

       5.1.2 วิธีการดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยของทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

ประชาชนสวนใหญพบเห็นทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล ดำเนินการจัดเก็บขยะ 

2 วันและ1 วันตอสัปดาห (รอยละ 61.12 และรอยละ 37.15 ตามลำดับ) ในสวนของวิธีการ

ดำเนินการจัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ตำบลหนองชุมพลสวนใหญ จะ

ดำเนินการจัดเก็บขยะโดยควบคุมมิใหเกิดการฟุงกระจายของขยะและการหกรั่วของน้ำจากขยะใน

ขณะที่ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมและอีกวิธีคือดำเนินการจัดเก็บขยะใหหมดทุกวัน หรือใหมีปริมาณ

ขยะตกคางนอยที่สุด (รอยละ 48.98 และรอยละ 31.38 ตามลำดับ) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.1.3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.06 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละดาน สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปนอยได ดังนี้ ดาน

ความพรอมของบุคลากร มากที่สุด รองลงมา คือ ดานขอมูลขาวสาร   ดานประสิทธิภาพในการบริการ 

ดานความเทาเทียม ดานความสะดวกรวดเร็ว และดานความพรอมของอุปกรณ ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาขอคำถามแตละดานของความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย 

ขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปผล ดังนี ้

1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานประสิทธิภาพในการบริการ เมื่อทำการพิจารณา

ในแตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ 

อันดับแรก คือ เจาหนาที่เก็บขยะมูลฝอยมีความสามารถและเพียงพอตอการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชนของทาน (คาเฉลี่ย 4.16) อันดับสอง คือ การจัดวางและคัดแยกภาชนะรองรับขยะมูลฝอยมี

ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.13) อันดับสาม คือ การจัดเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการเก็บขนขยะ

มูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.05) และเจาหนาที่จัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่สาธารณะและชุมชนของทานได

อยางสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.05)  

2) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความสะดวกรวดเร็ว เมื่อทำการพิจารณาในแตละ

ขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ อันดับ

แรก คือ การติดตอ/ยื่นคำรองขอรับบริการจัดการขยะมูลฝอยของทางองคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล (คาเฉลี่ย 3.99) และการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของทานมีความสะดวกรวดเร็ว 

(คาเฉลี่ย 3.99) อันดับที่สอง คือ กองสาธารณะสุขที่เปนพื้นที่ใหประชาชนในการติดตอขอรับบริการ

จัดการขยะมูลฝอยของทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความสะดวกสบายตอการติดตอ

ขอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) และอันดับสุดทาย คือ เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยในชุมชนของ

ทานทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไขดวยความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 

3.96) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอมของอุปกรณ เมื่อทำการพิจารณาใน

แตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ 

อันดับแรก ไดแก ถังบรรจุขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับใสขยะมูลฝอยในแตละพื้นที่ (คาเฉลี่ย 3.91) 

อันดับสอง คือ องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความพรอมในการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือ 

เพื่อใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนของทาน (คาเฉลี่ย 3.88) อันดับสาม คือ องคการบริหาร

สวนตำบลหนองชมุพลมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยตอการใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชน

ของทาน (คาเฉลี่ย 3.85)  

4) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอมของบุคลากร เมื่อทำการพิจารณาใน

แตละขอ พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ 

อันดับแรก คือ เจาหนาที่/บุคลากรที่ทางานจัดการขยะมูลฝอยมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ

งานที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.33) อันดับสอง คือ ความเปนมิตร ความสุภาพเรียบรอย อันดับสาม คือ ความ

เต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28)  

5) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความเทาเทียม เมื่อทำการพิจารณาในแตละขอ 

พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ อันดับแรก 

คือ องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลใหบริการจัดการขยะมูลฝอยของทุกชุมชนดวยความเทา

เทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.01) และเปดโอกาสใหทานสามารถรองเรียน/แสดงความคิดเห็นตอปญหาดาน

ขยะในชุมชนของทานไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 4.01) และอันดับที่สอง คือ การแกไขปญหาดานการ

จัดการขยะมูลฝอย องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไขตามความสำคัญและให

ความยุติธรรม (คาเฉลี่ย 4.00) 

6) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานขอมูลขาวสาร เมื่อทำการพิจารณาในแตละขอ 

พบวาสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละขอคำถามจากมากไปนอยได ดังนี้ อันดับแรก 

คือ การรณรงคใหประชาชนรวมกันลดปริมาณขยะมูลฝอย (คาเฉลี่ย 4.23) อันดับสอง คือ มีการ

ประชาสัมพันธเรื่องการกำหนดเวลาการเก็บขยะคาธรรมเนียมขยะเปนไปอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.22) 

อันดับสาม คือ การรณรงคใหประชาชนคัดแยกขยะอยางถูกตอง และมีการติดสัญลักษณการใชถังขยะ

ไวชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.19)   

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5.2 สรุปผลการทดสอบและสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 สรุปได ดังนี ้

5.2.1 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  จำแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อาศัยอยูในหมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 5 และหมูที่ 7 มีความ

พึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในหมูอ่ืนๆ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อยูอาศัยในตำบลหนองชุมพลตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความพึง

พอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในตำบลหนองชุมพลที่นอยกวา 15 ป 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรีไมแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอ

เดือน และจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห 

5.2.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ีในแตละดาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ดานประสิทธิภาพในการบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อาศัยอยูในหมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูท่ี 5 และหมูที่ 

7 มีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยในดานประสิทธิภาพในการบริการมากกวาประชาชนที่

อาศัยอยูในหมูอื่นๆ 

ประชาชนที่อยูอาศัยในตำบลหนองชุมพลตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยในดานประสิทธิภาพในการบริการมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในตำบลหนองชุมพลที่

นอยกวา 15 ป  

ประชาชนที่ไดรับการดำเนินการจัดเก็บขยะ 1-2 วันตอสัปดาห และ 4-5 วันตอสัปดาห มี

ความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยในดานประสิทธิภาพในการบริการมากกวาประชาชนที่ไดรับ

การดำเนินการจัดเก็บขยะ 3 วันตอสัปดาห  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานประสิทธิภาพในการบริการ ไมแตกตางกันตาม เพศ อายุ อาชีพ 

และรายไดตอเดือน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ดานความสะดวกรวดเร็ว 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อาศัยอยูในหมูที่ 1 หมูที่ 2 และหมูที่ 5 มีความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูลฝอยในดานความสะดวกรวดเร็วมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในหมูอ่ืนๆ 

ประชาชนที่อยูอาศัยในตำบลหนองชุมพลตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยในดานความสะดวกรวดเร็วมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในตำบลหนองชุมพลที่นอยกวา 

15 ป 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความสะดวกรวดเร็ว ไมแตกตางกันตาม เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดตอเดือน และจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห 

ดานความพรอมของอุปกรณ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อาศัยอยูในหมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 5 และหมูที่ 7 มีความพึง

พอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยในดานความพรอมของอุปกรณมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในหมู

อ่ืนๆ 

ประชาชนที่ไดรับการดำเนินการจัดเก็บขยะ 1-3 วันตอสัปดาห มีความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอยในดานความพรอมของอุปกรณมากกวาประชาชนที่ไดรับการดำเนินการจัดเก็บ

ขยะ 4-5 วันตอสัปดาห 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอมของอุปกรณไมแตกตางกันตาม เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ 

ดานความพรอมของบุคลากร 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อาศัยอยูในหมูที่ 1 หมูที่ 2 และหมูที่ 7 มีความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูลฝอยในดานความพรอมของบุคลากรมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในหมูอื่นๆ 

ประชาชนที่ไดรับการดำเนินการจัดเก็บขยะ 1-2 วันตอสัปดาห มีความพึงพอใจตอการ

จัดการขยะมูลฝอยในดานความพรอมของบุคลากรมากกวาประชาชนที่ไดรับการดำเนินการจัดเก็บ

ขยะ 3-5 วันตอสัปดาห 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความพรอมของบุคลากร ไมแตกตางกันตาม เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อยูอาศัยในพ้ืนที่ 

ดานความเทาเทียม 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่เปนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยใน

ดานความเทาเทียมมากกวาเพศชาย 

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในหมูที่ 2 และหมูที่ 5 มีความพึงพอใจตอการจัดการขยะมูลฝอยในดาน

ความเทาเทียมมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในหมูอ่ืนๆ 

ประชาชนที่อยูอาศัยในตำบลหนองชุมพลตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยในดานความเทาเทียมมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในตำบลหนองชุมพลที่นอยกวา 15 ป  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานความเทาเทียม ไมแตกตางกันตาม อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน 

และจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห 

ดานขอมูลขาวสาร 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ที่อาศัยอยูในหมูที่ 2 หมูที่ 6 และหมูที่ 7 มีความพึงพอใจตอ

การจัดการขยะมูลฝอยในดานขอมูลขาวสารมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในหมูอ่ืนๆ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานขอมูลขาวสาร ไมแตกตางกันตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอ

เดือน และระยะเวลาที่อยูอาศัยในพ้ืนที ่

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3 อภิปรายผลการศกึษา  

งานวิจัยนี ้ไดทำการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี สามารถนำมาอภิปรายผลทาง

การศกึษาตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตย พจนอาจ (2557) พบวา ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเทพนิมิต อำเภอโปงน้ำรอน จังหวัด

จันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังผลการศึกษาสอดคลองกับผลงานวิจัยของนันทกา 

สายสวาท (2560) ที่พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยู ในระดับความพึงพอใจมาก 

สามารถอภิปรายเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความพรอมของบุคลากร มีความพึงพอใจโดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด อาจเปน

เพราะวาเจาหนาที่มีดำเนินการอยางมีความรูความสามารถเหมาะสม มีความกระตือรือรนใหบริการ

ดวยการเอาใจใสดวยความเต็มใจ และเจาหนาที่บริการประชาชนดวยความยิ้มแยมแจมใส 

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานของเทศบาลตำบลหวยกะป อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตำบลหวยกะป อำเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานการกำจัดขยะมูลฝอย (2561) พบวา  ในดานความพรอมของบุคลากร ความ

พึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สุด  

ดานประสิทธิภาพในการบริการ ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา

ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล มีการใหบริการโดยเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความรับผิดชอบ

และมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตองและแมนยำ มีการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการตลอดเวลา 

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของนันทกา สายสวาท (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย 

จังหวัดแมฮองสอน พบวา  ในดานประสิทธิภาพในการบริการความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
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ดานความพรอมของอุปกรณ ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากทางองคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพล มีการปรับปรุงและตรวจสอบอุปกรณและเครื ่องมือ ที ่ใชในการ

ดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยอยูเสมอ 

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานของเทศบาลตำบลหวยกะป อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตำบลหวยกะป อำเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดานการกำจัดขยะมูลฝอย (2561) พบวา  ในดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความ

พึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อทำการผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัด

เพชรบุรี พบวา ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตาง

กัน มีผลทำใหความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ไมแตกตางกัน  

ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจ ัยของมาลัย โหประเสริฐ (2557) พบวา  ผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบล

ทับมา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง แยกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอ

เดือน ที่แตกตางกัน มีผลทำใหความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล

ตำบลทับมา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง ไมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอมรารัตน บุญภา (2557) ที่พบวา ผลการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล

ตำบลพวา อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประชาชนที่มีเพศ อายุ

ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล

ตำบลพวา อำเภอแกงหางแมวจังหวัดจันทบุรีไมแตกตางกัน  

ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของทศวร อาภรณพงษ (2559) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีผล

ตอการจัดการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนางรอง อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอการ

จัดการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนางรอง อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

 5.4.1 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองชุมพล ในสวนที่นอกเหนือจากขอคำถามในแบบสอบถาม มีดังนี ้

1. ควรมีการเพ่ิมจำนวนถังขยะและจำนวนรอบในการดำเนินการจัดเก็บขยะใหมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการแกปญหาเก่ียวกับการสงกลิ่นเหม็นของรถขยะในขณะที่ดำเนินการจัดเก็บในแต

ละพ้ืนที่ 

3. เจาหนาที่จัดเก็บขยะควรจัดการดูแลความสะอาดใหมีความละเอียดเรียบรอยมากข้ึน

บางครั้งมีขยะตกบริเวณรอบถังขยะหรือตามทางอยูจำนวนมาก 

4. ควรมีการดำเนินการจัดตั้งถังขยะแยกสีชัดเจนเพื่อเพิ่มและสงเสริมการขัดแยกขยะของ

ประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึน 

     5.4.2 ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการศึกษาไปใช 

ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ทำใหผูศึกษาเล็งเห็นในขอที่บกพรองและสามารถ

แกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี ้

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สูง ดังนั้น

ควรจะมีการรักษาระดับความพึงพอใจในระดับนี้ไวและพัฒนาปรับปรุงการจัดการขยะมูลฝอยให

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

2. ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี ในดานตางๆ แบงเปน 6 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ดานประสิทธิภาพในการบริการ ควรปรับแกเก่ียวกับการกำหนดเสนทางในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย และทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลควรมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน กอน-หลัง การใหบริการจัดการขยะมูลฝอยอยูเสมอ 

2.2 ดานความสะดวกรวดเร็ว เมื่อมีปญหาเก่ียวกับขยะมูลฝอยในชุมชนทางองคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไขดวยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2.3 ดานความพรอมของอุปกรณ ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลควรมี

การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยตอการใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนอยู

เสมอ และควรดำเนินควบคุมหรือจัดการเกี ่ยวปญหารถขยะสงกลิ ่นเหม็นรบกวนขณะ

ปฏิบัติงาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ดานความพรอมของบุคลากร ควรเพิ่มจำนวนเจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่

จัดเก็บขยะสำหรับใหบริการแกชุมชนใหเหมาะสมตามความตองการมากยิ่งข้ึน 

2.5 ดานความเทาเทียม ควรแกไขหรือจัดการปญหาดานการจัดการขยะมูลฝอย 

และองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลควรดำเนินการแกไขตามความสำคัญรวมทั ้งให

ความยุติธรรมตามความเหมาะสมที่สุด 

2.6 ดานขอมูลขาวสาร ควรมีการจัดอบรมการใหความรูในการปองกันโรคที่เกิดจาก

ขยะมูลฝอย และมีการจัดกิจกรรมการอบรมทำปุยEM จากขยะใหแกประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 

     5.4.3 ขอเสนอแนะสำหรับแนวทางการศึกษาครั้งตอไป 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษาเปรียบเทียบความพึง

พอใจระหวางประชาชน 6 กลุม คือ เพศ อายุ หมูบาน อาชีพ ระยะเวลาที่อยูอาศัยในพื ้นที่ และ

จำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห ในการศึกษาครั้งตอไปควรทำการศึกษาดังนี ้

1) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี กับองคการบริหารสวนตำบล

ขางเคยีงวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

2) ควรมีการศกึษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของ 

ประชาชนในกิจกรรมสาธารณะ เพื่อใหเกิดการดำเนินการที่เปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวมใน

การแกปญหาขยะมูลฝอยของประชาชน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบรุ ี

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี ้แจง : แบบสอบถามนี ้เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชนในองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี จัดทำขึ้นเพื่อนำ

ผลที่ไดไปใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี ภาควิชาสถิติประยุกต คณะวิทยาศาสตร สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงตามความเปนจริง

โดยทานสามารถตอบไดอยางอิสระตามความคิดความเขาใจและความรูสึกจริงๆรายละเอียดของ

แบบสอบถาม มีดังตอไปนี้คือ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย ขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย ขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 
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สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทำ เครื่องหมาย ✓ลงในชอง       ที่ทานเลือกหรือเติมคำ

ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  

1. เพศ  

                ชาย                     หญิง 

2. อายุ 

                ต่ำกวา 25             26-35 ป                36-45 ป                      

                46-55 ป               56 ปขึ้นไป    

        

3. หมูที่ทานอยูอาศัย 

                    หมู 1                       หมู 5                                                         

                    หมู 2                       หมู 6                                                         

                    หมู 3                       หมู 7                                                         

                    หมู 4                                        

4. อาชีพ 

                   รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ       คาขาย 

                   เกษตรกร                       พนักงาน/ลูกจางประจำ  

                   นักเรียน/นักศึกษา             ธุรกิจสวนตัว 

                   รับจางทั่วไป                    อืน่ๆ.....................   

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

                   นอยกวา 10,001 บาท      10,001- 15,000 บาท                       

                   15,001- 20,000 บาท       20,000 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาที่ทานอาศัยอยูในพ้ืนที ่

                   นอยกวา 5 ป               5 – 10 ป                                                    

                                 11– 15 ป                  15 ปข้ึนไป 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



146 
 

7. จำนวนวันที่ทานพบเห็นวาทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล มาดำเนินการ

จัดเก็บขยะก่ีวันตอ 1 สัปดาห 

                   1 วัน                            5 วัน                                                         

                   2 วัน                            6 วัน                                                         

                   3 วัน                            7 วัน                                                         

                   4 วัน                                        

8.  วิธีการดำเนินการจัดเก็บขยะที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ตำบลหนองชุม

พล 

ดำเนินการจัดเก็บขยะใหหมดทกุวันหรือใหมีปริมาณขยะตกคางนอยที่สุด 

ดำเนินการจัดเก็บขยะจำแนกตามประเภทของขยะ/ชนิดของขยะที่ไดคดัแยกไว

ดำเนินการจัดเก็บขยะโดยควบคุมมิใหเกิดการฟุงกระจายของขยะและการหกรั่ว

ของน้ำจากขยะในขณะที่ดำเนินการจัดเก็บรวบรวม     
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

คำชี้แจง : โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทำ เครื่องหมาย ✓ลงในชองท่ีทานเลือกใหตรงกับความเปน

จริงของทานมากที่สุด 

การจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

1.ดานประสิทธิภาพในการบริการ 

1.1 การจัดวางและคัดแยกภาชนะรองรับขยะมูลฝอย

มีความเหมาะสม 

     

1.2 เวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเจาหนาที่ 
     

1.3 การจัดเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการเก็บขน

ขยะมูลฝอย 

     

1.4 การกำหนดเสนทางในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
     

1.5 เจาหนาที่จัดเก็บขยะมูลฝอย ในพื ้นที่สาธารณะ 

และชุมชนของทานไดอยางสะอาดเรียบรอย 

     

1.6 เจาหนาที ่เก็บขยะมูลฝอยมีความสามารถและ

เพียงพอตอการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของทาน 

     

1.7 ทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน กอน-หลัง การใหบริการ

จัดการขยะมูลฝอย 
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การจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

2. ดานความสะดวกรวดเร็ว 

2.1 กองสาธารณะสุขที่เปนพื้นที่ใหประชาชนในการ

ติดตอขอรับบริการจัดการขยะมูลฝอยของทางองคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความสะดวกสบายตอ

การติดตอขอรับบริการ 

     

2.2 การติดตอ/ยื่นคำรองขอรับบริการจัดการขยะมูล

ฝอยของทางองคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

     

2.3 การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนของทานมี

ความสะดวกรวดเร็ว 

     

2.4 เม่ือมีปญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยในชุมชนของทาน

ดำเนินการแกไขดวยความสะดวกรวดเร็ว 

     

3. ดานความพรอมของอปุกรณ 

3.1 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีความ

พร อมในการจ ัดหาอ ุปกรณและเคร ื ่องม ือ เ พ่ือ

ใหบริการจัดการขยะมูลฝอยแกชุมชนของทาน 

     

3.2 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลมีอุปกรณ

และเครื่องมือที่ทันสมัยตอการใหบริการจัดการขยะมูล

ฝอยแกชุมชนของทาน 

     

3.3 ถังบรรจุขยะมูลฝอยเพียงพอสำหรับใสขยะมูลฝอย

ในแตละพื้นที่ 

     

3.4 รถขยะไมมีกลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

4. ดานความพรอมของบุคลากร 

4.1 มีจำนวนเจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่จัดเก็บขยะ

สำหรับใหบริการแกชุมชนเหมาะสมตามความตองการ 

     

4.2 การแตงกายของเจาหนาที ่ขับรถและเจาหนาที่

จัดเก็บขยะมีความเหมาะสม 

     

4.3 ความเปนมิตร ความสุภาพเรียบรอย และความ

เต็มใจในการใหบริการ 

     

4.4 เจาหนาที่/บุคลากรที่ทำงานจัดการขยะมูลฝอยมี

ความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไดรับ 

     

4.5 เจาหนาที่เก็บขยะมีความพรอมที่จะใหบริการอยู

เสมอ 

     

5. ดานความเทาเทียม 

5.1 องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลใหบริการ

จัดการขยะมูลฝอยของทุกชุมชนดวยความเทาเทียม

กัน 

     

5.2 การแกไขปญหาดานการจ ัดการขยะมูลฝอย 

องคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลดำเนินการแกไข

ตามความสำคัญและใหความยุติธรรม 

     

5.3 เปดโอกาสใหทานสามารถรองเรียน/แสดงความ

คิดเห็นตอปญหาดานขยะในชุมชนของทานไดอยาง

อิสระ 

     

6. ดานขอมูลขาวสาร 

6.1 มีการสงเสริมความรูเกี ่ยวกับการจัดการขยะมูล

ฝอยใหแกประชาชน 

     

6.2 การรณรงคใหประชาชนรวมกันลดปริมาณขยะมูล

ฝอย 
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การจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

6.3 การใหความรูในการปองกันโรคที่เกิดจากขยะมูล

ฝอย 

     

6.4 การรณรงคใหประชาชนคัดแยกขยะ อยางถูกตอง

และมีการติดสัญลักษณการใชถังขยะไวชัดเจนเขาใจ

งาย 

     

6.5 เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการ

จัดการขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนในชุมชน 

     

6.6 มีการจัดกิจกรรมการอบรมทำปุ ยEM จากขยะ

ใหแกประชาชน 

     

6.7 ประโยชนที่ไดรับจากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

จัดการขยะมูลฝอย 

     

6.8 มีการประชาสัมพันธเรื่องการกำหนดเวลาการเก็บ

ขยะคาธรรมเนียมขยะเปนไปอยางชัดเจน 

     

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพล 

อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบรุ ี

………………………………………………………………………………………………………………............……………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………. 

 

 

 

 

“ขอขอบคณุที่สละเวลาเพื่อการกรอกแบบสอบถาม” 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการลงรหัส 

ปญหาพิเศษเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน 

ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

1 เพศ เพศ 1 = ชาย                                  

2 = หญิง                              

99 = ไมตอบ 

2 อายุ อายุ 1 = ต่ำกวา 25                         

2 = 26-35 ป                           

3 = 36-45 ป                           

4 = 46-55 ป                           

5 = 56 ปขึ้นไป                     

99 = ไมตอบ 

3 หมูที่อยูอาศัย หมูที่ทานอยูอาศัย 1 = หมู 1                                

2 = หมู 2                                

3 = หมู 3                                

4 = หมู 4                                

5 = หมู 5                                

6 = หมู 6                                

7 = หมู 7                                

99 = ไมตอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    สวนที่ 1 (ตอ) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

             

 

 

 
 

 

 

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัว

แปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

4 อาชีพ อาชีพ 1 = รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2 = เกษตรกร                         

3 = นักเรียน/นักศึกษา           

4 = รับจางทั่วไป                    

5 = คาขาย                              

6 = พนักงาน/ลูกจางประจำ   

7 = ธุรกิจสวนตัว                   

8 = อื่นๆ                               

99 = ไมตอบ 

5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

1 = นอยกวา 10,001 บาท       

2 = 10,001- 15,000 บาท        

3 = 15,001- 20,000 บาท        

4 = 20,000 บาทขึ้นไป           

99 = ไมตอบ 

6 ระยะเวลาที่อาศัย ระยะเวลาที่ทาน

อาศัยอยูในพื้นที่ 

1 = นอยกวา 5 ป                    

2 = 5 – 10 ป                           

3 = 11 – 15 ป                         

4 = 15 ปขึ้นไป                    

99 = ไมตอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนที่ 1 (ตอ) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

7 ระยะเวลาจัดเก็บขยะ จำนวนวันที่ทานพบ

เห็นวา ทางองคการ

บริหารสวนตำบล

หนองชุมพล มา

ดำเนินการจัดเก็บขยะ

ก่ีวันตอ 1 สัปดาห 

1 = หมู 1                                

2 = หมู 2                                

3 = หมู 3                                

4 = หมู 4                    

5 = หมู 5                                

6 = หมู 6                                

7 = หมู 7                                

99 = ไมตอบ 

8 วิธีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะ 

วิธีการดำเนินการ

จัดเก็บขยะที่สอดคลอง

กับความตองการของ

ประชาชน ตำบลหนอง

ชุมพล 

1 = ดำเนินการจัดเก็บ

ขยะใหหมดทุกวันหรือ

ใหมีปริมาณขยะ

ตกคางนอยที่สุด 

2 = ดำเนินการจัดเก็บ

ขยะจำแนกตาม

ประเภทของขยะ/ชนิด

ของขยะที่ไดคัดแยกไว                                     

3 = ดำเนินการจัดเก็บ

ขยะโดยควบคุมมิให

เกิดการฟุงกระจาย

ของขยะและการหกรั่ว

ของน้ำจากขยะใน

ขณะที่ดำเนินการ

จัดเก็บรวบรวม 

99 = ไมตอบ 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

9 A1 1.1 การจัดวางและคัด

แยกภาชนะรองรับขยะ

มูลฝอยมีความ

เหมาะสม 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

10 A2 1.2 เวลาในการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยของ

เจาหนาที่ 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

11 A3 1.3 การจัดเก็บ

คาธรรมเนียมในการ

ใหบริการเก็บขนขยะ

มูลฝอย 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

12 A4 1.4 การกำหนด

เสนทางในการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอย 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

13 A5 1.5 เจาหนาที่จัดเก็บ

ขยะมูลฝอย ในพ้ืนที่

สาธารณะและชุมชน

ของทานไดอยาง

สะอาดเรียบรอย 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

14 A6 1.6 เจาหนาที่เก็บขยะ

มูลฝอยมีความสามารถ

และเพียงพอตอการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยใน

ชุมชนของทาน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

15 A7 1.7 ทางองคการ

บริหารสวนตำบล

หนองชุมพลมีการ

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน กอน-หลัง 

การใหบริการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

16 B1  2.1 กองสาธารณะสุขที่

เปนพื้นที่ใหประชาชนใน

การติดตอขอรับบริการ

จัดการขยะมูลฝอยของ

ทางองคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพลมี

ความสะดวกสบายตอ

การติดตอขอรับบริการ 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

17 B2  2.2 การติดตอ/ยื่นคำ

รองขอรับบริการจัดการ

ขยะมูลฝอยของทาง

องคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพล 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

18  B3 2.3 การบริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยในชุมชนของ

ทานมีความสะดวก

รวดเร็ว 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

19  B4 2.4 เมื่อมีปญหาเก่ียวกับ

ขยะมูลฝอยในชุมชนของ

ทานดำเนินการแกไข

ดวยความสะดวกรวดเร็ว 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

 

 

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

20  C1 3.1 องคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพลมีความ

พรอมในการจัดหาอุปกรณ

และเครื่องมือ เพื่อใหบริการ

จัดการขยะมูลฝอยแกชุมชน

ของทาน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

21 C2  3.2 องคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพลมีอุปกรณ

และเครื่องมือที่ทันสมัยตอ

การใหบริการจัดการขยะมูล

ฝอยแกชุมชนของทาน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

22  C3 3.3 ถังบรรจุขยะมูลฝอย

เพียงพอสำหรับใสขยะมูล

ฝอยในแตละพื้นที่ 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

23 C4 3.4 รถขยะไมมีกลิ่นรบกวน

ขณะปฏิบัติงาน 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

24 D1  4.1 มีจำนวนเจาหนาที่ขับรถ

และเจาหนาที่จัดเก็บขยะ

สำหรับใหบริการแกชุมชน

เหมาะสมตามความตองการ 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

25  D2 4.2 การแตงกายของ

เจาหนาที่ขับรถและเจาหนาที่

จัดเก็บขยะมีความเหมาะสม 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

26 D3  4.3 ความเปนมิตร ความ

สุภาพเรียบรอย และความ

เต็มใจในการใหบริการ 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

27 D4 4.4 เจาหนาที่/บุคลากรที่ทา

งานจัดการขยะมูลฝอยมี

ความรูความสามารถ

เหมาะสมกับงานที่ไดรับ 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

28 D5  4.5 เจาหนาที่เก็บขยะมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยู

เสมอ 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

29 E1  5.1 องคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพลใหบริการ

จัดการขยะมูลฝอยของทุก

ชุมชนดวยความเทาเทียมกัน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

30 E2  5.2 การแกไขปญหาดานการ

จัดการขยะมูลฝอย องคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุม

พลดำเนินการแกไขตาม

ความสำคัญและใหความ

ยุติธรรม 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

31 E3  5.3 เปดโอกาสใหทาน

สามารถรองเรียน/แสดง

ความคิดเห็นตอปญหาดาน

ขยะในชุมชนของทานได

อยางอิสระ 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

32 F1  6.1 มีการสงเสริมความรู

เก่ียวกับการจัดการขยะมูล

ฝอยใหแกประชาชน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

33 F2  6.2 การรณรงคใหประชาชน

รวมกันลดปริมาณขยะมูล

ฝอย 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

34 F3  6.3 การใหความรูในการ

ปองกันโรคที่เกิดจากขยะมูล

ฝอย 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

35 F4  6.4 การรณรงคใหประชาชน

คัดแยกขยะ อยางถูกตอง

และมีการติดสัญลักษณการ

ใชถังขยะไวชัดเจนเขาใจงาย 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 
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สวนที่ 2 (ตอ) ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองชุมพล อำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี

คำถามที ่  

(Question NO.) 

ชื่อตัวแปร 

(Variable Name) 

ความหมายตัวแปร 

(Label) 

คาของตัวแปร 

(Value) 

36 F5  6.5 เปดโอกาสให

ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในการจัดการขยะ

มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

37 F6  6.6 มีการจัดกิจกรรมการ

อบรมทำปุยEM จากขยะ

ใหแกประชาชน 

1 = นอยท่ีสุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

38 F7  6.7 ประโยชนที่ไดรับจาก

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ

จัดการขยะมูลฝอย 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 

39 F8  6.8 มีการประชาสัมพันธ

เรื่องการกำหนดเวลาการ

เก็บขยะคาธรรมเนียมขยะ

เปนไปอยางชัดเจน 

1 = นอยที่สุด 

2 = นอย 

3 = ปานกลาง 

4 = มาก 

5 = มากที่สุด 

99 = ไมตอบ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบขอกำหนดเบื้องตน 

1. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามเพศ 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยของสองประชากรที่เปนอิสระกัน คือ 

ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติ 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางขนาดใหญ ซึ่งทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง

กลาวไววา หากตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30 แลวคาเฉลี่ยของตัวอยางจะมีการแจกแจงใกลเคียง

กับการแจกแจงปรกติ ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยของสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช Z-test 

2. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามอายุ 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระ

กัน คือ ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติและประชากรตองมีความแปรปรวนเทากัน ในกรณีที่กลุม

ตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30 จะไมทำการทดสอบการแจกแจงปรกติแตใชทฤษฎีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง 

สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงปรกต ิ

    0H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปรกต ิ

    1H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่ไมไดมีการแจกแจงแบบปรกติ 

สมมติฐานทางสถิติของความแปรปรวน 

     : ...2 2 2

0 1 2 kH        

     : 2 2

1 i jH   อยางนอย 1 คู โดยที่ i ≠ j 
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ตารางที่ ค-1 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละอายุ โดยใชวิธี 

Lilliefors และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

อายุ n p -value 
ทดสอบการ
แจกแจง
ปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดาน

ประสิทธิภาพใน

การบริการ 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.477 ANOVA 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

ดานความ

สะดวกรวดเร็ว 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.009 

Kruskal  

Wallis 

Test 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

ดานความพรอม

ของอุปกรณ 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.221 ANOVA 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละอายุ โดยใช

วิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

อายุ n p -value 
ทดสอบการ
แจกแจง
ปรกต ิ

ทดสอบ
ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความ

พรอมของ

บุคลากร 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.413 ANOVA 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

ดานความเทา

เทียม 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.386 ANOVA 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

ดานขอมูล

ขาวสาร 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.279 ANOVA 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

โดยรวม 

ต่ำกวา 25 ป 96 *  

0.503 ANOVA 

25 - 34 ป 127 *  

35 - 44 ป 125 *  

45 - 54 ป 79 *  

55 ปขึ้นไป 36 *  

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
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จากตารางที่ ค-1 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวมในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานประสิทธิภาพในการบริการในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความสะดวกรวดเร็วในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน 

ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของอุปกรณในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตาง

กัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของบุคลากรในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความเทาเทียมในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 

ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลีย่กรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานขอมูลขาวสารในแตละอายุ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น 

สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามหมูบาน 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระ

กัน คือ ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติและประชากรตองมีความแปรปรวนเทากัน ในกรณีที่กลุม

ตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30 จะไมทำการทดสอบการแจกแจงปรกติแตใชทฤษฎีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง 

สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงปรกต ิ

    0H : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปรกต ิ

    1H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่ไมไดมีการแจกแจงแบบปรกต ิ

สมมติฐานทางสถิติของความแปรปรวน 

     : ...2 2 2

0 1 2 kH        

     : 2 2

1 i jH   อยางนอย 1 คู โดยที่ i ≠ j 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-2 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละหมูบาน โดยใช

วิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

หมู n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติทดสอบ 

ดานประสิทธิภาพ

ในการบริการ 

หมูที่ 1 67 *  

0.216 

 

ANOVA 

 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

 

ดานความสะดวก

รวดเร็ว 

หมูที่ 1 67 *  

0.042 
Kruskal  

Wallis Test 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-2 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละหมูบาน โดย

ใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

หมู n p -value 

ทดสอบการ

แจกแจง

ปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความพรอม

ของอุปกรณ 

หมูที่ 1 67 *  

0.003 

Kruskal  

Wallis 

Test 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

 

ดานความพรอม

ของบุคลากร 

หมูที่ 1 67 *  

0.353 ANOVA 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

 

ดานความเทา

เทียม 

หมูที่ 1 67 *  

0.000 

Kruskal  

Wallis 

Test 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-2 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละหมูบาน โดย

ใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

หมู n p -value 

ทดสอบการ

แจกแจง

ปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานขอมูล

ขาวสาร 

หมูที่ 1 67 *  

0.582 ANOVA 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

 

โดยรวม 

หมูที่ 1 67 *  

0.236 ANOVA 

หมูที่ 2 63 *  

หมูที่ 3 67 *  

หมูที่ 4 67 *  

หมูที่ 5 67 *  

หมูที่ 6 65 *  

หมูที่ 7 67 *  

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

จากตารางที่ ค-2 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวมในแตละหมูบาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานประสิทธิภาพในการบริการในแตละหมูบาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช การวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความสะดวกรวดเร็วในแตละหมูบาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตาง

กัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรท่ีเปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของอุปกรณในแตละหมู บาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวน

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis 

Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของบุคลากรในแตละหมูบาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความเทาเทียมในแตละหมูบาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน 

ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลีย่กรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานขอมูลขาวสารในแตละหมูบาน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 

ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลีย่กรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามอาชีพ 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระ

กัน คือ ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติและประชากรตองมีความแปรปรวนเทากัน ในกรณีที่กลุม

ตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30 จะไมทำการทดสอบการแจกแจงปรกติแตใชทฤษฎีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง 

สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงปรกต ิ

    0H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปรกต ิ

    1H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่ไมไดมีการแจกแจงแบบปรกต ิ

สมมติฐานทางสถิติของความแปรปรวน 

     : ...2 2 2

0 1 2 kH        

     : 2 2

1 i jH   อยางนอย 1 คู โดยที่ i ≠ j 

 

ตารางที่ ค-3 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละอาชีพ โดยใชวิธี 

Lilliefors และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

อาชีพ n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดาน

ประสิทธิภาพใน

การบริการ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.184 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละอาชีพ โดย

ใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

อาชีพ n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความ

สะดวกรวดเร็ว 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.726 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

 

ดานความพรอม

ของอุปกรณ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.354 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

ดานความพรอม

ของบุคลากร 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.187 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละอาชีพ โดย

ใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

ความพึง

พอใจตอการ

จัดการขยะ

มูลฝอย 

อาชีพ n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความเทา

เทียม 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.123 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

ดานขอมูล

ขาวสาร 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.656 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

โดยรวม 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 *  

0.569 ANOVA 

คาขาย 51 *  

เกษตรกร 45 *  

พนักงาน/ลูกจางประจำ 97 *  

นักเรียน/นักศึกษา 48 *  

ธุรกิจสวนตัว 40 *  

รับจางท่ัวไป 151 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ ค-3 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวมในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานประสิทธิภาพในการบริการในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความสะดวกรวดเร็วในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตาง

กัน ดังนั ้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของอุปกรณในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของบุคลากรในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช การวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความเทาเทียมในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 

ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลีย่กรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานขอมูลขาวสารในแตละอาชีพ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 

ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลีย่กรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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5. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามรายไดตอเดือน 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระ

กัน คือ ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติและประชากรตองมีความแปรปรวนเทากัน ในกรณีที่กลุม

ตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30  จะไมทำการทดสอบการแจกแจงปรกติแตใชทฤษฎีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง 

สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงปรกต ิ

    0H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปรกต ิ

    1H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่ไมไดมีการแจกแจงแบบปรกต ิ

สมมติฐานทางสถิติของความแปรปรวน 

     : ...2 2 2

0 1 2 kH        

     : 2 2

1 i jH   อยางนอย 1 คู โดยที่ i ≠ j 

 

ตารางที่ ค-4 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละรายไดตอเดือน 

โดยใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

รายไดตอเดือน n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานประสิทธิภาพ

ในการบริการ 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.007 

Kruskal  

Wallis 

Test 

10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-4 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละรายไดตอ

เดือน โดยใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

รายได 

n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความ

สะดวกรวดเร็ว 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.314 ANOVA 
10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

 

 

ดานความพรอม

ของอุปกรณ 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.372 ANOVA 
10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

 

ดานความพรอม

ของบุคลากร 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.317 ANOVA 
10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

 

ดานความเทา

เทียม 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.211 ANOVA 
10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-4 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของ ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละรายไดตอ

เดือน โดยใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

 
               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

จากตารางที่ ค-4 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวมในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความ

แปรปรวนแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานประสิทธิภาพในการบริการในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความ

แปรปรวนแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี ่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช 

Kruskal Wallis Test 

 

 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

รายไดตอเดือน n p -value 

ทดสอบการ

แจกแจง

ปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานขอมูล

ขาวสาร 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.797 ANOVA 
10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

 

โดยรวม 

นอยกวา 10,000บาท 76 *  

0.341 ANOVA 
10,001- 15,000 บาท 242 *  

15,001- 20,000 บาท 91 *  

20,000 บาทขึ้นไป 54 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความสะดวกรวดเร็วในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของอุปกรณในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวน

ไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรท่ีเปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของบุคลากรในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวน

ไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรท่ีเปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความเทาเทียมในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานขอมูลขาวสารในแตละรายไดตอเดือน มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนไม

แตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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6. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นท่ี 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระ

กัน คือ ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติและประชากรตองมีความแปรปรวนเทากัน ในกรณีที่กลุม

ตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30  จะไมทำการทดสอบการแจกแจงปรกติแตใชทฤษฎีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง 

สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงปรกต ิ

    0H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปรกต ิ

    0H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่ไมไดมีการแจกแจงแบบปรกต ิ

สมมติฐานทางสถิติของความแปรปรวน 

     : ...2 2 2

0 1 2 kH        

     : 2 2

1 i jH   อยางนอย 1 คู โดยที่ i ≠ j 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



180 
 

ตารางที่ ค-5 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละระยะเวลาที่

อาศัยอยูในพ้ืนที่ โดยใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยูใน

พื้นท่ี 

n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดาน

ประสิทธิภาพใน

การบริการ 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.900 ANOVA 
5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

 

ดานความ

สะดวกรวดเร็ว 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.002 

Kruskal  

Wallis 

Test 

5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

 

ดานความพรอม

ของอุปกรณ 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.858 ANOVA 
5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

 

ดานความพรอม

ของบุคลากร 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.069 ANOVA 
5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-5 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละระยะเวลาที่

อาศัยอยูในพ้ืนที่ โดยใชวิธ ีLilliefors และ Levene’s test 

               หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                             *  หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 

จากตารางที่ ค-5 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวมในแตละระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมี

ความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

  

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยูใน

พื้นท่ี 

n p -value 

ทดสอบ

การแจก

แจงปรกต ิ

ทดสอบ

ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความเทา

เทียม 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.002 

Kruskal  

Wallis 

Test 

5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

 

ดานขอมูล

ขาวสาร 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.055 ANOVA 
5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

 

โดยรวม 

นอยกวา 5 ป 31 *  

0.304 ANOVA 
5 – 9 ป 65 *  

10 – 14 ป 60 *  

15 ปขึ้นไป 307 *  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานประสิทธิภาพในการบริการในแตละระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมี

ความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน 

ใช การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความสะดวกรวดเร็วในแตละระยะเวลาที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ มีการแจกแจงปรกติและมีความ

แปรปรวนแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี ่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช 

Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของอุปกรณในแตละระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมี

ความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของบุคลากรในแตละระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมี

ความแปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน 

ใช การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความเทาเทียมในแตละระยะเวลาที ่อาศัยอยูในพื ้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมีความ

แปรปรวนแตกตางกัน ดังนั ้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช 

Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานขอมูลขาวสารในแตละระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื ้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลีย่กรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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7. การทดสอบขอกำหนดเบื้องตนโดยจำแนกตามจำนวนวันที ่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอ

สัปดาห 

ขอกำหนดของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปนอิสระ

กัน คือ ประชากรตองมีการแจกแจงปรกติและประชากรตองมีความแปรปรวนเทากัน ในกรณีที่กลุม

ตัวอยางมีขนาดใหญโดยที่ n ≥ 30  จะไมทำการทดสอบการแจกแจงปรกติแตใชทฤษฎีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง 

สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงปรกต ิ

    0H  : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปรกต ิ

    1H : ตัวอยางสุมมาจากประชากรที่ไมไดมีการแจกแจงแบบปรกติ 

สมมติฐานทางสถิติของความแปรปรวน 

     : ...2 2 2

0 1 2 kH        

     : 2 2

1 i jH   อยางนอย 1 คู โดยที่ i ≠ j 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ ค-6 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละจำนวนวันที่มีการ

ดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห โดยใชวิธี Lilliefors,  shapiro-wilk และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

จำนวนวัน n p -value 
ทดสอบ
การแจก
แจงปรกต ิ

ทดสอบ
ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานประสิทธิภาพ

ในการบริการ 

1 172 *  

0.000 

Kruskal  

Wallis 

Test 

2 283 *  

3  6 0.024 ✗ 
4 – 5  2 ** ✗ 

 

ดานความสะดวก

รวดเร็ว 

1 172 *  

0.000 

Kruskal  

Wallis 

Test 

2 283 *  

3  6 0.066  

4 – 5  2 ** ✗ 

 

ดานความพรอม

ของอุปกรณ 

1 172 *  

0.001 

Kruskal  

Wallis 

Test 

2 283 *  

3  6 0.008 ✗ 
4 – 5  2 ** ✗ 

 

ดานความพรอม

ของบุคลากร 

1 172 *  

0.000 

Kruskal  

Wallis 

Test 

2 283 *  

3  6 0.071  

4 – 5  2 ** ✗ 

  หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                 *   หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

      **  หมายถึง หาคาไมได 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ ค-6 (ตอ) ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติและความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนองชุมพลแตละจำนวนวนัที่

มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห โดยใชวิธ ีLilliefors,  shapiro-wilk และ Levene’s test 

ความพึงพอใจ

ตอการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

จำนวนวัน n p -value 
ทดสอบการ
แจกแจง
ปรกต ิ

ทดสอบ
ความ

แปรปรวน 

สถิติ

ทดสอบ 

ดานความเทา

เทียม 

1 172 *  

0.005 

Kruskal 

Wallis 

Test 

2 283 *  
3 6 0.032 ✗ 

4 – 5 2 ** ✗ 
 

ดานขอมูล

ขาวสาร 

1 172 * 

0.000 

Kruskal  

Wallis 

Test 

2 283 * 
3 6 0.676 

4 – 5  2 ** ✗
 

โดยรวม 

1 172 *  

0.000 

Kruskal  

Wallis 

Test 

2 283 *  

3  6 0.008 ✗ 
4 – 5  2 ** ✗ 

  หมายเหตุ :  หมายถึง ขอมูลมีการแจกแจงปรกติ 

                 *   หมายถึง ตัวอยางมีขนาดใหญ (n ≥ 30 ) ใชทฤษฎีแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

      **  หมายถึง หาคาไมได 

 

จากตารางที่ ค-6 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองชุมพลโดยรวมในแตละจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห มี

การแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสอง

ประชากรที่เปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานประสิทธิภาพในการบริการในแตละจำนวนวันที ่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ มีการแจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนั ้น สถิติ

ทดสอบคาเฉลี่ยกรณมีากกวาสองประชากรที่เปนอิสระกัน ใช  Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความสะดวกรวดเร็วในแตละจำนวนวันท่ีมีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห มีการแจก

แจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนัน้ สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่

เปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของอุปกรณในแตละจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห มีการ

แจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนั ้น สถิติทดสอบคาเฉลี ่ยกรณีมากกวาสอง

ประชากรที่เปนอิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความพรอมของบุคลากรในแตละจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห มีการ

แจกแจงปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนั ้น สถิติทดสอบคาเฉลี ่ยกรณีมากกวาสอง

ประชากรที่เปนอิสระกัน ใช การ Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานความเทาเทียมในแตละจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห มีการแจกแจง

ปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปน

อิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

ชุมพลดานขอมูลขาวสารในแตละจำนวนวันที่มีการดำเนินการจัดเก็บขยะตอสัปดาห มีการแจกแจง

ปรกติและมีความแปรปรวนแตกตางกัน ดังนั้น สถิติทดสอบคาเฉลี่ยกรณีมากกวาสองประชากรที่เปน

อิสระกัน ใช Kruskal Wallis Test 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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งานทะเบียนคณะวิทยาศาสตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

คำรับรองเลมโครงงานพิเศษ/ปญหาพิเศษ/สหกิจศึกษา 

วันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ.  2566 

 

 ขาพเจา              นางสาววริศรา    สับแสง     รหัสนักศึกษา  62050828 

นางสาวสายชล   เปยมศกัดิ์  รหัสนักศึกษา  62050841 

นางสาวสุวิดา     ยองใย      รหัสนักศึกษา  62050853 

 

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชา   สถิติประยุกต   ภาควิชา   สถิติ  

ขอรับรองวาปญหาพิเศษ เรื่อง 

ชื่อภาษาไทย         ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลหนองชุมพลอำเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 

ชื่อภาษาอังกฤษ     THE PEOPLE SATISFACTION ON THE MANAGEMENT OF SOLID WASTE 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE RGANIZATION NONGCHUMPHN IN 

KHAOYOI DISTRICT PHETBURI PROVINCE  

ปการศึกษา           2565 

 

เปนผลงานวิจัยที่มิไดคัดลอกหรือละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอื ่นและไดผานการตรวจสอบความ

ซ้ำซอนเรียบรอยแลว และไดแนบเอกสารการตรวจสอบการลอกเลียนงานวรรณกรรมที่ตรวจสอบจาก

เลม ปญหาพิเศษฉบับสมบูรณแลว 

โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์  12.28 %     

 

ลงชือ่......................................       ลงชื่อ.......................................      ลงชื่อ....................................... 

   ( นางสาววริศรา   สับแสง )      ( นางสาวสายชล   เปยมศักดิ์ )      ( นางสาวสุวิดา   ยองใย ) 

นักศึกษา              นักศึกษา            นักศึกษา 

 

ขาพเจา อ.สุจิตรา   สุคนธมัต  อาจารยที่ปรึกษาปญหาพิเศษ ไดตรวจสอบปญหาพิเศษของนักศึกษา

ขางตนแลว ขอรับรองวาเปนผลงานวิจัยของนักศึกษาจริงและมีเนื้อหาสมบูรณ  จึงลงชื ่อไวเปน

หลักฐาน 

ลงชื่อ............................................... 

( อ.สุจิตรา   สุคนธมัต ) 

อาจารยที่ปรึกษา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

สุวิดา   ยองใย   ( แนน ) 

เบอรโทรศัพท  :  095 497 2931 

Email  :   suwida.nan.4@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  :  

 โรงเรียนเขายอยวิทยา 

 วิทยาศาสตรบัณฑติ  สาขาสถิติประยุกต  

ภาควิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

วริศรา   สับแสง   ( ตัส ) 

เบอรโทรศัพท  :  096  080  2443 

Email  :  warissara.tus@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  :  

 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) ๔  

 วิทยาศาสตรบัณฑติ  สาขาสถิติประยุกต  

ภาควิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

สายชล   เปยมศักดิ ์  ( แพรว ) 

เบอรโทรศัพท  :  099 591 4977 

Email  :  saichon6605@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  :  

 โรงเรียน เขายอยวิทยา 

 วิทยาศาสตรบัณฑติ  สาขาสถิติประยุกต  

ภาควิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้




