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บทนำำ�

ตอนที่่� 



ตอนที่่� 1
บทนำำ�

1.1 	 ความเป็็นมาของชุุดความรู้้�

	 โรคโควิิด-19 เป็็นโรคระบาดที่่�สร้้างความสููญเสีียทั้้�งชีีวิตและ 

ความเสีียหายให้้กับระบบเศรษฐกิิจของโลก และวิิถีีชีีวิตผู้้�คนอย่่างไม่่เคย

มีีมาก่อ่น การระบาดของโรคโควิดิ-19 ไม่ส่ามารถจำกัดัพื้้�นที่่�การระบาดได้้ 

มีีการระบาดเป็็นวงกว้้างข้้ามแดนระหว่่างประเทศ 

	 สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ในประเทศไทย พบผู้้�ป่่วย 

รายแรก เม่ื่�อวัันที่่�  15 มกราคม 2563 มีีประวััติิเดิินทางมาจาก 

ต่่างประเทศ การแพร่่ระบาดเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ประเทศไทยต้้อง

ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีรัับมืือด้้านการแพทย์์ และสาธารณสุุข โดยประเทศไทย                  

เริ่่�มตอบโต้้การระบาดของโรคโควิิด-19 ด้้วยการเปิิดศููนย์์บััญชาการ

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข เพื่่�อเฝ้้าระวัังติิดตามสถานการณ์์การระบาด

ของโรค ต่อ่มากระทรวงสาธารณสุขุกำหนดให้้ โรคโควิดิ-19 เป็น็โรคติดิต่อ่ 

อัันตรายอัันดัับที่่� 14 ตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2558 เมื่่�อวัันที่่� 

29 กุุมภาพัันธ์ 2563 และมีีการปรัับเปลี่่�ยนมาตรการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

ควบคุุม และการรัักษาโรคโควิิด-19 ให้้สามารถรองรัับสถานการณ์์ 

การระบาดของโรคที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีี การระบาดของ 

โรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา เริ่่�มการระบาดในระลอกแรก 

เมื่่�อวัันที่่� 13 มีีนาคม 2563 พบผู้้�ป่่วยรายแรกเพศหญิิง มีีประวััติ ิ

เดิินทางมาจากกรุุงเทพมหานครซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดอยู่่�ในขณะนั้้�น  

หลังัจากนั้้�นพบผู้้�ป่ว่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�องรวม 19 ราย ไม่พ่บผู้้�เสีียชีีวิติ และไม่พ่บ

การระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน การควบคุุมการแพร่่ระบาดในระลอกแรก  

หัวัหน้้าทีีมปฏิบัิัติกิารสอบสวนโรคโควิิด-19 ระดับัจังัหวัดั (หััวหน้้า COVID 
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Manager : ที่่�ปรึึกษา Super Mentor) เป็็นผู้้�ดำเนิินการสอบสวนโรค 

รายบุุคคลด้้วยตนเอง โดยให้้ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ระดัับ

จัังหวััด (COVID Manager: พี่่�เลี้้�ยง Mentor) เฝ้้าสัังเกต เรีียนรู้้� 

การสอบสวนโรค และนำทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคระดัับจัังหวััด (Mentor)

ลงควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�พร้้อมทั้้�งประสานส่งต่อ่ผู้้�สัมัผัสัเสี่่�ยงสููงให้้กับทีีมปฏิบัิัติิการ 

สอบสวนโรคโควิิด-19 ระดับัอำเภอ (COVID Manager : น้้องเล้ี้�ยง Mentee) 

ดำเนิินการต่่อ 

	 เมื่่�อระยะเวลาผ่่านไป 235 วััน จัังหวััดนครราชสีีมาพบการระบาด

ระลอกที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 22 ธัันวาคม 2563 จัังหวััดนครราชสีีมา พบผู้้�ป่่วย

รายแรกมีีความเชื่่�อมโยงกัับตลาดกลางกุ้้�ง จัังหวััดสมุุทรสาคร และผู้้�ป่่วย 

ที่่�เดินิทางมาจากพื้้�นที่่�จังัหวัดัควบคุมุสููงสุดุ และเข้้มงวด รวมจำนวน 13 ราย

ไม่่พบผู้้�เสีียชีีวิต(1) ไม่่พบการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน การควบคุุมการแพร่่

ระบาดในระลอกที่่� 2 หััวหน้้าทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ระดัับ

จัังหวััด (Super Mentor) มอบหมายทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 

ระดัับจัังหวััด (Mentor) ดำเนิินการสอบสวนโรครายบุุคคล แต่่อยู่่�ภายใต้้

การควบคุุมกำกัับของ Super Mentor ตลอดการสอบสวนโรค เพื่่�อให้้ 

การสอบสวนโรคครบถ้้วนถููกต้้อง แต่่การลงควบคุุมโรคในพื้้�นที่่� Super 

Mentor จะเป็็นหััวหน้้าทีีมนำทีีมลงดำเนิินการควบคุุมการแพร่่ระบาด 

	 การระบาดระลอกที่่� 3 เดืือนเมษายน 2564 มีีแนวโน้้มความรุุนแรง 

และมีีความชุุกสููงกว่่าสองระลอกที่่�ผ่่านมา พบการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน 

จำนวน 24 เหตุุการณ์์ ดำเนิินการควบคุุมการแพร่่ระบาด ในระยะระลอก 

ที่่� 3 ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ระดัับจัังหวััด (Mentor) เริ่่�มมีี 

ความชำนาญทัักษะการสอบสวนโรครายบุุคคล และการควบคุุมโรค 

Super Mentor จึึงมอบหมายอำเภอให้้ Mentor รัับผิิดชอบให้้ทำหน้้าที่่� 

เป็็นพี่่�เล้ี้�ยงเริ่่�มการสอนการสอบสวนโรครายบุุคคลและการควบคุุมโรค 

ให้้กัับ Mentee โดยจะทำงานกัันแบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) น้้องเลี้้�ยง 
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(Mentee) ทำงานแบบช่่วยเหลืือกัันสอบสวนโรค ร่่วมคิิด ร่่วมทำ 

ร่่วมเป็็นเจ้้าของอำเภอนั้้�นร่่วมกััน แต่่อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมกำกัับของ  

Super Mentor 

	 การระบาดระลอกที่่� 4 พบจำนวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

เนื่่�องจากแคมป์์ก่่อสร้้างในกรุุงเทพมหานคร ถููกสั่่�งปิิด ประชาชน 

เดิินทางกลัับภููมิิลำเนา ประกอบกัับเป็็นช่่วงวัันหยุุดสงกรานต์์มีีงานบุุญ 

งานประเพณีี วงการพนััน งานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ และพบการระบาดในโรงงาน 

ขนาดใหญ่่ของจัังหวััดนครราชสีีมา พบการกระจาย 32 อำเภอ  

พบการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน จำนวน 151 เหตุุการณ์์ 

	 การระบาดระลอกที่่� 5 เป็็นระยะการระบาดที่่�ต่่อเนื่่�องมาจาก 

ระลอกที่่� 4 มีีจำนวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว แพร่่กระจาย 32 อำเภอ 

พบการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน จำนวน 179 เหตุุการณ์์ ซ่ึ่�งการควบคุุม 

การระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนแต่่ละเหตุุการณ์์ใช้้กระบวนการควบคุุมโรคที่่�มีี            

ความแตกต่่างกััน

	จั ังหวััดนครราชสีีมาสามารถควบคุุมการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนได้้

ภายในระยะเวลา 21 - 28 วััน มีีเพีียง 1 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งเป็็นการระบาด 

ระลอกที่่�  3 ที่่� เกิิดจากกลุ่่�มที่่� ไปเที่่�ยวสถานบันเทิิงย่่านเยาวราช 

กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อกลัับมาเที่่�ยวสถานบัันเทิิงในจัังหวััดนครราชสีีมาต่่อ 

ทำให้้เกิิดการระบาดกระจายในสถานบัันเทิิงหลายแห่่งในจัังหวััด

นครราชสีีมา เชื่่�อมโยงการระบาดไปหลายเหตุุการณ์์ ใช้้ระยะเวลาใน 

การควบคุุมการแพร่่ระบาด เป็็นเวลา 42 วััน คณะกรรมการควบคุุม 

โรคติิดต่่อจัังหวััดนครราชสีีมาติิดตามเฝ้้าระวัังสถานการณ์์และ 

ผลการดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุวันั โดยเน้้นการสอบสวนโรค การค้้นหา 

ผู้้�ติิดเชื้้�อเชิิงรุุก การกักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง การควบคุุมโรคอย่่างรวดเร็็ว  

พร้้อมทั้้�งแจ้้งเตืือนสื่่�อสารประชาชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้้สถานการณ์ร์ะบาด

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมามีีแนวโน้้มลดลง ซึ่่�งกลไกในการขับเคล่ื่�อน 

ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



การจัดการการระบาดของโรคโควิิด-19 ของจัังหวััดนครราชสีีมา 
ใช้้กระบวนการ และกลไกที่่�สำคััญที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือ ร่่วมใจ รวมพลััง
จากหลายภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม แต่่กลไก
ที่่�สำคััญกลไกแรกที่่�ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลการกระจายโรค สาเหตุุ และปััจจััย 
การแพร่ร่ะบาด เพื่่�อนำไปสู่่�การวางแผนควบคุมุการแพร่ร่ะบาด กลไกดังักล่า่ว
เกิิดจากการทำงานของกลุ่่�มบุุคคลที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง ที่่�เรีียกว่่า ทีีมปฏิิบััติิการ
สอบสวนโรคโควิิด-19 (COVID Manager) ระดัับจัังหวััด และระดัับอำเภอ 
เป็็นทีีมกล้้าท้้าลุุยไปทุุกที่่�ที่่�มีีผู้้�ต้้องสงสััยว่่ามีีผู้้�ติิดเชื้้�อ ตามค้้นหาทุุกซอก 
ทุกุมุมุเพื่่�อให้้พบผู้้�ต้้องสงสััยหรืือผู้้�ติดิเชื้้�อ เพ่ื่�อสอบสวนค้้นให้้ได้้ถึงึที่่�มาที่่�ไป
ของการติิดเชื้้�อ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้โรคลุุกลามบานปลาย โดยลงไปในพื้้�นที่่� 
ถึึงเนื้้�อถึึงตััวผู้้�คนที่่�อาจจะเป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อ เผชิิญหน้้าท้้าทายไวรััสอย่่างยิ่่�ง(2) 
COVID Manager ยัังทำหน้้าที่่�ค้้นหากัักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง ส่่งผู้้�ป่่วย 
เข้้าระบบการรัักษา และจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดการแพร่่กระจาย
ของเชื้้�อโรคการทำงานของทีีม COVID Manager เป็็นการทำงานที่่�มีี 
ความเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากระดัับอำเภอมาสู่่�ภาพรวมระดัับจัังหวััด นำเสนอ 
รายงานต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด ถึึงการกระจายของโรค สาเหตุุ
ปััจจััยเสี่่�ยงการแพร่่ระบาด ปััญหาการควบคุุมโรค และสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้รัับ 
การสนับัสนุนุในการต่อสู้้�การระบาดของโรคโควิิด-19 ของจัังหวัดันครราชสีีมา
ให้้สามารถควบคุุมการแพร่่ระบาดได้้อย่่างรวดเร็็ว ภายใน 21 - 28 วััน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อนการจัดการระบาดโดย COVID  
Manager ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 ปีี 2563 - ปีี 2565 
ที่่�ผ่่านมา ถืือว่่า COVID Manager เป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้
จัังหวััดนครราชสีีมา สามารถค้้นหาการกระจายโรค สาเหตุุ ปััจจััยเสี่่�ยง            
การแพร่่ระบาดได้้อย่่างรวดเร็ว็ มีีประสิิทธิภิาพ ลดผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ 
และการดำรงชีีวิตของประชาชนในจังหวััดนครราชสีีมา คณะผู้้�จััดทำ 

10 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



จึึงจััดทำชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขับเคล่ื่�อนการจัดการระบาด 
โดย COVID Manager เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจััดระบบและกลไก 
การขับเคล่ื่�อน เพ่ื่�อรองรัับเม่ื่�อพบการระบาดของโรคติิดต่ออัันตราย 
โรคอุุบััติิใหม่่ หรืือโรคติิดต่่ออื่่�น ๆ ต่่อไปในอนาคต
1.2	 วััตถุุประสงค์์
	 1.2.1 	 เพื่่�อสัังเคราะห์์ความรู้้�ระบบและกลไกการขับเคลื่่�อน  
การจััดการระบาดโดย COVID Manager จัังหวััดนครราชสีีมา 
	 1.2.2 	 เพื่่�อพัฒันาแนวทางระบบและกลไกการขับเคลื่่�อนการจัดการ
ระบาดของโรคติิดต่่ออัันตรายและโรคอุุบััติิใหม่่
1.3	 วิิธีีการได้้มาซึ่่�งชุุดความรู้้�
	 1.3.1	ถ อดบทเรีียนชุดความรู้้�ระบบและกลไกการขับเคล่ื่�อน 
การจััดการระบาด โดย COVID Manager 
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย คััดเลืือกผู้้� ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purpose 
Sampling) แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
		  กลุ่่�มที่่� 1 บุคุคลที่่�มีีคำสั่่�งเป็น็คณะกรรมการโรคติดิต่อ่จังัหวัดั และ
บุุคคลที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานให้้ข้้อมููลแก่่คณะกรรมการโรคติิดต่อ
จัังหวััด จำนวน 5 คน ประกอบด้้วย 
 		  1.	 ประธานคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดนครราชสีีมา
 			   จำนวน 1 คน 
 		  2.	 เลขานุุการคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดนครราชสีีมา 
			   จำนวน 1 คน 
 		  3.	 ประธานคณะกรรมการศููนย์์ปฏิิบััติิการควบคุุมโรคอำเภอ 
			   จำนวน 1 คน  
 		  4.	หั ัวหน้้าทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19
			   (COVID Manager) ระดัับจัังหวััด จำนวน 1 คน 
 		  5.	 หัวัหน้้าทีีมตระหนักัรู้้�สถานการณ์ ์ระดับัจังัหวัดั จำนวน 1 คน

11ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



		  กลุ่่�มที่่� 2 บุุคคลที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นทีีมปฏิิบััติิการสอบสวน 

โรคโควิิด-19 (COVID Manager) ของจัังหวััดนครราชสีีมา ระดัับจัังหวััด 

จำนวน 5 คน และระดัับอำเภอ จำนวน 32 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 37 คน 

	 กระบวนการถอดบทเรีียน

	 1.	 ผู้้�สััมภาษณ์์ขอคำยิินยอมของผู้้� ให้้ข้้อมููลตามแบบฟอร์์ม 

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�

	 2.	 กำหนดทีีมผู้้�สััมภาษณ์์ เป็็นผู้้�ที่่�ได้้เข้้ารัับอบรม และฝึึกทัักษะ 

การเป็็นนัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้อย่่าง 

น่่าเชื่่�อถืือ แบ่่งการสััมภาษณ์์เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

     		  กลุ่่�มที่่� 1 ใช้้แนวทางสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกรายบุคุคล มีีผู้้�สัมัภาษณ์ห์ลักั 

1 คน และผู้้� ร่่วมสััมภาษณ์์ 1 คน ทำหน้้าที่่�ช่่วยผู้้� สััมภาษณ์์หลััก 

ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล และตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููลระหว่า่ง 

ผู้้�สััมภาษณ์์หลััก และผู้้�ร่่วมสััมภาษณ์์ โดยใช้้เวลาในการสนทนา ประมาณ  

30 นาทีี ถึึง 1 ชั่่�วโมง หรืือจนกว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลจะสิ้้�นสุดการให้้ข้้อมููล  

พร้้อมทั้้�งสัังเกตตามแนวทางการสัังเกต และจดบัันทึึก

		  กลุ่่�มที่่� 2 ใช้้แนวทางสััมภาษณ์์แบบสนทนากลุ่่�ม (Focus group) 

มีีผู้้�สััมภาษณ์์หลัักกลุ่่�มละ 1 คน และผู้้�ร่่วมสััมภาษณ์์กลุ่่�มละ 1 คน 

ทำหน้้าที่่�ช่่วยผู้้�สััมภาษณ์์หลััก ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและตรวจสอบ 

ความสอดคล้้องของข้้อมููลระหว่่างผู้้�สััมภาษณ์์หลััก และผู้้�ร่่วมสััมภาษณ์์ 

แบ่่งการสนทนากลุ่่�มออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 - 5 จำนวน

กลุ่่�มละ 6 คน กลุ่่�มที่่� 6 จำนวน 7 คน

		  การถอดบทเรีียนจะถอดบทเรีียนตามระลอกการระบาด จำนวน 

5 ระลอก ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์แบบสนทนากลุ่่�ม จำนวน 2 วััน 

โดยการสนทนากลุ่่�มในแต่่ละวันัจะแบ่ง่เป็็น 4 ช่ว่ง ๆ  ละประมาณ 1 ชั่่�วโมง 

30 นาทีี หรืือจนกว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลจะสิ้้�นสุุดการให้้ข้้อมููล สััมภาษณ์์หลััก  

และผู้้�ร่่วมสััมภาษณ์์สัังเกตตามแนวทางการสัังเกต และจดบัันทึึก 

12 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



13ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	 3.	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล ด้้วยการถอดบทเรีียนหลังัจาก

การปฏิิบััติิการที่่�ผ่่านมาแล้้ว (Retrospect) และแบบสััมภาษณ์์เจาะลึึก 

แบบมีีโครงสร้้างเป็น็คำถามปลายเปิดิ จำนวน 8 ข้้อหลักั ระหว่า่งสัมัภาษณ์์

มีีการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม จดบัันทึึก บัันทึึกเสีียง และบัันทึึกภาพ 

	 4.	สั ัมภาษณ์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในรายที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่ชััดเจน โดยนััด

สััมภาษณ์์อีีกครั้้�ง เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลให้้ครบถ้้วน 

ตามวััตถุุประสงค์์ของชุุดความรู้้�

	 5.	 ผู้้�สััมภาษณ์์ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวม 

ในตอนเย็็นทุุกวััน โดยผู้้�สััมภาษณ์์ตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลด้้วย

วิิธีีแบบสามเส้้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบด้้านผู้้�สััมภาษณ์ ์

(Investigator triangulation) ซึ่่�งจะต้้องมีีข้้อมููลที่่�ตรงกัันระหว่่าง 

ผู้้�สััมภาษณ์์หลััก ผู้้�สััมภาษณ์์ร่่วม (ได้้รัับการอบรม และฝึึกทัักษะการเป็็น

นัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพ) และตรวจสอบด้้านข้้อมููล (Data triangulation)  

หากพบว่่ามีีข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์จะนััดสััมภาษณ์์อีีกครั้้�ง เพื่่�อตรวจสอบ          

ความถููกต้้องของข้้อมููลในวัันต่่อไปจนครบถ้้วน

	 1.3.2	สั งเคราะห์์ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขับเคล่ื่�อน 

การจััดการระบาดโดย COVID Manager 

	น ำร่่างชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด 

โดย COVID Manager ที่่�ผ่่านการสัังเคราะห์์แล้้ว ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

จำนวน 5 คน ประกอบด้้วย ผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านระบาดวิิทยา และ 

เป็น็ผู้้�บริหิารระดับัจังัหวัดั จำนวน 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบาดวิทิยา และ

เป็็นผู้้�บริิหารระดัับอำเภอ จำนวน 2 คน เพื่่�อพิิจารณาร่่างชุุดความรู้้� ระบบ 

และกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด โดย COVID Manager  

โดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus group)  ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ถููกต้้อง เหมาะสม และสอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ มีีค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง 

Index of Coincidence (IOC)  เท่่ากัับ 0.95

14 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	 1.3.3	 ประเมิินชุดความรู้้�ระบบและกลไกการขับเคล่ื่�อนการจัดการ

ระบาดโดย COVID Manager 

	 ประเมิินคุณภาพชุุดความรู้้� โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน  

ประกอบด้ว้ย ผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นระบาดวิทิยา และเป็น็ผู้้�บริหิารระดับั

จัังหวััด จำนวน 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบาดวิิทยาระดัับอำเภอ จำนวน  

2 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบาดวิทิยาระดับัเขตสุขุภาพที่่� 9 จำนวน 1 คน 

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง Index of Coincidence (IOC) เท่่ากัับ 0.97

15ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	 1.3.4	คืืนข้้ อมููล และตรวจสอบคุุณภาพชุุดความรู้้�ระบบและกลไก

การขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาดโดย COVID Manager ระดัับอำเภอและ

ระดัับจัังหวััด จำนวน 90 คน

16 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	 1.3.5	ตร วจสอบความถููกต้้องชุุดความรู้้� ระบบและกลไก 

การขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด โดย COVID Manager ระดัับอำเภอและ

ระดัับจัังหวััด จำนวน 60 คน แบ่่งเป็็น 6 กลุ่่�ม ๆ ละ 10 คน ตรวจสอบ 

ความถููกต้้องชุุดความรู้้�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง Index of Coincidence 

(IOC) เท่่ากัับ 0.97

	 1.3.6	จั ัดทำชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขับเคล่ื่�อนการจัดการ

ระบาดโดย COVID Manager 

1.4	 การใช้้ชุุดความรู้้�

	 ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิบัิัติหิน้้าที่่�เป็็นทีีมปฏิบิัตัิกิารสอบสวนโรคโควิิด-19 

(COVID Manager) ทั้้�งในระดัับอำเภอ จัังหวััด และประเทศ สามารถ 

นำชุุดความรู้้�นี้้�ไปปรัับใช้้ หรืือเป็็นแนวทางในการวางระบบ และกลไก 

การขัับเคลื่่�อนการจัดการระบาดโรคติิดต่ออัันตราย โรคอุุบััติิใหม่่ หรืือ 

โรคอื่่�น ๆ 

นิิยามศััพท์์

	 หัวัหน้้าทีมีปฏิบิัตัิกิารสอบสวนโรคโควิดิ-19 ระดัับจังัหวัดั (หัวัหน้้า 

COVID Manager:  ที่่�ปรึึกษา Super Mentor) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ผ่า่นการอบรม

หลัักสููตรระบาดวิิทยา และการบริิหารจััดการทีีมสำหรัับแพทย์์หััวหน้้าทีีม

และผู้้�สอบสวนหลััก (Field Epidemiology & Management Team: 

FEMT) มีีหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษา ถ่่ายทอดวิิชาการ ฝึึกทัักษะเกี่่�ยวกัับ 

การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคโควิิด-19 และกระบวนการจัดการ 

การระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนในเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวน

โรคโควิิด-19 ระดัับจัังหวััด (COVID Manager: Mentor) ทั้้�งร่่วมสรุุป 

17ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



วิิเคราะห์์ วางแผน ควบคุุมกำกัับการจััดการการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน 

ของโรคโควิิด-19 และเป็็นผู้้�นำผลสรุุปการควบคุุมการแพร่่ระบาดของ 

โรคโควิิด-19 ปััญหา อุุปสรรค สิ่่�งที่่�ต้้องการได้้รัับการสนัับสนุุน พร้้อมทั้้�ง

ให้้ข้้อเสนอต่า่ง ๆ  ให้้สามารถควบคุมุการแพร่ร่ะบาดโรคโควิดิ-19 ได้อ้ย่า่ง

รวดเร็็ว ลดผลกระทบต่่อชุุมชน เศรษฐกิิจ 

	 ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ร ะดัับจัังหวััด (COVID  

Manager: พี่่�เลี้้�ยง Mentor) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรระบาด

วิทิยา และการบริหิารจัดัการทีีมสำหรับัแพทย์หั์ัวหน้้าทีีมและผู้้�สอบสวนหลักั 

(Field Epidemiology & Management Team: FEMT) หรืือผู้้�ที่่�ผ่่าน 

การอบรมหลัักสููตรหน่่วยปฏิิบััติิการควบคุุมโรคติิดต่่อ (Communicable 

Disease Control Unit: CDCU) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการเฝ้้าระวััง แจ้้งข้้อมููล

ผู้้�ป่่วยแก่่ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ระดัับอำเภอ (Mentee)  

ลงสอบสวนควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด-19 ในกรณีีเป็็นการระบาด

ขนาดใหญ่่ หรืือเกิินขีีดความสามารถของระดัับอำเภอ พร้้อมทั้้�งมีีบทบาท

รัับผิิดชอบเป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) สอนงาน แนะนำการควบคุุมการระบาด

ของโรคโควิิด-19 ที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ เป็็นตััวแบบที่่�ดีีให้้แก่่  

Mentee และร่่วมวิิเคราะห์์ สรุุปภาพรวมการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนของ

จัังหวััด 

	 ทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ร ะดัับอำเภอ (COVID  

Manager: น้้องเลี้้�ยง Mentee) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตร 

หน่่วยปฏิิบััติิการควบคุุมโรคติิดต่่อ (Communicable Disease Control 

Unit: CDCU) ที่่�กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุขรัับรอง มีีหน้้าที่่� 

ในการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน สอบสวนโรค ควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด-19 

ระดัับอำเภอที่่�รัับผิิดชอบ และเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับการสอน หรืือถ่่ายทอดความรู้้� 

ประสบการณ์์ และคำแนะนำจาก Mentor

18 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	 โรคโควิิด-19 หมายถึึง โรคติิดต่่ออัันตรายมีีความรุุนแรงสููง และ

สามารถแพร่่ไปสู่่�ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเกิิดจากไวรััสโคโรนา 

	 การสอบสวนโรค หมายถึึง กระบวนการค้้นหาสาเหตุุ แหล่่ง หรืือ

บุุคคลที่่�เป็็นแหล่่งระบาดของโรค ปััจจััยการก่่อโรค 

	 การเฝ้า้ระวังั หมายถึงึ การสังเกต การเก็บ็รวบรวม และการวิเคราะห์์

ข้้อมููล ตลอดจนการรายงาน และการติิดตามผลของการระบาดของโรค

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การควบคุุมโรค หมายถึึง กระบวนการดำเนิินการภายหลัังจาก 

การสอบสวนโรคนำข้้อมููลจากการสอบสวนโรคมากำหนดกิจกรรม 

มาตรการ เพื่่�อควบคุุมการระบาดของโรค 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยเกี่่�ยวข้้อง

กัับคน (Host) 2) ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวก่่อโรค (Agent) และ 3) ปััจจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

	 การระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนโรคโควิิด-19 หมายถึึง การเฝ้้าระวััง 

ผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 เป็็นกลุ่่�มก้้อน (Cluster) (ระลอกแรก ตั้้�งแต่่ 5 ราย 

ขึ้้�นไป, ระลอกที่่� 2 ตั้้�งแต่่ 5 รายขึ้้�นไป, ระลอกที่่� 3 ตั้้�งแต่่ 10 รายขึ้้�นไป 

และระลอกที่่� 4 ตั้้�งแต่่ 10 รายขึ้้�นไป) ในสถานที่่�เดีียวกััน และช่่วงสััปดาห์์

เดีียวกััน โดยมีีความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยา

	 ความสำเร็็จ หมายถึึง การทำเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้ประสบผลสำเร็็จ 

บรรลุุตามจุุดประสงค์์ที่่�ตั้้�งใจไว้้

	 ระบบ หมายถึึง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�กระทรวงสาธารณสุุข 

กำหนดไว้้อย่่างชััดเจนว่่าจะต้้องทำอะไรบ้้าง เพ่ื่�อให้้ เกิิดผลลััพธ์ ์

ตามวััตถุุประสงค์์

	 กลไก หมายถึึง ทีีมผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เรีียกว่่าทีีมปฏิิบััติิการสอบสวน 

โรคโควิิด-19 ระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ (COVID Manager) ทำหน้้าที่่� 

เป็็นผู้้�ขับัเคลื่่�อนดำเนินิการจัดัการระบาดของโรคโควิดิ-19 ในช่ว่งแรกของ 

19ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



การเฝ้้าระวััง การสอบสวนโรครายบุุคคล การควบคุุมโรค การจัดการ              

การแพร่่ระบาดตลอดจนถึึงการกำหนดแนวทาง มาตรการ ข้้อสั่่�งการ  

เพื่่�อเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััด และระดัับอำเภอ โดยมีีกลไก 

การขับเคลื่่�อนประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน (MTEMR) ประกอบด้้วย 

1) M: Mentoring program 2) T: Training 3) E: Epidemiology  

4) M: Monitoring และ 5) R: Report

	 ชุุดความรู้้� หมายถึึง ชุุดกิิจกรรมที่่�เกิิดจากการถอดบทเรีียน 

จากประสบการณ์์ความสำเร็็จจากการปฏิิบััติิงานของทีีมปฏิิบััติิการ

สอบสวนโรคโควิดิ-19 (COVID Manager) ระดัับจังัหวัดั ระดัับอำเภอในช่ว่ง 

การระบาดของโรคโควิิด-19 และสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อใช้้เป็็น

แนวทางการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาดของโรคติิดต่่อ

	 การจััดการระบาด หมายถึึง กิิจกรรม หรืือกระบวนการดำเนิินการ

ตามหลัักระบาดวิิทยา หาความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยา ในการควบคุุม

เหตุุการณ์์ที่่�มีีผู้้�ป่่วยมากผิิดปกติิ หรืือพบผู้้�ป่่วยโรคที่่�ไม่่เคยพบในพื้้�นที่่�นั้้�น

มาก่่อน ให้้ไม่่เกิิดการแพร่่ระบาดเป็็นวงกว้้าง หรืือควบคุุมการแพร่่ระบาด           

ให้้สงบอย่่างรวดเร็็ว

	 การขับเคล่ื่�อน หมายถึึง การดําเนิินกิจกรรมเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

สอบสวน ควบคุุมโรค เพื่่�อผลัักดัันให้้สามารถควบคุุมการแพร่่ระบาดของ

โรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว ไม่่เกิิดการแพร่่ระบาดเป็็นวงกว้้าง
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แนวคิิด ทฤษฎีี

ตอนที่่� 



ตอนที่่� 2 
แนวคิิด ทฤษฎีี

2.1	 แนวคิิดเชิิงระบบและกลไก

	ร ะบบ (System) หมายถึึง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดไว้้อย่่าง

ชัดัเจน ว่า่จะต้้อง ทำอะไรบ้้างเพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ตามวััตถุประสงค์์ ขั้้�นตอน

ปฏิบิัตัิงิานจะปรากฏอยู่่�ในรููปของเอกสารสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์โดยวิธิีีการอื่่�น ๆ  

อาจประกอบด้ว้ย ปัจัจัยันำเข้้า เช่น่ ทรัพัยากร คน และเวลา กระบวนการ/

วิธิีีการหรืือกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงาน ผลผลิต/ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจาการดำเนิินงาน 

และข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) หมายถึึง การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

ผลการปฏิิบััติิงานในปัจจุุบััน โดยเป็็นการสื่่�อสารสองทาง (Two Way  

Communication) ระหว่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล (ผู้้�จััดทำโครงการฯและผู้้�รัับข้้อมููล 

(คนทำงานและกลุ่่�มเป้้าหมาย) นอกจากนี้้�ระบบยัังรวมถึึงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างองค์์ประกอบต่่าง ๆ ดัังกล่่าวจะเป็็นลักษณะองค์์รวม (Holistic 

Approach)

	 กลไก (Mechanism) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำให้้ระบบสามารถขัับเคลื่่�อน

หรืือดำเนิินการได้้ โดยมีีการจััดสรรทรััพยากร มีีการจััดองค์์กร หน่่วยงาน  

กลุ่่�มบุุคคลคณะบุุคคลเป็็นผู้้�ดำเนิินงานและบริิหารจััดการระบบที่่�มีีอยู่่�  

ในกลไกการดำเนิินงาน อาจจะแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบดำเนิินกิจกรรมให้้เป็็น

ไปตามแผนงานมีีระบบรายงานการประชุุม รายงานผลการดำเนิินงาน 

ประเมิินระบบ และสรุุปผลการดำเนิินงานตามที่่�กำหนดร่่วมกัันไว้้
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	ร ะบบและกลไก หมายถึึง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

ควบคุุมโรคของทีีมปฏิิบััติิ การสอบสวนโรคเพื่่� อ ให้้ เกิิดผลลััพธ์ ์

ตามวััตถุุประสงค์์ ผู้้�ที่่�ขัับเคลื่่�อนดำเนิินการจััดการระบาดของโรคโควิิด-19 

หมายถึึง ทีีมผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เรีียกว่่าทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 

ระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ (COVID Manager) ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวััง 

การสอบสวนโรครายบุุคคล การควบคุุมโรคการจััดการ การแพร่่ระบาด

ตลอดจนถึึงการกำหนดแนวทาง มาตรการ ข้้อสั่่�งการ เพื่่�อเสนอต่่อผู้้�บริิหาร

ระดัับจัังหวััด และระดัับอำเภอ 

2.2	 หลัักการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคโควิิด-19 

	 ในแต่่ละระยะของการระบาดกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข 

ได้้กำหนดหลัักการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคโควิิด-19 โดยแบ่่ง 

การเฝ้้าระวััง การป้้องกัันและควบคุุม การดููแลรัักษา ข้้อบัังคัับ/กฎหมาย 

ตามระยะการระบาดแบ่่งออกเป็็น 5 ระยะ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 
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	จั งหวััดนครราชสีีมาได้้นำแนวทางการหลัักการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

ควบคุุมโรคโควิิด-19 ในแต่่ละระยะของการระบาด ตามแนวทางของกรม

ควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมาปรัับใช้้ให้้ เข้้ากัับบริิบทของ 

จัังหวััดนครราชสีีมา โดยมีีการนำเข้้าคณะกรรมการโรคติิดต่่อ และสั่่�งการ

ตามมติิของคณะกรรมการโรคติิดต่อให้้ทุกหน่่วยงานปฏิิบััติิเป็็นแนวทาง

เดีียวกััน และ COVID Manager นำแนวทางดัังกล่่าว ไปใช้้ในระบบ 

การควบคุุมการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19 ของจัังหวััดนครราชสีีมา

2.3	 แนวคิิดระบบพี่่�เลี้้�ยง(15) 

	 2.3.1	 โปรแกรมพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring Program) คืือ กระบวนการ

พัฒันาบุคุลากรที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญจริงิในงานนั้้�น (Mentor) ทำหน้้าที่่�

แนะนำ พร้้อมทั้้�งให้้คำปรึึกษา รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�อื่่�น (Mentee) ให้้มีี 

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานนั้้�นได้้อย่่างถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพ 	

	 2.3.2	 พี่่�เลี้้�ยง (Mentor) หมายถึึง ผู้้�สอนงานให้้แก่่ Mentee  

ตามเนื้้�อหา ประเด็็นการถ่ายทอดที่่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งบุุคคลกลุ่่�มนี้้�เป็็นปัจจััย 

แห่่งความสำเร็็จของ Mentoring Program นอกจากนี้้�ยัังมีีบทบาทเป็็น 

ผู้้�ให้้คำแนะนำ และช่ว่ย Mentee ได้เ้รีียนรู้้�จากประสบการณ์ข์อง Mentor 

รวมทั้้�งเป็็นตััวแบบที่่�ดีีให้้แก่่ Mentee

	 บทบาทหน้้าที่่�ของ Mentor 

	 1.	 เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความชำนาญจริิงในงาน หรืือตามประเด็็น 

การถ่่ายทอดงานที่่�กำหนดไว้้

	 2.	ต้้ องมีีกระบวนการสอนแนะนำงานให้้แก่่ Mentee ที่่�ดีี 

เหมาะสม และสามารถเข้้าใจได้้

	 3.	ต้้ องมีีกระบวนการให้้คำปรึึกษาและให้้การสนัับสนุุนแก่ ่Mentee

	 4.	 สามารถพัฒันาให้้ Mentee ปฏิบิัตัิงิานได้เ้พื่่�อให้้เกิดิผลลัพัธ์ต์าม

ที่่�กำหนด
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	 5.	 ทำหน้้าที่่�หลัักในการพััฒนา Mentee ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

มีีประสิิทธิภิาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ก่อ่ให้้เกิิดการทำงานตามมาตรฐานและพััฒนา

จิิตสำนึึกในความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 6.	 ปฏิิบััติิตนเป็็นมิิตรและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ให้้การยอมรัับและ

ยกย่่องชมเชยบุุคคลอื่่�น แสดงความมั่่�นใจและมีีพลัังในการปฏิิบััติิงาน  

รวมทั้้�งบริิหารอารมณ์์และความเครีียดได้้

	 7.	 ให้้คำช้ี้�แนะ และให้้การฝึกฝนเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อต่่อยอดทักษะเดิิม  

เพิ่่�มเติิมความรู้้�และการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นปััจจุุบััน

	 8. 	กำกัับดููแลผลงาน เช่่น แนะนำการให้้การปรัับปรุุงแก้้ไขผลงาน

ให้้ได้้ตามกระบวนการมาตรฐาน รวมทั้้�งเปิดิโอกาสให้้กับั Mentee ได้แ้สดง

ความรู้้� ความสามารถตามความเหมาะสม

	 9. 	ตรวจประเมิินความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน

	 10.	การประสานความร่่วมมืือ เช่่น การประสานงานด้้านข้้อมููล

ข่า่วสารเพื่่�อการเรีียนรู้้� และประสานความร่ว่มมืือกับัฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เอื้้�อ

ต่่อการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงาน

	 11.	รัับฟัังปััญหา และความคัับข้้องใจของ Mentee

	 2.3.3 	น้้องเลี้้�ยง (Mentee) หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับการสอน หรืือ

ถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์ และคำแนะนำจาก Mentor

	 บทบาทหน้้าที่่�ของ Mentee

	 1.	 ปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รับมอบหมายจาก Mentor และพยายาม 

เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน

	 2.	 เปิิดรัับความรู้้�และคำแนะนำจาก Mentor อย่่างจริิงใจ รวมทั้้�ง

การขวนขวายหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการศึึกษาและฝึึกอบรม

	 3.	 ควรกล้้าถามและขอคำแนะนำเพิ่่�มเมื่่�อต้้องการ เรีียนรู้้� 

จากคำแนะนำและปรัับปรุุงตนเองอยู่่� เสมอ รวมทั้้�งการนำมาใช้้ 

ในการปฏิิบััติิงานจริิง
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	 4.	 ควรใช้้โอกาสในการสร้้างความสััมพัันธ์์และเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 5.	 ควรรัับคำแนะนำและความรู้้�จากประสบการณ์์และผู้้�อื่่�น ๆ 

ในองค์์กร 

	 6.	ตร ะหนัักถึึงความเป็็นผู้้�เรีียนตลอดเวลา และพััฒนาตนเอง

	 2.3.4	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแก่่พี่่�เลี้้�ยง (Super Mentor)

	 บทบาทหน้้าที่่�ของ Mentor  

	 1.	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแก่่พี่่�เลี้้�ยง (Super Mentor) เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา

และถ่่ายทอดวิิชาการตามประเด็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่ Mentee ของ

หน่่วยงาน โดยบุุคคลนี้้�ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน เป็็นต้้น

	 2.	 เป็็นผู้้�จััดวางระบบการนำ Mentoring Program ไปใช้้พััฒนา

บุุคลากร รวมทั้้�งประสานงานและให้้ความช่่วยเหลืือ Mentor และ  

Mentee

	ร ะบบและกลไกการขับเคล่ื่�อนการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค 

โควิิด-19 ของจัังหวััดนครราชสีีมาได้้นำแนวคิิดระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring 

Program) มาปรัับใช้้โดยทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 (COVID 

Manager) จัังหวััดนครราชสีีมาตั้้�งแต่่การระบาดระลอกแรก จนถึึง 

การระบาดระลอกที่่� 5 และขยายผลระบบพี่่�เล้ี้�ยง โดยมีีทีีมปฏิิบััติิการ

สอบสวนโรคโควิิด-19 (COVID Manager) จัังหวััดนครราชสีีมา 

เป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับสถานประกอบการที่่�พบการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19  

ในจัังหวััดนครราชสีีมา 
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2.4	 หลัักการ 2P2R
	 การขัับเคลื่่�อนการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ของทีีม
ปฏิบิัตัิกิารสอบสวน โรคโควิดิ-19 (COVID Manager) จังัหวัดันครราชสีีมา 
ประยุุกต์์ใช้้หลััก 2P2R (Prevention and Mitigation, Preparedness, 
Response และ Recovery) ประกอบด้้วย 
	 P1 = Prevention and Mitigation (การป้้องกัันและลดผลกระทบ)
เป็็นระยะที่่�ต้้องดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยลดโอกาสการเกิิดเหตุุการณ์์ 
และลดผลกระทบของโรคและภััยสุุขภาพที่่�เป็็นภาวะฉุุกเฉิินหรืือทำให้้
เหตุุการณ์์นั้้�นส่่งผลกระทบน้้อยลง ซ่ึ่�งรวมถึึงการจัดวางระบบการจัดการ
ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุขให้้มีีสมรรถนะและมีีขีีดความสามารถ 
เพื่่�อเตรีียมการเผชิิญสาธารณภััยต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เป็น็การลดความรุนุแรงและลดความสููญเสีียจากภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุ
	 P2 = Preparedness (การเตรีียมความพร้้อม)
	 เป็็นการเตรีียมความพร้้อมและแนวทางปฏิิบััติิในการรับมืือกัับ
ภาวะฉุุกเฉิินที่่�จะเกิิดขึ้้�นในทุุกด้้านก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิิน 
ทางสาธารณุสุขุ ได้้แก่่ การพัฒนาระบบเฝ้า้ระวััง การเตรีียมศููนย์ปฏิบัิัติกิาร
ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์
	 R1 = Response (การรัับมืือการจััดการภััยพิิบััติิในภาวะฉุุกเฉิิน)
	 เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุข หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ต้้องดำเนิินการตามแผนจัดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุข มีีการเปิิดศููนย์
ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุุกเฉินิเพื่่�อบัญัชาการเหตุุการณ์ด์ำเนิินการติดิตามเฝ้า้ระวััง
และประเมินิสถานการณ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ทีีมเข้้าพื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือ
และบรรเทาความสููญเสีียต่่อสุุขภาพของผู้้�ประสบเหตุุ และดำเนิินการ
จััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมหรืือส่่งเสริิมสุุขภาพ หรืือลดผลแทรกซ้้อนอื่่�น ๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหลัังการเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และสื่่�อสาร 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งในการดำเนิินการจะระดมทรััพยากร 

ที่่�เตรีียมพร้้อมไว้้ เพื่่�อตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 R2 = Recovery (การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดภััย)

	 เป็็นระยะที่่�ความเสีียหาย และความสููญเสีียจากเหตุุการณ์์

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ได้้รัับการแก้้ไขและบรรเทาแล้้ว มีีการฟื้้�นฟูู

ให้้พื้้�นที่่�กลัับสู่่�ภาวะปกติิ ซ่ึ่�งหลัังจากดำเนิินการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินแล้้ว 

ผู้้�รัับผิิดชอบเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินต้้องเตรีียมการหลัังฟื้้�นฟูู ได้้แก่่

	 1)	 เตรีียมปิิดสถานที่่�พัักพิิงชั่่�วคราวในพื้้�นที่่�

	 2)	 เตรีียมเปิิดระบบให้้บริิการสุุขภาพของพื้้�นที่่�ในภาวะปกติิ

	 3)	 ประชาชนในพื้้�นที่่�เริ่่�มใช้้ชีีวิิตในภาวะปกติิ

	 4)	ทีี มตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขเตรีียมถ่่ายโอนภารกิิจ 

ให้้หน่่วยงานภาวะปกติิ และเตรีียมถอนตััวออกจากพื้้�นที่่�

ภาพที่่� 1  หลัักการ 2P2R ในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินและสาธารณภััย(16)

การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

(Public Health Emergency Management: PHEM)
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	 การขัับเคลื่่�อนการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ของทีีม

ปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 (COVID Manager) จัังหวััดนครราชสีีมา 

ได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้้หลักั 2P2R (Prevention and Mitigation, Preparedness, 

Response และ Recovery) มาปรัับใช้้ในกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการ

ระบาดตามบริิบทของจัังหวััดนครราชสีีมา ซ่ึ่�งแต่ล่ะระลอกมีีความแตกต่่างกันั 

และข้้อสั่่�งการหรืือแนวทางของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงบ่่อย ดังันั้้�น COVID Manager ซ่ึ่�งเป็็นกลไกการขับเคล่ื่�อน

ที่่�สำคััญต้้องศึึกษาข้้อสั่่�งการ หรืือแนวทางต่่าง ๆ เพื่่�อนำลงไปยัังพื้้�นที่่� 

การระบาด เพ่ื่�อให้้สามารถควบคุุมการระบาดได้้ภายใน 21-28 วััน เพ่ื่�อให้้ 

การปฏิิบััติิครอบคลุุมทุุกด้้าน จึึงต้้องนำหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ใน 

ทุุกระลอก 

2.5	 กรอบแนวคิิดในการสัังเคราะห์์ความรู้้�

	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุม 

การระบาดโรคโควิิด-19 จัังหวััดนครราชสีีมา ได้้นำหลัักการเชิิงระบบและ

กลไก หลัักการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคโควิิด-19 ระบบพี่่�เลี้้�ยง และ

หลัักการ 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ในการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์ความรู้้� 

รายละเอีียดดัังภาพที่่� 2 

35ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ภาพที่่� 2	 กรอบแนวคิิดในการสัังเคราะห์์ความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการ		

		ร  ะบาด  โดย COVID Manager

1. กำหนดคุณสมบััติ ิบทบาท หน้้าที่่� COVID Manager ระดัับจัังหวััด และระดัับอำเภอ

2. จัับคู่่� COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) และระดัับอำเภอ (Mentee)  

3. จััดระบบการสอบสวน ควบคุุมการระบาดของโรคโควิิด-19 ของ COVID Manager

4. จััดทำระบบเฝ้้าระวััง และรายงานสถานการณ์์ในจัังหวััด 

5. แนวทางการควบคุุมโรคโควิิด-19 ของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข

6. ข้้อบัังคัับกฎหมายของเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อ

1.	 ก า ร เปลี่่� ยนคู่่�ข  อ ง 

Mentor และ Mentee 

2.	 ก า ร เ ป ลี่่� ย นตั ั ว  

Mentee ใหม่ ่ต้้องพัฒันา

ศัักยภาพตามระบบที่่�จััด

ทำไว้้

3 .  การสอบสวนโรค 

ไม่่ครบถ้้ วนตามหลััก

ระบาดวิิทยา

Input

Process

Out come

Impact

Out put

P1 = Prevention and Mitigation (การป้อ้งกันัและลดผลกระทบ)

1. การเตรีียมกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการการระบาดของ 

COVID Manager

P2 = Preparedness (การเตรีียมความพร้้อม) 

1. การเตรีียมทรััพยากร 4 M 

2. การเตรีียมระบบเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ และการรายงาน

3. จััดทำแผนเผชิิญเหตุุฯ, แผนประคัับประคองกิิจการ 

4. จััดซ้้อมแผนตอบโต้้การระบาดของโรคโควิิด-19

R1 = Response (การรัับมืือการจััดการภััยพิิบััติิในภาวะฉุุกเฉิิน)

1. การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และการตรวจสอบข่่าว

2. การสอบสวนโรค วิิเคราะห์์ข้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููลระดัับจัังหวััด

3. มาตรการการควบคุุมการระบาด และการเยีียวยาจิิตใจ

4. ระบบส่่งต่่อรัักษา และรัับกลัับบ้้าน  

5. การติิดตาม ควบคุุม กำกัับ ประเมิินผล       

R2 = Rehabilitation (การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดภััย)

1. การดำเนิินการฟื้้�นฟููด้้าน กาย จิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ที่่�

เกิิดเหตุุการณ์์

ระบบการจััดการการระบาดโรคโควิิด-19 โดย COVID Manager

ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด 

ระลอกแรก – ระลอกที่่� 2 COVID Manager ลงสอบสวนโรคได้้ภายใน 3 ชั่่�วโมง

ระลอกแรก – ระลอกที่่� 5 สามารถควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ได้้ภายใน 21-28 วััน

Feedback

36 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager





ระบบและกลไลการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager

ตอนที่่� 



ตอนที่่� 3 
ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด

โดย COVID Manager

3.1	 ระยะก่่อนเกิิดการระบาด

	 ปกติใินช่ว่งเดืือนพฤศจิิกายน 2562 กองระบาดวิทยา กรมควบคุุมโรค 

จะจััดประชุุมฟื้้�นฟููวิิชาการสำหรัับนัักระบาดวิทยา ตระกููล FEMT  

Alumni ซึ่่�งช่่วงเวลาดัังกล่่าวเป็็นระยะก่่อนเกิิดการระบาดโรคโควิิด-19  

ในประเทศไทย (พบการระบาดในประเทศจีีน) หััวหน้้าทีีมปฏิิบััติ ิ

การสอบสวนควบคุุมโรค (Joint Investigation Team: JIT) ระดัับจัังหวััด 

หรืือหััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Super Mentor) 

ได้้เข้้ารัับการเตรีียมความพร้้อมการเฝ้้าระวััง สอบสวน ควบคุุมโรค และ 

การจัดการศพโรคโควิิด-19 เพ่ื่�อให้้สามารถกลัับมาเตรีียมความพร้้อม

รองรัับผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 ซึ่่�งช่่วงเวลานั้้�นโรคโควิิด-19 เป็็นโรคอุุบััติิใหม่่ 

แต่ย่ังัไม่ไ่ด้ป้ระกาศเป็น็โรคติดิต่อ่อันัตราย แนวทางต่า่ง ๆ  มีีการปรับัเปลี่่�ยน

แนวทางตลอดเวลา จังัหวัดันครราชสีีมามีีการดำเนินิการเตรีียมความพร้้อม

ดัังนี้้� 

	 3.1.1 การเตรีียมกลไกการขับเคล่ื่�อนการจัดัการระบาดโดย COVID 

Manager 

	 การเตรีียมกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการการระบาดของโรค 

โควิิด-19 เริ่่�มจากการดำเนิินการตามหลััก 4 M ประกอบด้้วย 1) กำลัังคน 

(Man) 2) งบประมาณ (Money) 3) วััสดุุ (Materials) 4) การจััดการ 

(Management) รายละเอีียดดัังนี้้�
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	 1)	 กำลัังคน (Man)  

 		  ด้้านการควบคุุมโรค: เริ่่�มจากการคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 (COVID Manager) 

ระดัับจัังหวััด และระดัับอำเภอ เป็็นบุุคคลที่่�มีีความกล้้า ท้้าลุุย เสีียสละ 

และมีีความมุ่่�งมั่่�น ทำงานระบาดวิิทยา เพราะในช่่วงเวลาดัังกล่่าวทุุกคนรู้้�

แต่่เพีียงว่่าโรคโควิิด-19 มีีความรุุนแรง และแพร่่กระจายเชื้้�อได้้รวดเร็็ว จึึง

ต้้องการคัดัเลืือกบุคุคลที่่�มีีความรับัผิดิชอบ ตั้้�งใจปฏิบิัตัิงิาน และพร้้อมเสีีย

สละ โรคนี้้�เป็็นโรคใหม่่ และแนวทางมีีการปรัับเปลี่่�ยนบ่่อยตามการค้้นพบ

หรืือการศึึกษา การทำงานของทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด ระดัับ

อำเภอ จึึงต้้องยึึดกลไกการขัับเคลื่่�อนตามแนวคิิดระบบพี่่�เลี้้�ยง เพราะ 

ทุุกคนต้้องเรีียนรู้้�ไปพร้้อม ๆ กััน ช่่วยกัันคิิดช่่วยกัันทำ ส่่วนการจัับคู่่�ของ 

COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) และ COVID Manager  

ระดัับอำเภอ (Mentee) จะต้้องจัับคู่่�ผู้้�ที่่�สามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกััน 

ได้้มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน เข้้าใจ และเห็็นใจกััน ในช่่วงแรกการจัับคู่่�บางคู่่�

พบปััญหาจากลัักษณะส่่วนบุุคคลของ Mentor และ Mentee ที่่�ทำงาน

เข้้ากัันไม่่ได้้ การแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้งานราบรื่่�น Super Mentor ในฐานะ

หััวหน้้าทีีม COVID Manager จะปรัับเปลี่่�ยนคู่่�การทำงานให้้ หากยัังพบ

ปัญัหา Super Mentor ก็จ็ะมาปฏิบัิัติเิป็็น Mentor คู่่�กับัอำเภอนั้้�น ๆ  แทน  

ดัังนั้้�นจึึงกำหนดบทบาท คุุณสมบััติิ และหน้้าที่่�ของทีีม COVID Manager 

รายละเอีียดดังตารางที่่� 2 และจััดประชุุมเตรีียมความรู้้� ทัักษะด้้าน 

การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน สอบสวน ควบคุุมโรคโควิิด-19 โดยเน้้นการเฝ้้าระวััง

ในชุุมชน เทคนิิคการสอบสวนโรค เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง รวมถึึง

กระบวนการกัักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเป็็น

แหล่่งแพร่่เชื้้�อโรค และการบังคัับใช้้กฎหมายของทีีม COVID Manager  

ในฐานะเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อ 
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ตารางที่่� 2 บทบาท คุุณสมบััติิ และหน้้าที่่�ของทีีม COVID Manager 

1

2

หััวหน้้าทีีมปฏิิบััติิ

การสอบสวนโรค

โควิิด-19 ระดัับจัังหวััด 

(หััวหน้้า COVID 

Manager: ที่่�ปรึึกษา 

Super Mentor) 

 

ทีีมปฏิิบััติิการ

สอบสวนโรค

โควิิด-19 ระดัับ

จัังหวััด (COVID 

Manager: พี่่�เลี้้�ยง 

Mentor )

1. ปฏิิบััติิงานอยู่่�กลุ่่�มงานควบคุุม

โรคติิดต่่อ สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดนครราชสีีมา

2. ผ่่านการอบรมหลัักสููตร

ระบาดวิิทยา และการบริิหาร

จััดการทีีมสำหรัับแพทย์์หััวหน้้า

ทีีมและผู้้�สอบสวนหลััก (Field 

Epidemiology & Management 

Team: FEMT)

3. ผ่่านการอบรมหลัักสููตร

การพยาบาลพื้้�นฐานการป้้องกััน 

และควบคุุมการติิดเชื้้�อในสถาน

บริิการสาธารณสุุข

4. ผ่า่นการอบรมหน่่วยปฏิบัิัติกิาร

ควบคุมุโรคติดิต่อ่เพื่่�อสอบสวนโรค

ติิดต่่ออัันตราย พ.ศ.2558

1. ปฏิิบััติิงานอยู่่�กลุ่่�มงานควบคุุม

โรคติิดต่่อ สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดนครราชสีีมา

2. ผ่่านการอบรมหลัักสููตรหน่่วย

ปฏิิบััติิการควบคุุมโรคติิดต่่อ 

(Communicable Disease 

Control Unit: CDCU)

ที่่�กรมควบคุุมโรค กระทรวง

สาธารณสุุขรัับรอง

บทบาท Super Mentor

1.	 เป็น็หัวหน้้าทีีมชุุดปฏิบัิัติิ

การสอบสวนโรคโควิิด-19                 

ระดัับจัังหวััด ลงสอบสวน

โรค

2.	ถ่ ่ายทอดวิิชาการ

ฝึึกทัักษะ ให้้คำปรึึกษา

การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

ควบคุุมโรคโควิิด-19 และ

กระบวนการจััดการการ

ระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน 

3.	 สรุุป วิิเคราะห์์ วางแผน 

ควบคุุมกำกัับการจััดการ

การระบาดโรคโควิิด-19 

ภาพรวมของจัังหวััด 

4.	น ำเสนอผลสรุุปการ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดโรค

โควิดิ-19   แก่่คณะกรรมการ

โรคติิดต่่อจัังหวััด

บทบาทพี่่�เลี้้�ยง (Mentor)

1.	 เฝ้้าระวััง สอบสวน 

ควบคุุมโรคโควิิด-19

ในเหตุุการณ์์ ที่่�เข้้าเกณฑ์์

จัังหวััด หรืือการระบาด

มีีขนาดใหญ่่เกิินขีีด

ความสามารถของระดัับ

อำเภอ

2. วิิเคราะห์์ สรุุปภาพรวม             

การระบาดของโรคโควิดิ-19 

ของจัังหวััด 

	ลำดัับ	 บทบาท	 คุุณสมบััติิ	 หน้้าที่่�
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ตารางที่่� 2 บทบาท คุุณสมบััติิ และหน้้าที่่�ของทีีม COVID Manager (ต่่อ)

	ลำดัับ	 บทบาท	 คุุณสมบััติิ	 หน้้าที่่�

3 ทีีมปฏิิบััติิการ

สอบสวนโรค

โควิดิ-19 ระดับัอำเภอ 

(COVID Manager: 

น้้องเลี้้�ยง Mentee)

1. ปฏิิบััติิงานควบคุุมโรคติิดต่่อ 

ในสำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ 

หรืือโรงพยาบาลในระดัับอำเภอ

2. ผ่่านการอบรมหลัักสููตร

หน่ว่ยปฏิบัิัติกิารควบคุุมโรคติดิต่อ่ 

(Communicable Disease 

Control Unit:CDCU)

ที่่�กรมควบคุุมโรค กระทรวง

สาธารณสุุขรัับรอง

3. เป็็นพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) 

ให้้คำปรึึกษา แนะนำ

ให้้ความช่่วยเหลืือ ควบคุุม

กำกัับทีีมปฏิิบััติิการ

สอบสวนโรคโควิิด-19 

(COVID Manager) ระดัับ

อำเภอ ในโซนอำเภอที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย

4. เข้้าร่่วมประชุุมคณะ

กรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด

ผ่่านระบบ Zoom เพื่่�อ

รายงาน และรัับฟัังแนวทาง 

ข้้อสั่่�งการ แล้้วนำไปสื่่�อสาร

ปฏิิบััติิ

บทบาทน้้องเล้ี้�ยง (Mentee)  

1.	 เฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

สอบสวน และควบคุุมโรค

โควิิด-19 ระดัับอำเภอ

2.	วิ ิเคราะห์์ สรุุปภาพรวม

การระบาดของโรคโควิดิ-19 

ของจัังหวััด

3.	ร ายงานการสอบสวน

ควบคุุมโรคแก่่ COVID 

Manager ระดัับจัังหวััด

4.	 เข้้าร่่วมประชุุมคณะ

กรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด

ผ่่านระบบ Zoom เพื่่�อ

ตอบข้้อซัักถามรัับฟััง

แนวทาง ข้้อสั่่�งการแล้้วนำ

ไปปฏิิบััติิ
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	 ด้้านการพยาบาล: ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด ต้้องร่่วมกัับ
ทีีมด้้านการรัักษาบููรณาการลงพื้้�นที่่�เตรีียมความพร้้อมโรงพยาบาล 
ในระดับัอำเภอทุุกแห่่ง เพ่ื่�อให้้ระดับัอำเภอเกิดิความมั่่�นใจ พร้้อมทั้้�งสำรวจ
วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สำหรัับใช้้ในการควบคุุมโรค และการรัักษาผู้้�ป่่วยโรค 
โควิิด-19 เพ่ื่�อนำมารายงานศููนย์ป์ฏิบิัติัิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉินิ (Emergency 
Operations Center: EOC) เตรีียมความพร้้อมสนัับสนุุนในภาพจัังหวััด
	 2)	 งบประมาณ (Money) 
		  ในระยะก่่อนเกิิดการระบาดศููนย์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
การแพทย์์และสาธารณสุข (Emergency Operations Center: EOC) 
จััดเตรีียมงบประมาณสนัับสนุุนด้้านต่่าง ๆ สำหรัับด้้านการรัักษา และ 
การควบคุมุโรค โดยงบประมาณได้้รับัจากกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวง
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจากรัับบริิจาคจากภาคส่่วนประชาสัังคม และ
ประชาชน 
	 3)	วั ัสดุุ (Materials) 
		ศููนย์  ์ EOC จัังหวััดมอบหมายให้้ทีีม COVID Manager ระดัับ
จังัหวัดั และร่ว่มกับังานพัฒันารููปแบบบริกิารสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดั 
ลงเตรีียมความพร้้อมโรงพยาบาล ในสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด
นครราชสีีมา พบว่่า การสำรวจความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ป้้องกัันควบคุุม 
โรคโควิิด-19 ของอำเภอ ยัังมีีไม่่เพีียงพอ ทีีม COVID Manager รายงาน
ต่่อศููนย์์ EOC เพื่่�อให้้การสนัับสนุุน และสำรวจความพร้้อมใช้้ของห้้องแยก
โรคพบว่า่โรงพยาบาลขนาดเล็็กไม่ม่ีีห้้องแยกโรคสำหรับัผู้้�ป่่วยโรคโควิดิ-19 
จึึงต้้องปรัับปรุุงห้้องพิิเศษมาเป็็นห้้องแยกโรค ทีีม COVID Manager ระดับั
จังัหวัดั ใช้้หลักัการควบคุุมโรคร่ว่มกับัการป้องกันัการติดิเชื้้�อในโรงพยาบาล
ในการให้้คำแนะนำเพื่่�อให้้โรงพยาบาลจััดห้้องเพื่่�อรองรัับผู้้�ป่่วย
	 4)	 การจััดการ (Management)
		  4.1)	 COVID Manager ระดับัจังัหวัดัออกแบบรายงานสอบสวน

โรคโควิิด-19 จัังหวััดนครราชสีีมา โดยกำหนดรููปแบบที่่�ง่่ายต่่อการปฏิิบััติิ 
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ประกอบด้ว้ย ข้้อมููลส่ว่นตัวั Timeline ข้้อมููลผู้้�สัมัผัสัเสี่่�ยงสููง และมาตรการ

ที่่�ดำเนิินการ

		  4.2)	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดกำหนดระบบการรายงาน 

ผู้้�ป่่วย การส่งต่่อผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการรักษา และการส่งผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงเข้้าสู่่�

ระบบกัักตััว 

		  4.3)	 COVID Manager ระดัับจัังหวััด กำหนดระบบการติิดตาม 

ควบคุุมกำกัับ และการส่่งรายงานสอบสวนโรค

		  4.4)	 COVID Manager ระดัับจัังหวััด จััดทำข้้อมููลการวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ แหล่่งรัังโรค ปััจจััยเสี่่�ยง และการจััดการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน

เสนอผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััดเพื่่�อกำหนดแนวทาง มาตรการการควบคุุมโรค

		  4.5)	 COVID Manager ระดัับระดัับอำเภอ ปฏิิบััติิตามแนวทาง

ของระดับัจังัหวัดั และสร้้างเครืือข่า่ยในการเฝ้้าระวังั สอบสวน ควบคุมุโรค

ในระดัับอำเภอ ตำบล หมู่่�บ้้าน 
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		  4.6)	 COVID Manager ระดัับระดัับอำเภอ จััดทำข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์แหล่่งรัังโรค และปััจจััยเสี่่�ยงเสนอผู้้�บริิหารระดัับ

อำเภอเพื่่�อกำหนดแนวทาง มาตรการการควบคุุมโรค

		  4.7)	 กำหนดแจ้้งการให้้ข้้อมููลแก่่สื่่�อสารมวลชน ต้้องเป็็นผู้้�ว่่า

ราชการจัังหวััด หรืือนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเท่่านั้้�น 

ดัังนั้้�นข้้อมููลทุุกอย่่างหากยัังไม่่มีีการแถลงข่่าวต้้องรัักษาข้้อมููลให้้ความลัับ

	 3.1.2	 การเฝ้้าระวัังสถานการณ์์

			   1) COVID Manager ระดัับจัังหวััด ติิดตามรายงาน 

เฝ้้าระวัังสถานการณ์์การติิดเชื้้�อโรคโควิิด-19 ระดัับประเทศ ระดัับจัังหวััด 

และแนวทางมาตรการของ WHO และของกรมควบคุุมโรค กระทรวง

สาธารณสุุข

			   2) COVID Manager ระดัับจัังหวััดแจ้้งเตืือนสถานการณ์์ 

COVID Manager ระดัับอำเภอ

ภาพที่่� 3	ตั ัวอย่่างผัังเชื่่�อมโยงการระบาดโรคโควิิด-19: กรณีีพบผู้้�ป่่วยแบบ Cluster 

	จั ังหวััดนครราชสีีมา
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			   3) COVID Manager ระดัับอำเภอเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ 

ในพื้้�นที่่� โดยการเตรีียมทีีมอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 

ผู้้�นำชุุมชน เฝ้้าระวัังบุุคคลที่่�เข้้ามาในชุุมชน 
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	 3.1.3	 การวางแผนเผชิิญเหตุุ

        EOC จัังหวััดสั่่�งการให้้จััดทำแผนเผชิิญเหตุุโรคโควิิด-19 โดยทีีม 

COVID Manager ระดัับจัังหวััดเข้้าร่่วมจััดทำแผนเผชิิญเหตุุระดัับจัังหวััด 

พร้้อมทั้้�งสั่่�งการให้้ระดัับอำเภอดำเนิินการจััดทำเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม

รองรัับโรคโควิิด-19 ระดัับอำเภอ

	 ซึ่่�งสามารถสรุุปการเตรีียมการในระยะก่่อนการเกิิดการระบาด 

ดัังต่่อไปนี้้� โดยใช้้หลััก 2P2R และ 4 M มาประยุุกตฺฺใช้้ในกระบวนการ 

ดำเนิินการรายละเอีียดดัังตารางที่่� 3 และภาพที่่� 4

	 3.1.4	 การซ้้อมแผนเผชิิญเหตุุ           

			   COVID Manager ระดัับจัังหวััดจััดประชุุมซ้้อมแผนตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินโรคโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นการซ้้อมแผนของทีีม COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด และทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ เริ่่�มตั้้�งแต่่รับัรายงาน

ผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 จนเข้้าสู่่�ระยะการระบาดใหญ่่ จนมีีผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต 

โดยการฝึกซ้้อมจะมีีการฝึกทัักษะต่่าง ๆ ของทีีม COVID Manager 

เพื่่�อให้้ทีีม COVID Manager มีีความรู้้�และทักัษะสามารถกลับัไปปฏิบิัตัิงิาน

ต่่อสู้้�กัับโรคโควิิด-19 ได้้อย่่างปลอดภััย และบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
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ตารางที่่� 3	ร ะบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด 

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R และ 4 M มาประยุุกต์์ใช้้ในระยะก่่อนเกิิด 

		  การระบาด 

P1= Prevention
and Mitigation
(การป้้องกัันและลด
ผลกระทบ)

P2 = Preparedness
(การเตรีียมความพร้้อม)

การเฝ้้าระวััง
1.	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดติิดตามสถานการณ์ ์
การติดิเชื้้�อโรคโควิดิ-19 ในระดับัทั่่�วโลก และระดับัประเทศ และ
แนวทางของ WHO
2.	 COVID Manager ระดับัจังัหวัดัแจ้้งเตืือนสถานการณ์ ์COVID 
Manager ระดัับอำเภอ
3.	 ให้้ COVID Manager ระดัับอำเภอเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์ ์
ในพื้้�นที่่� โดยการเตรีียมทีีม อสม. ผู้้�นำชุุมชน เฝ้้าระวัังบุุคคล 
ที่่�เข้้ามาในชุุมชน
การเตรีียมทรััพยากร 4 M
1.	บุ ุคลากร (Man) 
	 1.1	หััวหน้้าทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคโควิิด-19 ระดัับ
จัังหวััด (Super Mentor) ร่่วมประชุุมเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ
โรคโควิิด-19 จากกองระบาดวิิทยา กรมควบคุุมโรค
	 1.2	เตรีียมความพร้้อมความรู้้� ทัักษะ COVID Manager 
ระดัับจัังหวััด 
	 1.3	 ประชุมุเตรีียมความพร้้อมทีีม COVID Manager ระดับัอำเภอ
2.	 งบประมาณ (Money)
	 2.1	COVID Manager ระดัับจัังหวััด สำรวจ และขอรัับ 
การสนัับสนับัวัสัดุอุุปุกรณ์ส์ำหรัับการปฏิบัิัติงิานของทีีม COVID 
Manager ระดัับอำเภอ 
3.	วั ัสดุุอุุปกรณ์์ (Material)
	 3.1	ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด ร่่วมกัับงานพััฒนา
รููปแบบบริกิาร สสจ. ลงเตรีียมความพร้้อมโรงพยาบาลในจังัหวัดั
นครราชสีีมา 
	 3.2	Logistic จััดสรรอุุปกรณ์์ในการป้้องกััน และควบคุุมโรค
ให้้กัับ COVID Manager ระดัับอำเภอ
4.	 การจััดการ (Management)
   4.1 ออกแบบรายงานสอบสวนโรคโควิิด-19 จัังหวััด
นครราชสีีมา ประกอบด้้วย timelineส่่วนตััว ข้้อมููลผู้้�สััมผััส 
เสี่่�ยงสููง และมาตรการที่่�ดำเนิินการ

	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม
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	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม

R1 = Response
(การตอบโต้้)

R2 = Recovery 
(การฟื้้�นฟููหลังัเกิดิเหตุกุารณ์)์

   4.2 จััดระบบการรายงานผู้้�ป่่วย การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย และการส่่ง
ผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงเข้้าสู่่�ระบบกัักตััวในอำเภอและระหว่่างอำเภอ
  4.3 แจ้้งการให้้ข้้อมููลแก่่สื่่�อสารมวลชน ต้้องเป็็นนายแพทย์์
สาธารณสุขจังัหวััด หรืือผู้้�ว่่าราชการจังหวััดเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเท่่านั้้�น 
5. การวางแผนเผชิิญเหตุุ โดยให้้ทุุกอำเภอทำแผนเผชิิญเหตุ ุ
โรคโควิิด-19 และซ้้อมแผนเผชิิญเหตุุตอบโต้้โรคโควิิด-19  
1.	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดเข้้าร่่วมเตรีียมความพร้้อม
ศููนย์บัญัชาการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินโรคโควิิด-19 ด้้านการแพทย์์
และสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด
2.	 COVID Manager ระดับัจัังหวััดเข้้าร่ว่มประชุุมคณะกรรมการ
โรคติิดต่่อจัังหวััดเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินโรค 
โควิิด-19
เตรีียมความรู้้�ทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอในการดููแล
ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย ชุุมชน สถานประกอบการหลัังผ่่านภาวะวิิกฤติิ 
ด้้านกาย จิิต สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ภาพที่่� 4	 สรุุประบบและกลไกการขับเคล่ื่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด 

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R และ 4 M มาประยุุกต์์ใช้้ในระยะก่่อนเกิิด 

		  การระบาด

ตารางที่่� 3	ร ะบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด 

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R และ 4 M มาประยุุกต์์ใช้้ในระยะก่่อนเกิิด 

		  การระบาด (ต่่อ)
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3.2	 ระยะเกิิดการระบาด
	 การดำเนิินการในระยะการระบาดการรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และ 
การตรวจสอบข่่าวทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness 
Team: SAT) สำนัักงานสาธารณสุุขจังหวััดนครราชสีีมา จะตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของข่่าวก่่อนส่่งข้้อมููลผู้้�ป่่วย (ประกอบด้้วย ชื่่�อ-นามสกุุล 
ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์) มาให้้ที่่�หััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด 
(Super Mentor) ทุุกวัันเวลา 09.00 น. ผ่่านระบบไลน์์ส่่วนตััวเพื่่�อรัักษา
ความลัับของผู้้�ป่่วย หลังัจากนั้้�นหัวัหน้้าทีีม COVID Manager ระดับัจังัหวัดั 
(Super Mentor) ส่่งข้้อมููลผู้้�ป่่วยแยกเป็็นโซนให้้กับ COVID Manager 
ระดัับจัังหวััด (Mentor) เพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับ COVID Manager ระดัับอำเภอ 
(Mentee) ดำเนิินการการดำเนิินการเริ่่�มตั้้�งแต่่ 1) รัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และ
การตรวจสอบข่า่ว 2) การสอบสวนโรค วิเิคราะห์ข์้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููล
ระดัับจัังหวััด 3) การดำเนิินการควบคุุมการระบาดโดยนำแนวคิิดหลััก 
2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งในแต่่ละระลอกดำเนิินการที่่�แตกต่่างกััน  
รายละเอีียดดัังนี้้�
	 3.2.1	 ระลอกแรก (13 มีีนาคม 2563 – 27 เมษายน 2563)
      			  1)	 การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และการตรวจสอบข่่าวในระลอก
แรกช่่วงแรกทุุกคนยังตื่่�นตระหนก และข้้อมููลทุุกอย่่างต้้องถููกปิิด 
เป็็นความลัับ (เพราะโรคโควิิด-19 เป็็นโรคอุุบััติิใหม่่ ต่่อมาถููกประกาศ 
เป็็นโรคติิดต่่ออัันตรายประชาชนยัังขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรค ต่่างมีี 
ความตื่่�นตระหนก และกลััว จึึงจำเป็็นที่่�ข้้อมููลทุุกอย่่างจึึงถููกปิิดเป็็น 
ความลัับ จนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน ก่่อนที่่�จะแถลงการณ์ ์
ให้้ประชาชนรับทราบ และการแถลงข่่าวต้้องเป็็นผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััด เช่น่ 
ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเท่่านั้้�น เพ่ื่�อป้้องกัันข่่าวปลอมอาจทำให้้ประชาชน 
ตื่่�นตระหนกได้้) การรัับแจ้้งเหตุกุารณ์ ์หรืือแจ้้งข้้อมููลผู้้�ป่่วย ข้้อมููลจะอยู่่�แค่ ่
COVID Manager ระดัับจัังหวััดเท่่านั้้�น หััวหน้้าทีีม COVID Manager  

51ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ระดัับจัังหวััด (Super Mentor) จะดำเนิินการสอบสวนโรค เขีียน Timeline  
ผู้้�ป่่วย แล้้วส่่งให้้ผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััด (ผู้้�ว่่าราชการจังหวััด นายแพทย์์
สาธารณสุขจังหวััด) เป็็นผู้้�แถลงข่่าวดัังนั้้�นข้้อมููลทุุกอย่่างต้้องถููกปิิดเป็็น
ความลัับ COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) จะได้้รัับเพีียง 
รายชื่่�อผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงเพื่่�อดำเนิินการกัักตััว 

Super Mentor Mentor Mentee

      			  2) การสอบสวนโรค วิิเคราะห์์ข้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ระดัับจัังหวััดการสอบสวนโรคระลอกแรก หััวหน้้าทีีม COVID Manager 
ระดัับจัังหวััด (Super Mentor) จะเป็็นผู้้�รัับข้้อมููลคนแรก จากทีีมตระหนัักรู้้�
สถานการณ์์ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด ดำเนิินการสอบสวนโรค 
ด้ว้ยตนเอง และเขีียนTimeline ผู้้�ป่ว่ย ในขณะสอบสวนโรคจะให้้ทีีม COVID 
Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) เข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์รัับฟัังการสนทนา
สอบสวนโรคกับัผู้้�ป่ว่ย เพ่ื่�อเรีียนรู้้�เทคนิคิการสอบสวนโรคให้้ผู้้�ป่ว่ยเปิดิเผย
ข้้อมููลให้้ได้้มากที่่�สุดุ แล้้วนำข้้อมููลส่่งต่่อทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ 
(Mentee) ดำเนิินการกัักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง และค้้นหาผู้้�ป่่วยในชุุมชน 
ต่อ่ไป (ระยะนี้้�ทุกุอย่า่งดำเนินิการแบบเป็น็ความลับั) ระลอกแรก การติิดเชื้้�อ
ไม่่มีีความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยา (ยัังเป็็นการสอบสวนโรครายบุุคคล) 
แต่่ในบางเหตุุการณ์์ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด ต้้องลงไปค้้นหา
ในชุุมชน ทำการ Swab Nasopharyngeal เพื่่�อส่่ง RT-PCR หััวหน้้าทีีม 
COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Super mentor) จะเป็็นผู้้�ลงปฏิิบััติ ิ
ด้้วยตนเอง (เนื่่�องจากผ่่านการฝึึกอบรม FEMT แล้้ว) โดยให้้ COVID Manager 
ระดับัจังัหวัดั (Mentor) เป็น็ผู้้�ช่ว่ย ต่อ่มาฝึกึ COVID Manager ระดับัจังัหวัดั 
(Mentor) เป็น็ผู้้�Swab ซ่ึ่�งในระยะนี้้�ผู้้�ที่่� Swab Nasopharyngeal ในระดับั
อำเภอจะมอบหมายให้้แพทย์์เป็็นผู้้� Swab เพราะทุุกคนยัังมีีความกัังวล 
ต่่อการแพร่่กระจายเชื้้�อสููง 

52 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุม 

การระบาดโรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ใน 

การดำเนิินการระลอกแรก (13 มีีนาคม 2563 – 27 เมษายน 2563) 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4 และภาพที่่� 5

53ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ตารางที่่� 4 	ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R  มาประยุุกต์์ใช้้ในระลอกแรก

		  (13 มีีนาคม 2563 – 27 เมษายน 2563) 

P1= Prevention
and Mitigation
(การป้้องกัันและลด
ผลกระทบ)

P2 = Preparedness
(การเตรีียมความพร้้อม)

R1 = Response
(การตอบโต้้)

การเฝ้้าระวััง
1.	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ในระดัับ
จัังหวััด
2.	 COVID Manager ระดัับอำเภอเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ในพื้้�นที่่� 
โดยการเตรีียมทีีม อสม. ผู้้�นำชุุมชน เฝ้้าระวัังบุุคคลที่่�เข้้ามา 
ในชุุมชน
1.	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดเตรีียมความพร้้อม 
การป้้องกัันควบคุุมโรคกัับทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ
เป็็นระยะ เพราะแนวทางมีีการปรัับเปลี่่�ยนตลอด
2.	 COVID Manager ระดัับอำเภอให้้ความรู้้�ผู้้�นำท้้องที่่� ผู้้�นำ 
ท้้องถิ่่�น อสม. เรื่่�องการป้้องกัันควบคุุมโรค 
3.	สื่ �อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทราบสถานการณ์ ์
การป้้องกัันตนเอง
การตอบโต้้ในระยะระลอกแรกจะต้้องเริ่่�มดำเนิินการ โดยทีีม
ระดัับจัังหวััดเพราะทุุกคนยัังตื่่�นตระหนก ยัังไม่่ทราบแนวทาง
ปฏิิบััติิ ในระยะน้ี้�บทบาท จึึงเป็็นของทีีม COVID Manager 
ระดัับจัังหวััดดำเนิินการเป็็นหลััก
1.	 COVID Manager ระดัับอำเภอรัับแจ้้งให้้กักตััวกลุ่่�มเสี่่�ยง 
ที่่�มาจากประเทศเกาหลีี (ผีีน้้อย) จากCOVID Manager  
ระดัับจัังหวััด และส่่งสรุุปผลการกัักตััว
2.	 COVID Manager ระดัับอำเภอรัับแจ้้งให้้กัักตััวผู้้�สััมผััส 
เสี่่�ยงสููงจาก COVID Manager ระดัับจัังหวััดติิดตามเฝ้้าระวััง 
จนครบกำหนด หากกลุ่่�มเสี่่�ยงสููงเปลี่่�ยนสถานะเป็็นผู้้�ป่่วย
ประสานส่่งต่่อเข้้าสู่่�ระบบรัักษา
3.	 COVID Manager ระดัับอำเภอ สร้้างความเข้้าใจกัับชุุมชน 
เพื่่�อลดความตื่่�นตระหนก สร้้างความร่่วมมืือในการดููแลชุุมชน
4.	หั วหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััดสอบสวนโรค 
ผู้้�ป่่วย และสอน COVID Manager ระดัับจัังหวััด สอบสวน
ควบคุุมโรค

	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม

54 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ตารางที่่� 4 	ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R  มาประยุุกต์์ใช้้ในระลอกแรก

		  (13 มีีนาคม 2563 – 27 เมษายน 2563) (ต่่อ)

	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม

5.	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดลงพื้้�นที่่�ที่่�พบผู้้�ป่่วยค้้นหา 
ผู้้�สัมัผััสเสี่่�ยงสููง เข้้าสู่่�การกักตััวร่่วมกัับ COVID Manager ระดัับ
อำเภอ และภาคีีเครืือข่่าย
6. COVID Manager ระดบัจงัหวดั รายงานผลการสอบสวนโรค
แก่คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดในการประชุมทุกวัน

COVID Manager ประสานเตรีียมความพร้้อมฟื้้�นฟููชุมชน  
ด้้าน กาย จิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

R2 = Recovery 
(การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุการณ์)์

ภาพที่่� 5	 สรุุประบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด		

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ในระลอกแรก

		  (13 มีีนาคม 2563 – 27 เมษายน 2563) 

	 3.2.2	 ระลอกที่่� 2 (22 ธัันวาคม 2563 – 16 มกราคม 2564)

			   1)	 การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และการตรวจสอบข่่าวในระลอก

ที่่� 2 ข้้อมููลผู้้�ป่่วยจะมาที่่�หััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด 

(Super Mentor) แต่่ในระยะนี้้�ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด  

(Mentor) จะเป็็นผู้้�สอบสวนโรค (โดยมีี Super Mentor ควบคุุมกำกัับ) 

55ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



และเขีียน Timeline ผู้้�ป่่วย ส่่งข้้อมููลให้้ COVID Manager ระดัับอำเภอ 

(Mentee) ดำเนิินการกักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง ค้้นหาผู้้�ป่่วยในชุมชนต่อ 

รวมถึงึการลดความตื่่�นตระหนกของชุมุชน โดยการเข้้าไปทำความเข้้าใจกัับ

ประชาชนถึึงสถานการณ์์ ความรู้้� การป้้องกััน การติิดต่่อของโรคโควิิด-19 

พร้้อมทั้้�งให้้กำลัังใจ เยี่่�ยวยาจิิตใจครอบครััวผู้้�ป่่วย และสััมผััสเสี่่�ยงสููง  

		  2)	 การสอบสวนโรค วิิเคราะห์์ข้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููลระดัับ

จัังหวััด การสอบสวนโรคระลอกที่่� 2 หััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับ

จัังหวััด (Super Mentor) รัับแจ้้งเหตุุการณ์์ หรืือข้้อมููลผู้้�ป่่วย ส่่งต่่อข้้อมููล

ผู้้�ป่่วยให้้ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) ในระยะนี้้� 

ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) เป็็นผู้้�สอบสวนโรคเอง 

(โดยมีี Super Mentor ควบคุุมกำกัับ) โดยในบางครั้้�งลงสอบสวนโรค 

ในอำเภอที่่�ผู้้�ป่่วยอาศััยอยู่่� ก็็จะให้้ COVID Manager ระดัับอำเภอ 

(Mentee) อำเภอนั้้�น ๆ เข้้ามาฝึึกเรีียนรู้้�การสอบสวนโรค และ 

การลงพื้้�นที่่�ควบคุุมโรคด้้วยในระลอกที่่� 2 ผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ใน 

อำเภอเมืือง จึึงให้้ทีีม COVID Manager อำเภอเมืือง มาฝึึกทัักษะ 

การสอบสวนโรค และการเขีียนรายงานสอบสวนโรค พร้้อมให้้คำแนะนำ

การดำเนิินการตามมาตรการ เช่่น กัักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง การจัดการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการเตรีียมชุุมชน เพื่่�อลดผลกระทบต่่าง ๆ  

ในระลอกที่่� 2 การติิดเชื้้�อไม่่มีีความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยา (ยัังเป็็น 

การสอบสวนโรครายบุุคคล และมีีการติิดเชื้้�อในกลุ่่�มที่่�อาศััยอยู่่�ร่วมกััน 

แต่่ไม่่ถึึง 5 คน)

Super Mentor Mentor Mentee

56 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุม 

การระบาดโรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ใน 

การดำเนิินการ ระลอกที่่� 2 (22 ธัันวาคม 2563 - 16 มกราคม 2564) 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 5 และภาพที่่� 6

57ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ตารางที่่� 5	 ระบบ และกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ใน ระลอกที่่� 2

		  (22 ธัันวาคม 2563 – 16 มกราคม 2564) 

P1= Prevention

and Mitigation

(การป้้องกัันและ

ลดผลกระทบ)

P2 = Preparedness

(การเตรีียมความพร้้อม)

R1 = Response

(การตอบโต้้)

R2 = Recovery 

(การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุการณ์)์

การเฝ้้าระวััง

1.	 COVID Manager ระดัับจัังหวััดเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ในระดัับ

จัังหวััด

2.	 COVID Manager ระดัับอำเภอเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ในพื้้�นที่่� 

โดยการเตรีียมทีีม อสม. ผู้้�นำชุุมชนเฝ้้าระวัังบุุคคลที่่�เข้้ามา 

ในชุุมชน

ในระลอกนี้้�หััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด 

(Super Mentor) เตรีียมการให้้ COVID Manager ระดับัจังัหวัดั 

(Mentor) ดำเนิินการสอบสวนโรคเอง และให้้เริ่่�มสอน COVID 

Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) โดยหััวหน้้าทีีม COVID 

Manager ระดัับจัังหวััด เฝ้้าสัังเกตการสอบสวนโรคทุุกราย 

และลงดำเนิินการควบคุุมโรคให้้พื้้�นที่่�ร่่วมกัันกัับทีีมสาธารณสุุข       

ภาคีีเครืือข่่าย

ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด ดำเนิินการสอบสวน 

โรคเอง โดยลงไปสอบสวนโรคในอำเภอที่่�พบผู้้�ป่่วยและเริ่่�มให้้ 

COVID Manager ระดัับอำเภอเข้้ามาเรีียนรู้้�การสอบสวนโรค 

และการควบคุุมโรค การกัักตััวผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง แต่่ในระยะนี้้� 

ยัังไม่่มีี Cluster

COVID Manager ประสานเตรีียมความพร้้อมฟื้้�นฟููชุุมชน  

ด้้านกาย จิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม

58 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ภาพที่่� 6	 สรุุประบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ในระลอกที่่� 2

		  (22 ธัันวาคม 2563 – 16 มกราคม 2564)

	 3.2.3	 ระลอกที่่� 3 (1เมษายน 2564 – 25 มิิถุุนายน 2564)

			   1)	 การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และการตรวจสอบข่่าวในระลอก

ที่่� 3  ในระยะนี้้�มีีจำนวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ 

หรืือแจ้้งข้้อมููลผู้้�ป่่วยจะมาที่่�หััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด 

(Super Mentor) ส่่งต่่อข้้อมููลให้้ COVID Manager ระดัับจัังหวััด  

(Mentor) เพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลให้้ COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) 

ดำเนิินการสอบสวนโรค

			   2) 	การสอบสวนโรค วิิเคราะห์์ข้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ระดัับจัังหวััดการสอบสวนโรคระลอกที่่� 3  หััวหน้้าทีีม COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด (Super Mentor) รัับแจ้้งเหตุุการณ์์หรืือข้้อมููลผู้้�ป่่วย ส่่งต่่อ

ข้้อมููลผู้้�ป่่วยให้้ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) เพื่่�อส่่งต่่อ

Super Mentor Mentor Mentee

59ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ข้้อมููลผู้้�ป่่วยให้้ COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) ในระลอกที่่� 3 

พบการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด ต้้องลง

ดำเนิินการในกรณีีการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนที่่�เกิินขีีดความสามารถระดัับ

อำเภอ โดยการลงสอบสวน ควบคุุมโรคทุุกครั้้�งจะเข้้าดำเนิินการร่วมกัับ               

ฝ่า่ยปกครอง (ปลัดัอำเภอ) สวัสัดิกิารคุ้้�มครองแรงงานจังัหวัดั (ในกรณีีเกิดิ

การระบาดที่่�สถานประกอบการ) ผู้้�นำท้้องที่่� ผู้้�นำท้้องถิ่่�น สาธารณสุุข 

COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) หลัังจากนั้้�นทีีม COVID  

Manager ระดับัจังัหวัดั และทีีม COVID Manager ระดับัอำเภอ (Mentee)      

จะมีีกระบวนการควบคุมุกำกับั ติดิตามผลการสอบสวนควบคุมุโรคร่ว่มกันั

ในกรณีีที่่� COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) ดำเนิินการสอบสวน

ควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�ตนเองรัับผิิดชอบจะมีีการพููดคุุยปรึึกษากััน 

กัับทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด เป็็นระยะ หาก COVID Manager 

ระดัับอำเภอ สอบสวนโรคไม่่ทััน หรืือเกิิดประเด็็นสอบไม่่ครอบคลุุม 

ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด จะช่่วยดำเนิินการสอบสวนโรคให้้  

หลัังจากนั้้�น COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) และ COVID 

Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) จะร่่วมกัันวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมโยง

ทางระบาดวิิทยาในภาพอำเภอนั้้�น ๆ และหาแนวทางควบคุุมการระบาด

ร่่วมกััน เพื่่�อเสนอแนวทางในระดัับอำเภอ หลัังจากนั้้�นช่่วยกัันจััดทำสรุุป

เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด

	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุม 

การระบาดโรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ใน 

การดำเนิินการ ระลอกที่่� 3 (1เมษายน 2564 – 25 มิิถุุนายน 2564) 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 6 และภาพที่่� 7

60 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ตารางที่่� 6	ร ะบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ในระลอกที่่� 3

		  (1 เมษายน 2564 – 25 มิิถุุนายน 2564)  

P1= Prevention and 

Mitigation

(การป้้องกัันและลด

ผลกระทบ)

P2 = Preparedness

(การเตรีียมความพร้้อม)

R1 = Response

(การตอบโต้้)

R2 = Recovery 

(การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุการณ์)์

การเฝ้้าระวััง

1.	 COVID Manager ระดับัจังัหวัดั เฝ้า้ระวังัเหตุกุารณ์ใ์นระดับั

จัังหวััด

2.	 COVID Manager ระดัับอำเภอ เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ในพื้้�นที่่� 

โดยการเตรีียมทีีม อสม. ผู้้�นำชุุมชน เฝ้้าระวัังบุุคคลที่่�เข้้ามาใน

ชุุมชน

ในระลอกนี้้�ทีีม COVID Manager เตรีียมระบบการส่่งต่่อข้้อมููล

ผู้้�ป่่วย และควบคุุมโรคโดยใช้้ระบบพี่่�เลี้้�ยง กำหนดทีีม COVID 

Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) คู่่�กัับทีีม COVID Manager 

ระดัับอำเภอ (Mentee)

1.	ทีี ม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) แจ้้งข้้อมููล 

ผู้้�ป่่วย ให้้กับทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) 

และคอยติิดตาม ให้้คำแนะนำ ปรึึกษา และให้้การช่่วยเหลืือ

กรณีีสอบสวนโรคได้้ข้้อมููลยัังไม่่ชััดเจนหรืือผู้้�ป่่วยจำนวนมาก

2.	ทีี ม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) และทีีม 

COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) ส่่งต่่อข้้อมููลและ 

ร่่วมวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิทยา เพ่ื่�อจัับ Cluster 

และวางแผนการควบคุุมโรคให้้สำเร็็จภายใน 21-28 วััน 

โดยความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่่าย

3.	ทีี ม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) จััดทำข้้อมููล

นำเสนอต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่่อ 

4.	ทีี ม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) และ 

ทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) เข้้าร่่วม 

การประชุุมคณะกรรมการโรคติิดต่่อทุุกวััน เพื่่�อรัับทราบคำสั่่�ง 

มาตรการต่่าง ๆ และนำไปดำเนิินการ

COVID Manager ประสานเตรีียมความพร้้อมฟื้้�นฟููชุุมชน  

ด้้านกาย จิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม

61ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ภาพที่่� 7	 สรุุประบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19  โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ในระลอกที่่� 3 

		  (1 เมษายน 2564 – 25 มิิถุุนายน 2564)

62 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	 3.2.4	 ระลอกที่่� 4 (26 มิิถุุนายน 2564 – 31 ธัันวาคม 2564) 

และระลอกที่่� 5 (1 มกราคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565)

			   1)	 การรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ และการตรวจสอบข่่าวในระลอก

ที่่� 4 และระลอกที่่� 5 ในระยะนี้้�เป็็นระยะที่่�ผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการตรวจวิินิิจฉััยที่่�

โรงพยาบาล โรงพยาบาลสามารถขอรหัสผู้้�สงสััยติิดเชื้้�อ (SAT Code)  

เพื่่�อขอตรวจหาเชื้้�อโควิิด-19 ได้้เลย ดัังนั้้�นการรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ หรืือ

รายงานข้้อมููลผู้้�ป่่วยจะผ่่านมาจากทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ 

(Mentee) มาที่่�ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) แล้้วส่่งต่่อ

มาที่่�หััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Super Mentor)

			   2)	 การสอบสวนโรค วิิเคราะห์์ข้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ระดัับจัังหวััด การสอบสวนโรคระลอกที่่� 4  และระลอกที่่� 5 จะดำเนิินการ

สอบสวนทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) จะดำเนิินการ

สอบสวนโรครายบุุคคลร่่วมกัับทีีมระดัับอำเภอตำบล แต่่หากกรณีีที่่�ระดัับ

อำเภอไม่ส่ามารถดำเนินิการได้ ้หรืือสถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ี่่�ระดับั

อำเภอ ไม่่สามารถเข้้าดำเนิินการได้้ ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด 

(Mentor และ Super Mentor)  ต้้องลงดำเนิินการสอบสวนควบคุุมโรค

ในพื้้�นที่่� ร่ว่มกัับภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกระบวนการวิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยง

ทางระบาดวิิทยา ดำเนิินการเช่่นเดีียวกัับระยะที่่� 3 คืือ ทีีม COVID  

Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) จะทำงานร่่วมกัับทีีม COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด (Mentor) ร่่วมกัันคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

Super Mentor Mentor Mentee

63ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุม 

การระบาดโรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการดำเนิินการ ระลอกที่่� 4 (26 มิิถุุนายน 2564 - 31 ธัันวาคม 2564 

และระลอกที่่� 5 (1 มกราคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565) รายละเอีียด 

ดัังตารางที่่� 7 และภาพที่่� 8

64 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ตารางที่่� 7	ร ะบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน COVID Manager ในการควบคุุมการระบาด

		  โรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ช้้ใน ระลอกที่่� 4

		  (26 มิิถุุนายน 2564 – 31 ธัันวาคม 2564 และระลอกที่่� 5 

		  (1 มกราคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565)

P1: Prevention and

Mitigation

(การป้้องกัันและ

ลดผลกระทบ)

P2 = Preparedness

(การเตรีียมความพร้้อม)

R1 = Response

(การตอบโต้้)

R2 = Recovery 

(การฟื้้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุการณ์)์

การเฝ้้าระวััง

1.	 COVID Manager ระดับัจังัหวัดั เฝ้า้ระวังัเหตุกุารณ์ใ์นระดับั

จัังหวััด

2.	 COVID Manager ระดัับอำเภอ เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ในพื้้�นที่่� 

โดยการเตรีียมทีีม อสม. ผู้้�นำชุุมชน เฝ้้าระวัังบุุคคลที่่�เข้้ามา 

ในชุุมชน

ในระยะนี้้�การตรวจวิินิิจฉััยโดยวิิธีี RT-PCR โรงพยาบาลทุุกแห่่ง

ไม่่ต้้องขอรหััสรหััสผู้้�สงสััยติิดเชื้้�อ (SAT Code) ที่่�ทีีมตระหนัักรู้้� 

สำนัักงานสาธารณสุขจังัหวััด ทุกุโรงพยาบาลสามารถดำเนิินการ

ขอรหัสรหัสผู้้�สงสัยัติดิเชื้้�อ (SAT Code) ได้เ้อง ดังันั้้�นระบบข้้อมููล

ในระยะนี้้�จะมาจากทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ ส่่งต่่อ

มาให้้ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด

ในระยะนี้้� COVID Manager ระดัับจัังหวััด ต้้องหาแหล่่งข้้อมููล

ต่่าง ๆ จากช่่องทางอ่ื่�น ๆ และจากทีีม COVID Manager  

ระดัับอำเภอ ประเมิินความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิทยา และ 

ความรุุนแรง หากเกิินศัักยภาพของระดัับอำเภอ ทีีม COVID 

Manager ระดัับจัังหวััดเข้้าดำเนิินการร่่วมกัับทีีมภาคีีเครืือข่่าย 

COVID Manager ระดับัอำเภอ และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุในพื้้�นที่่�  

เพื่่�อจััดการ Cluster

COVID Manager ประสานเตรีียมความพร้้อมฟื้้�นฟููชุุมชน 

ด้้านกาย จิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

	 หลััก 2P2R	 กิิจกรรม

65ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
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	 จากการวิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิทยาดำเนิินการตั้้�งแต่่ 

ในระลอกทุุกระลอกแต่่ในระลอกที่่� 1 - 2 พบว่่าผลการสอบสวนโรค 

รายบุุคคลไม่่มีีความเชื่่�อมโยงข้้อมููลทางระบาดวิทยา แต่่การระบาด 

ในระลอกที่่� 3 ถึึงระลอกที่่� 5 รายงานการสอบสวนโรครายบุุคคลพบ 

ความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิิทยาเกิิดเป็็นการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน 

กระบวนการทำงานทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) และ 

COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) จะนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์หา 

ความเชื่่�อมโยงของเหตุุการณ์์ว่่ามีีความเชื่่�อมโยงกัันทางระบาดวิทยา 

หรืือไม่่อย่่างไร (การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลไม่่เพีียงแต่่วิิ เคราะห์์จากผล 

การสอบสวนโรคเท่่านั้้�น ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) 

ยังัต้้องค้้นหาข้้อมููลจากช่่องทางอ่ื่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ เพ่ื่�อยืืนยันแหล่่งแพร่่กระจายเชื้้�อ) 

ภาพที่่� 8	 สรุุประบบและกลไกการขับเคล่ื่�อน COVID-19 KORAT Manager ในการควบคุุม 

		  การระบาดโรคโควิิด-19 โดยแนวคิิดหลััก 2P2R มาประยุุกต์์ใช้้ใน ระลอกที่่� 4

		  (26 มิิถุุนายน 2564 – 31 ธัันวาคม 2564 และระลอกที่่� 5

		  (1 มกราคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565)
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แล้้วนำมาจัับความเชื่่�อมโยงเป็็นภาพรวมระดัับจัังหวััด พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์

หาสาเหตุุ ปััญหา แนวทาง หรืือมาตรการที่่�จะสามารถควบคุุมการระบาด

ให้้สงบได้้อย่่างรวดเร็็ว จััดทำรายงานผลการสอบสวน ควบคุุมโรค ปััญหา

อุุปสรรค สิ่่�งที่่�ต้้องการได้้รัับสนัับสนุุน โดยนำเสนอต่่อคณะกรรมการ 

โรคติิดต่่อจัังหวััด (มีีการประชุุมคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดทุุกวััน)  

โดยหััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Super Mentor) จะเป็็น

ผู้้�นำเสนอต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่อจัังหวััด ทุุกอำเภอจะเข้้ารัับฟััง 

การประชุุมผ่่านระบบ Zoom COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) 

ก็็เข้้ารัับฟัังด้้วย หากกรรมการมีีประเด็็นข้้อซัักถามก็็สามารถถามได้้ทันทีี 

และในที่่�ประชุมุคณะกรรมการโรคติดิต่อ่จังัหวัดัจะเสนอแนวทาง มาตรการ 

หรืือข้้อสั่่�งการผ่า่นระบบ Zoom ได้้ทันทีี ส่ว่นเอกสารดำเนินิการตามระบบ 

ทำให้้มีีการสื่่�อสารระดับัจังัหวัดัลงถึงึระดับัอำเภออย่า่งรวดเร็ว็ (การทำงาน

ช่ว่งวิเิคราะห์ข์้้อมููล และเชื่่�อมโยงข้้อมููลทีีม COVID Manager ระดับัจังัหวัดั 

จะสรุุปวิิเคราะห์์ร่่วมกัันตั้้�งแต่่ช่่วงเวลา 16.00 - 24.00 น. หรืือบางครั้้�ง 

อาจถึึง เวลา 02.00 น. ของวัันรุ่่�งขึ้้�น เพราะต้้องรอการรวบรวม หรืือ 

การสอบสวนโรคเพิ่่�มเติมิ จึึงเตรีียมข้้อมููลนำเสนอคณะกรรมการโรคติดิต่อ่

จัังหวััด)
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	 ซึ่่�งมาตรการการควบคุุมการระบาด และการเยีียวยาจิิตใจ ระบบ 
การส่งต่่อรัักษา ระบบการรับกลัับบ้้าน และการติิดตาม ควบคุุม กำกัับ 
ประเมินิผล จะมีีกระบวนการดำเนิินการเดีียวกันัในทุกระลอกรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 1)	 มาตรการการควบคุุมการระบาด และการเยีียวยาจิิตใจ
		ทีี  ม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) จะรวบรวม 
ผลการสอบสวนการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนโรคโควิิด-19 ที่่�ดำเนิินการ
สอบสวนโรคเอง และจากทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) 
สรุปุเหตุุการณ์เ์ป็น็ภาพรวมจัังหวััดนครราชสีีมา เพ่ื่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการ
โรคติิดต่อจัังหวััด โดยจะนำเสนอแหล่่งรัังโรค การแพร่่ระบาด ปััญหา 
การควบคุุมโรค สิ่่�งที่่�ต้้องการได้้รัับสนัับสนุุนจากคณะกรรมการโรคติิดต่่อ
จัังหวััด ที่่� เพิ่่�มเติิมจากมาตรการที่่�กระทรวงสาธารณสุขกำหนด  
เช่่น ข้้อสั่่�งการ มาตรการ หรืือข้้อกฎหมายต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ 
การควบคุุมการแพร่่ระบาด ทำได้้อย่่างรวดเร็็ว และตรงกัับบริิบทของ
จัังหวััดนครราชสีีมา รวมทั้้�งการเสนอให้้ประธานคณะกรรมการโรคติิดต่่อ
จังัหวัดั (ผู้้�ว่า่ราชการจังหวัดั) รองผู้้�ว่า่ราชการจังหวััด นายแพทย์์สาธารณสุข
จังัหวัดั หรืือคณะกรรมการโรคติดิต่อ หัวัหน้้าส่ว่นราชการต่าง ๆ  ที่่�มีีอำนาจ
เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ ลงพื้้�นที่่�ที่่�พบการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน  
ให้้การสนัับสนุุน กระตุ้้�น และเสริิมพลัังในการต่อสู้้�กัับการระบาด 
โรคโควิิด-19 ให้้กัับผู้้�ที่่�ประสบเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว  
	 ในการลงควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ในกระบวนการลงทุุกครั้้�ง
ในขั้้�นแรกทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด และ COVID Manager 
ระดัับอำเภอ จะลงปฏิิบััติิการร่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย เช่่น ฝ่่ายปกครอง  
ผู้้�นำท้้องที่่� ผู้้�นำท้้องถิ่่�น สาธารณสุุขในพื้้�นที่่� และCOVID Manager ระดัับ
อำเภอ (Mentee) หากเป็็นกรณีีการระบาดในสถานประกอบการจะมีี
สวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงานจังหวััด แรงงานจังหวััด หรืือตำรวจ เข้้าร่่วม
ดำเนิินการ จะกำหนดมาตรการควบคุุมการระบาด โดยทำข้้อตกลงร่่วมกััน 
หากพื้้�นที่่�ดังักล่่าวไม่่ปฏิบัิัติติามมาตรการที่่�กำหนด COVID Manager ระดับั
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อำเภอ (Mentee) จะรายงาน COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) 
เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่อจัังหวััด เพ่ื่�อพิิจารณาออกข้้อบัังคัับ
ทางกฎหมาย หรืือข้้อสั่่�งการจากคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด เช่่น  
การปิิดพื้้�นที่่�เสี่่�ยง การปิดสถานประกอบการ การสั่่�งให้้พื้้�นที่่�การระบาด
ปฏิิบััติิตามมาตรการหากไม่่ปฏิิบััติิตามบัังคัับใช้้กฎหมาย 
	ทุ ุกครั้้�งที่่�ลงพื้้�นที่่�ควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ของทีีม COVID 
Manager ระดัับจัังหวััด และ COVID Manager ระดัับอำเภอ จะประเมิิน
สุุขภาพจิิตใจของผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์นั้้�น และจะดำเนิินการเยีียวยาจิิตใจ 
เบื้้�องต้้น พร้้อมทั้้�งประสานทีีมเยีียวยาจิิตใจเข้้าร่่วมดำเนิินการ 
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	 2)	 ระบบส่่งต่่อรัักษา และรัับกลัับบ้้าน         

		  เมื่่�อเข้้าไปในพื้้�นที่่�การระบาด หรืือสถานที่่�กัักตััวสิ่่�งที่่�ทีีม COVID 

Manager ต้้องดำเนินิการ คืือ การค้้นหาผู้้�ป่ว่ย ผู้้�สัมัผัสัเสี่่�ยงสููง เพื่่�อประสาน

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการรัักษา และผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงเข้้าสู่่�ระบบกัักตััว สำหรัับ

ผู้้�ป่่วยเมื่่�อแพทย์์จำหน่่ายให้้กลัับบ้้าน ทีีม COVID Manager ต้้องเตรีียม

ชุุมชน บ้้าน และคนในครอบครััวผู้้�ป่่วย เพราะในระยะแรกผู้้�ป่่วยจะถููก 

ตีีตรา ทีีม COVID Manager คืือ ทีีมเข้้าไปคลุุกคลีีอยู่่�ในพื้้�นที่่� หรืือชุุมชน 

นั้้�น ๆ ดัังนั้้�น ทีีม COVID Manager ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นบุุคคลที่่�คอย 

ทำความเข้้าใจกัับชุุมชน ให้้เกิิดความเข้้าใจ และยอมรัับผู้้�ป่่วย
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	ทีี ม COVID Manager มองเหมืือนเป็็นทีีมที่่�เฝ้้าระวัังสอบสวน 

ควบคุุมโรคเท่่านั้้�น แต่่ในความเป็็นจริิงเมื่่�อไปในพื้้�นที่่�การระบาด 

ทีีม COVID Manager ต้้องให้้คำแนะนำ กำหนดแนวทางประสานงานทุกอย่า่ง

เพื่่�อให้้ควบคุุมการระบาดให้้สงบ เช่่น การระบาดในสถานประกอบการ  

หรืือโรงงานที่่�มีีพนัักงานจำนวนมาก ทีีม COVID Manager ต้้องเข้้าไป

ดำเนิินการ 1) ทำความเข้้าใจกัับผู้้�บริิหาร สถานประกอบการ หรืือโรงงาน 

2) กำหนดมาตรการร่่วมกััน 3) กำหนดบทบาทความรัับผิิดชอบของภาคีี

เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เข้้าร่่วมดำเนิินการ 4) ค้้นหาผู้้�ป่่วย และประสาน 

เข้้าสู่่�ระบบการรัักษา แต่่หากโรงพยาบาลมีีผู้้�ป่่วยจำนวนมากไม่่สามารถ

รองรัับได้้ ต้้องช่่วยโรงงานจััด Factory Isolation (FI) ร่่วมกัับสวััสดิิการ

คุ้้�มครองแรงงานจังหวััด และภาคีีเครืือข่่าย โดยการประสานทีีมรัักษา 

ของโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�ที่่�พบการระบาดมาวางระบบการติิดตามอาการ 

ดููแลรัักษาการส่งต่่อเม่ื่�อผู้้�ป่่วยวิิกฤต แต่่ทีีม COVID Manager ยัังต้้อง 

ช่่วยติิดตามอาการจากทีีมผู้้�รัับผิิดชอบในสถานประกอบการหรืือโรงงาน 

ดังันั้้�นทีีม COVID Manager ที่่�เข้้าไปวางมาตรการ จะต้้องทำหน้้าที่่�ควบคุุม 

กำกัับ กระตุ้้�น และรัับแจ้้งรายงานปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นใน FI และคอย

ทำหน้้าที่่�ประสานความร่่วมมืือ ขอความช่่วยเหลืือตามที่่�ร้้องขอ เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ป่่วยปลอดภััย 5) ค้้นหาผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง ส่่งต่่อเข้้าสู่่�ระบบการกักตััว 

หากไม่่มีีสถานที่่�กัักตััวในชุมชน สถานประกอบการ หรืือโรงงานต้้อง 

จััดเตรีียม Factory Quarantine (FQ) ซึ่่�งสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงานได้้

กำหนดให้้ทุุกโรงงานจััดเตรีียมไว้้ทีีม COVID Manager มีีหน้้าที่่�วางระบบ

การจััดเตรีียมสถานที่่� การเฝ้้าระวัังอาการผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงทุุกวััน เพราะ 

ผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง จะสามารถเปลี่่�ยนเป็็นผู้้�ป่่วยได้้ตลอดเวลา ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง มีีความปลอดภััย ทีีม COVID Manager จึึงต้้องควบคุุม

กำกัับเฝ้้าระวัังอาการร่วมกัับสถานประกอบการทุกวััน และคอยประสาน         

ส่่งต่่อเพื่่�อให้้ได้้รัับการรัักษาอย่่างรวดเร็็ว 6) ในการสอบสวนโรคทุุกครั้้�ง  
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ของทีีม COVID Manager ต้้องให้้คำแนะนำสถานประกอบการในการทำ 

Spot map พื้้�นที่่�การระบาด เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดการแพร่่

กระจายเชื้้�อโรค และการกำหนด Zone การปฏิิบััติิงาน การรัับประทาน

อาหาร ห้้องสุุขา การคััดแยกกลุ่่�มผู้้�ทำงาน เพื่่�อทำ Bubble กลุ่่�มทำงาน

เพื่่�อป้้องกัันจากแพร่่กระจายเชื้้�อจากอีีกกลุ่่�มไปยัังอีีกกลุ่่�ม 7) การทำ 

ความสะอาดสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อจากสิ่่�งแวดล้้อม 

ทีีม COVID Manager จำเป็็นต้้องเข้้าไปควบคุุมกำกัับขั้้�นตอนการทำ 

ความสะอาด เพ่ื่�อความปลอดภัยของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำความสะอาด เพราะคน

ทำความสะอาดคืือคนที่่�เข้้าไปสััมผััสสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปนเป้ื้�อนเชื้้�อ ทีีม COVID 

Manager ในฐานะเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อ จึึงมีีหน้้าที่่�ต้้องเข้้าไป

ควบคุมุกำกับัการทำความสะอาดครั้้�งใหญ่ ่และหลังัจากนั้้�นกำหนดวิธิีีการ

ทำความสะอาดสิ่่�งแวดล้้อมทุุกวัันเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อ

	 3)	 การติิดตาม ควบคุุม กำกัับ ประเมิินผล

		  การติิดตาม ควบคุุม กำกัับ ประเมิินผล ของทีีม COVID  

Manager จะมีีกระบวนการติิดตามทุุกระยะตั้้�งแต่่ทีีม COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด (Mentor) แจ้้งรายชื่่�อ ข้้อมููลผู้้�ป่่วยจะมีีการติิดตามสอบถาม 

และรายงานการสอบสวนโรค กัับทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ 

(Mentee) เป็็นระยะ เพราะในบางครั้้�งมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับอำเภออื่่�น ๆ  

จึึงมีีความจำเป็็นต้้องมีีการสอบถามข้้อมููลกัับอำเภออื่่�นเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ทางระบาดวิิทยา หรืือในบางครั้้�งทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ 

(Mentee) สอบสวนโรคยัังไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน หรืือสอบสวนโรคไม่่ทััน 

ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) ก็็จะช่่วยทีีม COVID  

Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) ในการสอบสวนโรค และร่่วมวิิเคราะห์์

กำหนดมาตรการการควบคุุมโรคร่่วมกััน 
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	ดั ังนั้้�นการติิดตาม ควบคุุม กำกัับ  ประเมิินผล ทีีม COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด (Mentor) และทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) 

จะมีีการดำเนิินการตลอดเวลาตั้้�งแต่่แจ้้งข้้อมููลผู้้�ป่่วย จนสิ้้�นสุดการควบคุมุ

การระบาด โดยมีีการควบคุมุกำกับัโดยหัวัหน้้าทีีม COVID Manager ระดับั

จังัหวัดั (Super Mentor) ทีีม COVID Manager ไม่ท่ำเพีียงหน้้าที่่�เฝ้้าระวังั

สอบสวนโรคเท่า่นั้้�น แต่ท่ีีม COVID Manager ต้้องทำทุกุกระบวนการตั้้�งแต่่

ต้้นจนจบกระบวนการ หรืือเหตุุการณ์์สงบ ระบบการดำเนิินการสอบสวน 

ควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ของ COVID Manager รายละเอีียด        

ดัังภาพที่่� 4
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ค้้นหาผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง
1.	ประสานขอรายชื่่�อผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงเพ่ื่�อ 
ส่่งต่่อให้้เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขในพื้้�นที่่� และ
ออกคำสั่่�งกัักตััว
2. 	ควบคุมุกำกับัการตรวจทางห้้องปฏิบิัติัิการ
3.	ดำเนิินการค้้นหาเชิิงรุุกในพื้้�นที่่�ที่่� เกิิด 
การระบาด
4.	จัดัทำ Spot map ผู้้�ป่ว่ย และผู้้�สัมัผัสัเสี่่�ยง
สููงเพื่่�อวางแผนการควบคุุมการระบาด
5.	ควบคุุมกำกัับการ Factory Quarantine

	 หากพบผู้้� ป่่วยส่่งผู้้� ป่่วยเข้้าสู่่� ระบบ 

การรัักษา

	 เมื่่�อรับัการประสานผู้้�ป่่วยกลัับบ้้าน เข้้าไป

ดำเนิินการเตรีียมชุุมชน เตรีียมบ้้านผู้้�ป่่วย

กำหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกััน
การแพร่่กระจายเชื้้�อ

1.	มาตรการ DMHT
2.	มาตรการการจัดกลุ่่�มการทำงาน หรืือ
การทำกิิจกรรมร่่วมกัันให้้มีีขนาดเล็็ก ๆ
3.	ให้้ปรัับน้้ำใช้้มีีค่่าคลอรีีน 0.5 - 1.0 
ppm.
4.	สำหรัับสถานประกอบการคนที่่�จะ
มาปฏิิบััติิงานต้้องมีีผลการตรวจหา 
เชื้้�อโคโรน่่าไวรััส 2019 negative
5.	ปิิดการเข้้าออกพื้้�นที่่�ที่่�พบการระบาด
เป็็นกลุ่่�มก้้อน
6.	ประสานทีีมเยีียวยาจิิตใจ
7.	มาตรการฟื้้�นฟููด้้านกาย จิิต สัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเข้้าสู่่�ระบบการรัักษา
1.	ประสานส่งต่่อผู้้�ป่่วยเข้้ารัับการ
รัักษา
2.	ควบคุุมกำกัับการ Factory 
Isolation
3.	เตรีียมชุุมขนก่อนรัับผู้้�ป่่ วย 
กลัับบ้้าน

สำรวจสิ่่�งแวดล้้อม
1.	ค้้น หาจุุดสัมผััสร่่วมที่่�เป็็นแหล่่ง
รัังโรค
2.	 แนะนำ และควบคุุมกำกัับ 
การทำความสะอาด และปรัับปรุุง
สิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่
กระจายเชื้้�อ

ผู้้�ป่่วยมีีอาการ PUI/มาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

เข้้ารัับการตรวจหาเชื้้�อโควิิด-19

งานระบาดวิิทยา สสจ.

 COVID Manager

ระดัับจัังหวััด (Mentor)  

หััวหน้้า COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด (Super 

Mentor)  

COVID Manager 
ระดัับอำเภอ โซน 1 

(Mentee)

COVID Manager 
ระดัับอำเภอ โซน 2 

(Mentee)

COVID Manager 
ระดัับอำเภอ โซน 3 

(Mentee)

COVID Manager 
ระดัับอำเภอ โซน 4 

(Mentee)

COVID Manager 
ระดัับอำเภอ โซน 5 

(Mentee)

1. รพ.ที่่�ตรวจโทรศััพท์์แจ้้งผลผู้้�ป่่วยเพื่่�อเข้้ารัับการัักษา

2. รพ. ที่่�ตรวจแจ้้งผลการตรวจและรายช่ื่�อมาที่่�งานระบาดวิทยา 

ลงพื้้�นที่่�ที่่�พบการระบาดประสานฝ่่ายปกครอง  ผู้้�นำท้้องที่่� ผู้้�นำท้้องถิ่่�น ร่่วมประชุุมกัับชุุมชน/สถานประกอบการ 

(หากเป็็นสถานประกอบการประสานสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงงาน แรงงานจัังหวััดเข้้าร่่วมประชุุมวางแผนและดำเนิินการ)

แจ้้งรายชื่่�อ ที่่�อยู่่� และลำดัับผู้้�ป่่วย 
ให้้ COVID Manager

ระดัับจัังหวััด เวลา 09.00 น.

ผลตรวจไม่่พบเชื้้�อ

1.	ผู้้�ป่ว่ยตรวจสอบผลตรวจได้จ้ากระบบ 
2.	หากเป็็นผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง หรืือมา
จากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ให้้กัักตััว รายงานตััวกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�

กระบวนการวิิเคราะห์์รายงานผล
1. รวบรวม วิิเคราะห์์ ความเชื่่�อมโยง
ทางระบาดวิทยาจาก 32 อำเภอเพ่ื่�อ
สรุุป Cluster 
2. นำเสนอผลการสอบสวนโรค และ 
Cluster ในจังหวััดนครราชสีีมา พร้้อม
ทั้้�งสรุุปปััญหา และข้้อเสนอแนะ ต่่อ
การดำเนิินการ มาตรการ ข้้อสั่่�งการ 
หรืือคำสั่่�งเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่อ 
ต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่อจัังหวััด 
ทุกุวันั (ศปก.อำเภอทั้้�ง 32 อำเภอต้้องเข้้า
ร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง ผ่่านระบบ (Zoom)

กระบวนการดำเนิินการ
1.	แจ้้งข้้อมููลผู้้�ป่่วยให้้ COVID Manager 
ระดัับอำเภอ ทุุกเช้้าเวลา 09.05 น.  
2.	สอบสวนโรค และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
หาความเชื่่�อมโยงการระบาดเป็็นกลุ่่�ม
ก้้อนของจัังหวััด
3.	ติิดตาม ควบคุุม กำกัับ COVID  
Manager ระดัับอำเภอ และให้้แนะนำ 
ช่่วยเหลืือกรณีีพบปััญหา หรืือสอบสวน
โรคไม่่ทััน
4.	ลงปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�ระบาดที่่�เกิิน
ขีีดความสามารถของระดัับอำเภอ หรืือ
ระดัับอำเภอร้้องขอ

ผลตรวจพบเชื้้�อ
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3.3	 ระยะหลัังการระบาด (ระยะฟื้้�นฟูู)

	ร ะยะหลังัการระบาด เป็น็ระยะที่่�ต้้องฟื้้�นฟููแบบองค์ร์วมด้า้นกาย จิติ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.3.1	 การฟื้้�นฟููด้้านร่่างกาย

			   หลัังจากผู้้�ป่่วยรัักษาหาย กลัับมาบ้้าน ผู้้�ป่่วยบางคนอาจเกิิด

ภาวะ Long COVID บางคนร่างกายอ่่อนล้้า สุุขภาพเปลี่่�ยนแปลง  

ทีีม COVID Manager จึึงต้้องลงไปติิดตามประเมิินอาการผู้้�ป่่วยร่่วมกัับ 

อสม. ผู้้�นำท้้องที่่� ผู้้�นำท้้องถิ่่�น เพื่่�อประเมิินสุุขภาพของผู้้�ป่่วย ให้้คำแนะนำ                     

การปฏิิบััติิตััว และอาการผิดปกติิที่่�ควรไปพบแพทย์์อีีกครั้้�ง รวมถึึง 

การป้องกัันการติิดเชื้้�อซ้้ำ และแนะนำการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด-19  

ในระยะควบคุุมกำกัับ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถดำรงชีีวิิตได้้ตามปกติิ 

	 3.3.2 	 การฟื้้�นฟููด้้านจิิตใจ

          		ทีี  ม COVID Manager ดำเนิินการควบคู่่�กัับการดำเนิินการ

ควบคุุมโรคในช่่วงที่่�มีีการระบาด โดยเหตุุการณ์์การระบาดของโรค 

โควิิด-19 จะมีีทั้้�งจากประสบเหตุุการณ์์เป็็นผู้้�ป่่วย ซึ่่�งอาจมีีความรุุนแรง 

หรืือไม่รุ่นุแรงทุุกคนจะมีีความกัังวลอาจนำสู่่�ภาวะซึึมเศร้้า การเตรีียมฟ้ื้�นฟูู                      

ด้้านจิิตใจ ทีีม COVID Manager ต้้องเข้้ามาดำเนิินการเตรีียมชุุมชน และ

ครอบครัวั ให้้กำลังัใจ เข้้าใจ ผู้้�ป่ว่ย ในช่ว่งแรกที่่�ผู้้�ป่ว่ยกลับับ้้านทีีม COVID 

Manager จะเข้้าไปติิดตามร่่วมกัับทีีมเยีียวยาจิิตใจ 

			   แต่่ในบางคนอาจเจอกัับการสููญเสีียคนรััก งานที่่�ทำ 

พิิษเศรษฐกิิจ บางคนอารมณ์์โศกเศร้้ากัังวล อาจทำให้้เกิิดความเครีียด

สะสม ทีีม COVID Manager ร่่วมกัับทีีมภาคีีเครืือข่่าย เข้้าเยีียวยาจิิตใจ 

ให้้สามารถดำรงชีีวิิตได้้ตามปกติิ

			   สำหรัับสถานประกอบการ หรืือโรงงาน การฟื้้�นฟููด้้านจิิตใจ

มีีทั้้�งในขณะเกิิดเหตุุการณ์์ระบาด และหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ระบาด โดยช่่วง

เกิิดเหตุุกาณ์์ระบาดการฟ้ื้�นฟููด้้านจิตเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะหากพนัักงาน 
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มีีความกัังวล แล้้วไม่่มาปฏิิบััติิงานย่่อมส่่งผลต่่อธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ 

รวมถึึงรายรัับรายจ่่ายของพนัักงานด้้วย ดัังนั้้�นการฟื้้�นฟููจิิตใจจะเน้้น 

การสร้้างความมั่่�นใจว่่าสถานประกอบการหรืือโรงงานมีีมาตรการ 

ที่่�ปลอดภััยสำหรัับพนัักงานทุกคน โดยขอความร่่วมมืือพนัักงานทุุกคน 

ร่่วมปฏิิบััติิตามมาตรการ ในส่วนช่่วงหลัังการระบาดพนัักงานที่่�หายจาก

การป่่วย เริ่่�มเข้้ามาปฏิิบััติิงาน ต้้องฟื้้�นฟููจิิตใจให้้พนัักงานให้้สามารถ 

ดำรงชีีวิิตได้้ตามปกติิ  

	 สำหรัับสถานประกอบการ หรืือโรงงาน สิ่่�งสำคััญทีีม COVID  

Manager ต้้องแนะนำสถานประกอบการหรืือโรงงานให้้สื่่�อสาร

ประชาสััมพันัธ์เพื่่�อให้้บุคคลภายนอกรับัทราบสถานการณ์ ์การควบคุุมโรค

ของสถานประกอบการเพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกเกิิดความมั่่�นใจ และ 

ทีีม COVID Manager ต้้องนำเสนอในคณะกรรมการโรคติดิต่อ่ เพ่ื่�อสื่่�อสาร

ให้้ทุุกคนทราบว่่า สถานประกอบการ หรืือโรงงาน สามารถควบคุุม 

การระบาดให้้สงบลงได้้แล้้ว เพื่่�อเรีียกความมั่่�นใจด้้านธุุรกิิจกลัับคืืน
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	 3.3.3	 การฟื้้�นฟููด้้านสัังคม

 			   การฟื้้�นฟููด้้านสัังคมมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะหลายคน 

ทั้้�งผู้้�ป่่วย ผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููง หรืือคนในชุุมชน ต่่างประสบปััญหา บางคนต้้อง

ออกจากงาน ขาดรายได้้ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจของครอบครััว ในส่่วนนี้้� 

ทีีม COVID Manager จะทำหน้้าที่่�ประสานภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อหาแนวทางร่่วมกัันในการช่่วยเหลืือให้้การสนัับสนุุนทั้้�งในภาพอำเภอ 

และภาพของจัังหวััด (คณะกรรมการโรคติิดต่่อเน้้นการฟื้้�นฟููในระยะหลััง

การระบาด  โดยให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมการวางแผน)

	 3.3.4	 การฟื้้�นฟููด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

			ทีี   ม COVID Manager ต้้องมีีการวางแผนร่่วมกัับหน่่วยงาน

หรืือภาคีีเครืือข่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้องจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อป้้องกััน 

การแพร่่กระจายเชื้้�อ และควรปรัับสิ่่�งแวดล้้อมหรืือโครงสร้้างให้้ถููกตามหลักั

สุุขาภิิบาล หรืือหลัักความปลอดภัยของสถานประกอบการเพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็น

แหล่่งแพร่่กระจายเชื้้�อ รวมถึึงการวางแผนการป้้องกัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ไม่่ให้้เกิิด การระบาดซ้้ำ
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ผลการดำำ�เนิินงานจากระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน
การจััดการระบาด โดย COVID Manager

ตอนที่่� 



ระยะการระบาด

ระลอกที่่� 1

ระลอกที่่� 2

ระลอกที่่� 3

ระลอกที่่� 4

ระลอกที่่� 5

รวม

13 มี.ค.63 ถึง

27 เม.ย.63

22 ธ.ค.63 ถึง

16 ม.ค.64

1 เม.ย.64 ถึง

25 มิ.ย.64

26 มิ.ย.64 ถึง

31 ธ.ค.64

1 ม.ค.65 ถึง

31 ธ.ค.65

19

13

1,095

33,193

231,807

0

0

15

264

70

สนามมวย

ตลาดค้้ากุ้้�ง

สถานบัันเทิิง/ผ่่อนคลาย

มาตรการ

แคมป์์คนงาน/

Lockdown

	 - Omicron

	 -	 1 ต.ค.65 ปรัับเป็็น

		  โรคที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง

ช่่วงวัันที่่�

จำนวน

ผู้้�ป่่วย

(ราย)

จำนวน

ผู้้�เสีียชีีวิิต 

(ราย)
เหตุุการณ์์สำคััญ

564,127 349

ตอนที่่� 4 
ผลการดำำ�เนิินงานจากระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน

การจััดการระบาด โดย COVID Manager
	 การควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ของจัังหวััดนครรราชสีีมา  
ดำเนิินการโดยการขัับเคลื่่�อนของคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด 
มีีการประชุุมทุุกวััน โดยมีีการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของสำนัักงาน
ประชาสััมพัันธ์์จัังหวััด โดยอำเภอทุุกอำเภอต้้องเข้้าร่่วมการประชุุม 
ผ่่านระบบ Zoom เพื่่�อประชุุมรัับทราบสถานการณ์์ ข้้อสั่่�งการ มาตรการ
ต่่าง ๆ และหารืือเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้การควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค 
โควิิด-19 ให้้สงบลง ซ่ึ่�งสามารถสรุุปสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคโควิิด-19 
จัังหวััดนครราชสีีมา แบ่่งตามระยะของการระบาด เป็็น 6 ระยะ 
รายละเอีียดดัังตารางที่่� 8

ตารางที่่� 8	 สรุุปสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 จัังหวััดนครราชสีีมา แบ่่งตามระยะ	

		ข  องการระบาด เป็็น 6 ระยะ ดัังนี้้�
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สรุุปผลการจััดการการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อนจัังหวััดนครราชสีีมา 

	 สรุุปผลการดำเนิินการการจััดการการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน  

จัังหวััดนครรราชสีีมา โดยแบ่่งเป็็นระลอก โดยใช้้กลไกการขัับเคลื่่�อนของ

ทีีม COVID Manager ควบคุุมวงการระบาดโรคโควิิด-19 โดยระยะเวลา

การดำเนิินการต่่ำสุุด 5 วันัสููงสุุด 28 วันั แต่ย่ังัสามารถควบคุุมโรคได้ส้ำเร็จ็

ภายใน 21 - 28 วััน ตามที่่�กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุขกำหนด 
รายละเอีียดดัังตารางที่่� 9 

ตารางที่่� 9	 สรุุปจำนวนการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน และระยะเวลาการควบคุุมโรคโควิิด-19

		จั  ังหวััดนครราชสีีมาแยกเป็็นระลอกที่่� 1 ถึึงระลอกที่่� 5

ระยะการระบาด

ระลอกที่่�  1
(13 มีี.ค.63 ถึึง
27 เม.ย.63)
ระลอกที่่�  2

(22 ธ.ค.63 ถึึง
16 ม.ค.64)

ระลอกที่่�  3
(1 เม.ย.64 ถึึง
25 มิิ.ย.64)

ประเภท

เหตุการณ์

จำนวน

เหตุุการณ์์

ระบาด

เป็็นกลุ่่�มก้้อน

การกระจาย

(อำเภอ)

ผู้ป่วย

สะสม

(ราย)

จำ�ำนวน

ผู้สัมผัส

เสี่ยงสูง

(ราย)

จำนวนเฉลี่่�ยใน

การควบคุุมโรค 

(วััน) (Min – Max)

1.	 ครอบครััว/
	 เครืือญาติิ
2.	ชุ ุมชน

3.	กิ ิจกรรม
	 ทางศาสนา/               
	 งานประเพณีี
4.	 โรงงาน/
สถานประกอบการ
4.	 แคมป์์
	ก่ ่อสร้้าง
5.	 สถานบัันเทิิง

16.	กิิจกรรมอื่่�นๆ 	
	 (สัังสรรค์์)

6

5

4

3

3

2

1

24

5

5

4

3

3

1

1

81

76

44

129

75

14

22

441

196

211

116

478

142

23

83

1,249

ไม่พบการระบาดแบบกลุ่มก้อน (มีผู้ป่วยในจังหวัด จำ�ำนวน 19 ราย)

ไม่พบการระบาดแบบกลุ่มก้อน (มีผู้ป่วยในจังหวัด จำ�ำนวน 13 ราย)

14 วััน 
(6-19 วััน)

15 วััน 
(12-18 วััน)

15 วััน 
(10-18 วััน)

20 วััน 
(16-25 วััน)

20 วััน 
(12-27 วััน)

18 วััน 
(18 วััน)
20 วััน 
(20 วััน)
17 วััน 

(6-27 วััน)รวม
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ระยะการระบาด

ระลอกที่่�  4
(26 มิิ.ย.64 ถึึง
31 ธ.ค.64)

ระลอกที่่�  5
(1 ม.ค.65 ถึึง
31 ธ.ค.65)

ประเภท

เหตุุการณ์์

จำนวน

เหตุุการณ์์

ระบาด

เป็็นกลุ่่�มก้้อน

การกระจาย

(อำเภอ)

ผู้้�ป่่วย

สะสม

(ราย)

จำนวน

ผู้้�สััมผััส

เสี่่�ยงสููง

(ราย)

จำนวนเฉลี่่�ยใน

การควบคุุมโรค 

(วััน) (Min – Max)

1.	ชุ ุมชน

2.	 โรงงาน/สถาน	
	 ประกอบการ
3. ครอบครััว/
	 เครืือญาติิ
4.	กิ ิจกรรมทาง
	 ศาสนา/
	 งานประเพณีี
5.	 ตลาด/ร้้านค้้า/
	ห้้ างสรรพสินิค้้า
6.	 แคมป์ก์่อ่สร้้าง

7.	 สถานที่่�
	ร าชการ
8.	กิ ิจกรรมอื่่�นๆ 	
	 (สัังสรรค์์)
9.	 สถานบัันเทิิง
10.	สถานศึึกษา

1.	ชุ ุมชน

2.	 สถานศึึกษา

3.	 โรงงาน/สถาน	
	 ประกอบการ
4.	 ครอบครััว/	
	 เครืือญาติิ
5.	กิ ิจกรรมทาง
	 ศาสนา/
	 งานประเพณีี
6. 	ตลาด/
	ร้้ านค้้า/
	 ห้้างสรรพสินิค้้า

38

37

31

13

11

10

7

2

1
1

151

57

34

21

17

15

15

19

10

16

9

6

5

3

2

1
1

22

20

8

8

13

9

971

5,548

384

366

1,527

688

178

44

28
8

9,742

1,555

1,467

1,365

410

511

713

1,886

5,126

691

820

2,159

768

227

122
48
25

11,872

3,819

3,847

2,443

703

1,146

1,748

16 วััน 
(7-28 วััน)

18 วััน 
(7-28 วััน)

14 วััน 
(5-25 วััน)

12 วััน 
(7-17 วััน)

15 วััน 
(7-28 วััน)

18 วััน 
(7-25 วััน)

15 วััน 
(10-20 วััน)

19 วััน 
(18-20 วััน)

15 วััน (15 วััน)
10 วััน (10 วััน)

16 วััน 
(5-28 วััน)

15 วััน 
(7-28 วััน)

13 วััน 
(5-28 วััน)

17 วััน 
(8-28 วััน)

13 วััน 
(7-21 วััน)

13 วััน 
(5-21 วััน)

15 วััน 
(7-28 วััน)

รวม

ตารางที่่� 9	 สรุุปจำนวนการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน และระยะเวลาการควบคุุมโรคโควิิด 19

		จั  ังหวััดนครราชสีีมา แยกเป็็นระลอกที่่� 1 ถึึงระลอกที่่� 5 (ต่่อ)
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	 สรุุปผลการดำเนิินการระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการ

ระบาดโดย COVID Manager 

	 1)	 สรุุประบบการจัดการการระบาดโรคโควิิด-19 โดย COVID  

Manager เป็็นระบบการจัดการระบาดโดยใช้้ระบบพี่่�เล้ี้�ยง และหลัักการ 

2P2R นำมาใช้้ในระบบเริ่่�มจากหััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดับัจังัหวััด 

(Super Mentor) ในระลอกแรกจะดำเนิินการสอบสวนโรคด้้วยตนเอง  

โดยทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) เป็็นผู้้�สัังเกต และร่่วม

ลงมืือปฏิบัิัติกิารควบคุมุการแพร่ร่ะบาดในพื้้�นที่่� ในระลอกทีี 2 ทีีม COVID 

Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) เริ่่�มสอบสวนโรครายบุุคคลด้้วยตนเอง 

โดยอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ Super mentor เมื่่�อทีีม COVID Manager 

ระดัับจัังหวััด (Mentor) มีีทัักษะเชี่่�ยวชาญ จึึงเริ่่�มถ่่ายทอดให้้ทีีม COVID 

ระยะการระบาด

ระลอกที่่�  5
(1 ม.ค.65 ถึึง
31 ธ.ค.65)

ประเภท

เหตุุการณ์์

จำนวน

เหตุุการณ์์

ระบาด

เป็็นกลุ่่�มก้้อน

การกระจาย

(อำเภอ)

ผู้้�ป่่วย

สะสม

(ราย)

จำนวน

ผู้้�สััมผััส

เสี่่�ยงสููง

(ราย)

จำนวนเฉลี่่�ยใน

การควบคุุมโรค 

(วััน) (Min – Max)

รวม

ตารางที่่� 9	 สรุุปจำนวนการระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน และระยะเวลาการควบคุุมโรคโควิิด 19

		จั  ังหวััดนครราชสีีมา แยกเป็็นระลอกที่่� 1 ถึึงระลอกที่่� 5 (ต่่อ)

7.	 สถานที่่�
	ร าชการ
8. สถานบัันเทิิง

9.	 สถานสงเคราะห์/์
	ศููนย์ ์ผู้้�สููงอายุุ
10. กิจิกรรมอ่ื่�น ๆ
	 (สนามชนไก่่)
11.	แคมป์์		
	ก่ ่อสร้้าง

6

5

4

3

2

179

6

3

1

3

2

135

234

105

118

41

6,654

178

625

166

495

116

15,286

15 วััน 
(5-20 วััน)

15 วััน 
(7-21 วััน)

16 วััน 
(10-19 วััน)

20 วััน 
(18-22 วััน)

17 วััน 
(16-17 วััน)

16 วััน 
(5-28 วััน)
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Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) ในลัักษณะการทำงานแบบพี่่�เล้ี้�ยง 

น้้องเล้ี้�ยงช่่วยกัันควบคุุมการระบาดโควิิด-19 โดยสร้้างความเป็็นเจ้้าของ

รัับผิิดชอบร่่วมกััน จึึงเกิิดความเข้้าใจกััน เห็็นใจกััน รัักกััน ถึึงแม้้สิ้้�นสุด         

การระบาดโรคโควิิด-19 กระบวนระบบพี่่�เลี้้�ยงน้้องเลี้้�ยง ของทีีม COVID 

Manager ยัังคงอยู่่�เช่่นเดิิม ยัังมีีการปรึึกษาหารืือติิดตามการควบคุุมโรค

ติิดต่อตลอด ส่่งผลให้้การควบคุุมโรคติิดต่อของจัังหวััดนครราชสีีมา 

เป็็นแนวทางเดีียวกััน สามารถควบคุุมโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และรวดเร็ว็

	 2) สรุุปผลการดำเนิินการควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ระลอกแรก

รัับรายงานผู้้�ป่่วย จำนวน 19 ราย ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด 

ได้้รัับรายงานจากทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ทีีม COVID Manager ระดัับ

จัังหวััด ออกสอบสวนโรครายบุุคคล ภายใน 3 ชั่่�วโมง จำนวน 19 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100  

	ผ ลการดำเนิินการควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ระลอกที่่� 2 

รัับรายงานผู้้�ป่่วย จำนวน 13 ราย ทีีม COVID Manager ระดัับจัังหวััด  

ได้้รัับรายงานจากทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ทีีม COVID Manager ระดัับ

จัังหวััด ออกสอบสวนโรครายบุุคคล ภายใน 3 ชั่่�วโมง จำนวน 13 ราย  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 100  

	 3)	 สรุปุผลการดำเนิินการควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ระลอกแรก 

ถึึงระลอกที่่� 5 สามารถควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ได้้ภายใน 

21-28 วััน รายละเอีียดดัังตารางที่่� 10
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	 4)	 สรุุปการสังเคราะห์์ระบบ และกลไกการขับเคล่ื่�อนการจัดการ

ระบาดแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน (MTEMR) ดัังนี้้�

		  1.	 Mentoring program: M

		  2.	 Training: T

		  3.	 Epidemiology: E

		  4.	 Monitoring: M

		  5.	 Report: R

ควบคุุม

การระบาด

ภายใน 21-28 วััน

ควบคุุม

การระบาด

ภายใน 21-28 วััน

ระลอก

ที่่�
ผู้้�ป่่วย 

(ราย)

เหตุุการณ์์

การระบาด

เป็็นกลุ่่�มก้้อน

(Cluster)

จำนวน จำนวน

	 แรก	 19	 19 (100%)	 ไม่่มีี	 ไม่่มีี

	 2	 13	 13 (100%)	 ไม่่มีี	 ไม่่มีี

	 3	 1,095	 1,083 (98.90%)	 24	 23 (95.83%)

	 4	 33,193	 33,193 (100%)	 151	 151 (100%)

	 5	 231,807	 231,807 (100%)	 179	 179 (100%)

ตารางที่่� 10	สรุุปผลการดำเนิินการควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 

		ร  ะลอกแรก – ระลอกที่่� 5 ภายใน 21-28 วััน
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สรุุปแนวทางระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน
การจััดการระบาดโรคติิดต่่ออัันตรายและโรคอุบััติิใหม่่

ตอนที่่� 



ตอนที่่� 5 
สรุุปแนวทางระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อน

การจััดการระบาดโรคติิดต่่ออัันตรายและโรคอุบััติิใหม่่

	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อนการจัดการระบาดโดย COVID  
Manager ในการจััดการโรคโควิิด-19 เริ่่�มจากในช่่วงแรกที่่�พบผู้้�ป่่วย 
เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขยังไม่่มั่่�นใจ เพราะเป็็นโรคใหม่่ และแนวทางยัังไม่่
ชัดัเจน กระบวนการในช่ว่งแรกหััวหน้้าทีีม COVID Manager ระดับัจังัหวััด 
(Super Mentor) ต้้องนำทีีมในการดำเนิินการ และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับทีีม 
COVID Manager ระดัับจัังหวััด เพื่่�อให้้ทีีมระดัับจัังหวััดมีีความรู้้� ทัักษะ 
เกิิดความมั่่�นใจในการจัดการในพื้้�นที่่�ระบาด และหลัังจากลงดำเนิินการ
สอบสวนควบคุุมการะบาดกลัับมาด้้วยความปลอดภััยไม่่ติิดเชื้้�อ เมื่่�อทีีม 
COVID Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor) มีีทัักษะที่่�เชี่่�ยวชาญ จึึงเริ่่�ม
ถ่่ายทอดให้้ทีีม COVID Manager ระดัับอำเภอ (Mentee) ในลักษณะ 
การทำงานแบบพี่่�เลี้้�ยงน้้องเลี้้�ยงช่่วยกัันควบคุุมการระบาดโควิิด-19             
โดยสร้้างความเป็็นเจ้้าของรัับผิิดชอบร่่วมกััน จึึงเกิิดความเข้้าใจกััน  
เห็็นใจกััน รัักกััน ถึึงแม้้สิ้้�นสุุดการระบาดโรคโควิิด-19 ในปีี 2566  
กระบวนระบบพี่่�เลี้้�ยงน้้องเล้ี้�ยง ของทีีม COVID Manager ยังัคงอยู่่�เช่น่เดิิม 
ทีีม COVID Manager ยัังมีีการปรึึกษาหารืือติิดตามการควบคุุมโรคติิดต่่อ
ของจัังหวััดนครราชสีีมาตลอด ส่่งผลให้้การควบคุุมโรคติิดต่อของ 
จังัหวัดันครราชสีีมามีีการควบคุุมโรค เป็็นแนวทางเดีียวกััน สามารถควบคุุม
โรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และรวดเร็็ว   
	 จากการสัังเคราะห์์ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager สามารถสรุุปกระบวนการประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน 
(MTEMR) ประกอบด้้วย 1) Mentoring program: M 2) Training: T 
3) Epidemiology: E  4) Monitoring: M และ 5) Report: R รายละเอีียด
ดัังภาพที่่� 6 
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ภาพที่่� 6	ร ะบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด โดย COVID Manager 5 ขั้้�นตอน   

		  (MTEMR)

	ร ะบบและกลไกการขับเคลื่่�อนการจัดการระบาดโดย COVID  
Manager ในช่่วงแรก เป็็นการจัดระบบพี่่�เล้ี้�ยง และฝึึกทัักษะเฉพาะ
บุุคลากรสาธารณสุุขเท่่านั้้�น แต่่เมื่่�อการระบาดในระลอกที่่� 3 พบการแพร่่
ระบาดอย่่างรวดเร็็วกระจายเป็็นวงกว้้าง ประกอบกัับมีีการแพร่่ระบาด 
ในโรงงาน/สถานประกอบการขนาดใหญ่่ในจังหวััดนครราชสีีมาจำนวนมากข้ึ้�น 
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ภาพที่่� 5  สรุุปผัังเครืือข่่าย COVID Manager จัังหวััดนครราชสีีมา

บุุคลากรสาธารณสุข มีีจำนวนไม่่เพีียงพอต่่อการควบคุุมการแพร่่ระบาด  
จึึงพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานวิิชาชีีพ (จป.)  
หรืือบุุคลากรที่่�ผู้้�บริิหารโรงงาน/สถานประกอบการมอบหมายให้้ 
ช่่วยในการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคในโรงงาน/สถานประกอบการ 
เป็น็ทีีม COVID Manager ในโรงงาน/สถานประกอบการ โดยมีีกระบวนการ
เรีียนรู้้� ฝึกึทักัษะตั้้�งแต่ก่ารวางระบบการเฝ้า้ระวังั การป้อ้งกันั การสอบสวน 
ควบคุุมโรค โดยมีี COVID Manager ระดัับจัังหวััดเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้คำปรึึกษา 
ควบคุุม กำกัับ และให้้ความช่่วยเหลืือตลอดเวลา ร่่วมกัับทีีม COVID  
Manager ระดัับอำเภอ ซ่ึ่�งสามารถสรุุปผัังเครืือข่่าย COVID Manager 
จัังหวััดนครราชสีีมา รายละเอีียดดัังภาพที่่� 5
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ปััจจััยเงื่่�อนไข และข้้อเสนอแนะ



ปััจจััยเงื่่�อนไข และข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ
		  1)	หั ัวหน้้าทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรค (Super Mentor) 
ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพด้้านระบาดวิิทยา การป้้องกัันควบคุุมการติิดเชื้้�อ 
ในโรงพยาบาล การควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตรายและทัักษะผู้้�บริิหาร 
จึึงทำให้้สามารถวางกลไกการขับเคลื่่�อนทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรค 
ภาพรวมของจังัหวัดั และสามารถถ่า่ยทอดความรู้้� ทักัษะ และเป็น็ที่่�ปรึึกษา
ให้้กัับ Mentor และ Mentee 
	 2) 	Mentor และ Mentee เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิมีีความตั้้�งใจ  
มุ่่�งมั่่�น เสีียสละ แก้้ปัญหาร่ว่มกััน ที่่�สำคััญมีีเป้า้หมายเดีียวกันั คืือให้้โรคสงบ 
	 3)	มีีข้้ อตกลงร่่วมกัันระหว่่าง Mentor และ Mentee และ 
มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน ทั้้�งในระดัับจัังหวััด 
และอำเภอ
	 4) 	Mentor เป็็นบุคคลที่่�มีีลักษณะเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี คอยให้้คำปรึึกษา  
คำแนะนำการทำงานให้้แก่่ Mentee โดยเฉพาะเมื่่�อ Mentee ต้้องการ 
คำปรึึกษาหรืือช่่วยเหลืือ แม้้จะติิดภารกิิจ ต้้องปลีีกตััวเพื่่�อให้้คำปรึึกษา 
แก่่ Mentee ทัันทีี
	 5)	 การสร้้างความรู้้�สึึกความเป็็นเจ้้าของ และความรัับผิิดชอบร่่วมกััน
ของ Mentor และ Mentee โดยการทำงานร่ว่มกันัช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั 
ดููแลกัันอย่่างใกล้้ชิดแบบพี่่�แบบน้้อง จนเกิิดสัมพัันธภาพที่่�ดีีต่อกััน  
ไว้้วางใจกััน เข้้าอกเข้้าใจกัันทำให้้การทำงานราบรื่่�น และไม่่มีีการปิิดบััง
ข้้อมููลซ่ึ่�งกัันและกััน การทำงาน แม้้จะเป็็นช่่วงเวลากลางคืืนดึึก ๆ ก็็ยััง 
ช่่วยกัันทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องจนสำเร็็จ
	 6) 	Mentor ควบคุมุ กำกับั และติดิตามการดำเนินิงานของ Mentee 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น และ 
มีีประสิิทธิภิาพ หากพบปััญหาในการดำเนิินงาน จะเข้้าไปร่่วมวางแผนและ
แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันทัันทีี
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	 7)	 คณะกรรมการ โรค ติิดต่อ จัั งห วััดมีี ก ารประ ชุุม ทุุก วััน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย Super Mentor และMentor เข้้าร่่วมประชุุม 

เพื่่�อรายงานผลต่่อคณะกรรมการโรคติิดต่่อ และMentee เข้้าร่่วม 

การประชุุมผ่่านระบบ Zoom ทำให้้มีีการสื่�อสารข้้อมููล ข้้อสั่่�งการ มาตรการ

แบบสองทาง ทำให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน และรวดเร็็วในการดำเนิินการ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

	 8)	 ผู้้�บริิหาร ภาคีีเครืือข่่ายระดัับจัังหวััด อำเภอ ตำบล หมู่่�บ้้าน 

ให้้ความร่่วมมืือ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพ และภาคประชาชน 

มีีความเข้้าใจ รัับรู้้�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี จึึงทำให้้จัังหวััดนครราชสีีมา

ประสบความสำเร็็จในการควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19

	 9)	 ผู้้�บ ริิหารโรงงาน/สถานประกอบการ ให้้ความร่่วมมืือ 

ในการดำเนิินการ รัับฟัังและปฏิิบััติิตาม และพร้้อมให้้การสนัับสนุุน 

การดำเนิินการภาครััฐ พร้้อมทั้้�งให้้การเยีียวยาชุุมชน จนเกิิดความร่่วมมืือ

ระหว่่างโรงงาน/สถานประกอบการและชุุมชน

	 2.	 ปััจจััยที่่�ต้้องการพััฒนา

		  1)	 การพัฒนาศัักยภาพด้้านทักษะ องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ และ 

การฝึึกปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องของ Mentor และ Mentee ซึ่่�งเป็็นทีีมปฏิิบััติิ

การสอบสวนโรคติิดต่อในระดัับจัังหวััด และระดัับอำเภอ เพ่ื่�อรองรัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่ออื่่�น ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต          

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และควบคุุมการแพร่่ระบาด

ของโรคได้้ ไม่่เกิิดการระบาดในวงกว้้าง

		  2)	 การพััฒนาทีีมสำรอง Mentor และ Mentee สำหรัับรองรัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่ออัันตราย และโรคติิดต่่ออื่่�น ๆ

		  3) 	ควรมีีการฝึึกซ้้อมแผนเผชิิญเหตุุ Mentor และ Mentee  

ร่่วมกัันกัับภาคีีเครืือข่่ายระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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	 3. 	ข้้อเสนอแนะ

		  1) 	ควรพัฒนาระบบ และกลไกการขับเคล่ื่�อนการควบคุุม 

โรคแบบระบบพี่่�เลี้้�ยงกัับหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (บุุคลากร

สาธารณสุุข: Mentor และหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่าย: Mentee) เช่่น ชุุมชน 

โรงเรีียน สถานประกอบการ โรงงาน ตลาด สถานสงเคราะห์์ หรืือศููนย์์ 

ผู้้�สููงอายุุ ฯลฯ เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน สอบสวน ควบคุุม

โรคที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว

		  2)	 ควรนำระบบ และกลไกการขับเคล่ื่�อนการจัดการระบาด 

โดย COVID Manager 5 ขั้้�นตอน มาประยุุกต์์ใช้้ในการควบคุุมการระบาด

โรคติิดต่่ออัันตราย หรืือโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ ดัังนี้้�

	     		 1.	 Mentoring program: M

 				    -	 ควรนำระบบ Mentor ing program มาใช้้ 

ในการควบคุุมการระบาดของโรคติิดต่่ออัันตราย หรืือโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ 

เพราะโอกาสที่่�ทีีมสอบสวนโรคระดัับอำเภอจะพบผู้้�ป่่วยโรคติดิต่ออัันตราย 

หรืือโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ เข้้ามาในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่พบไม่่บ่่อยเท่่ากัับ 

ทีีมสอบสวนโรคระดัับจัังหวััด การนำระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) น้้องเลี้้�ยง 

(Mentee) เข้้ามาช่่วยฝึึกปฏิิบััติิเรีียนรู้้�แบบพี่่�สอนน้้องเป็็นทีีมเดีียวกััน  

ยิ่่�งช่่วยให้้น้้องเลี้้�ยงพััฒนาทัักษะได้้อย่่างรวดเร็็ว และปลอดภััย 

  				    - 	คุุณสมบััติิของพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) เป็็นสิ่่�งสำคััญควร 

เป็็นบุุคคลที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นยืืดหยุ่่�นในการให้้คำปรึึกษา สามารถสื่่�อสารได้้

ทั้้�งทางการ และไม่่ทางการ มีีการแบ่่งปัันข้้อมููล และใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันกัับ 

น้้องเลี้้�ยง (Mentee) ร่่วมช่่วยกัันแก้้ปััญหาร่่วมกััน และควรมีีสััมพัันธภาพ

ที่่�ดีีต่่อกััน เสริิมกำลัังใจซึ่่�งกัันและกััน
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			   2.	 Training: T

				    -	 ควรพััฒนาศัักยภาพของทีีมปฎิิบััติิการสอบสวนโรค 

ในระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับโรคติิดต่่ออัันตราย 

หรืือโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

				    - ควรพัฒนาศัักยภาพทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรคระดัับ

ตำบล เพื่่�อเป็็นกำลัังเสริิมในการควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตราย และโรค 

อุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ ในระดัับหมู่่�บ้้าน และตำบล

			   3.	 Epidemiology: E 

				    -  ควรพัฒนาทัักษะทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนโรค 

ด้้านการสอบสวนโรค การวิิเคราะห์์ หาความเชื่่�อมโยงทางระบาดวิทยา 

เพื่่�อนำไปวางแผนการควบคุุมการระบาดของโรคติิดต่ออัันตราย หรืือ 

โรคอุุบััติิใหม่่อื่่�น ๆ  

			   4.	 Monitoring: M

				    - ควรมีีระบบการติดิตาม ควบคุมุ กำกับั และประเมินิผล 

เป็็นระยะ ๆ ไม่่ควรเว้้นระยะนานเกิินไป ให้้ประเมิินจากสถานการณ์์ 

ความรุุนแรงของโรคหรืือเหตุุการณ์์ เพ่ื่�อปรัับกระบวนการดำเนิินการ

ควบคุุมโรคให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์การระบาด  

			   5.	 Report: R

				    - ควรพัฒนาทัักษะการทำข้้อมููลเพื่่�อนำเสนอผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อประกอบการพิิจารณาสั่่�งการ    
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ปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 25 วัันที่่� 29 กัันยายน 2565 [อิินเทอร์์เน็็ต]. นนทบุุรีี:  
กรมการแพทย์์กระทรวงสาธารณสุข; 2565 [เข้้าถึงึเม่ื่�อ 22 มิ.ิย.2566]. เข้้า
ถึึงได้้จาก:  https://www.lpnh.go.th/files/drug-data/516142304.
pdf
10. กรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ.  แนวทางการสอบสวนโรคและ
ควบคุุมการระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระยะเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� 
โรคติิดต่่อที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง วัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565  [อิินเทอร์์เน็็ต]. นนทบุุรีี: 
กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข; 2564 [เข้้าถึึงเมื่่�อ 1 ก.ย.2566]. 
เข้้าถึึงได้้จาก: https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/ 
g_srrt/g_srrt_011065.pdf
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11. กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. คำแนะนำสำหรัับประชาชน 
เพื่่�อการป้้องกัันโควิิด 19 เมื่่�อเข้้าสู่่�ระยะหลัังกำรระบาดใหญ่่ (Post- 
pandemic) [อิินเทอร์เ์น็ต็]. นนทบุรุีี:กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุข; 
2565 [เข้้าถึึงเม่ื่�อ 31 ส.ค.2566]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://ddc.moph.
go.th/viralpneumonia/file/int_protection/int_protec-
tion_220665.pdf
12. กรมการแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข. แนวทางเวชปฏิิบััติิการวิินิิจฉััย 
ดููแลรัักษาและป้้องกัันการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล กรณีีโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) สํําหรัับแพทย์์และบุุคลากรสาธารณสุุข ฉบัับ
ปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 26 วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565 [อิินเทอร์์เน็็ต]. นนทบุุรีี: 
กรมการแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข; 2565 [เข้้าถึึงเมื่่�อ 1 ก.ย.2566]. เข้้า
ถึึงได้้จาก: https://covid19.dms.go.th/backend///Content//Con-
tent_File/Covid_Health/Attach/25651201124058PM_CPG_
COVID-19_v.26_n_20221130.pdf
13. ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง ยกเลิิกประกาศกระทรวง
สาธารณสุุข เรื่่�องชื่่�อและอาการสำคััญของโรคติิดต่่ออัันตราย (ฉบัับที่่� 3). 
ราชกิจิจานุเุบกษา เล่ม่ 139 ตอนพิเศษ 223 ง (ลงวันัที่่� 20 กันัยายน 2565)
14. ประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ เรื่่�อง ชื่่�อและอาการสำคัญัของโรคติดิต่อ่
ที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง (ฉบัับที่่� 3). ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่ม 139 ตอนพิิเศษ 223 ง 
(ลงวัันที่่� 20 กัันยายน 2565)
15. สำนักังานคณะกรรมการผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิกรมควบคุมุโรค. แนวทางพัฒันา 
Mentoring Program  ในองค์์กร [อิินเทอร์์เน็็ต]. 2563 [เข้้าถึึงเมื่่�อ 28 
มีีนาคม 2566]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://library.md.chula.ac.th/guide/
vancouver2011.pdf.
16. กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข. หนัังสืือ
คู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิงาน ทีีมภารกิิจปฏิิบััติิการ (Operation) สำหรัับการ
เผชิญเหตุุและฟื้้�นฟููด้้านการแพทย์์และสาธารณสุขต่อโรคและภััยพิิบััติิ. 
พิิมพ์์ครั้้�งที่่�1. กรุุงเทพ:โซวเมดิิคอล; 2565.

100 ชุุดความรู้้�ระบบและกลไกการขัับเคลื่่�อนการจััดการระบาด
โดย COVID Manager



ภาคผนวก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพชุุดความรู้้�
1.	นายสุุผล  ตติิยนัันทพร	น ายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
2. นายวิิญญูู  จัันทร์์เนตร	ร องนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา 
3.	นางอารีีย์์  เชื้้�อเดช	ร องนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
4.	นายพงษ์์พิิพััฒน์์  ชุ่่�มสีีดา	 สาธารณสุุขอำเภอบััวใหญ่่
5. นายอรุุณ  ประจิิตร	 สาธารณสุุขอำเภอโนนแดง
6.	รศ.ดร.สุุวรรณา  เบ็็งทอง	 อาจารย์์ประจำคณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม
		  และเทคโนโลยีี สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
		  เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง
7.	ผศ.ดร.สุุวิิมล  อุุไกรษา	 อาจารย์์ประจำคณะศึึกษาศาสตร์์ 
		  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

หััวหน้้า COVID Manager จัังหวััดนครราชสีีมา (Super Mentor)
นางสาวทิิพวรรณ  ศรีีทรมาศ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการพิิเศษ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา

รายชื่่�อ COVID  Manager ระดัับจัังหวััด (Mentor)
1. นางสาวกมลลัักษณ์์  พููนศรีี	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
2. นางสาวศิิวิิมล  พุุฒชูู	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
3. นางสาวพััชราพรรณ  บุุญสร้้อย	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
4. นางสาวอรทััย  สำเร็็จงาน	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
5. นางสาวกษมา  แตงพัันธ์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
6. นางสาวพรทิิวา  บริิบููรณ์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
7. นางสาวสิิเรีียม  แก้้วข้้อนอก	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
8. นางสาวนภาพร  นาสะอ้้าน	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข
	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครราชสีีมา
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รายชื่่�อ COVID  Manager ระดัับอำเภอ (Mentee)
1. นางสาวนิิตยา หมายเหนี่่�ยวกลาง	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ  
	 โรงพยาบาลแก้้งสนามนาง
2. นายจรััส  จัังหวะ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลขามทะเลสอ
3. นายเทอดศัักดิ์์�  พุ่่�มไพร	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชำนาญงาน
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอคง
4. นายอภิิชััย  พรมนา	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอครบุุรีี
5. นางชาลิิณีี  เรีียนไธสง	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลจัักราช
6. นางจริิยา  พาณิิชย์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลเฉลิิมพระเกีียรติิ
7. นางสาวศิิริิพร  สงคราม	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ
	 โรงพยาบาลชุุมพวง
8. นางสาวภาวิิณีี   โคลงพิิมาย	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอชุุมพวง
9. นางเขมภััทร  เดชานุุภากรณ์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข	
	 โรงพยาบาลโชคชััย
10. นางฉวีีวรรณ มาตย์์วิิเศษ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอโชคชััย
11. นางสาววรชยาณัันท์์ เลิิศพงษ์์ชากร	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลโนนไทย
12. นางสาววรรณภาภรณ์์ บุุตรศรีี	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอโนนไทย
13. นางสาวอััจฉราภรณ์์  ไชยนอก	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขปฏิิบััติิงาน
	 โรงพยาบาลบััวลาย
14. นายชาติิชาย หุุตะวััฒนะ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลบััวใหญ่่
15. นางสาวพิิริิญา  บุุญทีีไธสง	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขปฏิิบััติิงาน	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอบััวใหญ่่
16. นางสาวอรณิิชา แก้้วสัังข์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 โรงพยาบาลประทาย
17. นางสาวปาริิตา โนนตานอก	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอประทาย
18. นางพราวมาศ วิิมลธรรม	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลปัักธงชััย
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19. นายชิิตชััย พิิรัักษา	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชำนาญงาน	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอปัักธงชััย
20. นางสาวจตุุพร  ฤกษ์์ตระกููล	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 โรงพยาบาลปากช่่องนานา
21. นางรุุจิิเรข ล้้อไป	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอปากช่่อง
22. นางสาวฉััตรมณีี แก้้วโพธิ์์�	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลพระทองคำเฉลิมิพระเกีียรติ ิ80 พรรษา
23. นายสิิทธิิชััย พรมจัันทร์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 โรงพยาบาลพิิมาย
24. นางสาวศศิิธร  ดวงเพ็็ชรแสง	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอพิิมาย
25. นายพนม ทอดสููงเนิิน	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 โรงพยาบาลวัังน้้ำเขีียว
26. นายอดิิศัักดิ์์�  ตรงด่่านกลาง	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอวัังน้้ำเขีียว
27. นางสาววัันวิิสาข์์ นามโยธา	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขปฏิิบััติิงาน	
	 โรงพยาบาลสีีคิ้้�ว
28. นายอภิิสิิทธิ์์�  นิิตย์์ภัักดีี	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชำนาญงาน	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอสีีคิ้้�ว
29. นางสุุจิิตตรา  ปงกา	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลสีีดา
30. นายทวีีป ตวยกระโทก	 พยาบาลวิิชาชีีพปฏิิบััติิการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอสีีดา
31. นางสาวชนากานต์์ ศรีีธาวิิรััตน์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	
	 โรงพยาบาลสููงเนิิน
32. นายกิิตติิพงค์์  วัับสัันเทีียะ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอสููงเนิิน
33. นางอุุไรพร  วงษ์์ศรีี	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	
	 โรงพยาบาลเสิิงสาง
34. นางสาวเกศิินีี  หยวกกระโทก	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอเสิิงสาง
35. นายวิิทวััฒน์์  ผููกมั่่�น	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข	
	 โรงพยาบาลหนองบุุญมาก
36. นายนิิรัันดร์์  ศิิลป์์ประกอบ	 พยาบาลวิิชาชีีพปฏิิบััติิการ	
	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอหนองบุุญมาก
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37. นายสมศัักดิ์์�  สงค์์ทะเล	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอโนนสููง

38. นางณััฐมา  เกิิดสุุวรรณ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอเมืืองนครราชสีีมา

39. ว่่าที่่�ร้้อยตรีีเสกสรร กฤษณะสุุวรรณ	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชำนาญงาน	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอเมืืองนครราชสีีมา

40. นายณััฐฐ์์พงศ์์  นิิกรเพสย์์	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	

	 โรงพยาบาลด่่านขุุนทด

41. นายสมส่่วน พาขุุนทด	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอด่่านขุุนทด

42. นางณััชกมล แสนโคตร	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 โรงพยาบาลบ้้านเหลื่่�อม

43. นางสาวพรพิิมล ชิิขุุนทด	นั ักวิิชาการสาธารณสุุข	

	 โรงพยาบาลเทพารัักษ์์

44. นายคมกริิช อาสานอก	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขปฏิิบััติิงาน	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอเทพารัักษ์์

45. นางสาวศุุภลัักษณ์์ ฟัันพิิมาย	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ	

	 โรงพยาบาลลำทะเมนชััย

46. นายวิิชล เอี่่�ยมนอก	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขปฏิิบััติิงาน	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอลำทะเมนชััย

47. นายพชร บููสะมััญ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 โรงพยาบาลขามสะแกแสง

48. นายสุุบรรณ  เปศรีี	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 โรงพยาบาลโนนแดง

49. นางกััณฑิิมา พุุทธลา	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 โรงพยาบาลเฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จย่่า 100 ปีี

50. นายดอกดิิน  บััวขาว	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชำนาญงาน	

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอเมืืองยาง

51. นางสิิรภััทร  นัันใจ	นั ักวิิชาการสาธารณสุุขชำนาญการ	

	 โรงพยาบาลห้้วยแถลง

52. นายธวััฒชััย  เมืืองนาม	 เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชำนาญงาน

	 สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอห้้วยแถลง
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