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บทคดัย่อ 
  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีโอกาสใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference อย่างนอ้ย 4 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา 
จ านวน 400 คน พร้อมน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression) และการวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi – Square test) 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี 
มีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีรายไดต้่อเดือน มากกว่า 35,001 บาท ขึ้นไป ส่วนใหญ่เลือกใชแ้อปพลิเคชนั Zoom ในช่วงเวลากลางวนั  
บริเวณสถานท่ีท างาน ร้านอาหารหรือคาเฟ่ ฯลฯ ผ่านโน๊ตบุ๊คหรือแล็ปท็อป ส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชนั 
Video conference ไปในกิจกรรมการประชุม/สัมมนา มีความถ่ีในการใชง้านท่ีไม่แน่นอน และใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย
ในแต่ละคร้ังนานมากกวา่ 1 ชม. ขึ้นไป และส่วนใหญ่มกัไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้แตกต่างกันจะมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกัน  
ส าหรับการมองในแง่ดีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ช้
ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (β = 0.34) รองลงมา คือ การรับรู้ความง่าย (β = 0.33) และสุดทา้ย 
คือ ความไม่สะดวกสบาย (β = -0.12) เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research were to study the factors influencing acceptance of using 
video conference applications of users in Bangkok. We used a questionnaire to collect data 
from 400 users. The sample group had the opportunity to use the video conference application 
at least 4 times in the past 6 months. The obtained data were used for statistical analysis. To find 
the frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation and test the hypothesis 
with One – way ANOVA, Multiple linear regression, and Chi–Square test. 

As a result, the research found that most respondents were male, aged 21-30 years, Had a single status, 
graduated with a bachelor's degree, had a career as a government official or a state enterprise employee, 
Had a monthly income of more than 35,001 baht , Most of them use the Zoom application, 
via notebook or laptop, during daytime. At workplace restaurant or café etc. Most of them use 
Video conference applications in meetings/seminars , there is an uncertain frequency of use, 
and the average duration of each session is longer than 1 hour and influenced by colleagues. 
 The hypothesis test found that different ages, education levels, occupations, and monthly incomes 
had different video conference applications will be accepted. Optimism (β = 0.34), Perceived ease of use 
(β = 0.33), and Discomfort (β = -0.12) in use influence the acceptance of video conference applications 
by users in Bangkok. Gender, Age, Marital status, Education levels, Occupations, and Monthly 
income of video conference applications by users in Bangkok, Correlated with video conference applications 
adoption factors. 
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การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร” ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากความเมตตาและความกรุณา
ในการให้ค  าปรึกษา พร้อมค าแนะน าต่าง ๆ เป็นอย่างดี ตลอดจนการไดรั้บการดูแลอย่างสม ่าเสมอ 
จากท่านอาจารย์ รองศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร อาจารยที์่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 
ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่  

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามาประยุกต์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี อีกทั้งตอ้งขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน
ของคณะบริหารธุรกิจที่ได้ช่วยด า เนินการในเ ร่ืองต่าง ๆ ให้ เ ป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามอย่างสมบูรณ์ทุกฉบบั 
รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือจากครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ ปีใหม่ พี่อนั พี่ฝ้าย พี่เม และเพื่อน  ๆทุกท่าน 
ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนจนการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั 
Video conference และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งกราบ
ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นั้น มีแนวโนม้ท่ีดี
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตเร่ิมกลบัมาเป็นปกติ อย่างไรก็ดีในห้วงท่ีผ่านมา 
ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ข้ึนในสังคมไทยและสังคมโลก ทั้งการเปล่ียนแปลงสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
รวมไปถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต แมว้่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะดีข้ึน แต่พฤติกรรมการด าเนินชีวิต
กลบัเปล่ียนแปลงไปอยา่งเห็นไดช้ดั จากผลการส ารวจเทรนดก์ารท างานระดบัโลก พบวา่ ในปี 2565 
หลายบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมให้พนักงานทยอยกลบัมาปฏิบตัิงานที่ส านักงาน
เพิ่ม ข้ึนกว่าร้อยละ 40 ของจ านวนบริษัททั้ งหมด ซ่ึงเพิ่ม ข้ึนจากร้อยละ 15 ของปี 2564 
และจากผลส ารวจล่าสุดโดย ADP Research Institute ท่ีส ารวจความคิดเห็นของพนกังานกวา่ 32,000 คน 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา อินเดีย เนเธอร์แลนด์ ฯลฯ กว่า 17 ประเทศ พบว่า การท่ีบริษทัยกเลิก 
การปฏิบติังานแบบ Work from home อาจท าให้พนกังานตดัสินใจลาออกได ้โดยกลุ่มประชากร
ที่มีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี คือกลุ่มประชากรที่ไม่ต ้องการกลับไปปฏิบัติงานที่ส านักงาน
แบบเตม็เวลามากท่ีสุดกว่าร้อยละ 71 ส่วนกลุ่มประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี 
จะอยู่ท่ีร้อยละ 61 และร้อยละ 56 ตามล าดบั (Brand inside, 2022) จะเห็นไดว้่า กลุ่มประชากร
ในแต่ละช่วงอายุมากกว่าร้อยละ 50 ไม่ต้องการกลับไปปฏิบัติงานท่ีส านักงานแบบเต็มเวลา 
เน่ืองจากเกิดความเคยชินในการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) นั้น ซ่ึงมีระยะเวลายาวนานกวา่ 3 ปี 
ท าให้เกิดเป็นพฤติกรรม และแปรเปล่ียนกลายเป็นวิถีชีวิต โดยประชากรท่ีเป็นกลุ่มอายุน้อย
มีอตัราท่ีไม่ตอ้งการกลบัไปปฏิบติังานท่ีส านกังานแบบเต็มเวลามากกว่าประชากรท่ีเป็นกลุ่มอายมุาก 
ดังนั้ น การปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) จึงยงัคงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติต่อไป 
นอกจากน้ียงัเป็นการป้องกนัการพร้อมใจกนัลาออกของพนกังานอีกดว้ย ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีบา้น 
(Work from home) นั้น ย่อมตอ้งติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร
ที่ปฏิบติังานในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งจัดการประชุม
ผ่ าน ส่ื ออิ เ ล็ กทรอ นิกส์  (V i d e o  c o n f e r e n c e )  เ พื่ อ ติ ดต ามผลก า รปฏิบัติ ง าน  ฯลฯ  
ท าให้แอปพลิเคชนั Video conference นั้น ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีท าใหผู้ค้นสามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดท้ าการส ารวจการใช ้
ICT ของประชาชนในประเทศไทย ปี 2564 (ไตรมาส 4) โดยท าการส ารวจประชาชนอาย ุ6 ปีข้ึนไป 
ประมาณ 64 ล้านคน พบว่า  มีผู ้ใช้งานอินเทอร์ เน็ต 54.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 85.3  
ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ 60.6 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 94.7 และผูมี้โทรศพัทมื์อถือ 55.5 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 86.7 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) จะเห็นไดว้่าประชาชน
ในประเทศไทยมีอตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสูง กอปรกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด – 19 ท่ีผ่านมา ท าให้ประชาชนในประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดความต่ืนตวั
ใน เ ร่ื อ งของ เทคโนโลยีต่ า ง  ๆ  ม าก ข้ึน  ท า ให้มีโอกาสในการใช้ง านแอปพลิ เ คชัน 
Video conference มากข้ึนเช่นเดียวกนั 
 

ภำพที่ 1.1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ 
พ.ศ. 2556 – 2560 และร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีข้ึนไปท่ีใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

โทรศพัทมื์อถือ จ าแนกตามภาค 
ที่มำ: ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2560 
 
 จากภาพท่ี 1.1 กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีการใช้งานเทคโนโลยีในการส่ือสารมาก
ท่ีสุด ค านวณจากร้อยละของประชากรอาย ุ 6  ปี ขึ้นไปที ่ใช ้คอมพิว เตอร์ อ ิน เทอร์เน ็ต 
โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 49.2 ร้อยละ 74.5 และร้อยละ 93.5 ตามล าดับ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม
การด าเนินชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการเดินทาง จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
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ติดต่อส่ือสาร งานวิจยัน้ีจึงเลือกศึกษาผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีจ านวนประชากรท่ีใชง้าน
เทคโนโลยีในการส่ือสารมากที่สุดในประเทศไทย และคาดการณ์ว่ามีโอกาสในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน Video Conference มากเช่นเดียวกนั  
 ปัจจุบนัการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference สามารถตอบโจทยไ์ดใ้นหลากหลายกิจกรรม 
ตามท่ีรัฐบาลไดก้ระตุน้การรับรู้ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างไปสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2565) โดยเฉพาะกิจกรรมหลกั เช่น การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
การปฏิบตัิงานที่บา้นรูปแบบ Work from home การประชุมทางไกลผ่านจอภาพและเสียง ฯลฯ 
อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกนันอกจากรัฐบาลจะกระตุน้การรับรู้ดว้ยการส่งเสริมให้ประชาชน
ใช้งานเทคโนโลยีดงักล่าวแลว้นั้น รัฐบาลยงัไดต้ราพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือ PDPA ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมา เพื่อป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล รวมไปถึง
การจดัเก็บขอ้มูลและน าไปใช้โดยไม่แจง้ให้ทราบ และไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล  
เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ รูปถ่าย อีเมล ฯลฯ โดยกฎหมายฉบับน้ีได้เ ร่ิมมีผลบังคับใช้
เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ท่ีผ่านมา (pdpa.pro, 2022) จะเห็นไดว้่าการใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ นั้น 
ยอ่มตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบและความระมดัระวงัมากยิง่ข้ึน เพื่อมิให้เกิดการละเมิดต่อผูอ่ื้น 
และป้องกันมิให้ผูอื้่นละเมิดต่อตน เช่นเดียวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ที่ผูใ้ช้งานเองก็ควรตระหนักถึงภยัอนัตราย และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อตัวผูใ้ช้งานเอง 
เช่น การบันทึกภาพเคลื่อนไหวและเสียงจากการประชุม  รวมถึงการน าข้อมูลความลับ
จากการประชุมไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต ฯลฯ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงปัจจยัใดบ้างท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ใหมี้ความเหมาะสมกบัผูใ้ชต่้อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของการยอมรับการใช ้งานแอปพลิเคชนั Video 
conference จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ความไวว้างใจ การมองในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่ปลอดภยั และความไม่
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สะดวกสบาย ท่ีมีต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผู ้ใช้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมี
การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมี
การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

1.3.1.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 
 

 1.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ความไวว้างใจ การมองในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่
ปลอดภัย และความไม่สะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.3.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร มีความ สัมพนัธ์กบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

1.3.3.1 สมมติฐานท่ี 3.1 เพศ ของผู ้ใช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.3.2 สมมติฐานท่ี 3.2 อายุ  ของผู ้ใช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

1.3.3.3 สมมติฐานท่ี 3.3 สถานภาพ ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

1.3.3.4 สมมติฐานท่ี 3.4 ระดบัการศึกษา ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference 

1.3.3.5 สมมติฐานท่ี 3.5 อาชีพ ของผู ้ใช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

1.3.3.6 สมมติฐานท่ี 3.6 รายไดต่้อเดือน ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเค
ชัน Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประช า ก ร และก ลุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ที ่ใ ช ้ป ร ะ กอบก า ร ว ิจ ัย ค รั้ ง นี้  ค ือ  ผู ใ้ ช ้ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีโอกาสได้ใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference อย่างน้อย 4 คร้ัง ใน 
6 เดือนท่ีผ่านมา โดยไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณสูตรของ W.G. 
Cochran (1977) ท าการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยท าการแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ราย 
 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ภายในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการใช้งานเทคโนโลยีในการส่ือสารมากท่ีสุด 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ซ่ึงกรุงเทพมหานครนั้น 
ประกอบดว้ยเขตการปกครอง จ านวน 50 เขต อย่างไรก็ดีงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไม่อาจทราบถึง
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงได้วางแผนในการสุ่มตัวอย่าง เพื่อท าการเก็บแบบสอบถาม
ทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ในช่องทางออนไลน์ไดท้ าการเก็บแบบสอบถามดว้ย Google form เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยคดัเลือกจากกลุ่มใน Facebook ท่ีคาดว่าจะมีผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีสมาชิกมากกว่า 20,000 คน จ านวน 4 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 50 คน 
รวมทั้ งส้ิน 200 คน (ชุดแบบสอบถาม)  ในช่องทางออฟไลน์ได้ท าการเก็บแบบสอบถาม
จากเขตท่ีมีประชากรรวมมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ในกรุงเทพมหานคร ปี 2564 ไดแ้ก่ เขตสายไหม 
เขตคลองสามวา เขตบางแค และเขตบางเขน ตามล าดับ  (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ 
กรุงเทพมหานคร, 2564) โดยแบ่งเป็นเขตละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 200 คน 
 

 1.4.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
1.4.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
        1) เพศ 
        2) อาย ุ
        3) สถานภาพ 
        4) ระดบัการศึกษา 
        5) อาชีพ 
        6) รายไดต่้อเดือน 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
        1) การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) 
        2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
        3) การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived trust) 
        4) การมองในแง่ดี (Optimism) 
        5) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) 
        6) ความไม่ปลอดภยั (Insecurity) 
        7) ความไม่สะดวกสบาย (Discomfort) 

1.4.4.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ การยอมรับการใช้งานแอปพลิเค
ชัน Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.4.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาค ร้ั ง น้ี  จะท าก ารศึกษาและด า เนินการ เก็บรวบรวมข ้อมูล  โดยใช้
ระยะเวลาในหว้งเดือนตุลาคม 2565 - ธนัวาคม 2565 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 กรอบแนวควำมคิดในกำรวจิัย 
 
           ตวัแปรอิสระ (Independent variables)                      ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.2 กรอบแนวความคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั  

Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.6.1 Video conference คือ ระบบติดต่อส่ือสารผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถโตต้อบกนั
ได ้ทั้งภาพ เสียง และขอ้มูล ซ่ึงเป็นการโตต้อบแบบสองทาง (Two – way communication) โดยท่ีผูใ้ชง้าน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายไดต่้อเดือน 

การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ของผูใ้ช ้ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
(เชิงบวก) 

1) การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน  (+) 
2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  (+) 
3) การรับรู้ความไวว้างใจ  (+) 
4) การมองในแง่ดี  (+) 
5) ความมีนวตักรรม  (+) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
(เชิงลบ) 

6) ความไม่ปลอดภยั  (-) 
7) ความไม่สะดวกสบาย  (-) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถปรึกษาหารือ น าเสนอขอ้มูลหรือร่วมแบ่งปันขอ้มูล รวมไปถึงแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้
แม้จะไม่ได้อยู่ในสถานท่ีเดียวกัน 
 

 1.6.2 แอปพลิเคชัน Video conference คือ โปรแกรมอ านวยความสะดวกด้านการ
ติดต่อส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ออกแบบมาส าหรับใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 
สมาร์ตโฟน (Smart phone) แท็บเล็ต (Tablet) ฯลฯ โดยในแต่ละระบบปฏิบติัการจะถูกพฒันา
เพื่อให้ตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการในแต่ละแอปพลิเคชัน Video 
conference จะเปิดใหด้าวน์โหลดและใชง้านไดฟ้รีแบบมีขอ้จ ากดั หากผูใ้ชต้อ้งการใชง้านแบบไม่
มีขอ้จ ากดั จะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในรูปแบบการสมคัรสมาชิก (Subscription) ทั้งแบบรายเดือน 
รายปี ฯลฯ ตามความเหมาะสม ทั้ ง น้ี  แอปพลิเคช ัน Video conference  มีผู ใ้ห้บ ริการ ท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ Microsoft teams Zoom Google meet ฯลฯ 
 

 1.6.3 การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference คือ การท่ีผูใ้ช้ตดัสินใจใช้ 
Video conference ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ เช่น การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
เพื ่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู เ้ รียนและผูส้อน ในรูปแบบ Two – way communication 
การปฏิบติังานท่ีบา้นในรูปแบบ Work from home รวมไปถึงการจดัการประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อติดตามผลการปฏิบติังาน ฯลฯ 
 

 1.6.4 การยอมรับเทคโนโลยี คือ การท่ีผูใ้ช้ตัดสินใจใช้ Video conference โดยมีการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
การรับ รู้ความไว้วางใจ (Perceived trust)  การมองในแง่ ดี  (Optimism)  ความมีนวัตกรรม 
(Innovativeness) ความไม่ปลอดภยั (Insecurity) และความไม่สะดวกสบาย (Discomfort) ซ่ึงมีการใช้
งานอยา่งต่อเน่ือง มีการบอกต่อ รวมไปถึงศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 
 

 1.6.5 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness) คือ การท่ีผูใ้ช้คาดหวงั
ถึงระบบเทคโนโลยท่ีีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

 1.6.6 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) คือ การท่ีผูใ้ช้คาดหวงัถึง
ระบบเทคโนโลยท่ีีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลย ี
 

 1.6.7 การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived trust) คือ การท่ีผูใ้ชน้ั้น มีความมัน่ใจว่าจะไดรั้บการ
บริการทางเทคโนโลยท่ีีดี จนเกิดเป็นความมัน่ใจและน่าเช่ือถือ 
 

 1.6.8 การมองในแง่ดี (Optimism) คือ การท่ีผูใ้ช้มีความเช่ือในเชิงบวกต่อเทคโนโลยี 
โดยเช่ือวา่เทคโนโลยนีั้น สามารถปรับปรุงการด าเนินชีวิตใหมี้ความยดืหยุน่ สร้างความสะดวกสบาย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินชีวิต 
 

 1.6.9 ความมีนวตักรรม ( Innovativeness) คือ การที่ผู ใ้ช ้ให้การยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ดว้ยความเต็มใจ และเปิดใจยอมรับฟังความเห็นของผูอ่ื้น โดยมีแนวโน้มเป็นผูน้ าในการ
ริเร่ิมใชเ้ทคโนโลยใีหม่ก่อนท่ีจะเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย 
 

 1.6.10 ความไม่ปลอดภยั (Insecurity) คือ การท่ีผูใ้ชไ้ม่ไวว้างใจ และยงัมีขอ้สงสยัในความสามารถ
ของเทคโนโลยีดังกล่าวว่าไม่สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และมีข้อกังวลถึงผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านเทคโนโลย ี
 

 1.6.11 ความไม่สะดวกสบาย (Discomfort) คือ ก าร ที ่ผู ใ้ ช ้รู ้สึกได ้ถึงก ารใช ้ง าน
เทคโนโลยีที่มีความยุง่ยากซับซ้อน และไม่สามารถควบคุมให้เป็นไปตามความตอ้งการได ้จึงท าให้
ไม่อยากใชง้านเทคโนโลยนีั้น ๆ
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้หาขอ้มูล แนวคิด บทความทางวิชาการ 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี ซ่ึงไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น าข้อมูลมาท าการก าหนดสมมติฐานงานวิจยั พร้อมออกแบบเคร่ืองมือส าหรับใช้ในงานวิจยั
ต่อไป ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอหวัขอ้การทบทวนวรรณกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
 2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั Video conference 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือน ส่ิงเหล่าน้ีต่างเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการจดักลุ่มผูใ้ช ้เน่ืองจากเป็นส่วนส าคญัท่ี
สามารถบ่งบอกถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งเป็นเคร่ืองช้ีวดัสถิติทางดา้นประชากรศาสตร์
ท่ีมีความง่ายต่อการจดักลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2558) 
 เพศ (Gender) เป็นตัวแปรท่ีมีความส าคัญในการแบ่งส่วนทางการตลาดท่ีผูว้ิจัยต้อง
ท าการศึกษาคน้ควา้อย่างรอบคอบ เน่ืองจากความแตกต่างในเพศชายและเพศหญิงเป็นส่ิงบ่งช้ี
ส าคญัท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช ้โดยสามารถอธิบายถึงการตอบสนองของผูใ้ช้
ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างชดัเจนทั้งในเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีแนวความคิด ทศันคติ ค่านิยม การ
ยอมรับ และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
 อายุ (Age) ผูว้ิจยัสามารถพิจารณาแสวงประโยชน์จากการแบ่งช่วงอายุของผูใ้ชใ้นแต่ละ
บุคคล เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาท่ีถึงความตอ้งการ การยอมรับ การตดัสินใจ ประสบการณ์ในการ
ด าเนินชีวิต ฯลฯ ท่ีมีความแตกต่างกัน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงนบัวา่เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
 สถานภาพ (Marital status) ประกอบดว้ยสถานภาพโสดหรือสถานภาพสมรส แน่นอนว่า
ด้วยความท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลถึงความต้องการ การยอมรับ การตัดสินใจ 
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต ฯลฯ ของแต่ละบุคคล เน่ืองจากในแต่ละบุคคลนั้นต่างมีเหตุผลและ
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ความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัตามสถานภาพท่ีด ารงอยู่ เช่น บุคคลท่ีครองสถานภาพโสดจะสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีอิสระทางความคิด โดยใชเ้วลาในการตดัสินใจสั้นกว่าบุคคลท่ีครองสถานภาพ
สมรส เน่ืองจากมีองคป์ระกอบในการตดัสินใจท่ีนอ้ยกวา่ 
 รายไดต่้อเดือน (Income) ระดบัการศึกษา (Education level) และอาชีพ (Career) หากผูว้ิจยั
เลือกท าการศึกษาเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง อาจท าใหไ้ม่สามารถศึกษาตวัแปรดงักล่าวไดอ้ยา่งครบถว้น
และสมบูรณ์ ดงันั้น จึงควรพิจารณาศึกษาตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรร่วมกนั ซ่ึงแมว้่ารายไดต่้อเดือนจะ
เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความสามารถในการมีก าลงัซ้ือของผูใ้ช ้แต่ในความเป็นจริงแลว้การท่ีผูใ้ชต้ดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาจเกิดมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ รสนิยมส่วนบุคคล ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ ผูว้ิจยัมกัน าตวั
แปรดา้นรายไดต่้อเดือน ร่วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ มาพิจารณาร่วมกนั เพื่อให้
สามารถก าหนดเป้าหมายของการศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับการใชง้านของ
ผูใ้ช ้รวมไปถึงการตดัสินใจ ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ รูปแบบการด าเนินชีวิต ฯลฯ (วชัรา
ภรณ์ ภิญโญ, 2563) 
 อายุ (Age) การตดัสินใจของผูใ้ช้นั้น ย่อมเปล่ียนแปลงไปตามวยัและช่วงอายุในแต่ละ
บุคคล เน่ืองจากการมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ท าใหค้วามตอ้งการบริการ ฯลฯ ยอ่มมีความแตกต่างกนั 
เช่น ในวยัเด็ก บิดา มารดา เครือญาติผูใ้หญ่ทั้งภายในและภายนอกครอบครัว ฯลฯ ล้วนเป็นผู ้
ตดัสินใจเลือกบริการท่ีเหมาะสมใหแ้ก่เดก็ทั้งหมด ในวยัรุ่น ตวัผูใ้ชจ้ะเร่ิมสามารถแยกแยะส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีดีและไม่ดีได ้ท าให้วยัรุ่นเป็นวยัท่ีเร่ิมตดัสินใจเลือกใช้งานบริการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ในวยั
ผูใ้หญ่กลางคน ตวัผูใ้ชมี้ความสามารถในการหารายไดด้ว้ยตนเอง จึงเป็นช่วงวยัท่ีมีความสามารถ
และอ านาจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการดว้ยตนเองมากท่ีสุด และสุดทา้ยเม่ือเขา้สู่วยัชรา การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยอ่มมีอิทธิพลทางความคิดเห็นมาจากบุคคลต่าง ๆ รอบขา้ง เช่น บุตร หลาน 
ญาติ พี่นอ้ง ฯลฯ 
 รายได้ต่อเดือน (Income) คือ รายได้ของผูใ้ช้ในแต่ละเดือนท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณา
ตดัสินใจเลือกใชห้รือไม่ใชบ้ริการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลงัจากด าเนินการหักภาษีเรียบร้อยแลว้ 
โดยผูใ้ชจ้ะน ารายไดท่ี้เหลือดงักล่าวท าการเก็บออม หรือน าไปเลือกใชบ้ริการท่ีมีความจ าเป็นตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) คือ ขั้นตอนในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลใน
ครอบครัว เร่ิมนบัตั้งแต่การเร่ิมตน้สร้างชีวิตครอบครัวจนกระทัง่การส้ินสุดการมีชีวิตครอบครัว ซ่ึง
ในการด าเนินชีวิตในแต่ละช่วงชีวิตนั้น ผูใ้ชจ้ะมีรูปแบบในการเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั
ตามสถานการณ์ท่ีแต่ละบุคคลประสบพบเจอ และตามสถานภาพท่ีแต่ละบุคคลด ารงอยูใ่นขณะนั้น 
โดยวงจรชีวิตครอบครัว ประกอบดว้ย ขั้นตอนในแต่ละขั้นท่ีมีลกัษณะการใชง้าน ฯลฯ ท่ีแตกต่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

กนัออกไป ดงัน้ี (Philip Kotler, 2003) 
 ขั้นท่ี 1 คือ ระยะท่ีผูใ้ชด้  ารงสถานะโสด และอยู่ในวยัรุ่น โดยมีลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ี
เป็นอิสระ ปราศจากการควบคุมจากบิดามารดา มีภาระทางดา้นค่าใชจ่้ายนอ้ย ส่วนใหญ่สามารถใช้
เทคโนโลยีขั้นพื้นฐานไดด้ว้ยตนเอง สามารถพฒันาทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาได้
อยา่งต่อเน่ือง และมกัเลือกใชบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีค่าใชจ่้ายบา้งตามความจ าเป็น เพื่อความ
สะดวกสบายของตนเอง 
 ขั้นท่ี 2 คือ ระยะท่ีผูใ้ชเ้ร่ิมตน้เขา้สู่การมีชีวิตครอบครัว เช่น คู่สมรสใหม่ท่ียงัไม่มีบุตร จะมี
ก าลงัซ้ือสูง เพราะภาระค่าใชจ่้ายยงัมีไม่มาก ซ่ึงนอกจากจะใชจ่้ายบริการทางดา้นเทคโลยีต่าง ๆ 
ตามปกติแลว้ ยงัมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางดา้นเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกดว้ย ท าให้เกิด
รายจ่ายมากกวา่ขั้นท่ี 1 ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและคู่สมรส 
 ขั้นท่ี 3 คือ ระยะท่ีผูใ้ชมี้ครอบครัวอยา่งสมบูรณ์ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 คือ ระยะท่ีผูใ้ชเ้ร่ิมให้ก าเนิดและเล้ียงดูบุตร โดยบุตรมีอายุต ่ากว่า 6 ปี  ซ่ึงจะมี
ภาระค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการเล้ียงดูบุตรเพิ่มมากข้ึน ก าลงัซ้ือลดลง ท าให้การตดัสินใจเลือกใช้
บริการทางดา้นเทคโนโลยอ่ืีน ๆ เพิ่มเติมตามความตอ้งการของตนลดลงมากกวา่ในขั้นท่ี 2 แต่จะให้
ความสนใจบริการทางดา้นเทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวกสบายในการดูแลบุตรมากยิง่ข้ึน 
 ระยะท่ี 2 คือ ระยะท่ีบุตรของผูใ้ชมี้อายมุากกวา่ 6 ปี ซ่ึงภาระค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูบุตรจะ
ลดลง เน่ืองจากบุตรไดเ้ขา้รับการศึกษาเรียบร้อยแลว้ ท าให้ทั้งสามีหรือภรรยาของผูใ้ชมี้เวลาในการ
ท างานหาเงินมากข้ึน จึงมีก าลังซ้ือสูงข้ึนกว่าระยะท่ี 1 การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางด้าน
เทคโนโลยอ่ืีน ๆ จึงเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้เอง สามีหรือภรรยา
ของผูใ้ช ้รวมไปถึงบุตรของผูใ้ช ้
 ระยะท่ี 3 คือ ระยะท่ีบุตรของผูใ้ช้เติบโต แต่ยงัอยู่อาศยัร่วมกันกับบิดามารดา สถานะ
ทางดา้นการเงินของครอบครัวอยู่ในเกณฑ์ดี มีก าลงัซ้ือสูงข้ึนกว่าในระยะท่ี 2 สามารถจบัจ่ายใช้
สอยบริการทางดา้นเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีมีความฟุ่ มเฟือยไดม้ากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของทุกคนในครอบครัว 
 ขั้นท่ี 4 คือ ระยะท่ีบุตรของผูใ้ชอ้อกจากบา้น เพื่อสร้างครอบครัวใหม่ โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ 
ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 คือ ระยะท่ีผูใ้ช้เร่ิมเขา้สู่วยัชราและใกลเ้กษียณอายุงาน แต่ยงัคงท างานอยู่ โดย
บุตรของผูใ้ชไ้ดอ้อกจากบา้น เพื่อยา้ยไปสร้างครอบครัวใหม่ ผูใ้ช้มีก าลงัซ้ือสูง และมกัจบัจ่ายใช้
สอยบริการทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อการพกัผอ่น ท่องเท่ียว บ ารุงศาสนา และช่วยเหลือสงัคม 
 ระยะท่ี 2 คือ ระยะท่ีผูใ้ช้อยู่ในวยัชราและเกษียณอายุงานเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ช้มีก าลงัซ้ือท่ี
ลดลง เน่ืองจากต้องน าเงินท่ีเก็บออมไปใช้จ่ายในบริการทางด้านเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวข้องกับการ
รักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพ ฯลฯ ส าหรับตนเองและคู่สมรสในวยัชรา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ขั้นท่ี 5 คือ ระยะท่ีส้ินสุดชีวิตครอบครัวของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 คือ ระยะท่ีส้ินสุดชีวิตครอบครัว เม่ือสามีหรือภรรยาไดเ้สียชีวิตหรือหย่าร้าง
ลง แต่ยงัคงท างานอยู่ มีก าลังซ้ือปานกลาง และยงัคงมีความสามารถในการใช้จ่ายบริการ
ทางดา้นเทคโนโลยอ่ืีน ๆ เพื่อตนเอง 
 ระยะท่ี 2 ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว เม่ือสามีหรือภรรยาได้เสียชีวิตลงหรือหย่าร้าง
ก ัน  โดยผูใ้ช้เกษียณอายุงานเรียบร้อยแล้ว ท าให้มีก าลังซ้ือต ่า เน่ืองจากส่วนใหญ่ต้องใช้จ่ายไปกับการ
รักษาพยาบาล จึงเลือกใชบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยตีามความจ าเป็นเท่านั้น เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 
 อาชีพ (Career) ของผูใ้ช้จะท าให้การเลือกใชบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยีนั้น มีความแตกต่างกนั
ออกไป เช่น นักธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งใช้แอปพลิเคชนั Video conference ในการประชุม
ติดตามงาน เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทาง การรวมกลุ่มกนั ฯลฯ แต่สถาปนิกนั้น มีความตอ้งการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการออกแบบแบบจ าลองสถาปัตยกรรม เพื่อประหยดัตน้ทุนดา้นวสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้าง เป็นตน้ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) ของผูใ้ช้แต่ละคนนั้นย่อมแตกต่างกนัตามความชอบ ความ
สนใจ ความคิดเห็น งานอดิเรก กิจกรรมท่ีกระท า ฯลฯ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้
เล็งเห็นถึงความส าค ัญของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือน ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูใ้ช้แต่ละคนมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูใ้ชมี้เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาน าตวัแปรดงักล่าวมาใชป้ระกอบการศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผู ้ใช้
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปพฒันาแอปพลิเคชันให้ตอบโจทย์
การใชง้านของผูใ้ชต่้อไป 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบักำรยอมรับเทคโนโลยี 
 
 2.2.1 ทฤษฎคีวำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี (Technology readiness) 
 ทฤษฎีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี (Technology readiness)  เ ป็นแนวความคิด ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท่ีผู ้ใช้เปิดใจยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้ในชีวิตประจ าวนัทั้งการท างานและชีวิตส่วนตวั (Parasuraman, 2000) นับว่าเป็นการ
ผสมผสานระหว่างแนวคิดทางดา้นเทคโนโลยีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ท าใหผู้ว้ ิจยัสามารถ
จ าแนกกลุ่มผูใ้ชที้่มีแนวความคิดเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสังเกตุถึงการมีปฏิกิริยาต่อเทคโนโลยีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใหม่ ๆ (Parasuraman & Colby, 2001) โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ การมองใน
แง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่ปลอดภยั และความไม่สะดวกสบาย ซ่ึงจากผลงานวิจยัของ Ling & Moi 
(2007) ต่างได้นิยามถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยี เอาไว ้ว่า  การที่ผู ้ใช้มีแนวโน้มที่จะ
ยอมรับและใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดน้ั้น ก็ต่อเม่ือเทคโนโลยดีงักล่าว สามารถท าใหผู้ใ้ชบ้รรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้ในชีวิตประจ าว ัน และได้กล่าวเพิ่มเติมถึงการรับรู้ของผู ้ใช้งาน
เทคโนโลยี ที่ต่างมีแนวคิดทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ โดยมุมมองฝ่ังผูใ้ช้ท่ีมองเทคโนโลยีใน
เชิงบวก  ไดแ้ก่  การมองในแง่ดี และความมีนวตักรรม ส่วนในเชิงลบ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความไม่
ปลอดภยั และไม่สะดวกสบาย ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2.1 องคป์ระกอบทฤษฎีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

ที่มำ: Steven A. Taylor, Kevin Celuch and Steven Goodwin, 2002 
 
 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ภาพรวมของความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยจีะประกอบไปดว้ย
มุมมองทั้งเชิงบวกและเชิงลบตามท่ีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี 
 การมองในแง่ดี (Optimism) คือ การท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่เทคโนโลยีนั้น ๆ มีส่วนช่วยสนบัสนุนให้
เกิดความยืดหยุ่น และสร้างความสะดวกสบาย ท าให้การด าเนินชีวิตนั้นง่ายข้ึน ซ่ึงจดัเป็นมุมมอง
เชิงบวกต่อเทคโนโลย ี
 ความมีนวตักรรม (Innovativeness) คือ การท่ีผูใ้ช้มีแนวความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
สรรสร้างเทคโนโลยใีหม่ ๆ และมีความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ีซ่ึงส่วนใหญ่จะเรียกผูใ้ชเ้หล่าน้ีวา่ผู ้
บุกเบิกทางเทคโนโลยี โดยสามารถช้ีวดัไดจ้ากระดบัความพึงพอใจส่วนตนท่ีรับรู้ได ้เม่ือกลุ่มผูใ้ช้
เหล่าน้ีมีโอกาสไดใ้ชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นกลุ่มแรกในสงัคม ก่อนท่ีจะเกิดการแพร่หลายต่อไป 
ซ่ึงจดัเป็นมุมมองเชิงบวกเช่นเดียวกนั 
 ความไม่ปลอดภยั (Insecurity) คือ การท่ีผูใ้ช้ไร้ความเช่ือมัน่ในตวัเทคโนโลยี และมีขอ้
กงัวลเก่ียวกบัความสามารถในการด าเนินงานของเทคโนโลยนีั้น ๆ วา่จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง

Optimism 

Innovativeness 

Insecurity 

Discomfort 

Overall 
technology readiness 

(+) 

(+) 

(-) 

(-) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะเจาะลึกลงไปถึงผูท่ี้ใช้งานเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงจดัอยูใ่นมุมมองเชิงลบ 
 ความไม่สะดวกสบาย (Discomfort) คือ การท่ีผูใ้ช้ไม่สามารถควบคุมเทคโนโลยีให้
ด าเนินการไดอ้ย่างท่ีใจตอ้งการ ท าให้รู้สึกไดถึ้งความยุ่งยากซับซ้อน จนก่อให้เกิดเป็นมุมมองเชิง
ลบต่อเทคโนโลย ี
 

 2.2.2 ทฤษฎกีำรยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model) 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model) คือ ทฤษฎีแบบจ าลองเชิง
โครงสร้างท่ีสามารถใชช้ี้วดัความส าเร็จในการใชง้านเทคโนโลยีได ้ถูกคิดคน้โดย Davis และคณะ 
(1989) โดยเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันามาจาก Theory of reasoned action (TRA) อนัประกอบไป
ด้วย 4 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive ease of use) และทศันคติต่อการ
ใชง้าน (Attitude toward using) ซ่ึงจากทฤษฎีดงักล่าว การรับรู้ความง่ายในการใชง้านไดส่้งผลถึง
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านดว้ย โดยทั้งสองปัจจยัขา้งตน้ไดส่้งผลถึงทศันคติต่อการใชง้าน 
และความตั้งใจใชต้ามล าดบั จนทา้ยท่ีสุดเกิดเป็นการใชง้านจริง (Davis, 1989) ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.2 องคป์ระกอบทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
ที่มำ: Davis, 1989 
 
 จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นว่า เม่ือผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามเป็นอย่างมากในการท่ีจะ
เรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ท าให้ผูใ้ชม้องว่าเทคโนโลยีเหล่านั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานให้แก่ผูใ้ช้ได้ รวมไปถึงมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ผูใ้ช้ไม่สามารถแก้ไขได้ให้
ส าเร็จ ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและมีความอยากท่ีจะใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าว จนเกิดการใช้
งานจริงในทา้ยท่ีสุด 
 

External 
variables 

Perceived 
usefulness 

Perceived 
ease of use 

Attitude 
towards use 

Intention 
to use 

Actual 
usage 
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 2.2.3 แนวคดิกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจ (Perceived trust) 
 ความไวว้างใจ (Trust) คือ การท่ีผูใ้ชมี้ความเช่ือใจ และมีความมัน่ใจว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีความน่าเช่ือถือวา่จะสามารถใชง้านไดดี้ และเกิดประโยชนสู์งสุดต่อผูใ้ช ้(Chung & Kwon, 
2009) ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากมนุษยน์ั้นจดัเป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมผูค้น
รอบตวั ท าใหก้ารวางไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียง ถึงแมว้า่ปัจจุบนัยงัจะไม่ไดรั้บการ
ยอมรับ อย่างไรก็ดีมีงานวิจยัจ านวนมากท่ีบ่งช้ีให้เห็นว่าการท่ีผูใ้ชไ้ร้ซ่ึงความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัทางดา้นความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลย ี(Slovic, 1993) 
        สรุปได้ว่า การท่ีผูใ้ช้ให้ความไวว้างใจในเทคโนโลยีนั้น ๆ แสดงว่า เทคโนโลยีนั้นมีความ
น่าเช่ือถือ จนท าให้ผูใ้ช้เกิดความเช่ือมัน่ว่าจะสามารถใช้งานเทคโนโลยีในการเพิ่มศกัยภาพการ
ท างานของตน รวมไปถึงมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านได ้
        จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นว่า 
การที่ผู ใ้ช ้จะให้การยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ได ้นั้น ก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่า น้ี  
สามารถท าใหผู้ใ้ชบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้และกวา่ท่ีผูใ้ชจ้ะใหก้ารยอมรับ
เทคโนโลยีนั้น ๆ ได ้ต่างตอ้งผ่านการใชง้านมาแลว้ในห้วงระยะเวลาหน่ึง จึงจะสามารถบอกไดว้า่
เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นอย่างไร มุมมองท่ีมี ต่อเทคโนโลยีนั้ น  ๆ เ ป็นไปในทิศทางใด 
มีความน่าเช่ือถือ หรือสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดห้รือไม่ 
 

2.3 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน Video conference 
 
        วีดิโอคอนเฟอเรนซ์ (Video conference) เป็นการประชุมรูปแบบหน่ึงท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วน
ช่วย ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลกนั สามารถส่ือสารกนัไดท้ั้งภาพและเสียง 
(กองวิทยาศาสตร์ ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2556) 
        สุภทัร มหากิตติคุณ (2565) กล่าวว่า ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ หรือระบบวีดิโอคอนเฟอ
เรนซ์ ค ือ  ระบบการประช ุมออนไลน ์ที ่เ ป็นหนึ่ง ในระบบการ สื่อสารท า ง านร่วมก นั 
(Collaboration) โดยสามารถรับส่งขอ้มูล ภาพ และเสียง แมผู้ร่้วมประชุมจะอยูต่่างสถานท่ีกนั แต่สามารถ
ประชุมร่วมกันได้ ในลกัษณะของการตอบโต ้ แชร์ เ อกสาร  และหน ้าจอแสดงผลของ 
Presentation รวมไปถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลในรูปแบบไฟลต่์าง ๆ  ระหวา่งกนัไดแ้บบ Real time เสมือน
ประชุมอยูใ่นหอ้งเดียวกนั เพียงใชอุ้ปกรณ์วีดิโอคอนเฟอเรนซ์ท่ีไดท้ าการติดตั้งในหอ้งประชุม หรือแอป
พลิเคชนัท่ีไดท้ าการติดตั้งบนอุปกรณ์ส่ือสารอย่างคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ตพีซี ฯลฯ 
โดยท าการเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และในปัจจุบนัแอปพลิเคชนั Video conference 
ไดถู้กน ามาปรับใช้ในหน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากต่าง
ไดเ้ลง็เห็นถึงประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั Video conference เช่น ลดระยะเวลาในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดินทาง ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึงค่าใช้จ่ายแฝงอ่ืน ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าเบ้ีย
เล้ียง ค่าท่ีพกั ฯลฯ ไดอี้กดว้ย 
        โดยสรุปแล ้ว  แอปพลิเคช ัน  Video conference คือ  แพลตฟอร์ม ที่อ  านวยความ
สะดวกดา้นการติดต่อส่ือสารแบบออนไลน์ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเปิดใช้งานไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บนทุกอุปกรณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความง่ายในการเขา้ถึง และมีความปลอดภยัในการใชง้าน 
(Zoom, 2021) โดยแอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีผูใ้หบ้ริการท่ีหลากหลาย แต่ละรายมีจุดเด่นท่ีแตกต่าง
กนัออกไปตามว ัตถุประสงค์ของผู ้ใช้งาน ดังนั้ น ทางผู ้วิจ ัยจึงขอยกตัวอย่าง และอธิบาย
รายละเอียดของแต่ละแอปพลิเคชนั ฯ โดยสงัเขป ดงัน้ี 
 

        2.3.1 ผู้ให้บริกำรแอปพลเิคชัน Video conference 
2.3.1.1 Microsoft teams หรือ MS teams คือ แพลตฟอร์มท่ีเป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อส่ือสารส าหรับบุคคลทัว่ไปและองคก์รท่ีใชใ้นการส่ือสารงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การนดัหมาย
ประชุม ประกาศ และข่าวสาร ฯลฯ ซ่ึงแอปพลิเคชนั MS teams น้ี ไดถู้กพฒันาโดย Microsoft ผูน้ า
ทางดา้นเทคโนโลย ี(Line today, 2022) 

1. จุดเด่นของแอปพลิเคชนั MS teams 
        1) เปิดให้ใชบ้ริการแบบไม่เสียค่าใชจ่้ายผ่านแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี และ Desktop โดยไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือแพค็เกจอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
        2) สามารถเช่ือมต่อกับชุดเคร่ืองมือ Office 365 ได้แก่ Word Excel 
PowerPoint OneNote ฯลฯ 
        3) ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้ายและมีความสะดวกสบาย เน่ืองจากมี User 
Interface (UI) ท่ีออกแบบโดยเน้นความสวยงามและสร้างสรรค์ ไอคอนต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนั
สามารถคน้หาไดไ้ม่ยาก 

2. คุณสมบติัอ่ืน ๆ ของ MS teams 
        1) สามารถรองรับผูใ้ชง้านไดสู้งสุดไม่เกิน 300 คน 
        2) สามารถวีดิโอคอลไดท้ั้งแบบหน่ึงต่อหน่ึง และแบบกลุ่ม (ไม่เกิน 10 
คน) โดยสามารถแสดงผลบนหนา้จอได ้4 หนา้จอ 
        3) สามารถแชร์หนา้จอแสดงผลภายในทีมได้ หรือแชร์ไฟลต่์าง ๆ ลง
ในกลุ่ม (Community) ได ้
        4) สามารถเก็บไฟลส่์วนบุคคลไดไ้ม่เกิน 2GB และแบบกลุ่มไดไ้ม่เกิน 
10 GB 
        5) สามารถเช่ือมต่อแบบเรียลไทม์ร่วมกับแอปพลิเคชัน Office 365 
ไดแ้ก่ Word Excel PowerPoint และ OneNote 
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3. สรุปการใชง้าน MS teams 
โดยภาพรวมแลว้ MS teams นั้น ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชแ้บบไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยท่ี

ผูใ้ช้สามารถเลือกใช้งานได้ในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบส่วนบุคคล องค์กรธุรกิจ และเพื่อ
การศึกษา หากผูใ้ช้ซ้ือ Premium Package ก็จะสามารถใช้งาน Features ต่าง ๆ ไดม้ากยิ่งข้ึน เช่น 
จ านวนผูร่้วมประชุมท่ีไม่จ ากดั พื้นท่ีเก็บไฟลท่ี์เพิ่มมากข้ึน สามารถบนัทึกภาพเคล่ือนไหวขณะใช้
งานได ้ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรัดกมุมากยิง่ข้ึน ฯลฯ 

2.3.1.2 Zoom หรือ Zoom cloud meetings คือ ผู ้ให้บริการท่ีเป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อส่ือสารทางไกล โดยมี Solutions ในการใชง้านท่ีหลากหลาย และเป็นหน่ึงในแอปพลิเคชนั 
Video conference ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในโลกกว่า 100 ลา้นคน ใน 180 ประเทศ เน่ืองจากมีความ
ง่ายในการใชง้าน สามารถหยบิจบัและใชง้าน Features ต่าง ๆ ไดไ้ม่ยุง่ยาก โดยเปิดให้ผูใ้ชส้ามารถ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและใช้งานไดฟ้รีบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ทั้งในระบบ iOS และ Android 
(Line today, 2022) 

1. จุดเด่นของแอปพลิเคชนั Zoom 
        1) ออกแบบมาเพื่อการประชุมออนไลน์ส าหรับองคก์รธุรกิจ และภาค
การศึกษา ส าหรับครู อาจารย ์และผูเ้รียนโดยเฉพาะ 
        2) ใช ้Bandwidth internet น้อยกว่าผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ถึง
ร้อยละ 40 หมายความวา่ สามารถใชง้านไดเ้สถียรกวา่ผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ แมมี้ความเร็วอินเทอร์เน็ตต ่า 
        3) Features ต่าง ๆ บนแอปพลิเคชนันั้น ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
        4) มีระบบประชุมทางไกลผ่าน Cloud ท่ีสามารถใชเ้ช่ือมต่อกบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
        5) สามารถงานใชใ้นเร่ืองของการฝึกอบรม (Training) การสัมภาษณ์ 
(Recruit) และการกระจายวีดิโอ (Broadcast) ได ้

2. คุณสมบติัอ่ืน ๆ ของ Zoom 
        1) รองรับผูใ้ช้งาน Video conference ได้ถึง 1,000 คน ด้วยคุณภาพ
ระดบั HD รวมทั้งสามารถเห็นภาพผูร่้วมประชุมไดถึ้ง 49 คนต่อหนา้จอ 
        2) สามารถแชร์หน้าจอ หรือ Presentation ให้ผูร่้วมประชุมได้เห็น
พร้อมกนัไดบ้นทุกอุปกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟน (Smart phone) แท็บเล็ต (Tablet) ฯลฯ โดยท่ีผูใ้ชทุ้ก
คนสามารถร่วมกนัขีดเขียนบนหนา้จอท่ีแชร์ได ้
        3) สามารถส่ือสารกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกได ้ดว้ยการส่ือสาร
แบบ One to One One to Many และ Many to Many 
        4) สามารถบนัทึกภาพเคล่ือนไหว ขณะใชง้านไดบ้นอุปกรณ์ หรือผา่น
ระบบ Cloud พร้อมบริการแปลงเสียง 
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        5) มีหลากหลาย Features ให้ผูใ้ชไ้ดเ้ลือกใชง้าน เช่น Function ในการ 
Vote ท าแบบทดสอบ ฯลฯ 
        6) มีความปลอดภยัสูง เน่ืองจากมีการเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption) และ 
Features อ่ืน ๆ ท่ีสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ช ้เช่น การท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดให้กรอก Password 
และ มี Waiting room เพื่อคัดกรองผู ้ท่ีจะเข้ามาประชุม รวมทั้ งมีการป้องกันการบันทึกภาพ
เคล่ือนไหวของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดต้ามความตอ้งการ 
        7) สามารถใชง้านร่วมกบั Calendar ส าหรับนัดหมายการประชุมผ่าน 
Outlook Gmail ฯลฯ ได ้
        8) สามารถเกบ็ขอ้มูลการแชทแบบกลุ่มไดน้านสูงสุดถึง 10 ปี 
        9) มี Package การใหบ้ริการแบบรายเดือนท่ีหลากหลาย Version ไดแ้ก่ 
Pro ส าหรับส่วนบุคคล For Business และ For Education ซ่ึงค่าใช้จ่ายจะแตกต่างกนัออกไปตาม
จ านวนผูดู้แลระบบ (Host) 

3. สรุปการใชง้าน Zoom 
ในภาพรวมแลว้ Zoom มีรูปแบบการให้บริการท่ีครอบคลุม และหลากหลาย

มากกวา่ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัรายอ่ืน ๆ  อยา่งไรกดี็เม่ือผูใ้ชไ้ดเ้ลือกแผนการใชบ้ริการท่ีเหมาะสม
กบัตนหรือองคก์รแลว้ ยอ่มเกิดค่าใชจ่้ายรายเดือนท่ีตามมา ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็น และรูปแบบ
การด าเนินการของแต่ละผูใ้ช ้

2.3.1.3 Google Meet หรือ Meet คือ แอปพลิเคชนัหน่ึงของ Google ท่ีออกแบบมาเพื่อ
ใชส้ าหรับการส่ือสารโดยเฉพาะ ทั้งในรูปแบบ Video conference การแชท การประชุมออนไลน์ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร ฯลฯ โดยผูใ้ห้บริการไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนัใหมี้ความสะดวกสบาย 
เพียงผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านบนอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ก็สามารถใชง้านไดท้นัที และหาก
ผูใ้ช้มี Account ของ @gmail.com แลว้ ก็สามารถใช้บริการได้ฟรีทนัที หรือผูใ้ช้บางรายท่ีใช้งาน
ผ่าน Google workspace package ขององคก์ร ก็จะไดสิ้ทธ์ิการใชง้านท่ีแตกต่างกนัตาม Package ท่ี
ในแต่ละองคก์รเลือกใช ้โดยมีตั้งแต่ Package แบบ Basic Business และ Enterprise (Demeter ICT, 
2020) 

1. จุดเด่นของแอปพลิเคชนั Google meet 
        1) การใช้งานไม่ยุ่งยาก และไม่มี Features ท่ีซับซ้อน เหมาะส าหรับ
ธุรกิจทุกประเภท รวมถึงการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ ฯลฯ 
        2) หากผูใ้ชแ้ละเพื่อนร่วมงานมี Gmail หรือเบอร์โทรศพัท์ ก็สามารถ
ด าเนินการจดัการประชุมไดท้นัที 
        3) ขอ้ความและไฟล์ต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้ร่วมกนัแชร์จะถูกเก็บไวบ้น Cloud 
server ท าใหไ้ม่เปลืองพื้นท่ีในการใชง้านและเกบ็ขอ้มูล 
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        4) สามารถติดตั้งแอปพลิเคชนั Google meet บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้
และท าการ Log in ผา่น Gmail 
        5) สามารถเลือกปรับระดับคุณภาพของวีดิโอและเสียงให้มีความ
เหมาะสมกบัความเร็วของอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อใหมี้ความเสถียรในการใชง้าน 

2. คุณสมบติัอ่ืน ๆ ของ Google meet 
        1) สามารถใชง้านร่วมกบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ของ Google ได ้เช่น Google 
Drive Google Docs ฯลฯ 
        2) สามารถแชร์ไฟลง์านเอกสารต่าง ๆ บนหนา้จอให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม
เห็นได ้โดยในระหว่างการแชร์หนา้จอนั้น ผูใ้ช้สามารถพิมพข์อ้ความ หรือท าการเคล่ือนไหวบน
หนา้จอไดแ้บบ Real time 
        3) ผูใ้ชส้ามารถส่ือสารไดท้ั้งการพิมพข์อ้ความโตต้อบ ส่งรูปภาพ แชร์ 
Location ส่ง Sticker ฯลฯ ในระหว่างท่ีท าการ Video conference ได้ เช่นเดียวกับแอปพลิเคชัน 
Steaming อ่ืน ๆ 
        4) ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อกับผูใ้ช้งานอ่ืนได้ ไม่เพียงแต่เฉพาะบุคคล
ภายในองคก์ร แต่รวมถึงบุคคลภายนอกดว้ย เพียงแค่มี gmail หรือเบอร์โทรศพัท ์

3. สรุปการใชง้าน Google meet 
Google meet เป็นแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีมีรูปแบบการใช้งานท่ี

ค่อนขา้งเรียบง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น แต่ยงัไม่ค่อยมีความหลากหลายในเร่ืองของฟังกช์นั อยา่งไรกดี็ 
Google ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัใหเ้ช่ือมต่อกบั G Suite หรือชุดแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ บน Cloud เพื่อให้
เกิดการใชง้านร่วมกนัของผูใ้ชใ้นแต่ละองคก์ร โดยสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดสู้งสุดถึง 250 
คน และบริการ Live steaming ท่ีรองรับผู ้ชมได้ถึง 100,000 คน รวมทั้ งสามารถบันทึกภาพ
เคล่ือนไหว ขณะใชง้านไดบ้นอุปกรณ์ โดยมีการจ ากดัการใชง้าน และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ Package 
เพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
 

 2.3.2 สรุปข้อมูลผู้ให้บริกำรแอปพลเิคชัน Video conference  
 ตามท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ ผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการปรับใชง้าน
ไดต้ามความเหมาะสมและความจ าเป็นในแต่ละสถานการณ์ และในทุกแพลตฟอร์มล้วนมี
ข ้อดีที่แตกต่างกนัออกไป การท่ีผูใ้ชจ้ะให้การยอมรับในแต่ละแอปพลิเคชนัไดน้ั้น ก็ต่อเม่ือผูใ้ช้
รับรู้ไดถึ้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีอนัไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) การรับรู้ความ
ไวว้างใจ (Perceived trust) การมองในแง่ดี (Optimism) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) ความไม่
ปลอดภยั (Insecurity) และความไม่สะดวกสบาย (Discomfort) ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาใน
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ขา้งตน้ ต่างมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อย่างไรก็ดีเมื่อผูใ้ช้งานได้มีการทดสอบทดลองใช้ดว้ย
ตนเองแลว้ ก็จะสามารถบอกไดว้่าผูใ้ชใ้ห้การยอมรับแอปพลิเคชนั ฯ เหล่าน้ีอยา่งไร อนัจะส่งผล
ใหเ้กิดมุมมองเชิงบวกต่อแอปพลิเคชนั ฯ ไดต่้อไป 
 

2.4 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
        ตุลยา ด ารงธรรมวานิช (2562) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ
รถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติั (Autonomous car) ในปัจจุบนัรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัน้ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมจากผูค้นทัว่โลก เน่ืองจากวิทยาการและเทคโนโลยีของมนุษยท่ี์กา้วหนา้ในยุคปัจจุบนั ท าให้
บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ชั้นน าทัว่โลกต่างหนัมาแข่งขนัพฒันาเทคโนโลยขีั้นสูง เพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้ า
ในตลาดรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัน้ี และถึงแมจ้ะไดช่ื้อวา่เป็นรถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนอตัโนมติั แต่ก็มี
การแบ่งระดบัในการขบัเคล่ือนอตัโนมติัท่ีแตกต่างกนัออกไปอย่างชดัเจน และในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาวิจยัรถยนต์ขบัเคล่ือนอตัโนมติัในระดับท่ี 4 คือ ระดบัท่ีระบบขบัเคล่ือนอตัโนมติั
สามารถควบคุมการท างานของรถยนตไ์ดท้ั้งหมดตามสถานการณ์ท่ีไดถู้กออกแบบมาเพียงเท่านั้น 
เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอน สภาพแวดลอ้มนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดการณ์ได ้และสภาพอากาศ
ไม่แปรปรวนหรือรุนแรงจนเกินไป โดยผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบขับเคล่ือนอัตโนมติัได้เต็ม
รูปแบบในสภาพแวดลอ้มปกติเท่านั้น ทั้งน้ี ผูใ้ชส้ามารถละสายตาจากถนนไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได้
ตามความเหมาะสม ซ่ึงจากงานวิจยัดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัในเชิงปริมาณกบัพิจารณาน ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปท่ีรู้จกัรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติั จ านวน 185 
ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท ขอ้มูลดงักล่าวเม่ือไดผ้่านกระบวนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเรียบร้อยแลว้ พบว่า การรับรู้ความไวว้างใจในผูผ้ลิตรถยนต์ 
การมองในแง่ดี การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ความมีนวตักรรม และความไม่สะดวกสบาย นั้น 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัตามล าดบั ส่วนในดา้นของปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านไดส่้งผลโดยตรงต่อปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และ
สุดทา้ยปัจจยัในดา้นของการรับรู้ความง่ายในการใชง้านและความไม่ปลอดภยันั้น ไม่ส่งผลโดยตรง
ต่อความตั้งใจในการยอมรับรถยนต์ขบัเคล่ือนอตัโนมติั ซ่ึงมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีเท่ากบั 0.000 
นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 ท าใหท้ราบวา่ตวัแปรเหล่านั้นมีความเหมาะสมในการ
น ามาพิจารณาวิเคราะห์ทางสถิติ และจากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ หากผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในแวดวงธุรกิจรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าว ไปพฒันาต่อ
ยอดระบบขบัเคล่ือนอตัโนมติัใหต้อบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยอาจจะใหพ้ิจารณาถึง
ความส าคญัในเร่ืองของการท่ีจะท าอย่างไรให้ผูใ้ช้มีความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ เช่น การเข้าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช่วยเหลือผูใ้ช้ทันทีโดยไม่รอช้าเม่ือรถยนต์มีปัญหาข้อขัดข้อง ท าให้ผูใ้ช้มีความไว้วางใจว่า
บริษทัผูผ้ลิตจะไม่ทอดท้ิงผูใ้ช้ไม่ว่าจะเกิดกรณีใด ๆ ก็ตาม การมีมุมมองท่ีดีต่อระบบ เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์แสดงให้ผูใ้ช้เห็นถึงศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ดังกล่าวว่าสามารถใช้งานทดแทน
รถยนต์ระบบปกติไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ ท าให้เกิดมุมมองเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ รวมถึงท าให้ผูใ้ช้
รับรู้ไดถึ้งประโยชน์ของรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัท่ีผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งเพ่งสมาธิไปท่ีการขบัข่ีเพียง
อยา่งเดียว แต่เป็นการใหร้ะบบรถยนตน์ั้นขบัเคล่ือนโดยอตัโนมติั ซ่ึงมีความเท่ียงตรง และแน่นอน
มากกว่าผูใ้ช ้จึงควรพิจารณาปรับปรุงระบบขบัเคล่ือนอตัโนมติัให้มีนวตักรรมท่ีสูงข้ึน และสร้าง
ความสะดวกสบายในการใช้งานมากข้ึน เช่น การพฒันาระบบระดบัท่ี 5 ออกสู่ตลาด คือ การท่ี
ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งควบคุมระบบใด ๆ ของรถยนตใ์นทุกสถานการณ์และทุกสภาพแวดลอ้ม เสมือนเป็น
ผูโ้ดยสารเท่านั้น ซ่ึงเป็นการสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละเป็นนวตักรรมใหม่อยา่งแทจ้ริง 
ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษางานวิจยัดงักล่าวแลว้ จึงไดพ้ิจารณาน าตวัแปรอิสระทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบในแต่ละปัจจยัมาปรับใชใ้นงานวิจยัของตน เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
        วชัราภรณ์ ภิญโญ (2563) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง ปัจจุบนักลอ้งดิจิตอล ประเภท
มิลเลอร์เลส มีความไดเ้ปรียบกวา่กลอ้ง ประเภท DSLR ในอดีต เน่ืองจากประสิทธิภาพการท างานท่ี
ดีกว่า เช่น ความละเอียดของภาพสูงกว่า ขนาดเล็กและกะทัดรัดกว่า มีน ้ าหนักท่ีเบากว่า การ
ออกแบบท่ีทนัสมยั ไม่ใหญ่เทอะทะเหมือนในอดีต ราคาถูกกวา่ และมีเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยักวา่อยา่ง
เห็นไดช้ดั เม่ือผูใ้ชถ่้ายภาพเสร็จแลว้สามารถท าการเช่ือมต่อ Wifi เพื่อแชร์ภาพลง Social media ได้
ทันที ท าให้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายในกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการถ่ายภาพ และกลุ่มคนทั่วไป ใน
ขณะเดียวกนัความตอ้งการกลอ้งประเภทอ่ืน ๆ กลบัมีแนวโน้มท่ีลดลง ซ่ึงจากงานวิจยัดงักล่าวน้ี 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัในเชิงปริมาณกบัพิจารณาน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ชใ้นเขต
ภาคกลาง 22 จงัหวดั จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 – 
40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
สูงกวา่ 50,000 บาท เบ้ืองตน้ท าใหท้ราบวา่กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย (Persona) นั้น เป็นเพศชาย วยักลางคน 
โสด  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั และมีเงินเดือนสูงกว่าวยัเร่ิมตน้ท างาน (First jobber) ท าให้มี
ศักยภาพในการซ้ือกล้องถ่ายภาพ และมีโอกาสในการใช้งานท่ีมากกว่า ส าหรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เน่ืองจากไม่ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลภรรยาและเล้ียงดูบุตร 
จากรายละเอียดขอ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เม่ือไดผ้่านกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถิติเชิง
พรรณนา ท่ีประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent samples t – test One – Way ANOVA 
LSD และ Chi – Square พบวา่ กลุ่มผูใ้ชท่ี้มีเพศ สถานภาพการสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้น มี
ระดบัความคิดเห็นในดา้นของผลิตภณัฑ์และราคาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มผูใ้ชท่ี้มีเพศ อายุ สถานภาพ
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การสมรส และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีระดับความคิดเห็นในด้านของการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ฯ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูใ้ชน้ั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัเหตุผลในการซ้ือ ฯ  ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ 
อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กนักบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ ฯ ปัจจยัส่วน
บุคคลในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กนักบังบประมาณใน
การเลือกซ้ือ ฯ และสุดทา้ยปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อ
เดือนนั้น มีความสมัพนัธ์กนักบัจ านวนคร้ังท่ีท าการเลือกซ้ือ ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 
0.01 สืบเน่ืองจากค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีน้อยกว่า 0.05 ท าให้ตัวแปรท่ีน ามาพิจารณามีความ
เหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ และจากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า 
ลูกค้าในภาคกลางมีปัจจยัในแต่ละด้านท่ีมีความแตกต่างกับลูกค้าในภาคอ่ืน ๆ โดยผูอ่้านและ
นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากงานวิจยัดงักล่าว มาปรับใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางดา้น
การตลาดของกลอ้งดิจิตอล ประเภทมิลเลอร์เลส (Mirrorless) เพื่อเป็นการดึงดูดให้กลุ่มคนท่ีอยูใ่น
ระหวา่งตดัสินใจซ้ือ ฯ และกลุ่มคนท่ีไม่ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ฯ ไดเ้ขา้มาเป็นกลุ่มลูกคา้ไดต่้อไป
ในอนาคต ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษางานวิจยัดงักล่าวแลว้ จึงไดพ้ิจารณาน านิยามในเร่ืองของ
ปัจจัยส่วนบุคคลมาปรับใช้ เน่ืองจากเป็นนิยามท่ีให้ความหมายได้ครบถ้วน ครอบคลุม และ
เหมาะสมกบังานวิจยัของตนต่อไป 
        พงษเ์พชร ตนักูล (2565) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย โดยคอมพิวเตอร์จดัเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งหลากหลายฟังกช์นัและหลากหลายวตัถุประสงค ์ทั้งการส่ือสาร การจดัท าเอกสาร การ
ตดัต่อส่ือ การค านวณ ความบนัเทิง ฯลฯ ซ่ึงมีการใชง้านเกือบทุกสายอาชีพในปัจจุบนั แต่กลบัมี
แนวโนม้ในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ท่ีลดลง เน่ืองจากไดมี้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเขา้มาทดแทนการใช้
งาน เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ ท่ีสามารถตอบโจทยก์ารท างานไดดี้กว่า มีความสะดวกสบาย
มากกว่า สามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชนัไดง่้ายกว่า ฯลฯ อย่างไรก็ดีเม่ือ 3 ปีท่ีผ่านมาไดมี้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ความตอ้งการคอมพิวเตอร์ไดป้รับตวัสูงข้ึน เพื่อ
รองรับการท างานท่ีบ้าน (Work from home) จากงานวิจัยดังกล่าวน้ี ผูว้ิจัยได้ท าการวิจัยในเชิง
ปริมาณกับพิจารณาน ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มครูและอาจารย ์ท่ีเคยซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย 1 เคร่ือง ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
นั้น เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ท าการสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรีหรือต ่ากวา่ และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท เบ้ืองตน้จากขอ้มูลท าใหท้ราบวา่กลุ่มผูใ้ช้
เป้าหมาย (Persona) นั้น เป็นครูและอาจารยเ์พศหญิงท่ีอยูใ่นวยักลางคน มีครอบครัวแลว้ และมีบุตร
ท่ีก าลงัศึกษาเล่าเรียนอยู ่ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการท างานของตนเองและ
การศึกษาเล่าเรียนของบุตร ในห้วงสถานการณ์โควิด – 19 ท่ีผ่านมา จากรายละเอียดขอ้มูลอ่ืน ๆ 
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เพิ่มเติม เม่ือไดผ้่านกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent sample t – test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) พบวา่ กลุ่ม
ผูใ้ชท่ี้มีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ ฯ ท่ีแตกต่างกนั ในดา้น
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ ฯ นั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลโดยตรง
มากท่ีสุดต่อการซ้ือ ฯ และปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือ ฯ เช่นเดียวกนัตามล าดบั ซ่ึงมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ท าให้ตวัแปรท่ีน ามาพิจารณามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ  และ
จากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ควรพฒันาคอมพิวเตอร์ให้มีความเรียบง่ายและ
ล ้าสมยั ก าหนดราคาจดัจ าหน่ายให้มีความเหมาะสมกบัฟังก์ชนัและการใชง้าน เพื่อให้ผูท่ี้มีความ
สนใจซ้ือสินคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้ายดายผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้ง Online และ 
Onsite และสุดทา้ยการให้บริการซ่อมบ ารุงผลิตภณัฑ์นั้น ถือเป็นหัวใจส าคญัในการดึงดูดผูใ้ชใ้ห้
กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอี์กคร้ัง น าไปสู้ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ไดใ้นอนาคต ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษางานวิจยัดงักล่าวแลว้ จึงไดพ้ิจารณาน ารูปแบบการจดัท ารายละเอียดปัจจยัส่วนบุคคลมา
ปรับใชก้บังานวิจยั สืบเน่ืองจากรายละเอียดของขอ้มูลดงักล่าวนั้น มีชดัเจน เหมาะสม และมีความ
พร้อมต่อการน าขอ้มูลไปใชไ้ดต่้อไป 
        ตฤณวรรษ ปานสอน (2561)  ได้ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีรถ
พลงังานไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจุบนัเทรนด์การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของโลกก าลงั
มาแรง เน่ืองจากวิกฤตการพลงังาน และความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ส่งผลให้ราคาน ้ ามนันั้น
ปรับตวัพุง่สูงข้ึน ผูข้บัข่ีรถยนตเ์คร่ืองสันดาปจึงหนัมาใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเป็นการทดแทน เพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้าย ประกอบกบัมีผูข้บัข่ีบางส่วนท่ีไดต้ระหนักถึงการท่ีรถยนต์พลงังานไฟฟ้านั้น 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ชั้นน าของโลกต่างเร่งพฒันารถยนต์พลงังาน
ไฟฟ้า 100% เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูข้บัข่ีรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุด และ
ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุดดว้ย จากงานวิจยัดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกบัพิจารณาน ากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตใ์น
กรุงเทพมหานคร จ านวน 401 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น เป็นเพศชายท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 
– 29 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ
ในหน่วยงานของภาครัฐ มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 29,999 บาท เบ้ืองตน้จากขอ้มูลดงักล่าว ท า
ให้ทราบว่ากลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย (Persona) นั้น เป็นขา้ราชการชายอยู่ในวยัเร่ิมท างาน (First jobber) 
เป็นโสด และเพิ่งส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนต ์เน่ืองจาก
เป็นผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษา  ท าให้ยากต่อการเลือกสถานท่ีท างานใกลบ้า้น หรือสถานท่ีนั้น ๆ ไม่
สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถสาธารณะ จากรายละเอียดขอ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เม่ือไดผ้่านกระบวนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย จ านวนตวัอยา่ง 
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ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถ่ี ร้อยละความถ่ีสะสม และวิธีวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural equatation modeling : SEM)  ซ่ึงเป็นวิ ธี ท่ีก าลังได้รับความนิยมน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี โดยความสัมพนัธ์ภายในแบบจ าลองนั้น มาจาก
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology acceptance model : TAM) พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อรถยนต์
ไฟฟ้า การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า การยอมรับ
ทางด้านราคา และบรรทัดฐานทางสังคมนั้น ส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ตามล าดบั ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สืบเน่ืองจากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 ท าใหต้วั
แปรท่ีน ามาพิจารณามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ และจากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าว
ในขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการพฒันารถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เช่น นกัพฒันา 
ผูผ้ลิต รัฐบาล ฯลฯ จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีต่อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าใหก้บัประชาชนและผู ้
ท่ีใหค้วามสนใจ เพื่อใหป้ระชาชนหนัมาใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ากนัมากข้ึน รวมไปถึงการก าหนด
นโยบายของภาครัฐท่ีสนบัสนุนการผลิตและการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย เพื่อเป็น
การดึงดูดใหผู้ผ้ลิตและนกัลงทุนหนัมาท าการตลาดหรือลงทุนสร้างฐานการผลิตในประเทศไทย ท า
ให้เกิดการจา้งงาน และถือเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในระดบัมหภาคไดต่้อไป ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษางานวิจยัดงักล่าวแลว้ จึงไดพ้ิจารณาน านิยามและความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี
มาปรับใช้ เน่ืองจากขอ้มูลมีความละเอียด ครบถว้น และมีการแสดงภาพแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ีท าใหผู้ว้ิจยัสามารถน าไปพฒันาต่อยอดในงานวิจยัของตนได ้
        ณภัทร รัตนเสน (2557) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
Application Business Intelligence Collaboration โดยปัจจุบนัในแต่ละธุรกิจไดมี้การพฒันาปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กอปรกบัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน สถานการณ์การต่าง ๆ จึงยากต่อการ
วิเคราะห์  เพื่อให้ได้ผลอย่างแม่นย  า อย่างไรก็ดีองค์กรมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน า Business 
Intelligence เข้ามาช่วยผูบ้ริหารในการวิเคราะห์สถานการณ์และวางแผน เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจให้ดียิ่งข้ึน ส าหรับ Social Network ท่ีก าลงัเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองนั้น มีส่วนช่วยให้การ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์กรธุรกิจมีความสะดวกและรวดเร็วเป็นอย่างมาก การท่ีเทคโนโลยี 
Business Intelligence ได้น า Social Network เข้ามาผสมผสานการท างานร่วมกัน ท าให้เกิดเป็น 
Application Business Intelligence Collaboration ท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารและส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถท า
การวิเคราะห์สถานการณ์ พร้อมรายงานสถานการณ์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไ้ดท้นัต่อเวลา จากงานวิจยัดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัในเชิงปริมาณ 
โดยพิจารณาน ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้งาน Business Intelligence 
Collaboration ตามองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย จ านวน 207 คน ซ่ึงเม่ือได้ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Simple 
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regression) พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use) ส่งผลต่อปัจจยัการ
รับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceive usefulness) ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สืบเน่ืองจากค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีนอ้ยกว่า 0.05 ท าให้ตวัแปรท่ีน ามาพิจารณามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติ  ทั้ งน้ีมีเพียง 2 ปัจจัย เท่านั้ น ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจต่อการใช้งาน Business 
Intelligence Collaboration คือ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) และความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ซ่ึงลว้นแต่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงมี
ความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจต่อการใช้งาน Business Intelligence Collaboration จากผลการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า 
ผูใ้ชง้าน Business Intelligence ในปัจจุบนัมองประโยชน์ในการใชง้าน Collaboration ค่อนขา้งนอ้ย 
เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัเน้นไปท่ีการส่งรายงานผลการวิเคราะห์ผ่าน Email สาเหตุเพราะพนักงาน
ภายในองคก์รมี Email และมีความช านาญในการใชง้านมากกวา่ จึงมีความมัน่ใจท่ีจะส่งรายงานผล
ผ่านช่องทางเดิม ดงันั้น ผูใ้ช้ส่วนใหญ่จึงมองว่าการใช้งาน Collaboration ยงัไม่สามารถน ามาใช้
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบในช่วงเวลาน้ี อาจตอ้งมีการสร้างการรับรู้ รวมถึงสอนทกัษะการ
ใช้งาน  ให้สามารถใช้งานได้ทั่วองค์กร อย่างไรก็ดีองค์กรควรมีนโยบายบังคับให้ทุกส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งใชง้าน Collaboration ในการส่งรายงานผล ซ่ึงจะเป็นเสมือนการบงัคบัให้จ าเป็นตอ้ง
ใชง้าน Collaboration ให้ได ้และใชใ้ห้เป็น ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษางานวิจยัดงักล่าวแลว้ จึง
ได้น าข้อค าถามในส่วนของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) มา
ประกอบการพิจารณา เพื่อก าหนดขอ้ค าถาม เน่ืองจากขอ้ค าถามดงักล่าว มีความละเอียด สมบูรณ์ 
และครบถว้น ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถน าไปพฒันาต่อยอดในงานวิจยัของตนได ้
        พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและใช้
งานบริการแบบพร้อมเพย ์โดยปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดมี้การขยายตวัเป็นอยา่งมาก
ทัว่ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital economy) อยา่งไรก็ตาม การท่ีภาครัฐ
ไดเ้ล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อรองรับนโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทลั จึงไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ การพฒันาโครงสร้าง
ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-payment master plan) เพื่อให้มีระบบท่ี
สามารถรองรับการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยเร่ิมจากโครงการพร้อมเพย์เป็น
โครงการแรก อย่างไรก็ดีแมว้่าการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยจะเติบโตแบบกา้ว
กระโดด แต่ถา้ให้เปรียบเทียบในระดบัภูมิภาค Asean  ยงัจดัว่าน้อยกว่าในหลาย ๆ ประเทศ จาก
งานวิจยัดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาน ากลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใชง้านระบบการโอนเงินและรับโอนเงินในประเทศไทย และเป็นผูท่ี้
เคยใช้งานหรือสนใจใช้งานบริการแบบพร้อมเพย์ จ านวน 178 คน ซ่ึงเม่ือไดผ้่านกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ (Valid 
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percent) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) สถิติส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 
สถิติส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Comfirmatory factor) และสถิติส าหรับการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical regression) และการ
วิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression)  พบว่า  ปัจจัยด้านความคาดหวัง ใน
ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ ปัจจยัดา้นความเคยชิน ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความ
ไวว้างใจ ปัจจยัดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลยี ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านบริการ
แบบพร้อมเพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ส่งผลในเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการใชง้านบริการแบบพร้อมเพย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความตั้งใจในการใชง้านบริการแบบพร้อมเพย ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงมีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยปัจจยัดา้นความเคย
ชิน ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการแบบพร้อมเพยม์ากท่ีสุด รวมถึงความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการแบบพร้อมเพยน์ั้น มีอิทธิพลต่อการใชง้านบริการแบบพร้อมเพยม์ากท่ีสุดอีก
ด้วย ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ภาครัฐ ธนาคาร สถาบันการเงิน และส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการท าให้เกิดความเคยชินในการใชง้าน และการสร้างการรับรู้ถึงความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานให้มากข้ึน จนผูใ้ช้เกิดความไวว้างใจ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และ
ยอมรับในระบบการช าระเงินแบบพร้อมเพย์มากข้ึน ส่งผลให้มีการใชง้านบริการแบบพร้อมเพยท่ี์
เพิ่มมากข้ึนดว้ย  ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษางานวิจยัดงักล่าวแลว้ จึงไดน้ าขอ้ค าถามมาพิจารณา 
เพื่อประกอบการก าหนดขอ้ค าถาม เน่ืองจากมีขอ้ค าถามเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าไป
ประยกุตต่์อยอดในงานวิจยัของตนได้
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บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ (Statistical package 
for the social sciences : SPSS) หลงัจากนั้นจะเป็นการสรุปผลการศึกษามีล าดบัขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ประกอบการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีโอกาสได้ใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference อย่างนอ้ย 4 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา และไดพ้กัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัไม่ทราบถึงขนาดของประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากแ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไม่ทราบถึง
จ านวนประชากรท่ีแน่ชดั จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณสูตรของ W.G. Cochran (1977) ท าการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 รายละเอียดในการค านวณ มีดงัน้ี 
 

n     = 
P (1 – P) Z2

d2  
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะท าการสุ่มทดสอบ P = 0.5 
                 Z แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
                  D แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้ิจยัยอมใหเ้กิดข้ึนได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 แทนค่า    n     = 
(0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2  

                                                                           = 
0.9604

0.0025
 

                                                                           = 384.16 ตวัอยา่ง 
 

 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการค านวณสูตรดงักล่าวแลว้ พบว่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง มีจ านวน
โดยประมาณ 384 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มเติมกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 16 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ความครบถว้นและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) จากกลุ่ม
ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยที่ผูว้ิจยั
นั้น ไม่ทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดว้างแผนก าหนดขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขั้ นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึง เป็นการเก็บ
แบบสอบถามทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ในช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเก็บแบบสอบถามดว้ย Google form โดยคดัเลือกจาก
กลุ่มใน Facebook ท่ีคาดว่าจะมีผูใ้ช้แอปพลิเคชัน Video conference บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีสมาชิกมากกวา่ 20,000 คน ตามการพิจารณา ดงัน้ี 
  1. พิจารณาคดัเลือกจากส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีโอกาสใช้งานแอป
พลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. พิจารณาคดัเลือกจากกลุ่มท่ีคาดว่ามีผูใ้ช้แอปพลิเคชัน Video conference บนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มใน Facebook จ านวน 4 กลุ่ม (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 กนัยายน 
2565) 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการแจกจ่ายแบบสอบถามตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั ฯ ตามลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั
จะมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า
สามารถเป็นตวัแทนของประชากรท่ีดีได ้รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.1 กลุ่มตัวอย่างใน Facebook ท่ีคาดว่าจะมีผู ้ใช้แอปพลิเคชัน Video conference

บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีสมาชิกมากกวา่ 20,000 คน 
ช่องทางการแจกจ่ายแบบสอบถาม จ านวนสมาชิก (คน) แจกแบบสอบถาม (ชุด) 

1. กลุ่ม Job thai official group เพื่อการหางาน 
หาคน และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน 

567,500 50 
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ตำรำงที่ 3.1 (ต่อ) 
ช่องทางการแจกจ่ายแบบสอบถาม จ านวนสมาชิก (คน) แจกแบบสอบถาม (ชุด) 

2. กลุ่ม ประกาศสอบงานราชการ 206,000 50 
3. Jobs Freelance Graphic Designer 
(Thailand) รวมฟรีแลนซ์ นกัออกแบบ  

41,000 50 

4. Thai Work From Home งานประจ าท าท่ี
บา้น 

24,000 50 

หมำยเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 กนัยายน 2565 
 
 ในช่องทางออฟไลน์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเก็บแบบสอบถามจากเขตท่ีมีประชากรรวมมากท่ีสุด 4 อนัดบั
แรก ในกรุงเทพมหานคร ปี 2564 (กองยุทธศาสตร์บริหารจดัการ กรุงเทพมหานคร, 2564) 
รายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.2 เขตท่ีมีประชากรรวมมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ในกรุงเทพมหานคร ปี 2564 และสัดส่วน

การแจกแบบสอบถาม 
ล าดบั เขต เพศชาย  

(คน) 
เพศหญิง 
(คน) 

ประชากรรวม 
(คน) 

แจกแบบสอบถาม (ชุด) 

1 สายไหม 96,935 109,896 206,831 50 
2 คลองสามวา 97,295 109,142 206,437 50 
3 บางแค 89,222 103,209 192,431 50 
4 บางเขน 87,386 98,814 186,200 50 

หมำยเหตุ: ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2564 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยผูว้ิจัยได้ท าการแบ่ง
สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อท าการเกบ็แบบสอบถาม ทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ดงัน้ี 
 ในช่องทางออนไลน์ ท าการเก็บแบบสอบถามดว้ย Google form จากกลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม 
แบ่งเป็นกลุ่มละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 200 คน (ชุดแบบสอบถาม) 
 ในช่องทางออฟไลน์ ท าการเก็บแบบสอบถามจากเขตท่ีมีประชากรรวมมากท่ีสุด 4 อนัดบั
แรก ในกรุ ง เทพมหานคร ปี  2564  แบ่ง เ ป็น เขตละ  50  คน รวมทั้ง สิ้น  200  คน  (ชุด
แบบสอบถาม) ซ่ึงจุดที่เลือกเก็บแบบสอบถามจะเป็นบริเวณท่ีมีผูค้นหนาแน่น เช่น บริเวณหนา้
ห้างสรรพสินค้า สวนสัตว์ จุดข้ึนรถโดยสารสาธารณะ เป็นต้น โดยในเขตสายไหม ได้แก่ 
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ศูนยก์ารคา้สายไหมอเวนิว ส าหรับเขตคลองสามวา ไดแ้ก่ ซาฟารีเวิลด์ ส่วนเขตบางแค ไดแ้ก่ ซีคอน 
บางแค  และ เดอะมอลล์  บางแค  สุ ด ท้ า ย เ ป็ น เ ข ตบ า ง เ ข น  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า นี ร ถ ไฟ ฟ้ า
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สถานีรถไฟฟ้ากรมป่าไม ้และสถานีรถไฟฟ้ากรมทหารราบท่ี 11 
 ขั้นตอนที่ 3  ท าการสุ่มต ัวอย ่างแบบสะดวก (Convenience sampling)  ด ้วยการ
สอบถามไปยงักลุ่มผูท่ี้มีโอกาสไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Video conference อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง ใน 6 เดือน
ท่ีผา่นมา 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้นั้ น คือ แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  
โดยไดจ้ดัแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการใช้งาน Video conference เพื่อใช้ในการคดั
กรองกลุ่มต ัวอย่า งของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยมีล ักษณะเ ป็นนามบ ัญญ ัติ  (Nominal 
scale) แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ดงัน้ี 
  ขอ้ท่ี 1 ท่านไดพ้กัอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
  ข้อท่ี 2 ท่านเคยใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
สมาร์ตโฟน (Smart phone) แทบ็เลต็ (Tablet) ฯลฯ อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น
นามบญัญติั (Nominal scale) แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ซ่ึง
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 10 ขอ้ 
  ขอ้ท่ี 1 ท่านเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ใดมากท่ีสุด 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 2 ท่านเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีชนิด
ใดมากท่ีสุด 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 3 ท่านหรือหน่วยงานของท่านเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั 
Video conference เพื่อใชบ้ริการแบบ Premium package (ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของการเป็นสมาชิกต่อ
ปี) เป็นจ านวนเงินเท่าใด 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ขอ้ท่ี 4 ท่านไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ไปในกิจกรรมใดมากท่ีสุด 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 5 ท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video 
conference 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 6 บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุด ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 7 ท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 8 ท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ในช่วงเวลาใดของวนัมากท่ีสุด 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 9 ท่านมีความถี่โดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ก่ีคร้ัง
ต่อสัปดาห์ 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
  ขอ้ท่ี 10 ท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference โดยใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในแต่
ละคร้ังนานก่ีนาที 
   Multiple Choice question  มาตรวดัในรูปแบบ Nominal scale 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน จ านวน 28 
ขอ้ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) การรับรู้ความไวว้างใจ (Perceived trust) การมองในแง่ดี (Optimism) 
ความมีนวตักรรม (Innovativeness) ความไม่ปลอดภัย (Insecurity) และความไม่สะดวกสบาย 
(Discomfort) โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five point Likert scale) ในการสอบถามเพื่อแสดงความเห็น  
ซ่ึงเป็นค าถามมาตราส่วนในการประมาณค่า (Rating scale) ท่ีผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
พร้อมไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน     5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน     4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน     3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน     2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน     1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



33 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบั เพื่อหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น (Interval scale) โดยใชสู้ตรประกอบการหาความกวา้งของชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) 
ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                                    =   
5 – 1

5
 

                =   0.80 
 

 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ จึงน าค่าท่ีไดจ้ากการ
ค านวณ มาท าการจดัแบ่งเป็นระดบัการยอมรับ จ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 
ขอ้ โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five point Likert scale) ในการสอบถามเพื่อแสดงความเห็น ซ่ึงเป็น
ค าถามมาตราส่วนในการประมาณค่า (Rating scale) ท่ีผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว พร้อมไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน     5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน     4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน     3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน     2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน     1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบั เพื่อหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น (Interval scale) โดยใชสู้ตรประกอบการหาความกวา้งของชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) 
ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                                    =   
5 – 1

5
 

                =   0.80 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวเรียบร้อยแลว้ จึงน าค่าท่ีไดจ้ากการ
ค านวณ มาท าการจดัแบ่งเป็นระดบัการยอมรับ จ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได ้
 

 3.2.2 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ผู ้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์ค่าความเ ช่ือมั่นในแต่ละตัวแปรด้วยการท าการทดสอบ
แบบสอบถามดว้ยการทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด หลงัจากท าการเก็บ
แบบสอบถาม Try out เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละด้านทั้ งฉบับ  โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ทั้งน้ี ค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ท าการทดสอบและยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.7 (Cronbach, 1990) ถือเป็นเกณฑ์ท่ีมีความ
เหมาะสมกบังานวิจยัแบบ Basic research (Sekaran & Bougie, 2010) โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 
3.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 3.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของแอลฟาของครอนบคั Cronbach’s alpha 

ตวัแปร จ านวน 
ค าถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 
จ านวน 30 ชุด 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 4 0.707 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4 0.793 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ 4 0.893 
ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี 4 0.700 
ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม 4 0.700 
ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั 4 0.887 
ปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย 4 0.822 
การยอมรับการใชง้าน 4 0.707 

รวมทั้งฉบบั 32 0.844 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาปัจจ ยั ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้ง านแอปพลิเคช ัน  Video 
conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจาก 2 
แหล่ง ดงัน้ี 
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ แหล่งข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ในช่องทางออนไลน์ไดท้ าการเก็บแบบสอบถามดว้ย 
Google form โดยคัดเลือกจากกลุ่มใน Facebook ท่ีคาดว่าจะมีผูใ้ช้แอปพลิเคชัน Video conference บน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีสมาชิกมากกวา่ 20,000 คน จ านวน 4 กลุ่ม แบ่งเป็น
กลุ่มละ 50 คน รวมทั้ งส้ิน 200 คน (ชุดแบบสอบถาม) ในช่องทางออฟไลน์ได้ท าการเก็บ
แบบสอบถามจากเขตท่ีมีประชากรรวมมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ในกรุงเทพมหานคร ปี 2564 ไดแ้ก่ เขต
สายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค และเขตบางเขน ตามล าดบั (กองยุทธศาสตร์บริหารจดัการ 
กรุง เทพมหานคร, 2564)  โดยแบ่ง เ ป็น เขตละ  50  คน  รวมทั้ง สิ้น  200  คน  พร้อมน า
แบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วน  และสมบูรณ์ไปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ แหล่งข้อมูลท่ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลท่ีได้มีการเก็บ
รวบรวมไวเ้รียบร้อยแล้ว เช่น บทความ วารสาร เอกสาร หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ เพื่อน าไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์แลว้ พร้อมกบัไดท้ าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ดว้ยการคดักรองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และ
น าแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์มาท าการวิ เคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความ ถูกต้อง แม่นย  า และมีคุณภาพ ซ่ึงจาก
แบบสอบถามดงักล่าวนั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 3.4.1 เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ร่วมประกอบการพิจารณา 
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 3.4.2 เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน ไดแ้ก่ ท่านเลือกใชง้านแอป
พลิเคชัน Video conference ใดมากท่ีสุด ท่านเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ผ่าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีชนิดใดมากท่ีสุด ท่านหรือหน่วยงานของท่านเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิก
แอปพลิเคชนั Video conference เพื่อใชบ้ริการแบบ Premium package (ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของการ
เป็นสมาชิกต่อปี) เป็นจ านวนเงินเท่าใด ท่านได้ใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ไปใน
กิจกรรมใดมากท่ีสุด ท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชนั Video 
conference บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุด ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ท่านใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด ท่านใช้งานแอป
พลิเคชนั Video conference ในช่วงเวลาใดของวนัมากท่ีสุด ท่านมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ และท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
โดยใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในแต่ละคร้ังนานก่ีนาที ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ร่วมประกอบการพิจารณา 
 

 3.4.3 เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ร่วมประกอบการพิจารณา 
 

 3.4.4 เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันจะมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกัน ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัร้อยละ 95 
 

 3.4.5 เพื่อท าการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ีแบ่งเป็นเชิงบวกและเชิงลบ กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple linear regression) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 95 
 

 3.4.6 เพื่อท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ซ่ึงไดใ้ชส้ถิติ Chi – Square ในการวิเคราะห์ ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 95 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 3.4 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั
จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

1.1 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

1.2 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

1.3 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

1.4 ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

1.5 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

1.6 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

One – way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ 
สัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน แอปพลิเคชนั Video 
conference 

Chi - Square 

 

3.5 สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์ผ่าน
กระบวนการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ (Statistical package for the social 
sciences : SPSS) ตามล าดบัขั้นตอน โดยมีสถิติท่ีใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 3.5.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics analysis) 
 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 สถิติพื้นฐานที่ใชใ้นการน ามาวิเคราะห์และท าการ
อธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีรายละเอียดสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ ดงัน้ี 
 1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

x ̅    = 
∑ x

n
 

 

 เม่ือ x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
  ∑ x แทน ผลรวมทั้งหมด 
  n แทน จ านวนคน 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนขอ้มูลในแต่ละขอ้

จ านวนรวมทั้งหมด
 × 100 

 

 3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = S.D.) 
 

S.D. = √
n ∑(x2) – ( ∑ x)2

n (n-1)
 

 

 เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  x แทน คะแนนแต่ละตวั 
  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 

 3.5.2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics analysis) 
 การว ิเ ค ร า ะห์ค ว ามแปรปรวนทา ง เ ดีย ว  (One – way ANOVA)  เ พื ่อท า ก า ร
ทดสอบผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีการยอมรับการ
ใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
 1. สถิติ t – test 
 

t = 
x1̅- x2̅

√
(N1-1)S1

2+(N2-1)S2
2

N1 – N2-2
 (

1
N1

+ 
1

N2
)
 

          มีค่าความอิสระเท่ากบั df = n1 + n2 – 2 
 

 เม่ือ x1̅, x2̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  S1
2, S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  df แทน ค่าความอิสระ (Degree of freedom) 
 2. สถิติ F – test 
 

F = 
MSb

MSw
 

 

 เม่ือ F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน 
  MSb แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีท่ีผูว้ิจยัไดพ้บความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย
ใชสู้ตรการค านวณดว้ยวิธี Least significant difference (LSD) เพื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
 

LSD = t
α

2
, n-k√MSw(

1

ni
+ 

1

nj
) 

 

 เม่ือ t
α

2
, n-k แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี 

α

2
 

  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
 3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 
 ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกใชส้มการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป กบัตวั
แปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร ซ่ึงสามารถตั้งเป็นสมการได ้ดงัน้ี 
 

Ŷ = a + b1X1 + b2X2 + … + bkXk 
 

 ถา้หากมีตวัแปรท าหนา้ท่ีพยากรณ์ จ านวน 2 ตวัแปร สามารถตั้งเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Ŷ = a + b1X1 + b2X2 
 

 ค่า b สามารถค านวณดว้ยสูตรไดด้งัน้ี 
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b1 = 
(∑ x2

2)(∑ x1y1)-( ∑ x1x2)( ∑ x2y)

(∑ x1
2)(∑ x2

2)-( ∑ x1x2)2  

    b2 = 
(∑ x1

2)(∑ 2y)-( ∑ x1x2)( ∑ x1y)

(∑ x1
2)(∑ x2

2)-( ∑ x1x2)2  
 

 ค่า a สามารถค านวณดว้ยสูตรไดด้งัน้ี 
 

a = Y̅+ b1X̅1+ b2X̅2 
 

 ค่านยัส าคญัทางสถิติสามารถท าการทดสอบในแต่ละส่วนของสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐาน H0 : ρ = 0 
 สถิติท่ีท าการทดสอบค่านยัส าคญัทางสถิติของ R2 
 

F = 
R2/k

(1-R2)/(n-k-1)
 

 

 เม่ือ df = k และ (n – k – 1) 
 4. การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi – Square test) 
 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาน าสถิติทดสอบไคสแควร์มาท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยขอ้มูลในแต่ละปัจจยัท่ีไดท้ าการ
จ าแนกนั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
        สูตรการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไคสแควร์ (Chi - Square) 
 

X2 = ∑ ∑
(O - E)2

E
c
i=1

r
i=1  

 

 เม่ือ X2 แทน ค่าไคสแควร์ (Chi – Square test) 
  O แทน ค่าความถ่ีท่ีสามารถสงัเกตได ้
  E แทน ค่าความถ่ีท่ีผูว้ิจยัคาดหวงั 
 หาค่าของ E ท่ีคู่กบัค่าของ O ในแต่ละตวัแปรจากสูตร ดงัน้ี 
 

E = 
R×C

 n
 

 

 เม่ือ R แทน ผลรวมของค่าความถ่ีในแต่ละแถวนั้น ๆ 
  C แทน ผลรวมของค่าความถ่ีในแต่ละคอลมัน์นั้น ๆ 
  n แทน ผลรวมของค่าความถ่ีทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ทางผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บ
แบบสอบถาม มาท าการประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเ ร็จรูปทางด้านสถิติ ซ่ึงผู ้วิจัย
ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์และแปรผลของขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้แอปพลเิคชัน 
 
 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชแ้อป
พลิเคชัน Video conference โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – Ended response question) 
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงได้ผล
วิเคราะห์รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่ 4 .1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
235 
165 

 
58.75 
41.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
       21 – 30 ปี 
       31 – 40 ปี 
       มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี ข้ึนไป 

 
178 
86 
136 

 
44.50 
21.50 
34.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ 
       โสด/หยา่ร้าง/หมา้ย 
       สมรส/อยูด่ว้ยกนั (ไม่มีบุตร) 
       สมรส/อยูด่ว้ยกนั (มีบุตร) 

 
237 
75 
88 

 
59.25 
18.75 
22.00 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
       ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
32 
288 
80 

 
8.00 
72.00 
20.00 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ 
       ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
       พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
       อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นกัศึกษา ฯลฯ 

 
171 
116 
113 

 
42.75 
29.00 
28.25 

รวม 400 100.00 
6. รายไดต่้อเดือน 
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
       15,001 – 25,000 บาท 
       25,001 – 35,000 บาท 
       35,001 บาท ข้ึนไป 

 
50 
135 
68 
147 

 
12.50 
33.75 
17.00 
36.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั 
Video conference โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
 เพศ จากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 235 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 
 อาย ุจากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ชท่ี้มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ ผูใ้ช้ท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ  34.00 และล าดับสุดทา้ย คือ ผูใ้ช้ที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 สถานภาพ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ชท่ี้มีสถานภาพโสด 
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา คือ ผูใ้ชท่ี้มีสถานภาพสมรส และมีบุตร จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูใ้ชที้่มีสถานภาพสมรส แต่ไม่มีบุตร จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.75 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ช้ท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คือ ผูใ้ชท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสุดทา้ย คือ ผูใ้ชที้่มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 อาชีพ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ช ้ที่มีอาชีพเป็น
ขา้ราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาเป็นผูใ้ช้ท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน หรือลูกจ้าง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ
ล าดับ สุดท้า ย  คือ อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ นักศึกษา ฯลฯ จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.25 
 รายไดต่้อเดือน จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 35,001 บาทข้ึนไป โดยมีจ านวนอยู่ท่ี 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาเป็น
ผูใ้ช้ที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 –  25,000 บาท  จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.75 ล าดบัถดัไปเป็นผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.00 และสุดทา้ย คือ ผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 
 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video conference ของผู้ใช้
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Video Conference โดยเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close – Ended response question) จ านวน 10 ขอ้ ได้แก่ ท่านเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference ใดมากท่ีสุด ท่านเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
ชนิดใดมากท่ีสุด ท่านหรือหน่วยงานของท่านเสียค่าใช้จ่ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชัน 
Video conference เพื่อใช้บริการแบบ Premium package (ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของการเป็นสมาชิกต่อปี) 
เป็นจ านวนเงินเท่าใด ท่านไดใ้ช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ไปในกิจกรรมใดมากท่ีสุด 
ท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอ ันดับแรก ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อท่านมากที่สุด ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ท่านใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ในสถานที่ใดมากที่สุด ท่านใช้งานแอปพลิเคชนั 
Video conference ในช่วงเวลาใดของวนัมากท่ีสุด ท่านมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference กี่ค ร้ังต่อสัปดาห์  และท่านใช้งานแอปพลิ เคชัน Video conference 
โดยใช้ระยะเวลาเฉล่ียในแต่ละคร้ังนานก่ีนาที ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 

ตำรำงที่  4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนั Video Conference 

พฤติกรรมการใชง้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 
       Zoom        
       Microsoft teams 
       อ่ืน ๆ เช่น Google Meet Skype ฯลฯ 

 
244 
68 
88 

 
61.00 
17.00 
22.00 

รวม 400 100.00 
2 .  อุ ป ก ร ณ์ เ ค ล่ื อ น ท่ี ท่ี ใ ช้ ง า น แ อ ปพ ลิ เ ค ชั น 
Video conference มากท่ีสุด 
       โน๊ตบุ๊ค/แลป็ทอ็ป   
       สมาร์ตโฟน 
       แทป็เลต็ 

 
 

218 
138 
44 

 
 

54.50 
34.50 
11.00 

รวม 400 100.00 
3. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อปีในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชัน 
Video conference เพื่อใชบ้ริการแบบ Premium package 
       ไม่ทราบจ านวนเงิน 
       ต ่ากวา่ 500 บาท 
       มากกวา่ 500 บาท ข้ึนไป 

 
 

264 
84 
52 

 
 

66.00 
21.00 
13.00 

รวม 400 100.00 
4. กิจกรรมท่ีท าให้มีโอกาสใช ้ง านแอปพลิเคช ัน 
Video conference บ่อยท่ีสุด 
       การประชุม/สัมมนา 
       การเรียน/การสอน 
       อ่ืน ๆ เช่น การปฏิบติังาน การน าเสนอผลงาน ฯลฯ 

 
 

250 
105 
45 

 
 

62.50 
26.25 
11.25 

รวม 400 100.00 
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference 
       เพื่อนร่วมงาน 
       ตนเอง 
       อ่ืน ๆ เช่น ญาติ คนรู้จกั ส่ือโฆษณา ฯลฯ 

 
 

222 
134 
44 

 
 

55.50 
33.50 
11.00 

รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชง้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 

6 . ส ถ า น ท่ี ท่ี มี โ อ ก า ส ใ ช้ ง า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
Video conference บ่อยท่ีสุด 
       บา้นของตนเอง 
       อ่ืน ๆ เช่น สถานท่ีท างาน ร้านอาหาร/คาเฟ่ ฯลฯ 

 
 

190 
210 

 
 

47.50 
52.50 

รวม 400 100.00 
7. ช่วงเวลาท่ีใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
บ่อยท่ีสุด  
       ช่วงเวลากลางวนั (06.00 น. ถึง 17.59 น.) 
       ช่วงเวลากลางคืน (18.00 น. ถึง 05.59 น.) 

 
 

364 
36 

 
 

91.00 
9.00 

รวม 400 100.00 
8. ความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ต่อสปัดาห์ 
       ไม่แน่นอน 
       2 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
       1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
       มากกวา่ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ข้ึนไป 
       4 – 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 

 
 

136 
124 
52 
48 
40 

 
 

34.00 
31.00 
13.00 
12.00 
10.00 

รวม 400 100.00 
9. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Video conference 
       มากกวา่ 1 ชัว่โมง ข้ึนไป 
       31 – 60 นาทีต่อคร้ัง 
       ไม่แน่นอน 
       นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อคร้ัง 

 
 

173 
143 
44 
40 

 
 

43.25 
35.75 
11.00 
10.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั 
Video conference โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ไดด้งัน้ี 
 แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชง้านบ่อยท่ีสุด จากการศึกษา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Zoom จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



46 

รองลงมา คือ อ่ืน ๆ เช่น Google Meet Skype ฯลฯ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ แอปพลิเคชนั Microsoft teams จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
        อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference มากที่สุด จากการศึกษา  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ผ่านโน๊ตบุ๊ค/แล็ปท็อป 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาเป็น สมาร์ตโฟน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
และล าดบัสุดทา้ย คือ แทป็เลต็ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
        ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อปีในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั Video conference เพื่อใชบ้ริการ 
แบบ Premium package จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบจ านวนเงิน 
กว่า 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาเป็น เสียค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 500 บาท จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 และล าดบัสุดทา้ย คือ เสียค่าใชจ้่ายมากกว่า 500 บาท ข้ึนไป จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.00 
        กิจกรรมท่ีท าให้มีโอกาสใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference บ่อยท่ีสุด จากการศึกษา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ไปในกิจกรรมการประชุม/
สัมมนา จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นการเรียน/การสอน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.25 และล าดบัสุดทา้ย คือ อ่ืน ๆ  เช่น การปฏิบติังาน การน าเสนอผลงาน ฯลฯ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.25 
        บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ในการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference  จากการศึกษา พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพล
จากเพื่อนร่วมงาน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาเป็นตนเอง จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 และล าดบัสุดทา้ย คือ อ่ืน ๆ เช่น ญาติ คนรู้จกั ส่ือโฆษณา ฯลฯ จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.00 
        สถานที่ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีโอกาสใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference บ่อย
ที ่สุด  จากการศึกษา  พบว ่า  ผู ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้งานแอปพลิเคช ัน Video 
conference จากสถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น สถานท่ีท างาน ร้านอาหาร/คาเฟ่ ฯลฯ จ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 รองลงมาเป็นท่ีบา้นของตนเอง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
        ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference บ่อยท่ีสุด จาก
การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานในช่วงเวลากลางวนั (06.00 น. ถึง 17.59 น.) 
จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาเป็นช่วงเวลากลางคืน (18.00 น. ถึง 05.59 น.) 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
        ความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน  Video conference ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
สัปดาห์ จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความไม่แน่นอนในการใช้งาน 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาเป็น 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 124 คน คิดเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ร้อยละ 31.00 ล าดบัถดัไปเป็น 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ล าดบัถดัไปเป็น
มากกวา่ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และล าดบัสุดทา้ย คือ 4 – 5 คร้ัง
ต่อสปัดาห์ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
        ระยะเวลาโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในแต่ละคร้ังนานมากกว่า 1 
ชัว่โมง ข้ึนไป จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาเป็น 31 – 60 นาทีต่อคร้ัง จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.75 ล าดบัถดัไปเป็นมีความไม่แน่นอนในการใชง้าน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ
ล าดบัสุดทา้ยเป็นนอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อคร้ัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับควำมเห็นของปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลเิคชัน Video conference ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชนั Video conference ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five point Likert 
scale) ในการสอบถามเพื่อแสดงความเห็น ซ่ึงเป็นค าถามมาตราส่วนในการประมาณค่า (Rating 
scale) โดยใช ้ค่า เฉลี่ย เลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่า เ บี ่ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้
ความไวว้างใจ การมองในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่ปลอดภยั ความไม่สะดวกสบาย และการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดผ้ล
วิเคราะห์รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 – 4.11 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 4.35 0.60 มากท่ีสุด 1 
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.10 0.69 มาก 4 
3. การรับรู้ความไวว้างใจ 3.99 0.64 มาก 5 
4. การมองในแง่ดี 4.18 0.70 มาก 3 
5. ความมีนวตักรรม 4.22 0.63 มากท่ีสุด 2 
6. ความไม่ปลอดภยั 3.86 0.74 มาก 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.3 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

7. ความไม่สะดวกสบาย 3.79 0.78 มาก 7 
รวม 4.06 0.49 มาก  

 
        จากตารางท่ี 4.3 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอป
พลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความเห็นของปัจจยัท่ีมี
อ ิทธิพลต ่อก า รยอมร ับก า ร ใช ้ง านแอปพล ิเ คช ัน  Video conference ของผู ใ้ ช ้ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.06 และมีระดบัการกระจายตวัขอ้มูล
ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีค่าเท่ากับ 
0.49 โดยเม่ือผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาในปัจจยัแต่ละดา้น สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
        ล าดบัท่ี 1 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.60 
        ล าดับที่ 2 ความมีนวตักรรม พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ
ระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
ค่าเท่ากบั 0.63 
        ล าดบัท่ี 3 การมองในแง่ดี พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และระดบัการกระจาย
ตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.70 
        ล าดบัท่ี 4 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากบั 0.69 
        ล าดบัท่ี 5 การรับรู้ความไวว้างใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และระดบัการกระจาย
ตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.64 
        ล าดบัท่ี 6 ความไม่ปลอดภยั พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และระดบัการกระจาย
ตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.74 
        ล าดบัท่ี 7 ความไม่สะดวกสบาย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และระดบัการ
กระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.78 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.4 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท า
ให้ท่านประหยดัเวลา และลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางได ้

4.68 0.63 มากท่ีสุด 1 

2. การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท า
ให้ท่านสามารถแชร์ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ไฟล์ 
รูปภาพ ฯลฯ ผา่นแอปพลิเคชนัได ้ซ่ึงเป็นการลด
การใชก้ระดาษในการจดัท าเอกสาร 

4.43 0.75 มากท่ีสุด 2 

3. การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท า
ให้ท่านสามารถบนัทึก ภาพเคล่ือนไหวและเสียง
จากการประชุม เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ใน
ภายหลงัได ้

4.21 0.88 มากท่ีสุด 3 

4. การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของท่านผ่านแอปพลิเค
ชัน Video conference ท าให้การติดต่อส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.08 0.84 มาก 4 

รวม 4.35 0.60 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอป
พลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใชง้าน พบว่า ระดับความเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี  4.35 และมีระดับการกระจายตัวข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีค่าเท่ากับ 0.60 โดยเมื่อผูว้ิจ ัย
ได้พิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
        ล าดับท่ี 1 ผู ้ตอบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ท าให้ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางได ้โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.68 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.63 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท า
ใหส้ามารถแชร์ขอ้มูลต่าง  ๆเช่น ไฟล ์รูปภาพ ฯลฯ ผา่นแอปพลิเคชนัได ้ซ่ึงเป็นการลดการใชก้ระดาษใน
การจดัท าเอกสาร โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่
แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.75 
        ล าดับท่ี 3 ผู ้ตอบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ท าให้สามารถบนัทึก ภาพเคล่ือนไหวและเสียงจากการประชุม เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์
ในภายหลงัได ้โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่
แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 
        ล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การท ากิจกรรมต่าง ๆ ผา่นแอปพลิเค
ชนั Video conference ท าให้การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 และระดับการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.84 
 
ตำรำงที่ 4.5 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นั้น 
เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน 

4.29 0.76 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้งาน แอปพลิเคชัน 
Video conference ไดด้ว้ยตนเอง 

4.26 0.82 มากท่ีสุด 2 

3. หากแอปพลิเคชัน Video conference มีความ
ขัดข้องในการใช้งาน ท่านคิดว่า ท่านสามารถ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้สามารถใช้งานได้
ดว้ยตวัท่านเอง 

3.81 0.85 มาก 4 

4. ท่านคิดว่าการปรับแต่งค่าในการใช้งานแอป
พลิเคชัน Video conference ไม่ยุ่งยาก และไม่
ซับซ้อนจนเกินไป เช่น การปรับพื้นหลัง การ
ปรับแต่งภาพและเสียง 

4.03 0.77 มาก 3 

รวม 4.10 0.69 มาก  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.5 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
พบว่า  ระดับความเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  4.10 และมีระดับการกระจายตัวข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีค่าเท่ากับ 0.69 โดยเม่ือผูว้ิจัยได้พิจารณา
ในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
        ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
นั้น เป็นเร่ืองง่าย โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และระดบัการกระจายตวัของ
ขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.76 
        ล าดับที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า สามารถเรียนรู้การใช้งาน แอป
พลิเคชนั Video conference ไดด้ว้ยตนเอง โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ
ระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.82 
        ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การปรับแต่งค่าในการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ไม่ยุง่ยาก และไม่ซบัซ้อนจนเกินไป เช่น การปรับพื้นหลงั การปรับแต่งภาพและ
เสียง โดยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนั
มาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า หากแอปพลิเคชนั Video conference มีความ
ขดัขอ้งในการใช้งาน สามารถด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้สามารถใช้งานไดด้ว้ยตวัเอง โดยอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.85 
 
ตำรำงที่ 4.6 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการรับรู้
ความไวว้างใจ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ท่านเช่ือมัน่วา่แอปพลิเคชนั Video conference 
นั้น มีความน่าเช่ือถือ 

4.11 0.70 มาก 1 

2. ท่านเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ของท่าน
ท่ี ถูกเก็บรักษาไว้ภายในแอปพลิ เคชัน Video 
conference นั้น มีความปลอดภยั 

3.75 0.82 มาก 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 

ตำรำงที่ 4.6 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

3. ท่านมีความไวว้างใจในขั้นตอนการท างาน
ของแอปพลิเคชัน Video conference ว่ามีการ
ออกแบบล าดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.01 0.78 มาก 3 

4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการแอปพลิเค
ชัน Video conference ทั้ งในด้านช่ือเสียงและ
มาตรฐานการใหบ้ริการ 

4.10 0.70 มาก 2 

รวม 3.99 0.64 มาก  
 
        จากตารางท่ี 4.6 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านการรับรู้ความไวว้างใจ 
พบว่า ระดบัความเห็นของปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.99 
และมีระดบัการกระจายตวัขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
มีค่าเท่ากบั 0.64 โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
        ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นวา่ แอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีความน่าเช่ือถือ 
โดยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.70 
        ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า มีความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั 
Video conference ทั้งในดา้นช่ือเสียงและมาตรฐานการให้บริการ โดยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.70 
        ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า มีความไวว้างใจในขั้นตอนการ
ท างานของแอปพลิเคชนั Video conference ว่ามีการออกแบบล าดบัขั้นตอนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.78 
        ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ  ท่ีถูกเก็บรักษาไวภ้ายใน
แอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีความปลอดภยั โดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และ
ระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.82 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.7 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี 
ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของท่านผ่านแอปพลิ 
เคชัน Video conference สามารถทดแทนการ
พบปะหรือประชุมในสถานท่ีได ้

4.25 0.84 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference เป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีดีกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ 

4.08 0.81 มาก 3 

3. ท่านคิดว่าการติดต่อส่ือสารผ่านแอปพลิเคชนั 
Video conference ช่วยให้การปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
(Work from home) ของท่าน สมบูรณ์แบบมาก
ยิง่ข้ึน 

4.30 0.83 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน Video conference มี
ความสามารถพิเศษ (Features) ท่ี เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง และโดดเด่นกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ 

4.08 0.85 มาก 4 

รวม 4.18 0.70 มาก  
 
        จากตารางท่ี 4.7 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านการมองในแง่ดี พบว่า ระดับ
ความเห็นของปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.18 และมีระดบัการกระจาย
ตวัขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีค่า
เท่ากบั 0.70 โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี 
        ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การติดต่อส่ือสารผ่านแอปพลิเคชัน Video 
conference ช่วยให้การปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน โดยอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึง
พิจารณา จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.83 
        ล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 
Video conference สามารถทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานท่ีได ้โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และระดับการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.84 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แอปพลิเคชัน Video conference เป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีดีกว่าช่องทางอ่ืน ๆ  โดยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และระดบัการ
กระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.81 
        ล าดับท่ี  4 ผู ้ตอบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แอปพลิเคชัน Video conference มี
ความสามารถพิเศษ (Features) ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และโดดเด่นกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ  โดยอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และระดับการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.85 
 
ตำรำงที่ 4.8 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม 
ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน Video conference เป็น
นวตักรรมทางดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference มกัมี
การพฒันา (Update) นวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่
เสมอ 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน Video conference มี
นวตักรรมท่ีสามารถประยกุตใ์ชก้บัการท างานของ
ท่านได ้

4.25 0.71 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference เป็น
นวตักรรมท่ีมีความชาญฉลาด เช่น แอปพลิเคชนั ฯ 
สามารถปรับแต่งภาพพื้นหลงัในขณะประชุมได้
อตัโนมติั 

4.08 0.87 มาก 4 

รวม 4.22 0.63 มากท่ีสุด  
 
        จากตารางท่ี 4.8 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอป
พลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม พบว่า 
ระดบัความเห็นของปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.22 และมี
ระดับการกระจายตัวข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) มีค่าเท่ากบั 0.63 โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        ล า ด ับ ที ่  1  ผู ้ต อ บ แบบสอบถ ามต ่า ง ล ง ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  แ อปพล ิเ ค ช ัน  Video 
conference เป็นนวตักรรมทางดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.73 
        ล าดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แอปพลิเคชนั Video conference มี
นวตักรรมท่ีสามารถประยุกตใ์ชก้บัการท างานได ้โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.71 
        ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แอปพลิเคชนั Video conference มกัมีการ
พฒันา (Update) นวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.75 
        ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นวา่ แอปพลิเคชนั Video conference เป็นนวตักรรม
ท่ีมีความชาญฉลาด เช่น แอปพลิเคชนั ฯ สามารถปรับแต่งภาพพื้นหลงัในขณะประชุมไดอ้ตัโนมติั โดยอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.87 
 
ตำรำงที่ 4.9 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดว่าในการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ท่านอาจกระท าการละเมิดผูอ่ื้นหรือถูก
ผูอ่ื้นละเมิด ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เช่น การบนัทึกภาพน่ิงบนหนา้จอ โดย
มิไดรั้บอนุญาต 

3.95 0.87 มาก 1 

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference อาจ
ถูกแฮ็กเกอร์โจรกรรมขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบได ้

3.78 0.84 มาก 4 

3. ท่านคิดว่า แมว้่าจะปิดการท างานของอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน Video conference เช่น 
กลอ้ง ไมโครโฟน แลว้ แต่ระบบก็อาจจะจดัเก็บ
ขอ้มูลภาพ หรือดกัฟังเสียงของท่านไดเ้สมอ 

3.81 0.90 มาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.9 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั Video conference อาจ
มีความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัอ่ืน ๆ อีกเป็น
จ านวนมาก ท่ียงัมิไดถู้กคน้พบ เช่น อาจมีสปาย
แวร์ซ่อนอยู ่

3.92 0.88 มาก 2 

รวม 3.86 0.74 มาก  
 
        จากตารางท่ี 4.9 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอป
พลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั พบวา่ ระดบั
ความเห็นของปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.86 และมีระดบัการกระจาย
ตวัขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีค่า
เท่ากบั 0.74 โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี 
        ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference อาจกระท าการละเมิดผูอ่ื้นหรือถูกผูอ่ื้นละเมิด ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เช่น การบนัทึกภาพน่ิงบนหน้าจอ โดยมิไดรั้บอนุญาต โดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.87 
        ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แอปพลิเคชนั Video conference อาจมี
ความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัอ่ืน ๆ  อีกเป็นจ านวนมาก ท่ียงัมิไดถู้กคน้พบ เช่น อาจมีสปายแวร์ซ่อนอยู ่โดย
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 
        ล าดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แมว้่าจะปิดการท างานของอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชนั Video conference เช่น กลอ้ง ไมโครโฟน แลว้ แต่ระบบก็อาจจะจดัเก็บ
ขอ้มูลภาพ หรือดกัฟังเสียงไดเ้สมอ โดยอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และระดบัการกระจายตวั
ของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.90 
        ล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า แอปพลิเคชนั Video conference อาจถูกแฮ็ก
เกอร์โจรกรรมขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบได ้โดยอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และระดับการกระจายตวัของข้อมูลนั้น ไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.84 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.10 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย 

ปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. การใชง้านระบบ Video conference จ าเป็นต้อง
มีการติดตั้ งแอปพลิเคชัน ลงบนอุปกรณ์ เพื่อให้
อุปกรณ์สามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

4.01 0.92 มาก 1 

2 .  เพื ่อ ให ้ก ารใช ้ง านแอปพลิเ คช ัน  Video 
conference เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท่านจ าเป็นตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั ฯ 

3.78 1.02 มาก 2 

3.  บ่อยคร้ังท่ีท่านพบว่าแอปพลิเคชัน Video 
conference ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้บุคคล
ทั่วไปได้ใช้งาน ต้องเป็นบุคคลท่ีมีทักษะทาง
เทคโนโลย ีจึงจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

3.76 0.91 มาก 3 

4. ทุกคร้ังท่ีท่านเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ท่านตอ้งยืนยนัตวัตน เพื่อเขา้ใชง้าน ท า
ใหเ้กิดความยุง่ยากและซบัซอ้น 

3.63 0.97 มาก 4 

รวม 3.79 0.78 มาก  
 
        จากตารางท่ี 4.10 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจัยด้านความไม่สะดวกสบาย พบว่า ระดับ
ความเห็นของปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.79 และมีระดบัการกระจาย
ตวัขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีค่า
เท่ากบั 0.78 โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี 
        ล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า การใช้งานระบบ Video conference 
จ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งแอปพลิเคชนัลงบนอุปกรณ์ เพื่อให้อุปกรณ์สามารถท างานไดอ้ย่างราบร่ืน 
โดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.92 
        ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า เพื่อให้การใชง้านแอปพลิเคชนั Video 
conference เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั ฯ โดย
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58 

พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 1.02 
        ล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นวา่ บ่อยคร้ังท่ีพบวา่แอปพลิเคชนั Video conference 
ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้บุคคลทั่วไปได้ใช้งาน ต้องเป็นบุคคลท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยี 
จึ งจะสามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว  โดยอยู่ในระดับมาก มีค่า เฉ ล่ีย เท่ากับ  3 .76 
และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.91 
        ล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า ทุกคร้ังท่ีเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ตอ้งยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใช้งาน ท าให้เกิดความยุ่งยากและซับซ้อน โดยอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.97 
 
ตำรำงที่ 4.11 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจยัดา้นการยอมรับการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

1. เม่ือท่านมีโอกาสติดต่อส่ือสาร ท่านจะใชง้านแอป
พลิเคชัน Video conference ทุกคร้ัง และจะเพิ่ม
อตัราการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

3.89 0.83 มาก 4 

2. แม้ว่าจะมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารใน
รูปแบบอ่ืนทดแทน เช่น Voice Mail ท่านยงัคง
ยืนยนัท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference  
ในการติดต่อส่ือสารต่อไป 

3.94 0.88 มาก 3 

3. ท่านสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั Video 
conference แก่บุคคลอ่ืนได ้

3.94 0.88 มาก 2 

4. หากมีการจดัอบรมแนะน าใหค้วามรู้ใหม่ ๆ  เก่ียวกบั
แอปพลิเคชนั Video conference ท่านมีความสนใจท่ี
จะเขา้ร่วม เพื่อน ามาต่อยอดการใชง้านของท่าน 

4.04 0.85 มาก 1 

รวม 3.95 0.70 มาก  
 
        จากตารางท่ี 4.11 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ของผู ใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัจจ ัยด้านการยอมรับการใช้
งาน พบว่า ระดบัความเห็นของปัจจยัดา้นการยอมรับการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 
3.95 และมีระดบัการกระจายตวัขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Standard deviation) มีค่า เท่าก ับ 0.70 โดยเมื่อผู ว้ ิจ ยัได ้พิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามแลว้ 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
        ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นวา่ หากมีการจดัอบรมแนะน าใหค้วามรู้ใหม่ 
ๆ เก่ียวกบัแอปพลิเคชนั Video conference ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม เพื่อน ามาต่อ
ยอดการใช้งาน โดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูล
นั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.85 
        ล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นวา่ สามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั Video 
conference แก่บุคคลอ่ืนได ้โดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และระดบัการกระจายตวัของ
ขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 
        ล าดบั ที ่ 3  ผู ต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว ่า  แมว้ ่าจะมีเทคโนโลย ีการ
ติดต่อส่ือสารในรูปแบบอ่ืนทดแทน เช่น Voice Mail ผูต้อบแบบสอบถามยงัคงยืนยนัท่ีจะใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference  ในการติดต่อส่ือสารต่อไป โดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่าก ับ 3.94 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 
        ล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามต่างลงความเห็นว่า เม่ือมีโอกาสติดต่อส่ือสาร ผูต้อบ
แบบสอบถามจะใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ทุกคร้ัง และจะเพิ่มอตัราการใชง้านมากยิง่ข้ึน โดย
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และระดบัการกระจายตวัของขอ้มูลนั้น ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.83 
 

4.4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลเิคชัน Video conference ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล
ที่แตกต่ำงกนั 
 
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ท่ีแตกต่างกนั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
ซ่ึงไดผ้ลวิเคราะห์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 4.4.1 กำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video 
conference โดยได้จ ำแนกตำมเพศ ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
        ส าหรับการเปรียบเทียบระดับความเห็นในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามเพศ ดว้ยการใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) พบว่า ค่า P – Value มีค่าเท่ากบั 0.74 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (P – Value = 
0.74 > 0.05) ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.12 การเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามเพศ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.29 2 0.15 0.30 0.74 
ภายในกลุ่ม 193.77 397 0.49   

รวม 194.06 399    
 
 4.4.2 กำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video 
conference โดยได้จ ำแนกตำมอำยุ ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามอายุ ดว้ยการใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
พบว่า ค่า P – Value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (P – Value = 0.00 < 0.01) 
ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value 

ระหวา่งกลุ่ม 6.23 2 3.12 6.59 0.00** 
ภายในกลุ่ม 187.83 397 0.47   

รวม 194.06 399    
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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        จากการทดสอบ พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการตรวจสอบเพื่อท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Least significant difference) พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ช้
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี ข้ึนไป อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี ข้ึนไป อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้จ าแนกตามอายุ ด้วยวิธี LSD (Least - 
significant difference) 

อาย ุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี ≥ 41 ปีข้ึนไป 
n = 178 
x ̅= 4.05 

n = 86 
x ̅= 4.03 

n = 136 
x ̅= 3.78 

21 – 30 ปี - 0.86 0.00** 
31 – 40 ปี - - 0.00** 
≥ 41 ปีข้ึนไป - - - 
หมำยเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 4.4.3 กำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video 
conference โดยได้จ ำแนกตำมสถำนภำพ ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
        ส าหรับการเปรียบเทียบระดับความเห็นในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) พบว่า ค่า P – Value มีค่าเท่ากบั 0.41 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (P – Value = 
0.41 > 0.05) ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมี
การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีไม่แตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางท่ี 
4.15 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่4.15 การเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference
ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามสถานภาพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.88 2 0.44 0.90 0.41 
ภายในกลุ่ม 193.18 397 0.49   

รวม 194.06 399    
 
 4.4.4 กำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video 
conference โดยได้จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยการใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
พบวา่ ค่า P – Value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (P – Value = 0.00 < 0.01) 
ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.16 การเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value 

ระหวา่งกลุ่ม 8.23 2 4.12 8.79 0.00** 
ภายในกลุ่ม 185.83 397 0.47   

รวม 194.06 399    
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากการทดสอบ พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการ
ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการ
ตรวจสอบเพื ่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Least significant 
difference) พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส าหรับผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่าง
กนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติท่ี 0.01 และผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.01 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวิธี LSD 
(Least significant difference) 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
n = 32 

x ̅= 4.34 
n = 288 
x ̅= 3.97 

n = 80 
x ̅= 3.75 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - 0.00** 0.00** 
ปริญญาตรี - - 0.01** 
สูงกวา่ปริญญาตรี - - - 
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 4.4.5 กำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video 
conference โดยได้จ ำแนกตำมอำชีพ ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามอาชีพ ดว้ยการใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
พบวา่ ค่า P – Value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (P – Value = 0.00 < 0.01) 
ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.18 การเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value 

ระหวา่งกลุ่ม 6.31 2 3.16 6.67 0.00** 
ภายในกลุ่ม 187.75 397 0.47   

รวม 194.06 399    
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        จากการทดสอบ พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงได้ด าเนินการตรวจสอบเพื่อท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least significant difference) พบว่า ผูใ้ช้ในเขต
กรุงเทพมหานครที่เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ที่แตกต่างก ันก ับผู ใ้ช ้ใน เขตกรุง เทพมหานครที่มีอาชีพ เ ป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจ้าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ี
แตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นกัศึกษา 
ฯลฯ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้จ าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธี LSD (Least – 
significant difference) 

อาชีพ ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน/ 
ลูกจา้ง 

อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ นกัศึกษา ฯลฯ 

n = 171 
x ̅= 3.81 

n = 116 
x ̅= 4.09 

n = 113 
x ̅= 4.03 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

- 0.00** 0.00** 

พนกังานบริษทั 
เอกชน/ลูกจา้ง 

- - 0.53 

อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
นกัศึกษา ฯลฯ 

- - - 

หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 4.4.6 กำรเปรียบเทียบระดับควำมเห็นในกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video 
conference โดยได้จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
        ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดว้ยการใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
พบว่า ค่า P – Value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (P – Value = 0.01 = 0.01) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั รายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.20 การเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value 

ระหวา่งกลุ่ม 5.31 3 1.77 3.72 0.01** 
ภายในกลุ่ม 188.75 396 0.48   

รวม 194.06 399    
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากการทดสอบ พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการ
ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการ
ตรวจสอบเพื ่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด ้วยวิธี  LSD (Least significant 
difference) พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ส าหรับผูใ้ช้ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเค
ชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference

ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดจ้ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้วยวิธี LSD 
(Least significant difference) 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 บาท 
ข้ึนไป 

n = 50 
x ̅= 4.21 

n = 135 
x ̅= 3.97 

n = 68 
x ̅= 3.97 

n = 147 
x ̅= 3.84 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท - 0.04* 0.06 0.00** 
15,001 – 25,000 บาท - - 0.97 0.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.21 (ต่อ) 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 บาท 
ข้ึนไป 

n = 50 
x ̅= 4.21 

n = 135 
x ̅= 3.97 

n = 68 
x ̅= 3.97 

n = 147 
x ̅= 3.84 

25,001 – 35,000 บาท - - - 0.19 
35,001 บาท ข้ึนไป - - - - 
หมำยเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

4.5 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) เพ่ือท ำกำรทดสอบ
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลย ี
 
        ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear 
regression) ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั 
และปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย กบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ของผูใ้ช้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานรวมในสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression)

ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี กับการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชนั Video conferenceของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ี

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 

t P - value 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.65 0.25  2.62 0.00** 
การรับรู้ประโยชน์ 
ในการใชง้าน 

0.08 0.06 0.07 1.38 0.17 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 

ตำรำงที่ 4.22 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ี

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 

t P - value 

การรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

0.32 0.05 0.33 6.89 0.00** 

การรับรู้ความไวว้างใจ 0.05 0.06 0.05 0.86 0.39 
การมองในแง่ดี 0.34 0.06 0.34 5.68 0.00** 
ความมีนวตักรรม 0.04 0.06 0.03 0.60 0.55 
ความไม่ปลอดภยั 0.03 0.04 0.03 0.71 0.48 
ความไม่สะดวกสบาย -0.10 0.04 -0.12 -2.85 0.00** 
R มีค่าเท่ากบั 0.73  R2 มีค่าเท่ากบั 0.53 
Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั 0.52 Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.48 
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานรวมในสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear 
regression) ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี กบัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด (Adjusted R2) ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีเป็นตวัแปรอิสระ กบัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นตวัแปรตาม มีค่าเท่ากบั 0.52 หมายความวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตอบสนอง ไดร้้อยละ 52 โดยปัจจยั
ด้านการมองในแง่ดีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.34 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีผลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.33 มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบายมีผลต่อการยอมรับ
การใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสมัประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากบั -0.12 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6 ผลกำรวิเครำะห์สถิติ Chi – Square เพ่ือท ำกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล
กบัปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลย ี
 
       ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ไวว้างใจ ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั 
และปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย ดว้ยสถิติ Chi – Square โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.23 
ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ กับปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 
Chi – Square P – Value 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 14.04 0.03* 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 12.15 0.06 
การรับรู้ความไวว้างใจ 28.27 0.00** 
การมองในแง่ดี 2.74 0.84 
ความมีนวตักรรม 12.30 0.06 
ความไม่ปลอดภยั 16.76 0.01** 
ความไม่สะดวกสบาย 16.77 0.01** 
หมำยเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม
เพศ กบัปัจจยัที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี พบว ่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้าน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 14.04 มีค่า P – value เท่ากบั 0.03 และมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 28.27 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 
และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความไม่ปลอดภยั มีค่า Chi – Square เท่ากบั 16.76 มีค่า P – value 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากบั 0.01 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และดา้นความไม่สะดวกสบาย มีค่า Chi – Square 
เท่ากบั 16.77 มีค่า P – value เท่ากบั 0.01 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตำรำงที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ กับปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ
Chi – Square P – Value 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 19.74 0.00** 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 45.30 0.00** 
การรับรู้ความไวว้างใจ 5.40 0.50 
การมองในแง่ดี 21.24 0.00** 
ความมีนวตักรรม 16.30 0.01** 
ความไม่ปลอดภยั 12.37 0.05* 
ความไม่สะดวกสบาย 25.95 0.00** 
หมำยเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม
อาย ุ กบัปัจจยัที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 19.74 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 45.30 มีค่า 
P – value เท่ากบั 0.00  และมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการมองในแง่ดี มีค่า Chi – Square 
เท่ากบั 21.24 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความมีนวตักรรม มี
ค่า Chi – Square เท่ากบั 16.30 มีค่า P – value เท่ากบั 0.01 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความ
ไม่ปลอดภยั มีค่า Chi – Square เท่ากบั 12.37 มีค่า P – value เท่ากบั 0.05 และมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และดา้นความไม่สะดวกสบาย มีค่า Chi – Square เท่ากบั 25.95 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ
กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 
สถานภาพ 

Chi – Square P – Value 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 8.12 0.23 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 45.01 0.00** 
การรับรู้ความไวว้างใจ 5.70 0.46 
การมองในแง่ดี 26.00 0.00** 
ความมีนวตักรรม 18.18 0.01** 
ความไม่ปลอดภยั 33.43 0.00** 
ความไม่สะดวกสบาย 10.50 0.11 
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม
สถานภาพ กับปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน
สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 45.01 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 
และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการมองในแง่ดี มีค่า Chi – Square เท่ากบั 26.00 มีค่า P – value 
เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความมีนวตักรรม มีค่า Chi – Square เท่ากบั 18.18 มี
ค่า P – value เท่ากบั 0.01 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และดา้นความไม่ปลอดภยั มีค่า Chi – 
Square เท่ากบั 33.43 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตำรำงที่ 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา

กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัการศึกษา 
Chi – Square P – Value 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 28.02 0.00** 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 8.83 0.18 
การรับรู้ความไวว้างใจ 53.00 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.26 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัการศึกษา 
Chi – Square P – Value 

การมองในแง่ดี 41.87 0.00** 
ความมีนวตักรรม 36.85 0.00** 
ความไม่ปลอดภยั 21.83 0.00** 
ความไม่สะดวกสบาย 15.68 0.02* 
หมำยเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 28.02 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 53.00 มีค่า P 
– value เท่ากับ 0.00 และมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ด้านการมองในแง่ดี มีค่า Chi – Square 
เท่ากบั 41.87 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความมีนวตักรรม มีค่า 
Chi – Square เท่ากบั 36.85 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความ
ไม่ปลอดภยั มีค่า Chi – Square เท่ากบั 21.83 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 และด้านความไม่สะดวกสบาย มีค่า Chi – Square เท่ากับ 15.68 มีค่า P – value 
เท่ากับ 0.02 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ กบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาชีพ 
Chi – Square P – Value 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 13.95 0.03* 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 8.86 0.18 
การรับรู้ความไวว้างใจ 24.95 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.27 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาชีพ 
Chi – Square P – Value 

การมองในแง่ดี 9.67 0.14 
ความมีนวตักรรม 16.05 0.01** 
ความไม่ปลอดภยั 10.61 0.10 
ความไม่สะดวกสบาย 15.18 0.02* 
หมำยเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม
อาชีพ กบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 13.95 มีค่า P – value เท่ากบั 0.03 และมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 24.95 มีค่า P – value 
เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความมีนวตักรรม มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
16.05 มีค่า P – value เท่ากับ 0.01 และมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และด้านความไม่
สะดวกสบาย มีค่า Chi – Square เท่ากบั 15.18 มีค่า P – value เท่ากบั 0.02 และมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
ตำรำงที่ 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน

กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

รายไดต่้อเดือน 
Chi – Square P – Value 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 34.45 0.00** 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 28.66 0.00** 
การรับรู้ความไวว้างใจ 33.93 0.00** 
การมองในแง่ดี 31.54 0.00** 
ความมีนวตักรรม 33.34 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.28 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ปัจจยัส่วนบุคคล 

รายไดต่้อเดือน 
Chi – Square P – Value 

ความไม่ปลอดภยั 39.73 0.00** 
ความไม่สะดวกสบาย 26.53 0.00** 
หมำยเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีจ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 34.45 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
28.66 มีค่า P – value เท่ากับ 0.00 และมีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ด้านการรับรู้ความ
ไวว้างใจ มีค่า Chi – Square เท่ากบั 33.93 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ดา้นการมองในแง่ดี มีค่า Chi – Square เท่ากบั 31.54 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความมีนวตักรรม มีค่า Chi – Square เท่ากบั 33.34 มีค่า P – 
value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความไม่ปลอดภยั มีค่า Chi – Square เท่ากบั 
39.73 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที ่ 0.01 และดา้นความไม่
สะดวกสบาย มีค่า Chi – Square เท่ากบั 26.53 มีค่า P – value เท่ากบั 0.00 และมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
        การศึกษาในเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เป็นงานวิจ ัยในเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)  โดยท าการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวิเคราะห์
ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ พร้อมสรุปผลการวิเคราะห์เชิงสถิติท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์ของการศึกษา ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ความไวว้างใจ การ
มองในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่ปลอดภยั และความไม่สะดวกสบาย ท่ีมีต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอป
พลิเคชัน Video conference ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
        5.1 สรุปผล 
        5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
        5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 
        จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

        5.1.1 ผลจำกกำรวเิครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
        พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.75 มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.00 มีอาชีพเป็นขา้ราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 และมี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาทข้ึนไป โดยมีจ านวนอยูท่ี่ 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        5.1.2 ผลจำกกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video conference ของผู้ใช้
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
        พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้งานแอปพลิเคชัน Zoom จ านวน 244 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ส่วนมากเป็นการใชง้านผ่านโน๊ตบุ๊ค/แล็ปท็อป จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 ซ่ึงต่างไม่ทราบจ านวนเงินท่ีแน่นอนในการสมคัรสมาชิก ฯ เพื่อใช้บริการ แบบ Premium 
package กว่า 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานไปใน
กิจกรรมการประชุม/สัมมนา จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ซ่ึงต่างไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อน
ร่วมงาน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  ซ่ึงมีการใช้งานจากสถานที่ต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย เช่น สถานที่ท างาน ร้านอาหาร/คาเฟ่  ฯลฯ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.50 มักใช้งานในช่วงเวลากลางวนั (06.00 น. ถึง 17.59 น.) จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.00 โดยมีความถี่ในการใชง้านท่ีไม่แน่นอน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีระยะเวลา
โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังนานมากกวา่ 1 ชัว่โมง ข้ึนไป จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
 

        5.1.3 ผลจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำน
แอปพลเิคชัน Video conference ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
        พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.06 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.49 ซ่ึงสามารถจ าแนกปัจจยัรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.60 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 ล าดบัถดัไป คือ ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 ตามล าดบั สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 

5.1.3.1 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำน 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.35 

และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ล าดบัแรก พบวา่ การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท าใหป้ระหยดัเวลา และลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางได ้มีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.63 รองลงมา คือ การใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท าให้สามารถแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ  
เช่น ไฟล ์รูปภาพ ฯลฯ ผ่านแอปพลิเคชนัได ้มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 ล าดบัถดัไป คือ การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท าใหส้ามารถบนัทึก ภาพเคล่ือนไหวและเสียงจากการประชุม เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในภายหลงัได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีระดับความเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.88 ตามล าดบั 

5.1.3.2 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.10 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นั้น เป็นเร่ืองง่าย มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 รองลงมา คือ สามารถเรียนรู้การใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Video conference ไดด้ว้ยตนเอง มีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 ล าดบัถดัไป คือ การปรับแต่งค่าในการใชง้าน
แอปพลิเคชัน Video conference ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อนจนเกินไป เช่น การปรับพื้นหลงั 
การปรับแต่งภาพและเสียง มีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 

5.1.3.3 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจ 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.99 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบว่า แอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีความน่าเช่ือถือ โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 รองลงมา คือ มีความเช่ือมัน่ในผูใ้หบ้ริการ
แอปพลิเคชัน Video conference ทั้ งในด้านช่ือเสียงและมาตรฐานการให้บริการ โดยมีระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 
ล าดับถัดไป คือ มีความไวว้างใจในขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชัน Video conference 
ว่ามีการออกแบบล าดบัขั้นตอนไดอ้ย่างเหมาะสม มีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 

5.1.3.4 ปัจจัยด้ำนกำรมองในแง่ดี 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.18 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบว่า การติดต่อส่ือสารผ่านแอปพลิเคชนั Video conference ช่วยให้การปฏิบตัิงานที่บา้น 
(Work from home) สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน โดยมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.83 รองลงมา คือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ผ่านแอปพลิเคชัน Video conference สามารถทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานที่ได้ 
โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.84 ล าดบัถดัไป คือ แอปพลิเคชนั Video conference เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดีกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.3.5 ปัจจัยด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ภาพรวมมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.22 

และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ล าดบัแรก พบวา่ แอปพลิเคชนั Video conference เป็นนวตักรรมทางดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั 
โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 
รองลงมา คือ แอปพลิเคชนั Video conference มีนวตักรรมท่ีสามารถประยุกตใ์ชก้บัการท างานได ้
โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 
ล าดบัถดัไป คือ แอปพลิเคชนั Video conference มกัมีการพฒันา (Update) นวตักรรมใหม่  ๆเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
โดยมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 

5.1.3.6 ปัจจัยด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.86 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ ในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference อาจกระท าการละเมิดผูอ่ื้นหรือถูกผูอ่ื้นละเมิด 
ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น การบนัทึกภาพน่ิงบนหนา้จอ โดยมิไดรั้บอนุญาต 
โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 
รองลงมา คือ แอปพลิเคชัน Video conference อาจมีความเส่ียงในด้านความปลอดภยัอ่ืน ๆ 
อีกเป็นจ านวนมาก ท่ียงัมิไดถู้กคน้พบ เช่น อาจมีสปายแวร์ซ่อนอยู ่โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 ล าดบัถดัไป คือ แมว้่าจะปิดการท างาน
ของอุปกรณ์ต่ าง  ๆ  ในแอปพลิเคชัน Video conference เ ช่น  กล้อง  ไมโครโฟน แล้ว  
แต่ระบบก็อาจจะจดัเก็บขอ้มูลภาพ หรือดกัฟังเสียงไดเ้สมอ โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 ตามล าดบั 

5.1.3.7 ปัจจัยด้ำนควำมไม่สะดวกสบำย 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.79 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบว่า การใช้งานระบบ Video conference จ าเป็นต้องมีการติดตั้ งแอปพลิเคชันลงบนอุปกรณ์ 
เพื่อให้อุปกรณ์สามารถท างานไดอ้ย่างราบร่ืน โดยมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.92 รองลงมา คือ เพื่อให้การใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั ฯ 
โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.02 
ล าดบัถดัไป คือ บ่อยคร้ังท่ีพบวา่แอปพลิเคชนั Video conference ไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อใหบุ้คคลทัว่ไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไดใ้ช้งาน ตอ้งเป็นบุคคลที่มีทกัษะทางเทคโนโลยี จึงจะสามารถใช้งานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
โดยมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.91 ตามล าดบั 

5.1.3.8 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับกำรใช้งำน 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.95 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 ทั้งน้ี เม่ือผูว้ิจยัไดท้ าการจ าแนกรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
พบว่า หากมีการจดัอบรมแนะน าให้ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Video conference 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม เพื่อน ามาต่อยอดการใชง้าน โดยมีระดบัความเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.85 รองลงมา 
คือ สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั Video conference แก่บุคคลอ่ืนได ้โดยมีระดบัความเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ล าดบัถดัไป คือ แมว้า่จะมีเทคโนโลยี
การติดต่อส่ือสารในรูปแบบอ่ืนทดแทน เช่น Voice Mail ผูต้อบแบบสอบถามยงัคงยืนยนั
ท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference  ในการติดต่อส่ือสารต่อไป โดยมีระดับความเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ตามล าดบั 
 

 5.1.4 จำกกำรทดสอบสมมติฐำน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐำนที่ 1: ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันจะมีกำร
ยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกัน  ซ่ึงสามารถท าการสรุปได้
รายละเอียดตามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได ้
ต่อเดือน 

การยอมรับการใช้
ง านแอปพลิ เคชัน 
Video conference 

      

หมำยเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีแตกต่างกนั 
                    คือ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
        ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        สมมติฐำนที่ 1.1 ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่มีเพศแตกต่ำงกันจะมีกำรยอมรับกำรใช้
งำนแอปพลเิคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกนั 
        พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน จะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
        สมมติฐำนที่ 1.2 ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีอำยุแตกต่ำงกันจะมีกำรยอมรับกำรใช้
งำนแอปพลเิคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกนั 
        พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน จะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 
        สมมติฐำนที่ 1.3 ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัจะมีกำรยอมรับกำรใช้
งำนแอปพลเิคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกนั 
        พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนั จะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
        สมมติฐำนที่ 1.4 ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัจะมีกำรยอมรับกำรใช้
งำนแอปพลเิคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกนั 
        พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 
        สมมติฐำนที่ 1.5 ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกันจะมีกำรยอมรับกำรใช้
งำนแอปพลเิคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกนั 
        พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนั จะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 
        สมมติฐำนที่ 1.6 ผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกันจะมีกำรยอมรับกำร
ใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference ที่แตกต่ำงกนั 
        พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        สมมติฐำนที่ 2: ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเค
ชัน Video conference ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
        ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ใ้ช ้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเห็น
เกี่ยวก ับปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference นั้น มีจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน และปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย ตามล าดบั โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) จากการศึกษา พบว่า ค่า R2 = 0.53 หมายความว่า ปัจจยัท่ี
ม ีอ ิทธิพลต ่อก ารยอมร ับการใช ้ง านแอปพลิเ คช ัน  Video conference ของผู ใ้ ช ้ใน เขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความผนัแปรของค่าตัวแปรตอบสนองได้ ร้อยละ 53 โดย
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการมองในแง่ดี มีค่า Beta เท่ากบั 0.34 ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่า Beta เท่ากับ 0.33 และด้านความไม่สะดวกสบาย มีค่า 
Beta เท่ากับ -0.12 โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
        สมมติฐำนที่ 3: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video conference ซ่ึงสามารถท าการสรุปได้
รายละเอียดตามตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 5.2 ผลการวิ เคราะห์ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานท่ี  3  และสถิติ  Chi –  Square

ท่ีใชใ้นการทดสอบ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได ้
ต่อเดือน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน       
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน       
การรับรู้ความไวว้างใจ       
การมองในแง่ดี       
ความมีนวตักรรม       
ความไม่ปลอดภยั       
ความไม่สะดวกสบาย       
หมำยเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีสัมพนัธ์กนั 
                    คือ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไม่สัมพนัธ์กนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 สมมต ิฐ ำ น ที ่ 3 . 1  เ พ ศ  ข อ ง ผู ้ ใ ช้ แ อ ปพ ล ิเ ค ช ัน  Video conference ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความ
ไวว้างใจ ดา้นความไม่ปลอดภยั และดา้นความไม่สะดวกสบาย 
 สมมต ิฐ ำ น ที ่ 3 . 2  อ ำ ย ุ ข อ ง ผู ้ ใ ช้ แ อ ปพ ล ิเ ค ช ัน  Video conference ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการมองในแง่ดี ด ้านความมีนวตักรรม ด้านความไม่
ปลอดภยั และด้านความไม่สะดวกสบาย 
 สมมติฐำนที่  3 . 3  สถำนภำพ  ของ ผู้ ใ ช้ แอปพลิ เค ชัน  Video conference ใน เขต
กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการมอง
ในแง่ดี ดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความไม่ปลอดภยั 
 สมมติฐำนที่  3.4 ระดับกำรศึกษำ ของผู้ ใช้แอปพลิ เคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ความไวว้างใจ ด ้านการมองในแง่ดี ด ้านความมีนวตักรรม ด้านความไม่
ปลอดภยั และดา้นความไม่สะดวกสบาย 
 สมมต ิฐ ำ นที ่ 3 . 5  อ ำ ช ีพ  ข อ ง ผู ้ใ ช้ แ อ ปพล ิเ ค ช ัน  Video conference ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
ยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความ
ไวว้างใจ ดา้นความมีนวตักรรม และดา้นความไม่สะดวกสบาย 
 สมมติฐำนที่  3.6 รำยได้ ต่อเดือน ของผู้ ใช้แอปพลิ เคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ 
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กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความไวว้างใจ ด้านการมองในแง่ดี ด้านความมี
นวตักรรม ดา้นความไม่ปลอดภยั และดา้นความไม่สะดวกสบาย 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยรวม รายละเอียดตามตารางท่ี 5.3 
ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีการยอมรับการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้แตกต่างกัน
จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตำรำงที่ 5.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบายมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใชง้าน แอปพลิเคชนั Video conference 
สมมติฐานท่ี 3.1 เพศ ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.2 อาย ุของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.3 สถานภาพ ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.4 ระดบัการศึกษา ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชนั Video conference 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.5 อาชีพ ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.6 รายไดต่้อเดือน ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งาน
แอปพลิเคชนั Video conference 

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 
        จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video 
conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ท าการสรุปประเด็น พร้อมน ามาอภิปราย 
รายละเอียดดงัน้ี 
 

        5.2.1 อภิปรำยควำมแตกต่ำงของกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน Video conference 
โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

5.2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุ 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีการยอมรับ

การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีมากกว่าผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุมากกว่า
หรือเท่ากับ 41 ปี ข้ึนไป ตามล าดับ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี จดัอยู่ใน Generation Z ซ่ึงจดัเป็น Generation แห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากเติบโต
มาพร้อมกบัเทคโนโลย ีจึงมีสัญชาตญาณและความช านาญในการใชง้านเทคโนโลย ีอยา่งแอปพลิเคชนั 
Video conference ท่ีมากกว่า Generation อ่ืน ๆ ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 
จดัอยู่ใน Generation Y ซ่ึงเป็น Generation ท่ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยี เพื่อใชป้ระกอบการท างาน 
และการด าเนินชีวิต เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีไดม้ีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
จึงเป็น Generation ท่ีสามารถใช้งานเทคโนโลยีไดร้ะดบันึงรองจาก Generation Z และสุดทา้ย 
คือ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปีข้ึนไป จดัอยูใ่น Generation X 
ซ่ึง เ ป็น Generat ion ท่ีบางคนยังอยู่ ในวัยท างาน และวัยใกล้เกษียณ  ซ่ึงส่วนใหญ่แล้ว
จะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูจ้ดัเตรียมและควบคุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ เช่นเดียวกบัในการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าหนา้ท่ีเป็น Host คอยควบคุมแอปพลิเคชนัให้ 
จึงมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference น้อยท่ีสุด ในบรรดาทุกช่วงอายุท่ีกล่าวมา 
(The Matter, 2022) ผู ้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ผู ้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน
จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องค์กรผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน Video conference 
ควรสร้างการรับรู้ ใหก้บัผูใ้ชท่ี้มีอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทย
ไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุกอปรกบัการท่ีรัฐบาลมีแนวโนม้จะทบทวนแผนขยายการเกษียณอายรุาชการ 
จากเดิมเกษียณอายุท่ี 60 ปี เปล่ียนเป็นเกษียณอายุท่ี 65 ปี ท าให้ในอนาคตองค์กรภาคเอกชน 
อาจมีการเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั ซ่ึงปัจจุบนัประชากรในสังคมไทยอยูใ่นกลุ่มผูสู้งอายุเป็นจ านวนมาก 
ดงันั้น องคก์รหรือผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัควรให้ความส าคญั ในการออกแบบฟังก์ชนัพิเศษให้กบั
ผูใ้ชใ้นกลุ่มน้ี เช่น ตวัอกัษรในแอปพลิเคชนัท่ีมีขนาดใหญ่ ฟังก์ชนัการใชง้านต่าง ๆ  ภายในแอปพลิเคชนั
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ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน ช่องทางการช าระเงินที่ช ัดเจนไม่ยุ ่งยากและไม่ง่ายดายจนเกินไป ฯลฯ 
ส าหรับผูใ้ชใ้นกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีระดบัความเห็นการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท่ีมากกวา่ ทางองคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั จ าเป็นตอ้งรักษากลุ่มคนเหล่าน้ีไว ้และตอ้งคอยย  ้าเตือน 
ความมีตวัตนอยู่ของแอปพลิเคชัน เพื่อไม่ให้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ มาแย่งฐานผูใ้ช้หรือลูกคา้เก่า 
ของตนไปได ้เพราะตน้ทุนในการรักษาลูกคา้เก่า ยอ่มนอ้ยกวา่ตน้ทุนในการหาลูกคา้ใหม่เสมอ 

5.2.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนระดบักำรศึกษำ 
พบว่า  ผู ้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 

มีการยอมรับการใชง้านมากท่ีสุด โดยมากกว่าผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
และสูงกว่าระดบัปริญญาตรีตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีนั้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้งาน
แอปพลิเคชนั Video conference เน่ืองจากในช่วงที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 
หลายมหาวิทยาลยัในประเทศไทยได้ประกาศปิด และจดัการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
ดงันั้น เม่ือผูใ้ช้ในกลุ่มน้ีมีโอกาสใช้งานค่อนขา้งมาก จึงย่อมมองเห็นถึงขอ้ดีของแอปพลิเคชัน 
Video conference ท าให้มีระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference สูงท่ีสุด 
ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีการยอมรับการใช้งาน
มากกว่าผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี แต่นอ้ยกว่าผูใ้ช้
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีโอกาสได้ใช้งานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
โควิด – 19 เช่นเดียวกนั แต่อาจจะมีโอกาสไดใ้ชน้อ้ยกวา่นกัศึกษาในกลุ่มการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ท าให้มีระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference อยูใ่นระดบักลาง 
ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีระดบัความเห็น
ในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นอ้ยท่ีสุด สาเหตุมาจากผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเร่ิมเป็นระดบัหัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ซ่ึงส่ ว น ใหญ่แ ล ้ว จ ะ มีผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู ้จัดเตรียมและควบคุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ 
เช่นเดียวกบัในการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าหน้าท่ีเป็น Host 
คอยควบคุมแอปพลิเคชนัให้ ท าให้ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ต ่าท่ีสุด ผูว้ิจัยจึงสรุปได้ว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องค์กรผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน Video conference 
ควรพฒันาแอปพลิเคชนัใหส้อดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี เน่ืองจากมีการยอมรับการใชง้านนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัตอ้งรักษาฐานลูกคา้
ที่เป็นผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรีดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้ 
เห็นควรให้องค์กรผู ้พัฒนาแอปพลิเคชัน  ฯ ควรพัฒนาฟังก์ชันในการช่วยเหลือส าหรับผูใ้ช ้
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คลา้ยคลึงกับระบบ Autopilot 
ในเคร่ืองบิน หรือรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบนั เพื่อให้ผูใ้ช้มีความมัน่ใจว่าระบบจะสามารถท างาน
ได้อย่างถูกต้อง และมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด หากผิดพลาดแล้วสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 
ลดผลกระทบท่ีตามมา เช่น ระบบการเปิด – ปิด กลอ้งหรือไมโครโฟน เน่ืองจากเป็นปัญหาที่พบมาก
ในการใช้งาน ท าให้ความลับของบุคคลหรือองค์กร รั่วไหลได้ ซ่ึงการเปิด –  ปิด กล้อง
หรือไมโครโฟนดงักล่าว อาจท าการวิเคราะห์ดว้ย AI และท างานร่วมกบัระบบการสัง่การดว้ยเสียง ฯลฯ 
เพื่อลดความยุง่ยาก และเพิ่มความแม่นย  าตามเป้าประสงคข์องผูใ้ชง้าน ส าหรับตวัหนงัสือหรือภาพบนหนา้จอ
ควรมีขนาดใหญ่พอสมควร เพื่อให้มองเห็นไดช้ดัเจน ฯลฯ โดยฟังกช์นัดงักล่าว อาจอยูใ่น Premium package 
เพื่อให้ลูกคา้หรือผูใ้ชเ้ห็นถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป และเป็นการใชฟั้งกช์นั และบริการดึงดูด
ใหลู้กคา้มีความรักและความจงรักภกัดีในแบรนดต่์อไป 

5.2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำชีพ 
พบว่า ผู ้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference แตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นกัศึกษา ฯลฯ 
ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
มีระดบัความเห็นของการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference สูงท่ีสุด มีสาเหตุมาจาก 
ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีโอกาสไดใ้ชง้านท่ีหลากหลาย เช่น การท างานร่วมกนั การประชุม ฯลฯ และเป็นกลุ่มแรก ๆ 
ท่ีมีโอกาสไดน้ าแอปพลิเคชนั Video conference มาใชง้าน เน่ืองจากเป็นองคก์รภาคเอกชน ส่ิงต่าง ๆ 
ที่ท าให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนภาระค่าใชจ้่ายในดา้นต่าง ๆ ได ้เช่น การเดินทาง ค่าน ้ าค่าไฟ 
การเล้ียงรับรอง ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีองคก์รพึงกระท า และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รนั้น 
สามารถท าไดง่้ายกวา่ภาครัฐ ทั้งน้ี บางองคก์รมีการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference มาตั้งแต่
ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 แต่จะมีอตัราการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
สูงที่สุดในช่วงการแพร่ระบาด ฯ จากการที่รัฐบาลได้ประกาศขอความร่วมมือทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนให้ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) เพื่อลดการแพร่ระบาด ฯ แอปพลิเคชนั 
Video conference จึงมีส่วนช่วยให้การปฏิบติังานขององคก์รยงัคงด าเนินต่อไปได ้และช่วยให้องคก์ร
สามารถลดภาระค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค ฯลฯ ไดอี้กดว้ย ส าหรับสถานการณ์หลงัจากการแพร่ระบาด ฯ 
หลายองค ์กรยงัได ้มีการปรับตวั เขา้ สู่แนวทางการปฏิบตัิงานแบบผสมผสาน (Hybrid)  
กล่าวคือ การท างานแบบปกติ ณ ท่ีตั้ง และการท างานท่ีบา้น เน่ืองจากไดเ้ห็นขอ้ดีของการใหพ้นกังาน
ได้ท างานที่บ้าน ซ่ึง เ ป็นการได้ประโยชน์ทั้ ง  2  ฝ่าย  ด้านองค์กร ไม่ต ้อง เ สียค่าใช้จ่ าย
ด้านสาธารณูปโภค ฯลฯ และยงัได้ประสิทธิภาพการท างานตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นพนกังาน ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ท าใหส้ามารถน าเวลาเหล่าน้ีไปท าส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งการได ้ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
นักศึกษา ฯลฯ มีระดับความเห็นของการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
อยู่ในระดบักลาง จากสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาด ฯ ผูใ้ช้กลุ่มน้ีอาจไดท้ดลองใช้ระบบบา้ง 
แต่จะมีโอกาสได้ใช้จริง ๆ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ฯ เน่ืองจากรัฐบาลได้ประกาศ
ขอความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหป้ฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) เพื่อลดการแพร่ระบาด ฯ 
แต่ผูใ้ชก้ลุ่มน้ียงัคงมีความจ าเป็นตอ้งพูดคุยงานกบัลูกคา้ หรือองคก์ร เพื่อให้งานท่ีออกมาเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ท าให้มีโอกาสได้ใช้งานมากข้ึน โดยคนกลุ่มน้ีจะมีทักษะในการใช้งานท่ี
หลากหลาย เน่ืองจากลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนั ท าให้การน าเสนอผลงานแก่ลูกคา้นั้นแตกต่างกนัออกไป 
และหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาด ฯ กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีไดมี้การกลบัเขา้มาพูดคุย 
หรือน าเสนอผลงานให้กบัลูกคา้ในสถานท่ีมากข้ึน เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจ แต่งานบางอย่าง
ก็ยงัมีการน าเสนอผ่านแอปพลิเคชนั ฯ สาเหตุหลกั เพื่อลดเวลาในการเดินทาง ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัลกัษณะ 
และความส าคญัของงานนั้น ๆ  ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีระดบัความเห็นของการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ต ่าท่ีสุด มีสาเหตุมาจาก
ความไม่ยืดหยุ่นของหน่วยงานราชการ การท่ีมีระเบียบ กฎเกณฑ์เป็นท่ีตั้ง ท าให้การขบัเคล่ือน
องค์กรตามการเปล่ียนแปลงเป็นไปไดช้้า โดยสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาด ฯ องค์กรภาครัฐ  
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหลายหน่วยงานไม่เคยมีการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference มาก่อน 
บางหน่วยงานมีการใชง้านบา้ง แต่จะมีโอกาสไดใ้ชง้านมากข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ฯ 
เนื่องจากรัฐบาลไดป้ระกาศขอความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ปฏิบตัิงานที่บา้น 
(Work from home) เพื่อลดการแพร่ระบาด ฯ ซ่ึงผูท่ี้มีโอกาสไดใ้ช้ส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูงขององคก์ร เพื่อใชใ้นการประชุมหารือการแบ่งมอบนโยบาย หรือการประชุมติดตามความคืบหน้า
งานหรือโครงการต่าง  ๆซ่ึงจะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัปฏิบติัการเป็นผูค้อยควบคุมระบบแอปพลิเคชนั ฯ 
โดยผูใ้ช้ในระดบัปฏิบตัิการในส่วนงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งแทบไม่มีโอกาสไดใ้ช้งาน
แอปพลิเคชัน Video conference ในการปฏิบติังาน สาเหตุมาจากงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีมีความจ าเป็น 
ตอ้งปฏิบติังานกบับุคคล ระบบงานราชการบางหน่วยงานยงัไม่รองรับการท างานผา่นระบบออนไลน์ 
อีกทั้งงานบางรายการจ าเป็นต้องให้บริการประชาชนในสถานท่ีราชการ  ผูว้ิจ ัยจึงสรุปได้ว่า 
ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference อาจเสริม 
Package จดัการอบรมเสริมทกัษะการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยแบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ทกัษะการใชง้านเบ้ืองตน้ และทกัษะการใชง้านเชิงลึก ซ่ึงทกัษะการใช้
งานในเบ้ืองตน้ เหมาะส าหรับผูใ้ชทุ้กระดบัในองคก์ร รวมถึงผูบ้ริหาร วตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช้งานไดอ้ย่างราบร่ืนตลอดการประชุม มีการอธิบายสอดแทรกว่าแต่ละฟังก์ชนัมีการท างานอย่างไร 
ส าหรับการใชง้านเชิงลึกจะเหมาะส าหรับเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบตัิการ  ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีทกัษะ
ในการใช้งานเบ้ืองต้นแล้ว มีความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ตามมาได้อีกด้วย  
เช่น การแกไ้ขเม่ือกลอ้งหรือไมโครโฟนไม่สามารถเปิดได ้การแกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
หากอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ฯลฯ เพื่อใหก้ารใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference สามารถด าเนินต่อไปได้
จนเสร็จส้ินการประชุม ทั้งน้ี เม่ือผูใ้ชง้านผ่านการอบรมแลว้ ให้เปิดช่องทางส าหรับติดต่อสอบถามเพิ่มเติม 
เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบถึงปัญหาท่ีอยูภ่ายในใจของลูกคา้ (Insight) ท าให้สามารถน า Pain point ต่าง ๆ เหล่าน้ี 
กลบัมาพิจารณาแกไ้ขให้ตรงกบัตามความตอ้งการของลูกคา้ได้ แน่นอนว่าเมื่อปัญหาต่าง ๆ 
ได้รับการแกไ้ขแลว้ การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ยอ่มสูงข้ึนอยา่งแน่นอน 
ซ่ึงถือเป็นการไดเ้สริมสร้างความผกูพนัระหวา่งลูกคา้กบัองคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference 

5.2.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนรำยได้ต่อเดือน 
พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

มีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference แตกต่างกนักบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และตั้งแต่ 35,001 บาท ข้ึนไปตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีระดบัความเห็น
ของการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference สูงที่สุด สาเหตุมาจากผูใ้ชก้ลุ่มน้ี 
ส่วนใหญ่เ ป็นกลุ่มน ักศึกษาที่มีความจ า เ ป็นตอ้งใช ้งานแอปพลิเคช ัน Video conference 
เน่ืองจากในช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 หลายมหาวิทยาลยัในประเทศไทย
ได้ประกาศปิด และจดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ เม่ือมีการใชง้านมาก จึงมีความช านาญ
ในระบบ และมีระดับความเห็นของการยอมรับการใช้งานมากเช่นเดียวกัน ส าหรับผู ้ใช้
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีการยอมรับการใช้งาน
มากกว่าผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป แต่น้อยกว่าผูใ้ช้
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท เน่ืองจากผูใ้ช้
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีโอกาสไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั ฯ ในการท างาน 
จึงท าใหเ้ร่ิมมีความตระหนกัถึงผลกระทบต่าง  ๆท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท าให้มีระดบัความเห็นในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference อยูใ่นระดบักลาง 
ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001 บาท ข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีระดบัความเห็น
ในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นอ้ยท่ีสุด สาเหตุมาจากผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 
35,001 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นระดบัหวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้
จะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูจ้ดัเตรียมและควบคุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ เช่นเดียวกบัในการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าหนา้ท่ีเป็น Host คอยควบคุมแอปพลิเคชนั ฯ ให้ 
จึงท าให้ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีระดบัความเห็นในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ต ่าท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีค่าเฉล่ียของระดบัความเห็น
ท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ 
ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference ท่ีแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องค์กรผู ้พ ัฒนาแอปพลิเคชัน Video conference  
อาจรวบรวมปัญหา ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งมารวบรวมและจดัท า FAQs ซ่ึงนอกจากจะจดัท า FAQs แลว้ 
จ าเป็นตอ้งมีการอบรมให้ความรู้ถึงขอ้ควรระวงั หรือส่ิงตอ้งห้ามเม่ือมีการใช้งานแอปพลิเคชนั 
เช่น การแสดงเอกสารขอ้มูลส าคญัระหวา่งการใชง้านแอปพลิเคชนั ฯลฯ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ 
นอกจากน้ียงัมีการสร้างการรับรู้ถึงการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference อยา่งไรให้มีความปลอดภยั 
ส าหรับผูใ้ช้ที่มีขอ้กงัวลใจ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ให้ผูใ้ช้ไดรู้้สึกสบายใจทุกคร้ังเมื่อใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Video conference 

ทั้งน้ีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นรายได ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พงษเ์พชร ตนักูล (2565) ท่ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย โดยผลการศึกษา พบว่า ครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัขา้งตน้ 
เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีไดท้ าการศึกษา คือ ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงไม่ไดก้ าหนด
สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ในงานวิจยัดงักล่าว 

ปัจ จ ยั ส ่ว นบ ุค ค ล  ด า้ น เ พ ศ  แ ล ะ ด า้ นสถ านภ าพ  พบ ว ่า  ผู ใ้ ช ้ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ และสถานภาพแตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video 
conference ท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference เพศ และ
สถานภาพไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างความแตกต่างในการใช้งานแอปพลิเคชนั แต่ทว่าอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตวัแปรส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างในการยอมรับการใชง้าน 
สาเหตุจากอาย ุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้มุมมองต่อส่ิง ๆ นั้นแตกต่างกนัออกไป 
ยิ ่งอายุมาก ระดบัการศึกษามาก ยิ ่งมีความระม ัดระว งัในการใช้งาน เ นื่องจากก ังวลถึง
ผลกระทบที่จะตามมา ยิ ่งอายุน้อย และมีการศึกษาในระดบัที่ต  ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงในที่น้ี
หมายความถึงกลุ่มนกัศึกษา ยิ่งมีความกลา้ที่จะลองผิดลองถูก เพื่อให้ไดรู้้อย่างแทจ้ริง ส าหรับ
อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อศกัยภาพในความกล้าท่ีจะใช้งานเช่นเดียวกัน ยิ่งมีอาชีพ
และอยู่ในต าแหน่งที่มีโอกาสได้ใช้งานมาก ยิ่งมีความคุน้เคยกบัระบบมาก ท าให้มีการยอมรับ
การใชง้านมาก อยา่งไรกดี็ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีอาชีพและอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีโอกาสจดัการแอปพลิเคชนัดว้ย
ตนเองนอ้ย ก็จะมีการยอมรับการใชง้านท่ีนอ้ย เช่นเดียวกันกับด้านรายได้ ส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีรายได้
สูง ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าหนา้ท่ีคอยเป็น Host ควบคุมแอป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พลิเคชนั Video conference ให้ สุดทา้ยเป็นผูใ้ชท่ี้มีรายไดน้้อย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาท่ีเกิดและ
เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีและพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา จึงมีสัญชาตญาณ ความ
กลา้ และความช านาญในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ ท าใหมี้
การยอมรับการใชง้านมากท่ีสุด 
 

 5.2.2 อภิปรำยปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยีมีอทิธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
Video conference ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

5.2.2.1 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนกำรมองในแง่ด ี
พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการมองในแง่ดี มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

ใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 สาเหตุอาจเป็นเพราะการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference มีส่วนช่วยให้การปฏิบติังานท่ี
บา้นมีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน เม่ือมีความจ าเป็นตอ้ง Work from home ถึงแมว้า่สถานการณ์ การ
แพร่ระบาดโควิด – 19 จะคล่ีคลายลงแลว้ก็ตาม อยา่งไรก็ดีการปฏิบติังานท่ีบา้นยงัคงเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและผูใ้ช้ ในดา้นองค์กร พนักงานซ่ึงเป็นผูใ้ช้แอปพลิเคชนั Video conference สามารถ
ร่วมกนัระดมความคิด (Brainstorm) และปฏิบติังานไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ท าให้
ประหยดัรายจ่ายดา้นสาธารณูปโภคในองค์กร ฯลฯ ในดา้นผูใ้ช้ ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติังานท่ี
องคก์รเพียงอย่างเดียว สามารถปรับเปล่ียนบรรยากาศการท างานในสถานท่ีต่าง ๆ ได ้ท าให้ผูใ้ช้
รู้สึกผอ่นคลาย และเม่ือผูใ้ชไ้ม่มีความเครียดสะสมแลว้ ผลของการปฏิบติังานยอ่มเป็นไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึนอยา่งแน่นอน ซ่ึงแอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีฟังก์ชนัการใชง้านท่ีค่อนขา้งครอบคลุม 
จึงมีส่วนช่วยให้การปฏิบตัิงานไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม สามารถส าเร็จไปไดด้ว้ยดี โดยการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference  นอกจากจะทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานที่ไดแ้ลว้ 
ยงัสามารถท ากิจกรรมอื่น ๆ ไดอ้ีกดว้ย เช่น เล่นเกม ฯลฯ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกนกัพฒันา
แอปพลิเคชันออกแบบมาเพื่อให้ผูใ้ช้ได้รู้สึกผ่อนคลายและสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้คนอ่ืน ๆ 
ซ่ึงในปัจจุบนัแอปพลิเคชัน Video conference ถือเป็นหน่ึงในช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีดีกว่า
ช่องทางอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย ทั้งขอ้ความ ภาพ เสียง ฯลฯ  
สามารถกระท าได้แบบ Real time เพียงแค่มีอุปกรณ์ที่เ ชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเท่านั้น  
และในอนาคตทางองคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ยอ่มมีการพฒันาฟังกช์นัการใชง้านอ่ืน ๆ  
เพิ่มเติมมากข้ึน เพื่อตอบสนอง Life style เทคโนโลยท่ีีกา้วล ้า และความตอ้งการท่ีไม่จ ากดัของผูใ้ชง้าน 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference อาจเสริม
ความแข็งแกร่งดว้ยการชูประเด็นฟังก์ชนัการใชง้าน ให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างครอบคลุม 
โดยตอ้งเป็นส่ือ ท่ีเขา้ใจและเขา้ถึงง่าย เม่ือผูใ้ชทุ้กคนเขา้ใจและสามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของแอปพลิเคชนั Video conference ก็จะยิ่งเป็นการเพิ่มมุมมองเชิงบวกต่อการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference 

5.2.2.2 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
พบว่า  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการ รับ รู้ความง่ายในการใช้งาน 

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สาเหตุอาจเป็นเพราะการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
มีฟังก์ชันการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป ไม่ว่าใครก็สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ 
เพียงแต่จะใช้งานได้คล่องตัว หรือมีความช านาญในการใช้แอปพลิเคชัน Video conference 
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพหรือไม่เป็นอีกประเด็นหน่ึง ส าหรับการปรับพื้นหลงั การปรับแต่งภาพและเสียง 
สามารถท าไดไ้ม่ยุ่งยาก เพียงแต่ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในการใชง้านบา้ง 
ทั้งน้ี หากแอปพลิเคชนั Video conference เกิดเหตุขดัขอ้ง เช่น ล าโพงหรือไมโครโฟนมีเสียงเบา 
ผูใ้ชท่ี้มีพื้นฐาน สามารถปรับปรุงแกไ้ขใหก้ลบัมาใชง้านตามปกติได ้

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference อาจท าการแนะน า
การใชง้านแอปพลิเคชนัรูปแบบ Pop up ระหวา่งเร่ิมใชง้านในคร้ังแรก เพื่อใหผู้ใ้ชใ้หม่ใชง้านไดง่้ายยิง่ข้ึน 
เม่ือผูใ้ช้รู้สึกว่าตนสามารถควบคุมการท างานของแอปพลิเคชนัให้เป็นไปอย่างท่ีใจตอ้งการได ้
ก็จะเกิดความประทบัใจแรก (First impression) ซ่ึงเม่ือเกิดความประทบัใจแลว้ การยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชัน Video conference ย่อมเพิ่มมากข้ึน หากมีความประทบัใจมากผูใ้ช้รายนั้น ๆ 
อาจจะเร่ิมบอกต่อเชิญชวนใหผู้อ่ื้นเขา้มาใชง้านเพิ่มเติม 

5.2.2.3 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนควำมไม่สะดวกสบำย 
พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความไม่สะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 สาเหตุอาจเป็นเพราะแอปพลิเคชนั Video conference บางแบรนดจ์ าเป็นตอ้งมีการติดตั้ง
แอปพลิเคชนัลงบนอุปกรณ์ เพื่อให้สามารถใช้งานได้ และหากผูใ้ชต้อ้งการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ได้เต็มประสิทธิภาพ อาจตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ Subscribe เพื่อใช้บริการ 
เช่น ผูใ้ช้ตอ้งการเพิ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นจ านวนมาก โดยมีจ านวนเกินกว่าที่แอปพลิเคชัน
เปิดให้ใชบ้ริการแบบไม่มีค่าใชจ้่าย ผูใ้ชต้อ้งการใชง้านคุณสมบตัิพิเศษอ่ืน ๆ ของแอปพลิเคชนั 
เช่น การบนัทึกหนา้จอตลอดการประชุม ฯลฯ ซ่ึงบางคร้ังผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดถึ้งความไม่สะดวกสบาย
ในการใชแ้อปพลิเคชนั เน่ืองจากจ าเป็น ตอ้งมีพื้นฐานในการใชง้าน เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
และถึงแมว้่าผูใ้ช้จะมีพื้นฐานการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่บา้ง แต่ทุกคร้ังท่ีเขา้ใช้งานจ าเป็นตอ้ง
ยนืยนัตวัตน เพื่อเขา้ใชง้าน ท าใหเ้กิดความยุง่ยากซบัซอ้น เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชง้านอยา่งเร่งด่วน 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference อาจสร้างทางเลือกให้
ผูใ้ชท่ี้ไม่ตอ้งการติดตั้งแอปพลิเคชนัลงในอุปกรณ์ สามารถใชง้านระบบ Video conference ได ้แต่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาจมีขอ้จ ากดับางประการ หากตอ้งการใชง้านเต็มรูปแบบ โดยจ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 
เพื่อให้การใช้งานสมบูรณ์แบบมากข้ึน ส าหรับเร่ืองของการเสียค่าใช้จ่ายในการสมคัรสมาชิก 
องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งท าให้ผูใ้ช้เล็งเห็นถึงความคุม้ค่า ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
ใช้งานไดส้ะดวกสบายมากข้ึน คลา้ยกบักรณีของ Youtube premium ที่ท าให้ผูใ้ช้ยอมจ่ายเงิน
ในราคาที่คุม้ค่า เพื่อความสะดวกสบาย ส าหรับในเร่ืองของการยืนยนัตวัตน อาจท าการเช่ือมต่อ
กบัระบบอุปกรณ์ เพื่อใหส้ามารถยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีต่าง ๆ  เช่น การสแกนลายน้ิวมือ การสแกนใบหนา้ เป็นตน้ 
เพื่อความรวดเร็วในการคดักรองบุคคล ทั้งน้ี เม่ือผูใ้ชรู้้สึกสะดวกสบายข้ึนแลว้ แน่นอนว่าการยอมรับ
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ยอ่มเพิ่มมากข้ึน 

ส าหรับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ไม่
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร สาเหตุ
เกิดจากผูค้นส่วนใหญ่รับทราบแบบผิวเผินว่าแอปพลิเคชัน Video conference สามารถท าอะไรไดบ้า้ง มี
ประโยชน์อยา่งไร แต่อาจยงัไม่รู้วิธีการในการใชง้านท่ีถูกตอ้ง ท าให้เกิดความไม่มัน่ใจในการใชง้าน 
ดังนั้น องค์กรผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน Video conference ควรให้ความส าคญัในการสร้างการรับรู้ 
เพื่อให้ผูใ้ชม้องเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
เช่น สามารถแชร์ไฟลข์อ้มูลและรูปภาพได ้การลดการเดินทาง เพื่อเขา้ร่วมประชุมในหลายสถานท่ี
ในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั ท าให้เกิดการประหยดัเวลา ทั้งน้ี เพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดการยอมรับการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

5.2.2.4 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจ 
พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร สาเหตุเกิดจากผูใ้ช้
มองว่าแอปพลิเคชัน Video conference ส่วนใหญ่มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นบริษทั
ทางดา้นเทคโนโลยีชั้นน าของโลกท่ีมีช่ือเสียงและมีมาตรฐานในการให้บริการมาอย่างยาวนาน 
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั แมว้่าผูใ้ชจ้ะไวว้างใจในแอปพลิเคชนั Video conference 
แต่ในฐานะองค์กรผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีมีช่ือเสียงเหล่าน้ี จ าเป็นตอ้งหมัน่ทบทวน
มาตรการรักษาความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น ขอ้ความ 
ภาพ เสียง ฯลฯ ท่ีเกิดจากการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั Video conference เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ที่มีต่อแบรนด์หรือองค์กร ในขณะเดียวกนัเมื่อมาตรการ
ความปลอดภัยยิ่ง เข้มงวดมากเท่าไหร่ ความสะดวกสบายในการใช้งานยิ่งลดลงมากข้ึน 
ดงันั้น องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิชนัตอ้งหาจุดสมดุลน้ีใหไ้ด ้เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

5.2.2.5 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ส าหรับปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความมีนวตักรรม ไม่มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงผูว้ิจ ัยมองว่าสาเหตุเกิดจากความมีนวตักรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงที่ผูใ้ช้ทราบดีอยู่แล้ว 
เน่ืองจากปัจจุบนัดว้ยสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน ท าใหผู้ใ้ชมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference เพื่อให้หน้าท่ีการงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนส าเร็จลุล่วงไปได ้
โดยองค์กรผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน Video conference จ าเป็นตอ้งหมัน่พฒันานวตักรรมต่าง ๆ 
ให้มีความก้าวหน้าและทันสมัย  สามารถช่วย เหลือการท างานของผู ้ใช้แอปพลิ เคชัน 
Video conference ไดม้ากยิง่ข้ึน 

5.2.2.6 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลย ีด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ส าหรับปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความไม่ปลอดภยั ไม่มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผู ้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียเลขคณิตอยูใ่นล าดบัท่ี 6 จึงจดัวา่ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั ฯ 
และจากงานวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัยงัไม่พบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั อย่างไรก็ดีถึงแม้
ยงัไม่เกิดปัญหาดงักล่าว ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference จ าเป็นตอ้งหมัน่ตรวจสอบ
ระบบรักษาความปลอดภยัของชุดขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อไม่ใหข้อ้มูลส าคญัเหล่าน้ีร่ัวไหลไปสู่กลุ่มบุคคล
ผูไ้ม่หวงัดีได ้

ทั้งน้ี ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการมองในแง่ดี ดา้นความไม่สะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ตุลยา ด ารงธรรมวานิช (2562) ท่ีไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ
รถยนต์ขบัเคล่ือนอตัโนมติั โดยผลการศึกษา พบว่า การมองในแง่ดี และความไม่สะดวกสบาย มีอิทธิพลกบั
ความตั้งใจในการยอมรับรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัขา้งตน้ ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน ด ้านการรับรู้ความไวว้างใจ และด้านความมีนวตักรรม ส าหรับปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ พชัรี สุวรรณ
ไฉไล (2563)  ที่ได ้ศึกษาถึง  ปัจจ ัย ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช ้งาน Chatbot ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคกลาง ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวงัในการใชง้านง่าย มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชง้าน Chatbot อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 5.2.3 อภิปรำยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมี
อทิธิพลต่อกำรยอมรับกำรใช้งำนแอปพลเิคชัน Video conference 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ดา้นความไม่ปลอดภยั 
และดา้นความไม่สะดวกสบาย มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.3.1 ปัจจัยด้ำนเพศมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำน 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
สามารถอธิบายไดว้่าเพศชายเป็นเพศท่ีมีความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนั Video conference มากกว่าเพศหญิง 
จึงมีประสบการณ์และความถนัดในการใช้งาน ท าให้มองเห็นถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชัน 
Video conference มากกวา่เพศหญิง 

5.2.3.2 ปัจจัยด้ำนเพศมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจ 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ 
สามารถอธิบายไดว้า่เพศชายเป็นเพศท่ีมีอตัราการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference มากกวา่เพศหญิง 
รวมถึงลกัษณะนิสัยโดยทัว่ไปของเพศชายนั้น ค่อนขา้งใหค้วามสนใจทางดา้นเทคโนโลยมีากกวา่เพศหญิง 
จึงท าใหมี้ความเช่ือมัน่ และมีความไวว้างใจในแอปพลิเคชนั Video conference มากกวา่เพศหญิง 

5.2.3.3 ปัจจัยด้ำนเพศมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์

ก ับปัจจยัการยอมรับการใช ้งานแอปพลิเคช ัน Video conference ด ้านความไม่ปลอดภยั 
สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือเพศชาย เป็นเพศท่ีมีอตัราการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
มากกว่าเพศหญิง จึงท าให้มองเห็นถึงช่องว่างของความไม่ปลอดภยัในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference มากกว่าเพศหญิงดว้ย เช่น การอาจถูกผูอ่ื้นเก็บภาพของเราไปในระหว่างการใชง้าน 
โดยมิไดรั้บอนุญาต ถึงแมว้่าจะน าภาพดงักล่าวไปใชใ้นทางท่ีดีหรือทางท่ีไม่ดี ก็ถือเป็นการละเมิด 
ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.2.3.4 ปัจจัยด้ำนเพศมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่สะดวกสบำย 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นความไม่สะดวกสบาย 
สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือเพศชาย มีความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชนั Video conference มากกว่าเพศหญิง 
อาจท าให้มองเห็นขอ้บกพร่อง และความไม่สะดวกสบายในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท่ีมากกว่า เช่น ความจ าเป็นในการติดตั้งแอปพลิเคชนั Video conference เพื่อให้สามารถใชง้านได้
อยา่งราบร่ืน ความจ าเป็นในการเสียค่าใชจ่้ายสมคัรสมาชิก เพื่อให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
การท่ีผูใ้ชค้วรมีทกัษะพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลย ีเพื่อการใชง้านท่ีคล่องแคล่ววอ่งไว 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย  ุของผู ใ้ชแ้อปพลิเคชนั Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ดา้นการมองในแง่ดี ดา้น
ความมีนวตักรรม ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส าหรับดา้นความไม่ปลอดภยั มีระดบันยัส าคญั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางสถิติท่ี 0.05 และดา้นความไม่สะดวกสบาย มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
5.2.3.5 ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้งำน 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
สามารถอธิบายไดว้า่ กลุ่มผูใ้ชใ้นแต่ละช่วงอายมีุวตัถุประสงคใ์นการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูใ้ชท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี เป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้นกัศึกษา มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่อการศึกษา 
โดยจดัเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความถ่ีในการใช้แอปพลิเคชนั ฯ มากกวา่ผูใ้ชใ้นช่วงอายอ่ืุน ๆ เม่ือมีโอกาส
ใชง้านมาก จึงท าใหท้ราบถึงประโยชนใ์นการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference  เช่น การประหยดัเวลา 
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดการใช้กระดาษ รวมถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ เพราะผูใ้ชส้ามารถไดย้นิเสียง ไดเ้ห็นภาพ แบบ Real time 

5.2.3.6 ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากมาย 
ซ่ึงผูใ้ช้ในแต่ละช่วงอายุต่างมีความสนใจในเทคโนโลยีดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
แมเ้ป็นเทคโนโลยีชนิดเดียวกนั แต่ผูใ้ช้ในแต่ละช่วงอายุอาจมีมุมมองในเร่ืองของความยากง่าย
ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่นเดียวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference โดยผูใ้ชท่ี้มีอายุ 21 – 30 ปี 
จะเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมการพฒันาของเทคโนโลย ีจึงมองวา่การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
เป็นเร่ืองง่าย เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถใช้งานไดด้ว้ยตนเอง และถึงแมว้่าจะมีปัญหาในการใชง้าน 
ก็สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง 

5.2.3.7 ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรมองในแง่ด ี
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการมองในแง่ดี สามารถอธิบายไดว้่า 
ผูใ้ชท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี มีอตัราการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference มากกว่าช่วงอายอ่ืุน ๆ 
ท าให้มองเห็นขอ้ดีต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั Video conference จนท าให้เกิดเป็นมุมมองเชิงบวก 
เช่น การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference สามารถทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานท่ีได ้
รวมถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถพฒันาฟังกช์นัการใชง้านอ่ืน ๆ  ท่ีดีข้ึนต่อไปไดใ้นอนาคต 

5.2.3.8 ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์

ก ับปัจจยัการยอมรับการใช ้งานแอปพลิเคช ัน Video conference ด ้านความมีนวตักรรม 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชใ้นแต่ละช่วงอาย ุต่างมีความเห็นท่ีตรงกนัว่าแอปพลิเคชนั Video conference 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นนวตักรรมทางด้านการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลาย 
และมีการพฒันาอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กวยั 

5.2.3.9 ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์

ก ับปัจจ ัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคช ัน Video conference ด้านความไม่ปลอดภ ัย 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชใ้นแต่ละช่วงอายจุะมีความถ่ี วตัถุประสงค ์และมุมมองดา้นความไม่ปลอดภยั
ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยผูใ้ชท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี จะมีความกลา้ในการใชง้าน แต่อาจขาดความระมดัระวงั
ในการใชง้าน รวมถึงอาจขาดความตระหนกัถึงความปลอดภยั เช่น การเผลอส่งขอ้มูลส่วนตวัใหแ้ก่
ผูใ้ช้งานท่านอ่ืน การถูกแฮ็กเกอร์โจรกรรมขอ้มูล การลืมปิดการใช้งานกลอ้งหรือไมโครโฟน 
ท าให้ความลบัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองเห็นหรือไดย้ินนั้นร่ัวไหล ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความประมาทเลินเล่อ หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี หากกลุ่มคนผูไ้ม่หวงัดี น าไปใช้
ในทางท่ีผิดแลว้ ยอ่มส่งผลเสียตามมามากมาย จนเกิดเป็นความไม่ปลอดภยัแก่ตวัผูใ้ชง้านเอง 

5.2.3.10 ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่สะดวกสบำย 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นความไม่สะดวกสบาย 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชใ้นแต่ละช่วงอายอุาจมีความรู้สึกถึงความไม่สะดวกสบายในการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference ต่างกนั โดยผูใ้ชท่ี้มีอาย ุ21 – 30 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
มากกว่ากลุ่มผูใ้ช้อื่น ๆ เน่ืองจากเติบโตมาพร้อมกบัการพฒันาเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด 
ในขณะท่ีผูใ้ชท่ี้มีอายมุากกวา่ 41 ปี ข้ึนไป อาจรู้สึกถึงความไม่สะดวกสบายในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference เน่ืองจากมีความสนใจทางดา้นเทคโนโลยีที่น้อยกว่าผูใ้ช้ในช่วงอายุอื่น ๆ 
และมองวา่แอปพลิเคชนั Video conference นั้น เป็นเร่ืองใหม่ โดยอาจยดึติดกบัช่องทางในการติดต่อส่ือสารเดิม 
การจดัการประชุมทางกายภาพ และยงัไม่เปิดใจยอมรับหรือเช่ือมัน่ว่าแอปพลิเคชนั Video conference 
จะท าใหก้ารปฏิบติังานนั้นสมัฤทธ์ิผล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ของผู ้ใช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการมองในแง่ดี ด้านความมีนวตักรรม และด้านความไม่
ปลอดภยั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

5.2.3.11 ปัจจัยด้ำนสถำนภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำร
ใช้งำน 

พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชท่ี้มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/หมา้ย ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายุนอ้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เช่น นักศึกษา หรือผูท่ี้เพิ่งเร่ิมท างาน จึงมีความคุน้เคยกบัการใช้งานแอปพลิเคชนั ฯ ท่ีมากกว่า 
ท าให้รู้สึกไดว้่าการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference เป็นเร่ืองง่าย สามารถใช้งานไดด้ว้ยตนเอง 
และเม่ือเกิดปัญหากส็ามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

5.2.3.12 ปัจจัยด้ำนสถำนภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรมองในแง่ด ี
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการมองในแง่ดี สามารถอธิบายไดว้่า 
ผูใ้ช้ที่มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนที่มีอายุน้อย เช่น นักศึกษา 
หรือผูที้่ เพิ่งเร่ิมท างาน จึงมีความคุน้เคยกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั ฯ ท่ีมากกว่า จึงมองเห็นขอ้ดี
ของการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference เช่น การใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
สามารถทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานท่ีได้ รวมถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ท่ีสามารถพฒันาฟังกช์นัการใชง้านอ่ืน ๆ ใหดี้ข้ึนไดต่้อไปในอนาคต 

5.2.3.13 ปัจจัยด้ำนสถำนภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์

ก ับปัจจ ัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคช ัน Video conference ด้านความมีนวตักรรม 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชท่ี้มีสถานภาพโสด/หยา่ร้าง/หมา้ย ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ย 
เช่น นกัศึกษา หรือผูที้่เพิ่งเร่ิมท างาน จึงมีความคุน้เคยกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั ฯ ที่มากกว่า 
ยอ่มมองเห็นวา่แอปพลิเคชนั Video conference จดัเป็นนวตักรรมทางดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั 
มีฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย และมีการพฒันาอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กวยั 

5.2.3.14 ปัจจัยด้ำนสถำนภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์

ก ับปัจจยัการยอมรับการใช ้งานแอปพลิเคช ัน Video conference ด ้านความไม่ปลอดภยั 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชท่ี้มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/หมา้ย ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ย 
เช่น นักศึกษา หรือผูท่ี้เพิ่งเร่ิมท างาน จึงมีความคุน้เคยกบัการใช้งานแอปพลิเคชนั ฯ ท่ีมากกว่า 
ยอ่มพบเจอช่องว่างของความไม่ปลอดภยัท่ีมากกวา่ เช่น การเผลอส่งขอ้มูลส่วนตวั เช่น วนัเดือนปีเกิด 
เบอร์โทรศพัท ์ฯลฯ ให้แก่ผูอ่ื้น การถูกโจรกรรมขอ้มูล การเผลอเปิดการใชง้านกลอ้งหรือไมโครโฟน 
โดยมิไดต้ั้งใจ ซ่ึงอาจเกิดจากความประมาท หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่ิงเหล่าน้ี หากกลุ่มคนผูไ้ม่หวงัดี 
น าไปใชใ้นทางท่ีผดิ ยอ่มเกิดผลเสีย และเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ตวัผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความไวว้างใจ ด้านการมองในแง่ดี ด้านความมี
นวตักรรม ดา้นความไม่ปลอดภยั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ส าหรับดา้นความไม่
สะดวกสบาย มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.3.15 ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ใน
กำรใช้งำน 

พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มี
โอกาสในการใชง้านมากกว่าผูใ้ชที้่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากเป็นนกัศึกษา 
หรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ าเป็นตอ้งใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การเรียนการสอน ประชุมหารือ ฯลฯ จึงท าให้ทราบถึงประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference  เช่น การประหยดัเวลาและลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การลดการใช้ทรัพยากร 
เช่น กระดาษในการส่งต่อขอ้มูล รวมถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีผูใ้ชส้ามารถไดย้ินเสียง 
และเห็นภาพ แบบ Real time 

5.2.3.16 ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำม
ไว้วำงใจ 

พบวา่ ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีโอกาส
ในการใช้งานมากกว่าผูใ้ช้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จึงมีความคุน้เคยในระบบ 
และใหค้วามไวว้างใจในแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีมากกวา่ 

5.2.3.17 ปัจจัยด้ำนระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรมองในแง่ด ี
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการมองในแง่ดี 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีโอกาส
ในการใช้งานมากกว่าผูใ้ช้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จึงมองเห็นขอ้ดีของการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference มากกวา่ เช่น สามารถทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานท่ีได ้
ท าใหมี้ความยดืหยุน่ในการท างาน รวมถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถพฒันาฟังกช์นั
การใชง้านอ่ืนเพิ่มเติมใหดี้ข้ึนไดใ้นอนาคต 

5.2.3.18 ปัจจัยด้ำนระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านความมีนวตักรรม 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีโอกาส
ในการใชง้านมากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จึงมองวา่แอปพลิเคชนั Video conference 
จัดเป็นนวัตกรรมทางด้านการติดต่อส่ือสารท่ีทันสมัย มีการใช้งานอย่างแพร่หลายทั่วโลก   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 ท่ีผ่านมา รวมทั้งมีฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย 
และมีการพฒันาแอปพลิเคชนั ฯ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นทุกระดบัอยูเ่สมอ 

5.2.3.19 ปัจจัยด้ำนระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นความไม่ปลอดภยั 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีโอกาส
ในการใชง้านมากกว่าผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จึงท าให้มีโอกาสพบเจอช่องว่าง
ของความไม่ปลอดภยัท่ีมากกวา่ เช่น การท่ีผูใ้ชเ้ผลอส่งภาพ เสียง หรือขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมใหแ้ก่
ผูร่้วมประชุม การเปิดการใชง้านกลอ้งหรือไมโครโฟน โดยไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงอาจเกิดจากความประมาท 
หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่ิงเหล่าน้ีหากน าไปใช้เป็นประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ ย่อมเกิดผลเสีย 
ผลกระทบ และเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ตวัผูใ้ชห้รือผูร่้วมประชุมท่านอ่ืน ๆ 

5.2.3.20 ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัย ด้ำนควำมไม่
สะดวกสบำย 

พบว่า  ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นความไม่สะดวกสบาย 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี เป็นผูท่ี้มีโอกาส
ในการใชง้านมากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร มองว่าแอปพลิเคชนั Video conference นั้น 
เป็นเร่ืองใหม่ จึงอาจยึดติดกบัช่องทางในการติดต่อส่ือสารรูปแบบเดิม ว่ามีความสะดวกสบายมากกว่า  
ท าใหไ้ม่สามารถเปิดใจยอมรับหรือเช่ือมัน่วา่แอปพลิเคชนั Video conference จะท าใหก้ารปฏิบติังานนั้น
มีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ของผู ้ใช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับดา้นการรับรู้
ความไวว้างใจ ดา้นความมีนวตักรรม มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และดา้นความไม่สะดวกสบาย มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5.2.3.21 ปัจจัยด้ำนอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ในกำรใช้
งำน 

พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใช้งาน
มากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และผูใ้ชท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



100 

นกัศึกษา ฯลฯ ตามล าดบั โดยภาครัฐไดม้ีการน าแอปพลิเคชนั Video conference เขา้มาปรับใช้
ในการปฏิบติังานมากข้ึนในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – 19 ท่ีผ่านมา แต่อย่างท่ีทราบดีว่า
ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดดงักล่าวไดค้ล่ีคลายลงแลว้ ภาคเอกชนจึงไดมี้การปรับตวั
ให้บุคลากรมีการท างานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) ระหว่างการปฏิบัติงานในองค์กร 
และการปฏิบติังานท่ีบา้น ท าใหค้วามถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั ฯ ของพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งลดลง 
แต่ส าหรับภาครัฐบาลท่ีมีการปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งชา้ เน่ืองจากแผนก าหนดการ 
ระเบียบ กฎเกณฑ ์จึงท าใหก้ารใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ส าหรับขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนท่ีมากกวา่ในปัจจุบนั ทั้งน้ี เม่ือภาคเอกชนมีการปรับลดการใชง้านแอปพลิเคชนัลง 
อาจท าให้ภาครัฐซ่ึงยงัมีการใชง้านอยู ่มองเห็นถึงความจ าเป็นและรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ในการใชง้าน
แอปพลิเคชนั Video conference 

5.2.3.22 ปัจจัยด้ำนอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมไว้วำงใจ 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์

กับปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านการรับรู้ความไวว้างใจ 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใชง้าน
มากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และผูใ้ชท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
นกัศึกษา ฯลฯ ตามเหตุผลท่ีไดก้ล่าวไปในขา้งตน้ ซ่ึงเม่ือผูใ้ชเ้กิดความมัน่ใจในขั้นตอนการท างาน
ของแอปพลิเคชนั Video conference วา่ไดถู้กออกแบบมาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีความปลอดภยัแลว้ 
กจ็ะเกิดความรู้สึกไวว้างใจต่อแอปพลิเคชนั ฯ ในท่ีสุด 

5.2.3.23 ปัจจัยด้ำนอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์

ก ับปัจจ ัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคช ัน Video conference ด้านความมีนวตักรรม 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใชง้าน
มากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และผูใ้ชท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
นักศึกษา ฯลฯ เหตุผลตามท่ีได้กล่าวไปในขา้งตน้ จึงมองว่าแอปพลิเคชัน Video conference 
จดัเป็นนวตักรรมทางดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั โดยมีการใชง้านทั้งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน 
เน่ืองจากมีฟังก์ชันการท างานท่ีหลากหลาย และมกัมีการพฒันาแอปพลิเคชัน ฯ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นทุกกลุ่มอาชีพอยูเ่สมอ 

5.2.3.24 ปัจจัยด้ำนอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่สะดวกสบำย 
พบว่า ผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์

กับปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านความไม่สะดวกสบาย 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใชง้าน
มากกวา่ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และผูใ้ชท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ  เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นักศึกษา ฯลฯ เหตุผลตามท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น ซ่ึงผูใ้ช้ท่ีมีอาชีพรับราชการ/เป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
ดังนั้น ในแต่ละวนัอาจตอ้งเขา้ประชุมในหลายวาระ ท าให้จ าเป็นตอ้งกรอกรหัสห้องประชุม
หรือรหัสผ่านหลายคร้ัง จึงอาจรู้สึกได้ถึงความไม่สะดวกสบายในการใช้งานแอปพลิเคชัน ฯ 
ดังนั้น หากมีการพฒันาแอปพลิเคชนั ฯ ใหส้ามารถสแกน QR Code ส าหรับเขา้ร่วมหอ้งประชุมได ้
กจ็ะช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความสะดวกสบายมากข้ึน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน Video conference ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ ดา้น
การมองในแง่ดี ดา้นความมีนวตักรรม ดา้นความไม่ปลอดภยั และดา้นความไม่สะดวกสบาย อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

5.2.3.25 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์ใน
กำรใช้งำน 

พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน สามารถอธิบายไดว้า่ ผูใ้ชใ้นแต่ละระดบัรายไดมี้วตัถุประสงคแ์ละมองเห็น
ถึงประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
มากกวา่ 35,001 บาท ข้ึนไป อาจมองเห็นประโยชน์ของการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ในเร่ืองของการประชุม เน่ืองจากเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ท่ีส่วนใหญ่
จะใช้เวลาไปกบัการประชุมเพื่อมอบนโยบายหรือติดตามผลการปฏิบตัิงานภายในองค์กร 
ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท เป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นบณัฑิตจบใหม่
ที่ก าลังเ ร่ิมงานแรก จึงมองเห็นประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ในเ ร่ืองของการสัมภาษณ์งาน การปฐมนิเทศ ฯลฯ ส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
25,001 – 35,000 บาท เป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง เป็นระดบัหัวหน้ากลุ่มงาน
หรือหัวหน้าแผนก จึงมองเห็นประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ในเร่ืองของการประชุมประสานงานระหว่างหน่วยงาน หรือการระดมความคิดของกลุ่มงาน 
และส าหรับผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท เป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา
อยู่ในระดับอุดมศึกษา จึงมองเห็นประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference 
ในเร่ืองของการเรียนการสอน การประชุมงานกลุ่ม เป็นตน้ 

5.2.3.26 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยใน
กำรใช้งำน 

พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนมี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชใ้นแต่ละระดบัรายไดม้องเห็นถึงความง่ายในการใชง้านแอป
พลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั โดยผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท ข้ึนไป มองว่า
การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ี IT ระดบัปฏิบติัการคอยดูแลระบบ ท าใหมี้โอกาสใชง้านดว้ยตนเองค่อนขา้งนอ้ย ส าหรับ
ผูใ้ช้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท มองว่าการใช้งานแอปพลิเคชนั Video 
conference นั้น เป็นเร่ืองง่าย สามารถใชง้านและแกไ้ขปัญหาการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากมี
ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่ีหลากหลาย และเป็นผูท่ี้พร้อมเปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มองว่า
การใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference นั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก เน่ืองจากมีโอกาสในการใช้งานท่ี
มากกว่าผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 35,001 บาท ข้ึนไป และส าหรับผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท มองวา่การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีความง่ายในการใชง้าน 
เน่ืองจากต้องใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ส าหรับการเรียนการสอนในทุก ๆ วนั 
จนกลายเป็นเร่ืองปกติ โดยเป็นผูแ้สวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้ตนเองใช้ชีวิต
ไดอ้ยา่งง่ายดายมากยิง่ข้ึน 

5.2.3.27 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำม
ไว้วำงใจ 

พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน  
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ในแต่ละระดับรายไดใ้ห้ความไวว้างใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Video conference ท่ีแตกต่างกนั โดยผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 35,001 บาท ข้ึนไป ให้ความไวว้างใจ
แอปพลิเคชนั Video conference ค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง จึงมีความตระหนัก 
ถึงผลกระทบในการใชง้านแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001 – 25,000 บาท 
ใหค้วามไวว้างใจแอปพลิเคชนั Video conference ในระดบัหน่ึง เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในช่ือเสียง
และมาตรฐานในการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนั Video conference ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีรายไดต่้อเดือน
อยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท ให้ความไว้วางใจแอปพลิเคชัน Video conference อยู่บ้าง 
เน่ืองจากมองว่าแอปพลิเคชนั Video conference ส่วนใหญ่ถูกพฒันาโดยองคก์รชั้นน าของโลก 
จึงมีความน่าเ ช่ือถือ และส าหรับผู ้ใช้ที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15 ,000 บาท 
ให้ความไวว้างใจแอปพลิเคชนั Video conference เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอาจขาดความตระหนกั
ถึงผลกระทบท่ีอาจตามมา เป็นตน้ 

5.2.3.28 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนกำรมองในแง่ด ี
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน มี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นการมองในแง่ดี 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ในแต่ละระดบัรายไดต่้างมองเห็นถึงขอ้ดีของการใช้งานแอปพลิเคชนั 
Video conference เช่น เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีดีกว่าช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถทดแทนการพบปะ
หรือประชุมในสถานท่ีได ้ท าใหมี้ความคล่องตวัในการท างาน 

5.2.3.29 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมมีนวตักรรม 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านความมีนวตักรรม 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้ในแต่ละระดบัรายไดต้่างมองว่าแอปพลิเคชัน Video conference 
จดัเป็นนวตักรรมใหม่ในการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั สามารถประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตนได ้
เน่ืองจากมีฟังก์ชนัการใช้งานท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัมีการพฒันาแอปพลิเคชนั Video conference 
อยา่งสม ่าเสมอ 

5.2.3.30 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้ำนควำมไม่ปลอดภัย 
พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ด้านความไม่ปลอดภยั 
สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชแ้ต่ละระดบัรายไดต่้างมีมุมมองในเร่ืองของความไม่ปลอดภยัในการใช้งาน
แอปพลิเคชนั Video conference ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูใ้ช้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 35,001 บาท ข้ึนไป 
อาจมีขอ้กังวลถึงความไม่ปลอดภยัในการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference มากที่สุด 
เน่ืองจากมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าหน้าท่ีคอยเป็น Host ท่ีควบคุมแอปพลิเคชนั Video conference ให้ 
ท าให้เมื่อตอ้งใช้งานดว้ยตนเองจึงมีขอ้กงัวลในหลายเร่ือง เช่น ความประหม่าในการใช้งาน
แอปพลิเคชนั ฯ วา่จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความปลอดภยัหรือไม่อยา่งไร ฯลฯ 

5.2.3.31 ปัจจัยด้ำนรำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัย ด้ำนควำมไม่
สะดวกสบำย 

พบว่า ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ดา้นความไม่สะดวกสบาย 
สามารถอธิบายได้ว่า ผูใ้ช้แต่ละระดับรายได้ต่างมีมุมมองในเร่ืองของความไม่สะดวกสบาย
ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูใ้ช้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
35,001 บาท ข้ึนไป อาจมองวา่แอปพลิเคชนั Video conference เป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ถา้หากตอ้งใชง้าน
ดว้ยตนเอง จึงยึดติดกบัช่องทางในการติดต่อส่ือสารรูปแบบเดิม และไม่ยอมท่ีจะเปิดใจยอมรับ
หรือเช่ือมัน่วา่แอปพลิเคชนั Video conference จะช่วยใหง้านส าคญัต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได ้

ทั้ งน้ี จากผลการอภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตุลยา ด ารงธรรมวานิช (2562) ท่ีไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการยอมรับรถยนต์ขบัเคล่ือนอตัโนมติั และของพชัรี สุวรรณไฉไล (2563) ท่ีไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน Chatbot ของผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคกลาง ประเทศไทย 
เน่ืองจากงานวิจัยดังกล่าว ไม่ได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวจิัยในคร้ังนี ้
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชัน Video conference ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5.3.1.1 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน องค์กรผู ้พัฒนาแอปพลิเคชัน Video 
conference ควรสร้างการรับรู้เพิ่มเติม เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บทราบถึงประโยชน์สูงสุดในการใชง้านแอปพลิเค
ชนัดงักล่าว โดยอาจท าการวา่จา้ง Influencer ที่เป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยีที่มีช่ือเสียงและไดร้ับ
การยอมรับ ให้ท าการแนะน าเทคนิคการใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference พร้อมเน้นย  ้าถึง
ประโยชน์ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บจากการใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนั Video conference เพื่อเป็นการ
สร้างการจดจ าใหก้บัผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ เม่ือลูกคา้นึกถึงการประชุมผา่น
ระบบออนไลน์ ลูกคา้จะนึกถึงแอปพลิเคชนั Video conference ของเรา 

5.3.1.2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video 
conference ควรวางต าแหน่งของไอคอนหรือฟังกช์นัต่าง ๆ บนจอใหเ้รียบง่ายท่ีสุดและไม่ซบัซอ้น 
รวมทั้งเพิ่มฟังก์ชนัแนะน าการใชง้านแอปพลิเคชนัรูปแบบ Pop up tips เพื่อให้ผูท่ี้เร่ิมใชง้านใน
คร้ังแรก หรือผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานการใชง้านมาก่อน สามารถใชง้านไดง่้ายยิง่ข้ึน เม่ือผูใ้ชรู้้สึกวา่ตนสามารถ
ควบคุมการท างานของแอปพลิเคชนัให้เป็นไปอย่างท่ีใจตอ้งการไดแ้ลว้ ก็จะเกิดความประทบัใจแรก (First 
impression) ซ่ึงเม่ือเกิดความประทบัใจแลว้ ก็จะเกิดความคุน้เคย และใชง้านซ ้ า ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน
การท าธุรกิจ เม่ือลูกคา้ค านึงถึงแอปพลิเคชนั Video conference ของเราเป็นล าดบัแรก 

5.3.1.3 การรับรู้ความไวว้างใจ เน่ืองจากส่วนใหญ่แอปพลิเคชนั Video conference 
จะถูกสร้างข้ึนและพฒันาโดยองคก์รเทคโนโลยีชั้นน าของโลกท่ีมีช่ือเสียงและมาตรฐาน ในการ
ให้บริการอยู่แล้ว อย่างไรก็ดีทางองค์กรผู ้พัฒนาแอปพลิเคชัน Video conference ต้องหมั่น
ตรวจสอบ และทบทวนมาตรฐานการให้บริการอยู่เสมอ เพื่อรักษาภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
องคก์รไว ้ รวมถึงเปิดช่องทางให้ผูใ้ชส้ามารถแจง้ปัญหาการใชง้าน โดยทางองคก์รตอ้งพร้อมให้
การดูแลผูใ้ช้อย่างเต็มท่ี เม่ือผูใ้ช้/ลูกคา้ไดรั้บการดูแลอย่างดีแลว้ ก็จะเกิดความไวว้างใจในแอปเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พลิเคชนัมากข้ึน จนเกิดเป็นกระแสบอกต่อกนัแบบปากต่อปาก (Word of mouth marketing หรือ 
WOMM) ซ่ึงถือเป็นประโยชน์กบัองคก์รธุรกิจต่อไปในอนาคต 

5.3.1.4 การมองในแง่ดี องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ควรหมัน่สร้างการ
รับรู้ในเชิงบวกให้กบัผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนั Video conference อยู่เสมอ โดยองค์กรผูพ้ฒันาอาจท าการ
ส่ือสาร โดยใช้ Infographic ฯลฯ ที่เน้นย  ้าว่า การใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference มี
ข้อดีกว่าการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางอ่ืน ๆ อย่างไร ฟังก์ชันการใช้งานต่าง ๆ มีความพิเศษ
อย่างไร เพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดมองเห็นถึงขอ้ดีในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 

5.3.1.5 ความมีนวตักรรม องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ควรพฒันา
ฟังก์ชนัการใช้งานใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ โดยอาจท าการรวบรวม Pain  point ของผูใ้ช้งาน เพื่อน ามา
พฒันาปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากข้ึน เช่น ในอนาคตผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั  
Video conference อาจสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัไดเ้สถียรมากข้ึน แมมี้ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีต ่ามาก ๆ  
หรือการท่ีแอปพลิเคชนั Video conference ใชพ้ื้นท่ี Ram นอ้ยมาก ท าใหไ้ม่กระทบการท างานของอุปกรณ์ 
และสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ราบร่ืน 

5.3.1.6 ความไม่ปลอดภยั องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ควรพฒันา
ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใหมี้ความมัน่คงมากข้ึน โดยอาจน า AI เขา้มามีส่วนช่วยใหก้ารใช้
งานของผูใ้ช้สมบูรณ์แบบมากข้ึน เช่น ใช้ AI ในการตรวจสอบและถามผูใ้ช้ซ ้ าอยู่เสมอ เม่ือมีการส่ง
ตวัเลขหรือขอ้มูลท่ีคาดว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนตวั รวมถึงมีส่วนช่วยในการควบคุมระบบการเปิดปิด
กลอ้งและไมโครโฟน ป้องกนัการเผอเรอหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผูใ้ช ้โดยระบบต่าง ๆ ท่ีน าเขา้มาใช้
เหล่าน้ี จ าเป็นตอ้งมีความถูกตอ้งและแม่นย  าสูง เพื่อไม่ใหก่้อเกิดเป็นความยุง่ยากในการใชง้านแอปพลิเค
ชัน Video conference เน่ืองจากส่วนใหญ่ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด มักมาพร้อมกับความไม่
สะดวกสบายในการใชง้าน 

5.3.1.7 ความไม่สะดวกสบาย องค์กรผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference อาจ
ปรับปรุงแอปพลิเคชนั ฯ ให้สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน เช่น การยืนยนัตวัตน เพื่อ Log in เขา้ใชง้านแอป
พลิเคชนั Video conference โดยอาจเพิ่มช่องทางให้สามารถใช้ระบบสแกนใบหน้า ลายน้ิวมือ 
ฯลฯ ยืนยนัตวัตนเขา้ใชง้านได ้ส าหรับการเขา้ร่วมประชุมในระบบ จากเดิมท่ีตอ้งมีการกรอกรหัส
ห้องและรหัสผ่าน อาจพฒันาเป็นช่องทางเพิ่มเติม ในการสแกน QR code เขา้ห้องประชุม เพื่อเป็นลด
ขั้นตอนในการท างานท่ียุง่ยากและเสียเวลา ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
5.3.2.1 ในการวิจัยคร้ังน้ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ท าการวิจัย เป็นเพียง

ผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังถดัไปประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ควรเป็นในระดบัภูมิภาคหรือระดบัประเทศ เพื่อให้งานวิจยัมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัได้
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รับทราบถึงปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference จากผูใ้ช้ในภูมิภาค
อื่น ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ในการน าขอ้มูล
ต่าง ๆ มาก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รต่อไป 

5.3.2.2 การศึกษาในคร้ังถดัไป ควรน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เขา้มา
ก าหนดเป็นสมมติฐานของงานวิจยัเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยัมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั Video conference ในการน าขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันาแผนกลยทุธใ์หดี้ยิง่ข้ึน
ต่อไป 
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เลขท่ีแบบสอบถาม   
แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระ (Indipendent study) 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Video conference ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

 
       แบบสอบถามฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยได้จ ัดท า ข้ึนเพื่อประกอบการค้นควา้อิสระ จ ัดท า ข้ึนโดย  
ร้อยโท อิทธิโชติ ธรรมปราโมทย ์นกัศึกษาปริญญาโท จากสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีว ัตถุประสงค์ 
เพื่อท าการศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
       ผูว้ิจ ัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงแสดงความเห็น 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาผลงานทางดา้นวิชาการในคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลของท่าน
ไว้เ ป็นความลับ เพื่อประโยชน์ในการค้นคว้าวิจัย เท่ านั้ น  ทั้ ง น้ี  ผู ้วิจ ัยหว ัง เ ป็นอย่างยิ่ง
ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า
ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
       ค ำช้ีแจง: แบบสอบถำมฉบับนีม้ีทั้งหมด 7 หน้ำ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที่ 1  ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน 
ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 6  ขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที่ 1  ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพยีงข้อเดยีว 
1. ท่านไดพ้กัอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
   1) ใช่       2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านเคยใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ตโฟน (Smart phone) 
แทบ็เลต็ (Tablet) ฯลฯ อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผา่นมาหรือไม่ 
   1) ใช่       2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีงข้อเดยีว 
1. เพศ 
   1) เพศชาย       2) เพศหญิง 
   3) เพศทางเลือก 
2. อาย ุ
   1) 21 – 30 ปี      2) 31 – 40 ปี 
   3) 41 – 50 ปี      4) 51 – 60 ปี 
   5) 61 – 70 ปี 
3. สถานภาพ 
   1) โสด/หยา่ร้าง/หมา้ย     2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั (ไม่มีบุตร) 
   3) สมรส/อยูด่ว้ยกนั (มีบุตร) 
4. ระดบัการศึกษา 
   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี 
   3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
   1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    2) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
   3) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ     4) เกษียณอาย ุ
   5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
6. รายไดต่้อเดือน (รวมเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง ฯลฯ) 
   1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    2) 15,001 – 25,000 บาท 
   3) 25,001 – 35,000 บาท     4) 35,001 บาท ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ค ำช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีงข้อเดยีว 
1. ท่านเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ใดมากท่ีสุด 
   1) Microsoft teams      2) Zoom 
   3) Google Meet      4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
2. ท่านเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีชนิดใดมากท่ีสุด 
   1) สมาร์ตโฟน      2) แทป็เลต็ 
   3) โน๊ตบุ๊ค/แลป็ทอ็ป      4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
3. ท่านหรือหน่วยงานของท่านเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั Video conference 
เพื่อใชบ้ริการแบบ Premium package (ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของการเป็นสมาชิกต่อปี) เป็นจ านวนเงินเท่าใด 
   1) ต ่ากวา่ 500 บาท      2) 501 – 1,000 บาท 
   3) 1,001 – 1,500 บาท     4) 1,501 – 2,000 บาท 
   5) 2,001 – 2,500 บาท     6) 2,501 – 3,000 บาท 
   7) 3,001 บาท ข้ึนไป      8) ไม่ทราบจ านวนเงิน 
4. ท่านไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ไปในกิจกรรมใดมากท่ีสุด 
   1) การเรียน/การสอน     2) การประชุม/สัมมนา 
   3) การปฏิบติังาน      4) การน าเสนอผลงาน 
   5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
5.  ท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
   1) ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์     2) ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 
   3) ความพร้อมของอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต   4) คุณสมบติัพิเศษของแอปพลิเคชนั ฯ 
   5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
6. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุด ในการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
   1) ตนเอง       2) ญาติ/สมาชิกในครอบครัว 
   3) เพื่อนร่วมงาน      4) คนรู้จกั 
   5) ส่ือโฆษณา      6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
7. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ในสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
   1) บา้นของตนเอง      2) สถานท่ีท างาน 
   3) ร้านอาหาร/คาเฟ่      4) Co – Working space 
   5) ขณะเดินทางบนยานพาหนะ    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ  ) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ในช่วงเวลาใดของวนัมากท่ีสุด 
   1) ช่วงเวลากลางวนั (06.00 น. ถึง 17.59 น.) 
   2) ช่วงเวลากลางคืน (18.00 น. ถึง 05.59 น.) 
9. ท่านมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 
   1) 1 คร้ังต่อสปัดาห์      2) 2 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
   3) 4 – 5 คร้ังต่อสปัดาห์     4) มากกวา่ 5 คร้ังต่อสปัดาห์ 
   5) ทุกวนั       6) ไม่แน่นอน 
10. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference โดยใชร้ะยะเวลาเฉล่ียในแต่ละคร้ังนานก่ีนาที 
   1) นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อคร้ัง     2) 31 – 60 นาทีต่อคร้ัง 
   3) 61 – 90 นาทีต่อคร้ัง     4) 91 – 120 นาทีต่อคร้ัง 
   5) 121 – 150 นาทีต่อคร้ัง     6) 151 – 180 นาทีต่อคร้ัง 
   7) มากกวา่ 181 นาที      8) ไม่แน่นอน 
 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเห็นดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน 
ค ำช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงข้อเดียว 
                     ระดบัคะแนน     5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                     ระดบัคะแนน     4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
                     ระดบัคะแนน     3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
                     ระดบัคะแนน     2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
                     ระดบัคะแนน     1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
1. การใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท าให้ท่านประหยดัเวลา 
และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได ้

     

2. การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท าให้ท่านสามารถแชร์ขอ้มูลต่าง  ๆ
เช่น ไฟล ์รูปภาพ ฯลฯ ผ่านแอปพลิเคชนัได ้ซ่ึงเป็นการลดการใชก้ระดาษ
ในการจดัท าเอกสาร 

     

3. การใช้งานแอปพลิเคชัน Video conference ท าให้ท่านสามารถบันทึก 
ภาพเคล่ือนไหวและเสียงจากการประชุม เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในภายหลงัได ้

     

4. การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของท่านผ่านแอปพลิเคชนั Video conference 
ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
1. การใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference นั้น เป็นเร่ืองง่ายส าหรับท่าน      
2. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน แอปพลิเคชนั Video conference ไดด้ว้ยตนเอง      
3. หากแอปพลิเคชนั Video conference มีความขดัขอ้งในการใชง้าน ท่านคิดวา่ 
ท่านสามารถด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหส้ามารถใชง้านไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

     

4. ท่านคิดวา่การปรับแต่งค่าในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ไม่ยุง่ยาก 
และไม่ซบัซอ้นจนเกินไป เช่น การปรับพื้นหลงั การปรับแต่งภาพและเสียง 

     

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ 
1. ท่านเช่ือมัน่วา่แอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีความน่าเช่ือถือ      
2. ท่านเชื่อมัน่ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ของท่านที่ถูกเก็บรักษาไว้
ภายในแอปพลิเคชนั Video conference นั้น มีความปลอดภยั 

     

3. ท่านมีความไวว้างใจในขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชนั Video conference 
วา่มีการออกแบบล าดบัขั้นตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4. ท่านมีความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน Video conference 
ทั้งในดา้นช่ือเสียงและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

     

ปัจจยัดา้นการมองในแง่ดี 
1. การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของท่านผ่านแอปพลิเคชนั Video conference 
สามารถทดแทนการพบปะหรือประชุมในสถานท่ีได้ 

     

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดีกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ 

     

3. ท่านคิดวา่การติดต่อส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนั Video conference ช่วยให้
การปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from home) ของท่าน สมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน  

     

4. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference มีความสามารถพิเศษ (Features) 
ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และโดดเด่นกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ 

     

ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม 
1. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน Video conference เป็นนวตักรรมทางด้าน
การติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั 

     

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน Video conference มักมีการพฒันา (Update) 
นวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั Video conference มีนวตักรรมท่ีสามารถประยกุตใ์ช้
กบัการท างานของท่านได ้

     

4. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั Video conference เป็นนวตักรรมท่ีมีความชาญฉลาด 
เช่น แอปพลิเคชนั ฯ สามารถปรับแต่งภาพพื้นหลงัในขณะประชุมไดอ้ตัโนมติั 

     

ปัจจยัดา้นความไม่ปลอดภยั 
1. ท่านคิดวา่ในการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference ท่านอาจกระท า
การละเมิดผูอ่ื้นหรือถูกผูอ่ื้นละเมิด ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เช่น การบนัทึกภาพน่ิงบนหนา้จอ โดยมิไดรั้บอนุญาต 

     

2. ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนั Video conference อาจถูกแฮ็กเกอร์โจรกรรมขอ้มูล
ไดต้ลอดเวลา และน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบได ้

     

3. ท่านคิดว่า แมว้่าจะปิดการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน 
Video conference เช่น กลอ้ง ไมโครโฟน แลว้ แต่ระบบก็อาจจะจดัเก็บ
ขอ้มูลภาพ หรือดกัฟังเสียงของท่านไดเ้สมอ 

     

4. ท่ านคิดว่าแอปพลิ เคชัน  Video conference อาจมีความ เ ส่ียง
ในด้านความปลอดภยัอื่น ๆ อีกเป็นจ านวนมาก ที่ยงัมิได้ถูกค ้นพบ  
เช่น อาจมีสปายแวร์ซ่อนอยู ่

     

ปัจจยัดา้นความไม่สะดวกสบาย 
1. การใชง้านระบบ Video conference จ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งแอปพลิเคชนั
ลงบนอุปกรณ์ เพื่อใหอุ้ปกรณ์สามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

     

2. เพื่อให้การใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ท่านจ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั ฯ 

     

3. บ่อยคร้ังท่ีท่านพบว่าแอปพลิเคชนั Video conference ไม่ไดถู้กออกแบบมา
เพื่อให้บุคคลทัว่ไปไดใ้ช้งาน ตอ้งเป็นบุคคลที่มีทกัษะทางเทคโนโลยี 
จึงจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

     

4. ทุกคร้ังท่ีท่านเขา้ใช้งานแอปพลิเคชนั Video conference ท่านตอ้งยืนยนัตวัตน
เพื่อเขา้ใชง้าน ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและซบัซอ้น 
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ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
ค ำช้ีแจง:  ก รุณ าประ เ มิน ว่ า ท่ า น เ ห็ น ด้ว ย กับ ข้อ ค ว ามดัง ต่ อ ไป น้ี ม า กน้อ ย เ พี ย ง ใ ด  
โดยใหท้ าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
                     ระดบัคะแนน     5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                     ระดบัคะแนน     4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
                     ระดบัคะแนน     3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
                     ระดบัคะแนน     2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
                     ระดบัคะแนน     1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั Video conference 
ของท่านอยูใ่นระดบัใด 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เ มื่อท่านมีโอกาสติดต่อ ส่ือสาร  ท่านจะใช ้ง านแอปพลิเคช ัน 
Video conference ทุกคร้ัง และจะเพิ่มอตัราการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

     

2. แมว้า่จะมีเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารในรูปแบบอ่ืนทดแทน เช่น Voice Mail 
ท่านย ัง ค ง ยืน ย ัน ที่ จ ะ ใช้ง านแอปพลิ เ คช ัน  Video conference   
ในการติดต่อส่ือสารต่อไป 

     

3. ท่านสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนั Video conference 
แก่บุคคลอ่ืนได ้

     

4. หากมีการจดัอบรมแนะน าให้ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 
Video conference ท่านมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม เพื่อน ามาต่อยอดการใชง้านของท่าน 

     

ส่วนที่ 6  ขอ้เสนอแนะ 
ค ำช้ีแจง:  แสดงความเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะลงในช่องวา่งท่ีไดก้ าหนดให ้
. 
. 
. 
ขอกรำบขอบพระคุณท่ำนเป็นอย่ำงสูงท่ีท่ำนได้สละเวลำอนัมีค่ำในกำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังนี ้
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