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บทคดัย่อ 
 

กกกกกกกงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มี
วตัถุประสงคง์านวิจยั คือ 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ
โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยมี
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ของโอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยตอ้งเป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับโอตาคุ
อย่างน้อย 1 คร้ังในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการวิจบัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น เพศ และ สถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา 
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าโอตาคุต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกัน อายุ 
สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุ
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางสังคม ดา้นค่านิยมทางวตัถุ และดา้นค่านิยมทาง
ความจริงมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง ปัจจยัค่านิยมดา้น
ค่านิยมทางสังคม และดา้นค่านิยมทางวตัถุ ดา้นค่านิยมทางความจริงมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถี่  
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โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 
เน่ืองจากการเขา้ถึงการซ้ือสินคา้ของโอตาคุควรค านึงถึงการโฆษณาผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Instagram เป็นตน้ เพื่อกระตุน้การซ้ือสินคา้โอตาคุให้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งการสะสมสินคา้
โอตาคุช่วยพฒันาทักษะการจัดระบบในโลกความเป็นจริงของโอตาคุได้ และเน่ืองจากสินค้า  
โอตาคุเป็นท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ีตอ้งการของโอตาคุ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพิจารณาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจัยค่านิยมท่ีตรงต่อความต้องการซ้ือของลูกค้า ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ขบัเคล่ือนทางเศษฐกิจของสินคา้โอตาคุท่ีสูงมากขึ้นต่อไป 
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ABSTRACT 
 

กกกกกกกThis research aims to explore the buying behavior of otaku in central thailand. The 
objectives of the study encompass comparing purchasing differences based on demographic 
characteristics, studying the value factors impacting purchasing behavior, and analyzing the 
influence of marketing mix factors. The sample includes 400 individuals who have purchased 
otaku-related products within the past month. Statistical analyses, such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation, T-test, one-way analysis of variance, and multiple linear regression, were 
employed. Findings indicate that gender and marital status do not significantly impact average 
expenditure behavior per purchase, while differences in age, occupation, educational level, and 
income result in varied costs of purchasing otaku products. Moreover, occupational sex and 
educational level do not significantly affect the frequency of purchasing otaku products, while age, 
marital status, and average monthly income exhibit variations in the monthly purchasing frequency. 
The study also reveals that value factors, including social, material, and truth values, influence the 
frequency of otaku purchases per month. Furthermore, product price, distribution channel, and 
marketing promotion play crucial roles in determining the frequency of otaku product purchases. 
Advertising via different media platforms, such as Facebook and Instagram, should be considered 
to encourage more otaku purchases, while collecting otaku goods can enhance organizational skills. 
Entrepreneurs should prioritize market mix factors and value factors that align with customer 
preferences to drive economic growth within the otaku product market. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
กกกกกกกหนงัสือการ์ตูน เกมคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ิงท่ีเติบโตขึ้นมาพร้อมกบั
เด็กยุคใหม่ ตั้งแต่ปลายปีศตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มาได้เกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงของสังคม
ทางดา้นเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีท าให้เกิดการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารไปทัว่โลก การ
ท่ีประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใดสามารถรับรู้สัมผสัหรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็วและด้วยผลอันเน่ืองมาจากการพัฒนาระบบส่ือสาร รวมถึงระบบคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น การพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท าให้สามารถส่ือสารกันได้อย่าง
รวดเร็ว และง่ายดายวิวฒันาการทั้งหมดน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการถ่ายทอดของวฒันธรรมผ่าน
ทางส่ือรูปแบบใหม่ท าให้ผูค้นเกิดความสนใจเฉพาะทางมากขึ้นตวัอย่างเช่น การแพร่กระจายของ
วฒันธรรมญ่ีปุ่ น (Japanization) โดยมีส่ือเป็นตวักลางในการแพร่กระจายของวฒันธรรมท าให้เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจจนมีอิทธิพลต่อความคิด ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(ชมพูนุท น าภา, 2546) 
กกกกกกกส าหรับบุคคลท่ีรับรู้ถึงกระแสการช่ืนชมวฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่ น อาจเคยไดย้นิค าว่า 
“โอตาคุ” (オタク) เป็นศพัท์ท่ีมีท่ีมาจากค าว่า Taku มีความหมายว่า บา้น แลว้น าเอาค าว่า O 
(โอ) มาเติมหนา้ Taku ซ่ึงหมายถึง บา้นของคุณ ในภาษาญ่ีปุ่ น เป็นค าสุภาพท่ีเป็นทางการ จนกระทัง่
เร่ิมมีกระแสความนิยมในการ์ตูน และแอนิเมชัน่ญ่ีปุ่ นมากขึ้น เร่ิมมีการน ามาใชเ้รียกแทนคนท่ีคลัง่
ไคลใ้นส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก ๆ เปรียบเหมือนกบัวา่คนกลุ่มน้ีเอาแต่หมกมุ่นในส่ิงท่ีตวัเองชอบอยู่แต่ใน
บา้น ทั้งน้ีอาจหมายถึงพวกคลัง่เกมหรือบา้งานมาก ๆ ลกัษณะคลา้ย ๆ กบัค าวา่ มาเนีย (Mania) หรือ
แฟนพนัธุ์แท้ในบางคร้ังโอตาคุ หมายถึงนักสะสมซ่ึงพวกเขาจะเก็บสะสมหนังสือการ์ตูน เก็บ
สะสมสินคา้เก่ียวกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ หรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ์ตูน แอนิเมชัน่
หรือภาพยนตร์ โอตาคุเกิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศญ่ีปุ่ นในช่วงปี 1980 และเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้นในปี 
1989 กลุ่มโอตาคุ ไดรั้บความสนใจในการศึกษาลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมของกลุ่มใน
ประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีช่ือว่า “The Investigation of Otaku” ในงานวิจยัน้ีไดพู้ดถึงวฒันธรรมและลกัษณะ
ของกลุ่มโอตาคุท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีความน่าสนใจในการศึกษาหาความรู้ใหม่  ๆ จากคนกลุ่มน้ี  
(Niu, Chiang, & Tsai, 2012) 
กกกกกกกในปัจจุบนัค าว่า โอตาคุ หมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ หลงไหล หมกหมุ่นกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึงอยูก่บัโลกแห่งจินตนาการ และภาพต่าง ๆ ท่ีรับรู้จากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบั
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ค าว่าโอตาคุ ในภาษาองักฤษคือ Geek หรือ Need เป็นผูท่ี้มีความสนใจอย่างมากในดา้นเทคโนโลยี 
รวมถึงส่ือต่าง ๆ และดว้ยพฤติกรรมท่ีหลงไหลในส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก ๆ จึงท าให้โอตาคุ เรียกไดว้่ามี
ความจงรักภคัดีต่อตราสินคา้สูงมาก (Brand Loyalty) โอตาคุเป็นกลุ่มท่ีใชจ่้ายเงินในการซ้ือส่ิงของ
ต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ไม่วา่จะเป็นหนงัสือการ์ตูน ฟิกเกอร์ รวมถึงของ
สะสมต่าง ๆ ซ่ึงการใชจ่้ายประเภทน้ีสามารถขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในกลุ่มสินคา้ประเภทการ์ตูนและ
แอนิเมะ ในประเทศญ่ีปุ่ นได้ถึง 280 พนัล้านเย็น ในปี 2021 (Yano Research Institute, 2021) ดัง
ตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 มูลค่าการซ้ือสินคา้ประเภทต่าง ๆ ของโอตาคุ (หน่วย: ลา้นเยน) 

หมวดหมู่ ปี 2017 ปี 2018 ปี 2019 ปี 2020 ปี 2021 
แอนิเมชัน่ / การ์ตูน 268,000 290,000 300,000 275,000 280,000 

นิตยสาร 79,700 82,000 85,500 74,300 80,000 
โมเดลพลาสติก 27,500 27,800 29,200 38,300 45,000 
โมเดลฟิกเกอร์ 31,900 31,000 31,200 32,700 33,000 

ตุ๊กตา 11,100 11,400 11,600 10,200 9,800 
โมเดลรถไฟ 11,300 11,000 10,500 11,500 11,900 

สินคา้ท่ีเก่ียวกบัศิลปินเช่น 
อลับั้ม ของท่ีระลึก 

215,000 240,000 261,000 140,000 150,000 

คอสเพลย ์ 36,500 35,500 35,000 24,000 26,000 
ปืนของเล่น 8,000 8,400 8,500 9,000 9,200 
เกมเอาตวัรอด 10,400 10,500 10,500 8,600 8,000 

ท่ีมา: Otaku Market in Japan (Yano Research Institute Ltd, 2021) 
 
กกกกกกกจากตารางท่ีแสดงมูลค่าการซ้ือสินคา้ประเภทต่าง ๆ ของโอตาคุ Yano Research Institute 
Ltd (2021) แสดงให้เห็นว่า มูลค่าการตลาดของโอตาคุมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น จากขอ้มูล
ตลาดส าหรับโอตาคุเปรียบเทียบกบั 5 ปี คือ ปี 2017, 2018, 2019, 2020 และ 2021 ซ่ึงมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพิ่มขึ้นอยา่งชดัเจนในกลุ่มตลาดแอนิเมชัน่ท่ีเติบโตขึ้น 4.8% เป็นเงิน 300,000 ลา้นเยน ใน
ปี 2019 และอตัราการเติบโตลดลง 11.7% เป็นเงิน 275,000 ลา้นเยน ในปี 2020 เน่ืองจากเกิดแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) และอตัราการเติบโตกลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง 10.1% เป็นเงิน 
280,000 ลา้นเยน ในปี 2021  
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กกกกกกกในมุมของธุรกิจโอตาคุมีความเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีพวกเขาช่ืนชอบ คลัง่ไคล ้จนกลายเป็น
ความภกัดีต่อตราสินคา้และพร้อมจ่ายเงินเพื่อให้ไดส้นับสนุนในส่ิงท่ีพวกเขาช่ืนชอบ โอตาคุจึง
กลายเป็นโอกาสใหม่ของวงการธุรกิจ ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลค่าสินทรัพยร์วม รายไดร้วมและก าไล (ขาดทุน) ปี 2564 (หน่วย : บาท) 

ท่ีมา: DREAM TOY COMPANY LIMITED, (2564) 
 
กกกกกกกจากภาพท่ี 1.1 แสดงมูลค่าสินทรัพยร์วม รายไดร้วมและก าไล (ขาดทุน) ปี 2564 (หน่วย : 
บาท) แสดงให้เห็นว่ามูลค่าการตลาดของโอตาคุมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น จากขอ้มูลตลาด
ของบริษทั ดรีม ทอย จ ากดั เปรียบเทียบกบั 9 ปี คือ ตั้งแต่ปี 2556 - 2564 ซ่ึงมีมูลค่าทางการตลาด
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
กกกกกกกการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย
ประเด็นท่ีส าคญั คือพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นโอตาคุ จึงพิจารณาไดว้่าเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ จะไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการของตนเองเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัเป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นจาก
การไดรั้บอิทธิพลท่ีมาในรูปของปัจจยัดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ ค่านิยม
ทางความจริง แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอตาคุท่ีแตกต่างกนั (Phenix, 
1996) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอตาคุท่ี
แตกต่างกนั (Philip Kotler, 2003) 
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ภาพท่ี 1.2 ตวัอยา่งของสะสมของโอตาคุ 

       
กกกกกกกงานวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัมุ่ง
ศึกษาในกลุ่มของสินคา้การ์ตูนแอนิเมชั่นและสินคา้จากภาพยนตร์เท่านั้น โดยโอตาคุ หมายถึง 
นกัสะสมท่ีเก็บสะสมสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้การ์ตูนแอนิเมชัน่หรือสินคา้จากภาพยนตร์ 
ตวัอยา่งของสินคา้การ์ตูนแอนิเมชัน่และสินคา้จากภาพยนตร์แสดงดงัภาพท่ี 1.3 และ 1.5 
 

 
ภาพท่ี 1.3 สินคา้โอตาคุการ์ตูนแอนิเมชัน่ 

ท่ีมา: mercular.com, (2566) 
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ภาพท่ี 1.4 สินคา้โอตาคุการ์ตูนแอนิเมชัน่ 

ท่ีมา: 1gz8brj7sk, (2564) 
 

 
ภาพท่ี 1.5 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์ 

ท่ีมา: Funko Pop, (2019) 
 
กกกกกกกจากงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบวา่ในประเทศไทยยงัไม่มีผลการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยการศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ส่งผลท าให้เกิดการซ้ือ 
ซ่ึงน าไปสู่ความภคัดีต่อตราสินคา้การศึกษาในคร้ังน้ีท าให้นักการตลาดสามารถรู้และน าไปใชใ้น
การวางแผนทางการตลาดให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นโอตาคุและปรับใชไ้ดก้บักลุ่มเป้าหมายอ่ืนท่ี
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 
กกกกกกก1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุโดยจ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

กกกกกกก1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 

กกกกกกก1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  
 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 
 
กกกกกกก1.3.1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั (พิจารณาจากค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง
และความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน) 
                 1.3.1.1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.2 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั    
                 1.3.1.3 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.4 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.5 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
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                 1.3.1.6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.7 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.8 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.9 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.10 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.11 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
                 1.3.1.12 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
 

กกกกกกก1.3.2 ปัจจยัค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย (พิจารณาจากค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อ
เดือน) 
                 1.3.2.1 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางสังคมมีผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อ
คร้ัง 
                 1.3.2.2 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางวตัถุมีผลต่อค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อ
คร้ัง 
                 1.3.2 .3  ปัจจัยค่านิยมด้านค่านิยมทางความจริงมีผลต่อค่าใช้ จ่ายโดยเฉล่ีย  
ในการซ้ือต่อคร้ัง 
                 1.3.2.4 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางสังคมมีผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อ
เดือน 
                 1.3.2.5 ปัจจัยค่านิยมด้านค่านิยมทางวตัถุมีผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อ
เดือน 
                 1.3.2 .6  ปัจจัยค่ า นิยมด้านค่ า นิยมทางความจริงมีผลต่อความถ่ีโดย เฉ ล่ีย  
ในการซ้ือต่อเดือน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกก  1.3.3 ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าโอตาคุ 
ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย (พิจารณาจากค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ี
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน) 
                 1.3.3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  
ในการซ้ือต่อคร้ัง 
                 1.3.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  
ในการซ้ือต่อคร้ัง 
                 1.3.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อ
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
                 1.3.3.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
                 1.3.3.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อเดือน 
                 1.3.3 .6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ีย 
ในการซ้ือต่อเดือน 
                 1.3.3.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความถี่
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 
                 1.3.3.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความถ่ี  
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กกกกกกกการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผูวิ้จยั
ตอ้งการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 
4) อาชีพ 5) ระดบัการศึกษา 6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พร้อมทั้งศึกษาปัจจยัค่านิยมประกอบไปดว้ย 3 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมทางสังคม 2) ค่านิยมทางวตัถุ 3) ค่านิยมทางความจริง และศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทยดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อ
เดือน ก าหนดเป็นกรอบการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1.5 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
กกกกกกกการวิจัยน้ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดย
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีขอบเขตดงัน้ี  
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ปัจจัยด้านค่านิยม 

- ค่านิยมทางสังคม 

- ค่านิยมทางวตัถุ 

- ค่านิยมทางความจริง 

Phenix (1996)  

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุ 

ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย   

-  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

- ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Philip Kotler (2003) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกก1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
กกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
                 1.5.1.1 ตวัแปรอิสระ คือ 1) ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน  2) ปัจจยัค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ 
ค่านิยมทางความจริง 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
กกกกกกก         1.5.1.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุใน ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

 

กกกกกกก1.5.2 ขอบเขตประชากรในการวิจยั 
กกกกกกก       1.5.2.1 ประชากร คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าของโอตาคุท่ีเก่ียวข้องกับแอนิเมชั่นหรือ 
ภาพยนตร์ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยตอ้งเป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
โอตาคอุยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา 
กกกกกกก        1.5.2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีเคยซ้ือสินคา้ของโอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกับแอนิ
เมชั่นห รือภาพยนต ร์  โดยกลุ่ มตัวอย่ า ง ท่ี ใช้ ศึ กษา  คื อแบบไม่ อาศัยความ น่ าจะ เ ป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออฟไลน์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ละ
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณจากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตวัอย่าง (W.G. Cochran, 1953) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยแจกแบบสอบถามออฟไลน์จ านวน 400 ราย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 
 

กกกกกกก1.5.3 ขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยั 
กกกกกกกผูวิ้จยัศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร  พิษณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพรช 
นครสวรรค์ ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงห์บุรี อ่างทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี 
นครนายก ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564) การวิจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทยไดท้ าการส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจาก
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งขายสินคา้ของสะสมและสถานท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอตาคุ
ขนาดใหญ่ โดยเลือกจากจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด 8 อนัดบัแรกของภาคกลางประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ นครปฐม
และพิษณุโลกจ านวน 8 สถานท่ี ดังน้ี 1. กรุงเทพมหานคร ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์  
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2. สมุทรปราการ ศูนย์การค้า เมกาบางนา  3. นนทบุรี ศูนย์การค้า เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต  
4. ปทุมธานี ศูนยก์ารคา้ ฟิวเจอร์พาร์ค 5. นครสวรรค ์ศูนยก์ารคา้ วี-สแควร์ 6. เพชรบูรณ์ ศูนยก์ารคา้ 
ท็อปแลนด์ เพชรบูรณ์ 7. นครปฐม ศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัล นครปฐม 8. พิษณุโลก ศูนยก์ารคา้ ท็อป
แลนดพ์ลาซ่า  
 

กกกกกกก1.5.4 ขอบเขตเวลาในการวิจยั 
กกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นค่านิยมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย และระยะเวลาด าเนินงานวิจยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึง
เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

กกกกกกก1.5.5 ขอบเขตประชากรในการวิจยั 
กกกกกกกประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับโอตาคุ ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
กกกกกกกในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ 
โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดงัน้ี 
 

กกกกกกก1.6.1 โอตาคุ หมายถึง นกัสะสมท่ีเก็บสะสมสินคา้ต่าง ๆ โดยในท่ีน้ีเจาะตงเป็นโอตาคุท่ี
ซ้ือสินคา้ของโอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์เท่านั้น 
 

กกกกกกก1.6.2 ปัจจยัด้านค่านิยม หมายถึง ความชอบหรือความสามารถท่ีจ าแนกให้เห็นความ
แตกต่างของความชอบกบัความไม่ชอบไดโ้ดยประกอบไปดว้ย 3 ดา้นคือ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยม
ทางวตัถุ ค่านิยมทางความจริง  
กกกกกกก         1.6.2.1 ค่านิยมทางสังคม หมายถึง ค่านิยมท่ีช่วยให้เกิดความรักความเขา้ใจและ
ความตอ้งการของบุคคล 
กกกกกกก         1.6.2.2 ค่านิยมทางวตัถุ หมายถึง ค่านิยมของบุคคล ท่ีให้ความส าคญัแก่สรรพส่ิงท่ี
เป็นรูปธรรม วตัถุ ส่ิงของต่าง ๆ และของสะสม 
กกกกกกก         1.6.2.3 ค่านิยมทางความจริง หมายถึง เป็นค่านิยมเก่ียวกบัความจริงซ่ึงเป็นค่านิยมท่ี
ส าคญัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความรู้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

 
 

กกกกกกก1.6.3 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การศึกษาค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและ
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือนของผูซ้ื้อสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 

กกกกก   1.6.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง เค ร่ืองมือทางการตลาด 
ท่ี ธุ ร กิจน ามาใช้  เพื่ อให้บรรลุ ว ัตถุประสงค์ทางการตลาด  เค ร่ือง มือทางการตลาด น้ี
เรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด    
กกกกกกก         1.6.4.1 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่และสินคา้จากภาพยนตร์ 
กกกกกกก         1.6.4.2 ราคา หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อเดือน 
กกกกกกก         1.6.4.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ท าเล ท่ีตั้ง เพจออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีเป็น
ช่องทางใหโ้อตาคุสามารถเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่และสินคา้จากภาพยนตร์ได ้
กกกกกกก       1.6.4 .4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การแจ้งข้อมูลและจูงใจของผู ้ขาย 
เพื่อขายสินคา้ เป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดเพื่อติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
กกกกกกก1.7.1 เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาค ุ
ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 

กกกกกกก1.7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาผลิตภณัฑ ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดให้
เหมาะสมกบักลุ่มโอตาคุหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 

กกกกกกก 1.7.3 เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการวางแผนการน าเขา้ผลิตภณัฑ ์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มโอตา
คุหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
กกกกกกกงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทย ผูวิ้จยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
กกกกกกก2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กกกกกกก2.2 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัดา้นค่านิยม  
กกกกกกก2.3 แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กกกกกกก2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กกกกกกก2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัโอตาคแุละสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่และภาพยนตร์ 
กกกกกกก2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 
กกกกกกกยบุล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) กล่าวว่าแนวความคิดด้านประชากร เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการ
ของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอก
มากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ี มีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and 
Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับลกัษณะต่าง ๆ ของ บุคคลหรือ
ลกัษณะทางประชากรซ่ึงสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆไดค้ือ บุคคลท่ีมี พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะ
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้ นบุคคลท่ีอยู่ในล าดับชั้ นเดียวกันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและ
ตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนัและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 
Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง 
(Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้น ามาประยุกต์ใช้
อธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ี
แตกต่างกนั  
กกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย เพศอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมายในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
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เป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยั ดงัน้ี 
กกกกกกก1) เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ่มต่าง ๆ จะ
ประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ความแตกต่างทางเพศท า
ให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความตอ้งการท่ีจะส่ง
และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่ง
ข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองของค่านิยม 
ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ ไวต้่างกัน (Wilo 
Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อา้งอิงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพระวงศ,์ 2546)  
กกกกกกก2) อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากร อีกลักษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคลเป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากในอายุท า
ให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม การศึกษาและวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท า
ความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนั การมีประสบการณ์
ในชีวิตท่ีผา่นมาแตกต่างกนัหรืออีกประการหน่ึงคือ อายจุะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโอตาคุท่ีแต่งต่างกนั เน่ืองจากกระบวนการคิดและตัดสินใจท่ีผ่านการ กลัน่กรอง
จากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละ
ช่วงอายขุองบคุคล  
กกกกกกก3) สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซ่ึงอาจแบ่งออกได้เป็น สถานภาพโสด 
สมรส หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ลกัษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณีความเช่ือถือ
ทางด้านศาสนาย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
คิดการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร ผูห้ญิงท่ีสมรสแล้วและผูห้ญิงท่ียงัโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัวและอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบขา้ง  
กกกกกกก4) การศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอัตราการรับรู้หนงัสือ 
ระดบัการศึกษาจะท าใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ไดลึ้กซ้ึงแตกต่างกนั
ออกไปท าให้สามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอย่างท่ีจะยกมากล่าวได้ การศึกษา
นอกจากจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้นแล้วการศึกษายงัท าให้เกิดความแตกต่างทางค่านิยม 
นอกจากน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2546) ยงัไดก้ล่าวว่าการศึกษาเป็นลักษณะส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษา
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แตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ไป  
กกกกกกก5) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่า สินคา้โอตาคุประเภทไหนเป็นท่ีตอ้งการ
ของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มโอตาคุได้
อยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546)  
กกกกกกก6) รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไปแลว้
นักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย ธุรกิจจ านวนมากท่ีใช้กลยุทธ์ดึงดูดลูกคา้ดว้ยการ
เสนอสินคา้โอตาคุท่ีมีราคาสูง หาไดย้ากและจ านวนจ ากดั แก่โอตาคุท่ีมีรายไดสู้งและจูงใจดว้ยการ
เสนอสินคา้โอตาคุในราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง แต่อย่างไรโอตาคุท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ 
ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด โดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวคือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัการมี
หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้โอตาค ุ(สุวิมล แมน้จริง, 2546)  
กกกกกกกวชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่าลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ถือเป็นความ 
หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความ อาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึง
ปัจจุบัน ซ่ึงความ  แตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลักษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีแตกต่างกัน การ  ตัดสินใจท่ีแตกต่างกันท่ีมีสาเหตุมา จากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของ บุคคล 
                 สุมัยยา นาคนาวา (2564) กล่าวว่าความหมายของประชากรศาสตร์ไว้ว่า ข้อมูล
คุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสามารถ
วา่โครงสร้าง ส่วนผสมทางการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
กกกกกกกจากแนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างตน้ ซ่ึงกล่าวไวว้่าปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ส่งผลต่อ
ลักษณะทางพฤติกรรมของผู ้บริโภคแตกต่างกัน ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดประชากรศาสตร์มาใช้
ประกอบการวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาเน่ืองจากแต่ละปัจจยัของบุคคลท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคท่ีุแตกต่างกนั 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีปัจจัยด้านค่านิยม 
 
กกกกกกก2.2.1 ความหมายของค่านิยม 
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กกกกกกกมีนักวิชาการหลายท่านเห็นความส าคญัของค่านิยมเพราะมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลอยา่งมากนกัวิชาการเหล่าน้ีไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
กกกกกกกค่านิยม คือ ความเช่ือท่ีเป็นตวัก าหนดแบบแผนในการด าเนินชีวิต (Mode of Conduct) 
และเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิต (End-States of Existence) ท่ีบุคคลหรือสังคมเห็นวา่ดีงาม (Preferable) 
(Rokeach, 1973) ค่านิยมมีหน้าท่ีเป็นตวัน าในการตดัสินใจและการกระท าต่างๆ (Schwartz, 2007) 
ค่านิยมจึงสัมพนัธ์กบัทุกส่ิงโดยทัว่ไปและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม (สุนทรี โคมิน และ สนิท สมคัร
การ, 2522) 
กกกกกกกค่านิยม เป็นความคิด พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในสังคมหน่ึงเห็นว่ามีคุณค่าจึงยอมรับมา
ปฏิบติัและ รักษาไวร้ะยะหน่ึง ค่านิยมมกัมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมยัและความคิดเห็นของ
คนในสังคมช่วงนั้นๆ Phenix (1996 อา้งอิงถึงใน ก่อ สวสัด์ิพานิช: 2518) ไดใ้หนิ้ยามวา่ “ค่านิยมคือ
ความชอบ ความสามารถจ าแนกให้ความเห็น ความแตกต่างของความชอบกบักบัความไม่ชอบได้
โดยการประเมินผล” 
กกกกกกกRush (1992) กล่าววา่ค่านิยมเป็นแรงจูงใจอนัส าคญัท่ีมีต่อจุดมุ่งหมายในชีวิต จุดมุ่งหมาย
ใดของ ชีวิตไดม้าแลว้คุม้ค่าเราจะกล่าวว่าจุดมุ่งหมายนั้นมีค่านิยมสูง ถา้จุดมุ่งหมายใดไดม้าแลว้ไม่
คุม้ค่าจุดมุ่งหายนั้นมีค่านิยมในระดบัต ่า แต่หากส่ิงใดท่ีบุคคลพยายามหลีกเล่ียงแสดงว่าบุคคลนั้นมี
ค่านิยมท่ีไม่ดีหรือมีค่านิยมในทางลบต่อส่ิงนั้น ค่านิยมจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล 
กกกกกกกGood (1973) กล่าววา่ค่านิยม หมายถึงคุณลกัษณะท่ีมนุษยไ์ดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่ามีคุณค่า 
มีความส าคญั มีความหมายและมีผลเก่ียวเน่ืองกบัชีวิตของเขาลกัษณะน้ีเป็นส่ิงท่ีสมาชิกของสังคม
ควรช่วยกนัรักษาและสนบัสนุนใหค้งอยู่ 
กกกกกกกFrankel (1977) กล่าวว่าค่านิยมเป็นความคิด (idea) หรือ ความคิดรวบยอด (concept) ใน
ส่ิงท่ีเราเห็นว่ามีความส าคญัต่อชีวิตของเราเม่ือบุคคลมีค่านิยมต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงนัน่แสดงว่าเขาเห็น
คุณค่าของส่ิงนั้น 
กกกกกกกRokeach (1968) กล่าวว่า “ค่านิยมคือความเช่ืออย่างหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะการท่ีเช่ือว่าวิธี
ปฏิบติับางอย่างหรือเป้าหมายของชีวิตบางอย่างเป็นส่ิงท่ีตนเองเห็นดีเห็นชอบ และสมควรท่ีจะ
ยดึถือหรือปฏิบติัมากกวา่วิธีปฏิบติัหรือเป้าหมายอยา่งอ่ืน” 
กกกกกกกทิศนา แขมมณี (2542) กล่าวว่าความหมายของค่านิยมว่า ค่านิยมเป็นหลกัการ แนวคิด 
ความเช่ือท่ีบุคคลยึดถือเป็นคุณค่าหรือแนวทางในการตดัสินใจและการด ารงชีวิต หากค่านิยมท่ีแต่
ละบุคคลยึดถือเป็นแนวทางในการด ารงชีวิตตรงกนัเป็นจ านวนมาก ส่ิงนั้นก็กลายเป็นค่านิยมของ
สังคมไปจากความหมายของค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น 
กกกกกกก จากทศันะต่าง ๆ เก่ียวกบัความหมายของค่านิยม จึงสามารถสรุปความหมายของค่านิยม
ไดว้่า เป็นความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม และส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนในสังคมยอมรับในคุณค่าของ
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ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไม่มีเง่ือนไข โดยพิจารณาอย่างรอบคอบแลว้ว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าจึงเป็นท่ียอมรับ
มาปฏิบติั ค่านิยมมกัมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมยัมีหน้าท่ีเป็นตวัน าในการตดัสินใจและการ
กระท าต่าง ๆ ค่านิยมจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะเป็นพลงัทางความคิด
ของแต่ละบุคคล ผลักดันให้มีพฤติกรรมต่าง ๆ ตามท่ีบุลคลยึดถือเป็นคุณค่า หรือแนวทางการ
ตดัสินใจในการด ารงชีวิต เห็นว่าเหมาะสมมีการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกนักบับุคคลอ่ืน ๆ ค่านิยมนั้น
จึงกลายเป็นค่านิยมของสังคม 
 

กกกกกกก2.2.2 ประเภทของค่านิยม 
กกกกกก การแบ่งประเภทของค่านิยม ได้มีผูแ้บ่งค่านิยมออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยขึ้นอยู่กับ
หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่ง เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจในค่านิยม และพฤติกรรมท่ีสืบเน่ืองมาจาก
ค่านิยมไดอ้ยา่งดี 
กกกกกกกPhenix (1996) ไดจ้ าแนกลกัษณะของค่านิยม โดยใชห้ลกัความสนใจ และความปรารถนา
ของบุคคลแบ่งค่านิยมออกดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
กกกกกกก1) ค่านิยมทางสังคม (Social Values) เป็นค่านิยมท่ีช่วยให้เกิดความรักความเขา้ใจและ
ความ ตอ้งการดา้นอารมณ์ของบุคคล  
กกกกกกก2) ค่านิยมทางวตัถุ (Material Values) เป็นค่านิยมท่ีช่วยใหชี้วิตร่างกายของคนเราสามารถ
ด ารงอยูไ่ดต่้อไป ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี คืออาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ และยารักษาโรค  
กกกกกกก3) ค่านิยมทางความจริง (Truth Values) เป็นค่านิยมเก่ียวกับความจริงซ่ึงเป็นค่านิยมท่ี
ส าคญัยิง่ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความรู้และนกัวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งการคน้หากฎของธรรมชาติ  
กกกกกกก4) ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมท่ีท าใหเ้กิดความรับผิดชอบชัว่ดี  
กกกกก   5) ค่านิยมทางสุนทรียะ (Aesthetic Values) เป็นความซาบซ้ึงใจในความดีงามของ 
ส่ิงต่าง ๆ  
กกกกกกก6) ค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นค่านิยมท่ีเก่ียวกับความปรารถนาความ
สมบูรณ์ของ ชีวิต รวมทั้งความศรัทธาและการบูชาในทางศาสนา 
กกกกกก  ยนต์ ชุ่มจิต (2534) ได้จ าแนกลักษณะของค่านิยม โดยใช้หลักความสนใจและความ 
ปรารถนาของบุคคลแบ่งค่านิยมออกดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
กกกกกกก1) ค่านิยมทางสังคม (Social Values) เป็นค่านิยมท่ีช่วยให้ความเขา้ใจและความตอ้งของ
บุคคล  
กกกกกกก2) ค่านิยมทางวตัถุ (Material Values) เป็นค่านิยมของปัจเจกบุคคล ท่ีให้ความส าคญัแก่ 
สรรพส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ตลอดจนวตัถุอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
กกกกกกก 3) ค่านิยมทางความจริง (Truth Values) เป็นค่านิยมเก่ียวกบักฎของธรรมชาติในการหา
ความเป็นจริง โดยการใชค้วามรู้และวิทยาศาสตร์ในการคน้หา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 
 

 
 

กกกกกกก4) ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความตั้งใจ
ท่ีจะช้ีน าผูค้นใหท้ าหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอในความสัมพนัธ์กบัสังคมโดยไม่ตกไปสู่การปฏิบติัหรือการ
กระท าท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อบุคคลท่ีสามโดยตรงหรือโดยออ้ม 
กกกกกกก5) ค่านิยมทางสุนทรียะ (Aesthetic Values) เป็นค่านิยมท่ีเกิดจากการช่ืนชมหรือการ
ตดัสินคุณค่า โดยพิจารณาจากค่านิยมส่วนบุคคลและการตดัสินใจดา้นสุนทรียภาพ 
กกกกกกก6) ค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นค่านิยมท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ ความศรัทธา
ของบุคคลในทางศาสนา 
กกกกก กRichins and Dawson (1992) ได้จ าแนกลักษณะของค่านิยม โดยการพิจารณาตามการ
เปล่ียนแปลงทางความคิดของคนในสังคม โดยวตัถุนิยมเป็นค่านิยมอยา่งหน่ึง เป็นแนวโนม้ท่ีบุคคล
จะใหก้ารครอบครองวตัถุและการไดม้าซ่ึงวตัถุเป็นศูนยก์ลางของชีวิต มองการครอบครองวตัถุเป็น
หนทางสู่ความสุข และเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
กกกกกกกภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) ไดจ้ าแนกลกัษณะของค่านิยม โดยการพิจารณาตามค่านิยม
ทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของมนุษย ์ในการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดใดก็
ตามท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมจะเป็นส่ิงง่ายท่ีจะประสบความส าเร็จ ดงันั้นค่านิยมจะน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรม และเม่ือมีพฤติกรรมแลว้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคจึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
กกกกกกกพนัส หันนาคินทร์ (2565) ไดจ้ าแนกลกัษณะของค่านิยม โดยการพิจารณาตามค่านิยม
ส่วนบุคคลและสังคมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
กกกกกกก1) ค่านิยมทางจริยธรรม (Ethical Value) เป็นสาขาท่ีกล่าวถึงคุณค่าในดา้นความประพฤติ
ของมนุษยด์า้นจริยธรรม ค าสอนทางศาสนา 
กกกกกกก2) ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Esthetical Value) เป็นสาขาท่ีพิจารณาถึงคุณค่าในดา้นความ
งามท่ีแสดงออกมาโดยส่ือต่าง ๆ เช่น ศีลปะ ดนตรี การแสดง เป็นตน้ 
กกกกกกก3) ค่านิยมทางสังคม (Social Value) จะพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม 
เป็นลกัษณะค่านิยมท่ีเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงง่าย  
กกกกกกกฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2556) ไดจ้ าแนกลกัษณะของค่านิยม โดยการพิจารณาตาม
ค่านิยมทางสังคม คือ ความคิด ความเช่ือ ความนิยม รวมทั้งพฤติกรรมและแบบแผนในการปฏิบติั
อนัเกิดจากการใชส่ื้อใหม่ 
กกกกกกกE. Spranger (1933) ได้จ าแนกลักษณะของค่านิยม โดยการพิจารณาตามลักษณะการ
ด ารงชีวิตของมนุษยใ์นสังคมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
กกกกกก  1) ค่านิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการ (Theoretical Value) ไดแ้ก่ ค่านิยมท่ีจะศึกษาหาความรู้ 
ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจดัระบบความรู้ 
กกกกกกก2) ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic Value) เก่ียวขอ้งกบัความช่ืนชม พึงพอในในความ
งามความเหมาะสม และความกลมกลืนกนัในลกัษณะต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกก 3) ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ได้แก่ความรักเพื่อนมนุษย์ ความต้องการท่ีจะท า 
ประโยชน์ใหเ้พื่อมนุษย ์
กกกกกก 4) ค่านิยมทางศาสนา (Religious Value) ได้แก่ ความเช่ือและความยึดถือในศาสนา ส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิหรือจุดมุ่งหมายอนัสูงสุดในจกัรวาล 
กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย จากนกัวิชาการท่านต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายประเภทของค่านิยม ไดด้งัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 นกัวิชาการท่านต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายประเภทของค่านิยมประเภทของค่านิยม 

ประเภทของค่านิยม 
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ค่านิยมทางสังคม ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ค่านิยมทางวตัถุ ✓ ✓ ✓     
ค่านิยมทางความจริง ✓ ✓      
ค่านิยมทางจริยธรรม ✓ ✓   ✓   
ค่านิยมทางสุนทรียะ ✓ ✓   ✓  ✓ 
ค่านิยมทางศาสนา ✓ ✓     ✓ 

 
กกกกกกก2.2.3 หนา้ท่ีของค่านิยม 
กกกกกกกสุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2540) กล่าวถึง หนา้ท่ีของค่านิยม 7 อยา่งไวด้งัน้ี 
กกกกกกก1) ค่านิยมจูง (Lead) เป็นค่านิยมท่ีช่วยให้บุคคลได้แสดงจุดยืนของตนในเร่ืองต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสังคมออกมาอยา่งชดัเจน  
กกกกกกก2) ค่านิยมเป็นตัวช่วยก าหนด (Predispose) ให้บุคคลนิยมอุดมการณ์บางอุดมการณ์
มากกวา่อุดมการณ์อ่ืน  
กกกกกกก3) ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีช่วยน า (Guide) การกระท าให้ท าบุคคลประพฤติและแสดง
ตวัต่อผูอ่ื้นท่ีประพฤติเป็นปกติอยูทุ่กวนั  
กกกกกกก4) ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีใช้ในการประเมิน (Evaluate) การตดัสิน การช่ืนชมยกย่อง 
การต าหนิตนเองและการกระท าของผูอ่ื้น  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก 5) ค่านิยมเป็นจุดกลางของการศึกษา (Central) กระบวนการเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน  
กกกกกกก6) ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีถูกใช้ในการชกัชวน (Persuade) หรือสร้างประสิทธิผลต่อ
บุคคลอ่ืน  
กกกกกก  7) ค่านิยมเป็นบรรทัดฐานท่ีถูกใช้เป็นฐาน (Base) ส าหรับกระบวนการให้เหตุผลต่อ 
ความรู้สึกนึกคิดและการกระท าของตน 
กกกกกกกส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2542) ไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัหน้าท่ี
ของค่านิยมว่า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเน่ืองจากค่านิยมท่ีมนุษยมี์อยู่นั้นท าหน้าท่ีมากมายหลาย
อยา่งท่ีเก่ียวกบัชีวิตของมนุษยท่ี์ส าคญั คือ 
กกกกกกก1) ค่านิยมท าหน้าท่ีเป็นบรรทดัฐานหรือมาตรฐานของพฤติกรรมทั้งหลายของบุคคล
กล่าวคือ ค่านิยมจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลว่า บุคคลควรจะท าหรือไม่ควรจะท าส่ิงใด 
ค่านิยมจะช่วยก าหนดจุดยืนในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ ค่านิยมทาง
ความจริง ค่านิยมทางจริยธรรม ค่านิยมทางสุนทรียะ และค่านิยมทางศาสนา ซ่ึงค่านิยมจะท าหนา้ท่ี
ประเมินการปฏิบติัการต่าง ๆ ทั้งของตวับุคคลเองและของบุคคลอ่ืน 
กกกกกกก2) ค่านิยมท าหนา้ท่ีเป็นแบบแผนในการตดัสินใจและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ในบาง
กรณีท่ีบุคคลเจอสถานการณ์บางอย่างท่ีตอ้งตดัสินใจและหาทางแกไ้ขขอ้ขอ้แยง้ต่าง ๆ  บุคคลจะ
เลือกกระท าแบบไหนนั้นค่านิยมจะช่วยก าหนดทางเลือกใหบุ้คคล 
กกกกกกก3) ค่านิยมท าหน้าท่ีเป็นแรงจูงใจหรือแรงผลกัดันของบุคคล เช่น บุคคลท่ีมีความนิยม
ชมชอบในการเก็บสะสมสินค้าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าการ์ตูนแอนิเมชั่นและสินค้าจาก
ภาพยนตร์ ค่านิยมจะท าหน้าท่ี เป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานในการแสดงออกของพฤติกรรมช่วย
ตดัสินใจในกรณีท่ีบุคคลไดพ้บกบัสถานการณ์บางอย่างท่ีขดัแยง้กนัและตอ้งเลือกเอาอย่างใดอย่าง
หน่ึงและค่านิยมจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ ความสนใจและความตั้งใจท่ีจะน าไปสู่การแสดงออก
ของพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลยดึถือ 
กกกกก  ดังนั้ นค่ า นิ ยม มีความหมายว่ า  ทัศนะของบุ ลคลหรือสั งคม ท่ี มี ต่ อคว ามคิ ด 
เหตุการณ์หรือส่ิงของ โดยก าหนดคุณค่าให้สินค้าหรือของสะสมโอตาคุให้เป็นส่ิงท่ีเราชอบ  
เพราะส่ิงท่ีเราชอบจะให้คุณค่าแก่เราน าไปสู่การแสดงออกทางด้านพฤติกรรม โดยงานวิจัย 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผูวิ้จยัศึกษาค่านิยม 3 ดา้น
เท่านั้น คือ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ ค่านิยมทางความจริง  
กกกกกกก1. ค่านิยมทางสังคม หมายถึง ค่านิยมท่ีช่วยให้เกิดความรักความเขา้ใจและความตอ้งการ
ของบุคคล 
กกกกกกก2. ค่านิยมทางวตัถุ หมายถึง ค่านิยมของบุคคล ท่ีให้ความส าคัญแก่สรรพส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม วตัถุ ส่ิงของต่าง ๆ และของสะสม 
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กกกกกกก3. ค่านิยมทางความจริง หมายถึง เป็นค่านิยมเก่ียวกบัความจริงซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีส าคัญ
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความรู้ 
 

กกกกกกก2.2.4 กระบวนการเกิดค่านิยม 
กกกกกกกยนต ์ชุ่มจิต (2534) ค่านิยมเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ตั้งแต่วยัเด็กจากส่ิงแวดลอ้ม
ในบา้น เด็กจะรับเอาค่านิยมต่าง ๆ จากบิดามารดาบุคคลรอบ ๆ ตวัเม่ือเขา้โรงเรียนจะรับเอาค่านิยม
จากโรงเรียน จากสถาบนัทางสังคมอ่ืน ๆ เช่น สโมสร วดั กลุ่มเพื่อน ตลอดจนส่ือสารมวลชนต่าง ๆ 
หากค่านิยมท่ีผูซ้ื้อรับรู้เป็นค่านิยมใหม่ ๆ แตกต่างจากท่ีมีมาก่อนจากบิดามารดาและผูซ้ื้อพอใจ ผู ้
ซ้ือจะละทิ้งค่านิยมบางอยา่งไป แลว้รับเอาค่านิยมใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการความสนใจความนิยม
ชมชอบหรือบุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของผูซ้ื้อและค่านิยมนั้นจะอยูภ่ายใตบ้รรทดัฐานของสังคมหน่ึงซ่ึง
ผูซ้ื้อสามารถยดึเป็นมาตรฐานในการด าเนินชีวิตของผูซ้ื้อคนต่อไปได ้กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีท าให้
บุคคลเกิดค่านิยม ดงัน้ี  
กกกกกกก1) ความคิดและประสบการณ์ คนท่ีมีประสบการณ์มากย่อมไดรู้้ไดเ้ห็นส่ิงต่างๆมาก ท า
ให้เกิดความคิดถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของส่ิงท่ีตนปฏิบติัและพิจารณาแลว้ว่าส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นควรท า
หรือไม่ควรท า ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดการตดัสินใจเลือกกระท าในส่ิงท่ีเห็นว่าเหมาะสมและรับเอาเป็น
ค่านิยมของตน  
กกกกกกก2) การอบรมสั่งสอน ท่ีถูกวิธีจะช่วยให้ผูท่ี้ไดรั้บเกิดส านึกอนัถูกตอ้ง เป็นค่านิยมท่ียึดไว้
เป็นแนวปฏิบติัเฉพาะบุคคล แต่การอบรมสั่งสอนจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง  
กกกกกก 3) การชักชวน จากบุคคลอ่ืนบุคคลท่ีใกล้ชิดเป็นท่ีเคารพนับถือจะมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท าใหบุ้คคลเกิดค่านิยมใหม่ได ้ 
กกกก กก4) การศึกษาเล่าเรียน ท าให้บุคคลได้รับความรู้ ความคิดและประสบการณ์รู้จกัวิธีการ
วินิจฉยัวา่ส่ิงใดควรหรือไม่ควรเป็นเหตุใหเ้กิดค่านิยมและมีการเปล่ียนแปลงค่านิยมใหม่ ๆ  
กกกกกก 5) การเห็นตามกัน คนท่ีอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะมักจะมีความเห็นความรู้สึกนึกคิดท่ี  
คลา้ย ๆ กนั เช่นกลุ่มวยัรุ่นมกัจะชอบอะไรเหมือน ๆ กนั เกิดเป็นค่านิยมใหม่ ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัใน
สังคม  
กกกกกก6) การใช้กฎข้อบังคับ เป็นวิธี ท่ีต้องการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาบางส่ิงบางอย่าง 
ในเวลาจ ากดั การใชก้ฎขอ้บงัคบัน้ีหากผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการรักษากฎระเบียบไดก้ระท าหนา้ท่ีของตน
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองแลว้ผูท่ี้เคยรู้สึกล าบากใจในการปฏิบติับางส่ิงบางอยา่งเม่ือ ท าไปนาน ๆ 
จนเกิดความเคยชินแลว้จะกลายเป็นนิสัย  
กกกกกกก7) ความนิยม ตามยคุตามสมยัเกิดขึ้นไดก้บับุคคลทุกระดบัแต่มีช่วงระยะเวลาไม่นาน เช่น
การนิยมในแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ต่าง ๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไปท าใหค้่านิยมเปล่ียนไปดว้ย 
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กกกกกกกทิศนา แขมมณี (2542) กล่าวว่า การเกิดค่านิยมอาจมาจากการเรียนรู้ โดยการสังเกตจาก
ตวัแบบ ซ่ึงสามารถท่ีจะถ่ายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกไดพ้ร้อม ๆ กนั โดยตวัแบบอาจเป็น
บุคคลจริง ๆ เป็นสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ ตวัแบบท่ีเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ การ์ตูน โทรทศัน์ หรือ
หนงัสือนวนิยาย 
กกกกกกกธีรศกัด์ิ อคัรบวร (2543) กล่าววา่ ค่านิยมเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ สรุปได ้ดงัต่อไปน้ี  
กกกกกก1) ความคิดและประสบการณ์ ผู ้ท่ี มีประสบการณ์มากย่อมพบเห็นส่ิงต่าง ๆ มาก  
ท าให้สามารถเปรียบเทียบ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีควรหรือไม่ควรท า 
สามารถตดัสินใจเลือกกระท าในส่ิงท่ีเห็นวา่เหมาะสมได ้
กกกกกกก2) การอบรมสั่งสอน ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมสั่งสอนให้มีส านึกท่ีถูกตอ้งและไดฝึ้กฝนอย่าง
ต่อเน่ืองจึงจะเกิดผลเป็นค่านิยมท่ีถูกตอ้งดีงาม  
กกกกกก  3) การชักชวนจากผูท่ี้ใกลชิ้ด บุคคลท่ีใกลชิ้ดเป็นท่ีเคารพนับถือจะมีอิทธิพลต่อการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือค่านิยมของบุคคลไดอ้ย่างมาก เช่น การรับชมแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงสาเหตุหลกัมาจากการชกัชวนของเพื่อน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
กกกกกกก4) การปลูกฝังอุดมการณ์อุดมการณ์ เป็นเร่ืองของความเช่ือบุคคลท่ีไดรั้บการปลูกฝังให้มี
ความเช่ือยดึถือในส่ิงใดและปฏิบติัตามความเช่ือนั้น ๆ ซ่ึงยากแก่การเปล่ียนแปลง  
กกกกกกก5) การศึกษาเล่าเรียน การศึกษาท าให้ไดรั้บความรู้ ความคิดและประสบการณ์ ท าให้รู้  
จกัวิธีการวินิจฉยัวา่ส่ิงใดควร ส่ิงใดไม่ควร  
กกกกกกก6) การเห็นตามกนั คนท่ีอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่คณะมกัจะมีความรู้สึกนึกคิดคลา้ย ๆ กนั เช่น 
คนในแต่ละทอ้งถ่ินในภาคกลางยอ่มมีความชอบในแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์เหมือน ๆ กนั  
กกกกกกก7) การใชก้ฎหรือขอ้บงัคบั เป็นวิธีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือปลูกฝังบางส่ิงบางอยา่ง ใน
เวลาจ ากดัการบงัคบัให้กระท าบางอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจนเกิดความเคยชินแลว้จะกลายเป็น 
การยอมรับในท่ีสุด  
กกกกกกก 8) ความนิยม ตามยุคตามสมยัค่านิยมบางอย่างเป็นความนิยมตามยุคตามสมยั ท่ีเกิดขึ้น
ไดก้บับุคคลทุกระดบัแต่ค่านิยมแบบน้ีมกัจะมีช่วงระยะเวลาไม่นานนกั  
กกกกกก สรุปได้ว่าบุคคลและสังคมจะเกิดค่านิยมขึ้ นได้โดยอาศัยประสบการณ์ของผู ้ซ้ือ 
การชกัชวนจากบุคคลรอบตวั การไดพ้บเห็นตวัอยา่งในสังคมหรือจากส่ือต่าง ๆ โดยอาจจะผา่นจาก 
การเห็นตามกนัและการชกัชวนจากเพื่อน จนการเกิดค่านิยมในการเลือกซ้ือสินคา้โอตาคตุามกนั  
 

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
กกกกกกกการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทย จะท าให้
สามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูซ้ื้อและความสามารถในการคน้หาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยได้
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น มีความส าคญัท่ีจะ
ช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้โอตาคุใหดี้ยิง่ขึ้น ในตลาดปัจจุบนัถือวา่ผูบ้ริโภค
เป็นใหญ่และมีความส าคญัท่ีสุดของนกัธุรกิจ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษา
กลุ่มผูบ้ริโภคถึงค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือนจะช่วย
ให้ผูบ้ริหารไดรู้้ขอ้มูลกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้งว่ากลุ่มผูซ้ื้อสินคา้เก่ียวกบัโอตาคุตอ้งการ
อะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด  
 

กกกกกกก2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กกกกกกกนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 
กกกกกก ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
กกกกกกกสุปัญญา ไชยชาญ (2550) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ี
แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิดและความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
กกกกกกกสุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการ
ของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 
กกกกกกกธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดง 
ออกในการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการก าจดัทิ้งซ่ึงสินคา้ บริการและแนวคิดต่าง ๆ 
ของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกชูชยั สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ 
(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
กกกกกกกปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจดัการภายหลงัการบริโภค
ผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
กกกกกกกภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก
ประสบการณ์ และพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการบริโภคของบุคคล
และ รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมหรือการกระท า  
กกกกกกกKotler (2013) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง 
ผูบ้ริโภคท าการคน้ควา้ การซ้ือ การประเมินผล การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการ อนัจะน าไปสู่ความ
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พึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิดและตามประสบการณ์ของผูบ้ริโภค การศึกษาผูบ้ริโภคจะ
ก่อให้เกิดแนวคิดด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคาช่องทางการจดั
จ าหน่ายขอ้มูลข่าวสารและส่วนประสมการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง 
กกกกกกกจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค เก่ียวกับความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงสามารถสรุป
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้โอตาคุอันจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิดและตามประสบการณ์ของบริโภค การศึกษา
ของผูบ้ริโภคจะก่อใหเ้กิดแนวคิดดา้นการพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้โอตาคุ   
 

กกกกกกก 2.3.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
กกกกกกกการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทย ศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค  าถามและ
ค าตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6w และ 
1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What ,Why, Who When, Where,  และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ
หรือ 7 OS ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations  ตารางแสดงการใช้ค  าตอบ 7 ค  าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภครวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการ
บริโภค และรูปท่ีแสดงการประยกุตใ์ช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมายและค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การบริโภค สามารถอธิบายไดด้งัตารางท่ี 2.2 (เนตรนภา ชินะ สกุลชยั, 2553 อา้งถึง เสรี วงษม์ณฑา, 
2542) 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6Ws และ 1H 

ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  (Occupants) ท า ง ด้ า น
ประชากรศาสตร์,  ภูมิศาสตร์,  จิตวิทยา,  พฤติกรรม
ศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ซ่ึงคือคุณสมบติัหรือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และความแตกต่าง ท่ี
เหนือกวา่คู่แข่ง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคในการซ้ือ(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านร่างกายและจิตวิทยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวิทยา,ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม
,ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในกาตดัสินใจซ้ือ  
(Who Participates in the buying?) 

อิทธิพลต่อกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ี มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ กลุ่มต่าง ๆ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล 
ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด    
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดว้ย 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2541) 
 

กกกกกกกจากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 6Ws และ1H โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2541) สรุปไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีแบบจ าลองของคอตเลอร์ ประกอบดว้ยค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาค ุคือ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

 

กกกกกกก2.3.3 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กกกกกกกโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
โอตาคุโดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่าน
เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ
แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) จุดเร่ิมตนของแบบจ าลองอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการ แลว้ท าใหเ้กิด
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การตอบสนอง (Response) (Kotler, 1994 อา้งใน  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ, 2546) แบบจ าลอง
น้ีจึงอาจเรียกวา่ ทฤษฎีเอส-อาร์(S-R Theory) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
กกกกกกก1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก ส่ิง
กระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ของโอตาคุอาจใชเ้หตุจูงใจในการซ้ือดา้นเหตุผลหรือ
ดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
กกกกกกกกก   1.1) ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้นท า ง ก า รตล า ด  (Marketing Stimulus) เ ป็ น ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น 
ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ทีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย  
กกกกกกกกกกกกกกกกก1.1.1) ส่ิ งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ออกแบบผลิตภัณฑ ์
ใหส้วยงาม ทนัสมยั เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  
กกกกกกกกกกกกกก ก ก1.1.2) ส่ิ งกระตุ้นด้านราคา (Price) การก าหนดราคาสินค้า ให้ 
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย  
กกกกกกกกกกกกกกกกกก    1.1.3) ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท าเลท่ีตั้งของ
ร้านจ าหน่ายมีความสะดวก มีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกกกก      1.1.4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การโฆษณา
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลด แลกแจกแถม การสร้างความ สัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไป  
กกกกกกกกกกกก   1.2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกซ่ึงควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  
กกกกกกกกกกกกกกก  ก1.2.1) ส่ิ งกระ ตุ้นทาง เศรษฐ กิจ  (Economic) ภาวะ เศรษฐกิจ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก  1.2.2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) ความกาวหนา้และ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีน ามาช่วยผลิตท าให้สินค้ามีคุณภาพส่งผลต่อความต้องการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกกก  1.2.3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  
กฎหมายเพิ่มลดภาษี สินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกกก ก1.2.4) ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีญ่ีปุ่ นในเทศกาลต่างๆ ผ่านทางการ์ตูนแอนิเมชั่นจะมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
กกกกกกก2) กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถท่ีจะทราบความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
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กกกกกกกกกกกก   2.1) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
ต่างๆ คือ ปัจจยัดว้ยวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม 
กกกกกกกกกกกก     2.2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบ 
ดว้ยขั้นตอน คือการรับความรู้ความตอ้งการการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรม ภายหลงัการซ้ือ 
กกกกกกก3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นน้ี 
กกกกกกกกกกก ก   3.1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑโ์มเดลส าเร็จ
มีทางเลือกคือ Figure, Action figure, Soft vinyl, Nendoroid ฯลฯ 
กกกกกกกกกกกก   3.2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือก Plastic Model 
Kits 
จะเลือกยีห่อ้ Tamiya, Bandai ฯลฯ  
กกกกกกกกกกกก   3.3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้
ใด หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด  
กกกกกกกกกกกก   3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้  
กลางวนัหรือเยน็ ในการเลือกซ้ือสินคา้โอตาคุ 
กกกกกกกกกกกก   3.5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือ
สินคา้โอตาคุหน่ึงช้ินหรือหลายช้ิน ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น โปรโมชัน่
หรือของแถม 
กกกกกกกการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ
โอตาคุทางด้านต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือโอตาคุได้รับส่ิง
กระตุ้นทางการตลาดหรือส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของโอตาคุ  ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนักการตลาดคือคน้หาว่า
ลกัษณะของโอตาคุและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาลกัษณะของโอตาคุท่ีเป็น
เป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนักการตลาด คือ ทราบความต้องการและลักษณะของโอตาคุ 
เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ ให้กระตุน้และให้สามารถสนองความตอ้งการของโอ
ตาคท่ีุเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 
กกกกกกกลกัษณะของโอตาคุไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
กกกกกกก1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรม ของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลกัษณะ
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การเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้ก าหนดโปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรม 
พื้นฐาน วฒันธรรมยยอ่ และชั้นของสังคมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกก   1.1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น  
ลกัษณะ นิสัย ของคนไทย เป็นผลมาจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยให้เป็นคนรัก
อิสระ ชอบความสบาย 
กกกกกกกกกกกก  1.2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ และแตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อย
เกิดจากพื้นฐาน ทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมย่อยประกอบดว้ย
กลุ่มเช้ือชาติกลุ่ม ศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีภูมิศาสตร์กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยดา้นอายุและกลุ่มย่อยด้าน
เพศ 
กกกกกกกกกกกก    1.3) ชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึงการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็น
ระดบัฐานะท่ี แตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกนัและสมาชิกใน
ชั้นสังคมท่ี แตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑร์ายได้
ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
แต่ละชั้น สังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 
กกกกกกก2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัว บทบาทและสถานะของ
ผูซ้ื้อ 
กกกกกกกกกกกก    2.1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่ม
น้ีจะมี อิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล 
กกกกกกกกกกก   2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ 
ทศันคติความ คิดเห็นและค่านิยมของบุคคล 
กกกกกกกกกกกก    2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิงองคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่ม 
กกกกกกก3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของโอตาคุได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ได้แก่ อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา และค่านิยมหรือคุณค่า ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกก    3.1) อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต์่างกนั 
กกกกกกกกกกกก   3.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
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ตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกก  3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ 
ความตอ้งการ สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกก  3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายไดก้ารออมทรัพยอ์  านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
กกกกกกกกกกกก    3.5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์
คุณภาพดี มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาท่ีนอ้ยกวา่ 
กกกกกกกกกกกก   3.6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) หมายถึงความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือ
ความคิดใน เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบของการ
ด ารงชีวิตในโลก มนุษยใ์นรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 
กกกกกกก4) ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
กกกกกกกกกกกก   4.1) การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการท่ีจะชักน าพฤติกรรมของบุคคลให้
ปฏิบติัตามวตัถุประสงคพ์ฤติกรรมมนุษยเ์กิดขึ้นตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือส่ิงกระตุน้ การจูงใจ มี
วตัถุประสงค์เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Needs) โดยอาศยัส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด 
กกกกกกกกกกกก    4.2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกสรรจดัระเบียบ และ
ตีความหมาย ขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยู่
กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ความตอ้งการและอารมณ์เป็นตน้ 
กกกกกกกกกกกก    4.3) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิด 
จากประสบการณ์ 
กกกกกกกกกกกก    4.4) ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
กกกกกกกกกก ก   4.5) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง 
หน่ึงซ่ึงเป็นการประเมินผลการรับรู้ทั้งดา้นพอใจหรือไม่พอใจ ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือ
ใชสิ้นคา้ของโอตาคุ 
กกกกกกกกกกกก    4.6) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้สอดคลอ้ง 
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กกกกกกกกกกกก    4.7) แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ี
บุคคลมีต่อ ตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร ในส่วนท่ี
เก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
กกกกกกกจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทย ทางดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและ
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน ซ่ึงถ้าเราทราบและเข้าใจแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากเท่าไหร่ยิ่งเป็นประโยชน์ต่อกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอตาคุมากเท่านั้นเพื่อท่ีเราจะได้น า
กลยทุธ์ต่าง ๆ มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลาง
ประเทศไทย 

 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
กกกกกกกPhilip Kotler (2003) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม
ตลาดไดท้ั้งหมด กล่าวคือเป็นตวัแปรท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ จนท าให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจได ้
กกกกกกกสุตาตวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงองค์ประกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ดงันั้นกิจการหรือธุรกิจจะต้อง
สร้างส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  
กกกกกกกธงชยั สันติวงษ ์(2540) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ การผสมท่ีเขา้กนัไดอ้ย่าง
ดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายและระบบ
การจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 
กกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ4Ps) เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก1) ผลิตภณัฑ ์(Product)  
กกกกกกกผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินคา้ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ีบุคคล หรือ
ความคิด ผลิตภณัฑ์ เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร์หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
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(Value) ในสายตาของลูกค้าจึงมีผลท าให้ ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  
กกกกกกกกกกกกกก1.1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
กกกกกกกกกกกก 1.2) องค์ประกอบ  (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น  
ประโยชน์ พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ  
กกกกกกกกกกกกก1.3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์อง บริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
กกกกกกกกกกกกกก1.4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะ
ใหม่และ ปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
กกกกกกกกกกกกกก1.5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์
ดังนั้น สินค้าโอตาคุท่ีตอบสนองความต้องการของผูซ้ื้อให้เกิดความพึงพอใจจะท าให้เกิดการ
ตอบสนองต่อผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้โอตาคุ 
กกกกกกก2) ราคา (Price)  
กกกกก   ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได ้
ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปราคา ลูกคา้จะเปรียบเทียบ ระหว่างคุณค่า (Value) 
ของผลิตภณัฑ์กบับราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (Etzel Walker & Stanton, 2001) 
กกกกกกกกกกกก   2.1) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาการ 
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น  
กกกกกกกกกกกกกก2.2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
กกกกกกกกกกกกกก2.3) การแข่งขนั  
กกกกกกกกกกกกกก2.4) ปัจจยัอ่ืน ๆ  
กกกกกกก3) การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  
กกกกกกกการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้
เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์จากองค์การไปยงัตลาด สถาบันท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย  
คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย ตัวสินค้า ประกอบด้วย  การขนส่ง  
การคลังสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี  
(Etzel Walker & Stanton, 2001) 
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กกกกกกกกกกกก3.1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution 
 Channel หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการ
เคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อหรือ 
หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์หรือ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถ์ูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลิต   คนกลาง ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผ
ผลิต (Producer) ไปยังผู ้ซ้ือ  (Consumer) และใช้ช่องทางอ้อม ( Indirect Channel) จากผู ้ผ ลิต 
(Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูซ้ื้อ (Consumer)  
กกกกกกกกกกกก 3.2) การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด  
(Physical Distribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการ
ตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไป
ยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1) การขนส่ง (Transportation)  
กกกกกกกกกกกกกกกก  3.2.2) ก า ร เ ก็ บ รั กษ า สินค้ า  ( Storage) และก า รคลัง สิ นค้ า  
(Warehousing)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management)  
กกกกกกกดงันั้นตอ้งพิจารณาว่าสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้โอตาคุว่ามีความสอดคลองกับกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหรือไม่ ควรจ าหน่ายท่ีใด ณ จุดใด จึงจะให้ผูซ้ื้อไดรั้บความสะดวกสบายอย่างเต็มท่ีใน
ดา้นการเดินทางท่ีสะดวกและสภาพแวดลอ้มในการขายสินคา้โอตาคุตอ้งครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมาย
และมีความสะดวกต่อการซ้ือ 
กกกกกกก4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้ โดยใชเ้พื่อจูง
ใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้อมูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อ
สร้างพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขายและการ
คิดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonperson Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ
องค์การอาจใช้ หน่ึงหรือหลา เคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบ
ลูกคา้ ผลิตภณัฑสิ์นคา้คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ี
ส าคญั มีดงัน้ี (เอต็เซล วอลค์เกอร์และสแตนตนั, 2001) 
กกกกกกกกกกกกกก4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
สินคา้ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ ์กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวของกบั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกก  4.1.1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy)  
และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.1.2) กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy)  
กกกกกกกกกกกกกก4.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลกับบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์เก่ียวอนั
ดีกบัลูกคา้ 
ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก  4.2.1) ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช้ พ นั ก ง า น ข า ย  
(Personal Selling Strategy)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.2.2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales Force Management)  
กกกกกกกกกกกกกก4.3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ี
กระตุ้นหน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ัดจ าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดท้าย (Ultimate 
Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้การซ้ือโดยลูกคา้
คนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ   
กกกกกกกกกกกกกกกกกก 4.3.1) การกระตุ้นผู ้ซ้ือ เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู ้ซ้ือ 
(Consumer Promotion)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก 4.3.2) การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คน  
กลาง (Trade Promotion)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.3.3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง 
พนกังาน (Sales Force Promotion)  
กกกกกกกกกกกกกก4.4) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรือ 
PR)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.4.1) การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ท่ี
ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกก  4.4.2) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือPR) หมายถึงความ
พยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือต่อนโยบาย ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกัน
ภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกก4.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) 
กกกกกกกจนัทรุ์จี มาศโอสถ (2560) กล่าวว่ากลุ่มเคร่ืองมือดา้นการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช้เพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงคด์า้นการตลาดของบริษทัในตลาดเป้าหมายซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีอิทธิพลและ
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจการตลาดเป็นปัจจัยท่ีควบคุมได้ ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย 
กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย จากนกัวิชาการท่านต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงักล่าว
ขา้งตน้สามารถแสดง ไดด้งัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 นกัวิชาการท่านต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ช่ือผูว้ิจยั (ปีท่ีท าการศึกษา) 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นราคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
กกกกกกกดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใชวิ้ธีการต่าง ๆ ขา้งตน้เขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น การมุ่งท่ีจะส่ือสารโฆษณาทางส่ือออนไลน์ นอกจากนั้นยงัมีการ
ส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ การแถมสินคา้ เป็นตน้ 
กกกกกกกจากแนวความคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า
ส่วน ประสมทางการตลาด 4P’s เป็นปัจจยัท่ีผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทยในการวิจยัคร้ังน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด
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ซ่ึงท าให้ผูข้ายสินคา้เก่ียวกบัโอตาคุสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการขายได ้เช่น การพฒันา
สินคา้โอตาคุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อการก าหนดราคาสินคา้โอตาคุให้เหมาะสม การ
ท าแผนส่งเสริมการตลาดใหต้รงกบักลุ่มโอตาคุเป้าหมาย เป็นตน้ 
 

2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัโอตาคุและสินค้าโอตาคุที่เกีย่วข้องกบัแอนิเมช่ันและภาพยนตร์ 
 
กกกกกกก2.5.1 ความเป็นมาของ โอตาคุ มาจากภาษาญ่ีปุ่ น โดยแปลตรงตวัไดว้่า “บา้นของคุณ” 
เดิมเป็นค าสุภาพส าหรับใชเ้รียกเป็นสรรพนามบุรุษท่ีสอง ใชเ้ม่ือพูดกบัคนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน
จึงไม่เป็นนิยมใช้กนั (วุฒิชยั กฤษณะประกรกิจ, 2545 และ โยธิน อยู่จงดีและสุชยั พงเพ็ง, 2549) 
ต่อมาโอตาคุเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ในความหมายถึงผูค้ลัง่ไคลใ้นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างรุนแรง
และโอตาคุเป็นกลุ่มท่ีใชจ่้ายเงินในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ ไม่
ว่าจะเป็นหนังสือการ์ตูนฟิกเกอร์ รวมถึงของสะสมต่าง ๆ ซ่ึงการใช้จ่ายเหล่าน้ีสามารถขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจในกลุ่มสินคา้ประเภท การ์ตูนและแอนิเมะ ในประเทศญ่ีปุ่ นไดถึ้ง 280 พนัลา้นเยน ในปี 
2021 (Yano Research Institute, 2021) 
 

กกกกกกก2.5.2 ส าหรับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทยผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบโอตาคุท่ีศึกษา คือ โอตาคุท่ีสะสมสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับแอนิ
เมชั่นหรือภาพยนตร์โดยมีตัวอย่างของสะสมสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับแอนิเมชั่นหรือภาพยนตร์ 
แสดงดงัภาพท่ี 2.1 ถึง 2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่ 

ท่ีมา: Not Only Toy, (2021) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่ 

ท่ีมา: MyDesign-Club.Net, (2020) 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่ 

ท่ีมา: All About Japan, (2021) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์ 

ท่ีมา: Funko Pop, (2019) 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์ 

ท่ีมา: Hot Toy, (2019) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์ 

ท่ีมา: Hasbro, (2021) 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์ 

ท่ีมา: Hot Toy, (2018) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
กกกกกกกวีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552) ไดท้ าการศึกษา เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ลัง่ไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ทราบ
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ กลุ่มผูค้ลัง่ไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) และ (2) ทราบถึงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ลัง่ไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีถูกพฒันาขึ้นโดยอาศยั 
ทฤษฎี AIOs  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ปัจจยัและการวิเคราะห์ จดักลุ่ม รวมถึงใช้สถิติบรรยาย ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ แปรปรวนแบบทางเดียวกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัคร้ังน้ีคือผูค้ลัง่ไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) เพศชายและหญิงอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัสุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 500 ตวัอย่างและเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น และเขา้ถึงตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบผสมผสาน ผลการวิจยั
พบว่ากลุ่มผูค้ลัง่ไคล ้การ์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) มีรูปแบบการด าเนินชีวิต 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) โอตาคุ
อนุรักษนิ์ยม (2) โอตาคุสุดโต่ง (3) โอตาคุ หัวกา้วหนา้ (4) โอตาคุผูห้ลงใหลขอ้มูลและ (5) โอตาคุ
ขั้นตน้ ซ่ึงโอตาคุแต่ละแบบต่างมีกิจกรรม มีเร่ืองท่ีสนใจและมี ความคิดเห็นต่อส่ิงรอบตวัท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งไรก็ตาม โอตาคุทั้ง 5 กลุ่มมีพฤติกรรมการบริโภคการ์ตูนท่ีใกลเ้คียงกนั 
กกกกกกกสุรพี หม่ืนประเสริฐดี (2556) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินค้าตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและ 2) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าตามกระแสของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรเพศชายและเพศหญิง อายรุะหว่าง 
15-35 ปีท่ีเคยซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยมต่าง ๆ และอยูอ่าศยัหรือท างาน ในเขตพื้นท่ีกรงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติิท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ไคสแควร์ (Chi-square)  สถิติค่า t-test และ One-way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้นเองเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดข้องครอบครัว
เฉล่ียต่อเดือน 61,000-80,000 บาท บริโภคสินค้าตามกระแสนิยมประเภท ขนมหรืออาหาร ซ้ือ
สินคา้ตามกระแสนิยมจ านวน 1-2 คร้ังต่อปี ซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยมจ านวนเงิน 501-2,000 บาท 
ซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยมท่ีร้านคา้ในยานช้อปป้ิงบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ คือ เพื่อน 
และในอนาคตตั้งใจจะซ้ือสินคา้ตามกระแส ส่วนค่านิยมในการบริโภคทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ดา้นค่านิยมแฟชัน่และค่านิยมการเลียนแบบตามล าดบั และอิทธิพลของบุคคล รอบขา้งท่ีมีผลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอิทธิพลของส่ือ ดา้นอิทธิพล ของชุมชน
และสังคม ดา้นอิทธิพลของเพื่อน ดา้นอิทธิพลของวฒันธรรม ดา้นอิทธิพลของครอบครัว ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้นเองเฉล่ียต่อ เดือน 
รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตามกระแสนิยม ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทของสินคา้ตามกระแสนิยม จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ 
ตามกระแสนิยม จ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม บุคคลท่ี
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม ส่วนสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบั จ านวน
เงินท่ีซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม นอกจากนั้น พบวา่ไม่สัมพนัธ์กนั (2) ประเภทของสินคา้ตามกระแส
นิยม จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม จ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม บุคคลท่ีมความ
ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม แตกต่างกนั มีค่านิยมการบริโภคสินคา้ตามกระแส
นิยมของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม แตกต่างกนั และ (3) ประเภทของสินคา้ตาม
กระแสนิยม จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ตามกระแสนิยม แตกต่างกนั มีอิทธิพลของบุคคลรอบขา้งในการ
บริโภคสินคา้ ตามกระแสนิยมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้น พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 
ท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกนภคั จิตศานติกุล (2557) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
และการบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวข้องกับภาพยนตร์แอนิเมชั่นของกลุ่มโอตาคุ มีวตัถุประสงค์ 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือภาพยนตร์แอนิเมชัน่ของกลุ่มโอตาคุ (2) เพื่อศึกษาการบริโภค
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับภาพยนตร์แอนิเมชั่นของกลุ่มโอตาคุการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้ รูปแบบการวิจัย  3 รูปแบบประกอบกันคือ  (1) การสัง เกต 
(Observation) โดยสังเกตในฐานะผูส้ังเกตอย่างไม่ได้มีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ในงาน Thailand 
Comic Con 2014 ซ่ึงจดัขึ้นท่ีสยามพารากอนระหว่างวนัท่ี 9-11 พฤษภาคม 2014 (2) การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรท่ีท าธุรกิจเก่ียวข้องกับ
ภาพยนตร์แอนิเมชั่นจ านวน 3 ท่านและ (3) การสนทนากลุ่ม (Group Interview) โดยมีกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลจ านวน 3 กลุ่มกลุ่มละ 6-7 คนจากขอ้มูลการวิจยัท่ีได้มาผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัโดยการ
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคซ่ึ์งผลการวิจยัพบวา่กลุ่มโอตา
คุมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือภาพยนตร์แอนิเมชั่นโดยใช้ส่ือใหม่ (New Media) ไม่ว่าจะเป็น
อินเทอร์เน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงส่ือเวป็ไซด์ท่ีให้บริการดาวน์โหลดหรือบิท (Bit 
Torrent) ซ่ึงมีความสะดวกสบายรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายเน่ืองจากคนกลุ่มน้ีค  านึงถึงเร่ือง
คุณภาพของภาพและเสียงเป็นส าคญัไม่ชอบให้มีการลดทอนรายละเอียดดงักล่าวซ่ึงส่ือภาพยนตร์
แอนิเมชัน่ท่ีถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ินั้นมีการลดทอนดงักล่าวท าให้เสียอรรถรสในการชมซ่ึงเป็นผลท า
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ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิตามมา ซ่ึงจากการการบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพยนตร์แอนิเมชั่น 
(Merchandise) ของกลุ่มโอตาคุนั้นมีเร่ืองของความชอบและรสนิยมส่วนตัวท าให้มีการบริโภค
สินคา้ในหลากหลายรูปแบบวิจยัผูว้ิจยัไดส้รุปออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การบริโภคสินคา้ในหมวด
ของเล่นฟิกเกอร์โมเดลต่างๆ (2) การบริโภคสินคา้ในหมวดเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายเลียนแบบตวั
ละครจากภาพยนตร์แอนิเมชั่นท่ี ช่ืนชอบหรือคอสเพลย์รวมถึงเส้ือยืดท่ีมีลายการ์ตูนและ
เคร่ืองประดบัต่างๆ (3) การบริโภคสินคา้ในหมวดหนงัสือ ไดแ้ก่ หนงัสือการ์ตูนชุดนิตยสารรวมถึง
หนงัสือภาพ (Art Book) 
กกกกกกกเกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลดา้นค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม GEN Y ในเขตพญาไท งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม 
GEN Y ในเขตพญาไท ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
ความถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัค่านิยมด้านสังคม 
ดา้นวตัถุ ดา้นความจริง และ ดา้นสุนทรียภาพ มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย ปัจจยัค่านิยมดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยั ดา้นสุนทรียภาพ ปัจจยัดา้นวตัถุ และ
ปัจจยัดา้นความจริง ตามล าดบั 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

กกกกกกกในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทยผูวิ้จยั

ไดก้ าหนดขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี  

กกกกกกก3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กกกกกกก3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

กกกกกกก3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกก3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

กกกกกกก3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

กกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยเป็นผูท่ี้เคยซ้ือสินค้าโอตาคุท่ีเก่ียวกับ 

แอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ อย่างนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา ประกอบดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 

22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร  พิษณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพรช นครสวรรค์ 

ลพบุรี ชัยนาท อุทัยธานี สิงห์บุรี อ่างทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี นครนายก 

ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2564) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

กกกกกกก3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

กกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือประชากร ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวกบัแอนิเมชัน่

หรือภาพยนตร์ ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง W.G. 

Cochran (W.G. Cochran , 1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ± 5% 

(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
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กกกกกกกสูตร                 n=
P(1-P)Z2

E2                                                                         (3.1) 
 

กกกกกกกโดยท่ี               n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 

                              P  แทน สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่มเท่ากบั 0.5 

                           Z  แทน ความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

                                                       นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 

                                          E  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้นเท่ากบั 0.05 

กกกกกกกจากสูตรการค านวณขา้งตน้ แทนค่า จะได ้ 
 

                                         n = 
(0.5)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2     
                                             = 384.16 

กกกกกกกจากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และเพิ่มจ านวน 

ตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง รวมขนาดตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลผูวิ้จยัจะท าการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ

เท่านั้น 
 

กกกกกกก3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง  

กกกกกกกการสุ่มตัวอย่างการวิจัย  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทย ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ในการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออฟไลน์ท่ีได้จัดเตรียมไวแ้ละเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยน้ีไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งขายสินคา้ของสะสมและสถานท่ีจดังานแสดง

สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอตาคุขนาดใหญ่จ านวน 8 สถานท่ี โดยเลือกจากจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากร

มากท่ีสุด 8 อนัดบัแรกของภาคกลางประเทศไทย ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรจ าแนกตามจงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ล าดบั จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง ชาย หญิง รวม 
1 กรุงเทพมหานคร 2,592,292 2,935,702 5,527,994 
2 สมุทรปราการ 645,884 710,565 1,356,449 
3 นนทบุรี 599,167 689,470 1,288,637 
4 ปทุมธานี 563,851 626,209 1,190,060 
5 นครสวรรค ์ 504,657 530,371 1,035,028 
6 เพชรบูรณ์ 482,234 496,138 978,372 
7 นครปฐม 442,800 479,371 922,171 
8 พิษณุโลก 414,577 432,807 847,384 
9 สุพรรณบุรี 402,883 432,477 835,360 
10 พระนครศรีอยธุยา 394,024 426,488 820,512 
11 ลพบุรี 368,733 370,740 739,473 
12 ก าแพงเพชร 351,539 360,604 712,143 
13 สระบุรี 316,201 327,762 643,963 
14 สมุทรสาคร 282,683 304,106 586,789 
15 สุโขทยั 283,429 301,923 585,352 
16 พิจิตร 258,012 271,383 529,395 
17 อุทยัธานี 158,926 166,190 325,116 
18 ชยันาท 153,962 166,470 320,432 
19 อ่างทอง 131,399 143,364 274,763 
20 นครนายก 128,854 131,579 260,433 
21 สิงห์บุรี 97,144 107,382 204,526 
22 สมุทรสงคราม 91,101 99,741 190,842 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, (2564) (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2565) 

 

                          จากตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรของภาคกลางประเทศไทย โดยเลือกจาก

จงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด 8 อนัดบัแรกของภาคกลางประเทศไทย โดยก าหนดสัดส่วน

ขนาดตวัอยา่งท่ีจดัเก็บในแต่ละพื้นท่ีเท่า ๆ กนั คือพื้นท่ีละ 50 ตวัอยา่ง รวม 400 ตวัอยา่ง โดยจดัเก็บ

จากพื้นท่ีดงัน้ี  
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                          1. จงัหวดักรุงเทพมหานคร ศูนยก์ารคา้ เอ็ม บี เค เซ็นนเตอร์ เป็นศูนยก์ารค้าท่ี

รวบรวมร้านคา้และงานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          2. จงัหวดัสมุทรปราการ ศูนยก์ารคา้ เมกาบางนา เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีรวบรวมร้านคา้

และงานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          3. จงัหวดันนทบุรี ศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กต เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีรวบรวม

ร้านคา้ท่ีเก่ียวกบัโอตาคุ 

                          4. จงัหวดัปทุมธานี ศูนยก์ารคา้ ฟิวเจอร์พาร์ค เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีการรวบรวมร้านคา้

และงานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          5. นครสวรรค์ ศูนยก์ารคา้ วี-สแควร์ เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีการรวบรวมร้านค้าและ 

งานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          6. เพชรบูรณ์ ศูนยก์ารคา้ ท็อปแลนด์ เพชรบูรณ์ เป็นศูนยก์ารคา้ ท่ีการรวบรวม

ร้านคา้และงานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          7. นครปฐม ศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัล นครปฐม เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีการรวบรวมร้านคา้

และงานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          8. พิษณุโลก ศูนยก์ารคา้ ท็อปแลนด์พลาซ่า เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีการรวบรวมร้านคา้

และงานอีเวน้ทเ์ก่ียวกบัโอตาคุ 

                          จากนั้นผูวิ้จยัจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ตามท่ีระบุขา้งตน้ และสอบถามไปยงั

บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ความร่วมมือและสมคัรใจให้ขอ้มูล ตาม

จ านวนท่ีก าหนดจนครบ 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

กกกกกกกการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 
 

กกกกก กก3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

กกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามออฟไลน์ 

จ านวน 400 ชุดโดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิดและ

แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84
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กกกกกกกแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ว่าเคยซ้ือสินคา้โอตาคุ 

หรือไม่ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question)  จ านวน 2 ขอ้  

กกกกกกกแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

กกกกกกกแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 

จ านวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นอตัราส่วน (Ratio) และแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) 

กกกกกกกแบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่านิยม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ 

Likert scale จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ ค่านิยมทางความจริง โดยใช้

มาตรวดัแบบช่วง (Interval)  

กกกกกกกเกณฑ์การให้คะแนนส าาหรับค าถามตามมาตรวดัแบบ Likert scale นั้นมีเกณฑ์การให้

คะแนนค าตอบ ดงัต่อไปน้ี  

กกกกกกก5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

กกกกกกก4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

กกกกกกก3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

กกกกกกก2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

กกกกกกก1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

กกกกกกกแบบสอบถามตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงเป็น

แบบสอบถามแบบ Likert scale จ านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยใชม้าตรวดัแบบช่วง (Interval)  

กกกกกกกเกณฑ์การให้คะแนนส าาหรับค าถามตามมาตรวดัแบบ Likert scale นั้นมีเกณฑ์การให้

คะแนนค าตอบ ดงัต่อไปน้ี  

กกกกกกก5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

กกกกกกก4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

กกกกกกก3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

กกกกกกก2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

กกกกกกก1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกการแปลผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชน้ี้ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการแปลผล

ซ่ึงสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกกความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

          

กกกกกกกช่วงคะแนน           = 
5−1

5
 

 

                                      = 0.8 
 

กกกกกกกเกณฑ์การแปลความหมายจัดล าดับค่าเฉล่ียในการวดัระดับบความความคิดดเห็นของ

ผูต้อบ แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดใหมี้อนัตรภาคชั้นเท่ากนั คือ 0.8 ดงันั้น  

กกกกกกกระดบัคะแนนเฉล่ีย     ระดบัความคิดเห็น 

กกกกกกก4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

กกกกกกก3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

กกกกกกก2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

กกกกกกก1.81 – 2.60   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

กกกกกกก1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

กกกกกกก3.2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

กกกกกกกในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกก1. ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ตาราทางวิชาการ วารสาร  

ส่ือส่ิงพิมพแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต 

กกกกกกก2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  

กกกกกกก3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อท าการตรวจสอบ  

เพื่อท าการแกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสม  

กกกกกกก4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบท่ีถูกต้อง และขอความอนุเคราะห์จาก

ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อความเหมาะสมของแบบสอบถามในการวิจัยโดย

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.2  รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 
รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1. รศ.กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ 
อาจารยป์ระจ าคณะ
บริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผศ.ดร.อภิวรรตน์ กรมเมือง 
อาจารยป์ระจ าคณะ
บริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3. นายกิตติธชั อินทราราม เจา้ของเพจสินคา้โอตาคุ เพจ 2Snake2Fish Upgrade 

 
กกกกกกกการพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พิจารณาจากดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อความกับแบบสอบถามท่ีวัดแต่ละข้อ ด้วยการน าแบบสอบถามไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิลงความคิดเห็นโดยใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
กกกกกกก+1 ส าหรับขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
กกกกกกก0   ส าหรับขอ้ความท่ีไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
กกกกกกก-1  ส าหรับขอ้ความท่ีแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
กกกกกกกบนัทึกผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละข้อ แลว้น าไปหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ความกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2548) ดงัน้ี 
 

กกกกกกกสูตร                  IOC  =  
∑ 𝑅

𝑁
                                                                         (3.2) 

 

กกกกกกกโดยท่ี               IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
                                         ∑ 𝑅  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นแต่ละข้อของผูท้รงคุณวุฒิ 
                                                            ทั้งหมด 
                               N    แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
กกกกกกกค่า IOC จะมีค่าตั้ งแต่ –1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคัดเลือกค าถามท่ีมีค่า  IOC 
มากกว่า 0.5 หากค าถามขอ้ใดมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้
ความชดัเจน และครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอย่างครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (สรายทุธ กนัหลง, 2555)  
กกกกกกก5. น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ ท่ีปรึกษา

งานวิจยัไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 

คน เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกก6. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จะท าการหาค่าสัมประสิทธ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) ดว้ยการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดังน้ี 

(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

กกกกกกกค่าความเช่ือมัน่     ระดบัความเช่ือมัน่ 

กกกกกกก0.71 – 1.00                   สูง  

กกกกกกก0.41 – 0.70              ปานกลาง  

กกกกกกก0.21 – 0.40                   ต ่า 

กกกกกกก0.00 – 0.20           ต ่ามาก / ไม่มีเลย 

กกกกกก โดยค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปจึงจะยอมรับไดว้่าแบบสอบถามมีระดบั 

ความเช่ือถือท่ีสูง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านค่านิยมและปัจจัยส่วน 
                       ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค  
                       กลางของประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นค่านิยมและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 

จ านวนขอ้ 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

(Cronbach’s Alpha) 
ค่านิยมทางสังคม 4 0.8164 
ค่านิยมทางวตัถุ 4 0.9023 
ค่านิยมทางความจริง 4 0.7963 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6 0.8063 
ดา้นราคา 4 0.8270 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 0.8015 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4 0.8391 

รวม 30 0.7355 
 

กกกกกก 7. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาตรวจสอบอีกคร้ังแลว้น าแบบ 

สอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

กกกกกกก3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

กกกกกกกในการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเองในพื้นท่ีต่างๆ 

ตามท่ีก าหนดโดยจะท าการแจกกระดาษค าถามให้ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อท าแบบสอบถามเร่ือง 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย   
 

กกกกกกก3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

กกกกกกกผูวิ้จัยท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลไว้แล้ว ได้แก่ หนังสือทาง

วิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ตลอดจนขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ และเอกสารทาง

วิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กกกกกกก3.4.1 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

กกกกกก การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

                          3.4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

                                      1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

                                      สูตร     P =
F×100

n
                                                            (3.3) 

 

                                      โดยท่ี    P  แทน ร้อยละ 

                                         F  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลค่าเป็นร้อยละ 

                                            n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

                                      2) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

                                      สูตร       x̅ =
∑x

N
                                                                   (3.4) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                      โดยท่ี     x̅  แทน ค่าเฉล่ีย 

                                         ∑x แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

                                            N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

                                      3) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

                                      สูตร      S.D. = 
√nΣx2−(∑x)2

n(n−1)
                                             (3.5) 

 

                                      โดยท่ี    S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                               X  แทน ขอ้มูลแต่ละจ านวน 

                               x̅  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลแต่ละจ านวน 

                               n  แทน จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

                          3.4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นทางสถิติ เพื่อใช้

หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ คือลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัค่านิยม และส่วนประสมทาง

การตลาด กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

                                      1) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มท่ีเป็น

อิสระต่อกนั ใชส้ถิติทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) 
 

                                      สูตร     t =
x̅1 −x̅2 

√
s1

2

n1
+

s2
2

n2

                                                           (3.6) 

  

                                      โดยท่ี   t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 

              x̅1, x̅2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

              s1
2, s2

2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และกลุ่ม  

                                                  ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

                                      n1, n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

                                      2) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระห่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม

ขึ้นไปใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

                                      สูตร     F =
MSb 

MSw
                                                                 (3.7) 

 

                                      โดยท่ี   F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 

                 MSb   แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

 
 

                 MSw  แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนภายในกลุ่มซ่ึงค่าเฉล่ียของ 

                                                                 ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มหาไดจ้าก 
 

                                      สูตร     MSb =
SSb 

k−1
                                                          (3.8) 

 

                                      โดยท่ี   MSb   แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

                      SSb   แทน ผลรวมของการแปรผนั (ผลรวมก าลงัสอง) ระหวา่ง 

                                                                         กลุ่ม 

                        k − 1   แทน Degree of  Freedom ของการแปรผนัระหวา่งกลุ่มและ 

                                                                          ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มท่ีหาไดจ้าก 
 

                                      สูตร     MSw =
SSw 

N−k
                                                        (3.9) 

 

                                      โดยท่ี   MSw  แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                           SSw   แทน ผลรวมของการแปรผนั (ผลรวมก าลงัสอง) ภายใน 

                                                                        กลุ่ม 

                      N − k   แทน Degree of  Freedom ของการแปรผนัภายในกลุ่ม 

                                      กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ท าการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้สูตร Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

                                      สูตร     LSD = t
∝ 

2,n−k
√MSw√

1

ni
+

1

nj
              (3.10) 

 

                                      โดยท่ี            LSD  แทน Least Significant Difference 

                 t
∝ 

2,n−k
   แทน ค่าท่ีใช่พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ 

                                                                     เช่ือมัน่ 95 และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

                     MSw  แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                            ni  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 

                            nj  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 

                                      3) ทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีมากกว่าหน่ึงตวัแปร 

การเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ในการวิเคราะห์จะท าให้ความถูกตอ้งของการวิเคราะห์เพิ่มมาก

ขึ้นและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวประมาณค่า (Standard Error of Estimates) ลดลง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส าหรับกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกับตวัแปรตาม สมการ

ถดถอยสามารถเขียนไดด้งัน้ี  
 

                                      สูตร      Yi = β0 + βiXi + ⋯ + εi                        (3.11) 
 

                                      โดยท่ี     Yi  แทน ค่าของตวัแปรตามในการเกบ้ขอ้มูลคร้ังท่ี i 

                           β0  แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีตวัแปรอิสระทั้งสองมีค่าเป็น 
                                                                    ศูนย ์

                           βi   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ Xi 

                            εi   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการเก็บขอ้มูลคร้ังท่ี i  

                                      ทั้ ง น้ีค่า  βi  เป็นค่าความคาดหวังของ Yi ท่ี เปล่ียนแปลงไปเม่ือ  Xi

เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าเท่าเดิม โดยในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัใช้วิธีการ

น าเขา้ตวัแปรอิสระแบบ Enter ซ่ึงก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 3.4 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ด้านค่ า ใช้ จ่ า ยโดย เฉ ล่ี ย ในการ ซ้ือ สินค้า โอตาค ุ
ท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

T-Test 

สมมติฐานท่ี 1.2 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.5 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางสังคมมีผล
ต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางวตัถุมีผล
ต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางความจริงมี
ผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

สมมติฐานท่ี 3.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ราคามีผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อคร้ัง 

Multiple Linear Regression 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถี่ในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

T-Test 

สมมติฐานท่ี 1.2 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถี่ในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินค้าโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางสังคมมีผล
ต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางวตัถุมีผล
ต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัค่านิยมดา้นค่านิยมทางความจริงมี
ผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ราคามีผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือน 

Multiple Linear Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

กกกกกกกการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดย

ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัจ านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั  ออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 

กกกกกกก4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กกกกกกก4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นค่านิยม 

กกกกกกก4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กกกก ก  4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ 

ประเทศไทย 

กกกกกกก4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

กกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่า ร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัแสดงตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
275 
125 

 
68.80 
31.20 

รวม 400 100.00 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ
20 – 30 ปี 
มากกวา่ 30 – 40 ปี 
มากกวา่ 40 ขึ้นไป 

 
281 
69 
50 

 
70.30 
17.30 
12.50 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ 
โสด 
แต่งงาน 
หยา่ 

 
368 
30 
2 

 
92.00 
7.50 
0.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
อ่ืน ๆ (เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
Influencer, Youtuber) 

 
16 
348 
36 

 

 
4.00 
87.00 
9.00 

 

รวม 400 100.00 
5. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา หรือ
มธัยมศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 
7 
 

384 
9 

 
1.80 

 
96.00 
2.30 

รวม 400 100.00 
 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
– 25,000 บาท 
25,001- 35,000 บาท 
35,001 - มากกวา่ 45,001 บาท
ขึ้นไป 

 
220 

 
104 
76 

 

 
55.00 

 
26.00 
19.00 

 
รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งัน้ี   

กกกกกกกเพศ จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 275 คน  

คิดเป็นร้อยละ 68.80 และเพศหญิงจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 ตามล าดบั 

กกกกกกกอายุ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 รองลงมามีอายุมากกว่า 30 - 40 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.30 และมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

กกกกกกกสถานภาพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  

จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาคือแต่งงาน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ

หยา่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

กกกกกกกอาชีพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน 

บริษทัเอกชน/รับจา้ง จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ เจา้ของธุรกิจ/

ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, Influencer, Youtuber จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

กกกกกกกระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท หรือสูงกว่า  

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษา – มธัยมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.80 ตามล าดบั 

กกกกกกกรายไดเ้ฉล่ียต่อดือน จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อ

เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได ้35,001 – มากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป จ านวน 76 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านค่านยิม 
 

กกกกกกกขอ้มูลปัจจยัด้านค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุและค่านิยมทางความจริง ดงัแสดงตารางท่ี 
4.2 – 4.5 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านค่านิยมท่ี มีผลต่อ 
                      พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ปัจจยัดา้นค่านิยม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่านิยมทางสังคม 3.61 0.68 เห็นดว้ยมาก 1 
ค่านิยมทางวตัถุ 3.49 0.53 เห็นดว้ยมาก 2 
ค่านิยมทางความ
จริง 

3.43 0.44 เห็นดว้ยมาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.55 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกจากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านค่านิยมของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คน โดยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคม พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.61 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุ พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.49 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริง พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.43 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านค่านิยมทางสังคมท่ีมีผลต่อ 

                     พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 
ค่านิยมทางสังคม 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. การซ้ือสินคา้โอตาคุท าให้ท่านเขา้
สังคมกบัเพื่อน ๆ ได ้

3.93 0.85 เห็นดว้ยมาก 1 

2. การสะสมสินคา้โอตาคุท าใหเ้ป็นท่ีช่ืน
ชอบของกลุ่มคนท่ีเป็นโอตาคุเหมือนกนั 

3.50 0.79 เห็นดว้ยมาก 3 

3. การสะสมสินคา้โอตาคุไดเ้ป็นจ านวน
มาก ท าใหท้่านโดดเด่นกวา่โอตาคุรายอ่ืน 

3.75 0.71 เห็นดว้ยมาก 2 

4. การสะสมสินคา้โอตาคุท าใหท้่านได้
เจอกบัคนท่ีช่ืนชอบสินคา้โอตาคุ
เหมือนกนั 

3.28 0.65 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

4 

รวม 3.61 0.75 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.3 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยม

ทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.61 และระดบัความคิดเห็น

ดา้นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 

0.75 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านค่านิยมทางสังคมท่ี มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

กกกกกกกล าดับท่ี 1 การซ้ือสินคา้โอตาคุท าให้ท่านเข้าสังคมกับเพื่อน ๆ ได้ โดยมีระดับความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยม

ทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.85 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 การสะสมสินคา้โอตาคุไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้ท่านโดดเด่นกว่าโอตาคุราย

อ่ืนโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และระดบัความคิดเห็น

ดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 3 การสะสมสินคา้โอตาคุท าใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่มคนท่ีเป็นโอตาคุเหมือนกนั

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และระดบัความคิดเห็นดา้น

ปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.79 

กกกกกกกล าดับท่ี 4 การสะสมสินค้าโอตาคุท าให้ท่านได้เจอกับคนท่ีช่ืนชอบสินค้าโอตาคุ

เหมือนกนัโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และระดบั

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.65 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านค่านิยมทางวตัถุท่ี มีผลต่อ 

                     พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 
ค่านิยมทางวตัถุ 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สินคา้โอตาคุท่ีออกใหม่ท าใหเ้ป็นท่ีนิยม
ของนกัสะสม 

3.90 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

2. สินคา้โอตาคุยิง่เก็บไวน้าน ยิง่ราคาสูงขึ้น 
3.16 0.46 

เห็นดว้ยปาน
กลาง 

4 

3. สินคา้โอตาคุท่ีมีจ านวนจ ากดั เม่ือมีความ
ตอ้งการสูง ราคาจึงมกัสูงขึ้นดว้ยเสมอ 

3.20 0.50 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

3 

4. ความนิยมของแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์
ส่งเสริมความตอ้งการซ้ือสินคา้โอตาคุของ
ท่าน 

3.71 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.49 0.61 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.4 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยม

ทางวตัถุ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.49 และระดบัความคิดเห็นดา้น

ดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.61 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

กกกกกกกล าดับท่ี 1 สินค้าโอตาคุท่ีออกใหม่ท าให้เป็นท่ีนิยมของนักสะสม โดยมีระดับความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยม

ทางวตัถุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.84 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ความนิยมของแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ส่งเสริมความตอ้งการซ้ือสินคา้โอตาคุ

ของท่าน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และระดบัความ

คิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.66 

กกกกกกกล าดับท่ี 3 สินคา้โอตาคุท่ีมีจ านวนจ ากัด เม่ือมีความตอ้งการสูง ราคาจึงมกัสูงขึ้นด้วย

เสมอโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และระดบัความ

คิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.50 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 สินคา้โอตาคุยิ่งเก็บไวน้าน ยิง่ราคาสูงขึ้น โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุท่ี มี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริงท่ีมีผลต่อ 

                    พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 
ค่านิยมทางความจริง 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยพฒันา
ทกัษะการจดัระบบในโลกความเป็นจริง
ของท่าน เช่น การแยกระเภท คอลเลก็ชัน่ 
สี ขนาด รุ่น ฯลฯ 

3.64 0.57 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านทราบวา่สินคา้โอตาคุไม่สามารถ
ใชง้านไดจ้ริง เพียงแต่ท่านซ้ือมาสะสม
ดว้ยความช่ืนชอบ หลงไหลในสินคา้ของ
โอตาคุเท่านั้น เช่น ท่านซ้ือถุงมือมณีธา
นอส แมถุ้งมือน้ีไม่มีพลงัพิเศษ แต่มีความ
สวยงามในโลกความจริง 

3.14 0.39 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

4 

3. การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยเสริมสร้าง
จินตนาการในโลกความเป็นจริงใหก้บั
ท่านได ้

3.36 0.54 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

3 

4. การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยเสริมสร้าง
สมาธิในโลกความเป็นจริงของท่าน เช่น 
การประกอบกนัพลาช่วยเสริมสร้างสมาธิ 

3.62 0.54 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.44 0.51 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.5 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยม

ทางความจริง โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44 และระดบัความคิดเห็น

ดา้นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริงท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 1 การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยพฒันาทกัษะการจดัระบบในโลกความเป็นจริงของ

ท่าน เช่น การแยกระเภท คอลเล็กชัน่ สี ขนาด รุ่น ฯลฯ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริงท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.57 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยเสริมสร้างสมาธิในโลกความเป็นจริงของท่าน เช่น  

การประกอบกันพลาช่วยเสริมสร้างสมาธิ  โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านค่านิยมทางความจริงท่ี มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.54 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยเสริมสร้างจินตนาการในโลกความเป็นจริงให้กบั

ท่านได ้โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และระดับ

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.54 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ท่านทราบว่าสินคา้โอตาคุไม่สามารถใชง้านไดจ้ริง เพียงแต่ท่านซ้ือมาสะสม

ดว้ยความช่ืนชอบ หลงไหลในสินคา้ของโอตาคุเท่านั้น เช่น ท่านซ้ือถุงมือมณีธานอส แมถุ้งมือน้ีไม่

มีพลงัพิเศษ แต่มีความสวยงามในโลกความจริง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริงท่ี มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.39 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

กกกกกกกขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดงัแสดงตารางท่ี 4.6 – 4.10 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                    ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.34 0.44 เห็นดว้ยปานกลาง 4 
ดา้นราคา 3.62 0.52 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.63 0.51 เห็นดว้ยมาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.43 0.50 เห็นดว้ยมาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.50 0.49 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มาก โดยพิจารณจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.63 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณจาก

ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.62 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยพิจารณจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.43 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดย

พิจารณจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 3.43 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงค่า เฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการ 

                        ตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค 

                        กลางของประเทศไทย 

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สินคา้โอตาคุมีหลากหลายประเภทให้
ท่านเลือกสะสม 

3.23 0.56 เห็นดว้ยปานกลาง 6 

2. คุณภาพของสินคา้โอตาคุมีความ
แขง็แรง ทนทาน 

3.31 0.61 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

3. สินคา้โอตาคุเป็นของสะสมท่ีผลิต
ออกมาในปริมาณจ ากดั (Limited Edition) 

3.29 0.61 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

4. สินคา้โอตาคุมีการออกแบบใหมี้รูปร่าง
ลกัษณะตรงกบัในแอนิเมชัน่หรือ
ภาพยนตร์ 

3.35 0.65 เห็นดว้ยปานกลาง 2 

5. ช่ือแบรนดข์องสินคา้โอตาคุท าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือเพราะมีคุณภาพของสินคา้ท่ีดี
และเป็นท่ียอมรับของนกัสะสมดว้ยกนั 

3.33 0.67 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

6. กล่องบรรจุสินคา้โอตาคุท่ีมีความ
สวยงามท าใหท้่านซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น เช่น 
ซ้ือสินคา้เพื่อเล่น 1กล่อง และเพื่อสะสม
อีก  1 กล่อง 

3.56 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 3.34 0.64 เห็นดว้ยปานกลาง  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.7 พบวา่โอตาคุจ านวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมี

คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.34 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์

มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.64 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า

ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 1 กล่องบรรจุสินคา้โอตาคุท่ีมีความสวยงามท าให้ท่านซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น เช่น ซ้ือ

สินคา้เพื่อเล่น 1กล่อง และเพื่อสะสมอีก  1 กล่อง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.76 

กกกกกกกล าดับท่ี 2 สินค้าโอตาคุมีการออกแบบให้มีรูปร่างลกัษณะตรงกับในแอนิเมชั่นหรือ

ภาพยนตร์โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และระดบั

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.65 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ช่ือแบรนดข์องสินคา้โอตาคุท าใหท้่านตดัสินใจซ้ือเพราะมีคุณภาพของสินคา้ท่ี

ดีและเป็นท่ียอมรับของนกัสะสมดว้ยกนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี มี

ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.67 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 คุณภาพของสินคา้โอตาคุมีความแข็งแรง ทนทาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.61 

กกกกกกกล าดบัท่ี 5 สินคา้โอตาคุเป็นของสะสมท่ีผลิตออกมาในปริมาณจ ากดั (Limited Edition) 

โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 และระดับความ

คิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ

ตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.61 

กกกกกกกล าดบัท่ี 6 สินคา้โอตาคุมีหลากหลายประเภทใหท้่านเลือกสะสม โดยมีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.56 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น  

                     ราคาท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ 

                     ประเทศไทย 

 
ดา้นราคา 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สินคา้โอตาคุมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.54 0.70 เห็นดว้ยมาก 3 
2. สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ความพึงพอใจและความสุขท่ีท่านไดรั้บ
มา 

4.00 0.85 เห็นดว้ยมาก 1 

3. สินคา้โอตาคุมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัมาตรฐานและคุณภาพของสินคา้ 

3.41 0.72 เห็นดว้ยมาก 4 

4. ราคาของสินคา้โอตาคุมกัไม่ค่อยลดลง 
เม่ือเวลาผา่นไป 

3.58 0.73 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.63 0.75 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.8 พบวา่โอตาคุจ านวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.64 และระดบั

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ

ตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.75 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยมีดงัน้ี 

กกกกกกกล าดบัท่ี 1 สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีเหมาะสมกบัความพึงพอใจและความสุขท่ีท่านไดรั้บมา   

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และระดบัความคิดเห็นดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.85 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 สิราคาของสินคา้โอตาคุมกัไม่ค่อยลดลง เม่ือเวลาผ่านไป โดยมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.73 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 สินคา้โอตาคุมีป้ายแสดงราคาชดัเจน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนั

มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.70 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 สินคา้โอตาคุมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัมาตรฐานและคุณภาพของสินคา้   

โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และระดบัความคิดเห็นดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.72 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง         

                    ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลาง 

                    ของประเทศไทย 

 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. สินคา้โอตาคุสามารถหาซ้ือไดง้่าย เช่น  
สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได ้

3.85 0.72 
เห็นดว้ยมาก 
 

2 

2. สินคา้โอตาคุมีบริการขนส่งท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การส่งด่วน การส่งแบบมีการ
รับประกนัความเสียหายตามมูลค่าของสินคา้ 

3.86 0.74 
เห็นดว้ยมาก 
 

1 

3. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้โอตาคุมีการจดัเรียง
สินคา้เป็นหมวดหมู่ท าใหส้ะดวกต่อการเลือกซ้ือ 

3.24 0.63 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

4 

4. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีชนิดและจ านวนสินคา้โอ
ตาคุใหเ้ลือกซ้ืออยา่งเพียงพอและตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.59 0.81 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.63 0.72 เห็นดว้ยมาก  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.9 พบวา่โอตาคุจ านวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.63 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.72 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดับ

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

กกกกกกกล าดบัท่ี 1 สินคา้โอตาคุมีบริการขนส่งท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งด่วน การส่งแบบ

มีการรับประกนัความเสียหายตามมูลค่าของสินคา้ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 

กกกกกกกล าดบัท่ี 2 สินคา้โอตาคุสามารถหาซ้ือไดง้่าย เช่น สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได ้โดยมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุใน

เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าเท่ากบั 0.72 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีชนิดและจ านวนสินคา้โอตาคุให้เลือกซ้ืออย่างเพียงพอ

และตรงกบัความตอ้งการ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.81 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้โอตาคุมีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ท าใหส้ะดวกต่อ

การเลือกซ้ือ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 และ

ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.63 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

                      การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค 

                      กลางของประเทศไทย 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดบัความคิดเห็น  
ล าดบัท่ี 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ร้านคา้มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย 

3.71 0.61 เห็นดว้ยมาก 1 

2. สินคา้โอตาคุมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือออนไลน์ 

3.26 0.57 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

4 

3. มีการท าโปรโมชัน่สินคา้โอตาคุหลาย
รูปแบบ เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 
ส่วนลดตามฤดูกาล 

3.32 0.69 
เห็นดว้ยปาน
กลาง 

3 

4. ร้านคา้มีบริการรับจดัหาสินคา้โอตาคุ
ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.44 0.63 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.43 0.62 เห็นดว้ยมาก  
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.10 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนน

เฉล่ียอยู่ท่ี 3.43 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่

แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.62 และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี มีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมีดงัน้ี 

กกกกกกกล าดับท่ี 1 ร้านคา้มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย  โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาค

กลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.61 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ร้านคา้มีบริการรับจดัหาสินคา้โอตาคุไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.63 

กกกกกกกล าดบัท่ี 3 มีการท าโปรโมชัน่สินคา้โอตาคุหลายรูปแบบ เช่น การลดราคา การแถมสินคา้ 

ส่วนลดตามฤดูกาล โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 

และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัมาก โดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 

กกกกกกกล าดบัท่ี 4 สินคา้โอตาคุมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์  โดยมีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ี

ภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.57 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพ้ืนที่ภาคกลางของ 

ประเทศไทย 
 

กกกกกกกในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทย ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน ประเภทของ

สินคา้ท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ดงัแสดง 

ตารางท่ี 4.11 - 4.18 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ัง 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
(บาท) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1,000 163 40.80 
2,000 107 26.50 
3,000 65 16.30 
4,000 19 4.80 
5,000 28 7.00 
6,000 3 0.80 
7,000 2 0.50 
8,000 3 0.80 
9,000 2 0.50 

10,000 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.11 พบวา่โอตาคุจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ของโอตาคุ

ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยเฉล่ียคร้ังละ 1,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.80 รองลงมาคือ คร้ังละ 2,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 คร้ังละ 3,000 บาท 

จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 คร้ังละ 5,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 คร้ังละ 

4,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 คร้ังละ 10,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  

คร้ังละ 6,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  0.80 คร้ังละ 8,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.80 คร้ังละ 7,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และคร้ังละ 9,000 บาท จ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสูงสุด ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนเงินในการซ้ือ 
                      สินคา้ของโอตาคุต่อคร้ัง 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) มูลค่า (บาท) 

ค่าต ่าสุด  (บาทต่อคร้ัง) 1,000 

ค่าสูงสุด (บาทต่อคร้ัง) 10,000 

ค่าเฉล่ีย (บาทต่อคร้ัง) 2355.00 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1819.96 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ัง
สูงสุดคือ 10,000 บาท ต ่าสุดคือ 1,000 บาท และมีค่าเฉล่ียของจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ของโอตา
คุต่อคร้ัง คือ 2355.00 บาท โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคุต่อคร้ัง คือ 1819.96 บาท 
 

ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
คร้ัง / เดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 10 2.50 
2 184 46.00 
3 65 16.30 
4 45 11.30 
5 94 23.40 
8 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.13 พบวา่โอตาคุจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอ

ตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ  46.00 

รองลงมาคือ 5 คร้ัง/เดือน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 จ านวน 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 65 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.30 จ านวน 4 คร้ัง/เดือน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 จ านวน 1 คร้ัง/เดือน 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และจ านวน 8 คร้ัง/เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตามล าดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าสูงสุด ต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถี่ในการซ้ือสินคา้ 
                      ของโอตาคุ 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ คร้ัง/เดือน จ านวน (คร้ัง) 

ค่าต ่าสุด  (คร้ังต่อเดือน) 1 

ค่าสูงสุด (คร้ังต่อเดือน) 8 

ค่าเฉล่ีย (คร้ังต่อเดือน) 3.10 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.31 

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุสูงสุด
คือ 8 คร้ัง ต ่าสุดคือ 1 คร้ัง และมีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ คือ 3.10 คร้ัง โดยมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุคือ 1.31 
 

ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้ของโอตาคุ 

ประเภทสินคา้ของโอตาคุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ของสะสมเก่ียวกบัแอนิเมชัน่ 
เช่น ฟิกเกอร์ กนัพลา กาชา
ปอง หนงัสือการ์ตูน ฯลฯ 

288 72.00 

ของสะสมเก่ียวกบัภาพยนตร์ 
เช่น โมเดล ฟันโกะป็อป ของ
เล่นขนานสมจริง ฯลฯ 

112 28.00 

รวม 400 100.00 
กกกกก 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.15 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือของสะสมเก่ียวกับ 

แอนิเมชั่น เช่น ฟิกเกอร์ กันพลา กาชาปอง หนังสือการ์ตูน ฯลฯ จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.00 รองลงมาคือ ของสะสมเก่ียวกบัภาพยนตร์ เช่น โมเดล ฟันโกะป็อป ของเล่นขนานสมจริง 

ฯลฯ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 

สถานท่ีซ้ือสินคา้ของโอตาคุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แผนกของเล่นของสะสมใน
ห้างสรรพสินค้า เช่น Central, 
MBK Center, Mega Plaza, 
Terminal 21, Siam Center, 
DONKI 

82 20.50 

ร้านคา้ตวัเเทนจ าหน่ายสินคา้
เก่ียวกบัโอตาคุ เช่น BANDAI, 
BaanGundam, Yumeya, 
Gachabox, DreamToy 

50 12.50 

งานอีเวน้ทห์รืองานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัโอตาคุ เช่น งาน 
Thailand Toy Expo, 
Hobby&Toys 

117 29.30 

แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Shopee, Lazada, Facebook 

151 37.60 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.16 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ของโอตาคุใน

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, Facebook 

จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมาคือ งานอีเวน้ทห์รืองานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโอตาคุ เช่น 

งาน Thailand Toy Expo, Hobby&Toys จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 เลือกซ้ือจากแผนก

ของเล่นของสะสมในห้างสรรพสินคา้ เช่น Central, MBK Center, Mega Plaza, Terminal 21, Siam 

Center, DONKI จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และเลือกซ้ือจากร้านคา้ตวัเเทนจ าหน่ายสินคา้

เก่ียวกบัโอตาคุ เช่น BANDAI, BaanGundam, Yumeya, Gachabox, DreamToy จ านวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั  

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 

บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง      270 67.50 
ครอบครัว 36 9.00 
เพื่อน 67 16.80 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น 
Influencer, Blogger, Net Idols 

27 6.80 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.17 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ตนเองท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 

รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ครอบครัว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.00 และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น Influencer, Blogger, Net Idols จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 

ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 

เหตุผลท่ีซ้ือสินคา้ของโอตาคุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อท าประโยชน์ในอนาคต เช่น 
น ามาสร้างคอนเทนต,์ ประกวด
งานของสะสม ฯลฯ 

26 6.50 

ช่ืนชอบการเก็บสะสมสินคา้โอตา
คุ 

269 67.30 

ช่ืนชอบเร่ืองราวหรือตวัละครใน
แอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 

105 26.30 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.18 พบว่าโอตาคุจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ช่ืนชอบการเก็บสะสมสินคา้โอ

ตาคุท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 269 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 รองลงมาคือ ช่ืนชอบเร่ืองราวหรือตวัละครในแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และเพื่อท าประโยชน์ในอนาคต เช่น น ามาสร้างคอนเทนต,์ 

ประกวดงานของสะสม ฯลฯ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั  

 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

กกกกกกกการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ

ไทย จะใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบแบบที (Independent t-test) ใชท้ดสอบสมมติฐานการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่มได้แก่ เพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way Anova) ทดสอบสมมติฐานการ เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 3 กลุ่มขึ้นไปไดแ้ก่ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยด้านค่านิยมและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig นอ้ยกวา่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.19 – 4.50      

กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
โอตาคุต่อคร้ังท่ี ไม่ต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
โอตาคุต่อคร้ังท่ี ต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ T-Test 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                      โอตาคุต่อคร้ัง 

เพศ n x̅ S.D. t Sig 
ชาย 275 2370.91 1777.98 0.259 0.796 
หญิง 125 2320.00 1915.98 

 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง พบวา่มีค่า t = 0.259 และค่า Sig = 0.796 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นั้นคือ โอตาคุท่ีมีเพศต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง
ไม่ต่างกนั  
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั    
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
โอตาคุต่อคร้ังท่ี ไม่ต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
โอตาคุต่อคร้ังท่ี ต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                      โอตาคุต่อคร้ัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 204573407.1 102286703.5 36.354 0.000** 
ภายในกลุ่ม 397 1117016593 2813643.811   

รวม 399 1321590000    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง พบว่ามีค่า F = 36.354 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีอายุต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง   
                      อายุของผูต้อบแบบสอบถามกับพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                      โอตาคุต่อคร้ัง 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
20-30 ปี มากกวา่ 30-40 ปี มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 
n = 281 n = 69 n = 50 
1889.68 3434.78 3480.00 

20-30 ปี 1889.68 - 0.000** 0.000** 
มากกวา่ 30-40 ปี 3434.78 - - 0.885 

มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 3480.00 - - - 
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ มากกว่า 30-40 ปี และ มากกว่า 40 ปีขึ้น
ไป โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 3 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี ไม่ต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี ต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ 
                      สินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 15370978.26 7685489.130 2.336 0.098 
ภายในกลุ่ม 397 1306219022 3290224.236   

รวม 399 1321590000    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังพบว่า มีค่า F = 2.336 และค่า Sig = 0.098 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H0 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อคร้ังไม่ต่างกนั 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 4 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
โอตาคุต่อคร้ังท่ี ไม่ต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
โอตาคุต่อคร้ังท่ี ต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                       โอตาคุต่อคร้ัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 187272950.2 93636475.10 32.772 0.000** 
ภายในกลุ่ม 397 1134317050 2857221.788   

รวม 399 1321590000    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินค้าโอตาคุต่อคร้ัง พบว่ามีค่า F = 32.772 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง   
                      อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                     โอตาคุต่อคร้ัง 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง 

อ่ืน ๆ 

n = 16 n = 348 n = 36 
1375.00 2181.03 4472.22 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

1375.00 - 0.063 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง 

2181.03 - - 0.000** 

อ่ืน ๆ (เจา้ของธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตวั, รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 
Influencer, Youtuber) 

4472.22 

- - - 

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกับ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 5 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี ไม่ต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี ต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ 
                      ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 126544861.1 63272430.56 21.019 0.000** 
ภายในกลุ่ม 397 1195045139 3010189.267   

รวม 399 1321590000    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง พบวา่มีค่า F = 21.019 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง  
                      ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ 
                      ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
หรือมธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท หรือ  

สูงกวา่ 
n = 7 n = 384 n = 9 

1000.00 2296.88 5888.89 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
หรือ มธัยมศึกษา 

1000.00 - 0.051 0.0004888.889** 

ปริญญาตรี 2296.88 - - 0.0003592.014** 
ปริญญาโท หรือ 

สูงกวา่ 
5888.89 - - - 

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาในระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษา  หรือ 
มธัยมศึกษา มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกบั กลุ่มตวัอย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
กกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท หรือ สูงกวา่ โดยมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.000มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี ไม่ต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี ต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน 
                      การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 526426023.2 263213011.6 131.414 0.000** 
ภายในกลุ่ม 397 795163976.8 2002931.932   

รวม 399 1321590000    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับพฤติกรรมด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง พบว่ามีค่า F = 131.414 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมี
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง  
                       รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน 
                       การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท – 25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – มากกวา่ 
45,001 บาทขึ้นไป 

n = 220 n = 104 n = 76 
1495.45 2586.54 4526.32 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท – 
25,000 บาท 

1495.45 - 0.000** 0.000** 

25,001 – 35,000 
บาท 

2586.54 - - 0.000** 

35,001 – มากกวา่ 
45,001 บาทขึ้นไป 

4526.32 - - - 

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.28 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท – 25,000 บาท มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกบั กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 
โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000และ 0.000ตามล าดบั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังต่างกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – มากกว่า 
45,001 บาทขึ้นไป โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 7 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตา
คุต่อเดือนท่ี ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตา
คุต่อเดือนท่ี แตกต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ T-Test 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกับพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                       โอตาคุต่อเดือน 

เพศ n x̅ S.D. t Sig 
ชาย 275 3.16 1.339 1.410 0.159 
หญิง 125 2.96 1.260 

 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัพฤติกรรมดา้นความถี่โดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนพบวา่มีค่า t = 1.410 และค่า Sig = 0.159 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 นั้น
คือ โอตาคุท่ีมีเพศต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนไม่
ต่างกนั 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 8 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตา
คุต่อเดือนท่ี ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตา
คุต่อเดือนท่ี แตกต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกับพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                       โอตาคุต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 19.795 9.897 5.852 0.003** 
ภายในกลุ่ม 397 671.403 1.691   

รวม 399 691.198    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานอายกุบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนพบว่ามีค่า F = 5.852 และค่า Sig = 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีอายุต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
โอตาคุต่อเดือนท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง  
                      อายุของผูต้อบแบบสอบถามกับพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้า 
                      โอตาคุต่อเดือน 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
20-30 ปี 

มากกวา่  
30-40 ปี 

มากกวา่  
40 ปีขึ้นไป 

n = 281 n = 69 n = 50 
2.98 3.58 3.08 

20-30 ปี 2.98 - 0.001** 0.624 
มากกวา่ 30-40 ปี 3.58 - - 0.039* 

มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 3.08 - - - 
หมายเหตุ: * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนต่างกับ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ มากกว่า 30-40 ปี โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
0.001 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 30-40 ปี มีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้
โอตาคุต่อเดือนต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุมากกวา่ 40 ปีขึ้นไป โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.039 มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 9โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ี ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ี แตกต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกบัพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ 
                       สินคา้โอตาคุต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 24.442 12.221 7.277 0.001** 
ภายในกลุ่ม 397 666.755 1.679   

รวม 399 691.198    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกบัพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง พบว่ามีค่า F = 7.277 และค่า Sig = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีสถานภาพต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นความถี่โดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง  
                       สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามกับพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ 
                       สินคา้โอตาคุต่อเดือน 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 
โสด แต่งงาน หยา่ 

n = 368 n = 30 n = 2 
3.17 2.23 3.50 

โสด 3.17 - 0.000** 0.716 
แต่งงาน 2.23 - - 0.182 
หยา่ 3.50 - - - 

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.33 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนต่างกับ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแต่งงาน โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 10 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุต่อเดือนท่ี ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุต่อเดือนท่ี แตกต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 
                      โอตาคุต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.484 0.742 0.427 0.653 
ภายในกลุ่ม 397 689.713 1.737   

รวม 399 691.198    
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน พบว่ามีค่า มีค่า F = 0.427 และค่า Sig = 0.653 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H0 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุต่อเดือนไม่ต่างกนั 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 11 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ี ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ี แตกต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการ 
                      ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.013 4.506 2.622 0.074 
ภายในกลุ่ม 397 682.185 1.718   

รวม 399 691.198    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนพบว่า มีค่า F = 2.622 และค่า Sig = 0.074 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H0 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนไม่ต่างกนั 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 12โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกH0:  โอตาคุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ี ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกH1:  โอตาคุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ี แตกต่างกนั 
กกกกกกกสถิติท่ีใช:้ One-way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 
                      การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 2 65.943 32.972 20.935 0.000** 
ภายในกลุ่ม 397 625.254 1.575   

รวม 399 691.198    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ี
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน พบว่ามีค่า F = 20.935 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั้นคือ โอตาคุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 
 

 
 

ตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง  
                       รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน 
                       การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท – 25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001 – มากกวา่ 
45,001 บาทขึ้นไป 

n = 220 n = 104 n = 76 
2.76 3.72 3.21 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท – 
25,000 บาท 

2.76 - 0.000** 0.008** 

25,001 – 35,000 
บาท 

3.72 - - 0.007** 

35,001 – มากกวา่ 
45,001 บาทขึ้นไป 

3.21 - - - 

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.37 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท – 25,000 บาท มีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนต่างกบั กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 
โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ 0.008 ตามล าดบั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – มากกว่า 
45,001 บาทขึ้นไป โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.007 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกจากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
กกกกกกกตวัแปรตาม 
กกกกกกกŶ  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของ 
โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
                 ตวัแปรอิสระ 
กกกกกกกx1 คือ ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางสังคม 
กกกกกกกx2 คือ ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางวตัถุ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกx3 คือ ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางความจริง 
กกกกกกกในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาว่า เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย 
                      โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 1068515466 3 356171822.1 557.322 0.000** 
Residual 253074533.8 396 639077.106   
รวม 1321590000 399    

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.38  ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ  557.322 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมทางสังคม 
ดา้นค่านิยมทางวตัถุ และดา้นค่านิยมทางความจริง ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น 
                      ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ 
                      ไทย 

ปัจจยัดา้นค่านิยม 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นค่านิยมทางสังคม 0.29 3.45 
ดา้นค่านิยมทางวตัถุ 0.28 3.55 

ดา้นค่านิยมทางความจริง 0.27 3.68 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.39  จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ
ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม 
ค่านิยมทางวตัถุ และค่านิยมทางความจริง พบว่าค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.29 0.28 และ 0.27  ค่า 
VIF มีค่าเท่ากบั 3.45 3.55 และ 3.68   แสดงว่าปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่เกิดปัญหาความ
เป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน 
 
ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรม  
                      ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้าโอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ 
                      ประเทศไทย 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) -10163.40 321.46  -31.61 0.000 
ดา้นค่านิยมทางสังคม x1 448.28 135.77 0.13 3.30 0.001** 
ดา้นค่านิยมทางวตัถุ x2 1013.74 132.64 0.31 7.64 0.000** 
ดา้นค่านิยมทางความจริง 
x3 

2018.19 169.20 0.50 11.92 0.000** 

R = 0.899 ; R2= 0.809; Adjusted R2= 0.807; F= 557.322 
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.40  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย พบว่าปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคม ปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุ และปัจจยัดา้นค่านิยมทางความ
จริง มีค่า Sig เท่ากบั 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.13, 0.31 และ 0.50 ตามล าดบั ท าใหย้อมรับ H0 และปฏิเสธ H1 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้น
ค่านิยมทางสังคม ปัจจัยด้านค่านิยมทางวัตถุ  และปัจจัยด้านค่านิยมทางความจริง พยากรณ์
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย จากผลวิเคราะห์พบวา่ค่า R มีค่าเท่ากบั 0.899 ค่า R Square Adjusted มีค่าเท่ากบั 0.807 แสดงวา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย มีร้อยละ 80 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุ
ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
กกกกกกกตวัแปรตาม 
กกกกกกกŶ  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย 
กกกกกกกตวัแปรอิสระ 
กกกกกกกx1 คือ ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางสังคม 
กกกกกกกx2 คือ ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางวตัถุ 
กกกกกกกx3 คือ ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางความจริง 
กกกกกกกในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุ
ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาว่า เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ใน 
                      การซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 62.521 3 20.840 13.127 0.000** 
Residual 628.676 396 1.588   
รวม 691.198 399    

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.41  ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 13.127 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมทางสังคม ดา้นค่านิยมทางวตัถุ 
และดา้นค่านิยมทางความจริง ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น 
                       ความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นค่านิยม 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นค่านิยมทางสังคม 0.29 3.45 
ดา้นค่านิยมทางวตัถุ 0.28 3.55 

ดา้นค่านิยมทางความจริง 0.27 3.68 
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.42  จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ
ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ และ
ค่านิยมทางความจริง พบว่าค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.29 0.28 และ 0.27 ค่า VIF มีค่าเท่ากบั 3.45 
3.55 และ 3.68 แสดงว่าดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไม่
เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน 
 
ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุใน 
                       พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.073 0.507  0.144 0.886 

ดา้นค่านิยมทางสังคม x1 0.469 0.214 0.195 2.194 0.029* 
ดา้นค่านิยมทางวตัถุ x2 -0.490 0.209 -0.212 -2.342 0.020* 
ดา้นค่านิยมทางความจริง 
x3 

0.830 0.267 0.286 3.111 0.002** 

R =0.301 ; R2= 0.09; Adjusted R2=0.084 ; F=13.127  
หมายเหตุ: * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.43  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยค่านิยมท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้น
ค่านิยมทางสังคม และปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุ มีค่า Sig เท่ากบั 0.029 และ 0.020 มีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.195, 0.212 ปัจจยัดา้นค่านิยมทางความจริง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.002 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.286 ท าให้ยอมรับ H0 และปฏิเสธ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นค่านิยมทางสังคม ปัจจยัดา้นค่านิยมทางวตัถุ และปัจจยัดา้นค่านิยมทาง
ความจริง พยากรณ์พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
จากผลวิเคราะห์พบวา่ค่า R มีค่าเท่ากบั 0.301 ค่า R Square Adjusted มีค่าเท่ากบั 0.09 แสดงวา่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยมี 
ร้อยละ 8 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกจากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
กกกกกกกตวัแปรตาม 
กกกกกกกŶ  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกตวัแปรอิสระ 
กกกกกกกx1 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
กกกกกกกx2 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
กกกกกกกx3 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
กกกกกกกx4 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กกกกกกกในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาว่า เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
                      ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 1183961326 4 295990331.4 849.505 0.000** 
Residual 137628674.2 395 348427.023   
รวม 1321590000 399    

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.44  ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ 849.505 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
                      พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้าโอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาค 
                      กลางของประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.42 2.37 
ปัจจยัดา้นราคา 0.50 1.98 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.41 2.42 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.44 2.25 
 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.45  จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ
ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบวา่ค่า Tolerance มี
ค่าเท่ากบั 0.42 0.50 0.41 และ 0.44  ค่า VIF มีค่าเท่ากบั 2.37 1.98 2.42 และ 2.25 แสดงวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุ
ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ
ทั้งส้ิน 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ี 
                       ภาคกลางของประเทศไทย 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) -12648.491 262.860  -48.119 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์x1 1631.293 102.673 0.398 15.888 0.000** 
ดา้นราคา x2 1094.373 80.705 0.310 13.560 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
x3 

910.761 95.453 0.241 9.541 0.000** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด x4 606.985 96.487 0.154 6.291 0.000** 
R =0.946 ; R2= 0.896 ; Adjusted R2= 0.895 ; F= 849.505  
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

กกกกกกกจากตารางท่ี 4.46  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดมีค่า Sig เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั มีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.398, 0.310, 0.241 และ 0.154 ตามล าดบั ท าให้ยอมรับ H0 

และปฏิเสธ H1 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พยากรณ์พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย จากผลวิเคราะห์พบวา่ค่า R มีค่าเท่ากบั 0.946 ค่า 
R Square Adjusted มีค่าเท่ากบั 0.896 แสดงว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย โดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีร้อยละ 89 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกกกกจากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
กกกกกกกตวัแปรตาม 
กกกกกกกŶ  คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้โอตาคุดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทย 
กกกกกกกตวัแปรอิสระ 
กกกกกกกx1 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑก์กกกกกก 
กกกกกกกx2 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกx3 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
กกกกกกกx4 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กกกกกกกในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
                การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาว่า เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
ตารางท่ี 4.47 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
                      ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 34.050 4 8.513 5.117 0.000** 
Residual 657.147 395 1.664   
รวม 691.198 399    

หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.47  ผลทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากับ  5.117 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินค้าโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตวัแปรทุกตวัมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
                       พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.42 2.37 
ปัจจยัดา้นราคา 0.50 1.98 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.41 2.42 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.44 2.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.48  จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ
ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบว่าค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.42 0.50 0.41 
และ 0.44 ค่า VIF มีค่าเท่ากบั 2.37 1.98 2.42 และ 2.25 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน 
 
ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
                       ผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุ 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.790 0.574  4.857 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์x1 -0.450 0.224 -0.152 -2.006 0.046* 
ดา้นราคา x2 -0.033 0.176 -0.013 -0.187 0.852 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
x3 

0.868 0.209 0.318 4.159 0.000** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
x4 

-0.355 0.211 -0.124 -1.685 0.093 

R = 0.222 ; R2= 0.049; Adjusted R2= 0.040 ; F= 5.117  
หมายเหตุ: * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.49  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig เท่ากบั 0.46 มีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 0.152  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 มี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.318 ท าให้ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 จึง
สรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด พยากรณ์พฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย จากผลวิเคราะห์พบวา่ค่า R มีค่าเท่ากบั 0.222 ค่า R Square Adjusted มีค่าเท่ากบั 0.049 
แสดงวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทยมีร้อยละ 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.50 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีสถานภาพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีสถานภาพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 10 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ี
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินค้าโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตา
คุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุในพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 

 

 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

กกกกกกกการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังและ
ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน ในส่วนน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และ
ขอ้เสนอแนะการวิจยั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ของโอตาคุท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยเป็นผูท่ี้
ซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอตาคุอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
t-test One-way ANOVA และ Multiple Linear Regression Analysis 
กกกกกกกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั จึงไดข้อ้สรุปผลการวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
กกกกกกก5.1 สรุปผลการวิจยั 
กกกกกกก5.2 อภิปรายผล 
กกกกกกก5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
กกกกก ก5.1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กกกกก กจากการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 20- 30 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท – 25,000 บาท  
 

กกกกก ก5.1.2 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย 
กกกกก กจากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ของผูซ้ื้อสินคา้ของโอตาคุ พบวา่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ 

และค่านิยมทางความจริง โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
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ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.51  ซ่ึงระดบัความคิดเห็น ค่านิยมทางสังคมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.61 รองลงมา คือ ค่านิยมทางวตัถุ ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.49 และ ค่านิยมทางความจริง ซ่ึงระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั และ

โอตาคุแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า

ของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68, 0.53 และ 0.44 
 

กกกกกก5.1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในเขต

พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

กกกกก กจากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ

ตาคุในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยของผูซ้ื้อสินคา้ของโอตาคุ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.50 ซ่ึงระดับ

ความคิดเห็น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.63 รองลงมา คือ ดา้นราคา ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.62 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.43 และ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

เท่ากับ 3.34 ตามล าดับ และโอตาคุแต่ละคนให้ระดับความส าคญัในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุไม่

แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51, 0.52, 0.50 และ 

0.44 
 

กกกกก ก5.1.4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกก กจากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทย พบว่า ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้โอตาคุ เฉล่ียคร้ังละ 1,000 บาท มีความถ่ี

ในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน ประเภทสินคา้ของโอตาคุท่ีซ้ือ คือ ของสะสมเก่ียวกบั 

แอนิเมชัน่ เช่น ฟิกเกอร์ กนัพลา กาชาปอง หนังสือการ์ตูน ฯลฯ สถานท่ีซ้ือสินคา้ของโอตาคุ คือ  

ซ้ือสินคา้โอตาคุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, Facebook บุคคลท่ีมีส่วนใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของโอตาคุ คือ ตนเอง และเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้ของโอตาคุ คือ ช่ืนชอบการเก็บ

สะสมสินคา้โอตาคุ 
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กกกกก ก5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
กกกก  กสมมติฐาน 1-6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้าโอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกัน 
สรุปผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน 
                    การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 2 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั    

✓  

สมมติฐานท่ี 3  โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 4 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 5  โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 6 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

✓  
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กกกกก กจากตารางท่ี 5.1 พบว่าลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ในดา้น เพศ และ สถานภาพ ท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกก กสมมติฐาน 7-12 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าโอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน สรุปผล

วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านความถ่ีในการซ้ือ 
                     สินคา้ โอตาคุต่อเดือน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 7โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 8โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี  9โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 10 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 11 โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถี่โดยเฉล่ียใน
การซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 ✓ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 12โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

✓  

 
กกกกก กจากตารางท่ี 5.2 พบว่าลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ในดา้น เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา 
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกัน มีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกก กอายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กกกกก กสมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นค่านิยม ดา้นค่านิยมทางสังคม ดา้นค่านิยมทางวตัถุและด้าน
ค่านิยมทางความจริงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย สรุปผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย 
                    โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

- ดา้นค่านิยมทางสังคม 
- ดา้นค่านิยมทางวตัถุ 
- ดา้นค่านิยมทางความจริง 

✓  

 
กกกกก กจากตารางท่ี 5.3 พบว่าปัจจยัดา้นค่านิยมมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง ดา้นค่านิยมทางสังคม ดา้นค่านิยมทางวตัถุ และดา้นค่านิยมทางความจริง
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกก กสมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัด้านค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือนในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย สรุปผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ไดด้งัตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ี  
                    โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้น
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 

- ดา้นค่านิยมทางสังคม 
- ดา้นค่านิยมทางวตัถุ 
- ดา้นค่านิยมทางความจริง 

✓  

กกกกกกก       
กกกกก กจากตารางท่ี 5.4 พบว่าปัจจยัดา้นค่านิยมมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือน ดา้นค่านิยมทางสังคม และดา้นค่านิยมทางวตัถุ มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดา้นค่านิยมทางความจริง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
กกกกก กสมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย สรุปผลวิเคราะห์
เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.5 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
                     พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

✓  

ก 
กกกก กจากตารางท่ี 5.5 พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
กกกกก กสมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย สรุปผลวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.6 
 
ตารางท่ี 5.6 ผลวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
                     พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีผล ไม่มีผล 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

✓  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกก กจากตารางท่ี 5.6 พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมดา้นความถี่
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้าโอตาคุต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
กกกกก กจากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  

โดยผูวิ้จยัขออภิปรายผลดงัน้ี 
 

กกกกก  ก5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

กกกกก กผลการศึกษาวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20 – 30 ปี สถานภาพโสด 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 – 25,000 บาท โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552) 
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู ้คร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น 
(โอตาค)ุ โอตาคุส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20 – 30 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 – 25,000 บาท  
    

กกกกก ก5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กกกกก กผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
กกกกก กปัจจยัดา้นอายุ พบว่าอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาตามช่วงอายพุบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไปมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคุดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคืออายุมากกว่า 30-40 ปี และอายุ 
20-30 ปี ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังให้เหมาะสมกับช่วงอายุของโอตาคุ   
มีความส าคัญอย่างมาก เพราะในแต่ละช่วงอายุมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน แม้ว่าช่วงอายุจะ
ใกล้เคียงกัน แต่มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ด้าน
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ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจ
เลิศไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู ้
คร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) อายุมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ังจะแปรผนัไปตามช่วงอายุอย่างมีนยัส าคญั กล่าวคือ ยิ่งช่วง
อายุมาก ยิ่งมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุมาก เพราะ ยิ่งช่วงอายุมากโอตาคุจะมีก าลงั
ซ้ือท่ีมากขึ้น ท าใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากขึ้น 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ใหไ้ดค้่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีสูง 
ผูป้ระกอบการควรเน้นการขายท่ีกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไปเพราะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคดุา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง มากท่ีสุด 
กกกกก กปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่าอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาตามอาชีพพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี อ่ืน ๆ (เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว, รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, Influencer, Youtuber) มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อคร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน /รับจ้าง และนักเรียน/นักศึกษา
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังให้เหมาะสมกบัอาชีพของโอตาคุ มีความส าคญัอย่างมาก 
เพราะในแต่ละอาชีพมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกัน โดย
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ   วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาค)ุ อาชีพมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของโอตาคุ แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ังจะแปรผนั
ไปตามอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ อาชีพอ่ืน ๆ (เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว, รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, Influencer, Youtuber มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุมาก เพราะ มีก าลงัซ้ือ
ท่ีสูงและสามารถน าสินคา้โอตาคตุมาสร้างคอนเทนตไ์ดอี้กดว้ย ท าใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังสูง 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ใหไ้ดค้่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีสูง 
ผูป้ระกอบการควรเนน้การขายท่ีกลุ่มท่ีมีอ่ืน ๆ (เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
, Influencer, Youtuber) เพราะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อคร้ัง มากท่ีสุด 
กกกกก กปัจจยัด้านระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปริญญาโท หรือ 
สูงกว่ามีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง มากท่ีสุด 
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รองลงมาคือปริญญาตรี และต ่ากว่ามัธยมศึกษา  หรือมัธยมศึกษา ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อคร้ังให้เหมาะสมกบัช่วงระดบัการศึกษาของโอตาคุ มีความส าคญัอย่างมาก เพราะในแต่
ละช่วงระดบัการศึกษามีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุใน
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกัน โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์  (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาค)ุ ระดบัการศึกษา มีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ  
แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ังจะแปรผนัไปตามช่วงระดบั
การศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั กล่าวคือ ยิง่ระดบัการศึกษาสูง ยิง่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอ
ตาคุสูง เพราะ โอตาคุจะมีก าลงัซ้ือท่ีมาก ท าใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากตามไปดว้ย 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ใหไ้ด้ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีสูง 
ผูป้ระกอบการควรเน้นการขายท่ีกลุ่มท่ีมีระดบัปริญญาโท หรือ สูงกว่า เพราะมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของโอตาคุดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง มากท่ีสุด 
กกกกก กปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 35,001 – มากกว่า 
45,001 บาทขึ้นไปมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท – 25,000 บาท 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังให้เหมาะสมกับช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของโอตาคุ มี
ความส าคญัอย่างมาก เพราะในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกัน โดยสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552)  
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น 
(โอตาคุ) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ังจะแปรผนัไปตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญั กล่าวคือ 
ยิง่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง ยิง่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุสูง เพราะ โอตาคุจะมีก าลงั
ซ้ือท่ีมาก ท าใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังมากตามไปดว้ย 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ใหไ้ดค้่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีสูง 
ผูป้ระกอบการควรเน้นการขายกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 
เพราะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง มากท่ีสุด 
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กกกกก ก5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ

ประเทศไทยดา้นความถี่โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

กกกกก ก ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ  และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ
ในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี  
กกกกก กปัจจยัดา้นอายุ พบว่าอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาตามช่วงอายุพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 30-40 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคดุา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน มากท่ีสุด รองลงมาคือมากกวา่ 40 ปีขึ้นไป และอาย ุ20-
30 ปี ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศ
ไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน ใหเ้หมาะสมกบัช่วงอายขุองโอตาคุ มีความส าคญัอยา่ง
มาก เพราะในแต่ละช่วงอายุมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน แม้ว่าช่วงอายุจะใกล้เคียงกัน แต่มี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อเดือน แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์  (2552)  
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น 
(โอตาคุ) อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ แสดงให้เห็นว่าความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
ต่อเดือนจะแปรผนัไปตามอายุอย่างมีนยัส าคญั กล่าวคือ  อายุมากกวา่ 30-40 ปีมีความถี่โดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อเดือนมาก เพราะเป็นช่วงอายุท่ีความพร้อมในการซ้ือท่ีสูง ท าให้มีความตอ้งการสินคา้โอ
ตาคุท่ีสูงมากขึ้นไปดว้ย ท าใหจ้ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุมีจ าหลายคร้ังท่ีสูง 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ให้มีความถ่ีต่อเดือนท่ีสูง ผูป้ระกอบการควร
เน้นการขายกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 30-40 ปี เพราะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นความถ่ี
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน มากท่ีสุด 
กกกกก กปัจจยัดา้นสถานภาพ พบว่าสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาตามช่วงสถานภาพพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหยา่ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุด้านความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน มากท่ีสุด รองลงมาคือโสด และแต่งงาน 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน ให้เหมาะสมกบัสถานภาพของโอตาคุ มีความส าคญัอย่าง
มาก เพราะในแต่ละสถานภาพมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน แตกต่างกนั โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์  (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) สถานภาพมีผลต่อ
การซ้ือสินคา้ของโอตาคุ แสดงให้เห็นว่าความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือนจะแปรผนัไปตาม
สถานภาพ อย่างมีนยัส าคญั กล่าวคือ  โอตาคุท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้จะมีการซ้ือสินคา้โอตาคุท่ี
นอ้ยแตกต่างจากสถานภาพ โสดและหย่า เน่ืองจากโอตาคุกลุ่มท่ีแต่งงานแลว้มีภาระหน้าท่ีสูงกว่า
โอตาคุกลุ่มอ่ืน จึงท าให้ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือนนอ้ย ท าให้จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุมีจ าหลายคร้ังท่ีนอ้ยตามไปดว้ย แตกต่างจากโอตาคุท่ีสถานภาพโสด และหยา่ท่ีมีจ านวน
คร้ังในการซ้ือท่ีสูงเพราะคนโสดบางคนมีรายไดท่ี้ไม่สูงมาก แตกต่างจากสถานภาพหย่าท่ีมีรายได้
สูงจึงท าใหค้วามถ่ีในการซ้ือต่อเดือนสูงขึ้นตามมาดว้ย 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ให้มีความถ่ีต่อเดือนท่ีสูง ผูป้ระกอบการควร
เนน้การขายกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดและหยา่เพราะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นความถี่
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือนมาก 
กกกกก กปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อเดือน แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาทมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียใน
การซ้ือต่อเดือน มากท่ีสุด รองลงมาคือ35,001 – มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท – 25,000 บาท ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย ดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน ใหเ้หมาะสมกบัช่วงรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของโอตาคุ มีความส าคญัอย่างมาก เพราะในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ด้าน
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วีระรัตน์ กิจเลิศ
ไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ัง
ไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ แสดงให้เห็นว่า
ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือนจะแปรผนัไปตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญั กล่าวคือ 
ท่ีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีสูง เพราะท่ีรายได ้35,001 
– มากกวา่ 45,001 บาทขึ้นไป มีการซ้ือสินคา้โอตาคุในราคาสูงแต่มีจ านวนคร้ังในการซ้ือนอ้ย ท าให้
ท่ีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ังมากท่ีสุด 
กกกกก กดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการขายสินคา้ให้มีความถ่ีต่อเดือนท่ีสูง ผูป้ระกอบการควร
เน้นการขายกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาทมี เพราะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคดุา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน มากท่ีสุด  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกก ก5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัค่านิยมมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกก กล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นค่านิยม พบว่าค่านิยมทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และหัวขอ้
ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การซ้ือสินคา้โอตาคุท าให้ท่านเขา้
สังคมกับเพื่อน ๆ ได้ เน่ืองจากสินค้าโอตาคุเป็นส่ือกลางท าให้ท่านได้แลกเปล่ียนข้อมูลความ
คิดเห็นเก่ียวกบัโอตาคุท าใหท้่านเขา้สังคมกบัเพื่อนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์
ทวี (2561) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลดา้นค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของกลุ่ม GEN Y ในเขตพญาไท พบวา่ ค่านิยมทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวก ดงันั้น การท่ีท่านสะสม
ของสะสมโอตาคุจะท าให้ท่านมีเพื่อนเป็นโอตาคุไดแ้ลกเปล่ียนพูดคุยความชอบของกนัและกนัท า
ใหท้่านเขา้กบักลุ่มกบัเพื่อนและเขา้สังคมกบัเพื่อนไดอ้ยา่งมีความสุข 
กกกกก กล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นค่านิยม พบวา่ค่านิยมทางวตัถุ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอ
ตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และหวัขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สินคา้โอตาคุท่ีออกใหม่ท าให้เป็นท่ีนิยม
ของนักสะสมเน่ืองจาก กระแสความนิยมของโอตาคุหากท่านซ้ือของท่ีออกใหม่จะท าให้ท่าน
สามารถสร้างคอนเทนตไ์ดไ้วกว่าโอตาคุท่านอ่ืน และการไดส้ะสมของสะสมของโอตาคุท าให้ท่าน
มีความสุขด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลด้าน
ค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม GEN Y ในเขตพญาไท 
พบว่า ค่านิยมทางวตัถุ มีอิทธิพลเชิงบวก ดงันั้น หากท่านตอ้งการท าคอนเทนตห์รือเก็บสะสมของ
โอตาคุใหไ้ดไ้วกวา่โอตาคุท่านอ่ืนท าใหสิ้นคา้โอตาคุท่ีออกใหม่เป็นท่ีนิยมของนกัสะสม 
กกกกก กล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นค่านิยม พบว่าค่านิยมทางความจริง มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และ
หัวขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสะสมสินคา้โอตาคุช่วย
พฒันาทกัษะการจดัระบบในโลกความเป็นจริงของท่าน เช่น การแยกระเภท คอลเล็กชัน่ สี ขนาด 
รุ่น ฯลฯ เน่ืองจาก สินคา้โอตาคุมีหลากหลายแบบ หลากหลายประเภท หลายหลากคอลเล็กชัน่ 
หลากหลายสี หลากหลายขนาด หลากหลายรุ่น ฯลฯ ท าใหท้่านไดเ้รียนรู้ ไดค้ิด วิเคราะห์ความชอบ
ของท่าน และไดว้างแผนการซ้ือตามความชอบของท่านเพื่อน ามาสะสมไวภ้ายในหอ้งหรือท่ีจดัแสด
ของสะสมโอตาคุของท่านซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศึกษาเร่ือง
อิทธิพลดา้นค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม GEN Y ใน
เขตพญาไท พบวา่ ค่านิยมทางความจริง มีอิทธิพลเชิงบวก ดงันั้น ค่านิยมทางความจริงแสดงให้เห็น
วา่การสะสมสินคา้ของโอตาคุท าใหท้่านไดพ้ฒันาทกัษะการจดัระบบในโลกความจริงของท่าน 
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กกกกก ก5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
กกกกก กล าดับท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สินคา้โอ
ตาคุมีบริการขนส่งท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งด่วน การส่งแบบมีการรับประกนัความเสียหาย
ตามมูลค่าของสินคา้ เน่ืองจาก สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงและเป็นท่ีนิยมของโอตาคุการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีการรับประกนัความเสียหายตามมูลค่า และการส่งด่วนจึงเป็นท่ีตอ้งการของโอตาคุ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาค)ุ พบวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีอิทธิพลเชิงบวก ดังนั้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายของโอตาคุจึงมีความส าคญัมาก เพราะโอตาคุ
ตอ้งการความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้และการรับประกนัสินคา้เม่ือสินคา้เกิดความเสียหาย 
กกกกก กล าดบัท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ราคา มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
โอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และหัวขอ้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีเหมาะสมกับ
ความพึงพอใจและความสุขท่ีท่านไดรั้บมา เน่ืองจาก สินคา้โอตาคุท าใหท้่านมีความสุข แมร้าคาของ
สินคา้โอตาคุจะค่อนขา้งสูงแต่ท าให้ท่านพึงพอใจและมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระ
รัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
กลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) พบว่า ราคามีอิทธิพลเชิงบวก ดงันั้น ราคาท่ีเหมาะสมท าให้
เป็นท่ีตอ้งการของนกัสะสม แมว้่าราคาสินคา้โอตาคุจะค่อนขา้งสูงโอตาคุท่ีมีความตอ้งการซ้ือก็จะ
ซ้ือสินคา้โอตาคุเพื่อความพึงพอใจและเพื่อความสุขของนกัสะสม 
กกกกก กล าดบัท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ร้านคา้มีช่องทาง
การช าระเงินท่ีหลากหลาย  เน่ืองจาก ยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปท าให้มีหลายส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงการมี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายจึงเป็นท่ีตอ้งการของนกัสะสม เพราะนกัสะสมบางท่านซ้ือโดย
เงินสด บางท่านซ้ือแบบจ่ายบตัรเครดิต ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของนักสะสมของแต่ละท่าน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาค)ุ  พบวา่ การส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลเชิงบวก ดงันั้น การมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายท าให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้โอตาคุของนกัสะสม 
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กกกกก กล าดบั 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
และหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กล่องบรรจุสินคา้โอตาคุท่ีมี
ความสวยงามท าให้ท่านซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น เช่น ซ้ือสินคา้เพื่อเล่น 1 กล่อง และเพื่อสะสมอีก  1 กล่อง 
เน่ืองจาก โอตาคุมีความช่ืนชอบท่ีหลากหลาย นกัสะสมบางท่านซ้ือมาแต่ไม่กลา้แกะกล่องออกมา
เล่น เพราะกลวัวา่สินคา้โอตาคุจะไดรั้บความเสียหาย ดงันั้นนกัสะสมจึงซ้ือสินคา้โอตาคุเหมือนกนั
มาอีก 1 กล่องเพื่อเล่นสินคา้โอตาคุไดอ้ย่างสบายใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระรัตน์ กิจเลิศ
ไพโรจน์ (2552)  ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ัง
ไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ)  พบว่า ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวก ดงันั้น กล่องบรรจุสินคา้โอตาคุท่ี
สวยงามท าใหน้กัสะสมซ้ือสินคา้โอตาคุจ านวนมากขึ้น 
 

กกกกก ก5.2.6 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของโอตาคุ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย 

กกกกก กผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุ 
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในดา้นค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน 
กกกกก กการพิจารณาจากค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง ปัจจยัค่านิยม ด้าน
ค่านิยมทางสังคม ด้านค่านิยมทางวตัถุ และด้านค่านิยมทางความจริงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.135, 0.317 และ 0.503 
ตามล าดบั โดยค่านิยมทางความจริง มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ค่านิยมทางวตัถุ และค่านิยมทาง
สังคม ตามล าดบั เน่ืองจาก ค่านิยมทางความจริงมีอิทธิพลสูงสุดเพราะการสะสมสินคา้โอตาคุช่วย
พฒันาทกัษะการจดัระบบในโลกความเป็นจริงของโอตาคุได ้เพราะสินคา้โอตาคุมีการแยกประเภท 
คอลเล็กชัน่ สี ขนาด รุ่น ฯลฯ ซ่ึงมีให้โอตาคุเลือกซ้ือหลากหลากท าให้โอตาคุซ้ือมากยิ่งขึ้น ท าให้
ค่านิยมทางความจริงมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังสูงท่ีสุด รองลงมา คือค่านิยมทางวตัถุสินคา้
โอตาคุท่ีออกใหม่ท าใหเ้ป็นท่ีนิยมของโอตาคุเน่ืองจาก กระแสความนิยมของโอตาคุ หากโอตาคุซ้ือ
สินคา้ท่ีออกใหม่จะท าให้สามารถสร้างคอนเทนต์ไดไ้วกว่าโอตาคุท่านอ่ืน และท าให้ท่านรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนกลุ่มแรกท่ีไดส้ะสมสินคา้โอตาคุ ซ่ึงความนิยมของสินคา้โอตาคุท่ีออกใหม่ ท าให้
สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีสูงขึ้น ซ่ึงท าให้ค่านิยมทางวตัถุมีผลต่อค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง 
และค่านิยมทางสังคม สินคา้โอตาคุท าให้ท่านเขา้สังคมกบัเพื่อนได ้โดยสินคา้โอตาคุเป็นส่ือกลาง
ท าใหท้่านไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัโอตาคุ ท าใหค้่านิยมทางสังคมมีผลต่อค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี ศึกษาเร่ืองอิทธิพลดา้น
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ค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม GEN Y ในเขตพญาไท 
พบว่า ปัจจยัดา้นค่านิยม มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้นหาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการให้มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ีสูง ผูป้ระกอบการ
ควรเน้นการส่งเสริมปัจจยัค่านิยมทางความจริง เพราะการสะสมสินคา้ของโอตาคุช่วยให้พฒันา
ทกัษะการจดัระบบของโอตาคุได ้ท าใหโ้อตาคุมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังท่ี
สูงมากขึ้น 
กกกกก กการพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน ปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทาง
สังคม ดา้นค่านิยมทางวตัถุ และดา้นค่านิยมทางความจริงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตา
คุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยมีค่า Beta เท่ากบั Beta เท่ากบั 0.195, -0.212  และ 0.286  
ตามล าดบั โดยค่านิยมทางความจริง มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมทาง
วตัถุ ตามล าดบั เน่ืองจาก ค่านิยมทางความจริงมีอิทธิพลสูงสุดเพราะการสะสมสินคา้โอตาคุช่วย
พฒันาทกัษะการจดัระบบในโลกความเป็นจริงของโอตาคุได ้เพราะ สินคา้โอตาคุมีการแยกระเภท 
คอลเล็กชัน่ สี ขนาด รุ่น ฯลฯ ซ่ึงมีให้โอตาคุเลือกซ้ือหลากหลากท าให้โอตาคุซ้ือมากยิ่งขึ้น ท าให้
ค่านิยมทางความจริงมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ค่านิยม
ทางสังคม ท าให้ท่านเขา้สังคมกบัเพื่อนได ้โดยสินคา้โอตาคุเป็นส่ือกลางท าให้ท่ านไดแ้ลกเปล่ียน
ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัโอตาคุ ท าใหค้่านิยมทางสังคมมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อ
เดือน และสุดทา้ยค่านิยมทางวตัถุ สินคา้โอตาคุท่ีออกใหม่ท าให้เป็นท่ีนิยมของโอตาคุและราคา
สินคา้โอตาคุจะสูงขึ้นตามไปดว้ย ท าให้โอตาคุบางท่านเลือกท่ีจะรอสักระยะหน่ึง เพื่อให้ราคาของ
สินคา้โอตาคุลดราคาลงมาแลว้โอตาคุจะท าการซ้ือในภายหลงั ท าใหมี้ค่าความถ่ีในการซ้ือสินโอตา
คุต่อเดือนลดน้อยลงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี  ศึกษาเร่ืองอิทธิพลดา้น
ค่านิยมส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม GEN Y ในเขตพญาไท 
พบว่า ปัจจยัดา้นค่านิยม มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้นหาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการให้มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีสูง ผูป้ระกอบการควรเนน้การ
ส่งเสริมปัจจยัค่านิยมทางความจริง เพราะการสะสมสินคา้ของโอตาคุช่วยให้พฒันาทกัษะการ
จดัระบบของโอตาคุได ้ท าใหโ้อตาคุมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีสูงมากขึ้น 
 

กกกกก ก5.2.7 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย 

กกกกก กผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของโอตาคุ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อ
เดือน 
กกกกก กการพิจารณาจากค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ัง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย โดยมีค่า Beta เท่ากับ 
0.398, 0.310, 0.241 และ 0.154 ตามล าดบั โดยผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังสูงสุด กล่องบรรจุสินคา้โอตาคุท่ีมีความสวยงามท าให้ท่านซ้ือสินคา้
เพิ่มขึ้น เช่น ซ้ือสินคา้เพื่อเล่น 1 กล่อง และเพื่อสะสมอีก 1 กล่อง ท าให้ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อ
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังสูงสุด รองลงมา คือ ราคา สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ความพึงพอใจและความสุขท่ีท่านไดรั้บมา เน่ืองจาก สินคา้โอตาคุท าให้โอตาคุมีความสุข แมว้่า
ราคาของสินคา้โอตาคุจะค่อนขา้งสูงแต่ท าให้โอตาคุพึงพอใจและมีความสุข ท าให้ราคามีอิทธิพล
ต่อค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ต่อมา ช่องทางการจดัจ าหน่าย สินคา้โอตาคุมีบริการขนส่งท่ี
หลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งด่วน การส่งแบบมีการรับประกนัความเสียหายตามมูลค่าของสินค้า 
ท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง และ การส่งเสริม
การตลาด ร้านคา้มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อ
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ 
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ร่ังไคลก้าร์ตูนญ่ีปุ่ น 
(โอตาคุ)  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 
ดังนั้ นหากผูป้ระกอบการต้องการให้มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้าโอตาคุต่อคร้ังท่ีสูง 
ผูป้ระกอบการควรเน้นการส่งเสริมปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ เพราะกล่องบรรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงามท าให้โอตาคุซ้ือเพิ่มมากขึ้น ท าให้โอตาคุมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้โอตา
คุต่อคร้ังท่ีสูงมากขึ้นตามไปดว้ย 
กกกกก กการพิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย โดยมีค่า Beta เท่ากบั -0.152 และ 0.318 ตามล าดบั โดยช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั โดยราคาและการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจาก ช่องทางการจดัจ าหน่าย สินคา้โอตาคุมีบริการขนส่งท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่ง
ด่วน การส่งแบบมีการรับประกนัความเสียหายตามมูลค่าของสินคา้ ท าใหช่้องทางการจดัจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงกล่องบรรจุ
สินคา้โอตาคุท่ีมีความสวยงามท าให้ท่านซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น เช่น ซ้ือสินคา้เพื่อเล่น 1 กล่อง และเพื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะสมอีก 1 กล่อง แต่ในทางกลบักบั โอตาคุจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีลดน้อยลง
ดว้ย ราคาและการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาค
กลางของประเทศไทยไม่แตกต่างกนัเน่ืองจาก ราคาและการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความถ่ีโดย
เฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง เพราะโอตาคุบางท่านซ้ือในราคาสูง แต่ซ้ือในจ านวนน้อยช้ิน บางท่านซ้ือ
เยอะแต่ในราคาท่ีไม่สูงมาก ทั้งน้ีการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือเพราะโอตาคุมี
ของสะสมท่ีตนเองสนใจอยู่แลว้ หากท าการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกบัความชอบของโอตาคุจะท า
ให้เกิดอิทธิพลต่อความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระรัตน์ กิจ
เลิศไพโรจน์ ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มผูค้ลัง่ไคล้
การ์ตูนญ่ีปุ่ น (โอตาคุ) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของโอตาคุ ดังนั้นหากผูป้ระกอบการต้องการให้มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีสูง 
ผูป้ระกอบการควรเนน้การส่งเสริมปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพราะมี
บริการขนส่งท่ีหลากหลายรูปแบบและมีการรับประกนัความเสียหายตามมูลค่าของสินคา้ ท าให้โอ
ตาคุมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้โอตาคุต่อเดือนท่ีสูงมากขึ้นตามไปดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

กกกกก ก5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี   

ก  กก   ก การวิจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยผูวิ้จยัเห็นวา่ 

กกกกก ก1. จากการอภิปรายผลดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบควรมีป้ายราคาติดไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้
ทราบถึงราคาของสินคา้โอตาคุ เพื่อเพิ่มการตดัสินใจซ้ือและเพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคนั้น ๆ 
ตามระดบัรายได ้เพื่อตอบสนองให้โอตาคุท่ีแตกต่างกนัไปตามกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ในเร่ืองของราคาและควรมีราคาระบุไว ้ณ จุดขายอย่างชดัเจน ซ่ึงท าให้โอตาคุเปรียบเทียบความ
เหมาะสมกบัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บและหากสินคา้โอตาคุมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพจะท าให้โอตาคุ
ซ้ือเพิ่มมากขึ้น 
กกกกก ก2. จากการอภิปรายผลดา้นรายได้ พบว่า โอตาคุในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมีการซ้ือสินคา้ของโอตาคุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคา้โอตาคุต่อเดือน ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท เป็นล าดบัแรก เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
โอตาคุดา้นความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อเดือน มากท่ีสุด  
กกกกก ก3. จากการอภิปรายผลดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ การเขา้ถึงการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ
ควรค านึงถึงการโฆษณาผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ รวมถึงมีการรีวิว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



122 
 

 
 

ในส่ือออนไลน์เพื่อแนะน าสินคา้และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เน่ืองจากจะท าให้ผูค้นกลุ่มใหม่รับรู้
และรู้จกัสินคา้โอตาคุมากยิง่ขึ้น 
กกกกก ก4. จากการอภิปรายผลด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุต่อคร้ังสูงสุด หากผูป้ระกอบการตอ้งการมีค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบการควรเนน้การขายไปท่ีความสวยงามของกล่อง
บรรจุ เพราะ กล่องบรรจุท่ีสวยงามจะท าใหโ้อตาคุซ้ือเพิ่มมากขึ้น 
 

กกกกก ก5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

กกกก   กการวิจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยผูวิ้จยัเห็นวา่ 

กก  กก  1. ควรศึกษาสินค้าของโอตาคุเพิ่มเติมจากสินค้าแอนิเมชั่นและภาพยนตร์ ให้มีความ 

หลากหลายมากขึ้น เช่น สินคา้โอตาคุไอดอล สินคา้โอตาคุคอสเพลย ์สินคา้โอตาคุเกม สินคา้โอตา

คุรถไฟ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึงการเก็บสะสมสินคา้ของโอตาคุให้หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย และ

สามารถน ามาเป็นแนวทางในการน าเขา้สินคา้ของโอตาคุไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กกกกก ก2. ควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยเพื่อน าขอ้มูลและความคิดเห็นของผูซ้ื้อ

สินคา้ของโอตาคุมาใชป้รับปรุงธุรกิจสินคา้ของโอตาคุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

กกกกก ก3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ 
นอกจากปัจจยัท่ีไดศึ้กษา เพื่อให้ทราบถึงทศันคติและแนวทางในการพฒันาสินคา้ เพื่อให้ตรงกบั
ทศันคติของโอตาคุมากท่ีสุด 
กกกกก ก4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ 
โอตาคุ นอกจากปัจจยัท่ีไดศึ้กษา เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจและแนวทางในการพฒันาสินคา้ 
เพื่อใหโ้อตาคุเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
กกกกก ก5. ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ เพื่อจะ 
ไดผ้ลการศึกษาในเชิงลึกและสามารถเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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กกกกกกกแบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน โปรดท าเคร่ืองหมาย   หน้ า ค า ต อบ ท่ี ท่ า น

ตอ้งการหรือเติมขอ้ความในช่องว่างตามความจริง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบ

การศึกษาวิทยานิพนธ์ จดัท าโดย นายอษัฎาวุธ ทองธรรมชาติ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั จึงขอ

ความอนุเคราะห์ตอบค าถามท่ีตรงกบัความจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่การศึกษาเป็นอย่างสูง ผู ้

ศึกษาจะเก็บขอ้มูลท่านเป็นความลบั ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

 

กกกกกกกแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

กกกกกกกส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง จ านวน 2 ขอ้ 

กกกกกกกส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

กกกกกกกส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ จ านวน 6 ขอ้  

กกกกกกกส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นค่านิยม จ านวน 12 ขอ้ 

กกกกกกกส่วนท่ี 5 ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 18 ขอ้ 

 

กกกกกกกงานวิจยั พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัมุ่ง
ศึกษาในกลุ่มของสินคา้การ์ตูนแอนิเมชั่นและสินคา้จากภาพยนตร์เท่านั้น โดยโอตาคุ หมายถึง            
นกัสะสมท่ีเก็บสะสมสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้การ์ตูนแอนิเมชัน่หรือสินคา้จากภาพยนตร์ 
ตวัอยา่งของสินคา้การ์ตูนแอนิเมชัน่และสินคา้จากภาพยนตร์เสดงดงัภาพท่ี 1 และ 2 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

ชุดท่ี................ 

แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางประเทศไทย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอนิเมชัน่ 

ท่ีมา: Not Only Toy, (2021) 
 

 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งของสะสมสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวขอ้งภาพยนตร์ 

ท่ีมา: Hot Toy, (2019) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 

ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามและท าเคร่ืองหมายถูก        ลงในช่องว่าง        ให้ตรงกับ  

ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ท่านเคยซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวกบัแอนิเมชั่นหรือภาพยนตร์อย่างน้อย 1 คร้ังในรอบ 1 เดือนท่ี

ผา่นมา หรือไม่ 

    1)               เคย (ท าขอ้ต่อไป)                       2)             ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)        

 

2. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย หรือไม่  

    1)               ใช่ (ท าขอ้ต่อไป)                        2)             ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามและท า เค ร่ืองหมายถูก        ลงในช่องว่าง        ให้ตรงกับ 

ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

    1)               ชาย                                            2)             หญิง 

 

2. อาย ุ

    1)               20-30 ปี                                 2)             มากกวา่ 30-40 ปี 

    3)               มากกวา่ 40-50 ปี                       4)             มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

    1)               โสด                                 2)             แต่งงาน 

    3)               หยา่   

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. อาชีพ 

    1)               นกัเรียน / นกัศึกษา                    2)             พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 

    3)               เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั      4)             รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

    5)               อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

    1)               ต ่ากวา่มธัยมศึกษา                    2)             มธัยมศึกษา 

    3)               ปริญญาตรี                     4)             ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 

 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    1)              ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    2)            15,001 – 25,000 บาท 

    3)              25,001-35,000 บาท       4)             35,001 – 45,000 บาท 

    5)              มากกวา่ 45,001 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของโอตาคุ  

ค า ชี้แจง : โปรดตอบค าถามและท า เค ร่ืองหมายถูก         ลงในช่องว่าง       ให้ตรงกับ  

ความเป็นจริงมากท่ีสุด (ยกเวน้ระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน) 

1. ท่านจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้โอตาคุเก่ียวกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ โดยเฉล่ียคร้ังละเท่าไหร่

.......................................................บาท 

 

2. ท่านซ้ือสินคา้โอตาคุเก่ียวกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ บ่อยแค่ไหน

.................................................................................คร้ัง / เดือน 

 

3. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือสินคา้โอตาคุท่ีเก่ียวกบัแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ประเภทใดบ่อยท่ีสุด  

(เลือกตอบ 1 ขอ้)  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    1)               ของสะสมเก่ียวกบัแอนิเมชัน่ เช่น ฟิกเกอร์ กนัพลา กาชาปอง หนงัสือการ์ตูน ฯลฯ 

 

 
 

    2)               ของสะสมเก่ียวกบัภาพยนตร์ เช่น โมเดล ฟันโกะป็อป ของเล่นขนานสมจริง ฯลฯ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3)               อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 

4. ท่านซ้ือสินคา้ของโอตาคุสถานท่ีใด บ่อยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ้)  

    1)             แผนกของเล่นของสะสมในห้างสรรพสินคา้ เช่น Central, MBK Center, Mega Plaza, 

Terminal 21, Siam Center, DONKI 

    2)               ร้านคา้ตวัเเทนจ าหน่ายสินคา้เก่ียวกบัโอตาคุ เช่น BANDAI, BaanGundam, Yumeya, 

Gachabox, DreamToy 

    3)                งานอีเวน้ทห์รืองานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัโอตาคุ เช่น งาน Thailand Toy Expo, Hobby&Toys 

    4)                แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, Facebook 

    5)                 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 

5. บุคคลใดท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้โอตาคุของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

    1)               ตนเอง                               2)           ครอบครัว 

    3)               เพื่อน                                4)           บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น Influencer, Blogger,  

                                                                              Net Idols 

    5)               อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 

6. เหตุผลใดท่ีท าใหท้่านซ้ือสินคา้ของโอตาคุมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

    1)               เพื่อท าประโยชน์ในอนาคต เช่น น ามาสร้างคอนเทนต,์ ประกวดงานของสะสม ฯลฯ 

    2)               ช่ืนชอบการเก็บสะสมสินคา้โอตาคุ 

    3)               ช่ืนชอบเร่ืองราวหรือตวัละครในแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 

    4)               อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางวตัถุ และค่านิยมทางความ

จริง ในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย   

ค าชี้แจง  : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย                  ลงในช่องขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมาก

ท่ีสุด  

 

กกกกกกกคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

กกกกกกกคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

กกกกกกกคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

กกกกกกกคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

กกกกกกกคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านค่านิยม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ค่านิยมทางสังคม 

1.1 การซ้ือสินคา้โอตาคุท าให้ท่านเขา้สังคมกบั
เพื่อน ๆ ได ้

     

1.2 การสะสมสินคา้โอตาคุท าให้เป็นท่ีช่ืนชอบ
ของกลุ่มคนท่ีเป็นโอตาคุเหมือนกนั 

     

1.3 การสะสมสินคา้โอตาคุได้เป็นจ านวนมาก 
ท าใหท้่านโดดเด่นกวา่โอตาคุรายอ่ืน  

     

1.4 การสะสมสินคา้โอตาคุท าให้ท่านไดเ้จอกบั
คนท่ีช่ืนชอบสินคา้โอตาคุเหมือนกนั 

     

2. ค่านิยมทางวัตถุ 

2.1 สินค้าโอตาคุท่ีออกใหม่ท าให้เป็นท่ีนิยม
ของนกัสะสม 

     

2.2 สินคา้โอตาคุยิง่เก็บไวน้าน ยิง่ราคาสูงขึ้น      
2.3 การสะสมสินค้าโอตาคุท่ีมีจ านวนจ ากัด 
ราคามกัสูงขึ้นดว้ยเสมอ 
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ปัจจัยด้านค่านิยม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ค่านิยมทางวัตถุ 
2.4 ความนิยมของแอนิเมชั่นหรือภาพยนตร์
ส่งเสริมความต้องการซ้ือสินค้าโอตาคุของ
ท่าน 

     

3. ค่านิยมทางความจริง 
3.1 การสะสมสินคา้โอตาคุช่วยพฒันาทกัษะ 
การจัดระบบในโลกความเป็นจริงของท่าน 
เช่น การแยกระเภท คอลเล็กชัน่ สี ขนาด รุ่น 
ฯลฯ 

     

3.2 ท่านทราบว่าสินคา้โอตาคุไม่สามารถใช้
งานไดจ้ริง เพียงแต่ท่านซ้ือมาสะสมดว้ยความ
ช่ืนชอบ หลงไหลในสินคา้ของโอตาคุเท่านั้น 
เช่น ท่านซ้ือถุงมือมณีธานอส แมถุ้งมือน้ีไม่มี
พลงัพิเศษ แต่มีความสวยงามในโลกความจริง 

     

3.3 การสะสมสินค้าโอตาคุช่วยเสริมสร้าง
จินตนาการในโลกความเป็นจริงใหก้บัท่านได ้

     

3.4 การสะสมสินค้าโอตาคุช่วยเสริมสร้าง
สมาธิในโลกความเป็นจริงของท่าน เช่น การ
ประกอบกนัพลาช่วยเสริมสร้างสมาธิ 
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ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือสินคา้ของโอตาคุในพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย   
ค าชี้แจง  : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย                  ลงในช่องขอ้ความและช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมาก
ท่ีสุด  
 
กกกกกกกคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
กกกกกกกคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
กกกกกกกคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
กกกกกกกคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
กกกกกกกคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 สินคา้โอตาคุมีหลากหลายประเภทให้ท่าน
เลือกสะสม 

     

1.2 คุณภาพของสินคา้โอตาคุมีความแข็งแรง 
ทนทาน 

     

1.3 สินคา้โอตาคุเป็นของสะสมท่ีผลิตออกมา
ในปริมาณจ ากดั (Limited Edition) 

     

1.4 สินค้าโอตาคุมีการออกแบบให้มีรูปร่าง
ลกัษณะตรงกบัในแอนิเมชัน่หรือภาพยนตร์ 

     

1.5 ช่ือแบรนด์ของสินค้าโอตาคุท าให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือเพราะมีคุณภาพของสินคา้ท่ีดีและ
เป็นท่ียอมรับของนกัสะสมดว้ยกนั 

     

1.6 กล่องบรรจุสินคา้โอตาคุท่ีมีความสวยงาม
ท าให้ท่านซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้น เช่น ซ้ือสินคา้เพื่อ
เล่น 1กล่อง และเพื่อสะสมอีก  1 กล่อง 
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2. ด้านราคา 
2.1 สินคา้โอตาคุมีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
2.2 สินคา้โอตาคุมีราคาท่ีเหมาะสมกบัความ
พึงพอใจและความสุขท่ีท่านไดรั้บมา 

     

2.3 สินคา้โอตาคุมีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
มาตรฐานและคุณภาพของสินคา้ 

     

2.4 ราคาของสินค้าโอตาคุมักไม่ค่อยลดลง 
เม่ือเวลาผา่นไป 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 สินค้าโอตาคุสามารถหาซ้ือได้ง่าย เช่น  
สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได ้

     

3.2 สินคา้โอตาคุมีบริการขนส่งท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การส่งด่วน การส่งแบบมีการ
รับประกนัความเสียหายตามมูลค่าของสินคา้ 

     

3.3 สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้โอตาคุมีการจดัเรียง
สินคา้เป็นหมวดหมู่ท าให้สะดวกต่อการเลือก
ซ้ือ 

     

3.4 สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีชนิดและจ านวน
สินค้าโอตาคุให้เลือกซ้ืออย่างเพียงพอและ
ตรงกบัความตอ้งการ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. 1 ร้ า น ค้ า มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ท่ี
หลากหลาย 

     

4.2 สินคา้โอตาคุมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ออนไลน ์
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.3 มีการท าโปรโมชั่นสินค้าโอตาคุหลาย
รูปแบบ เช่น การลดราคา การแถมสินค้า 
ส่วนลดตามฤดูกาล 

     

4.4 ร้านคา้มีบริการรับจดัหาสินคา้โอตาคุได้
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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