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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study the comparative competitive advantage between 
industrially processed chili sauce and community-made processed chili sauce, and to compare the 
perceptions of consumers in the Eastern region of Thailand based on demographic factors and 
purchasing behavior. The study used targeted sampling and quota sampling to collect data from 
400 participants through a questionnaire. Statistical analyses employed in this study include 
frequency, percentage, mean, as well as independent samples t-test and one-way ANOVA. 

The research findings reveal that the majority of respondents in the sample are female 
consumers aged 30 or below, single, employed in private companies, with a bachelor's degree or 
higher, and have a monthly income ranging from 15,001 to 25,000 baht. They consume the chili 
sauce with rice or bread, and their purchasing frequency and the amount spent on each transaction 
range from uncertain to 50-100 baht. The preferred purchase location for the sauce is the fresh 
market, and the quantity purchased per transaction is below 300 grams. 

The results of hypothesis testing indicate that consumers' perceptions of the competitive 
advantage between industrially and community-made processed chili sauce vary based on their 
gender, age, marital status, occupation, educational level, and income. Moreover, consumers 
exhibit different behaviors, including consumption methods, purchasing frequency, amount spent, 
preferred purchase locations, and quantity purchased, which contribute to variations in their 
perceptions of the competitive advantage between industrially and community-made processed 
chili sauce.  
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บททีA 1 
บทนํา 

 
1.1 ที#มาและความสําคญัของปัญหา 
 

นํ; าพริกสําเร็จรูปเป็นสินคา้ทีAมีการผลิตขายอยู่ทัAวทุกแห่งของไทย แต่ละชนิดมีรสชาติทีA
เหมาะสมถูกปากคนไทย ทุกถิAน ทุกภาค และทุกพื;นทีAจากสูตรตน้ตาํรับทีAสืบทอดกนัมาจากรุ่นหนึAง
สู่อีกรุ่นหนึA ง ดว้ยเหตุนี; จึงมีผูผ้ลิตนํ; าพริกแกงสําเร็จรูปในทองตลาดเป็นจาํนวนมาก เนืAองจากมี
อตัราความเสีAยงตํAาและเป็นสินคา้ทีAสามารถขายไดเ้สมอ สภาวะการแข่งขนัในตลาดจึงค่อนขา้ง
รุนแรงเนืAองจากใชเ้งินลงทุนไม่มาก จึงทาํให้มีผูที้Aสนใจเขา้สู่ธุรกิจค่อนขา้งมาก ประกอบกบัการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ เช่น โครงการ OTOP ตลอดจนนโยบายส่งเสริมครัวไทยสู่ครัวโลก 
ซึA งเกิดจากความนิยมอาหารไทยจากคนทัAวโลกเป็นแรงผลกัดนัสําคญัทีAทาํให้แนวโน้มการผลิต
นํ; าพริกแกงมีทิศทางการขยายตวัเพิAมขึ;น ถึงแมจ้ะมีผูผ้ลิตจาํนวนมาก แต่ผูป้ระกอบการทีAประสบ
ความสาํเร็จในธุรกิจนี; มีเพียงไม่กีAรายเท่านั;น เนืAองจากผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัเรืAองของรสชาติ
และคุณภาพของสินคา้ตลอดจนความเชืAอถือในตราสินคา้ของผูผ้ลิตเป็นเกณฑ ์ 

ปัจจุบนั ภาครัฐไดพ้ยายามสร้างนโยบายพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยเน้นดา้นการส่งเสริม
และพฒันาผูป้ระกอบการรายยอ่ยในระดบัชุมชน เพืAอให้เกิดการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบัสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ตลอดจนผูที้Aตกงาน จากแนวคิดดงักล่าวจึงเกิดแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชนให้แข็งแกร่ง เพืAอทีAจะสามารถแข่งขนักบัตลาดทั;งภายใน และภายนอกประเทศไดม้ากขึ;น
วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการหรือกิจการของชุมชนทีAกลุ่มคนในชุมชนเป็นเจา้ของและ
ร่วมกันดาํเนินการ โดยใช้ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิAน เทคโนโลยีทีAเหมาะสม และความคิดริเริA ม
สร้างสรรคส์ร้างมูลค่าเพิAมใหก้บัวตัถุดิบ และทรัพยากรทีAมีอยูใ่นชุมชน จึงทาํใหสิ้นคา้จากชุมชนใน
ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงมาก เมืAอรัฐบาลไดส่้งเสริมให้เกิดวิสาหกิจชุมชนในทอ้งถิAน ทาํให้ทุก
ชุมชนพยายามจดัตั;งวิสาหกิจชุมชนขึ;นมา เพืAอสร้างการรวมกลุ่มในการดาํเนินกิจการ และพยายาม
ผลิตสินคา้มาจาํหน่ายอีกทั;งการจะดาํเนินการผลิตสินคา้ของชุมชนในจงัหวดัต่าง ๆ มีสินค้าทีA
ใกลเ้คียงกนั เพราะการผลิตสินคา้จะมาจากสินคา้เกษตรกรในทอ้งถิAนนั;น ๆ เช่น การผลิตสินคา้จาก
กลว้ย พืช ผลไม ้ฯลฯ ประกอบกบัสังคมโลกเกิดการเปลีAยนแปลงไปคนรุ่นใหม่ทีAทาํงานในสถาน
ประกอบการและทาํงานอย่างน้อยวนัละ 8 ชัAวโมง พฤติกรรมการรับประทานอาหาร จึงตอ้งการ
ความรวดเร็ว และมีบางกลุ่มทีAมีความชอบในการทานอาหารจานด่วน เลียนแบบตะวนัตก มีความ
เสีAยงทาํใหเ้กิดโรคอว้น โรคไขมนัในเลือดสูง เป็นตน้ แต่ก็มีบางกลุ่มทีAนิยมรับประทานอาหารไทย 
ซึA งสามารถหาทานไดจ้ากร้านขายขา้วแกงทัAวไปเมืAออาหารไทยเป็นอาหารทีAตอ้งใช้เวลาในการ
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เตรียมการมาก โดยเฉพาะแกงประเภทต่าง ๆ ทาํให้เกิดการขายนํ; าพริกแกงต่าง ๆ เพืAอใชใ้นการ
ประกอบการทาํอาหารไทยเป็นการลดขั;นตอนการปรุงอาหารไทยในบางส่วน (พฒัน์กมล อ่อนสาํลี, 
2564) 

เนืAองจากสินคา้อุตสาหกรรมจะเป็นสินคา้ทีAจะนาํไปประกอบการผลิตต่าง ๆ เวลาตดัสินใจ
ซื;อจึงมกัจะไม่ค่อยใชอ้ารมณ์เขา้มาเกีAยวขอ้ง อีกทั;งจะไม่ค่อยมีการนาํไปโฆษณาทางโทรทศัน์หรือ
สืAอ ต่าง ๆ เนืAองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นองคก์รหรือนิติบุคคล ทีAตอ้งนาํสินคา้อุตสาหกรรมไปผลิต
เป็นสินคา้ หรือบริการให้กบัลูกคา้ต่อ ๆ ไป การตดัสินใจซื;อจึงคาํนึงถึงคุณสมบติัของสินคา้ ราคา
ของสินคา้ และความสัมพนัธ์ระหว่างผูซื้;อ ผูข้าย เป็นหลกั ซึA งสินคา้อุตสาหกรรมสามารถแบ่งได้
ทั;งหมด 6 ประเภท ดงัตารางทีA 1.1 
 
ตารางที; 1.1 ตารางเปรียบเทียบระหวา่งทั;งสองแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมกบัผลิตภณัฑชุ์มชน  

 ประเภทอุตสาหกรรม ประเภทผลิตภณัฑชุ์มชน 
1. กาํลงัการผลิต โรงงาน กลุ่มแม่บา้น 
2. เวลาการทาํงาน ทาํงานเตม็เวลา ทาํงานเมือมีเวลาวา่ง 
3. วตัถุดิบ วตัถุดิบทีAหาไดเ้ป็นปริมาณมาก วตัถุดิบประจาํฤดูกาล 
4. การใชเ้ครืAองจกัร เครืAองจกัรขนาดใหญ่ ( เครืAอง

กวนนํ;าพริก,เครืAองหนัวตัถุดิบ
,เครืAองบรรจุกระป๋อง)แรงงานคน 
แรงงานประจาํ 

เครืAองครัวทัAวไป แรงงานคน (กลุ่ม
แม่บา้น,สมาชิกในครอบครัว) 

5. การผา่นมาตรฐาน 
ผลิตภณัฑ ์

มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
(สมอ.),กระทรวงอุตสาหกรรม 
Good Manufacturing Practice, 
Hazard Analysis and Critical 
Control Point, Halal, Codex 
(กระทรวงอุตสาหกรรม,2566) 

สานกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม,สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา,สินคา้ 
OTOP.มาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม , Halal, 
(นฤมล มาแทน ,2566) 

6. ฐานทีAขาย หา้งสรรพสินคา้,ร้านคา้ปีกขนาด
ใหญ่,ต่างประเทศ,ร้านคา้
ออนไลน์ (บิaกซี,2566) 

บริเวณอาํเภอ,สถานทีAท่องเทีAยวใน
จงัหวดั,ร้านคา้ออนไลน์ 

7. ระบบการผลิต เป็นสินคา้ทีAนาํไปใชใ้น 
กระบวนการผลิต หรือใชเ้ป็น
ส่วนประกอบต่างๆ เพืAอใหไ้ดม้า
ซึAงผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการ 

เป็นสินคา้ทีAมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มี
การนาํภูมิปัญญาทอ้งถิAนมาใชใ้น
การผลิต 
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ในปี 2563 ตลาดส่งออกเครืAองแกงสาํเร็จรูปของไทยมีอตัราส่งออกสูงถึง 2,431.8 ลา้นบาท 
โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอนัดบั 1 อยูที่A 557.3 ลา้นบาท รองลงมาคือประเทศออสเตรเลียมี
ปริมาณการส่งออกอยูที่A 393.8 ลา้นบาท อนัดบัทีA 3 คือ สหราชอาณาจกัรมีปริมาณการส่งออกอยูที่A 
336 ลา้นบาท ซึA งนํ; าพริกเป็นส่วนหนึAงของเครืAองแกงสาํเร็จรูปทีAมีการส่งออกไปยงัต่างประเทศ และ
ยงัมีความตอ้งการของตลาดในต่างประเทศอยูใ่นปริมาณมากซึAงมีปริมาณความตอ้งการเพิAมขึ;นทุกปี
จากปี 2562 มีความตอ้งการอยูที่A 2,159.5 ลา้นบาท ซึA งในปีต่อมามีความตอ้งการเพิAมขึ;น 272.3 ลา้น
บาท (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืAอสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2563) 

ในการผลิตเชิงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีAนาํสินคา้ไปขายตามห้างสรรพสินคา้ หรือร้าน
สะดวกซื;อทัAวไป โดยการผลิตในปริมาณมาก ๆ ใช้เทคโนโลยีและเครืAองจกัรทีAช่วยในการผลิต 
และแพค็สินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพเพืAอส่งออกขาย และจดัจาํหน่ายในพื;นทีAต่าง ๆ ทัAวประเทศ หรือมีการ
ส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ เช่น ตราแม่ประนอม ตราพนัทา้ยนรสิงห์ ตรารุ่งเจริญ ตราฉัAวฮะเส็ง 
เป็นตน้ โดยสินคา้อุตสาหกรรมจะมีกระบวนการการวิจยั และการทดลองเพืAอเก็บรักษาอายุของ
นํ; าพริกให้อยูไ่ดน้านประมาณหกถึงเจ็ดเดือน ซึA งมีอายยุืนมากกว่านํ; าพริกปกติทีAผลิตในทอ้งตลาด 
และมีกลุ่มนกัการตลาดทีAช่วยส่งเสริมการขายสินคา้ใหไ้ปไดไ้กลมากกวา่อยูใ่นประเทศไทย และยงั
มีการทาํโฆษณาผ่านสืAอต่าง ๆ เช่นทางวิทยุ อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์อีกดว้ยซึA งจะเห็นไดว้่า ใน
อุตสาหกรรมนั;นผูผ้ลิตมีทรัพยากรทางการเงินทีAช่วยส่งเสริมการขายสินคา้ใหดี้ยิAงขึ;น (โพสตทู์เดย,์ 
2562)  

ส่วนนํ;าพริกทีAผลิตในเชิงชุมชน OTOP หรือผลิตในครัวเรือนนั;นเป็นนํ;าพริกทีAมีการผลิตให้
ตรงกบัรสนิยมของผูรั้บประทานในทอ้งถิAน ใชว้ตัถุดิบทีAมีในทอ้งถิAนเป็นส่วนประกอบหลกั หรือ
เป็นนํ; าพริกทีAไดรั้บความนิยมกนัในพื;นทีAซึA งจะถูกปากคนทอ้งถิAนเป็นพิเศษ จะมีรสชาติจดัจา้นเป็น
เอกลกัษณ์ มีกรรมวิธีแบบพื;นบา้น ใชแ้รงงานคนในทอ้งถิAน หรือวิสาหกิจชุมชน ใชว้ตัถุดิบสดใหม่
จากผลิตผลในทอ้งถิAน ทาํใหน้ํ; าพริกสดใหม่ แต่ไม่มีการเก็บสินคา้ไวเ้ป็นระยะเวลานานนานหรือมี
อายุการเก็บรักษาอยู่ทีAสองถึงสามเดือน แต่รสชาติอาจไม่สมํAาเสมอ หรืออาจเปลีAยนแปลงตาม
ฤดูกาล สามารถผลิตไดใ้นปริมาณน้อยแหล่งทีAขายจะขายในรัศมีไม่ไกลมาก หรือมีการขายทาง
ออนไลน์โดยเจา้ของเป็นผูท้าํออนไลน์ดว้ยตวัเองเช่นขายผา่น Facebook ช็อปปี;  หรือลาซาดา้ ลูกคา้
สามารถสัAงซื;อผา่นผูผ้ลิตไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นคนกลาง อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั ผูผ้ลิต เชิงสินคา้
ชุมชนยงัขาดความสามารถในการแปรรูปนํ; าพริกให้มีมูลค่าสูงเนืAองจากขอ้จาํกดัในหลายดา้นเช่น 
ขาดการสนบัสนุน ทางดา้นความรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรม รวมทั;งเครืAองจกัรในการผลิตทีAมีราคา
สูงทาํให้เกิดปัญหาเกีAยว กบัขอ้จาํกดัทางดา้นเงินทุน และขาดการเขา้ถึงการตลาดเชิงลึกในการ
ตระหนักถึงแนวโน้มความต้องการของผูบ้ริโภคทีAเปลีAยนแปลงไป ทาํให้ผูผ้ลิตไม่มีการสร้าง
มูลค่าเพิAมใหก้บันํ; าพริก เพราะผูป้ระกอบการมองวา่เป็นการสิ;นเปลืองการลงทุน และการคน้ควา้สิAง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใหม่ๆ เป็นการเพิAมตน้ทุนทางธุรกิจมากกวา่การลงทุนทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนัของนํ;าพริก 
ทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนมีโอกาส ความอยูร่อดตํAา 
 

 
ภาพที; 1.1 นํ;าพริกทีAผลิตในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

ที;มา: 7-Eleven, 2564 
 

 
ภาพที; 1.2 นํ;าพริกทีAผลิตในเชิงชุมชน  

ที;มา: https://asl.kpru.ac.th/main/ 
 

การทีAผู ้ประกอบสินค้าเชิงชุมชน  จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับสินค้าเชิง
อุตสาหกรรมไดน้ั;นควรมี ศกัยภาพทางการตลาด การคิดคน้ ผลิตภณัฑ์ใหม่ กลา้เสียงกลา้ลงทุน 
และมีการพฒันาบุคลากร ให้มีความคล่องตวัการบริหารการจดัการองคก์ร ดงันั;นผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจในการศึกษาการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อุตสาหกรรม กบัผลิตเชิงชุมชนจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินการอยา่งไรและเปรียบเทียบ
กลยุทธ์การแข่งขนัแตกต่างกันหรือไม่ ซึA งผลทีAได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมนํ; าพริก ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีAส่งผลต่อ ความสาํเร็จในการดาํเนินการประกอบกิจการ 
ซึA งสามารถนาํขอ้มูลนี; ไปประยกุตใ์ช ้ในการพฒันาสถานประกอบการใหมี้ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.2.1 เพืAอศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม
กบัผลิตเชิงชุมชน ของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออก 
 

1.2.2 เพืAอศึกษาพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงชุมชน
ของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออก 
 

1.2.3 เพืAอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกจาํแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

1.2.4 เพืAอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกจาํแนกตาม
พฤติกรรมการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป 

 
1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 

1.3.1 สมมติฐานทีA 1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานทีA 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือนแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

 

1.3.2 สมมติฐานทีA 2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริก
สําเร็จรูปแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA  2.2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีความถีAในการซื; อนํ; าพริก
สําเร็จรูปแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อ
นํ; าพริกสําเร็จรูปแต่ละครั; งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนั
ระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA  2.4 ผู ้บริโภคในเขตภาคตะวันออกทีA มีแหล่งทีA เลือกซื; อนํ; าพริก
สําเร็จรูปเป็นประจาํแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปริมาณเปรียบเทียบระหว่าง
นํ; าพริกสําเร็จรูปแบบอุตสาหกรรมกบัแบบชุมชนทีAซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเนื;อหา  
ผูศึ้กษาทาํการวิจยัการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีA

ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน โดยให้ความสาํคญักบัทฤษฎีประชากรศาสตร์ การ
เปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน 
2. พฤติกรรมการเลือกซื;อนํ; าพริก สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิง

สินคา้ชุมชนประกอบดว้ย วิธีการรับประทานนํ; าพริกสาํเร็จรูป ความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป 
จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง แหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ 
ปริมาณเปรียบเทียบระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปแบบอุตสาหกรรมกบัแบบชุมชนทีAซื;อ และเคยซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
และความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
 

1.4.2 ขอบเขตดา้นพื;นทีA 
พื;นทีAทีAใช้สําหรับการศึกษางานวิจยัครั; งนี; คือภาคตะวนัออกมีทั; งหมด 7 จงัหวดั ได้แก่ 

จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง สระแกว้ ตราด ปราจีนบุรี และชลบุรี โดยสุ่มจงัหวดัทีAมีประชากรอยู่
อาศยัเป็นจาํนวนมากทีAสุด 4 จงัหวดั โดยทีAชลบุรีมี 1,558,301 คน ฉะเชิงเทรามี 734,753 คน ระยอง
มี 720,113 คน จนัทบุรีมี 537,698 คน (ขอ้มูลปี 2562) ซึA งเป็น 4 จงัหวดัทีAมีประชากรสูงสุดในภาค
ตะวนัออก 

 

1.4.3 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการศึกษาครั; งนี; จะเป็นผูที้Aอาศยั ทาํงานและศึกษาอยู่ในเขตภาคตะวนัออกทีA

เคยรับประทานทั;งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัทีAผลิตเชิงชุมชน ซึA งไม่ทราบจาํนวน
ประชากรทีAแน่นอนแลว้สุ่มตวัอยา่งแบบโควตาจาก 4 จงัหวดัทีAกล่าวมา เพืAอเก็บขอ้มูลดว้ยการใช้
แบบสอบถาม 400 คน จากการคาํนวณขนาดตวัอยา่งของคอแครน (Cochran,1977) 

 

1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการวจิยันี; ใชเ้วลาเริAมวจิยัตั;งแต่เดือน กรกฎาคม 2565 ถึง กรกฎาคม 2566 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.5.1 นํ;าพริกสาํเร็จรูป หมายถึง อาหารชนิดหนึAง ปรุงดว้ย พริก กะปิ กระเทียม มะนาว เป็น
ตน้ สามารถรับประทานไดโ้ดย จะปรุงรสเพิAม หรือรับประทานกบัเครืAองจิ;ม หรือคลุกกบัขา้ว อาจ
ใชว้ตัถุดิบอย่างอืAนแทนวตัถุดิบหลกั ซึA งจะเรียกชืAอตามวตัถุดิบปรุงชนิดนั;น เช่น นํ; าพริกปลาย่าง 
นํ;าพริกปลาร้า นํ;าพริกมะขาม นํ;าพริกเผากุง้ เป็นตน้ 

 

1.5.2 การผลิตเชิงอุตสาหกรรม หมายถึง การผลิตสินคา้ในปริมาณมาก ๆ ทีAเป็นแบบทาํซํ; า
และอตัโนมติั ทั;งใชเ้ครืAองจกัร และแรงงานคน เป็นการดาํเนินงานโดยใชเ้งินลงทุน และแรงงาน
จาํนวนมากเพืAอดาํเนินการใหไ้ดม้าซึAงผลิตภณัฑ ์

 

1.5.3 การผลิตเชิงชุมชน หมายถึง เป็นการผลิตสินคา้ในภาคครัวเรือน โดยผลิตในปริมาณ
ไม่มากสินคา้จะจดัจาํหน่ายในชุมชนใชแ้รงงานคนเป็นส่วนใหญ่ในการผลิต 
 

1.5.4 เปรียบเชิงแข่งขนั หมายถึง การเปรียบเทียบทางดา้นความแตกต่างทางการแข่งขนั
ของนํ;าพริกสาํเร็จรูปเชิงอุตสาหกรรมและเชิงชุมชน 
 

1.5.5 ความถีAในการเลือกซื;อสินคา้ หมายถึง ความถีAต่อการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปในแต่
ละรอบ 

 

1.5.6 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบทีAสาํคญัในการดาํเนินงานการตลาด
เป็นปัจจยัทีAกิจการสามารถควบคุมได ้ซึA งประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) การกาํหนดราคา 
(Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

1.5.7 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชากร ผูที้Aอาศยั ทาํงานและศึกษาอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก 
ทีAเคยรับประทานทั;งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัทีAผลิตเชิงชุมชน 

 
1.6 กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจยัเรืAองการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูป 
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน มีกรอบความคิดในการศึกษาคน้ควา้ดงัภาพทีA 1.3 
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     ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที; 1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ  
5. ระดบัการศึกษา 
6. รายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน  

พฤตกิรรมการเลือกซื4อนํ4าพริก สําเร็จรูป ที;ผลติเชิง
อุตสาหกรรมและ ผลติเชิงสินค้าชุมชน 
1. วธีิการรับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
2. ความถีAในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
3. จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปแต่
ละครั; ง 
4. แหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ 
5. ปริมาณนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อแต่ละครั; ง 
 

 

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ4าพริกสําเร็จรูปผลติเชิง

อุตสาหกรรม 
 

 

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ4าพริกสําเร็จรูปผลติเชิง

สินค้าชุมชน 
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บททีA 2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีAเกีAยวข้อง 

 
การวิจยัเรืAองการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิง

อุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูว้ิจยัไดท้าํรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั ทีAเกีAยวขอ้ง
กบัหวัขอ้ทีAตอ้งการศึกษา เพืAอใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการทาํวจิยั โดยมีหวัขอ้ ดงันี;  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 ลกัษณะขอ้มูลทัAว ไปของนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
2.5 งานวจิยัทีAเกีAยวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซึA งไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบันในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึA ง 
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึA งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีAแตกต่าง 
กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัAนเอง (ชชัวาลย ์
หลิวเจริญ, 2561)  

ประชากรศาสตร์หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเรืAองขนาดโครงสร้างการกระจายตวั 
และการเปลีAยนแปลงประชากรในเชิงทีAสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอืAน ๆ 
ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั; งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม (ณิชชา โชคพิทกัษ,์ 2561)  

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาทีAศึกษาเกีAยวกบัประชากร คาํว่า “Demo” 
หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ 
“Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันั;น Demography จะมีความหมายว่าวิชาทีAเกีAยวขอ้งกบั ประชากร 
ซึA งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายได ้เชื;อชาติ 
เป็นตน้ (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556)  

ในขณะทีA  (ภัทรดนัย  พิริยะธนภัทร , 2559) กล่าวว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษาเหล่านี;  เป็นเกณฑที์Aนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีAสําคญั และสถิติทีAวดัได้ของประชากรทีAช่วยกาํหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทั;งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอืAน ๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ทีAสาํคญั และ
คนทีAมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั 
ดงันี;  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสืAอสารต่างกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความตอ้งการทีAจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีAเพศชายไม่ไดมี้
ความต้องการทีAจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั; น แต่มีความต้องการทีAจะสร้าง 
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ;นจากการรับและส่งข่าวสารนั;นดว้ย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วน 
ตลาดทีAสาํคญัเช่นกนั ดงันั;นนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรนี;อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันี;  ตวั
แปรดา้นเพศมีการเปลีAยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลีAยนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุ จาก
การทีAสตรีทาํงานมากขึ;น อาย ุ(Age) เนืAองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่ม
ผูบ้ริโภคทีAมีอายุต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทีA
แตกต่างของ ส่วนตลาด นักการตลาดได้คน้ควา้ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 
market) โดยมุ่งความสาํคญัทีAตลาดอายสุ่วนนั;นเป็นปัจจยัทีAทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรืAองของ
ความคิดและพฤติกรรมคนทีAมีอายนุอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกใน
แง่ดีมากกว่าคนทีAอายุมาก ในขณะคนทีAอายุมากมกัจะมีความคิดทีAอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบติั 
ระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนทีAมีอายนุอ้ย เนืAองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตทีAแตกต่างกนั 
ลกัษณะการใชสื้Aอมวลชนก็ต่างกนั คนทีAมีอายมุากมกัจะใชสื้AอเพืAอแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่
ความบนัเทิง การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัทีAทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม 
แตกต่างกัน คนทีAมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารทีAดี เพราะเป็นผูมี้ความ 
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนทีAไม่เชืAออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะทีAคนมีการศึกษาตํAา มกัจะใชสื้Aอประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูง 
มีเวลาว่างพอก็จะใชสื้AอสิAงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหา 
ข่าวสารจากสืAอสิAงพิมพม์ากกวา่ประเภทอืAน รายได ้(Income) เป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดส่วน
ของตลาด โดยทัAวไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคทีAมีความรํA ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวทีAมี
รายไดต้ํAาจะเป็นตลาดทีAมีขนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่ง
เดียวก็คือ รายไดอ้าจจะเป็นตวัชี;การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการ
เลือกซื;อสินคา้ทีAแทจ้ริงอาจถือ เป็นเกณฑรู์ปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา 
ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีAใชบ่้อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวั
แปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออืAน ๆ เพืAอใหก้าํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิAงขึ;น เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเกีAยวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชีพร่วมกนั  

กล่าวไดโ้ดยสรุปว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของ
บุคคล โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์ร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต่าง ๆ ซึA ง ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึA งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออก
ทีAแตกต่าง ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เหล่านี;  เป็นเกณฑ์ทีAนิยมใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะทีAสําคญั และสถิติทีAวดัได้ของประชากรทีAช่วย
กาํหนด ตลาดเป้าหมาย รวมทั;งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอืAน ๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์
ทีAสาํคญั และคนทีAมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั 

ผูว้ิจยัจึงไดน้าํตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดงักล่าว มาศึกษาเป็นตวัแปรตน้ใน
กรอบแนวคิดในการวิจยั และนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแบบสอบถามเรืAอง การเปรียบเทียบ
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน  
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎคีวามได้เปรียบเชิงแข่งขนั  
 

Porter (1980) กล่าววา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือการรวมกนัระหวา่ง เป้าหมาย และ
นโยบายขององคก์รทีAมีความมุ่งมัAนจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ โดยแต่ละองคก์รจะมีความแตกต่างกนั
ขึ;นอยูก่บัความสามารถและปัจจยัทีAแตกต่างกนั 

การทราบถึงขอ้จาํกดัขององคก์ร จุดแขง็และจุดอ่อน สามารถกาํหนดกลยทุธ์ทีAจะส่งผลถึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กรและยงัทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จอีกดว้ย ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถใชใ้นการโจมตีคู่แข่งในตลาดหรือใชป้้องกนัตาํแหน่งขององคก์ร
ใน ตลาดกไ็ด ้โดยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แนวทาง ไดแ้ก่  

1. Overall Cost Leadership  
2. Differentiation 
3. Focus  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) แผนการ

ปฏิบติังานทีAนาํมาใชใ้นบริษทั โดยการนาํทรัพยากรสมรรถนะของบริษทัมาพฒันาเพืAอสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (เขมมารี รักษ์ชูชีพ, 2561) ซึA งคล้ายคลึงกับ พิบูล ทีปะปาล (2559) 
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ต่อไปนี;   

1. กลยทุธ์ความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน (Cost leadership Strategy) คือ การใชต้น้ทุนในการ
ผลิตสินคา้และบริการตํAากวา่คู่แข่ง บริษทัจึงมีความไดเ้ปรียบโดยสามารถขายสินคา้ และบริการได้
ในราคาตํAากว่าคู่แข่ง หรือขายสินคา้ราคาเท่ากนักบัคู่แข่งโดยบริษทัไดรั้บผลกาํไรมากขึ;น ทั;งนี;
สินคา้และบริการจะตอ้งมีมาตรฐานเทียบกบัคู่แข่งได ้ดว้ยอาศยัปัจจยัการบริหารจดัการ ดงันี;   

1.1 การประหยดัจากขนาด เมืAอบริษทัผลิตสินคา้และบริการจาํนวนมาก ส่งผลให้
ตน้ทุนตํAาลง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2 ประสบการณ์ เมืAอเกิดความเชีAยวชาญในการผลิต ทาํใหเ้กิดของเสียนอ้ยลง ซึA ง
ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตตํAาลงนัAนเอง  

1.3 ปัจจัยในการผลิตทีAมีราคาถูก ทาํให้ต้นทุนลดลง ปัจจัยในการผลิตได้แก่ 
แรงงาน วตัถุดิบ ค่าขนส่ง ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

2. กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การทาํใหสิ้นคา้ และบริการไม่
เหมือนคู่แข่งมีความพิเศษ (Uniqueness) มีคุณค่า (Value) ด้วยอาศยัการทาํวิจัย พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค กล่าวคือบริษทัจะตอ้งพฒันาสินคา้และบริการให้สามารถตอบสนอง ต่อสิAงทีAผูบ้ริโภค
ตอ้งการได ้ซึA งลกัษณะของสินคา้และบริการทีAแตกต่างจากคู่แข่ง มีดงันี;   

2.1 รูปลกัษณ์ของสินคา้ (Product Features) หมายถึง ลกัษณะรูปร่างของสินคา้ ทีA
ผูบ้ริโภคมองเห็นได ้

2.2 ภาพลกัษณ์ทีAดี (Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการทีAทาํให้
ผูบ้ริโภคซื;อสินคา้แลว้ภูมิใจ รู้สึกถึงรสนิยม เกิดความมัAนใจ เช่น เครืAองสาํอางคแ์บรนดเ์นม โรงแรม 
ระดบั 5 ดาว เป็นตน้  

2.3 บริการหลงัการขาย (After – Sales Service) การบริการหลงัจากผูบ้ริโภคซื;อ 
สินคา้และบริการทีAสะดวก รวดเร็ว ราคาถูก ถือเป็นอีกปัจจยัทีAส่งผลต่อการตดัสินใจซื;อดว้ย  

2.4 การมีเทคโนโลยทีีAทนัสมยั เช่น การพฒันาสินคา้และบริการใหมี้ประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิAงขึ;น  

2.5 การบริการทีAเป็นเลิศ เช่น ความตรงต่อเวลาในการส่งสินคา้ เป็นตน้  
2.6 ชืAอเสียงของสินคา้ เช่น ความน่าเชืAอถือของสินคา้ เป็นตน้  
2.7 การมีสินคา้หลายชนิดในสายผลิตภณัฑ์เดียวกนัให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซื;อ เช่น 

แผน่เกม Standard edition (ประกอบดว้ยเกมเพียงอยา่งเดียว), แผน่เกม Deluxe edition (ประกอบดว้ย
เกมและส่วนเสริมของเกม) เป็นตน้  

3. กลยุทธ์ทีAเน้นกลุ่มลูกคา้ (Focus หรือ Market Niche Strategy) คือ การผลิตสินคา้และ
บริการเพืAอมุ่งเน้นการสอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม โดยอาศัยการแบ่งส่วน
การตลาด (Market Segment)โดยแบ่งตามพื;นทีA ความรํA ารวย อายุ ความชอบ รสนิยม รวมถึงความ
ตอ้งการพิเศษ โดยบริษทัจะตอ้งพิจารณาปัจจยั กลุ่มลูกคา้ตอ้งมีขนาดใหญ่ ตลาดมีศกัยภาพสามารถ
เติบโตได ้อีกทั;งบริษทัตอ้งมีทรัพยากรและสมรรถนะทีAสามารถตอบสนอง ต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้เนืAองจากเป็นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม บริษทัจึงมีความสัมพนัธ์ทีAดี กบัลูกคา้ และสามารถทราบ
การเปลีAยนแปลงใน รสนิยม ความชอบของลูกคา้ โดยทีAบริษทัสามารถปรับปรุงสินคา้และบริการให้
สามารถตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็ว อยา่งไรกต็าม กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ถือเป็นการ
พิจารณาแบ่งส่วนงานของบริษทัทีAมุ่งเน้นตลาดภายนอก ทาํให้สามารถระบุคู่แข่งของธุรกิจ และ
ควบคุมการดาํเนินงานในหน่วยกลยทุธ์ธุรกิจ โดยหน่วยปฏิบติังานทาํหนา้ทีAวางแผนการผลิต สินคา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หรือบริการเพืAอเข้าถึงตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจนยิAงขึ; น บริษัททีAประสบ
ความสาํเร็จในการแข่งขนัจะตอ้งใชข้อ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีAมีความเหมาะสม และสมัพนัธ์กบั
การแข่งขนัดว้ยการสร้างความแตกต่างใหเ้ด่นกวา่คู่แข่ง  

ทั;งนี;ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั;นประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดงัต่อไปนี;   
3.1 การสร้างความแตกต่าง คือ การกาํหนด การสร้างรูปแบบของสินคา้และบริการ 

ในลกัษณะทีAไม่เหมือนใคร (Unique) เพืAอให้เกิดคุณค่าทีAสูงขึ;นและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 
อีกทั;งตอ้งทาํให้ลูกคา้รับรู้ความพิเศษของสินคา้และบริการทีAไดรั้บดว้ย ซึA งสามารถดาํเนินการ ได้
หลากหลายรูปแบบดงัต่อไปนี;   

3.1.1 รูปร่างของสินคา้และบริการ (Product Features) เป็นการสร้าความ
แตกต่าง ดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และความสามารถ ถือเป็นปัจจยัพื;นฐานทีAลูกคา้นาํมาพิจารณา 
เป็นลาํดบัแรกในการเลือกซื;อ  

3.1.2 บริการหลังการขาย (After-sales Services) ด้วยการอาํนวยความ
สะดวก และคุณภาพของการบริการ เป็นอีกปัจจยัหนึA งทีAลูกคา้ให้ความสนใจซึA งคือการซ่อมแซม 
และการรับประกนัสินคา้ในกรณีทีAสินคา้เสียหาย  

3.1.3 ภาพลกัษณ์ทีAพึงปรารถนา (Desirable image) เป็นสิAงสาํคญัในกรณีทีA
สินคา้ หรือบริหารในรูปแบบแฟชัAน เช่น การออกแบบสินคา้ limited edition ซึA งมีจาํนวนจาํกดัให้
ลูกคา้ รับรู้ถึงคุณค่าของสินคา้ เป็นตน้  

3.1.4 เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  (Technology or Innovation) การนํา
เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่มาใชใ้นการดาํเนินงาน เพืAอสร้างสินคา้และบริการ ทาํใหบ้ริษทัเป็น
ทีAน่าสนใจในมุมมองของลูกคา้  

3.1.5 ชืAอเสียงของกิจการ (Reputation of the firm) ด้วยบริษทัเป็นทีA รู้จกั 
และมีชืAอเสียงส่งผลให ้สินคา้และบริการมีความน่าเชืAอถือในมุมมองของลูกคา้  

3.1.6 การผลิตอยา่งสมํAาเสมอ (Manufacturing consistency) หมายถึง การ
จดัการการควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้ โดยใชห้ลกัการทางสถิติ (Statistical process control) ทาํ
ใหก้ารผลิตสินคา้แต่ละชิ;นมีคุณภาพเท่าเทียมกนั 

3.1.7 เครืA องหมายทีAแสดงสถานภาพ (Status symbol) การซื;อสินคา้และ
บริการ ทีAมีราคาสูง ซึA งลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากกวา่การใชง้านพื;นฐานของสินคา้และบริการนั;น ดว้ย
การอา้งอิงการวางตาํแหน่งของสินคา้และบริการ โดยลูกคา้รู้สึกถึงความ Premium ทีAไดค้รอบครอง
สินคา้ สิA งทีAแนวทางการสร้างความแตกต่างทีAทาํให้บริษทัประสบความสําเร็จได้นั;นมาจาก (1) 
บริษทัทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียในกิจการตนเองและหลีกเลีAยงการเผชิญหน้า กันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั (2) ลูกคา้รับรู้ถึงความแตกต่างของสินคา้และบริการ ซึA งสร้างคุณค่าใหลู้กคา้
ส่งผล ใหลู้กคา้ภกัดี ไม่หวัAนไหวต่อการเปลีAยนแปลงราคาของสินคา้หรือเปลีAยนใชสิ้นคา้และบริการ 
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ของคู่แข่ง อยา่งไรกต็าม แนวทางการสร้างความแตกต่างตอ้งอาศยัการสร้างลกัษณะทีAโดดเด่น ของ
สินคา้และบริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซึA งการดาํเนินการตามแนวทาง
นี; มิไดอ้าศยัการตลาดแบบ Mass production โดยตอ้งยอมรับใน เรืAองของส่วนแบ่งการตลาดทีAตํAา
กวา่การสร้างความแตกต่างดว้ยแนวทางอืAน เนืAองจากเป็นแนวทางทีAมี ขอ้จาํกดัดา้นตน้ทุน ในส่วน
ของการวจิยั การพฒันา และวตัถุดิบทีAมีคุณภาพสูง  

4. การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน คือ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการดาํเนินงาน 
การผลิตสินคา้และบริการทีAใชต้น้ทุนตํAากวา่คู่แข่ง โดยการสร้างความไดเ้ปรียบดงักล่าว อาศยัปัจจยั
หลากหลายรูปแบบ ดงันี;   

4.1 การประหยดัจากขนาดของการผลิต (Economy of Scale) เกิดขึ;นเมืAอบริษทั มี
การผลิตสินคา้เป็นจาํนวนมาก จึAงส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วยของสินคา้ลดลง การประหยดัจากขนาด
นี;  สินคา้และบริการของบริษทัตอ้งเป็นทีAตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

4.2 ตน้ทุนของปัจจยัการผลิต (Cost of Resource input) การทีAบริษทัใชท้รัพยากร
ในการผลิต ค่าแรง รวมถึงปัจจยัการผลิตอืAน ๆ ทีAเกีAยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัตํAากวา่คู่แข่ง
อีกทั;งยงัสามารถสร้างคุณค่าใหลู้กคา้สามารถรับรู้ได ้เป็นตน้  

4.3 ผลจากกการเรียนรู้และเส้นประสบการณ์ (Learning and Experience Curve) 
เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์อีกทั;งยงัรวมถึงการปรับปรุงใหไ้ดว้ิธีการดาํเนินงาน การผลิตทีA
มีประสิทธิภาพมากขึ;น  

4.4 ประโยชน์ในการรวม ตวัทางแนวดิAง (Benefit of Vertical Integration) เกิดจาก
การรวมตวักนัของกิจการระหว่างผูผ้ลิตสินคา้และบริการกบัผูจ้ดัจาํหน่ายปัจจยัการผลิต ส่งผลให้
เกิดอาํนาจต่อรอง และประหยดัตน้ทุนในการผลิต 

4.5 ทางเลือกกลยุทธ์และการตดัสินใจในการดาํเนินงาน (Percentage of capacity 
utilization) สิA งทีAส่งผลต่อตน้ทุนของบริษทัเพิAมขึ;นหรือลดลง ขึ;นอยู่กบัการตดัสินใจดาํเนินงาน 
ไดแ้ก่ การเพิAมหรือลดของการผลิตสินคา้และบริการ ลกัษณะของคุณภาพของสินคา้ และบริการทีA
บริษทัส่งมอบให้ลูกคา้ ค่าจา้งและผลประโยชน์ทีAพนักงานไดรั้บโดยเปรียบเทียบ กบัคู่แข่ง การ
เปลีAยนแปลงจาํนวนช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ การใชสิ้AงจูงใจเพืAอใหลู้กคา้สนใจ และคุณสมบติั
ของวตัถุดิบ ทั;งนี; การเลือกใชแ้นวทางการเป็นผูน้าํดา้นตน้ ทุนไม่มีความจาํเป็นตอ้ง ลดราคาสินคา้
เท่านั;น เนืAองจากตน้ทุนมิไดอ้ยู่ในรูปแบบของเงินเพียงอย่างเดียว บริษทัสามารถ สร้างลกัษณะทีA
แตกต่างในแนวทางการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนไดด้งันี;   

4.5.1 ลกัษณะทีAแตกต่างซึA งสามารถลดตน้ทุนของผูซื้;อสินคา้และบริการ 
(Differentiating features that lower buyer cost) ดว้ยการอาศยัทางเลือกอืAนทีAเกีAยวขอ้งกบัสินคา้ และ
บริการของบริษทัต่อไปนี;  (1) การลดความสูญเปล่าของตวัสินคา้และบริการ เช่น การลดขนาดหรือ 
การลดบริการทีAไม่จาํเป็น (2) ลดตน้ทุนในส่วนแรงงานของผูซื้;อ เช่น เวลา การฝึกอบรมพนกังาน 
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เป็นตน้ (3) ลดเวลาของผูซื้;อ เช่น การจดัเตรียมอะไหล่ การลดเวลาการซ่อมบาํรุง (4) ลดตน้ทุน
สินคา้คงเหลือ เช่น การผลิตแบบทนัเวลา เป็นตน้ (5) การลดตน้ทุนเกีAยวกบัมลภาวะ เช่น การนาํ
กลบัไปใชใ้หม่ เป็นตน้ (6) การลดตน้ทุนในการเก็บรักษา และการสัAงซื;อ เช่น การสัAงซื;อออนไลน์ 
เป็นตน้  

4.5.2 ลกัษณะทีAแตกต่างซึAงช่วยเพิAมผลการทาํงานของผูใ้ช ้(Differentiating 
features that rise the performance a user gets) หมายถึงการเพิAมประสิทธิภาพของสินคา้ และบริการ
ดว้ยการอาศยัคุณสมบติัต่อไปนี;  (1) ความคงทน สะดวก ต่อการใชง้าน (2) ความสะอาด ปลอดภยั 
(3) เป็นไดต้ามมาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิAงแวดลอ้ม (4) ตอบสนองความจาํเป็นไดดี้ยิAงขึ;น (5) เพิAม
ทางเลือกให้ลูกคา้ ดว้ยการเพิAมรูปแบบของสินคา้และบริการ (6) ปรับปรุงรูปแบบของสินคา้และ
บริการใหดี้ขึ;น (7) ขยายความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยการทาํงานใหดี้ขึ;น 

กล่าวไดว้่าราคาของสินเคา้และบริการเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางตน้ทุนของ
บริษทั ทั;งนี;หากคู่แข่งใชก้ลยุทธ์ราคาตํAาเขา้แข่งขนั บริษทัจะตอ้งเตรียมแผนการดาํเนินงาน หรือ
การวางตาํแหน่งของสินคา้และบริการให้เขม้แข็ง ถึงแมว้่าราคาตน้ทุนจะเปลีAยนแปลง เพืAอรักษา
ลูกคา้ไว ้โดยการตั;งราคาทีAทาํให้ลูกคา้รับรู้และเพิAมคุณค่าในสินคา้และบริการ (Product value) ใน
กรณีทีAบริษทัใชก้ลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุนนั;นยงัสามารถป้องกนัแรงกดดนัทั;ง 5 ประการไดอี้กดว้ย คือ 
สินคา้และบริการมีราคาตํAาคู่แข่งไม่สามารถเขา้สู่ตลาดได้ การลดแรงกดดนัของลูกคา้จากการ
ต่อรองราคา การแข่งขนัเพืAอใหอ้ยูร่อดในธุรกิจประเภทเดียวกนัดว้ยการเพิAมทุนจากกาํไรขั;นตน้ทีAสูง
กว่าคู่แข่ง การมีประสบการณ์ในการผลิตส่งผลให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ;นช่วยให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัส่งผลใหคู่้แข่งไม่สามารถใชกุ้ลยทุธ์ตน้ทุนตํAาได ้การผลิตสินคา้หรือบริการทีAใช้
ตน้ทุนตํAาส่งผลให้บริษทัมีความไดเ้ปรียบและเป็นผูค้รองตลาดและลดการดึงดูดคู่แข่งทีAจะผลิต 
สินคา้ทดแทนลง  

4.5.3 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  คือ  การมีความคล่องตัวในการ
ตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการน าเสนอสินคา้หรือบริการในรูปแบบใหม่ การปรับปรุง 
รวมถึงขั;นตอน การตดัสินใจในการบริหารบริษทัดว้ย ซึA งการใช้กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 2 แนวทาง ไดแ้ก่ การสร้างความแตกต่าง และการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนนั;น ไม่เพียงพออีก
ต่อไป แมว้่าลูกคา้ ตอ้งการสินคา้หรือบริการทีAมีคุณภาพ หากการตอบสนองต่อความตอ้งการและ
ความพึงพอใจ ของลูกคา้ทีAชา้กว่าคู่แข่งขนัส่งผลให้ลูกคา้เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการของคู่แข่งแทน
การสร้าง ความไดเ้ปรียบดว้ยแนวทางการตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีวธีิการดงัต่อไปนี;   

4 .5.3.1 การส่งมอบสินค้าหรือบริการ  (Delivery of Ordered 
Products) ดว้ยความ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และไม่เสียหาย  

4.5.3.2 การตอบคาํถามลูกค้า (Answering Customer Question) 
ดว้ยความชดัเจน เตม็ใจเขา้ใจ และส่งมอบความรู้สึกดีใหลู้กคา้  
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4.5.3.3 การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่  (Developing New 
Products) การดาํเนินการ ออกแบบพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่เพืAอตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ อยา่งต่อเนืAองตาม Product life cycle และรวดเร็ว  

4.5.3.4 การปรับปรุงสินคา้หรือบริการเดิม (Improving Existing 
Products) ดว้ยการปรับปรุงสินคา้หรือบริการให้ดีขึ;นอย่างสมํAาเสมอ และรวดเร็วส่งผลให้สินคา้
หรือบริการเดิม สามารถคงอยูใ่นตลาดต่อไปได ้

4.5.3.5 การปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
ดว้ยการปรับตวั ดา้นการสืAอสารทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตลาดใหม่ ดว้ยความรวดเร็ว มีความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่ง ส่งผลให้ลูกคา้จดจาํ และเกิดความพึงพอใจไดร้วดเร็วกว่าคู่แข่ง การสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยแนวทางการตอบสนองอยา่งรวดเร็วนั;น ส่งผลใหบ้ริษทัมีความสามารถ
ทีAจะรับมือกบัแรงกดดนัทั;ง 5 ประการ (Five Force) ไดด้งันี;  (1) สามารถหลีกเลีAยงการแข่งขนัแบบ
ตวัต่อตวัเนืAองจากบริษทัมีโอกาส ทีAจะผูกขาดตลาดสินคา้และบริการซึA งคู่แข่งตามไม่ทนัและไม่มี
โอกาสในการแข่งขนั (2) สามารถกาํหนดราคาสินคา้ใหสู้งได ้เมืAอสินคา้และบริการเขา้สู่ตลาด โดย
อาศยัการผลิตสินคา้ทีAล ํ; าหน้ากว่าคู่แข่ง หรือการส่งมอบสินคา้และบริการทีAสะดวก รวดเร็ว (3) 
สามารถกระตุน้ให้ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบซึA งเป็นปัจจยัการผลิตตอบสนอง ไดเ้ร็วขึ;น ดว้ยบริษทัมีความ
ต้องการวตัถุดิบทีAรวดเร็วส่งผลให้เกิดอาํนาจในการต่อรองทีAสูงกว่า ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ หากผู ้
จาํหน่ายวตัถุดิบไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบริษทัทาํได ้จะเสียโอกาสในการขายปัจจยั
การผลิต (บริษทัทีAดาํเนินการไดช้า้กวา่จะตอ้งรอผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ซึA งส่งผลใหบ้ริษทัไม่มีอาํนาจใน
การต่อรองกับผูจ้ ําหน่ายวตัถุดิบ สูญเสียโอกาสในการทาํตลาด และเสียเปรียบคู่แข่ง) (4) มี
ความสามารถในการรับมือการคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ และสินคา้ ทดแทน ดว้ยการเป็นผูน้าํดา้น
นวตักรรมใหม่ แต่มีขอ้เสียในเรืAองค่าใชจ่้ายทีAเพิAมขึ;น แนวทางการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานของบริษทัได้ เวลาเป็นการเพิAมคุณค่า (Value-added Time) ด้วยการ
ออกแบบ การผลิต การบรรจุ และการส่งสินคา้และบริการ ซึA งคุณค่าจะเกิดขึ;นระหวา่งคาํสัAงซื;อของ
ลูกคา้และยะเวลาทีAบริษทัดาํเนินการส่งมอบสินคา้และบริการให้ลูกคา้ เกีAยวขอ้งในดา้นตน้ทุนใน
การผลิตสินค้าและบริการ ด้วยการผลิตสินค้าตามคาํสัAงซื; อลูกค้าใช้เวลาไม่กีAชัAวโมงในการ
ดาํเนินการ แต่ระยะเวลาทีAเหลือ อาจใช้ไปกบักระบวนการเอกสาร ตางรางเวลาผลิต การคน้หา
วตัถุดิบกาผลิต การจดัการสินคา้ คงเหลือ รวมไปถึงการขนส่งกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้ บางกิจกรรม
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนไม่มีความจาํเป็น และไม่เพิAมคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการ บริษทัควรปรับปรุงการ
ดาํเนินการ ซึA งนาํไปสู่การเพิAมคุณค่าของสินคา้และบริการ  

4 .5 .4 การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า เฉพาะกลุ่ม  คือ 
ความสามารถในการออกแบบสินคา้และบริการ เพืAอกลุ่มตลาดลูกคา้ทีAมีความตอ้งการพิเศษ หากแต่
การมุ่งตอบสนอง ต่อความตอ้งการของลูกคา้ตลาดกลุ่มเล็กทีAมีอาํนาจซื;อ ดว้ยความตอ้งการของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลูกคา้กลุ่มดงักล่าว มีการเปลีAยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว บริษทัจึงตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการอยา่ง
สมํAาเสมอเพืAอเป็นพื;นฐานของบริษทัทีAสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดกลุ่มอืAน
หรือตลาดทีAขนาดใหญ่ ขึ;นต่อไป ซึA งสามารถกล่าวไดว้่าการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เฉพาะกลุ่มมีความสัมพนัธ์ ทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ 2 แนวทางขา้งตน้ 
ไดแ้ก่ 

4.5.4.1 การมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเล็กมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวทางการสร้างความแตกต่าง เนืAองจากการสร้างความแตกต่างในสินคา้และ
บริการสาํหรับลูกคา้ กลุ่มเลก็สามารถทาํไดง่้ายกวา่ สามารถตอบสนองความตอ้งการไดง่้ายกวา่ลูก
กลุ่มใหญ่ เพราะมีความตอ้งการทีAเฉพาะเจาะจง  

4.5.4.2 การมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มใหญ่มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวทางการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ดว้ยการมุ่งผลิตเป็นจาํนวนมาก ๆ เพืAออาศยั
ประโยชน์จากการประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) และดว้ยการทาํงานของพนักงานแบบ 
routine ซึA งส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ประสบการณ์ทํางานด้วยหลักการเส้นประสบการณ์ 
(Experience curve) หากบริษทัสามารถจาํหน่ายสินค้าและบริการได้มากกว่าคู่แข่งตามทฤษฎี
ดังกล่าวแล้ว  เสมือนว่า  ได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีความรวดเร็ว  ดึงดูดลูกค้าด้วย
ความสามารถในการตั;งราคาไดต้ํAากว่าคู่แข่ง ส่งผลให้มียอดขายสูงขึ;น อย่างไรก็ตามหากบริษทัมี
ความเชีAยวชาญเฉพาะดา้นดว้ยการกาํหนดความตอ้งการ ของลูกคา้กลุ่มเล็กหรือตลาดทีAแคบ และ
ขนาดโรงงานทีAเล็กสามารถประสบความสําเร็จดว้ยตน้ทุนทีAต ํAากว่าบริษทัทีAมุ่งการตอบสนองต่อ
ลูกคา้กลุ่มใหญ่หรือตลาดทีAกวา้ง ด้วยการประหยดัต่อขนาด ดังกล่าวอีกได้ว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัในตลาดเฉพาะกลุ่มนั;นเกีAยวขอ้งกบัเวลาทีAบริษทั สามารถตอบสนองลูกคา้ ทั;งนีA
บริษทัจะตอ้งยอมรับความเสีAยงของแนวทางการมุ่งตลาดเฉพาะ ส่วนหากว่าไม่สามารถกาํหนด
ตาํแหน่งของตวัเอง หรือสินคา้และบริการได ้จะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
นัAนเอง 

กล่าวได้โดยสรุปว่า ความได้เปรียบในการแข่งขนั หมายถึง ความได้เปรียบทีAเหนือคู่
แข่งขนัทีAกิจการสามารถสร้างได ้โดยการนาํเสนอ ผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ก่ ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหนือ
ความคาดหมาย หรือ การนาํเสนอคุณค่าแก่ลูกคา้ทีAคู่แข่งไม่สามารถ ลอกเลียนแบบได ้ซึA งกิจการ
สามารถสร้างคุณค่านั;นไดด้ว้ยการสร้างความแตกต่าง การตอบสนองทีA รวดเร็ว การนาํเสนอคุณค่า
ดว้ยตน้ทุนทีAต ํAา หรือ การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัมีส่วนสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได ้ซึA งการมี ความไดเ้ปรียบทีA
โดดเด่นเหนือกวา่คู่แข่งขนัในตลาดจะทาํใหธุ้รกิจมีความกา้วหนา้เจริญเติบโตและ ยัAงยนื  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูว้ิจยัจึงไดน้าํตวัแปรความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดงักล่าว มาศึกษาเป็นตวัแปรตามใน 
กรอบแนวคิดในการวิจยั และนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแบบสอบถามเรืAอง การเปรียบเทียบ
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน  
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎด้ีานพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ไดมี้นกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลากหลาย 

ผูว้จิยัจึงไดส้รุปอยา่งคร่าว ๆ ดงันี;  
นนัทสารี สุขโต และคณะ (2555) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ

ซื;อของผูบ้ริโภคครั; งสุดทา้ย อนัไดแ้ก่ บุคคลและ ครัวเรือนต่าง ๆ ทีAซื;อสินคา้และบริการเพืAอการ
บริโภคส่วนตวั ผูบ้ริโภคขั;นสุดทา้ยเหล่านี;ทั;งหมดเรียกวา่ ตลาดผูบ้ริโภค 

ณฐัพล ใยไพโรจน์ม (2560) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจและการ
กระทาํของผูบ้ริโภค เกีAยวกบัการซื;อและการใชสิ้นคา้หรือบริการ เพืAอตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความพึงพอใจของตน ประกอบดว้ย 6W 1H ดงันี;  Who ใครคือกลุ่มเป้าหมาย What ผูบ้ริโภค
ต้องการอะไร Where ผูบ้ริโภคซื; อทีAไหน When ผูบ้ริโภคซื; อเมืAอไหร่ Why ทาํไมผูบ้ริโภคจึง
ตดัสินใจซื;อ Whom ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื;อ How ผูบ้ริโภคซื;อยา่งไร 

ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2564) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
วา่หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในการใชสิ้นคา้และบริการไม่วา่ทางหนึAงทางใด รวมไป
ถึงการตัดสินใจทีA มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลทีAแตกต่างกันออกไป ทีA บ่งบอกถึง
ความชอบและไม่ชอบต่อสิAงใดสิAงหนึA ง ซึA งสามารถสังเกตได ้หรือวดัได ้เช่น การแสดงออกจากสี
หนา้ ท่าทางการเคลืAอนไหว ต่าง ๆ ความคิด เป็นตน้  

จากความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหนึAงทีAเกีAยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกซื;อ การเลือกใช ้หรือการกาํจดัส่วนทีAเหลือ
ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ นั;น เพืAอตอบสนองความตอ้งการของตนใหไ้ดม้าและการใชซึ้A งสินคา้
และบริการโดยตรง สาํหรับการบริโภคในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลทีAแตกต่างกนัออกไป และบ่ง
บอกถึงความชอบและไม่ชอบต่อสิAงใดสิAงหนึA ง ซึA งสามารถสังเกตได ้หรือวดัไดจ้ากการแสดงออก
จากทางสีหนา้ ท่าทางและความนึกคิดต่าง ๆ นั;นเอง 
 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีAยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Kotler (2003) และทีAไดก้ล่าวไวใ้น ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ (2560) วา่ ความเขา้ใจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซื;อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค คือ
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พื;นฐานของแนวคิดการศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีAนบัวา่มีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ ในดา้น
ของการพฒันา และตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได้อย่างตรงจุด แนวคิดเกีAยวกบั การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ศึกษาถึงเหตุจูงใจทีAทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซื;อผลิตภณัฑห์รือ บริการ ทาํความเขา้ใจถึงสิAงกระตุน้ทีAทาํให้เกิดความ
ตอ้งการหรือการตอบสนอง 

 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสําคญัมาก การรู้จกัวิเคราะห์ หรือ
วิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เริAมตั;งแต่วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ค่านิยม ความทะเยอทะยาน 
เวลาวา่ง รสนิยม ฯลฯ ทาํใหน้กัการตลาดและนกัการขายสามารถวางแผน กลยทุธ์ และเสนอขายได้
ทุกจุด ทั;งนี; พฤติกรรมของลูกคา้ขึ;นอยู่กบั 1) ทศันคติหรือความรู้สึกตอ้งการ ความสะดุดใจ คือ
ตระหนกัถึงปัญหาทีAจะเกิดขึ;น โดยนกัขายตอ้งใหข้อ้มูล หรือชี;ใหเ้ห็นปัญหาก่อนทีAจะใชสิ้นคา้ และ
บริการจากเรา และเมืAอใชสิ้นคา้หรือบริการแลว้จะช่วยแกปั้ญหาอย่างไร ความสนใจ คือนักขาย
จะตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจในสินคา้กบัลูกคา้ถึงคุณภาพ คุณสมบติั คุณประโยชน์ ความอยากได ้
คือนักขายจะตอ้งทาํให้ลูกคา้ชอบใจในตวัสินคา้ โดยการแสวงหาวิธีการแกไ้ขปัญหาทีAไดชี้; ให้ 
ลูกคา้เห็นและตระหนักถึง ความเชืAอถือ คือนักขายสามารถทดสอบ ทดลอง แสดงสาธิต แสดง
หลกัฐาน ตวัอย่างต่าง ๆ ทีAทาํให้ลูกคา้เกิด ความเชืAอมัAนให้ได ้และการตดัสินใจซื;อ เมืAอลูกคา้ได้
ตระหนักถึงความสําคญัทีAจะลงมือแกไ้ขปัญหานั;น หรือเกิดความพึงพอใจ 2) ความรู้ความเขา้ใจ 
ลูกคา้มกัมีหลกัการตดัสินใจง่าย ๆ อยู ่3 ขอ้หลกัไดแ้ก่ สินคา้ดีไหม วิธีการขายดีไหม และคนขายดี
ไหม 3) ตวักลางทีAจะเปลีAยนพฤติกรรม คือบทบาทของสืAอมวลชน และบุคคลทีAลอ้มรอบตวัของ
ลูกคา้ทีAมีส่วนในการเปลีAยนพฤติกรรมการซื;อรวมทั;งสภาพแวดลอ้มทางดา้นภูมิศาสตร์ อายุ เพศ 
การศึกษา ลว้นแต่เป็นตวัแปรทาํใหพ้ฤติกรรมเปลีAยนแปลงได ้(สมชาติ กิจยรรยง, 2560)  

นอกจากนั;นสมชาติ กิจยรรยง (2560) ยงัไดน้าํเสนอการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีAสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ได้จาก 7 คาํถาม (6Ws 1H) ซึA งประกอบด้วย Who? What? Why? 
Whom? When? Where? และ How? เพืAอคน้หาคาํตอบ 7 ประการ (7O s) ซึA งประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Objectives Organizations, Occasions, Outlets and Operations เกีAยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โดยมีรายละเอียดดงันี;  1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามทีAตอ้งการ
ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห์และพฤติกรรมศาสตร์ ซึA งสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 4Ps เพืAอตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคได ้2) ผูบ้ริโภคซื;ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํตอบทีAตอ้งการทราบ
สิAงทีAผูบ้ริโภคตอ้งการซื;อ (objects) สิAงทีAผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑที์Aมีคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑที์Aมีความแตกต่างทีAอยูเ่หนือคู่แข่ง ซึA งกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑที์AเกีAยวขอ้ง ประกอบดว้ย 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ควบ ผลิตภณัฑ์ทีAคาดหวงั ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั  
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นอกจากนั;นยงัมีคาํถามทีAว่า 3) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื;อ (Why does the consumer buy?) เป็น
คาํถามทีAตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงค์ในการซื;อ (Objective) ผูบ้ริโภคซื;อสินคา้เพืAอสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึA งตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัทีAมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซื;อ คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยั
เฉพาะบุคคล 4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามทีA
ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง  ๆ  (Organizations) ทีA มี อิทธิพลในการตัดสินใจซื; อ 
ประกอบดว้ยผูริ้เริAมผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซื;อ ผูซื้;อ และผูใ้ช ้กลยทุธ์ทีAใชม้ากคือ การโฆษณา และ
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 5) ผูบ้ริโภคซื;อเมืAอใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีA
ตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซื;อ (Occasion) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วง
วนัใดของปี ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วนัสาํคญัต่าง ๆ และกาํหนดกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับโอกาสในการซื; อ 6) ผูบ้ริโภคซื; อทีAไหน (Where does the 
consumer buy?) เป็นคาํถามทีAตอ้งการทราบถึงช่องทางและแหล่ง (Outlets) ทีAผูบ้ริโภคไดท้าํการซื;อ 
เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชาํ เป็นตน้ ซึA งมีผลต่อกลยุทธ์ช่องทางการจดั
จาํหน่าย เช่น บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอยา่งไร และ 7) 
ผูบ้ริโภคซื;ออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีAตอ้งการทราบถึงขั;นตอนในการ
ตดัสินใจซื;อ (Operation) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการ
ตดัสินใจซื;อ และความรู้สึกภายหลงัการซื;อ กลยทุธ์ทีAถูกนาํมาใชม้ากทีAสุด คือ การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว  

ทั;งนี;  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจทีAทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื;อ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเริA มต้นจากสิA งกระตุ้นมาในความรู้สึกนึกคิด (Buyer’s Black Box) ในความ
ตอ้งการซึA งเปรียบเสมือนกล่องดาํซึA งผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิด ของ
ผูซื้; อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผูซื้; อ แล้วจะมีการตอบสนองของผูซื้; อ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจซื;อของผูซื้;อ เรียกวา่แบบจาํลองพฤติกรรม ตามแนวคิดของ Kotler หรือ S-R 
Theory (Kotler and Armstrong: 2016) ดงันี;   

2.3.2.1 สิA งเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือ สิA งเหล่าทีAนักการตลาด
สามารถควบคุม และสามารถสร้างใหค้น เกิดความรู้สึกร่วมไปกบัสิAงทีAนกัการตลาดตอ้งการเป็นสิAง
เร้าทีAเกีAยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบ่งออกเป็น 

1. สิA งเร้าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การออกแบบผลิตภณัฑ์ ให้
ตอบสนองต่อความชอบหรือความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ โดยจะมีรูปร่าง ขนาด รวมถึงบรรจุภณัฑ์
ทีAมีความ โดดเด่น เพืAอใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น นํ; าพริกแม่ศรีรัตน์ 
มีบรรจุภณัฑส์องชั;น ชั;นนอก เป็นลวดลาย ของดีประจาํจงัหวดั หรือสถานทีAเทีAยว เพืAอเป็นของฝาก 
ในการมาเทีAยวจงัหวดั ลพบุรี 
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ภาพที; 2.1 บรรจุภณัฑน์ํ; าพริกแม่ศรีรัตน์ 

ที;มา: www.lamnaraicity.go.th 
 

2. สิAงเร้าดา้นราคา (Price) การกาํหนดราคาสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้ง
กบัคุณค่าและตน้ทุน โดยพิจารณาจากความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ตวัอย่าง 
นํ; าพริก ทีAผลิตขายในปริมาณมาก โดยเนน้ขายให้กบัร้านขายอาหารตามสัAง ทาํให้สินคา้มีปริมาณ
มาก และราคาถูกลง เพืAอตอบสนองความตอ้งการของแม่คา้ร้านอาหารตามสัAง  
 

 
ภาพที; 2.2 บรรจุภณัฑน์ํ; าพริก  

 
3. สิAงเร้าดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ช่องทางทีAผูบ้ริโภคสะดวก

ในการไปซื; อสินค้าหรือบริการ เพืAออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคในการซื; อผลิตภัณฑ์ 
ตวัอยา่งเช่น 7-11 มีหลายสาขาทัAวประเทศ ใกลบ้า้นเพืAอให ้ผูบ้ริโภคสะดวกในการ ซื;อสินคา้ 

4. สิAงเร้าดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจดัโปรโมชัAนการลด
ราคา หรือการแจกของสัมมนาคุณ เพืAอให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ สินคา้ ตราพรทิพย ์นํ; าพริก
แบบซองพร้อมรับประทาน ซื;อ 5 แถม 1 
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ภาพที; 2.3 ตราพรทิพย ์นํ;าพริกแบบซองพร้อมรับประทาน ซื;อ 5 แถม 1 

ที;มา : www. shopee.co.th 
 

2.3.2.2 สิAงเร้าอืAน ๆ (Other Stimulus) หมายถึง สิAงเร้าทีAกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้แบ่งออกเป็น 

1. สิAงเร้าดา้นเศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั รายได ้
อาชีพ และรายจ่ายของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค 

2. สิA งเร้าด้านเทคโนโลยี (Technological) การนําเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
พฒันาผลิตภณัฑ์มีส่วนช่วยให้ ผูบ้ริโภคมีความสนใจใน สินคา้มากยิAงขึ;น อาจเรืA องด้วยความ
สะดวกสบาย การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย 

3. สิAงเร้าดา้นกฎหมาย และการเมือง (Law and Political) การทีAผลิตภณัฑมี์
มาตรฐาน และไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย หรือตามมาตรฐาน ทีAมีกาํหนด ช่วยทาํให้ผูบ้ริโภค 
สามารถยอมรับในตวัผลิตภณัฑ ์หรือรู้สึกมีความมัAนใจในการใชผ้ลิตภณัฑม์ากยิAงขึ;น  

4. สิAงเร้าดา้นวฒันธรรม (Cultural) เทศกาลและวฒันธรรมต่าง ๆ มีอิทธิพล 
ต่อการเลือกซื;อ สินคา้และบริการ เหล่านั;น เพืAอตอบสนองค่านิยม และวฒันธรรม ทีAไดรั้บการ
ยอมรับจากอดีตถึงปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น นํ;าพริกรุ่งเจริญ มีผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํหรับ เทศกาลกินเจ 
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ภาพที; 2.4 นํ;าพริกรุ่งเจริญ แบบเจ 

ที;มา : https://th-th.facebook.com/namprikmini/photos 
 

2.3.2.3 กล่องดาํ (Black Box) หรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black 
Box) เป็นความรู้สึกนึกคิดทีAผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถทราบใดจึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก
คิด และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซึA งเป็นส่วนทีAไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูบ้ริโภค 
(Buyer Characteristic) และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) โดย
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี;  

1. ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสังคม, ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรม 

2. จิตวิทยาของผูบ้ริโภค (Consumer Psychology) จิตวิทยา ความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค อารมณ์ มีผลมาจาก 4 ประการหลกั ไดแ้ก่, การเรียนรู้, การจูงใจ, การรับรู้, ความเชืAอ และ
ทศันคติ 

3. กระบวนการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) การ
ตดัสินใจเลือกซื;อสินคา้ หรือบริการของผูบ้ริโภค เกิดจากกระบวนการตดัสินใจ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทีAไดรั้บการกระตุน้จากสิAงเร้า, การแสวงหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการ, การประเมิน
ทางเลือก, การตดัสินใจซื;อสินคา้หรือบริการ และความรู้สึกหลงัการซื;อสินคา้หรือบริการ 

2.3.2.4. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หมายถึง การตอบสนอง
ต่อการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเกีAยวกบัประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. การเลือกผลิตภัณฑ์ หรือบริการ (Product Choice) การทีAผู ้บริโภค
ตดัสินใจเลือกซื;อประเภทของผลิตภณัฑห์รือการรับบริการใดเพืAอสนองต่อความตอ้งการของตนเอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การทีAผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ ์หรือการรับบริการใด 

3. การเลือกผูจ้าํหน่ายสินคา้ (Dealer Choice) การทีAผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือก
ผูจ้าํหน่ายของผลิตภณัฑ ์หรือการรับบริการใด โดยใชค้วามพึงพอใจ และความสะดวกต่อการรับ
บริการในการตดัสินใจ 

4. การเลือกเวลาในการซื; อสินค้า  (Purchase Timing) การทีAผู ้บริโภค
ตดัสินใจเลือกช่วงระยะเวลาในการซื;อผลิตภณัฑ ์หรือการรับบริการใด โดยอาศยัความสะดวกเป็น
หลกั 

5. การเลือกปริมาณการซื; อสินค้า (Purchase Amount) การทีAผู ้บริโภค
ตดัสินใจเลือกจาํนวนปริมาณของผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการใดในการซื;อต่อครั; ง ตวัอย่างเช่น 
ผูบ้ริโภคทีAมีสถานภาพสมรสจะนิยมเลือกซื;อ นํ;าพริกปริมาณมากเป็นหลกั 
 

 
ภาพที; 2.5 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที;มา : Marketing Management (Kolter and Keller, 2014, p.161) 
 

อยา่งไรกดี็ ผูบ้ริโภคทัAวโลกนั;นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น 
นอกจากนี;  การตดัสินใจของผูซื้;อยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม อนัไดแ้ก่ วฒันธรรม
หลัก (Core Culture) แล้วก็อนุวฒันธรรม (Subculture) และชั;นทางสังคม (Social Class) รวมถึง
ปัจจยัด้านสังคม เช่น กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ครอบครัว (Family) ตลอดจนบทบาทและ
สถานภาพ (Role and Status) ดงันั;น นกัการตลาดจึงมีความจาํเป็นตอ้งใหค้วามใส่ใจในกระบวนการ
ตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุต่าง ๆ อนัจะทาํให้สามารถคน้หาความตอ้งการ
ของผูซื้;อและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด นอกจากนั;น การประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการตลาด
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ทางตรงการศึกษาถึงปัจจยัทีAมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะช่วยให้นกัการตลาดทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ภายในกล่องดาํของผูบ้ริโภค (Black Box) เพืAอทีAจะ
ไดจ้ดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ รวมทั;งการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัคาํตอบ 
เกีAยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหส้ามารถกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซื้;อทีAเป็นเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 

2.3.3 ปัจจยัทีAมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค 
จากการศึกษาจากการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภคแลว้ ประเดน็ทีAสาํคญัอีกอยา่ง

หนึAงกคื็อปัจจยัทีAมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื;อหรือพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภค ซึA งจะพิจารณาได้
วา่ผูบ้ริโภคเวลาซื;อสินคา้ไม่ไดเ้กิดความตอ้งการของตนเองแต่อยา่งเดียว แต่ความตอ้งการทีAเกิดขึ;น
จะไดรั้บอิทธิพลทีAออกมาในรูปของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม กล่าวอีกนัยหนึA งก็คือ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความผกูพนักบัการปัจจยัทางส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเองและปัจจยัทาง
สงัคมดว้ย 

กระบวนการตดัสินใจซื;อ และพฤติกรรมการซื;อทีAแสดงออกมาใจรูปแบบต่าง ๆ ดงักล่าว
มาแลว้ไม่ไดเ้กิดขึ;นในสุญญากาศ หรือความว่างเปล่า แต่เกิดจากปัจจยัทีAมีอิทธิพลทั;งภายใจและ
ภายนอกตวับุคคล ปัจจยัภายใจบุคคลอาจรวบเรียกไดว้า่เป็น ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา หรือ ปัจจยัดา้น
ปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจยัภายนอกอาจรวมเรียกไดว้่าเป็น ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทั;ง 2 ส่วนนี; มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื;อทุกขั;นตอน นบัตั;งแต่ผูบ้ริโภคเกิดการรับสิAงเร้าจนกระทัAงในขั;น
พฤติกรรมหลงัการซื;อ 

ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคลหรือปัจจัยทางด้านจิตวิทยา เกิดจากภายในตัวบุคคลและมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยตรง ปัจจยัแต่ละอยา่งมีรายละเอียด ดงันี;  

ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล (individual factors) 
2.3.3.1 การรับรู้ (perception)หมายถึง กระบวนการทีAบุคคลเลือกรับ จดัระเบียบ 

และแปลความหมายขอ้มูลข่าวสารทีAไดรั้บออกมาเป็นภาพทีAมีความหมายอยา่งใดอยา่งหนึAงของโลก 
(Harrell, quoted in Belch and Belch.1993:125) จากนิยามดงักล่าวนี; แสดงให้เห็นว่า การรับรู้เป็น
กระบวนการของปัจเจกชน ซึA งขึ;นอยูก่บัปัจจยัภายใจบุคคลแต่ละคน เช่น ความเชืAอ ประสบการณ์ 
ความตอ้งการ อารมณ์ และความคาดหวงั รวมทั;งเกิดจากอิทธิพลของลกัษณะของสิAงกระตุน้ทีAมีต่อ
การรับรู้ เช่น ขนาด สีสนั ความเขม้ และสภาวะแวดลอ้ม ทีAบุคคลไดเ้ห็นและไดย้นิอีกดว้ย จะเป็นได้
วา่บุคคล 2 คนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร หรือสิAงกระตุน้เหมือนกนัภายใตเ้งืAอนไขอืAน ๆ อยา่งเดียวกนั แต่
บุคคลทั;งสองจะรับรู้ต่างกนั ตวัอยา่งเช่น คน 2 คน นัAงดูโฆษณาทางโทรทศัน์ช่องเดียวกนั แต่อาจจะ
ตีความหมายหรือแปลความโฆษณาสารแตกต่างกบัอย่างสิ;นเชิง กล่าวคือ คนหนึA งอาจจะรับฟัง
โฆษณาอยา่งละเอียดนั;น ในขณะทีAอีกคนหนึA งอาจจะไม่ให้ความสนใจในโฆษณานั;นเลยก็เป็นได ้
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หลงัจากโฆษณาสิ;นสุดลง 30 วินาที คนทีAสองจะไม่สามารถนึกถึงเนื;อหาของสารทีAโฆษณา หรือ
แมแ้ต่ตวัผลิตภณัฑที์Aโฆษณาไดเ้ลย จากผลการสาํรวจนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลยัพบว่า โฆษณาทีA
กระตุน้ความรู้สึกทางเพศ (sexier ads) จะสามารถดึงดูดความสนใจไดม้ากต่อผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาว 
อายตุั;งแต่ 18-25 ปี (Lamb, Hair, and McDaniel.1992, อา้งในเปรมกมล หงษย์นต,์ 2562) 

จากตวัอย่างขา้งตน้แสดงให้เป็นว่า มนุษยใ์นฐานะผูรั้บสารจะไม่รับข่าวสารทุก
ชนิดทีAผ่านสายตก แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร (selective perception) หรือกระบวนการ
กลัAนกรองข่าวสาร (filtering process) ซึA งประกอบดว้ย 4 ขั;นตอน 

กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ (selective perception process) มี 4 ขั;นดงันี;  
1. การเลือกเปิดรับ (selective exposure) หมายถึง การทีAผูบ้ริโภคจะเลือก

รับขอ้มูลข่าวสารทีAเสนออยู่ทัAวไปหรือไม่ ตวัอย่างเช่น ผูช้มรายการการแสดงทางโทรทศัน์ อาจ
เปลีAยนช่องรับหรือเดินออกจากหอ้งไปในระหวา่พกัโฆษณา เพืAอหลีกเลีAยงการรับโฆษณา การเลือก
ซื;อหนังสือพิมพแ์ละการเลือกเปิดวิทยุ การเลือกเปิดรับข่าวสารขอ้มูลดงักล่าวนี; เป็นขั;นแรกของ
กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ 

2. การเลือกสนใจ (selective attention) เกิดขึ;นเมืAอผูบ้ริโภคเลือกมุ่งเน้น
ความสนใจไปทีAสิAงเร้าหรือข่าวสารอยา่งใดอยา่งหนึAง และใจขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อสิAงเร้าอืAน ๆ 
เพียงแต่ผา่นหูผา่นตากไปเท่านั;น 

3. การเลือกตีความเขา้ใจ (selective comprehension) ซึA งหมายถึงว่า เมืAอ
ผูบ้ริโภคเลือกสนใจทีAจะรับรู้ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหนึAงแลว้ ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจ
ข่าวสารทีAไดรั้บไปตามทศันคติ ความเชืAอ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็นสําคญั ซึA ง
อาจจะผดิเพี;ยนไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารกอ็าจเป็นได ้

4. การเลือกจดจาํ (selective retention) ซึA งหมายความว่าสิAงโฆษณาหรือ
ข่าวสารต่าง ๆ ทีAไดเ้ห็น ไดย้นิ และไดอ่้าน และผา่นกระบวนการ การรับรู้มาถึงขั;นตีความหมายทาํ
ความเขา้ใจแลว้ แต่ไม่ไดห้มายความว่า ผูบ้ริโภคจะสามารถจดจาํข่าวสารทั;งหมดก็หาไม่ ตรงกนั
ขา้มผูบ้ริโภคจะจดจาํเฉพาะข่าวสารบางอย่าง หรือบางส่วนทีAมีลกัษณะเด่นเฉพาะทาํให้จดจาํได ้
หรือข่าวสารทีAตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการของตนเองเท่านั;น และมกัจะลืมในส่วนทีAตนเองไม่
สนใจมากนกั 

ความรู้เกีAยวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีประโยชน์ต่อผูท้าํการสืAอสารการตลาดเป็น
อย่างมาก จะเห็นได้ว่าโฆษณาต่าง ๆ ทีAผูท้าํการสืAอสารจัดทาํขึ; นนั; น กว่าจะถึงขั;นการรับรูป
จนกระทัAงถึงขึ;นจดจาํโฆษณาสารนั;นได ้ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการกลัAนกรองข่าวสารเป็นขั;น ๆ 
หากโฆษณาสารไม่มีจุดเด่นสะดุดตา สะดุดใจ ผูบ้ริโภคก็อาจจะเพียงผา่นสายตาเท่านั;น ดงันั;นผูท้าํ
การโฆษณาจะตอ้งใชค้วามพยายามใหม้ากเพืAอดึงดูดความสนใจ ใหผู้บ้ริโภคเลือกเปิดรับ และจูงใจ
ใหส้ังเกตข่าวสารทีAนาํเสนอเหนือกวา่โฆษณาชิ;นอืAน ๆ เช่น การใชสี้สันทีAสะดุดตา การใชแ้สงเสียง 
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และภาพประกอบเขา้ช่วย รวมทั;งการใชเ้ทคนิคทางดา้นการสร้างสรรคสื์AอโฆษณาอืAน ๆ ซึA งจะได้
กล่าวในตอนหลงั และนอกจากนั;นการโฆษณายงัจาํเป็นจะตอ้งทาํการโฆษณาบ่อย ๆ เพืAอให้เกิด
ความจาํไดอี้กดว้ย 

2.3.3.2 การจูงใจ (motivation)หมายถึง สภาวะทีAเกิดขึ;นภายใจบุคคลทีAจะกระตุน้ 
ผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีAมุ่งไปสู่เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึA ง (Mowen.1995 อา้งในเปรม
กมล หงษ์ยนต์, 2562) สิAงจูงใจทีAจะเป็นจุดเริAมตน้ ผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมตามลาํดบัขั;นตอน 
ประกอบดว้ย แรงขบั (drive) แรงกระตุน้ (urge) ความปรารถนา หรือความตอ้งการ (wish or desire) 

การจูงใจจะเกิดขึ;นจากการเกิดสิAงเร้าเขา้มากระทบต่อบุคคล สิAงเร้าอาจเกิดจาก
ภายในตวับุคคลเอง (เช่นการไดย้ินและไดเ้ห็นผลิตภณัฑ)์ และเมืAอไรก็ตามทีAสิAงเร้าเป็นเหตุทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่า สภาวะทีAเป็นจริง (actual state) กับสภาวะทีAพึงปรารถนาอยากให้เป็น 
(desired state) มีความแตกต่างกนั “ความจาํเป็นและความตอ้งการ” (need and want) ก็จะเกิดขึ;น
และความจาํเป็น หรือความตอ้งการจะเป็นตวัคอยกระตุน้เร่งเร้า ทาํใหเ้กิดภาวะความตึงเครียด (state 
of tension) จนกลายเป็นแรงขบัผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมทีAมุ่งไปสู่เป้าหมาย เพืAอลดความตึงเครียด
นั;นให้ลดลงหรือหายไป ตวัอยา่งเช่น พนกังานในบริษทัสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีฐานะ
ตาํแหน่งงาน และเงินเดือนในระดบัหนึAง (สภาวะทีAเป็นจริง) เกิดมีความรู้สึกวา่ หากศึกษาต่อไดรั้บ
ปริญญาโทจะมีฐานะตาํแหน่งงานและเงินเดือนทีAดีกว่านี;มาก (ภาวะทีAพึงปรารถนา) จึงเกิดมีความ
จาํเป็นตอ้งไปสมคัรศึกษาใหไ้ดป้ริญญาโทตรมตอ้งการ (พฤติกรรมทีAมุ่งไปสู่เป้าหมาย) 

ความจาํเป็นหรือความต้องการของมนุษย์ ทีAจะเป็นจุดเริA มต้นให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรมมีมากมายไม่มีทีAสิ;นสุด นับตั;งแต่เกิดจนกระทัAงตาย มนุษยมี์ความตอ้งการทั;งทางดา้น
จิตวิทยา สังคมวิทยา และทางสรีรวิทยา ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลาํดบัขั;น (hierarchy of needs) 
เปรียบเสมือนขั;นบนัได นักจิตวิทยาได้พยายามจดัลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วต่้าง ๆ กนั
มากมาย แต่แนวความคิดของมาสโลวไ์ดแ้บ่งลาํดบัขั;นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ขั;น หรือ 
Maslow’s five-level hierarchy of needs ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางและอ้างอิงถึงในทาง
วชิาการมากทีAสุด ซึA งผูอ่้านจะสามารถศึกษาไดจ้ากตาํราทัAวไป 

แนวความคิดของแมคคาธีและเปอร์โรลท ์(McCarthy and Perreault.1993, อา้งใน
สมชาติ กิจยรรยง, 2560) ซึA งไดจ้ดัลาํดบัขั;นความตอ้งการของผูบ้ริโภคไวเ้ป็น 4 ขั;นตอน คลา้ยกบั
ของมาสโลว ์เรียกวา่ the PSSP hierarchy of needs ดงันี; คือ 

1. ความตอ้งการทางดา้นสรีระวิทยา (P: physiological needs) เป็นความ
ตอ้งการขึ;นพื;นฐานของมนุษย ์ซึA งทุกคนจาํเป็นจะตอ้งมีเพืAอให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได ้ซึA งไดแ้ก่
อาหาร นํ;า การพกัผอ่น และเพศ ความตอ้งการเหล่านี; เป็นความตอ้งการทีAรุ่นแรงมากทีAสุด เมืAอความ
ตอ้งการเหล่านี; ไดรั้บการตอบสนองในระดบัทีAพึงพอใจในระดบัหนึAงแลว้ มนุษยก์จ็ะแสวงหาความ
ตอ้งการในระดบัทีAสูงขึ;นต่อไป 
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2. ความต้องการความปลอดภัย (S: safety needs) เป็นความต้องการทีA
เกิดขึ;นภายหลงัจากทีAความตอ้งการทางดา้นสรีระวิทยาไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ
ความปลอดภยัไดแ้ก่ ความตอ้งการความคุม้ครอง รวมถึงตอ้งการมีสุขภาพอนามยัทีAสมบูรณ์ (ซึA ง
เกีAยวขอ้งกบัการมีอาหารทีAถูกหลกัอนามยั การมียารักษาโรค และการออกกาํลงักาย) 

3. ความตอ้งการทางสงัคม (S: social needs) เป็นความตอ้งการลาํดบัทีAสาม 
เกิดขึ;นหลงัจากทีAความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ในขึ;นนี;จะเป็นการแสวงหา
ความรัก ความเป็นมิตร ตอ้งการสถานะทางสงัคมทีAเด่นเป็นศกัดิj ศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
สงัคม รวมถึงการมีความสมัพนัธ์กบัผูอื้AนในแวดวงของสงัคมทีAดีอีกดว้ย 

4. ความต้องการส่วนบุคคล (P: personal needs) เป็นความต้องการขึ;น
สูงสุด เป็นความตอ้งการทีAจะบรรลุขั;นอตัตา หรือถือตนเองเป็นใหญ่ เป็นการแสวงหาความพอใจ
เพืAอตนเอง ซึA งเป็นอิสระ ปลอดภยัต่อสิAงทีAผูอื้Aนคิดหรือกระทาํ ตาํอยา่งความตอ้งการใจขั;นนี; ไดแ้ก่ 
ความภูมิใจใจตนเอง ความสําเร็จในชีวิต ความสนุกสนาน ความมีอิสรภาพ และความผ่อนคลาย 
เป็นตน้ 

ความรู้เกีAยวกบัการจูงใจ และลาํดบัขั;นความตอ้งการของมนุษยห์รือ ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค มีประโยชน์ต่อนกัการตลาด ผูท้าํการสืAอสารการตลาดอยา่งมาก เพราะความรู้
ดงักล่าวจะเป็นการให้กรอบโครงสร้างของงาน (framework) ให้แกนักการตลาด เพืAอใช้ในการ
พิจารณากาํหนดการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ซึA งเขาตอ้งการทีAจะแสดงผลิตภณัฑแ์ละบริการของเขา
ต่อผูบ้ริโภคในอันทีAจะทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับความพอใจ การรณรงค์การโฆษณาก็จะสามารถ
ออกแบบการโฆษณาเพืAอแสดงวา่ ผลิตภณัฑ ์และบริการของตนจะสามารถสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ในระดบัขั;นความตอ้งการนั;นไดอ้ยา่งไร นอกจากนั;นความรู้ในเรืAองนี;  ยงัช่วยให้นกัการ
ตลาดไดเ้ขา้ใจใจความตอ้งการทีAแตกต่างกนั ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพืAอช่วยใหก้ารออกแบบ
โฆษณาตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น คนหนุ่มสาวชอบความ
สนุกสนานร่าเริงในหมู่เพืAอนฝูงและชอบงานเลี;ยงสังสรรค ์การโฆษณาก็จะกาํหนดรูปแบบทีAเนน้
ความสัมพนัธ์ในสังคมวยัรุ่นสมยัใหม่ ในลกัษณะทีAแสดงความสนุกสนานเฮฮา เพืAอให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการดา้นสงัคมของเขา เช่น การโฆษณาของนํ;าอดัลม เป็นตน้ การโฆษณาขายรถยนตที์A
มุ่งตลาดเป้าหมายทีAเป็นคนโสด หนุ่มสาว กอ็าจจะเนน้การสืAอสาร เพืAอสนองความตอ้งการทางดา้น
สังคมเพืAอจูงใจให้เกิดการซื;อ ส่วนตลาดเป้าหมายทีAครอบครับมีบุตร การโฆษณาก็อาจมุ่งเนน้ เพืAอ
สนองความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัมากกวา่ เช่น การโฆษณารพยนตว์อลโว โดยใชค้าํขวญั 
(slogan) วา่ ทุกชีวติปลอดภยัในวอลโว เป็นตน้ 

5. การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปลีAยนแปลงพฤติกรรมทีAค่อนขา้ง
ถาวร อนัเป็นผลเนืAองมาจาก การไดรั้บประสบการณ์ และประสบการณ์ทีAไดรั้บนี; ไม่จาํเป็นจะตอ้ง
เป็นประสบการณ์ทีAเกิดจากผลกระทบต่อบุคคลนั;นโดยตรง แต่การเรียนรู้อาจจะเกิดขึ;น ไดจ้ากการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

30 

สังเกตเหตุการณ์ ทีAมีผลกระทบต่อผูอื้Aนอีกดว้ย (Baron, quoted in Solomon.1996:89) นอกจากนั;น
การเรียนรู้ยงัอาจเกิดขึ;นได ้ทั;งทีAไม่ไดต้ั;งใจ หรือใชค้วามพยายามใด ๆ เลยกอ็าจเป็นได ้ตวัอยา่งเช่น 
ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราผลิตภณัฑไ์ดห้ลายชนิด และสามารถฮมัเพลงโฆษณาสินคา้ไดห้ลายยีAหอ้ 
ทั;ง ๆ ทีAเขาไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑย์ีAหอ้นั;น การไดรั้บการเรียนรู้โดยไม่ไดต้ั;งใจเช่นนี;  เรียกวา่ “การเรียนรู้
โดยบงัเอิญ” หรือ incidental learning 

พฤติกรรผูบ้ริโภคส่วนมาก เกิดจากการเรียนรู้ จากการไดรั้บประสบการณ์
ตรง หรือประสบการณ์ออ้ม เช่น หนูนอ้ยคนหนึAงไดรั้บประทานไอศกรีมยีAหอ้หนึAงเป็นครั; งแรก แลว้
เกิดความรู้สึกอร่อยในรสชาติ การเรียนรู้ไดเ้กิดขึ;นแลว้ ในกรณีนี;ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ตรง 
จากการไดรั้บประทานไอศกรีมนั;นดว้ยตนเอง ส่วนเด็กอีกคนหนึAงไม่ไดรั้บประทานไอศกรีมดว้ย
ตนเอง เพียงแต่ไดเ้ห็นโฆษณาทางโทรทศัน์ ทีAแสดงให้เห็นว่าคนอืAน ๆ รู้สึกพอใจในรสชาติความ
อร่อยของไอศกรีมยีAหอ้นี;แลว้อาจจะสรุปวา่ไอศกรีมยีAหอ้นี;  มีรสชาติอร่อยและเขาชอบดว้ย ในกรณี
นี;หมายความว่า ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางออ้ม การเรียนรู้ในกรณีแรก เรียกว่า 
การเรียนรู้จากพฤติกรรมหรือการกระทาํ (behavioral learning) ส่วนในกรณีหลงั เรียกวา่ การเรียนรู้
จากการคิดอยา่งมีเหตุผล (cognitive learning) 

จากตวัอยา่งการเรียนรู้ทั;งสองแนวทางดงักล่าวนี;  สอดคลอ้งตรงกบันิยาม
การเรียนรู้ของ ฮอร์กินส์ และคณะ (1998) ซึA งไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ “การเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมต่าง 
ๆ อันเป็นผลมาจาก 1.การได้รับประสบการณ์ซํ; า ๆ(repeated experience) และ 2.จากความคิด 
(thinking) (Hawkin,et al., quoted in Berkowitz, et al.1992, อ้างในสมชาติ กิจยรรยง, 2560) การ
เรียนรู้ทั;งสองแนวทาง อธิบายไดด้งันี;  

5.1 การเ รียน รู้จากพฤติกรรมหรือการกระทํา  (behavioral 
learning) บางตาํราใช้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ (experience learning) หมายถึง กระบวนการ
พฒันาการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ โดยอตัโนมติั อนัเกิดจากผลการกระทาํซํ; า ๆ ซาก ๆ 
กระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะนี; เกิดจากปัจจยัตวัแปร 4 อย่างคือ แรงขบั (drive) สิAงเร้า(cue) การ
ตอบสนอง(response) และการเสริมแรง (reinforcement) ซึA งอธิบายไดด้งันี;  

แรงขบั คือ สิAงกระตุน้เร่งเร้าอนัเกิดจากภายในร่างกาย จูงใจให้
บุคคลกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม ตวัอยา่งของแรงขบั เช่น ความหิว เป็นตน้ 

สิAงเร้า คือ สิAงกระตุน้หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีAผูบ้ริโภคไดรั้บการ
รับรู้หรือพบเห็นในสิAงแวดลอ้มทัAวไป เช่น เห็นผลิตภณัฑ ์เครืAองหมาย สญัญาณ หรือโฆษณาต่าง ๆ 

การตอบสนอง คือ การกระทาํอนัเป็นความพยายามเพืAอทาํใหแ้รง
ขบัไดรั้บความพอใจ และการเสริมแรง คือ รางวลั (reward) หรือความพอใจทีAไดรั้บอนัเกิดจากผล
การกระทาํ เพืAอความเขา้ใจ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคเกิดความหิว (แรงขบั) แลว้ไดเ้ห็นสิAงกระตุน้ (ป้าย
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โฆษณา) ลงมือกระทาํ (ซื;อแฮมเบอร์เกอร์) แลว้ไดรั้บรางวลัหรือความพอใจจากผลการกระทาํ 
(รสชาติแฮมเบอร์เกอร์ทีAอร่อยมาก) 

ความพอใจหรือรางวัลทีAได้รับจากการกระทํานี;  จะเป็นตัว
เสริมแรงตอกย ํ;าความสมัพนัธ์ระหวา่งสิAงเร้ากบัการตอบสนอง และอาจจะจาํไปสู่การตอบสนองใน
ทาํนองเดียวกนั ต่อสิAงเร้าทีAจะเกิดขึ;นในครั; งต่อไป และเมืAอเกิดขึ;นซํ; า ๆ หลาย ๆ ครั; งก็จะพฒันา
กลายเป็นนิสัย ในทางตรงขา้ม ถา้หากผลการกระทาํไม่ไดรั้บความพอใจ ก็จะกลายเป็นการลงโทษ 
(punishment) หรือการเสริมแรงใจทางลบและจะเลิกไม่กระทาํสิAงนั;นอีกต่อไป แนวความคิดนี; เมืAอ
นาํไปพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภค ก็อาจจะกล่าวไดว้่า เมืAอผูบ้ริโภครับความ
พอใจจากการซื;อครั; งหนึA งแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโนม้ทีAจะซื;อเช่นนั;นในครั; งต่อไป จนกลายเป็น
การซื;อเป็นปกตินิสัย หรือความเคยชินตามทีAกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หากไม่ไดรั้บความพอใจ ก็จะเลิก
ซื;อหรือซื;อนอ้ยมากในโอกาสต่อไปในอนาคต การเรียนรู้ในลกัษณะนี; ในทางจิตวิทยาเรียกว่า การ
เรียนรู้จากเงืAอนไขการกระทาํ (operant conditioning) แมคคาธี และเปอร์โรลท ์(1993, อา้งในสมชาติ 
กิจยรรยง, 2560) ไดพ้ฒันาตวัแบบกระบวนการเรียนรู้อนัเกิดจากประสบการณ์ หรือการกระทาํ
ดงักล่าว 

5.2 การเรียนรู้จากการคิดอยา่งมีเหตุผล (cognitive learning) บาง
ตาํราใช้ “การเรียนรู้จากความคิดรวบยอด” (conceptual learning) หมายถึง การเรียนรู้โดยผ่าน
กระบวนการคิด ใคร่ครวญอย่างมีเหตุผล และใชส้ติปัญญาเพืAอแกปั้ญหาโดยปราศจากการไดรั้บ
ประสบการณ์ตรง การเรียนรู้ในลกัษณะนี; เกิดจากบุคคลนาํความคิด 2-3 ความคิดมาเชืAอมโยงกนั 
แลว้สรุปเป็นความคิดรวบยอด หรืออาจจะเกิดการเรียนรู้ง่าย ๆ เพียงแต่บุคคลนั;นไดส้ังเกตผลของ
พฤติกรรมของบุคคลอืAน แลว้ปรับพฤติกรรมของบุคคลอืAน แลว้ปรับเป็นพฤติกรรมของตนเอง
คลอ้ยตามไปตามนั;นดว้ย  

5.3 ความเชืAอและทศันคติ (belief and attiude)นักจิตวิทยาไดใ้ห้
นิยามความหมายของความเชืAอและทศันคติไวม้ากมาย แต่ในทีAนี; ใคร่ขอนิยามของ แมคคาธี และเปร์
โรลท ์(1993:209) ซึA งใหค้วามหมายไวว้า่ ความเชืAอ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลเกีAยวกบับางสิAง
บางอย่าง ความเชืAออาจเป็นส่วนประกอบช่วยเสริมสร้างทศันคติของบุคคล แต่ไม่จาํเป็นต้อง
เกีAยวขอ้งกบัการชอบหรือไม่ชอบ ความเชืAอของบุคคลหรือผูบ้ริโภคขึ;นอยู่กบัประสบการณ์ การ
โฆษณาและการไดพู้ดคุยกบับุคคลอืAน ๆ ส่วนทศันคติหรือเจตคติ หมายถึง แนวความคิดเป็น (หรือ
ท่าที) ของบุคคลทีAมีต่อบางสิA งบางอย่าง เช่น ผลิตภณัฑ์ สิA งโฆษณา พนักงานขาย บริษทัหรือ
ความคิด ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั;งทางตรงและทางออ้ม และเป็นการเรียนรู้ทีA
มีพื;นฐานมาจากความเชืAอทีAสัมพนัธ์กันหลาย ๆ ความเชืAอ ทัศนคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทาง
ความรู้สึกต่อสิAงใดสิAงหนึAงวา่ ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ กล่าวอีกนยัหนึAงคือ 
มีทั;งในแง่บวกและแง่ลบ และในแง่เป็นกลาง 
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นักวิจัยส่วนใหญ่ได้จัดแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคออกเป็น 3 องค์ประกอบ หรือ 3 ระดับ ดังนี; คือ (Bovee,et al. 1995, อ้างในณัฐพล ใย
ไพโรจน์ม, 2560) 

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเขา้ใจ (cognitive 
component: learn) หมายถึง ความเชืAอหรือความรู้ทีAผูบ้ริโภคมีต่อสิAงใดสิAงหนึA ง เช่น มีความเชืAอว่า 
มนัฝรัAงมีแคลอรีA สูง หรือ ภาชนะทีAทาํดว้ยพลาสติกทาํลายสิAงแวดลอ้ม ซึA งความเชืAอนี; อาจเป็นความ
เชืAอทีAถูกหรือผดิ หรืออาจเป็นความเชืAอในแงบวกหรือแง่ลบกไ็ด ้

2. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (affective component: 
feel) หมายถึง ความรู้สึกของผุบ้ริโภคทั;งในแง่บวกลบ อนัแสดงถึงระดบัความชอบ หรือไม่ชอบ
ของผูบ้ริโภคทีAมีต่อสิAงหนึA งมากน้อยเพียงไร บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกนั จาก
ความเชืAอเหมือนกนั ตวัอยา่งเช่น ร้านคา้ A ขายของแพง หรือ นํ;าสลดั (salad dressing) ทีAใหแ้คลอรีA
ต ํA า อาจเป็นเหตุให้บุคคลตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทางบวก ในขณะทีAบางคนอาจ
ตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทางลบ นัAนคือ บุคคลทีAต้องการลดนํ; าหนัก จะมีความรู้สึก
ตอบสนองตํAานํ; าสลดั แต่ต่างกบับุคคลทีAคาํนึงถึงแง่ของรสชาติของนํ;าสลดัเป็นสิAงสาํคญั เป็นตน้ 

3.  องค์ประกอบทางด้ านพฤ ติกรรม  ( behavioral 
component: do) หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภคอนัเกิดมาจากความเชืAอและความรู้สึกทีA
เกิดขึ;น พฤติกรรมหรือการกระทาํอาจแสดงในรูปของการซื;อหรือการหลีกเลีAยงไม่ซื;อผลิตภณัฑ์ 
การใชผ้ลิตภณัฑห์รือแนะนาํใหผู้อื้Aนซื;อ เป็นตน้ เพราะเมืAอผูบ้ริโภคเกิดมีทศันคติทางบวก (positive 
attitude) ต่อผลิตภณัฑ์ มิไดห้มายความความผูบ้ริโภคจะรีบออกไปซื;อผลิตภณัฑ์นั;นทนัทีก็หาไม่ 
เขาอาจจะยงัไม่มีความจาํเป็นในตอนนั;น อาจไม่สามารถซื;อเพราะมีเงินไม่พอ อาจจะตอ้งซื;อสิAงอืAน
ก่อนทีAมีความสาํคญัมากกวา่ หรืออาจจะรอใหส้มาชิกคนอืAน ๆ ในครอบครัวเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย 
เป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบของทศันคติ มีลกัษณะ
เหมือนกบัอนัดบัขั;นพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภค ทีAกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ อนัแสดงลาํดบั
ขั;นบรรลุผล 3 ขั;นตอน (three hierarchies of effects) กล่าวง่าย ๆ คือ ประกอบดว้ยขั;น เรียนรู้-รู้สึก-
กระทาํ หรือ learn-feel-do นัAนคือ ในขั;นแรกนั;น เมืAอผูบ้ริโภคได้รวบรวมขอ้มูลความรู้เกีAยวกบั
ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑก์จ็ะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจและก่อตวัขึ;นจนกลายเป็นทศันคติ
อนัแสดงถึงความเชืAอ ความคิดต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการนั;น เช่นเชืAอวา่ การบินไทยบริการดี นมตรา
หมีดีทีAสุด เป็นตน้ ในขั;นทีA 2 ผูบ้ริโภคจะประเมินความเชืAอ อนัเกีAยวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ กจ็ะเกิดเป็นความรู้สึกชอบ เช่น ชอบการบริการของการบินไทย ชอบนมตราหมี และในขั;น
ทีA 3 จากผลการประเมินเป็นความชอบก็จะมีเหตุผลจูงใจทาํให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระทาํ เช่น 
เลือกใชบ้ริการของสายการบินไทย และเลือกซื;อนมตราหมี เป็นตน้ และหากไดรั้บความพอใจ จาก
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การใชบ้ริการและผลิตภณัฑด์งักล่าว กจ็ะกลายเป็นการเสริมแรงในทางบวก ใหแ้สดงพฤติกรรมซํ; า 
ๆ ต่อไป ทาํให้เกิดเป็นความภกัดีต่อตรา (brand loyalty) ผูกพนัเป็นเวลายาวนาน และยากทีAจะ
ชกัชวนจูงใจ ใหห้นัไปทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการตราอืAน ๆ (Solomon.1996, อา้งในณฐัพล ใย
ไพโรจน์, 2560) 

การก่อตวัของทศันคติไม่ไดเ้กิดขึ;นตามลาํดบัขั;น เรียนรู้-รู้สึก-
กระทาํ เสมอไป แต่อาจเกิดขึ;นไดห้ลายรูปแบบแตกต่างกนั ขึ;นอยูก่บัระดบัการจูงใจของผูบ้ริโภคทีA
มีต่อผลิตภณัฑ์หรือวตัถุจะแสดงทัศนคติตัวนั;น (attitude object) ทัศนคติทีความสัมพนัธ์อย่าง
ใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติสามารถเปลีAยนแปลงได ้ดงันั;นผูท้าํการสืAอสารการตลาด จึง
ควรหาวิธีเพืAอเปลีAยนทศันคติของผูบ้ริโภค โดยมุ่งความพยายามไปทีAองคป์ระกอบแต่ละส่วนของ
ทศันคติ เช่น เมืAอตอ้งการมุ่งเนน้องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (cognitive component) ผูท้าํ
การสืAอสารอาจใชค้วามพยายาม เพืAอเปลีAยนทศันคติหรือความเชืAอใหม่ ลกัษณะบางอย่าของตรา
สินคา้(brand’s attributes) เช่น โดมิโนพิซซ่า ใชว้ิธีเปลีAยนทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความเชืAอว่า 
พิซซ่าสามารถรับประทานเป็นอาหาร 1 มื;อ หรือไดเอทโคก้(diet Coke) ทีAใชสู้ตรแอสปาตมัแทน
นํ;าตาล และเนน้การโฆษณาวา่ ดืAมแลว้ไม่ทาํใหอ้ว้น 

ความพยายามเพืAอเปลีAยนองค์ประกอบทัศนคติด้ายความรู้สึก 
(affective component) อาจใช้การโฆษณาทาํให้เกิดความชอบ เช่น เบียร์คลอสเตอร์ ใช้คาํขวญั
โฆษณาว่า ความสุขทีAคุณดืAมได ้เป็นตน้ และในดา้นความพยายามเพืAอมุ่งเน้นองค์ประกอบดา้น
พฤติกรรม (behavioral component) หรือให้เกิดการกระทาํ เช่น อาจใช้วิธีแจกของตัวอย่างฟรี 
เพืAอให้ทดลองใช้ ให้ทดลองขบั (test drive) หรือลดราคาเพืAอล่อใจในระยะเริAมแรก (loss-leader 
pricing) โดยมีความมุ่งหวงัวา่จากการทีAผูบ้ริโภคไดใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์ริงกจ็ะนาํไปสู่ความพอใจ และจะ
นําไปสู่ความเชืAอ ความรู้สึกและทัศนคติทีA ดีต่อผลิตภัณฑ์นั; นในทีA สุด ตัวอย่าง การมุ่งเน้น
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมหรือการกระทาํ เช่น ในอเมริกา เมืAอเร็ว ๆ นี;  Nissan เสนอจะใหเ้งิน 100 
ดอลล่าร์ ถา้บุคคลนั;นตดัสินใจซื;อรถยนต์ Toyota หรือ Honda ภายหลงัจากไดท้ดลองขบั Nissan 
แลว้ เป็นตน้ 

5.4 บุคลิกภาพและแนวคิดเกีAยวกบัตนเอง (personality and self-
concept) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาของบุคคล ซึA งแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะของ
ตนเองทีAแตกต่างกัน อันจะนําไปสู่การตอบสนองต่อสิA งแวดล้อมในรูปแบบเดีAยวกันเสมอ 
(Koler.1997: 181) เนืAองจากบุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล และทาํให้คนมีความแตกต่างกนั 
ดงันั;นเรามกัจะแบ่งประเภทของบุคคลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะบุคลิกภาพ เช่น บุคคลทีA
มีความเชืAอมัAนในตนเอง บุคคลขี;อาย บุคคลกา้วร้าว หรือบุคคลทีAมีลกัษณะเงียบขรึม เฉืAอยชา เป็น
ตน้ ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลดงักล่าวเหล่านี;  เป็นลกัษณะพื;นฐานของพฤติกรรมของมนุษย ์ซึA ง
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภค บุคลิกภาพจึงเป็นปัจจยัตวัแปรทีAมีประโยชน์อยา่งหนึAง 
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ทีAจะสามารถนาํไปใชว้ิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะนกัวิชาการเชืAอว่ารูปแบบของบุคลิกภาพ
บางชนิด มีความอยา่งใกลชิ้ดกบัการเลือกซื;อผลิตภณัฑแ์ละตามสินคา้ ตวัอยา่งเช่น การซื;อประเภท
ของรถยนต์ เสื; อผา้ เพชรพลอยเครืA องประดับ ผูบ้ริโภคซื; อผลิตภัณฑ์เหล่านี; สะท้อนลักษณะ
บางอย่างของผู ้บริโภค  (Lamb,Hair,and McDaniel.1992,  อ้างในณัฐพล  ใยไพโรจน์ , 2560) 
นอกจากนั;นบริษทัขายเครืAองคอมพิวเตอร์บริษทัหนึAงพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั จะเป็นบุคคล
ประเภทมีความเชืAอมัAนในตนเองสูง มีอาํนาจ และมีความเป็นอิสระ ดงันั;นลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั 
จะเป็นบุคคลประเภทมีความเชืAอมัAนในตนเองสูง มีอาํนาจ และมีความเป็นอิสระ ดงันั;นในการ
โฆษณาขายเครืAองคอมพิวเตอร์ของบริษทั จึงใชสิ้Aงเหล่านี; เป็นตวัจูงใจในการโฆษณา (Kotler.1997, 
อา้งในณฐัพล ใยไพโรจน์, 2560) 

ส่วนแนวคิดเกีAยวกับตนเอง (self-concept)(บางตําราใช้ self-
image หรือ self-perception) ซึA งมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของความคิดและ
ความรู้สึกทั;งหมดทีAบุคคลมองตนเองว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร เคยเป็นอย่างไรและหวงัจะให้เป็น
อย่างไร(Busch and Houston.1985, อ้างในฑิตาพร รุ่งสถาพร,  2564) แนวคิดเกีAยวกับตนเอง
ประกอบด้วยทัศนคติ การรับรู้ ความเชืAอ และการประเมินตนเอง ความคิดเกีAยวกับตนเองจะ
เปลีAยนแปลงได ้แต่มกัจะเปลีAยนในลกัษณะค่อย ๆ เปลีAยนไป และเมืAอบุคคลมีแนวคิดเกีAยวกบัตนเอง
อยา่งไรแลว้ กจ็ะมีผลสะทอ้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปตามแนวความคิดนั;น 

แนวคิดเกีAยวกบัตนเองแทจ้ริงแลว้ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ 
แนวคิดอนัเป็นภาพลกัษณะตนเองในอุดมคติ (ideal self-image) และภาพลกัษณ์ตนเองทีAแทจ้ริง 
(real self-image) แนวคิดในรูปแบบแรกหรือภาพลกัษณ์ตนเองในอุดมคติ เป็นภาพความคิดอนัเกิด
จากจินตนาการทีAตนเองใฝ่ฝัน ปรารถนาอยากจะใหต้นเองเป็นเช่นนั;น รวมทั;งอยากจะใหผู้อื้Aนมอง
ตนเช่นนั;นดว้ย ส่วนแนวคิดในรูปแบบทีAสอง คือ ภาพลกัษณ์ตนเองทีAแทจ้ริงนั;น เป็นภาพแห่งความ
เป็นจริงทีAตนเองมองตนเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร โดยปกติแลว้บุคคลจะพยายามจะพยายามแสวงหา
แนวทาง เพืAอยกระดับภาพลกัษณ์ตนเองทีAแท้จริง เพืAอให้ได้เป็นภาพลกัษณะในอุดมคติทีAตน
ปรารถนาใฝ่หาเสมอ (หรืออยา่งนอ้ยทีAสุดเพืAอใหภ้าพลกัษณะทั;ง 2 มีช่องวา่งแคบทีAสุด) (Lamb, Hair 
and McDaniel.1992, อ้างในฑิตาพร รุ่งสถาพร, 2564) ตัวอย่างทีA เห็นง่าย ๆ คือ ผูบ้ริโภคน้อย
เหลือเกินทีAจะซื;อผลิตภณัฑที์Aจะทาํลายภาพลกัษณะของตนเอง เช่น ผูม้องตนเองเป็นคนสมยัใหม่ มี
รสนิยมสูง จะไม่ยอมซื;อเสื;อผา้ทีAไม่แสดงถึงความทนัสมยัให้กบัตนเอง แต่ตรงกนัขา้มพฤติกรรม
การซื;อของผูบ้ริโภคส่วนมากแลว้ จะซื;อผลิตภณัฑที์Aจะสะทอ้นใหเ้ป็นถึงการป้องกนั และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์แห่งตน (self-image) เสมอ ดงันั;นผูท้าํการสืAอสารการตลาด จึงควรจะตอ้งออกแบบ
โฆษณาให้สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณะแห่งตนของผูบ้ริโภค หรือเพืAอส่งเสริมภาพลกัษณ์แห่งตนให้
สูงขึ;น จึงจะประสบผลสาํเร็จ 
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5.5 แบบการดาํเนินชีวิต (lifestyle)หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิต
ของบุคคลอยูใ่นโลกทีAแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) และความ
คิดเห็น (opinions) (Koter.1997, อา้งในณฐัพล ใยไพโรจน์, 2560) การวิเคราะห์แบบการดาํเนินชีวิต
ของผูบ้ริโภคเชิงจิตวิทยาสังคม (psychographics) จะเป็นการวิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคใช้เวลาและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ของเขาแต่ละวนัอยา่งไร (A: activities) อะไรทีAอยูใ่นสิAงแวดลอ้มทีAเขาสนใจและถือ
ว่ามีความสาํคญั (I: interests) และเขาคิดเกีAยวกบัตวัเขาเองและคิดถึงโลกรอบ ๆ ตวัเขาอยา่งไร (O: 
opinions) การวิเคราะห์แบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคใน 3 แนวทางดงักล่าว บางครั; งใช ้“AIOs” 
เพืAอการอา้งอิง 

การศึกษาแบบการดาํเนินชีวิตตามลกัษณะ AIOs ของผูบ้ริโภค
ร่วมกบัการใชอ้งคป์ระกอบดา้นประชากรหรือประชาการศาสตร์ (demographics) บางตวั (เช่น อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา ฯลฯ) เขา้ร่วมดว้ยกจ็ะทาํใหน้กัการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากมาย
หลายกลุ่ม และจะให้ภาพของตลาดเป้าหมายทีAชัดเจนยิAงขึ;น อนัจะนําไปใช้ประโยชน์ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์การวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกนั และทีAสาํคญัอยา่งยิAงสาํหรับผูท้าํ
การสืAอสารการตลาดก็คือว่า การเขา้ใจแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเป้าหมายทีAชดัเจน จะช่วย
ใหส้ามารถไดค้วามคิด เพืAอกาํหนดแนวคิดหลกัของการโฆษณา (advertising themes) สอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.3.4 ปัจจยัดา้นสังคม (social factors) หรือปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยักลุ่มทีAสองมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื; อของผูบ้ริโภค ปัจจัยด้านสังคมประกอบด้วยผลกระทบทั; งหมด ทีAมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื;ออนัเกิดจากความเกีAยวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหว่างผูบ้ริโภคกบัสิAงแวดลอ้มภายนอก 
ได้แก่ กลุ่มอ้าวอิง กลุ่มผูน้ําทางความคิด ครอบครัว วงจรชีวิต ขั;นของสังคม วฒันธรรมและ
วฒันธรรมยอ่ย รายละเอียดมีดงันี;  

2.3.4.1 กลุ่มอา้งอิง (reference groups)หมายถึง กลุ่มบุคคลทุกกลุ่มในสังคมทีAมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื; อของผู ้บริโภค (Lamb,Hair and McDaniel.1992: 95) กลุ่มอ้างอิง
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มอา้งอิงโดยตรง (direct reference groups) และ
กลุ่มอ้างอิงโดยอ้อม (indirect reference group) กลุ่มอ้างอิงโดยตรง ได้แก่ กลุ่มซึA งบุคคลหนึA ง
เกีAยวขอ้งเป็นสมาชิกโดยตรงในลกัษณะเผชิญหน้ากนั อนัเป็นการสัมผสักบัชีวิตของกลุ่มบุคคล
เหล่านี; โดยตรง กลุ่มทีAเป็นสมาชิกเหล่านี;แยกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ (primary 
membership groups) ได้แก่  กลุ่มบุคคลกลุ่มเล็ก  มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด  สนิทสนม 
สมํAาเสมอ และเป็นกนัเอง ไดแ้ก่ (secondary membership groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล กลุ่มใหญ่ ซึA ง
บุคคลเขา้ไปเป็นสมาชิกทีAมีลกัษณะเป็นทางการ เช่นสโมสร กลุ่มอาชีพ กลุ่มศาสนา เป็นตน้ 
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กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มซึA งบุคคลมิไดเ้ป็นสมาชิกโดยตรงในปัจจุบนั แต่
ตนเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเขา้ไปร่วมเป็นสมาชิกดว้ยในอนาคต กลุ่มอา้งอิงกลุ่มนี; เรียกว่า 
กลุ่มในฝัน (aspirational groups) ตวัอยา่งเช่น เด็กนกัเรียนวยัรุ่น อาจตั;งความหวงัไวว้่าสักวนัหนึA ง
ตนจะไดมี้โอกาสเขา้ไปเล่นฟุตบอลทีมชาติไทย เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้มยงัมีกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
อีกกลุ่มหนึAงเรียกวา่ กลุ่มไม่พึงประสงค ์(nonaspirational reference or dissociative groups) เป็นกลุ่ม
ทีAบุคคลพยายามหลีกหนีไม่ตอ้งการเขา้ไปเกีAยวขอ้งด้วย เพราะไม่ชอบพฤติกรรม และค่านิยม
บางอยา่งของกลุ่มนี;  เช่น กลุ่มอนัธพาลวยัรุ่น และกลุ่มมิจฉาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ 

นักการตลาดไดน้าํความรู้เกีAยวกบักลุ่มอา้งอิง ไปใช้ประโยชน์อย่างมากในทาง
การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิAงทางดา้นการสืAอสารการตลาด เหตุผลสําคญัก็เพราะว่า กลุ่มอา้งอิงมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยทีAสุด 3 ประการคือ ประการแรก กลุ่มอา้งอิงจะทาํหนา้ทีAเป็นแม่แบบ 
อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมและแบบการดาํเนินชีวิตใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภค ประการทีAสอง คือกลุ่มอา้งอิง
ยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติ และแนวคิดเกีAยวกบัตอนเองของผูบ้ริโภค ทาํให้เกิดความปรารถนาใฝ่ฝัน 
อยากจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มดว้ย และประการทีAสาม คือกลุ่มอา้งอิงจะเป็นตวัสร้างความ
กดดนั จูงใจใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมคลอ้ยตามกลุ่มในทีAสุด ซึA งจะมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
และตราเดียวกนั เพืAอแสดงความเป็นพวกหรือสมาชิกกลุ่มเดียวกนั (Koter.1994, อา้งในณัฐพล ใย
ไพโรจน์, 2560) ดงันั;นการใช้กลุ่มอา้งอิงของกลุ่มเป้าหมายทีAถูกตอ้งเหมาะสมนํามาใช้ในการ
โฆษณาจึงเป็นกลยุทธ์สําคัญ ทีAสร้างความสําเร็จให้กับงานการสืAอสารการตลาดเป็นอย่างดี 
ตวัอยา่งเช่น ในประเทศอเมริกา การโฆษณาสบู่ลกัซ์ใชต้ากราภาพยนตร์เป็นกลุ่มอา้งอิง และใชบ้ท
โฆษณาว่า 9 ใน 10 ของดาราฮอลลิวูดใชส้บู่ลกัซ์ ส่วนในประเทศไทยใชสิ้นจยั หงส์ไทย เป็นพรี
เซ็นเตอร์และใชบ้ทโฆษณาวา่ ใชล้กัซ์พิเศษถนอมผวิอยา่งนกซิคะ เป็นตน้ 

2.3.4.2 กลุ่มผูน้าํทางความคิด (opinion leaders)หมายถึง กลุ่มบุคคลในสังคมผูซึ้A ง
เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ หรือใหข้อ้มูลเกีAยวกบัผลิตภณัฑบ์างอยา่งโดยเฉพาะ หรือบางประเภท โดยการ
ติดต่อพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตภณัฑ์ยีAห้อไหน ตราใดดีทีAสุด หรือผลิตภณัฑ์ใด
ผลิตภณัฑห์นึA งโดยเฉพาะ สามารถนาํไปใชอ้ยา่งไร (Schiffman and Kanuk,quoted in Kotler.1997, 
อา้งในณัฐพล ใยไพโรจน์, 2560) กลุ่มผูน้าํทางความคิดมีอยู่ในสังคมทุกระดบัชั;น บุคคลคนหนึA ง
อาจจะสามารถเป็นผูน้าํทางความคิดในผลิตภณัฑ์บางอย่าง และในขณะเดียวกนัจะเป็นผูต้ามใน
ประเภทอืAน ๆ ก็อาจเป็นได ้ผูน้าํทางความคิดอาจเป็นบุคคลทีAนิยมซื;อผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ก่อนบุคคล
อืAน แลว้นาํประสบการณ์ทีAได้ใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่นั;น ไปแจง้ให้ผูอื้Aนรู้โดยการบอกต่อ (word-of-
mouth communication) หรืออาจเป็นบุคคลผูซึ้A งมีความโนม้เอียงทีAอยากจะเป็นผูน้าํทางความคิดใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการบางอยา่ง ซึA งตนเองมีความรู้และมีความสนใจ และจากความสนใจของเขาจึง
เป็นตวักระตุ้นให้แสวงหาขอ้มูลจากสืAอมวลชน จากผูป้ระกอบการผลิต และจากแหล่งขอ้มูล
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ข่าวสารอืAน ๆ และจะนาํความรู้ทีAไดรั้บไปบอกกล่าว ถ่ายทอดใหก้บัผูใ้กลชิ้ด หรือผูติ้ดต่อดว้ยอีกต่อ
หนึAง (Boone and Kurtz.1995, อา้งในฑิตาพร รุ่งสถาพร, 2564) 

ผูน้ําทางความคิดมีอิทธิพลต่อความเชืAอ ความคิด และพฤติกรรมการซื; อของ
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเชืAอผูน้าํทางความคิด มากกว่าเชืAอพนกังานขายหรือ
โฆษณา และมีแนวโน้มทีAจะซื;อผลิตภณัฑ์และบริการ คลอ้ยตามคาํแนะนาํของผูน้าํทางความคิด 
และในขณะเดียวกนั ผูน้าํทางความคิดจะรู้สึกภาคภูมิใจทีAตนเองไดรั้บการยอมรับ ดงันั;น ในการ
สืAอสารการตลาด หากผูท้าํการสืAอสารสามารถวิเคราะห์ และเลือกกลุ่มผูน้าํทางความคิดไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และทาํการสืAอสารเขา้ถึงกลุ่มผูน้าํทางความคิดไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
การสืAอสารการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพเพิAมขึ;น 

2.3.4.3 ครอบครัว (family) หมายถึง กลุ่มคนซึAงประกอบดว้ยบุคคลตั;งแต่ 2 คนขึ;น
ไป มีความเกีAยวขอ้งผูพ้นัธ์กนัทางสายโลหิต การสมรส หรือการรับเอาไว ้(เช่น บุตรบุญธรรม คน
ใช ้คนสวน และอาศยัอยูร่่วมกนัเป็นครัวเรือน (Loudon and Bitta.1993, อา้งในฑิตาพร รุ่งสถาพร, 
2564) ครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมทีAมีความสาํคญัมากทีAสุด สมาชิกทุกคนมีอิทธิพลต่อกนัใน
ด้านค่านิยม (values) ทศันคติ (attitudes) และแนวคิดเกีAยวกบัตนเอง (self-concept) บทบาทของ
ครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิAง พ่อแม่ มีบทบาทสําคญัอย่างยิAงต่อ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
(socialization process) ด้วยการสัAงสอน ฝึกอบรมเพืAอถ่ายทอด ค่านิยมทางวฒันธรรม (cultural 
values) และปทสัถานทางสังคม (social norms) ไปสู่บุตรตั;งแต่เยาวว์ยั เพืAอใหบุ้ตรเจริญเติบโตเป็น
สมาชิกทีAดีของสังคมต่อไป จะเห็นไดว้่า เด็ก ๆ ไดรั้บการเรียนรู้จากการสังเกตรูปแบบการบริโภค
ของพอ่แม่ และจะรับเอารูปแบบนั;นไปใชใ้นการจ่ายตลาดในลกัษณะแบบเดียวกนั (Lamb,Hair and 
McDaniel: 1992, อา้งในฑิตาพร รุ่งสถาพร, 2564) 

ในการศึกษาเ รืA องครอบครัว  สิA ง ทีA ต้องพิจารณาก็ คือว่า  แต่ละครอบครัว
ประกอบด้วยสมาชิกทีAมีลกัษณะแตกต่างกนั เช่น อายุ และความตอ้งการ เป็นตน้ ดงันั;นความ
ตอ้งการซื;อผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ จึงมีความหลากหลาย แต่เนืAองจากแต่ละครอบครัวมีเงินทีAจะ
นาํมาจบัจ่ายใชส้อยทีAจาํกดั จึงไม่อาจทีAจะซื;อผลิตภณัฑทุ์กชนิด ตามทีAสมาชิกทุกคนในครองครัว
ตอ้งการได ้ดงันั;นการตดัสินใจซื;อจึงจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีประนีประนอมกนั ตดัสินใจซื;ออยา่งใดอยา่ง
หนึAงร่วมกนัในกรณีเช่นนี;  ผูท้าํการสืAอสารการตลาด ควรทาํโฆษณาผลิตภณัฑโ์ดยใชค้วามคิดหลกั
ของครอบครัว (family theme) เป็นแนวทางส่งเสริมการตลาด ตัวอย่างเช่น บริษัท Kellogg’s 
โฆษณาขายอาหารสาํเร็จรูป ใชค้าํโฆษณาวา่ อาหารสุขภาพสาํหรับครอบครัวอเมริกนั เป็นตน้ 

แต่อยา่งไรกต็ามทุกครอบครัวไม่ไดใ้ชว้ธีิตดัสินใจร่วมกนัเสมอไป นกัการตลาดจึง
จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงบทบาท และอิทธิพลทีAมีต่อกนัในครอบครัวของสามี ภรรยา และลูก ๆ รวมทั;งผู ้
ร่วมอาศยัทีAมีต่อการซื;อผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ซึA งบทบาทดงักล่าวนี; มีความแตกต่างกนัมากใน
แต่ละประเทศ วฒันธรรม และระดบัชั;นของสงัคม 
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แลมบ์ แฮร์ และแม็คดาเนียล (1992, อ้างในฑิตาพร รุ่งสถาพร, 2564) ได้แบ่ง
บทบาทของสามี ภรรยา ในแง่ของการตดัสินใจซื;อผลิตภณัฑใ์นครอบครับออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. แบบอิสระ (autonomic) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซื;อจาํนวนเท่าเทียม
กนั แต่การตดัสินใจซื;อแต่ละครั; งอาจจะเป็นฝ่ายสามี หรือภรรยา กไ็ด ้

2. แบบสามีนาํ (husband dominant) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซื;อ ซึA งฝ่าย
สามีเป็นผูต้ดัสินในซื;อเองเป็นส่วนใหญ่ 

3. แบบภรรยานาํ (wife dominant) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซื;อ ซึA งฝ่าย
ภรรยาเป็นผูต้ดัสินใจซื;อเองเป็นส่วนใหญ่ 

4. แบบร่วมกนั (syncratic) เป็นรูปแบบการตดัสินใจซื;อร่วมกนัทั;งฝ่ายสามี
และภรรยา นอกจากบทบาทของสามีภรรยาในการตดัสินใจซื;อดงักล่าว บทบาทของลูก ๆ รวมทั;ง
คนใช ้คนสวน ต่างก็มีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจซื;อต่าง ๆ กนั เช่น อาจเป็นผูริ้เริAมการซื;อ 
(initiator) ผูมี้อิทธิพลต่อการซื;อ (influencer) ผูต้ดัสินใจซื;อ (decision maker) ผูซื้;อ (purchaser) และ
ผูน้าํผลิตภณัฑไ์ปใช ้(consumer) ตวัอยา่งเช่น ลูกอาจเป็นผูต้ดัสินใจซื;อตุ๊กตา หรือของเด็กเล่น พ่อ
แม่เป็นผูซื้;อ หรือคนใชอ้าจเสนอแนะใหซื้;อผลซกัฟอกตราใดตราหนึAง อนัมีอิทธิพลต่อการซื;อของ
แม่บา้นเมืAอออกไปจ่ายตลาด เป็นตน้ 

ด้วยเหตุทีAบทบาทของครอบครัว และสมาชิกในครัวเรือนมีความหลากหลาย
ดงักล่าว ผูท้าํการสืAอสารการตลาดจึงจาํเป็นจะตอ้งศึกษาบทบาทของสมาชิกในครอบครัวอย่างถีA
ถว้น เพืAอจะไดน้าํมาเป็นตวักาํหนดวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาผลิตภณัฑที์Aนาํเสนอ มุ่งตรงไปยงั
กลุ่มเป้าหมายทีAถูกตอ้งตรงจุด จึงจะทาํใหก้ารโฆษณามีประสิทธิภาพ 

2.3.4.4 วงจรชีวิต (life cycle) หมายถึง ลาํดบัขั;นตอนการดาํเนินชีวิตของบุคคล ซึA ง
ทศันคติและพฤติกรรมมีแนวโนม้ค่อย ๆ เปลีAยนไป อนัเป็นผลทีAเกิดขึ;นเนืAองจากพฒันาการทางดา้น
วฒิุภาวะ ประสบการณ์ รายได ้และฐานะของบุคคลนั;น (Lamb,Hair and McDaniel.1992, อา้งในฑิ
ตาพร รุ่งสถาพร, 2564) วงจรชีวิตของมนุษยมี์อิทธิพลอย่างยิAงต่อพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภค 
การศึกษาวงจรชีวติจึงเป็นสิAงจาํเป็นทีAผูท้าํการสืAอสารการตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจ 

นกัวิชาการไดแ้บ่งวงจรชีวิตนบัตั;งแต่เป็นโสด มีครอบครับ มีบุตร จนถึงขั;นปลาย
ในชีวิตไวต่้าง ๆ กนั แต่ในทีAนี; จะขอนาํแนวคิดการแบ่งวงจรชีวิตครอบครัวอเมริกนัของ เวลส์ และ 
กูบาร์ มาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ซึA งแบ่งออกได้เป็น 9 ขั;นตอน และแต่ละขั;นตอนมีรูปแบบ 
พฤติกรรมการซื;อแตกต่างกนัพอสรุปไดด้งันี;  (Wells and Gubar,quoted in Kotler.1997, อา้งในณัฐ
พล ใยไพโรจน์ม, 2560) 

1. ขั;นเป็นโสด (bachelor stage) หมายถึง คนหนุ่มสาวทีAยงัเป็นโสด และ
ไดแ้ยกตวัออกมาอยูต่ามลาํพงั ไม่ไดอ้ยูร่วมกบัพอ่แม่ เนืAองจากในขั;นนีAเพิAงเริAมจะทาํงาน จึงมีรายได้
นอ้ย แต่ภาระความรับผิดชอบทีAจะตอ้งจ่ายก็มีนอ้ยดว้ย รายไดส่้วนใหญ่จึงนาํไปใชเ้พืAอส่วนตวัจึง
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สูง และมกัจะเนน้หนกัไปทางดา้นตอ้งการความเป็นผูน้าํทางดา้นแฟชัAน และเพืAอความบนัเทิงและ
สันทนาการเป็นส่วนใหญ่ และดว้ยเหตุทีAคนโสดแยกตวัมาอยู่ตามลาํพงั จึงจาํเป็นตอ้งซื;อเครืAอง
เฟอร์นิเจอร์ และเครืAองครัวทีAจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวติขั;นตน้ 

2. ขั;นคู่สมรสเพิAมแต่งงาน (newly married couples) หมายถึง คู่แต่งงาน
ใหม่ ยงัไม่มีบุตร ฐานะการเงินในขั;นนี; ดีกวา่เมืAอยงัเป็นโสด เพราะทั;งคู่ต่างกท็าํงานมีรายไดด้ว้ยกนั 
มีอตัราการซื;อสูง และจะซื;อสินคา้ประเภทคงทนถาวร เช่น ตูเ้ยน็ รถยนต ์เตาแก๊ส เครืAองเฟอร์นิเจอร์
ทีAคงทนถาวร และการพกัผอ่น เป็นตน้ 

3. ขั;นครองครัวมีลูกเป็นเดก็เลก็ (full nest I) หมายถึง คู่แต่งงานมีบุตรอายุ
นอ้ยทีAสุดตํAากวา่ 6 ขวบ การซื;อเครืAองใชใ้นครอบครัวอยูใ่นระดบัสูงสุด จึงทาํใหฐ้านะการเงินไม่ดี 
มีเงินออมนอ้ย แต่มีความสนใจผลิตภณัฑใ์หม่ ชอบสินคา้ทีAโฆษณา และจะซื;อสินคา้ประเภทเครืAอง
ซกัผา้ โทรทศัน์ อาหารเดก็ ยาสามญัประจาํบา้น และตุก๊ตา เป็นตน้ 

4. ขั;นครองครัวมีลูกเป็นเดก็โต (full nest II) หมายถึง คู่แต่งงานมีบุตรอายุ
ตั;งแต่ 6 ขวบขึ;นไป ฐานะการเงินดีขึ;น ไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณานอ้ยลง เพราะมีประสบการณ์
จากการซื;อเพิAมขึ;น ในขั;นนี; นิยมซื;อสินคา้ครั; งละมาก ๆ ประเภทกล่อง เป็นโหลหรือเป็นชุด และจะ
ซื;อสินคา้ประเภทอาหารนานาชนิด อุปกรณ์ทาํความสะอาด จกัรยานและเครืAองดนตรี เป็นตน้ 

5. ขึ;นครอบครัวมีลูกเป็นวนัรุ่น (full nest III) หมายถึง คู่แต่งงานเริAมมีอายุ
มากขึ;นพร้อมกบัมีบุตรทีมีอายเุขา้สู่วยัรุ่น ซึA งยงัจาํเป็นตอ้งเลี;ยงดูอยู ่ในขั;นฐานะการเงินยงัคงดีขึ;น 
ลูกบางคนอาจมีงานทาํบา้ง ไม่ค่อยเชืAอโฆษณาสินคา้ แต่การซื;อสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นประเภท
คงทน ซื;อสินคา้ใหม่เพืAอทดแทนสินคา้เก่า ซื;อเฟอร์นิเจอร์ใหม่ทีAมีรสนิยมสูงขึ;น ซื;อรถยนตส์าํหรับ
การเดินทางเป็นครอบครัว และซื;อเครืAองให้ในครับเรือนอืAน ๆ ทีAฟุ่มเฟือย ทีAแสดงรสนิยมมากกว่า
ความจาํเป็น เป็นตน้ 

6. ขั;นครองครัวเปล่าเปลีAยว ระยะทีA 1 (empty nest I) หมายถึง คู่แต่งงานมี
อายแุก่ลงและไม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย เพราะบุตรทุกคนแยกตวัออกไปหารายไดเ้ลี;ยงตนเอง ในขั;นนี;
ฐานะการเงินอยู่ในระดบัพอใจมากทีAสุด มีเงินออมเพิAมขึ;น ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ใช้เพืAอปรับปรุง
ซ่อมแซมบา้นทีAจาํเป็น ไม่สนใจในผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ แต่สนใจทางดา้นการท่องเทีAยว สันทนาการ 
และการศึกษาดว้ยตนเอง รวมทั;งสนใจสิAงฟุ่มเฟือยต่าง ๆ เป็นตน้ 

7. ขั;นครองครัวเปล่าเปลีAยว ระยะทีA 2 (empty nest II) หมายถึง คู่แต่งงาน
เริAมเขา้สู่วยัชรา ไม่มีบุตรอาศยัอยูด่ว้ย หวัหนา้ครอบครัวเกษียณอาย ุออกจากงานมาพกัผอ่นทีAบา้น 
ในขั;นนี; รายไดจึ้งลดลงอย่างมาก ใชเ้วลาพกัผ่อนทีAบา้นมากขึ;น เงินทองส่วนใหญ่ใชไ้ปเพืAอการ
รักษาพยาบาล และซื;ออุปกรณ์เพืAอช่วยเสริมสร้างสุขภาพอนามยั การนอนหลบัและการยอ่ยอาหาร 
เป็นตน้ 
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8. ขั;นครอบครัวเดียวดาย ระยะทีA 1 (solitary survivor I) หมายถึง คนชรา
อยูโ่ดดเดีAยวเนืAองจากคู่แต่งงานฝ่ายหนึAงไดจ้ากไปแลว้ แต่ก็ยงัพอจะทาํงานไดอ้ยู ่รายไดจึ้งยงัคงอยู่
ในระดับดี แต่มีแนวโน้มทีAจะขายบ้าน และจะนําเงินไปใช้ทางด้านการพกัผ่อนหย่อนใจ การ
สนัทนาการ และรายการสินคา้ทีAช่วยเสริมสร้างสุขภาพอนามยัเพิAมขึ;น 

9. ขั;นครองครัวเดียวดาย ระยะทีA 2 (solitary survivor II) หมายถึง คนชรา
อยู่โดดเดีAยว เดียวดาย และออกจากงาน รายไดล้ดลงอย่างมาก แต่ยงัคงมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ประเภทยา และการรักษาโรงภยัไขเ้จ็บ เช่นเดียวกบักลุ่มเกษียณอายอืุAน ๆ ผูที้Aอยูใ่นขั;นนี; จะมีความ
ตอ้งการเป็นพิเศษทางดา้นการไดรั้บความสนใจเอาใจใส่ดูแล ความรัก และความปลอดภยั เป็นสิAง
สาํคญั 

การแบ่งวงจรชีวิตเป็น 9 ขั;นตอนดงักล่าวขา้งตน้นี;  แมว้า่เป็นการแบ่งตาม
แบบสังคมอเมริกัน ซึA งอาจจะแตกต่างไปจากการแบ่งวงจรชีวิตแบบสังคมไทยบ้างก็ตาม แต่
การศึกษาเรืAองวงจรชีวิตแต่ละขั;นตอน ทาํใหท้ราบวา่ ผูบ้ริโภคแต่ละช่วงของลงจรชีวิตครอบครัว มี
ความตอ้งการและความจาํเป็นในสินคา้และบริการทีAต่างกนั รวมทั;งพฤติกรรมและรูปแบบการซื;อทีA
ต่างกนัอีกดว้ย ซึA งการศึกษาทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการซื;อ ของผูบ้ริโภคแต่ละขั;นตอนดงักล่าว จึง
มีประโยชน์อย่างมากต่อการแบ่งส่วนตลาด และเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย เพืAอประโยชน์ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการใจแต่ละขั;นตอน รวมทั;งยงัช่วยให้ผูท้าํการ
สืAอสารการตลาด กาํหนดการวางแผนกลยทุธ์ในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้ง
ตรงกบัเป้าหมายอีกดว้ย 

2.3.4.5 ชั;นของสังคม (social class)อาจกล่าวไดว้่าในสังคมมนุษยทุ์กสังคม จะมี
การจดัแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นลาํดบัชั;นอนัแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของบุคคลและกลุ่ม
บุคคลเสมอ แมว้่าทุกสังคมไม่ตอ้งการก็ตาม ชั;นของสังคมอาจให้ความหมายไดว้่า หมายถึง การ
แบ่งสมาชิกในสงัคมซึAงมีสภาพทางสงัคมค่อนขา้งจะเหมือน ๆ กนัและยัAงยนืออกเป็นลาํดบัชั;น โดย
สมาชิกในแต่ละชั;นมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรม คลา้ยคลึงกนั ร่วมกนัอยู ่(Koter.1997, อา้ง
ในณฐัพล ใยไพโรจน์ม, 2560) ปัจจยัทีAนาํมาใชเ้ป็นตวักาํหนดชั;นของสังคม ไม่ใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑ์
แต่เพียงอยา่งเดียวเป็นตวัชี; แสดง แต่จะพิจารณาจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่งร่วมกนั เช่น อาชีพ ระดบั
การศึกษา และทอ้งทีAทีAอาศยัอยู ่เป็นตน้ แต่ละชั;นของสงัคมจะมีความแตกต่างกนัใจดา้นการแต่งกาย 
รูปแบบการพูด และการแสดงออกดา้นความชอบทางดา้นสันทนาการและการพกัผ่อนหย่อนใจ 
เป็นตน้โคลแมน ไดแ้บ่ง ชนชั;นของสังคมอเมริกนัอยา่งไม่เป็นทางการ ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆเป็น 3 
ระดบั และแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 กลุ่ม ซึA งมีลกัษณะโดยทัAวไปสรุปไดด้งันี;  (Coleman, quoted 
in Evens and Berman,1997, อา้งในณฐัพล ใยไพโรจน์, 2560) 

1. ชนชั;นสูง (upper class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้3 กลุ่มคือ 
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1.1 กลุ่มชั;นสูงระดบับน (upper-uppers) ไดแ้ก่ กลุ่มชั;นเยีAยมยอด
ของสังคม (social elite) มีความรํA ารวยเพราะไดรั้บมรดกตกทอดมากมาย มีบา้นเรือนอยู่ในย่าน
ชุมชนคนรวยโดยเฉพาะ มีบา้นพกัตากอากาศ ลูก ๆ เขา้เรียนใจโรงเรียนทีAดีทีAสุด การตดัสินใจซื;อ
ผลิตภณัฑจ์ะไม่พิจารณาถึงราคามากนกั แต่จะคาํนึงถึงรสนิยมและความพอใจมากวา่ สงัคมกลุ่มนี; มี
ประมาณ 0.3% 

1.2 กลุ่มชั;นสูงระดบัล่าง (lower-uppers) ไดแ้ก่ กลุ่มทีAมีรายไดสู้ง
ทีAสุดของสังคม กลุ่มนี; สร้างฐานะความรํA ารวยจากความสามารถเป็นพิเศษของตนเอง เช่นเป็น
ประธานบริษทั หรือหวัหนา้งานอาชีพต่าง ๆ ทีAประสบผลสาํเร็จ ไดรั้บการศึกษาสูง ชอบช่วยเหลือ
สงัคม ชอบซื;อผลิตภณัฑที์Aเป็นสญัลกัษณ์แสดงฐานะเพืAอตนเอง และครอบครัว เช่น มีบา้นราคาแพง 
มีสระว่ายนํ; าส่วนตวั รพยนต์ราคาแพง เป็นตน้ และการซื;อสินคา้จะไม่ถือเรืAองเงินเป็นสิAงสําคญั 
สงัคมกลุ่มนี; มีประมาณ 1.2% 

1.3 กลุ่มชั;นกลางระดบับน (upper-middles) ไดแ้ก่ กลุ่มทีAมีรายได้
สูงจากการประกอบอาชีพอย่างแทจ้ริง เป็นผูไ้ด้รับตาํแหน่งและมีเงินเดือนสูง เช่น นักบริหาร 
ผูจ้ดัการบริษทั และนักวิชาชีพชั;นสูงต่าง ๆ ฐานะทางสังคมขึ;นอยู่กบัอาชีพและรายได้ทีAได้รับ 
ส่วนมากเป็นผูไ้ดรั้บการศึกษาดี แต่ไม่ไดจ้บจากสถาบนัทีAมีชืAอเสียง มีความตอ้งการอย่างให้ลูก
ไดรั้บการศึกษาทีAดี ชอบซื;อผลิตภณัฑ์ทีAมีคุณภาพสูง มีบา้นทีAสวยงาม ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สงัคม และมีชีวติความเป็นอยูที่Aดีและมีความสุข สงัคมกลุ่มนี; มีประมาณ 12.5% 

2. ชนชั;นกลาง (middle class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคือ 
2.1 กลุ่มชั; นกลาง (middle class) ได้แก่ กลุ่มคนทีAทํางานเป็น

พนักงานในออฟฟิศทัAวไป (white-collar worker) และพวกคนงานในโรงงานระดบัสูง (top-level 
blue collar workers) จาํนวนมากผา่นการศึกษาระดบัวิทยาลยั ตอ้งการให้สังคมยอมรับนบัถือ และ
พยายามกระทาํในสิAงทีAถูกตอ้งเหมาะสม มกัจะซื;อผลิตภณัฑ์ทีAเป็นทีAนิยมเพืAอยกระดบัตนเองให้
ทนัสมยั สงัคมกลุ่มนี; มีประมาณ 32% 

2.2 กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (working class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานทั;ง
ในออฟฟิศ และในโรงงานส่วนทีAเหลือ ซึA งเป็นกลุ่มใหญ่ทีAสุดในสังคม ประกอบไปดว้ยคนงานทีAมี
ทกัษะและกึAงทกัษะ (skilled and semiskilled workers) รวมทั;งพนกังานขายในธุรกิจขยาดยอ่มทัAวไป 
ใช้ชีวิตมีความสุขไปแต่ละวนัมากกว่าจะอดออมเพืAออนาคต มีความภกัดีในตราและชืAอสินคา้ 
มากกวา่จะซื;อสินคา้เพืAอมุ่งแสดงฐานะ สงัคมกลุ่มนี; มีประมาณ 38% 

3. ชนชั;นล่าง (lower class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคือ 
3.1 กลุ่มชั;นล่างระดบับน (upper-lowers) ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้าํงานซึA ง

ส่วนใหญ่เป็นงานประเภททีAไม่ตอ้งมีทกัษะหรือกึAงทกัษะ ไดรั้บการศึกษาตํAา รายไดน้อ้ย มีมาตรฐาน
การครองชีพระดบัความยากจน หรือเหนือกว่าเพียงเล็กนอ้ยเท่านั;น การยกระดบัสังคมของตนเอง
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ใหสู้งขึ;นค่อนขา้งลาํบาก จึงเพียงแต่ป้องกนัมิใหฐ้านะตกตํAาลงไปมากไปกวา่นี;  และอาศยัอยูใ่นบา้น
ทีAพอจะสู้ค่าใชจ่้ายไดเ้ท่านั;น กลุ่มนี; มีประมาณ 9% 

3.2 กลุ่มชั;นล่างระดบัล่าง (lower-lowers) ไดแ้ก่ กลุ่มผูว้า่งงานไม่
มีงานทาํ หรือหากจะมีทาํอยูบ่า้ง ส่วนใหญ่เป็นงานตํAาตอ้ย (menial jobs) มีรายได ้การศึกษา ทีAพกั
อาศยัในระดบัทีAนาสงสารมากทีAสุด เป็นกลุ่มชั;นล่างสุดของสังคม ไม่สนใจหางานทาํทีAถาวร ส่วน
ใหญ่ประทงัชีวติอยูไ่ดด้ว้ยการรับเงินช่วยเหลือจากหน่อยงานการกศุลหรือประชาสงเคราะห์เท่านั;น 
กลุ่มนี; มีประมาณ 7% 

การศึกษาชั;นของสังคมในฐานะเป็นผูบ้ริโภค ทาํให้ไดรั้บแนวคิดทีAสําคญัอนัมี
ประโยชน์ต่อนกัการตลาด ก็คือทาํให้ทราบว่าในแต่ละชั;นของสังคม (social stratum) จะแสดงให้
เป็นถึงค่า แบบการดาํเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภคทีAคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั
ในแต่ละช่วงชั;น ซึA งนกัการตลาดสามารถทาํความตกต่างเหล่านี;มาใชเ้ป็นฐานในการแบ่งส่วนตลาด 
การเลือกตลาดเป้าหมาย การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์การวางแผนกลยทุธ์การสืAอสารและกาํหนด
รูปแบบสิAงดึงดูดในในการโฆษณาใหส้อดคลอ้งกนั 

2.3.4.6 วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (culture and subculture) วฒันธรรมเป็น
ปัจจยัสุดทา้ยทางดา้นสังคม ทีAมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภค วฒันธรรม หมายถึง 
ผลรวมทั;งหมดของความเชืAอ (beliefs) ค่านิยม (values) และวตัถุต่าง ๆ (objects) ทีAสังคมใดสังคม
หนึA งมีร่วมกัน  และจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึA งไปสู่คนอีกรุ่นหนึA ง  (Bovee, Houston and 
Thill.1995, อา้งใน  ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2560) กล่าวอีกนยัหนึAงคือ วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคม 
ทีAสงัคมสร้างขึ;นมาเพืAอนาํมาใชช่้วยพฒันาขดัเกลาชีวติความเป็นอยูข่องสงัคมใหดี้ขึ;น 

ลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรม มี 4 อยา่งคือ 
1.วฒันธรรมสามารถเรียนรู้กนัได ้
2.วฒันธรรมรับมาใชร่้วมกนัไดโ้ดยผา่นสถาบนัทางสงัคม (เช่น ครอบครัว 

วดั โรงเรียน และสืAอมวลชน) 
3.วฒันธรรมจะต้องได้รับการยอมรับการตอบสนองจากสังคมอย่าง

เหมาะสม 
4.วัฒนธรรมจะเปลีAยนแปลงไปตามกาลเวลา  (Engel,et al.quoted in 

Bovee, Houston and Thill.1995, อา้งในณฐัพล ใยไพโรจน์, 2560) 
วฒันธรรมของสังคมกลุ่มใหญ่สามารถแบ่งย่อยออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึA งแต่ละกลุ่ม

เรียกวา่ วฒันธรรมยอ่ย โดยอาศยัฐานบางอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
(demographic characteristics) ภูมิภาค ความเชืAอทางการเมือง ความเชืAอทางศาสนา ชนชาติและเชืAอ
ชาติต่าง ๆ เป็นต้น วัฒนธรรมย่อย (subculture or microculture) อาจให้นิยามได้ว่า หมายถึง 
วฒันธรรมของคนกลุ่มยอ่ยทีAมีลกัษณะเหมือนกนั ซื;อมีองคป์ระกอบบางอยา่งร่วมกนักบัวฒันธรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

43 

ของคนกลุ่มใหญ่อนัเป็นส่วนรวม แต่มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวฒันธรรมของคนกลุ่ม
ใหญ่ (Lamb,Hair and McDaniel.1992, อา้งในสมชาติ กิจยรรยง, 2560) ในวฒันธรรมยอ่ยหนึAง ๆ จะ
มีทศันคติ ค่านิยม และกิจกรรมปฏิบติัของคนในกลุ่มนั;น คลา้ยคลึงกนัมาก มากกว่าทีAปรากฏใน
วฒันธรรมของคนกลุ่มใหญ่ ตวัอยา่งเช่น ในสงัคมไทย ประกอบดว้ย คนไทยหลายเชื;อชาติ เช่น คน
จีน มอญ เขมร แขก อิสลามและฝรัAง อาศยัอยูก่ระจดักระจายทัAวทุกภาคในประเทศ บุคคลเหล่านี; จะ
มีวฒันธรรมทีAแตกร่างกนัไป คนไทยภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้มี
วฒันธรรมยอ่ยทีAแตกต่างกนั ในดา้นภาษาพูด การแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณี การประกอบ
อาชีพ และชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 

กระบวนการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั;นตอนในการเลือกซื;อผลิตภณัฑ์
จากทางเลือกต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการพิจารณาในส่วนต่าง ๆ ทีAเกีAยวขอ้งกับ
กระบวนการตดัสินใจ ทั;งทางดา้นจิตใจ ความรู้สึก ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมทางกายภาพ
ซึA งเป็นผลมาจากการตอบสนองจากการกระตุน้ของสิAงแวดลอ้ม หรืออาจจะเกิดจากพฤติกรรมการ
ซื;อตามบุคคลอืAน (Schiffman L. G., and Kanuk, 1994, อา้งในฑิตาพร รุ่งสถาพร, 2564) 

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจเลือกกระทาํสิAงใด
สิAงหนึA งจากทางเลือกต่าง ๆ ซึA งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกซื;อสินคา้ บริการอยู่
เสมอ โดยการเลือกของผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามสถานการณ์หรือขอ้มูลทีAมีอยู ่ซึA งเป็น
กระบวนการทีAอยูภ่ายในจิตใจของลูกคา้ (เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2563) 

ขั; นตอนการตัดสินใจซื; อของผู ้บริโภค  (Buying Decision Process) เป็นลําดับ
ขั;นตอนในการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภค มีทั; งหมด 5 ขั;นตอน คือ การรับรู้ถึงปัญหา (Problem 
recognition), การค้นหาข้อ มูล  (Information search), การประ เ มินทาง เ ลือก  (Evaluation of 
alternatives), การตดัสินใจซื;อ (Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลงัการซื;อ (Postpurchase 
behavior) พบว่ากระบวนการตดัสินใจซื;อเริAมตน้ก่อนทีAผูบ้ริโภคซื;อจริงและหลงัจากการซื;อจึงจะมี
ผลกระทบตามมา และในความเป็นจริงผูบ้ริโภคอาจมีการขา้มขั;นตอนหรืออาจจะยอ้นกลบัมาใน
บางขั;นตอนอีกครั; ง 
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ภาพที; 2.6 กระบวนการตดัสินใจซื;อ (The Buying Decision Process) 
ที;มา: จาก Kotler & Keller, 2016 

 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั;นตอนแรกของกระบวนการซื;อ คือ

เมืAอผูบ้ริโภคตระหนึกถึงปัญหาหรือความตอ้งการจากแรงกระตุน้ภายในหรือภายนอก เช่น ความหิว 
การถูกชืAนชม การเห็นโฆษณา ซึA งเป็นแรงบนัดาลใจในการตดัสินใจซื;อ ดงันั;นนกัการตลาดจึงควร
พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพืAอเพิAมแรงจูงใจ กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและตดัสินใจเลือก
ซื;อผลิตภณัฑ ์

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมืAอผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์
นั;นแลว้ ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งการหาขอ้มูลหรือรายละเอียดทีAเกีAยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนั;นเพืAอใช้
ประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลทีAสาํคญัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1)  ข้อมูลจากบุคคล  (Personal) เ ป็นข้อมูลทีA ได้จากบุคคลรอบข้าง 
ครอบครัว เพืAอน หรือคนรู้จกั 

2) ขอ้มูลเชิงพาณิชยแ์ละการคา้ (Commercial) เช่น การโฆษณา พนกังาน
ขาย ตวัแทนจาํหน่ายหรือบรรจุภณัฑ ์

3) ขอ้มูลจากสาธารณะ (Public) เช่น สืAอโซเชียลมีเดีย สืAอมวลชน  
4) ขอ้มูลจากประสบการณ์ (Experiental) ในการใช้สินคา้หรือจากการ

ทดลองสินคา้ตวัอยา่ง 
ปริมาณขอ้มูลและอิทธิพลจากแหล่งขอ้มูลเหล่านี;  ส่งผลต่อการจัดสินใจซื;อทีA

แตกต่างกนัตามประเภทของสินคา้หรือบริการและคุณลกัษณะของผูซื้;อ เช่น ผูบ้ริโภคบางรายอาจ
ใหค้วามสาํคญัในดา้นราคา บางรายอาจะใหค้วามสาํคญัในดา้นชืAอเสียงของแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์
ทีAดี ดงันั;นนกัการตลาดตอ้งพฒันาวธีิการและเรียนรู้คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคใหม้ากขึ;น 
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การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ 
ดงันี;  

1) ผูบ้ริโภคตอ้งการตอบสนองต่อความตอ้งการของตน 
2) ผูบ้ริโภคมองหาประโยชน์และการช่วยแกปั้ญหาของสินคา้  
3) ผูบ้ริโภคมองหาสินคา้อืAนเพืAอทาํการเปรียบเทียบถึงประโยชน์และขอ้

แตกต่าง ซึA งผูบ้ริโภคพร้อมจะจ่ายเงินเพืAอใหไ้ดม้าซึAงสินคา้ทีAทีและมีคุณสมบติัหลากหลาย  
การตดัสินใจซื;อ (Purchase Decision) เป็นขั;นตอนหลงัจากการประเมินทางเลือก

และความตั;งใจซื;อ ซึA งก่อนการตดัสินใจซื;ออาจมีหลายปัจจยัเขา้มาแทรกแซงหลงัจากขั;นตอนของ
การประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ทศันคติของผูอื้Aนทั;งเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงสถานการณ์ทีAไม่คาดคิด 
เช่น ฟังกช์นัหรือรูปแบบของสินคา้ผดิแปลกไป สภาพคล่องทางการเงิน  

พฤติกรรมหลงัการซื;อ (Postpurchase Behavior) เป็นขั;นตอนหลงัจากการตดัสินใจ
ซื;อแลว้ โดยนักการตลาดตอ้งตรวจสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากการซื;อหรือการใช้
สินคา้ ซึA งเป็นการสร้างสัมพนัธ์ทีAใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค อีกทั;งยงัเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานให้ดียิAงขึ;น เมืAอผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจในผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคก็จะมี
แนวโนม้ในการกลบัมาซื;อซํ; าอีกครั; งและอาจจะส่งต่อขอ้มูล การแนะนาํต่อให้ผูอื้Aน เป็นโอกาสใน
กรสร้างลูกคา้ใหม่และลูกคา้เดิมกจ็ะเกิดความภกัดีต่อแบรนด ์

กล่าวไดโ้ดยสรุปว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซื;อใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของผูซื้;อ ทั;งทีAเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม
บุคคล อนัจะมีความสําคญัต่อการซื;อสินคา้และบริการทั;งในปัจจุบนัและอนาคต มีรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตของคนเรามีความหลากหลายวิถีทาง รวมทั;งการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดและความ
หลากหลายของผูบ้ริโภค โดยทีAจะผ่านกระบวนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก จนนาํไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ผูว้จิยัจึงไดน้าํตวัแปรพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงักล่าว มาศึกษาเป็นตวัแปรตน้ในกรอบ
แนวคิดในการวิจยั และนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแบบสอบถามเรืAอง การเปรียบเทียบความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน  
 
2.4 ข้อมูลทั#ว ไปของนํPาพริก 
 

2.3.1 ประวติัและความสาํคญัของนํ;าพริก 
นํ; าพริก วงวิชาการ สันนิษฐานว่า มีมาตั;งแต่กรุงศรีอยุธยา ในสมยัสมเด็จพระเอกาทศรถ 

ในช่วงนั;น ชาวโปรตุเกส ไดน้าํ พริกพื;นเมืองของอเมริกาใตเ้ขา้มาในกรุงศรีอยธุยา โดยคาํวา่นํ;าพริก
นั;น มีความหมาย มาจากการ ปรุงด้วยสมุนไพรไทยหลายชนิด ได้แก่ หัวหอม พริก กระเทียม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

46 

เครืA องเทศกลิAนแรงมาโขกรวมกนั เพืAอใช้สําหรับจิ;มกินกบัผกั เช่นแตงกวา ดอกแค มะเขือยาว 
มะเขือม่วง ถัAวพ ูและสตัวน์ํ; าต่าง ๆ เป็นตน้ นํ;าพริกมีวิธีการปรุงโดยการนาํเครืAอง เทศต่าง ๆ มาโขก
รวมกนั ในครก แลว้คลุกเคลา้ใหเ้ขา้กนั ในการเรียกชืAอนํ;าพริกแต่ละชนิดนั;นขึ;นอยูก่บัส่วนประกอบ
หลกัทีAนาํมาเป็นส่วนผสมในการทาํนํ; าพริก ซึA งอาจเป็นเนื;อสัตว ์ผกั หรือแมลง เช่น นํ; าพริกแมงดา 
นํ;าพริกมะขาม นํ;าพริกข่า นํ;าพริกปลาทู นํ;าพริกกุง้เสียบ นํ;าพริกกากหมู เป็นตน้ ส่วนเครืAองปรุงอืAน 
ๆ เช่น กะปิ ปลาร้า มะเขือเทศ ข่า ตะไคร้ อาจมีหรือไม่มี ในส่วนผสม ขึ;นอยูก่บั รูปแบบของนํ;าพริก
แต่ละชนิด  

คนในสมยัก่อนนิยมรับประทานสัตวน์ํ; า เพราะมีวิถีชีวิตอยู่ใกลก้บัแม่นํ; า จึงอาจคิดคน้
นํ; าพริกขึ;น เพืAอเพิAมรสชาติ และดบักลิAนคาวต่างของสัตวน์ํ; า นํ; าพริกถูกใชเ้ป็นส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของอาหาร หรือใชใ้นการรับประทานกบัขา้วสวย สาํหรับนํ;าพริก แบบทีAใชเ้ป็นเครืAองปรุงส่วนผสม
นั;น เกิดขึ;นเพราะอาหารไทยจาํพวกแกงมี ส่วนประกอบหลายอยา่งและความซบัซอ้นในการทาํ ผู ้
ปรุงจึงคิดคน้กระบวนการในการ รวบรวมส่วนผสมต่าง ๆ นั;นเขา้ดว้ยกนัเป็นการลดขั;นตอนในการ
ปรุงอาหาร และยงัช่วยใหส้ามารถเกบ็ไวไ้ด ้ในจาํนวนมาก โดยในแต่ละภาพกมี็ชืAอเรียกและวิธีการ
ทาํทีAแตกต่างกนัขึ;นอยูก่บั วตัถุดิบในแต่ละทอ้งถิAนนั;น เช่น  

นํ;าพริกในภาคกลางนั;นจะเป็นรสชาติทีAกลมกล่อมไม่มีรสใดรสหนึAงเด่นกวา่รสอืAน โดยจะ
มีทั;งเผด็เคม็เปรี; ยวหวาน ทีAผสมกนัอยา่งพอเหมาะพอดี นํ; าพริกของคนภาคกลางส่วนมากนั;น เป็น
ตน้ตาํรับจากในวงั จึงเนน้ทีAความสวยงาม เช่นนํ; าพริกกะปิ นํ; าพริกปลาทู นํ; าพริกเผา นํ; าพริกลงเรือ 
เป็นตน้ 

ส่วนนํ; าพริกในภาคเหนือ จะนิยมนาํไปเผาไฟหรือยา่งให้สุกก่อน เพืAอช่วยเพิAมความหอม 
ของวตัถุดิบมาทาํใหอ้ร่อยมากยิAงขึ;น โดยหากเป็นนํ;าพริกแบบดั;งเดิมจะ ปรุงดว้ยเกลือเป็นหลกั และ
ส่วนผสมส่วนใหญ่จะอยูใ่นทอ้งถิAนเช่นเนื;อสตัวพื์ช ผกั แมง และทีAขาดไม่ไดคื้อถัAวเน่า(ถัAวเหลือง ทีA
นาํไปหมกัและตากแดดจนแห้ง) ทาํให้นํ; าพริกในภาคเหนือมีกลิAนและรสชาติเฉพาะตวัไม่เหมือน
ใคร นํ;าพริกทีAขึ;นชืAอของภาคเหนือเช่นนํ;าพริกอ่อม นํ;าพริกหนุ่ม นํ;าพริกปู๋ นํ;าพริกข่า เป็นตน้ 

นํ;าพริกในภาคอีสาน จะเรียกนํ; าพริกวา่ แจ่ว หรือ ป่น นิยมใชป้ลาบูดเป็นส่วนประกอบ ซึA ง
ตอ้งกินกบัขา้วเหนียว นึA ง ปิ; ง ทอด นํ; าพริกในภาคอีสานส่วนมากจะมีรสเผด็นาํเคม็ตาม ส่วนความ
หวานและเปรี; ยวจะมาจากเครืAองปรุงตามธรรมชาติเท่านั;น แต่ทีAขาดไม่ไดคื้อนํ; าปลาร้า นํ; าพริกของ
ภาคอีสานทีAเรารู้จกัเช่น นํ;าปลาบอง นํ;าจิ;มแจ่วนํ;าพริกปลาร้า เป็นตน้ 

 

2.3.2 ประโยชน์ของนํ;าพริก  
นํ;าพริกมีส่วนผสมของสมุนไพรทีAมีประโยชน์ต่อสุขภาพ มากมายหลายชนิด ทาํให ้นํ;าพริก

สามารถสร้างเซลล์ กาํจดัเชื;อโรคได้อย่างเป็นธรรมชาติ และช่วยส่งเสริมกระบวนการในการ
ไหลเวยีนโลหิตและระบบทางเดินหายใจใหดี้ขึ;น ทาํใหช่้วยลดความเสีAยงในการเกิดโรคยอดฮิตของ
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คนไทย คือโรคมะเร็ง โรคหวัใจ และโรคเบาหวาน ในนํ;าพริกมีสารประกอบของ antioxidants และ 
anti-ageing ทีAช่วยสามารถลดการเกิดของโรคมะเร็ง และโรคหวัใจ ไดร้้อยละ 20 โลกกลมโรคทาง
สมองไดร้้อยละ 26 ถึง 42 การรับประทานนํ; าพริกนั;นช่วยสนบัสนุนให้คนรับประทานผกัมากขึ;น 
ดว้ยเพราะนํ; าพริกมีรสชาติทีAเผด็ร้อน เราไม่สามารถรับประทานนํ; าพริก โดยไม่รับประทานผกัและ 
ขา้วไปดว้ย ทางการแพทย ์ยนืยนัวา่ เส้นใย ผกัช่วยในการยอ่ยอาหาร และช่วยเพิAมปริมาณในการกิน
ผกัของคนยุคปัจจุบันให้มากขึ;น นํ; าพริก จึงไม่ได้รสชาติดีอย่างเดียวเท่านั;นแต่ยงัเต็มไปด้วย
สรรพคุณจากสมุนไพรทีAสามารถ ช่วยป้องกนัโรคภยั (Medthai,2017) 

พริก มีสารแคปไซซิน มีสรรพคุณ ช่วยในระบบ ทางเดินหายใจ การขบัเหงืAอ ความดนั
โลหิตและโรคหวัใจ พลิกยงัมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ป้องกนัการเกิดมะเร็งและทาํใหช่้วยชะลอวยั ยงั
ช่วยทาํให้อารมณ์ดี เพราะร่างกายจะสร้างสารแห่งความสุข (Endorphin) มีวิตามินซีทีAช่วยสร้าง
คอลลาเจนในร่างกาย เสริมสร้างภูมตา้นทานใหแ้ขง็แรง กระตุน้ใหเ้กิดการเจริญอาหาร บาํรุงสายตา 
และยงัช่วยบรรเทาอาการ สาํหรับคนทีAเป็นหวดั นํ; ามูกไหล มีเสมหะ และ ไอ และยงัช่วย สลายลิAม
ในเลือดป้องกนัไม่ให้เกิดโรคหัวใจลม้เหลว เพิAมการไหลเวียนโลหิต ลดความดนั และยงัมีสาร
Capsaicin ช่วยฆ่าเชื;อแบคทีเรียในกระเพาะอาหาร แต่ควรกินในปริมาณทีAพอเหมาะ 

กระเทียม อุดมไปด้วยวิตามินซีและธาตุเหล็กหลายชนิด ในกระเทียมมีสารอัลลิซิน 
(Allicin) และสารอะดีโนซีน (Adenosine)ซึA งเป็นกรดนิวคลีอิกทีAเป็นตวัสร้าง DNA และ RNA ของ
เซลลใ์นร่างกาย ทีAมีสรรพคุณทางยา ช่วยรักษา โลกติดเชื;อ ต่าง ๆ เช่น วณัโรคและไทฟอยด ์โรค
ปอด ลาํไส้อกัเสบ โรคทางเดินปัสสาวะ โรคหืด ไขขอ้อกัเสบ และโรคเกาต ์โรคหวดั และยงัมีสาร
ตา้นอนุมูลอิสระ รนส์ยงัช่วยลดระดบัไขมนัในเลือด ซึA งมีผลต่อการช่วยลดการเป็นโรคหวัใจ ช่วย
ขบัพิษ และสารปนเปื; อนในเมด็เลือด รักษาโรคโลหิตจาง ยงัช่วยขบัพยาธิไดห้ลายชนิด เช่น พยาธิ
แส้มา้ พยาธิเส้นดา้ย พยาธิเข็มหมุด พยาธิไส้เดือน เป็นตน้ สถาบนัมะเร็งแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 
(NCI) ระบุวา่กระเทียมอาจมี ฤทธิj ในการตา้นการเกิดเนื;องอกของโรคมะเร็ง  

หัวหอม มีวิตามินซีสูงและยงัมีสารอืAน ๆ เช่น สารเคอร์ซีทิน ทีAช่วยตา้นอนุมูลอิสระใน
ร่างกาย ทําให้ช่วยป้องกันและชะลอการเติบโตของเซลล์มะเร็งต่าง ๆ ได้ และยงัช่วยให้ผู ้
รับประทานมีความจาํดีขึ;น ช่วยให้เจริญอาหาร และช่วยปรับแกธ้าตุในร่างกายให้เป็นปกติ และยงั
ช่วยกาํจดัสารปนเปื; อนเช่นสารตะกัAวและโลหะหนกัทีAอยูใ่นอาหาร ให้ออกสู่ร่างกาย ช่วยป้องกนั
และลดความเสีAยงของโรคหวัใจและโรคอมัพาต ขยายหลอดเลือด และป้องกนัไม่ใหไ้ขมนัเกาะตาม
ผนงัหลอดเลือด ทาํใหล้ดปริมาณไขมนัในเส้นเลือด ช่วยลดไขมนัเลวเพิAมไขมนัดี และยงัมีสารอลั
ลิลโพรพิลไดซัลไฟด์ (Allyl propy disuldhide หรือ APDS) ทีA มีคุณสมบัติป้องกันและ  รักษา
โรคเบาหวาน สามารถป้องกนัโรคกระดูกพรุน ไดดี้กว่าอยา่แคลซิโทนิน (Calcitonin) ทีAใชใ้นการ
รักษาโรคกระดูกพรุน และยงัช่วยป้องกนั มะเร็งลาํไส้ มะเร็งตบั แกอ้าการทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ ทอ้งร่วง 
ขบัพยาธิ ขบัปัสสาวะ แกล้มพิษ ลดอาการปวดอกัเสบ มีฤทธิj ช่วยฆ่าเชื;อโรค ฆ่าเชื;อแบคทีเรีย 
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ตะไคร้ มีสรรพคุณเป็นยาบาํรุงช่วยใหเ้จริญอาหาร ยาบาํรุงธาตุไฟ ช่วยในการขบัเหงืAอ แก้
เบืAออาหาร สารในตะไคร้ช่วยป้องกนัมะเร็ง ลาํไส้ใหญ่ ช่วยรักษาอาการหวดัเป็นไข ้ไอ ช่วยรักษา
อาการโรคหอบหืด การปวดทอ้งและอาการทอ้งเสีย อาการปวดทอ้ง ช่วยในการขบัปัสสาวะ รักษา
โรคนิAว แกอ้าการขดัเบา รักษาอหิวาตกโรค รักษาเกลื;อน ช่วยในการบาํรุงและรักษาสายตาช่วยใน
การบาํรุงกระดูกและฟันให้แข็งแรง ช่วยในการบาํรุงสมองและเพิAมสมาธิ มีฤทธิj ช่วยในการนอน
หลบั 

มะนาว เป็นผลไม้จัดอยู่ในตระกูลส้ม ประกอบด้วยวิตามินและแร่ธาตุหลายชนิดทีAมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น วิตามินเอ วิตามินซี ธาตุแคลเซียม ธาตุฟอสฟอรัส กรดซิตริก กรดมาลิก 
ช่วยบรรเทาอาการปวดศีรษะ แกอ้าเจียน เป็นลมวงิเวยีนศีรษะ เมาเหลา้ได ้รักษาโรคความดนัโลหิต
สูงและตํAา ช่วยทาํให้เจริญอาหาร แกอ้าการตาแดง ช่วยในการขบัเสมหะ บรรเทาอาการ เสียงแหบ 
ลดอาการเหงือกบวม ช่วยรักษาโรคกระเพาะ รักษาโรคนิAว ช่วยบาํรุงโรคโลหิตจงั แกเหน็บชาร้อน
ในกระหายนํ;า ลดอาการอ่อนเพลีย ช่วยบาํรุงสายตาใหส้ดใส 

มะกรูด จดัอยู่ในวงศ์ส้ม มีสารตา้นอนุมูลอิสระช่วยเสริมภูมิคุม้กนัให้ร่างกายแข็งแรง
ตา้นทานโรคช่วยใหเ้จริญอาหาร ช่วยแกอ้าการนอนไม่หลบั ใชเ้ป็นยาในการบาํรุงหวัใจ และยงัแก้
เป็นลมวงิเวยีนหนา้มืด ช่วยบรรเทาอาการไอขบัเสมหะ สามารถใชใ้นการแกช้ํ;าใน และ ใบมะกดูยงั
สามารถช่วยยบัย ั;ง การชะลอตวัของเซลลม์ะเร็ง ใชเ้ป็นยาแกป้วดทอ้งในเดก็อ่อน 

มะขามเปียก มะขามจดัอยูใ่นวงศถ์ัAว มีสารตา้นอนุมูลอิสระช่วยใหผ้ิวสวยเปล่งปลัAง ใชใ้น
การชะลอวยั ของการเกิดริ;วรอย มะขามมีแคลเซียมทาํให้บาํรุงกระดูกและฟันให้แข็งแรง มีธาตุ
เหลก็ ซึA งช่วยในการสร้างเมด็เลือด ช่วยป้องกนัการเกิดโรคเลือดตามไรฟัน และยงัมีวิตามินเอทีAช่วย
ในการบาํรุงสายตา ช่วยลดความร้อนในร่างกาย แกอ้าการทอ้งผูก ช่วยขบัพยาธิ ตวักลมในลาํไส้ 
ช่วยขบัเสมหะ 
 
2.5 งานวจิยัที#เกี#ยวข้อง 
 

นนัทิตา ฉลาด (2565) ไดศึ้กษาเรืAอง กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจนํ; าพริกสาํเร็จรูปสูตร
โบราณในอาํเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี พบว่า 1) ระดบัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคของธุรกิจนํ; าพริก
สาํเร็จรูปสูตรโบราณภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีAยอยูที่A 4.02 และส่วนเบีAยงเบนมาตรฐานอยูที่A 
0.517 2) ระดบักลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจนํ;าพริกสาํเร็จรูปสูตรโบราณภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉลีAยอยู่ทีA  4.12 และส่วนเบีAยงเบนมาตรฐานอยู่ทีA  0.406 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กบักลยทุธ์ระดบัธุรกิจของนํ;าพริกสาํเร็จรูปสูตรโบราณ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ ภูมิลาํเนาปัจจุบนั รสชาตินํ; าพริก และการคาํนึงส่วนใหญ่ในการซื;อสินคา้ส่วนใหญ่
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แตกต่างกนั มีกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแตกต่างกนั และ 4) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อกล
ยทุธ์ระดบัธุรกิจ ทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั .01 ค่าสมัประสิทธิj สหสมัพนัธ์ (r=0.787) 
 วรุณี เชาวน์สุขุม(2564) ไดศึ้กษาเรืAอง การพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรกรทบัผกัชี หมู่ทีA 12 ตาํบลระ
แห้ง อาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี เป็นพื;นทีAราบลุ่มมีสภาพความเป็นอยู่แบบผสมผสาน
ระหวา่งชุมชนเมืองและชุมชนชนบท กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรตาํบลทบัผกัชีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ทาํนา กลุ่มแม่บา้นเหล่านี;อาศยัอยูใ่กลก้นัและมีครอบครัวแบบเครือญาติทีAเกื;อกูลกนั มีผูน้าํชุมชนทีA
เขม้แขง็รวมกลุ่มสมาชิกแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อีกทั;งการผลิตพริกแกงเผด็ซึA งเป็นผลิตภณัฑ์
หลกัของหมู่บา้นทาํใหส้มาชิกมีอาชีพเสริมและมีรายไดเ้พิAมขึ;น 

จงเพช็น์ จนัทร์ลา (2563) ไดศึ้กษาเรืAอง ความเชืAอถือและความสาํเร็จของคลสัเตอร์แปรรูป
อาหาร กรณีศึกษา ตาํบลท่าสุด จงัหวดัเชียงราย พบวา่คลสัเตอร์ชุมชนตาํบลท่าสุดร่วมมือกนัพึAงพา
และเกื;อหนุนกนัปรากฏทั;งในแนวตั;งและแนวนอน เพืAอส่งเสริมความเชืAอถือในคลสัเตอร์ใหป้ระสบ
ความสําเร็จและเขม้แข็งของกลุ่มคลสัเตอร์ พบว่า เกิดจากวฒันธรรมดั;งเดิมของชุมชน การจดัตั;ง
กลุ่มมีวตัถุประสงคห์ลกัเพืAอแกปั้ญหาของคลสัเตอร์ ซึA งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย อีกทั;งผูน้าํยงัมี
ความซืAอสัตย ์มีความรู้ ความสามารถในการดูแล แบ่งปัน และบริหารงานอยา่งเป็นธรรม มีระบบ
การจดัการทีAโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึA งเป็นเงืAอนไขสาํคญั อีกทั;งความไวเ้นื;อเชืAอใจยงัเป็นพื;นฐานทีA
ช่วยใหเ้กิดการพึAงพาอาศยักนัระหวา่งสมาชิกกลุ่มและระหวา่งกลุ่มคลสัเตอร์ เป็นหวัเรีAยวหวัแรงใน
การพฒันากลุ่มคลสัเตอร์แปรรูปอาหารใหข้บัเคลืAอนไปดว้ยกนัตั;งแต่ตน้นํ;า กลางนํ;า ปลายนํ;า 

นิตยา สุภาภรณ์ (2564) ไดศึ้กษาเรืAองความสามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคก์าร
วิจยั 1) เพืAอศึกษาความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี 2) เพืAอศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอ่มในจงัหวดันนทบุรี 3) เพืAอเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จังหวดันนทบุรีจาํแนกตาม
ลกัษณะของสถานประกอบการ และ 4) เพืAอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถกบัความ
ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันนทบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งทีAใชก้ารวิจยั จาํนวน 410 คน การวิจยัใชแ้บบสอบถามแบบสาํรวจรายการ (Check list) 
และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติทีAใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีAย 
ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และสัมประสิทธิj สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ความสามารถของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสามารถอยูใ่น
ระดบัมากทีAสุด 2 ดา้นคือ ดา้นความสามารถในการควบคุมสถานการณ์และดา้นความเป็นตวัของ
ตวัเอง 2) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยู่
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ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงันี;  ดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน ดา้นการสร้าง
ความแตกต่าง ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ตา มลาํดบั 3) ผล
การเปรียบเทียบ ลักษณะของสถานประกอบการทีAระยะเวลาเปิดดําเนินการแตกต่างกันมี
ความสามารถทางการแข่งขนัแตกต่างกนั 4) ความสัมพนัธ์ ความสามารถของผูป้ระกอบการกบั
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง จากความสัมพนัธ์พบวา่ความสามารถทางการ
แข่งขนัสาํหรับการเป็นผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัพื;น ฐานความรู้ทีAมีอยูใ่นตวับุคคล ทีAผูบ้ริหารตอ้งหา
วธีิในการบริหารจดัการความรู้ใหเ้กิดมูลค่าต่อไป 

ศิวกร อโนรีย ์(2564) ไดศึ้กษาเรืA อง ปัจจยัทีAมีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ความสําเร็จของผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดัราชบุรี นี;
วตัถุประสงคเ์พืAอ 1) ศึกษาความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีAส่งผลต่อความ ไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรี 2) ศึกษา 
ปัจจยัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการทีAส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรี 3) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ภายนอกทีAส่งผล ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรี และ 4) ศึกษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทีAส่งผลต่อความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีAแตกต่างกนัส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ แข่งขนัไม่แตกต่างกนัทีA
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 2) ปัจจยัคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นการ มีอิสระในการ
บริหารงาน ดา้นการมีนวตักรรม ดา้นความกลา้เสีAยง ดา้นความสามารถในการแข่งขนั และ ดา้นการ
ทาํงานเชิงรุก ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ 
ขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรีทีAระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ด้าน เศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดัราชบุรีทีAระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 4) ปัจจยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ดา้นการ
สร้างความแตกต่าง ดา้นการ ตอบสนองเร็ว และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ส่งผลต่อความสาํเร็จ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัราชบุรีทีAระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 

วสุธิดา นกัเกษม และ ประสพชยั พสุนนท ์(2561) ไดศึ้กษาเรืAอง ปัจจยัทีAส่งผลต่อ การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครั; ง
นี; มีวตัถุประสงค์เพืAอศึกษา 1) เพืAอศึกษาระดบัปัจจยัทีAส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ ทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืAอศึกษาระดบัการสร้าง ความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพืAอศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีAส่งผลกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) เพืAอสร้างสมการพยากรณ์ระหวา่งปัจจยัทีAส่งผลต่อการ 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืAอพิจารณาใน รายละเอียดจะพบวา่ ระดบัการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการใน เขตกรุงเทพมหานคร ทีAมีค่าเฉลีAย
สูงสุด คือ ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วรองลงมาคือ ดา้นกลยทุธ์ ตน้ทุน และดา้นการสร้างความ
แตกต่าง ตามลาํดบั 2) ปัจจยัดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 88 (! 2= 0.880) เมืAอ พิจารณารายตวัแปรพบว่ามีตวัแปร 4 ตวั ทีAส่งผลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการใน เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การแข่งขนั
เชิงรุก ความกลา้เสีAยง ความเป็นตวัของตวัเอง และการมี นวตักรรม ตามลาํดบั 

สกลุตรา คํ;าชู (2561) ไดศึ้กษาเรืAองการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ; าพริกแกงหรือเครืAองแกงจากพริก
หวานชนิดไม่เผด็ในเชิงพาณิชย ์พบวา่ นํ; าพริกแกงก่อนแช่แขง็และนํ; าพริกแกงหลงัละลายจากการ
แช่แขง็มีคุณภาพทีAใกลเ้คียงกนัมาก ทั;งในดา้นกลิAน รส สี เนื;อ สมัผสั รูปร่าง และการนาํไปประกอบ
อาหารนอกจากนี;  ผลการทดสอบทางประสาทสัมผสัของตวัอยา่งผลิตภณัฑน์ํ; าพริกแกงทั;ง 2 ชนิด 
พบว่าเป็นทีAยอมรับของผูบ้ริโภค โดยมีคะแนนความชอบในดา้นลกัษณะ สี กลิAน เนื;อสัมผสั และ
ความชอบโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางถึงชอบมาก และมีความพึงพอใจในรสชาติทีAไม่เผด็มาก
เกินไป ซึA งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผลิตภณัฑ์โดยมีการถ่ายทอดและส่งเสริมการผลิตและ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ของนํ; าพริกแกงชนิดไม่เผด็แบบแช่แข็งต่อชุมชมของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร ณ 
ตาํบลคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม ซึA งสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงจากการประสบ
ความสาํเร็จในการผลิตผลิตภณัฑน์ํ; าพริกแกงจากพริกหวานชนิดไม่เผด็แช่แขง็ทีAผา่นมาตรฐานการ
รับรองชุมชนออกสู่ทอ้งตลาดในเชิงพาณิชย ์

ณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเรืAองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการ
ตลาดเชิงกลยทุธ์ในยคุเศรษฐกิจแห่งการเปลีAยนแปลงของธุรกิจหนึAงตาํบลหนึAงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดั
เชียงรายพบวา่ การจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ทั;ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นการจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย มีผลกระทบทางบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยุคแห่งการเปลีAยนแปลงของธุรกิจหนึA งตาํบลหนึA ง
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาทีAไดส้ามารถนาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและ
พฒันาการจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปลีAยนแปลงเพืAอสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจต่อไป 
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สุดใจ ผ่องแผว้ และนุจรีภาคาสัตย ์(2559) ไดศึ้กษาเรืA อง รูปแบบความสามารถทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ OTOP ทีAเป็น SMEs ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า (1) ทุนทาง
ปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั (2) ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั (3) ความเป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั (4) ความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดาํเนินงาน ทั;งนี; ผลการยืนยนัโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขนัว่ามี
ความสมัพนัธ์กนั มีความเป็นไปไดแ้ละความถูกตอ้ง 
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บททีA 3 
วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาเรืAอง “การเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA

ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครืA องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทีAบริโภคนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงชุมชน ในภาคตะวนัออกของไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง 
จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูท้าํวจิยัไดก้าํหนดขั;นตอน และรายละเอียดของ  

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.3 เครืAองมือทีAใชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพเครืAองมือ 
3.5 สถิติทีAใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่าง  
 

3.1.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมาย อยู่ในพื;นทีA  ภาคตะวันออกมีทั; งหมด 7 จังหวัด ได้แก่ จันทบุรี 

ฉะเชิงเทรา ระยอง สระแกว้ ตราด ปราจีนบุรี และชลบุรี โดยเลือกจงัหวดัทีAมีประชากรอยูอ่าศยัเป็น
จาํนวนมากทีAสุด 4 จงัหวดั โดยทีAชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี ซึA งเป็น 4 จงัหวดัทีAมีประชากร
สูงสุดในภาคตะวนัออก และบริโภคนํ; าพริกสําเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงสินคา้
ชุมชน 
  

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ประชากรทีAอยูอ่าศยั ในภาคตะวนัออกของ

ไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา และบริโภคนํ; าพริก
สําเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 
อา้งถึงใน ฑิตาพร รุ่งสถาพร, 2564) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร หรือ p= 0.5 ใชสู้ตร 
ดงันี;  
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(3.1) 
เมืAอกาํหนดให ้

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีAตอ้งการ 
p = สดัส่วนของลกัษณะทีAสนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคลืAอนของการสุ่มตวัอยา่งทีAยอมใหเ้กิดขึ;นได ้0.05 
z = ค่า Z ทีAระดบัความเชืAอมัAนหรือระดบันยัสาํคญั (ระดบัความเชืAอมัAน 95% หรือ ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96) 
ซึA งไดม้าโดยวิธีการคาํนวณโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ฑิตาพร รุ่ง

สถาพร, 2564)ไดจ้าํนวน 385 คน และเพิAมจาํนวนไป 15 คน เพืAอป้องกนัการคลาดเคลืAอน 5% ของ
ขอ้มูลจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีAไม่คลาดเคลืAอน จาํนวน 400 คน ดงักล่าว และใชว้ิธีจากการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบง่าย 
 

3.1.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
สําหรับการวิจัยในครั; งนี;  ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพืAอให้ได้มาซึA งจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งครบ 400 คน ดว้ยวธีิการสุ่มทีAไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดย
แบ่งการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ขั;นตอน ดงันี;  

ขั;นตอนทีA 1 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีกาํหนดโควตา (Quota Sampling) โดยผูว้ิจยัได้
มีการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกตามพื;นทีAทั;ง 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ไดแ้ก่ 
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา และมีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการอา้งอิงจาํนวนสถิติประชากร ในแต่ละจงัหวดัในปี พ.ศ.2564 ดงัแสดงในตารางทีA 3.1 

 
ตารางที; 3.1 การกาํหนดโควตากลุ่มตวัอยา่งใน 4 จงัหวดั 

จงัหวดั จาํนวนประชากร 2564 (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ชลบุรี  1,583,682 175 
ระยอง  751,343 85 
จนัทบุรี  536,557 60 
ฉะเชิงเทรา 724,178 80 
รวม 3,595,760 400 

ที;มา: สถิติประชากรไทย ปี 2564 สาํนกัทะเบียนกลาง 
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ขั;นตอนทีA 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง
โดยทีAผูว้ิจยัพยายามทีAจะทาํการเก็บกลุ่มตวัอยา่งทีAมีอยูใ่นพื;นทีAจากแหล่งชุมชนในจงัหวดัและ กลุ่ม
ออนไลน์ของแต่ละจงัหวดั ทีAใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถาม 
 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

มีการเก็บขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงันี;  
 

3.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีAไดจ้ากการเก็บรวบรวมเพืAอนาํมา
วิเคราะห์ ซึA งผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมทั;งมีการชี;แจงวตัถุประสงค ์และขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง ในการทาํแบบสอบถาม 

 

3.2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีAผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาจากผูที้A
ศึกษามาแลว้ในอดีต และกรอบทฤษฎีต่าง ๆ ทีAนาํมาใชอ้า้งอิงในการวจิยัในครั; งนี;  ดงันี;  

 1. หนงัสือทางวชิาการ นิพนธ์ และงานวจิยัอืAน ๆ ทีAเกีAยวขอ้งกบัการวจิยัในครั; งนี;  
 2. สืAอพิมพแ์ละวารสารต่าง ๆ 
 3. ขอ้มูลทางสืAอออนไลน์และอินเทอร์เน็ต 

 
3.3 เครื#องมือที#ใช้ในการวจิยั 
  

เครืAองมือทีAใชใ้นการศึกษางานวิจยัในครั; งนี;  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึA งได้
จดัทาํขึ;นภายใตก้รอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพืAอนาํขอ้มูลทีAเก็บรวบรวมได ้มาใชใ้นการวิเคราะห์ 
โดยแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงันี;  

ส่วนทีA 1 คาํถามทีAเกีAยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ ประชากรอยูอ่าศยั ภาคตะวนัออกของไทย 
ได้แก่ จังหวดัชลบุรี จังหวดัระยอง จังหวดัจันทบุรี และจังหวดัฉะเชิงเทรา ซึA งมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed – Ended Question) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํถามเดียว 

1.1 เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีให้เลือก 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 

1.2 อายุ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Ordinal Scale) ซึA งมีการกาํหนดอายุของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นช่วง ทั;งสิ;น 5 ช่วง โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

1.2.1 อายกุวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
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1.2.2 อาย ุ21 – 30 ปี 
1.2.3 อาย ุ31 – 40 ปี 
1.2.4 อาย ุ41 – 50 ปี 
1.2.5 อายมุากกวา่ 50 ปี 

1.3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

1.3.1 โสด   
1.3.2 สมรส 
1.3.3 หมา้ย/หยา่ร้าง                          

1.4 อาชีพ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal Scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

1.4.1 นกัเรียน / นกัศึกษา 
1.4.2 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
1.4.3 พนกังานบริษทัเอกชน 
1.4.4 ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
1.4.5 แม่บา้น 

1.5 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

 1.5.1 ประถมศึกษา   
1.5.2 มธัยมศึกษา    
1.5.3 ปริญญาตรี 
1.5.4 สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.6 รายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal 
Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

1.6.1 รายไดต้ํAากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.6.2 รายได ้15,001 - 25,000 บาท 
1.6.3 รายได ้25,001 - 35,000 บาท 
1.6.4 รายได ้35,001 บาทขึ;นไป 

ส่วนทีA 2 คาํถามเกีAยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อ นํ; าพริกสําเร็จรูป ของประชากร ไทยทีA
อาศยัอยู่ใน 4 จงัหวดั ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
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2.1 วิธีการรับประทานนํ; าพริกสําเร็จรูปเป็นแบบได้ เป็นระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

2.1.1 รับประทานกบั ขา้วสวย หรือ ขนมปัง 
2.1.2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์
2.1.3 รับประทานกบั เครืAองเคียง (ผกัสด, ผกัทอด, ของทอดต่าง ฯลฯ) 
2.1.4 นาํไปประกอบอาหารต่าง 

2.2 ความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

2.2.1 ความถีAนอ้ยกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง 
2.2.2 ความถีA 1 เดือนต่อครั; ง 
2.2.3 ความถีAมากกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง 
2.2.4 ความถีAไม่แน่นอน 

2.3 จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

2.3.1 จาํนวนเงินตํAากวา่ 50 บาท 
2.3.2 จาํนวนเงิน 50-100 บาท 
2.3.3 จาํนวนเงิน 101-150 บาท 
2.3.4 จาํนวนเงินมากกวา่ 150 บาท 

2.4 แหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปเป็นประจาํ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

2.4.1 ตลาดสด 
2.4.2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 
2.4.3 ร้านสะดวกซื;อ 
2.4.4 ร้านคา้ออนไลน์ 

2.5 ปริมาณนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAซื; อ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ ดงันี;  

2.3.1 ปริมาณตํAากวา่ 300 กรัม (ตํAากวา่ 3 ขีด) 
2.3.3 ปริมาณ 301-500 กรัม (3 ขีด – 5 ขีด) 
2.3.5 ปริมาณมากกวา่ 500 กรัม (มากกวา่ 5 ขีด)  

2.6 เคยซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน เป็น
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีใหเ้ลือก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ใช่ และ ไม่ใช่ 
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ส่วนทีA 3 คาํถามทีAเกีAยวกบัขอ้มูลการรับรู้คุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมและ ผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน ประชากรทีAอยู่อาศยัใน 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึA งคาํถามดงักล่าวเป็นลกัษณะคาํถาแบบ
ปลายปิด Likert Scale และเป็นแบบมาตราส่วนทีAสามารถประมาณค่าได ้(Rating Scale) และมีการ
จดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั;น (Interval Scale) แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ 

คะแนน   แปลความหมาย 
   1   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยทีAสุด 
   2   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
   3   ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   4   ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

      5   ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีAสุด 
การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและทาํการแจกแจงความถีAแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีAยของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั;น (Interval Scale) ซึA งมีการแบ่งระดบัความเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั คือ 0 ถึง 5 โดยเรียงจากน้อยไปมาก (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2564) ใชเ้กณฑ์ประเมิน
ระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลการรับรู้คุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
ประชากรทีAอยูอ่าศยัใน 4 จงัหวดัทางภาคตะวนัออกของไทย ดงันี;   

  ระดบัค่าเฉลีAย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํAาสุด  
   จาํนวนชั;น   = !"#!  = 0.8  

ระดบัคะแนนเฉลีAย  ระดบัความคิดเห็น 
1.00 - 1.80   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยทีAสุด / หรือไม่เห็นดว้ย 
1.81 - 2.60   ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 - 3.40   ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 - 4.20  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
4.21 - 5.00   ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีAสุด 

 
3.4 การทดสอบคุณภาพเครื#องมือ 
 
 ผูว้ิจยัไดมี้การดาํเนินการในการตรวจสอบคุณภาพของเครืAองมือทีAใช้ในการวิจยั โดยมี
ขั;นตอนในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี;  
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3.4.1 ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลแนวความคิด หลกัการทางทฤษฎีและงานวิจยัทีAเกีAยวขอ้งต่าง 
ๆ เพืAอใชใ้นการกาํหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัประเด็น
ต่าง ๆ และวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

3.4.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงกบักรอบแนวความคิดทีAกาํหนดไว ้

3.4.3 นาํแบบสอบถามทีAทาํการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
30 ตวัอยา่ง เพืAอหาความเชืAอมัAน โดยการหาค่าสมัประสิทธิj แอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach 
ซีAงมีสูตรดงันี;  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

 

(3.2) 
เมืAอกาํหนดให ้

" หมายถึง สมัประสิทธิj แอลฟาของ Cronbach 
k   หมายถึง จาํนวนคาํถาม 
Si   หมายถึง ความแปรปรวนของขอ้ทีA i 

St   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ค่าแอลฟาทีAได้จะบ่งบอกถึงระดบัความเชืAอมัAนของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 
 ค่าทีAใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชืAอมัAนสูง โดยทัAวไปค่า Cronbach’ s Alpha 

กาํหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเชืAอถือไม่นอ้ยกวา่ 0.70 (ศิริชยั พงษว์ชิยั. 2552) 
 
ตารางที; 3.2 การวเิคราะห์หาค่าความเชืAอมัAน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเชืAอมัAน 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ค่าความเชืAอมัAน 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

1. การเปรียบเทียบดา้นราคา 0.897 0.894 
2. การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป 

0.895 0.896 

3. การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 

0.903 0.905 

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าความเชืAอมัAนของแบบสอบถามดงัตารางทีA 3.2 ปรากฎว่าค่าความ

เชืAอมัAนทีAได้นั; นมีค่ามากกว่า 0.7 นัAนหมายความว่าแบบสอบถามชุดนี; มีความเชืAอมัAนมากกว่า
มาตรฐานทีAกาํหนดไว ้

! = 	 $
$ − 1 '1 −

∑)*2
),2

- 

10 ££a
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3.4.4 แบบสอบถามทีAผา่นกระบวนการประมวลผลค่าความเชืAอมัAนเรียบร้อยแลว้ จะถูกส่ง
ใหอ้าจารยที์Aปรึกษาตรวจแกไ้ขอีกครั; ง ก่อนนาํไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 400 ชุด 
 

3.4.5 ใชแ้บบสอบถามทีAแกไ้ขแลว้ ออกสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งใน 4 จงัหวดัของภาคตะวนัออก 
ซึA งจะอยูใ่นรูปแบบเอกสารและแบบสาํรวจออนไลน์ โดยจะสอบถามและเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะ 
ประชากรทีAอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
3.5 สถติทิี#ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน รวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื;อนํ; าพริก
สําเร็จรูป ในภาคตะวนัออกของประชากรกลุ่มตวัอย่างทีAโดยแจกแจงเป็น การหาค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลีAยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และการหาค่าส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1. การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลีAยต่อเดือนใน ตอนทีA 1 และใชว้ิเคราะห์พฤติกรรม
การซื; อนํ; าพริกสําเร็จรูปในภาคตะวันออกในตอนทีA  2 ของแบบสอบถาม  (กัลยา  วานิชย์                                
บญัชา, 2561) 
 

(3.3) 
เมืAอกาํหนดให ้

P  หมายถึง ค่าร้อยละ 
ƒ หมายถึง จาํนวนของผูที้Aแบบสอบถามขอ้นั;นๆ 
N หมายถึง จาํนวนประชากรทั;งหมด 

  

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพืAอวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน โดย  
1. ค่าเฉลีAยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มของข้อมูลเข้าสู่

ศูนยก์ลางทีAนิยมใชม้ากทีAสุด เหมาะกบัขอ้มูลทีAมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) หา
ไดจ้ากผลรวมของขอ้มูลทั;งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) ใช้สําหรับแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัAวไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 
 

(3.4) 

! = 	 $% 	&	100 

!̅ = 	∑ !&  
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เมืAอกาํหนดให ้
!̅  หมายถึง ค่าเฉลีAยของกลุ่มตวัอยา่ง 
x   หมายถึง คะแนนของแต่ละคน    
n   หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั
กบัค่าเฉลีAยเลขคณิตเพืAอแสดงลกัษณะการกระจายตวัของคะแนนในแต่ละขอ้ ซึA งคาํนวณไดจ้ากสูตร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

 

(3.5) 
เมืAอกาํหนดให ้

S.D. หมายถึง ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
x หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 
n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ค่า T-Test Independent เป็นสถิติทีAใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉลีAยระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง
สองกลุ่มทีAเป็นอิสระจากกนั เพืAอทดสอบความแตกต่างระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีขั;นตอนการวเิคราะห์ T-Test Independent ดงันี;  

3.1 เปลีAยนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
3.2 สมมติฐานสถิติทีAใชท้ดสอบโดยวธีิ T-Test Independent คือ 

H0: ค่าเฉลีAยระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าเฉลีAยของประชากร 2 กลุ่มแตกต่างกนั 

3.3 สมมติฐานทีAใชท้ดสอบ T-Test Independent 
 

        
 
(3.6) 

เมืAอกาํหนดให ้
t หมายถึง  ค่าสถิติทีAใชใ้นการเปรียบเทียบ 
n หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั;งหมด 
!̅ หมายถึง  ค่าเฉลีAยของแต่ละกลุ่ม   
S หมายถึง ผลรวมของแต่ละกลุ่ม 

!. #.= 	&'∑) − (∑)
2)

'(' − 1)  
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3.4 การตดัสินใจ เมืAอกาํหนดค่านยัสาํคญั = α 
ถา้ค่า T ทีAคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่า p-value ทีAตั;งไว ้จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

นัAนคือ ยอมรับวา่ค่าเฉลีAยของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ถา้ค่า T ทีAคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัเมืAอเปรียบเทียบกบัค่า T ถา้ค่า p-value 

มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั  จะยอมรับ H0 นัAนคือ ยอมรับว่าค่าเฉลีAยของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่าง
กนั 

4. ค่า  F-test (one-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉลีAยของกลุ่มตวัอยา่งทีAมากกว่า 2 
กลุ่มซึA งอิสระต่อกนั (Independent Samples) โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variances และจะใชส้ถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยมีขั;นตอน
การวเิคราะห์โดยวธีิ One-Way ANOVA ดงันี;   

4.1 เปลีAยนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
4.2 สมมติฐานสถิติทีAใชท้ดสอบโดยวธีิ One Way ANOVA คือ 

H0: ค่าเฉลีAยระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าเฉลีAยของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
หรือ H0: µ1= µ2 = … = µk H1 : µ1 ≠ µ2 ,  
เมืAอ i ≠ j ; j, j = 1, 2 , .., k 

4.3 สมมติฐานทีAใชท้ดสอบ One-way ANOVA 
 

    (3.7) 
 

ตารางที; 3.3 การวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 

 
ที;มา: พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543 

! = 	 $%&$%'
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เมืAอกาํหนดให ้
k หมายถึง  จาํนวนกลุ่ม 
n หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั;งหมด 
nj หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มทีA j 
Tj หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม 
T หมายถึง  ตวัอยา่งทีA j ผลรวมของคะแนน 
Xv หมายถึง  คะแนนแต่ละคน 

4.4 การตดัสินใจ เมืAอกาํหนดค่านยัสาํคญั = α 
ถา้ค่า F ทีAคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเมืAอเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง d.f. = (k - 1), 

(n - k) หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซึA งมีค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งทีAมีค่า F มากกว่าค่า 
F ทีAคาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัAนคือ ยอมรับว่าค่าเฉลีAย
ของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ถา้ค่า F ทีAคาํนวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเมืAอเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง 
d.f. = (k - 1), (n - k) หรือถา้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั จะยอมรับ H0 นัAนคือ ยอมรับว่า
ค่าเฉลีAยของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

5.  กรณีการพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะมีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เป็นรายคู่กรณี  โดยการใช้สูตรตามวิ ธี  Least Significant Different (LSD) เพืAอ
เปรียบเทียบค่าเฉลีAยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) โดยมีขั;นตอนการวเิคราะห์ ดงัต่อไปนี;  

5.1 กาํหนดระดบันยัสาํคญั = α = 0.05  
5.2 คาํนวณค่า LSD จากสูตร 
 

(3.8) 
เมืAอกาํหนดให ้

$∝
",%"&

 หมายถึง ค่าทีAไดจ้ากตาราง t ทีA d.ƒ. = n –k 
n1 หมายถึง ขนาดตวัอยา่งกลุ่มทีA i 
nj หมายถึง ขนาดตวัอยา่งกลุ่มทีA j 

5.3 คาํนวณหาค่า | xi – xj | เมืAอ i j; i, j = 1, 2, ..., k  
5.4 การตดัสินใจ 

!"# = %∝
2,)−+

,-".(
1
)1
+ 1
)3
) 
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เมืAอค่า | xi – xj | ทีAคาํนวณได ้มีค่ามากกวา่เมืAอเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-
value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ค่าเฉลีAยของจาํนวนประชากรคู่ทีAนาํมาเปรียบเทียบนั;นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ถา้ค่า | xi – xj | ทีAคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-value มี
ค่ามากกว่า หรือเท่ากบั α หมายความว่าค่าเฉลีAยของจาํนวนประชากรคู่ทีAนาํมาเปรียบเทียบนั;น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
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บททีA 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรืAอง การเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิต

เชิงอุตสาหกรรมกับ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน การวิจยัครั; งนี; เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืA องมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีAบริโภคนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชนในภาคตะวนัออกของ
ไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูล เพืAออธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีA ค่าร้อยละ ค่าเฉลีAยส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์ โดยวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for Social Science) ซึA งผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบั ดงันี;    

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อ นํ;าพริกสาํเร็จรูป 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต

เชิงอุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน   
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูที้Aสนใจซื;อ นํ;าพริกสาํเร็จรูป ในเขตภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
การวเิคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถีA และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงันี;  

 
ตารางที; 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัAวไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 150 37.5 
หญิง 250 62.5 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี จาํนวน 250 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 และเป็น เพศชายจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที; 4.2 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัAวไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ช่วงอายตุ ํAากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 163 40.8 
ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 101 25.2 
ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี 66 16.5 
ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี 70 17.5 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายชุ่วงอายตุ ํAากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มี
จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปีจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.2 อายมุากกวา่ 50 ปีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อาย ุ41 – 50 ปีจาํนวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที; 4.3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัAวไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
โสด /หมา้ย/หยา่ร้าง 251 62.8 
สมรส 149 37.2 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่าร้าง มี
จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส มีจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที; 4.4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัAวไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 61 15.2 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 54 13.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 157 39.3 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 94 23.5 
พอ่-แม่บา้น / เกษียณ 34 8.5 

รวม 400 100 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตาราง 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 157 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5  นกัเรียน/นกัศึกษาจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 และพอ่-แม่บา้น/เกษียณ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที; 4.5 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัAวไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ตํAากวา่ปริญญาตรี 84 21.0 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 316 79.0 

รวม 400 100 
  

จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ตํAากว่าปริญญาตรี มี
จาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีจาํนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21 ตามลาํดบั 
 
ตารางที; 4.6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัAวไปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
ตํAากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 94 23.5 
15,001 - 25,000 บาท 201 50.3 
25,001 - 35,000 บาท 45 11.2 
35,001 บาทขึ;นไป 60 15.0 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน15,001 - 25,000 
บาท มีจาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาไดแ้ก่ ตํAากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจาํนวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน 35,001 บาทขึ;นไป มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.0 และ 25,001 - 35,000 บาท มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามลาํดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการซืPอนํPาพริกสําเร็จรูป 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปไดแ้ก่ วิธีการรับประทานนํ; าพริก
สาํเร็จรูป ความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง 
แหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปเป็นประจาํ ปริมาณนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAซื;อแต่ละครั; ง โดยใชส้ถิติ
การวเิคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถีA และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงันี;  
 
ตารางที; 4.7 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปของกลุ่มตวัอย่างจาํแนก

ตามวธีิการรับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
วธีิการรับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูป จาํนวน ร้อยละ 

รับประทานกบั ขา้วสวย หรือ ขนมปัง 201 50.2 
รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 48 12.0 
รับประทานกบั เครืAองเคียง (ผกัสด, ผกัทอด, ของทอดต่าง ฯลฯ) 101 25.3 
นาํไปประกอบอาหารต่าง 50 12.5 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสําเร็จรูป 

รับประทานกับ ข้าวสวย หรือขนมปังจํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาได้แก่ 
รับประทานกบั เครืAองเคียง (ผกัสด, ผกัทอด, ของทอดต่าง ฯลฯ) จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.3 นาํไปประกอบอาหารจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และรับประทานกบั เนื;อสัตวจ์าํนวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางที; 4.8 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปของกลุ่มตวัอย่างจาํแนก

ตามความถีAในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
ความถีAในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง 127 31.8 
1 เดือนต่อครั; ง 37 9.2 
มากกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง 46 11.5 
ไม่แน่นอน 190 47.5 

รวม 400 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความถีAในการซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูป ไม่แน่นอน มีจาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 1 เดือน
ต่อครั; ง มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาไดแ้ก่ มากกว่า 1 เดือนต่อครั; ง มีจาํนวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ 1 เดือนต่อครั; ง มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที; 4.9 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปของกลุ่มตวัอย่างจาํแนก

ตามจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง 
จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง จาํนวน ร้อยละ 
ตํAากวา่ 50 บาท 110 27.5 
50 - 100 บาท  233 58.2 
มากกวา่ 100บาท  57 14.3 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหญ่มีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป

แต่ละครั; ง 50 - 100 บาท มีจาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาไดแ้ก่ ตํAากว่า 50 บาท มี
จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมากกว่า 100 บาท มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที; 4.10 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนก 

 ตามแหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ 
แหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ จาํนวน ร้อยละ 

ตลาดสด  196 49.0 
ซูเปอร์มาร์เกต็ 87 21.8 
ร้านสะดวกซื;อ 90 22.4 
ร้านคา้ออนไลน์ 27 6.8 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็น
ประจาํ ตลาดสด มีจาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาไดแ้ก่ ร้านสะดวกซื;อ มีจาํนวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ซูเปอร์มาร์เกต็ มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และร้านคา้ออนไลน์ มี
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที; 4.11 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลปริมาณนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อแต่ละครั; ง 
ปริมาณนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อแต่ละครั; ง จาํนวน ร้อยละ 

ตํAากวา่ 300 กรัม (ตํAากวา่ 3 ขีด) 316 79.0 
มากกวา่ 300กรัม (มากกวา่ 3ขีด)  84 21.1 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีปริมาณนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAซื;อแต่ละครั; ง มีจาํนวนตํAากว่า 300 กรัม (ตํAากว่า 3 ขีด) มีจาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.0 รองลงมาได้แก่ มากกว่า 301 กรัม (มากกว่า 3 ขีด) มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
ตามลาํดบั 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกี#ยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลติเชิง
อุตสาหกรรมและผลติเชิงสินค้าชุมชน  
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิตเชิง
อุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบดา้นราคา การเปรียบเทียบดา้นความ
แตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มดว้ย ค่าเฉลีAย 
และส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ดงันี;  
 
ตารางที; 4.12 สรุปค่าเฉลีAย SD ของผูต้อบแบบสอบถามทีAซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม

กบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั

สินคา้นํ;าพริก 

ค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของ
ผูที้Aซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต

เชิงอุตสาหกรรม 

ค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็น
ของผูที้Aซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

การเปรียบเทียบดา้นราคา 3.91 4.12 
การเปรียบเทียบดา้นความ
แตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริก
สาํเร็จรูป 

 
4.08 

 
3.82 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่ม
ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

3.95 4.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีA 4.12 ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้นํ; าพริก การ
เปรียบเทียบดา้นราคา ค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
= 3.91 และค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน = 4.12 
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้นํ; าพริก การเปรียบเทียบดา้นความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์นํ; าพริกสําเร็จรูป ค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม = 4.08 และค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินค้าชุมชน = 3.82 ระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัสินค้านํ; าพริก การ
เปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม = 3.95 และค่าเฉลีAยระดบัความคิดเห็นของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน = 4.05 
 
ตารางที; 4.13 ค่าเฉลีAย ค่าเบีAยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลระดบัความ 

  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลิตเชิงอุตสาหกรรมด้านการ 
  เปรียบเทียบดา้นราคา 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมดา้น

การเปรียบเทียบดา้นราคา  

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ 
คิดเห็น 
เห็นดว้ย 

ลาํดบั
ทีA 

ราคานํ;าพริกเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.91 0.79 มาก 3 
ราคานํ;าพริกไม่เกินงบประมาณทีAกาํหนดไว ้ 3.88 0.78 มาก 4 
นํ;าพริก สามารถนาํมาเป็น วตัถุดิบในการ
ปรุงอาหารไดห้ลายอยา่งทาํใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายในการปรุงอาหาร 

4.01 0.81 มาก 1 

ราคานํ;าพริกเหมาะสมกบัปริมาณ 3.84 0.75 มาก 5 
นํ;าพริกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื;อ 3.93 0.78 มาก 2 
รวม 3.91 0.78 มาก  

  
จากตารางทีA 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต

เชิงอุตสาหกรรมดา้นการเปรียบเทียบดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลีAยเท่ากบั 
3.91 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน 
ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.58 และเมืAอพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันี;   

ลาํดบัทีA 1 นํ;าพริก สามารถนาํมาเป็น วตัถุดิบในการปรุงอาหารไดห้ลายอยา่งทาํใหป้ระหยดั
ค่าใช้จ่ายในการปรุงอาหาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดับความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.01 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.81 

ลาํดบัทีA 2 นํ;าพริกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื;อพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออก
มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 3.93 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.78 

ลาํดบัทีA 3 ราคานํ; าพริกเหมาะสมกบัคุณภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 3.91 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.79 

ลาํดบัทีA 4 ราคานํ; าพริกไม่เกินงบประมาณทีAกาํหนดไว ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั3.88และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.78 

ลาํดบัทีA 5 ราคานํ; าพริกเหมาะสมกบัปริมาณ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 3.84 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.75 
 
ตารางที; 4.14 ค่าเฉลีAย ค่าเบีAยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลระดบัความ 

  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลิตเชิงอุตสาหกรรมด้านการ 
  เปรียบเทียบดา้นความแตกต่างผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมดา้นการ
เปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์

นํ;าพริกสาํเร็จรูป 

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วน
เบีAยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

 เห็นดว้ย 

ลาํดบัทีA 

นํ;าพริกมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์แตกต่าง 3.66 0.79 มาก 4 
นํ;าพริกมีความสดใหม่ ไม่ถูกผลิตเอาไวน้าน 3.57 0.97 มาก 6 
นํ;าพริกประกอบดว้ยส่วนผสมทีAไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

3.64 0.90 มาก 5 

นํ;าพริกมีหลากหลายช่องทางในการเลือกซื;อ 4.61 0.60 มากทีAสุด 2 
นํ;าพริกมีบริการสัAงซื;อทางออนไลน์ 4.38 0.79 มากทีAสุด 3 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.14 (ต่อ) 
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมดา้นการ
เปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
นํ;าพริกสาํเร็จรูป 

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วน
เบีAยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

 เห็นดว้ย 

ลาํดบัทีA 

นํ;าพริกมี การแสดงการรับรองจาก อย.หรือ 
OTOP 

4.66 0.60 มากทีAสุด 1 

รวม 4.08 0.47 มาก  
 

จากตารางทีA 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต
เชิงอุตสาหกรรม การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูปโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.08 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากับ 0.47 และเมืAอพิจารณารายข้อสามารถ
เรียงลาํดบัได ้ดงันี;   

ลาํดบัทีA 1 นํ;าพริกมี การแสดงการรับรองจาก อย. หรือ OTOPพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใน
เขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.66 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วน
เบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.60 

ลาํดบัทีA 2 นํ; าพริกมีหลากหลายช่องทางในการเลือกซื;อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากับ 4.61 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วน
เบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.60 

ลาํดบัทีA 3 นํ; าพริกมีบริการสัAงซื;อทางออนไลน์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออก
มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีAสุดมี
ค่าเฉลีAยเท่ากับ 4.38 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.79 

ลาํดับทีA  4 นํ; าพริกมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์แตกต่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากับ 3.66 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วน
เบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.79 

ลาํดับทีA  5 นํ; าพริกประกอบด้วยส่วนผสมทีAไม่เป็นอันตรายต่อผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในระดับเห็นด้วยมากทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากับ 3.6 4และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.90 

ลาํดบัทีA 6 นํ; าพริกมีความสดใหม่ ไม่ถูกผลิตเอาไวน้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากับ 3.57 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วน
เบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.97 
 
ตารางที; 4.15 ค่าเฉลีAย ค่าเบีAยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลระดบัความ 

  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลิตเชิงอุตสาหกรรมด้านการ 
  เปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
สินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมดา้นการเปรียบเทียบการ

เจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วนเบีAยง 
เบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น  
เห็นดว้ย 

ลาํดบั
ทีA 

สามารถผลิตนํ;าพริกทาํจากวตัถุดิบตามฤดูกาล 4.05 0.79 มาก 3 
สามารถผลิตนํ;าพริกมีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลายมี
ระดบัความเผด็ใหเ้ลือก 

4.09 0.83 มาก 2 

สามารถสัAงผลิตนํ;าพริกตามรสชาติทีAชอบ หรือผูผ้ลิต
ปรับรสชาติใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3.57 0.78 มาก 6 

สามารถผลิตนํ;าพริกทีAเหมาะกบัสุขภาพคนกิน เช่น 
นํ;าพริกคีโต (สาํหรับคนเป็นโรคไต) 

3.99 0.86 มาก 4 

สามารถประยกุตน์ํ; าพริก ในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 
เช่น แม่ประนอมรวมกบั เลอแปงใส่นํ;าพริก, เพรซ์ (กู
ลิโกะ) ใส่นํ;าพริก, แซนวชิใส่นํ;าพริก และขนม
โตเกียวใส่นํ;าพริก 

4.17 0.70 มาก 1 

สามารถซื;อนํ;าพริกตามปริมาณความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละคน 

3.84 0.76 มาก 5 

รวม 3.95 0.49 มาก  
 
จากตารางทีA 4.15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต

เชิงอุตสาหกรรม การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ของผลิตภณัฑ์นํ; าพริกสําเร็จรูป
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.95 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.49 และเมืAอพิจารณารายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัได ้ดงันี;   

ลาํดบัทีA 1 สามารถประยกุตน์ํ; าพริกในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น แม่ประนอมรวมกบั เลอ
แปงใส่นํ; าพริก, เพรซ์ (กูลิโกะ) ใส่นํ; าพริก, แซนวิชใส่นํ; าพริก และขนมโตเกียวใส่นํ; าพริก พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับกับคุณค่าสินค้าผลิตเชิง
อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.17 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.70 

ลาํดบัทีA 2 สามารถผลิตนํ;าพริกมีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลายมีระดบัความเผด็ใหเ้ลือก พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับกับคุณค่าสินค้าผลิตเชิง
อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.09 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.83 

ลาํดบัทีA 3 สามารถผลิตนํ; าพริกทาํจากวตัถุดิบตามฤดูกาล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.05 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.79 

ลาํดบัทีA 4 สามารถผลิตนํ; าพริกทีAเหมาะกบัสุขภาพคนกิน เช่น นํ;าพริกคีโต (สาํหรับคนเป็น
โรคไต) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้
ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.99 และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.86 

ลาํดบัทีA 5 สามารถซื;อนํ; าพริกตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.84 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.76 

ลาํดบัทีA 6 สามารถสัAงผลิตนํ; าพริกตามรสชาติทีAชอบ หรือผูผ้ลิตปรับรสชาติใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบักบั
คุณค่าสินคา้ผลิตเชิงอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.57 และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.78 
  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.16 ค่าเฉลีAย ค่าเบีAยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลระดบัความ  
  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลิตเชิงสินค้าชุมชนด้านการ 
  เปรียบเทียบดา้นราคา 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิตเชิง
สินคา้ชุมชนดา้นการเปรียบเทียบดา้น

ราคา 

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น  
เห็นดว้ย 

ลาํดบั
ทีA 

ราคานํ;าพริกเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.22 0.66 มากทีAสุด 1 
ราคานํ;าพริกไม่เกินงบประมาณทีA
กาํหนดไว ้

4.06 0.67 มาก 4 

นํ;าพริก สามารถนาํมาเป็น วตัถุดิบใน
การปรุงอาหารไดห้ลายอยา่งทาํให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการปรุงอาหาร 

4.07 0.75 มาก 3 

ราคานํ;าพริกเหมาะสมกบัปริมาณ 4.05 0.65 มาก 5 
นํ;าพริกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื;อ 4.21 0.71 มากทีAสุด 2 

รวม 4.12 0.48 มาก  
 
จากตารางทีA 4.16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต

เชิงสินคา้ชุมชน การเปรียบเทียบดา้นราคาของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูปโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.12 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.48 และเมืAอพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันี;   

ลาํดบัทีA 1 ราคานํ; าพริกเหมาะสมกบัคุณภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีAสุดมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 4.22 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.66 

ลําดับทีA  2 นํ; าพริกมีหลายระดับราคาให้เลือกซื; อ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.22 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.71 

ลาํดบัทีA 3 นํ;าพริก สามารถนาํมาเป็น วตัถุดิบในการปรุงอาหารไดห้ลายอยา่งทาํใหป้ระหยดั
ค่าใช้จ่ายในการปรุงอาหาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.07 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.75 

ลาํดบัทีA 4 ราคานํ; าพริกไม่เกินงบประมาณทีAกาํหนดไว ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉลีAยเท่ากับ 4.06 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.67 

ลาํดบัทีA 5 ราคานํ; าพริกเหมาะสมกบัปริมาณพบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 4.05 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.65 
 
ตารางที; 4.17 ค่าเฉลีAย ค่าเบีAยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลระดบัความ 

  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลิตเชิงสินค้าชุมชนด้านการ 
  เปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนดา้น
การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป 

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น  
เห็นดว้ย 

ลาํดบั
ทีA 

นํ;าพริกมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์แตกต่าง 4.51 0.64 มากทีAสุด 1 
นํ;าพริกมีความสดใหม่ ไม่ถูกผลิตเอาไว้
นาน 

4.46 0.66 มากทีAสุด 2 

นํ;าพริกประกอบดว้ยส่วนผสมทีAไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

4.32 0.77 มากทีAสุด 3 

นํ;าพริกมีหลากหลายช่องทางในการเลือก
ซื;อ 

3.22 0.91 มาก 5 

นํ;าพริกมีบริการสัAงซื;อทางออนไลน์ 3.19 0.84 มาก 6 
นํ;าพริกมี การแสดงการรับรองจาก อย.
หรือ OTOP 

3.23 0.83 มาก 4 

รวม 3.82 0.43 มาก  
 
จากตารางทีA 4.17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต

เชิงสินคา้ชุมชน การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูปโดยรวมอยูใ่นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.82 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากับ 0.43 และเมืAอพิจารณารายข้อสามารถ
เรียงลาํดบัได ้ดงันี;   

ลาํดับทีA  1 นํ; าพริกมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์แตกต่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.51 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.64 

ลาํดบัทีA 2 นํ; าพริกมีความสดใหม่ ไม่ถูกผลิตเอาไวน้าน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.46 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.66 

ลาํดับทีA  3 นํ; าพริกประกอบด้วยส่วนผสมทีAไม่เป็นอันตรายต่อผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากทีAสุดมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.32 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.77 

ลาํดบัทีA 4 นํ;าพริกมี การแสดงการรับรองจาก อย. หรือ OTOP พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใน
เขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.23 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.83 

ลาํดบัทีA 5 นํ; าพริกมีหลากหลายช่องทางในการเลือกซื;อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉลีAยเท่ากับ 3.22 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.91 

ลาํดบัทีA 6 นํ; าพริกมีบริการสัAงซื;อทางออนไลน์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออก
มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 3.19 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.84 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.18 ค่าเฉลีAย ค่าเบีAยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีAยวกบัขอ้มูลระดบัความ 
  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันสินค้าผลิตเชิงสินค้าชุมชนด้านการ 
  เปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนดา้นการ
เปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

ค่าเฉลีAย 
(%̅) 

ส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

 เห็นดว้ย 

ลาํดบั
ทีA 

สามารถผลิตนํ;าพริกทาํจากวตัถุดิบตาม
ฤดูกาล 

4.23 0.84 มาก 2 

สามารถผลิตนํ;าพริกมีรสชาติใหเ้ลือก
หลากหลายมีระดบัความเผด็ใหเ้ลือก 

4.12 0.69 มาก 3 

สามารถสัAงผลิตนํ;าพริกตามรสชาติทีAชอบ 
หรือผูผ้ลิตปรับรสชาติใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.28 0.76 มาก 1 

สามารถผลิตนํ;าพริกทีAเหมาะกบัสุขภาพคนกิน 
เช่น นํ;าพริกคีโต (สาํหรับคนเป็นโรคไต) 

3.80 0.84 มาก 4 

สามารถประยกุตน์ํ; าพริก ในการสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น แม่ประนอมรวมกบั เลอ
แปงใส่นํ;าพริก , เพรซ์(กลิูโกะ) ใส่นํ;าพริก
,แซนวชิใส่นํ;าพริก และ ขนมโตเกียวใส่
นํ;าพริก 

3.63 0.76 มาก 5 

สามารถซื;อนํ;าพริกตามปริมาณความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละคน 

4.28 0.67 มาก 1 

รวม 4.05 0.48 มาก  
 
จากตารางทีA 4.18 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้ผลิต

เชิงสินคา้ชุมชน การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มของผลิตภณัฑ์นํ; าพริกสําเร็จรูป 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.05 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.48 และเมืAอพิจารณารายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัได ้ดงันี;   

ลาํดบัทีA 1 สามารถสัAงผลิตนํ; าพริกตามรสชาติทีAชอบ หรือผูผ้ลิตปรับรสชาติใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่า
สินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.28 และมีระดบัความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.76 เช่นเดียวกบั สามารถ
ซื;อนํ; าพริกตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออก
มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAย
เท่ากบั 4.28 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมี
ค่าเท่ากบั 0.67  

ลาํดบัทีA 2 สามารถผลิตนํ; าพริกทาํจากวตัถุดิบตามฤดูกาล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในเขต
ตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉลีAยเท่ากับ 4.23 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบน
มาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.84 

ลาํดบัทีA 3 สามารถผลิตนํ;าพริกมีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลายมีระดบัความเผด็ใหเ้ลือก พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 4.12 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.69  

ลาํดบัทีA 4 สามารถผลิตนํ; าพริกทีAเหมาะกบัสุขภาพคนกิน เช่น นํ;าพริกคีโต (สาํหรับคนเป็น
โรคไต) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.80 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาจากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.84 

ลาํดบัทีA 5 สามารถประยุกตน์ํ; าพริก ในการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น แม่ประนอมรวมกบั 
เลอแปงใส่นํ;าพริก, เพรซ์ (กลิูโกะ) ใส่นํ;าพริก, แซนวชิใส่นํ;าพริก และขนมโตเกียวใส่นํ;าพริก พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามในเขตตะวนัออกมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัคุณค่าสินคา้ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉลีAยเท่ากบั 3.63 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบีAยงเบนมาตรฐาน ซึA งมีค่าเท่ากบั 0.76 
 
4.4 ผลการเปรียบเทยีบการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานทีA 1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนแตกต่างกนั 
 
ตารางที; 4.19 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 

 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามเพศ (T-test) 
การเปรียบ 
เทียบ เพศ 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
X' S.D. T p-value X' S.D. T p-value 

ดา้นราคา 
ชาย 3.91 0.50 

-0.062 0.950 
4.06 0.51 

-2.037 0.042* 
หญิง 3.91 0.62 4.16 0.46 

ดา้นความ
แตกต่าง 

ชาย 3.94 0.39 
-4.872 0.000** 

3.71 0.46 
-3.960 0.000** 

หญิง 4.17 0.49 3.88 0.40 
ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 

ชาย 3.79 0.49 
-5.168 0.000** 

3.91 0.46 
-4.911 0.000** 

หญิง 4.04 0.46 4.14 0.47 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 
 
จากตารางทีA 4.19 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามเพศดว้ยสถิติ T-test ทีA
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมมีค่ามากกว่าระดบั
นัยสําคัญทีA  0.950 ซึA งแสดงว่า เพศชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันด้านการ
เปรียบเทียบดา้นราคา  แต่ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
ภาคตะวนัออกทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา
ของนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05  

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ทั;งคู่ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัด้านความแตกต่างของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

82 

ผลิตภณัฑร์ะหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทีAระดบั 0.01  

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  ค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ทั;งคู่ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้
เฉพาะกลุ่มระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทีAระดบั 0.01  

สมมติฐานทีA 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนแตกต่างกนั 

 
ตารางที; 4.20 การทดสอบความแตกต่างระหว่างอายกุบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก 

 สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน (F-test) 
การเปรียบ 
เทียบ 

อาย ุ ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
X' S.D. F p-value X' S.D. F p-value 

ดา้นราคา ≤30 ปี 4.10 0.42 15.835 0.000** 4.14 0.40 2.650 0.049* 
31 – 40  3.93 0.61 4.14 0.46 
41 – 50  3.63 0.64 4.20 0.53 
>50 ปี 3.70 0.63 3.99 0.62 

ดา้นความ
แตกต่าง 

≤30 ปี 4.26 0.44 17.918 0.000** 3.85 0.40 1.321 0.267 
31 – 40  4.04 0.45 3.84 0.30 
41 – 50  3.89 0.48 3.79 0.47 
>50 ปี 3.90 0.39 3.74 0.59 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.20 (ต่อ) 
การเปรียบ 
เทียบ 

อาย ุ ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
X' S.D. F p-value X' S.D. F p-value 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

 

≤30 ปี 4.07 0.36 11.228 0.000** 4.08 0.37 16.564 0.000** 
31 – 40  4.01 0.53 4.27 0.46 
41 – 50  4.77 0.56 3.87 0.53 
>50 ปี 3.76 0.51 3.85 0.53 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.20 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามอายุดว้ยสถิติ F-test ทีA
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชน
มีค่า 0.000 และ 0.049 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชน
แตกต่างกนัทีAระดบันยัสาํคญั 0.01, 0.05 ตามลาํดบั  

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า0.000 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑร์ะหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนัทีAระดบันยัสาํคญั 0.01 แต่ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 
0.267 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  ค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ทั;งคู่ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้
เฉพาะกลุ่มระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทีAระดบั 0.01 จึงมีการการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดงัต่อไปนี;  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.21 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA 
 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนเป็นรายคู่ดว้ย LSD 

ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั 

 
อาย ุ

 
X' 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1. ≤ 30 ปี 4.10 - 0.014* 0.000** 0.000** 
2. 31 – 40 ปี 3.93  - 0.001** 0.008** 
3. 41 – 50 ปี 3.63   - 0.423 
4. >50 ปี 3.70    - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1. ≤ 30 ปี 4.14 - 0.975 0.382 0.024* 
2. 31 – 40 ปี 4.14  - 0.435 0.035* 
3. 41 – 50 ปี 4.20   - 0.009** 
4. >50 ปี 3.99    - 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1. ≤ 30 ปี 4.26 - 0.000** 0.000** 0.000** 
2. 31 – 40 ปี 4.05  - 0.021* 0.029* 
3. 41 – 50 ปี 3.89   - 0.882 

4. >50 ปี 3.90    - 
ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1. ≤ 30 ปี 3.85 - 0.822 0.275 0.071 
2. 31 – 40 ปี 3.84  - 0.408 0.140 
3. 41 – 50 ปี 3.79   - 0.564 
4. >50 ปี 3.74    - 

ดา้นลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1. ≤ 30 ปี 4.07 - 0.370 0.000** 0.000** 
2. 31 – 40 ปี 4.01  - 0.001** 0.001** 
3. 41 – 50 ปี 4.77   - 0.944 
4. >50 ปี 3.76    - 

ดา้นลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1. ≤ 30 ปี 4.08 - 0.001** 0.002** 0.000** 
2. 31 – 40 ปี 4.27  - 0.000** 0.000** 
3. 41 – 50 ปี 3.87   - 0.762 
4. >50 ปี 3.85    - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางทีA 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูป ทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระหวา่งผูบ้ริโภคทีAมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบาย
เป็นรายดา้นไดด้งันี;  

ดา้นราคาของนํ; าพริกผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีอายุตํAากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.10 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมดว้ยค่าเฉลีAย 4.10 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอายุ 31 – 40 ปี ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.93 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAอายุ 41 – 50 ปี ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.63 และแตกต่างจากอายมุากกวา่ 50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 
0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีอาย ุ31 – 40 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.93 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี อายุ 41 – 50 ปี 
และมากกวา่ 50 ปีซึA งมีค่าเฉลีAย 3.63, 3.70 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนอายุ
ของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาของนํ;าพริกผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมีอายมุากกวา่ 50 ปี ซึA ง
มีค่าเฉลีAย 3.99 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอายุตํAากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ อายุ 31 – 40 ปี ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 4.14, 4.14 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAอาย ุ41 
– 50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนอายขุองผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องนํ; าพริกผลิตเชิงอุตสาหกรรมพบวา่ ผูบ้ริโภค
ทีAมีอายุตํAากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.26 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 
– 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.05, 3.89, 3.90 ตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีA
ระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีอายุ 31 – 40 ปี มีซึA งมีค่าเฉลีAย 4.05 ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาย ุ41 – 
50 ปี และมากกว่า 50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.89, 3.90 ตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
ส่วนอายขุองผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องนํ; าพริกผลิตเชิงสินคา้ชุมชนพบว่า ผูบ้ริโภค
ทั;งหมด มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน ส่วนอายขุองผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่มของนํ; าพริกผลิตเชิงอุตสาหกรรมพบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมี
อายุตํAากว่าหรือเท่ากับ 30 ปีซึA งมีค่าเฉลีAย 4.07 มีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แข่งขนัของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอายุ 41 – 50 ปี และ
อายุมากกว่า 50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.77, 3.76 ตามลาํดบั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 และ
ผูบ้ริโภคทีAมีอาย ุ31 – 40 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.01 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี อาย ุ41 – 50 ปี และมากกว่า 
50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.77, 3.76 ตามลาํดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีAระดับ 0.01 ส่วนอายุของ
ผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่มของนํ; าพริกผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมี
อายุตํAากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.08 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 
– 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.27, 3.87, 3.85 ตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีA
ระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีอายุ 31 – 40 ปี ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.27 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี อาย ุ41 – 
50 ปีและมากกว่า 50 ปีซึA งมีค่าเฉลีAย 3.87, 3.85 ตามลาํดบั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 
ส่วนอายขุองผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนแตกต่างกนั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที; 4.22 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามสถานภาพ (T-test) 

การเปรียบ 
เทียบ สถานภาพ 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
X' S.D. T p-value X' S.D. T p-value 

ดา้นราคา 

โสดและ
หมา้ย/หยา่
ร้าง 

3.96 0.53 
18.821 0.000** 

4.12 0.47 
3.389 0.066 

สมรส 3.84 0.65 4.13 0.51 

ดา้นความ
แตกต่าง 

โสดและ
หมา้ย/หยา่
ร้าง 

4.16 0.48 
3.807 0.052 

3.84 0.42 
4.209 0.041* 

สมรส 3.96 0.43 3.78 0.45 
ดา้นเจาะ
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

 

โสดและ
หมา้ย/หยา่
ร้าง 

4.03 0.48 
0.723 0.396 

4.10 0.51 
7.883 0.005** 

สมรส 3.81 0.46 
 3.98 0.40 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.22 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามสถานภาพดว้ยสถิติ F-
test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมมีค่า 0.000 ตํAากว่า
ระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่
ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.666 มากกว่าระดบันยัสาํคญั แสดงว่าระดบัความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีAระดบั 0.01  

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า 0.052 มากกว่าระดับนัยสําคัญแสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.041 ตํAากว่า
ระดบันัยสําคญั 0.05 แสดงว่า มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความ
แตกต่างของนํ;าพริกเชิงชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรม
มีค่า0.396 มากกวา่ระดบันยัสาํคญัแสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีสถานภาพแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันด้านเจาะเฉพาะกลุ่มของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.005 ตํAากวา่ระดบันยัสาํคญั 
0.01 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัด้านเจาะเฉพาะกลุ่มของ
นํ;าพริกเชิงชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

สมมติฐานทีA 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนแตกต่างกนั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.23 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามอาชีพ (F-test) 

การเปรียบ 
เทียบ อาชีพ 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้นราคา 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 3.97 0.46 

3.693 0.006
** 

4.17 0.47 

3.869 0.004
** 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.79 0.54 4.01 0.53 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.01 0.56 4.15 0.35 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.86 0.59 4.02 0.63 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 3.68 0.76 4.35 0.39 

ดา้นความ
แตกต่าง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 4.09 0.36 

11.608 0.000
** 

3.86 0.52 

1.260 0.285 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.85 0.42 3.72 0.35 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.25 0.49 3.86 0.33 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.97 0.44 3.81 0.49 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 3.97 0.41 3.78 0.58 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.23 (ต่อ) 

การเปรียบ 
เทียบ อาชีพ 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 3.91 0.34 

10.963 0.000
** 

4.09 0.44 

5.497 0.000
** 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.79 0.42 3.89 0.44 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.13 0.47 4.17 0.47 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.85 0.53 3.95 0.54 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 3.71 0.50 4.01 0.35 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.23 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามอาชีพ ดว้ยสถิติ F-test ทีA
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้
ชุมชนมีค่า0.006, 0.004 ตามลาํดบั ตํAากว่าระดบันยัสําคญัตามลาํดบั แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาค
ตะวนัออกทีAมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาของทั;ง
นํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัทั;งคู่ 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า0.000 ตํAากว่าระดบันัยสําคญั 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างระหวา่ง
นํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 
0.285 มากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  ค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ตํAากว่าระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
ภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเจาะ
เฉพาะกลุ่มของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัทั;งคู่ จึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดงัต่อไปนี;  

 
ตารางที; 4.24 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA  

 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ดว้ย LSD 
ความได ้
เปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

อาชีพ X' 
p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
อุตสาหกรรม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.97 - 0.084 0.640 0.233 0.015* 

 ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.79  - 0.013* 0.455 0.369 

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.01   - 0.041* 0.002** 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 

3.86    - 0.106 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 

3.68     - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 4.17 - 0.08* 0.828 0.067 0.079 

 ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 4.01  - 0.070 0.916 0.002** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.15   - 0.040* 0.031* 

 ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 4.02    - 0.001** 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 4.35     - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.24 (ต่อ) 
ความได ้
เปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

อาชีพ X' 
p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 4.09 - 0.004** 0.017* 0.094 0.183 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.85  - 0.000** 0.112 0.231 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.25   - 0.000** 0.001** 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.97    - 0.963 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 3.97     - 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 3.86 - 0.077 0.972 0.484 0.423 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.72  - 0.040* 0.207 0.468 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 3.86   - 0.400 0.380 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.81    - 0.778 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 3.78     - 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที; 4.24 (ต่อ) 
ความได ้
เปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

อาชีพ X' 
p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 3.91 - 0.179 0.002** 0.428 0.046* 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.79  - 0.000** 0.480 0.418 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.13   - 0.000** 0.000** 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.85    - 0.137 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 3.71     - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 4.09 - 0.024* 0.238 0.068 0.468 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.89  - 0.000** 0.469 0.220 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 4.17   - 0.000** 0.079 

ธุรกิจส่วนตวั 
/ อาชีพอิสระ 3.95    - 0.469 

พอ่-แม่บา้น / 
เกษียณ 4.01     - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ

คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ระหว่างผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่สามารถ
อธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี;  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคาผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.97 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพ่อ-แม่บา้น/เกษียณซึAงมีค่าเฉลีAย 3.68 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีAระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 4.01มีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคทีAมี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระซึA งมีค่าเฉลีAย 3.79, 
3.86 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพ่อ-แม่บา้น/
เกษียณซึA งมีค่าเฉลีAย 3.68 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพ่อ-แม่บา้น/เกษียณซึA งมี
ค่าเฉลีAย4.35 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระซึAงมีค่าเฉลีAย 4.01, 4.02 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 แตกต่างจากผูบ้ริโภค
ทีAมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 4.15 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดับ 0.05 และ
ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระซึA งมีค่าเฉลีAย 4.02 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 4.15 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคทีAมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาซึA งมีค่าเฉลีAย 4.17 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.01 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนอายุของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านความแตกต่างผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีA มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 4.25 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาซึAงมีค่าเฉลีAย 4.09 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และอาชีพพ่อ-แม่บา้น/ เกษียณ ซึA งมีค่าเฉลีAย3.85, 3.97, 3.97 ตามลาํดบั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาซึAงมีค่าเฉลีAย 4.09 มี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจซึA งมีค่าเฉลีAย 3.85 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีA
ระดบั 0.01 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านความแตกต่างผลิตเชิงสินค้าชุมชน พบว่า ผู ้บริโภคทีA มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 3.86 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจซึA งมีค่าเฉลีAย 
3.72 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 4.13 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และอาชีพพอ่-แม่บา้น/เกษียณซึAงมีค่าเฉลีAย 3.91, 3.79, 
3.85, 3.71ตามลาํดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีAระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาซึA งมีค่าเฉลีAย 3.91 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพ่อ-แม่บา้น/เกษียณซึA งมีค่าเฉลีAย 
3.71 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนซึA งมีค่าเฉลีAย 4.17 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระซึA งมีค่าเฉลีAย 3.89, 3.95 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 
และผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาซึA งมีค่าเฉลีAย 4.09 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจซึA งมีค่าเฉลีAย 3.89 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนอาชีพของ
ผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที; 4.25 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามระดบัการศึกษา (T-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

ระดบั
การศึกษา 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. T p-value X' S.D. T p-value 

ดา้น
ราคา 

ตํAากวา่
ปริญญาตรี 3.83 0.59 

-1.465 0.144 

4.18 0.48 

1.207 0.228 ปริญญาตรี
หรือ สูง
กวา่ 

3.93 0.57 4.11 0.48 

ดา้น
ความ
แตกต่าง 

ตํAากวา่
ปริญญาตรี 4.04 0.38 

-0.873 0.383 

3.69 0.41 

-3.145 0.002** ปริญญาตรี
หรือ สูง
กวา่ 

4.09 0.49 3.85 0.43 

การเจาะ
กลุ่ม
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

ตํAากวา่
ปริญญาตรี 3.84 0.48 

-2.393 0.017* 

3.96 0.48 

-2.117 0.035* ปริญญาตรี
หรือ สูง
กวา่ 

3.98 0.48 
 4.08 0.48 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.25 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยสถิติ 
T-test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้
ชุมชนมีค่า 0.144, 0.228 ตามลาํดับ ซึA งมากกว่าระดับนัยสําคัญ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาค
ตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ดา้นราคาระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนัทั;ง
คู่ 
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การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า 0.383 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกีA ยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันด้านความแตกต่างของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.002 ตํAากวา่ระดบันยัสาํคญั 
0.01 แสดงวา่มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของนํ; าพริก
เชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  ค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.017 และ 0.035 ตามลาํดบั ตํAากวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะเฉพาะกลุ่มระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม
กบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัทั;งคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 

สมมติฐานทีA 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือนแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีรายไดเ้ฉลีAยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
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ตารางที; 4.26 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน (F-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

รายไดต่้อ
เดือน 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้น
ราคา 

≤ 15,000 
บาท 3.92 0.54 

13.567 0.000
** 

4.18 0.45 

2.813 0.039
* 

15,001 
- 25,000บาท 4.06 0.49 4.15 0.36 

25,001 
- 35,000บาท 3.60 0.59 3.95 0.60 

>35,001 บาท 3.65 0.72 4.08 0.72 

ดา้น
ความ
แตกต่าง 

≤ 15,000 
บาท 4.07 0.37 

15.064 0.000
** 

3.75 0.41 

2.307 0.076 
15,001 - 

25,000 บาท 4.21 0.46 3.86 0.34 

25,001 - 
35,000 บาท 3.88 0.41 3.73 0.51 

>35,001 บาท 3.83 0.51 3.86 0.60 

ดา้น
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

 

≤ 15,000 
บาท 3.85 0.42 

15.787 0.000
** 

4.02 0.41 

6.911 0.000
** 

15,001 - 
25,000 บาท 4.10 0.41 4.15 0.38 

25,001 - 
35,000 บาท 3.77 0.58 3.82 0.54 

>35,001 บาท 3.73 0.57 3.98 0.70 
หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 
 

จากตารางทีA 4.26 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่  
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การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชน
มีค่า 0.000, 0.039 ตํA ากว่าระดับนัยสําคัญ 0.01, 0.05 ตามลําดับ แสดงว่า ผู ้บริโภคในเขตภาค
ตะวนัออกทีAมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้น
ราคาของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัทีAระดบันยัสําคญั 0.01, 0.05 
ตามลาํดบั 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า 0.000 ตํAากว่าระดบันัยสําคญั 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของ
นํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนัทีAระดบันยัสาํคญั 0.01 แต่ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมี
ค่า 0.076มากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ;าพริกเชิงชุมชนไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  ค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ตํAากว่าระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
ภาคตะวนัออกทีAมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้น
เจาะเฉพาะกลุ่มของทั;งนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัทั;งคู่  

 
ตารางที; 4.27 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA 

 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ดว้ย 
 LSD 

ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั 

รายไดต่้อเดือน X' 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 ≤ 15,000 บาท 3.92 - 0.052 0.004** 0.004** 
2 15,001 - 25,000 บาท 4.06  - 0.000** 0.000** 
3 25,001 - 35,000 บาท 3.60   - 0.654 
4 >35,001 บาท 3.65    - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 ≤ 15,000 บาท 4.18 - 0.530 0.007** 0.195 
2 15,001 - 25,000 บาท 4.15  - 0.013* 0.356 
3 25,001 - 35,000 บาท 3.95   - 0.160 
4 >35,001 บาท 4.08    - 
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ตารางที; 4.27 (ต่อ) 
ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั 

รายไดต่้อเดือน X' 
p-value 

1 2 3 4 
ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 ≤ 15,000 บาท 4.07 - 0.010* 0.019* 0.002** 
2 15,001 - 25,000 บาท 4.21  - 0.000** 0.000** 
3 25,001 - 35,000 บาท 3.88   - 0.613 
4 >35,001 บาท 3.83    - 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 ≤ 15,000 บาท 3.75 - 0.040* 0.793 0.107 
2 15,001 - 25,000 บาท 3.86  - 0.065 0.949 
3 25,001 - 35,000 บาท 3.73   - 0.112 
4 >35,001 บาท 3.86    - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 ≤ 15,000 บาท 3.85 - 0.000** 0.345 0.141 
2 15,001 - 25,000 บาท 4.10  - 0.000** 0.000** 
3 25,001 - 35,000 บาท 3.77   - 0.714 
4 > 35,001 บาท 3.73    - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 ≤ 15,000 บาท 4.02 - 0.032* 0.021* 0.590 
2 15,001 - 25,000 บาท 4.15  - 0.000** 0.016* 
3 25,001 - 35,000 บาท 3.82   - 0.093 
4 > 35,001 บาท 3.98    - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ

คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูป ทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระหว่างผูบ้ริโภคทีAมีรายไดแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถ
อธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี;  

ด้านราคาผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรายได้ต่อเดือนตํAากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาทซึA งมีค่าเฉลีAย 3.92 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน35,001 บาทขึ;นไป ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.60, 3.65 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีAระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.06 มีระดบั
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ความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี รายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาทและรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทขึ;น
ไป ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.60, 3.65 ตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนรายไดต่้อเดือน
ของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 
บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.95 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนตํAากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 4.18 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 15,001 
- 25,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.15 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนรายไดต่้อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนตํAากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.07 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บาทและรายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.21, 3.88 ตามลาํดบั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทขึ;นไปซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.83 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน15,001 - 25,000 
บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.21 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และรายไดต่้อ
เดือน 35,001 บาทขึ;นไป ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.88, 3.83 ตามลาํดบั มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วน
รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนตํAากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.75 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 
บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.86 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่
อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรายได้ต่อเดือน 
15,001 - 25,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.10 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนตํAากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท รายได้ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 35,001 บาทขึ;นไป ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.85, 3.77, 3.73 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนรายไดต่้อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนตํAา
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.02 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัของนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 
25,000 บาท และ 25,001 - 35,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย4.15, 3.82 ตามลาํดบั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีAระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.15 มีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 25,001 - 35,000 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.82 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีA
ระดบั 0.01 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทขึ;นไป ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.98 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที; 4.28 สรุปผลการวเิคราะห์เพืAอทดสอบสมมติฐานทีA 1  
การเปรียบเทียบดา้นราคา 
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได ้

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรม × ! ! ! × ! 

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน ! ! × ! × ! 

การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่าง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได ้

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรม ! ! × ! × ! 

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน ! × ! × ! × 

การเปรียบเทียบดา้นกลุ่มเฉพาะ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได ้

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรม ! ! × ! ! ! 

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชน ! ! ! ! ! ! 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: ! คือ ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 

× คือ ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานทีA 2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีพฤติกรรมการซื; อนํ; าพริกสําเร็จรูป

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริก
สําเร็จรูปแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสาํเร็จรูปต่างกนั

มีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวธีิการรับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูปแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
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ตารางที; 4.29 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกับผลิตเชิงสินค้าชุมชนจาํแนกตามวิธีการรับประทานนํ; าพริก 
 สาํเร็จรูป (F-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

วธีิการ
รับประทาน
นํ;าพริก
สาํเร็จรูป 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้น
ราคา 

รับประทานกบั 
ขา้วสวย หรือ 
ขนมปัง 

4.02 0.51 

18.450 0.000
** 

4.10 0.44 

0.932 0.425 
รับประทานกบั 
เนื;อสตัว ์

4.14 0.27 4.15 0.31 

รับประทานกบั 
เครืAองเคียง 3.57 0.65 4.18 0.58 

นาํไปประกอบ
อาหารต่างๆ 

3.96 0.64 4.06 0.55 

ดา้น
ความ
แตกต่าง 

รับประทานกบั 
ขา้วสวย หรือ 
ขนมปัง 

4.19 0.49 

16.995 0.000
** 

3.84 0.40 

0.737 0.530 
รับประทานกบั 
เนื;อสตัว ์

4.26 0.21 3.77 0.22 

รับประทานกบั 
เครืAองเคียง 3.84 0.35 3.78 0.45 

นาํไปประกอบ
อาหารต่างๆ 3.99 0.55 3.86 0.62 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

105 

ตารางที; 4.29 (ต่อ) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

วธีิการ
รับประทาน
นํ;าพริก
สาํเร็จรูป 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้น
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

 

รับประทานกบั 
ขา้วสวย หรือ 
ขนมปัง 

4.04 0.52 

5.228 0.002
** 

4.07 0.47 

0.737 0.531 
รับประทานกบั 
เนื;อสตัว ์

3.86 0.24 4.10 0.22 

รับประทานกบั 
เครืAองเคียง 3.85 0.43 4.07 0.56 

นาํไปประกอบ
อาหารต่างๆ 3.85 0.55 3.97 0.52 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.29 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามวิธีการรับประทาน
นํ;าพริกสาํเร็จรูปดว้ยสถิติ F-test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมมีค่า 0.000 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสําเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัการเปรียบเทียบดา้นราคา ระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนัทีAระดบันยัสาํคญั 0.01 แต่ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.425 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสาํเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า0.000 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริก
สาํเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑร์ะหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนัทีAระดบันยัสาํคญั 0.01 แต่ค่า 
sig ของนํ; าพริกเชิงสินค้าชุมชนมีค่า 0.530 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรม
มีค่า0.000 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสาํเร็จรูปแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัด้านการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนัทีAระดบันยัสําคญั 0.01 แต่ค่า sig ของ
นํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.531แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีวิธีการรับประทาน
นํ; าพริกสาํเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกเชิง
สินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที; 4.30 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA 

 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามวิธีการรับประทานนํ; าพริก 
 สาํเร็จรูปเป็นรายคู่ดว้ย LSD  

ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั 

วธีิการรับประทานนํ;าพริก
สาํเร็จรูป X' 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 รับประทานกบั ขา้วสวย 
หรือ ขนมปัง 4.02 - 0.175 0.000** 0.464 

2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 4.14  - 0.000** 0.099 
3 รับประทานกบั เครืAองเคียง 3.57   - 0.000** 
4 นาํไปประกอบอาหารต่างๆ 3.96    - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 รับประทานกบั ขา้วสวย 
หรือ ขนมปัง 

4.10 
 - 0.560 0.167 0.633 

2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 4.15  - 0.668 0.403 
3 รับประทานกบั เครืAองเคียง 4.18   - 0.159 
4 นาํไปประกอบอาหารต่างๆ 4.06    - 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 รับประทานกบั ขา้วสวย 
หรือ ขนมปัง 

4.19 
 - 0.329 0.000** 0.004** 

2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 4.26  - 0.000** 0.003** 
3 รับประทานกบั เครืAองเคียง 3.84   - 0.059 
4 นาํไปประกอบอาหารต่างๆ 3.99    - 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

107 

ตารางที; 4.30 (ต่อ) 
ความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั 

วธีิการรับประทานนํ;าพริก
สาํเร็จรูป X' 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 รับประทานกบั ขา้วสวย 
หรือ ขนมปัง 

0.40 - 0.317 0.285 0.768 

2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 0.22  - 0.863 0.305 
3 รับประทานกบั เครืAองเคียง 0.45   - 0.306 
4 นาํไปประกอบอาหารต่างๆ 0.62    - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 รับประทานกบั ขา้วสวย 
หรือ ขนมปัง 

4.04 
 

- 0.018* 0.001** 0.012* 

2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 3.86  - 0.909 0.936 
3 รับประทานกบั เครืAองเคียง 3.85   - 0.982 
4 นาํไปประกอบอาหารต่างๆ 3.85    - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 รับประทานกบั ขา้วสวย 
หรือ ขนมปัง 

4.04 
 

- 0.596 0.781 0.237 

2 รับประทานกบั เนื;อสตัว ์ 3.86  - 0.770 0.178 
3 รับประทานกบั เครืAองเคียง 3.85   - 0.202 
4 นาํไปประกอบอาหารต่างๆ 3.85    - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ

คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูป ทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระหว่างผูบ้ริโภคทีAมีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสําเร็จรูป
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี;  

ดา้นราคาผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมีรับประทานกบัเครืAองเคียง ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.57 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีการรับประทานกบัขา้วสวย หรือขนมปัง รับประทานกบั
เนื;อสัตวแ์ละนาํไปประกอบอาหารต่าง ๆ ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.02, 4.14, 3.96 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนวิธีการรับประทานของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบวา่ ผูบ้ริโภคทั;งหมดมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ส่วนวิธีการรับประทานของ
ผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีรับประทานกบั ขา้ว
สวย หรือขนมปัง ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.19 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีการรับประทานกบัเครืAองเคียง และ
นาํไปประกอบอาหารต่างๆ ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.84, 3.99 ตามลาํดบั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 
0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีการรับประทานกบัเนื;อสัตว ์ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.26 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีการ
รับประทานกบั เครืAองเคียง และนาํไปประกอบอาหารต่างๆ ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.84, 3.99 ตามลาํดบั อยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนวิธีการรับประทานของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านความแตกต่างผลิตเชิงสินค้าชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทั; งหมดมีระดับความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ส่วนวิธีการ
รับประทานของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีการรับประทาน
กบัขา้วสวย หรือขนมปัง ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.04 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีการรับประทานกบัเนื;อสัตว ์
และนาํไปประกอบอาหารต่าง ๆ ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.86, 3.85 ตามลาํดบั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีA
ระดับ 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีการรับประทานกับเครืA องเคียงซึA งมีค่าเฉลีAย 3.85 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนวธีิการรับประทานของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทั;งหมด มีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ส่วนวิธีการ
รับประทานของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีความถีAในการซื; อนํ; าพริก
สําเร็จรูปแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแตกต่าง

กันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
 

ตารางที; 4.31 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกับผลิตเชิงสินค้าชุมชนจําแนกตามความถีAในการซื; อนํ; าพริก 
 สาํเร็จรูป (F-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

ความถีAในการซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูป 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้น
ราคา 

< 1 เดือนต่อครั; ง 3.95 0.44 

7.959 0.000
** 

4.05 0.47 

2.709 0.045
* 

1เดือนต่อครั; ง 3.79 0.61 4.19 0.52 
> 1 เดือนต่อครั; ง 3.57 0.71 4.03 0.69 
ไม่แน่นอน 3.99 0.58 4.18 0.42 

ดา้น
ความ
แตก 
ต่าง 

< 1 เดือนต่อครั; ง 4.19 0.53 

8.755 0.000
** 

3.79 0.38 

7.116 0.000
** 

1เดือนต่อครั; ง 3.99 0.45 3.87 0.45 
> 1 เดือนต่อครั; ง 3.80 0.44 3.58 0.50 
ไม่แน่นอน 4.10 0.41 3.89 0.42 

ดา้น
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

< 1 เดือนต่อครั; ง 3.97 0.51 

1.864 0.135 

4.01 0.41 

5.729 0.001
** 

1เดือนต่อครั; ง 3.87 0.38 4.09 0.39 
> 1 เดือนต่อครั; ง 3.82 0.49 3.83 0.73 
ไม่แน่นอน 3.98 0.48 4.13 0.44 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.31 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามวิธีการรับประทาน
นํ;าพริกสาํเร็จรูป ดว้ยสถิติ F-test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชน
มีค่า 0.000, 0.045 ตํA ากว่าระดับนัยสําคัญ 0.01, 0.05 ตามลําดับ แสดงว่า ผู ้บริโภคในเขตภาค
ตะวนัออกทีAมีความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เชิงแข่งขนัด้านราคาของทั; งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและเชิงสินค้าชุมชนแตกต่างกันทีAระดับ
นยัสาํคญั 0.01, 0.05 ตามลาํดบั 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ทั;งคู่ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
ความถีAในการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัการเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีAระดบั 0.01 จึงมีการการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดงัต่อไปนี;  

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรม
มีค่า0.135 มากกว่าระดบันัยสําคญัแสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีความถีAในการซื;อ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเจาะเฉพาะ
กลุ่มของนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.005 ตํAา
กว่าระดบันยัสาํคญั 0.01 แสดงว่ามีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นเจาะ
เฉพาะกลุ่มของนํ;าพริกเชิงชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 
 
ตารางที; 4.32 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA 

 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามความถีAในการซื;อเป็นรายคู่ 
 ดว้ย LSD  

ความ
ไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนั 

ความถีAในการซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูป X' 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 < 1 เดือนต่อครั; ง 3.95 - 0.118 0.000** 0.543 
2 1เดือนต่อครั; ง 3.79    - 0.073 0.044* 
3 > 1 เดือนต่อครั; ง 3.57     - 0.000** 
4 ไม่แน่นอน 3.99      - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 < 1 เดือนต่อครั; ง 4.05   - 0.105 0.824 0.019* 
2 1เดือนต่อครั; ง 4.19    - 0.123 0.856 
3 > 1 เดือนต่อครั; ง 4.03     - 0.061 
4 ไม่แน่นอน 4.18      - 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที; 4.32 (ต่อ) 
ความ

ไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนั 

ความถีAในการซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูป X' 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 < 1 เดือนต่อครั; ง 4.19 - 0.018* 0.202 0.063 
2 1เดือนต่อครั; ง 3.99    - 0.000** 0.202 
3 > 1 เดือนต่อครั; ง 3.80     - 0.000** 
4 ไม่แน่นอน 4.10      - 

ดา้นความ
แตกต่าง 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 < 1 เดือนต่อครั; ง 3.79   - 0.337 0.003** 0.054 
2 1เดือนต่อครั; ง 3.87    - 0.002** 0.817 
3 > 1 เดือนต่อครั; ง 3.58     - 0.000** 
4 ไม่แน่นอน 3.89      - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 < 1 เดือนต่อครั; ง 3.97 - 0.297 0.067 0.361 
2 1เดือนต่อครั; ง 3.87  - 0.584 0.361 
3 > 1 เดือนต่อครั; ง 3.82   - 0.361 
4 ไม่แน่นอน 3.98    - 

ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 < 1 เดือนต่อครั; ง 4.01 - 0.361 0.034 0.017* 
2 1เดือนต่อครั; ง 4.09    - 0.016* 0.565 
3 > 1 เดือนต่อครั; ง 3.83     - 0.000** 
4 ไม่แน่นอน 4.13      - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ

คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกับ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระหว่างผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูป
แตกต่างกนัเป็นรายคู่สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี;  

ดา้นราคาผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อน้อยกว่า 1 
เดือนต่อครั; งซึA งมีค่าเฉลีAย 3.95 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อมากกว่า 1 เดือนต่อครั; ง
ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.57 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แน่นอน ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.99 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อ 1 เดือนต่อครั; ง ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.79 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อ
มากกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.57 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนความถีAในการ
ซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อน้อยกว่า 1 
เดือนต่อครั; ง ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.05 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อไม่แน่นอน ซึA งมีค่าเฉลีAย 
4.18 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนความถีAในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อน้อยกว่า 1 
เดือนต่อครั; งซึA งมีค่าเฉลีAย 4.05 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อไม่แน่นอนซึA งมีค่าเฉลีAย 
4.18 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนความถีAในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อนอ้ย
กว่า 1 เดือนต่อครั; ง ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.19 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อ 1 เดือนต่อครั; งซึA ง
มีค่าเฉลีAย 3.99 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อมากกว่า 1 
เดือนต่อครั; ง ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.80 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี ความถีAในการซื;อ1เดือนต่อครั; งและ
ความถีAในการซื;อไม่แน่นอน ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.99, 4.10 ตามลาํดบั มีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 
ส่วนความถีAในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านความแตกต่างผลิตเชิงสินค้าชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื; อ
มากกว่า 1 เดือนต่อครั; ง ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.58 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อนอ้ยกวา่ 
1 เดือนต่อครั; ง ความถีAในการซื;อ 1 เดือนต่อครั; ง และความถีAในการซื;อไม่แน่นอน ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.79, 
3.87, 3.89 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนความถีAในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่
อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทั;งหมดมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ส่วนความถีA
ในการซื;อของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อ
นอ้ยกว่า 1 เดือนต่อครั; งซึA งมีค่าเฉลีAย 4.01 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อไม่แน่นอนซึAง
มีค่าเฉลีAย 4.13 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อมากกว่า 1 
เดือนต่อครั; งซึA งมีค่าเฉลีAย 3.83 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี ความถีAในการซื;อ1เดือนต่อครั; งซึA งมี
ค่าเฉลีAย 4.09 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อไม่
แน่นอนซึAงมีค่าเฉลีAย 4.13 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนความถีAในการซื;อของผูบ้ริโภค
ในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อ
นํ; าพริกสําเร็จรูปแต่ละครั; งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนั
ระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป

แต่ละครั; งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
แต่ละครั; งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริก
สาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
 
ตารางที; 4.33 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 

 เชิงอุตสาหกรรมกับผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามจาํนวนเงินทีAจ่ายซื;อนํ; าพริก 
 สาํเร็จรูปแต่ละครั; ง (F-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

จาํนวนเงินทีA
จ่ายในการ
ซื;อนํ;าพริก
สาํเร็จรูปแต่
ละครั; ง 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-value X' S.D. F p-value 

ดา้น
ราคา 

< 50บาท 3.95 0.55 
1.051 0.351 

4.12 0.47 
0.434 0.648 50-100บาท 3.92 0.60 4.14 0.47 

> 100บาท 3.81 0.56 4.07 0.5 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

114 

ตารางที; 4.33 (ต่อ) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

จาํนวนเงินทีA
จ่ายในการ
ซื;อนํ;าพริก
สาํเร็จรูปแต่
ละครั; ง 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-value X' S.D. F p-value 

ดา้น
ความ
แตกต่าง 

< 50บาท 4.02 0.40 
5.533 0.004** 

3.73 0.42 
3.015 0.050* 50-100บาท 4.15 0.50 3.85 0.40 

> 100บาท 3.94 0.40 3.85 0.54 
ดา้น
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

< 50บาท 3.86 0.47 
10. 
463 0.000** 

3.97 0.41 

8.045 0.000** 50-100บาท 4.04 0.50 4.13 0.49 

> 100บาท 3.76 0.39 3.90 0.47 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริก

สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามจาํนวนเงินทีAจ่ายซื;อนํ; าพริก
สาํเร็จรูปแต่ละครั; ง ดว้ยสถิติ F-test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้
ชุมชนมีค่า 0.351, 0.648 ตามลาํดับ ซึA งมากกว่าระดับนัยสําคัญ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาค
ตะวนัออกทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิต
เชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนัทั;งคู่ 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.004 และ 0.050 ตามลาํดบั แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาค
ตะวนัออกทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปแต่ละครั; งต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑข์องทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรม
และเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัทีAระดบันยัสาํคญั 0.01,0.05 ตามลาํดบั  

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  ค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ทั;งคู่ แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้เปรียบเชิงแข่งขันด้านการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีAระดบั 0.01 จึงมีการการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดงัต่อไปนี;  
 
ตารางที; 4.34 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA 

 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามจาํนวนเงินทีAซื;อแต่ละครั; ง 
 เป็นรายคู่ดว้ย LSD  

ความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนั 

จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง X' 

p-value 
1 2 3 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 < 50บาท 3.95   - 0.695 0.159 
2 50-100บาท 3.92    - 0.211 
3 > 100บาท 3.81     - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 < 50บาท 4.12   - 0.744 0.544 
2 50-100บาท 4.14    - 0.355 
3 > 100บาท 4.07     - 

ดา้นความแตกต่าง 
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 < 50บาท 4.02   - 0.025* 0.292 
2 50-100บาท 4.15    - 0.004** 
3 > 100บาท 3.94     - 

ดา้นความแตกต่าง 
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 < 50บาท 3.73   - 0.018* 0.097 
2 50-100บาท 3.85    - 0.978 
3 > 100บาท 3.85     - 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม
ผลิตเชิง
อุตสาหกรรม 

1 < 50บาท 3.86   - 0.001** 0.197 
2 50-100บาท 4.04    - 0.000** 
3 > 100บาท 3.76     - 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม
ผลิตเชิง 
สินคา้ชุมชน 

1 < 50บาท 3.97   - 0.002** 0.411 
2 50-100บาท 4.13    - 0.001** 
3 > 100บาท 3.90     - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางทีA 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูป ทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกับ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระหว่างผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริก
สาํเร็จรูปแต่ละครั; งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี;  

ด้านราคาผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทั; งหมดมีระดับความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ส่วนจาํนวนเงินทีA
จ่ายในการซื;อของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบวา่ ผูบ้ริโภคทั;งหมดมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ส่วนจาํนวนเงินทีAจ่ายในการ
ซื;อของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการ
ซื;อ 50 -100 บาทซึA งมีค่าเฉลีAย 4.15 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อตํAากว่า 
50 บาทซึAงมีค่าเฉลีAย 4.02 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงิน
ทีAจ่ายในการซื;อมากกว่า 100 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.94 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วน
จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการ
ซื;อ 50 -100 บาทซึA งมีค่าเฉลีAย 3.85 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อตํAากว่า 
50 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.73 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อ
ของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบวา่ ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายใน
การซื;อ50 - 100 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.04 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อตํAากว่า 
50 บาท และจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อมากกวา่ 100 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.86, 3.76 ตามลาํดบั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายใน
การซื;อ50 - 100 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.13 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อตํAากว่า 
50 บาท และจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อมากกวา่ 100 บาท ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.97, 3.90 ตามลาํดบั อยา่งมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA  2.4 ผู ้บริโภคในเขตภาคตะวันออกทีA มีแหล่งทีA เลือกซื; อนํ; าพริก
สําเร็จรูปเป็นประจาํแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
 
ตารางที; 4.35 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 

 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามแหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป 
 เป็นประจาํ (F-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

แหล่งทีAเลือกซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูป
เป็นประจาํ 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. F p-
value X' S.D. F p-

value 

ดา้น
ราคา 

ตลาดสด 3.88 0.66 

1.106 0.346 

4.20 0.48 

6.040 0.000
** 

ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.97 0.49 4.01 0.55 
ร้านสะดวกซื;อ 3.90 0.47 4.01 0.38 
ร้านคา้ออนไลน์ 4.06 0.52 4.29 0.48 

ดา้น
ความ
แตก 
ต่าง 

ตลาดสด 4.06 0.42 
11. 
045 

0.000
** 

3.83 0.39 

0.653 0.582 
ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.91 0.42 3.76 0.56 
ร้านสะดวกซื;อ 4.29 0.55 3.84 0.37 
ร้านคา้ออนไลน์ 4.13 0.40 3.85 0.40 

ดา้น
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

ตลาดสด 3.98 0.50 

0.653 0.582 

4.14 0.50 

1.441 0.230 
ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.86 0.51 3.99 0.53 
ร้านสะดวกซื;อ 3.94 0.47 3.89 0.36 
ร้านคา้ออนไลน์ 4.02 0.29 4.16 0.26 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.35 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกับผลิตเชิงสินค้าชุมชนจาํแนกตามแหล่งซื;อนํ; าพริก
สาํเร็จรูปประจาํ ดว้ยสถิติ F-test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมมีค่า 0.346 มากกว่า
ระดบันัยสําคญัแสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปเป็น
ประจาํแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.000 ตํAากวา่ระดบันยัสาํคญั 
0.01 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัด้านเจาะเฉพาะกลุ่มของ
นํ;าพริกเชิงชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า  sig ของนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมมีค่า0.000 ตํAากว่าระดบันัยสําคญั 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างระหวา่ง
นํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างกนั แต่ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 
0.285 มากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกค้า เฉพาะกลุ่มค่า  sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่า 0.144, 0.228 ตามลาํดบัซึA งมากกวา่ระดบันยัสาํคญั แสดง
วา่ ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนไม่แตกต่างกนัทั;งคู่ 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปริมาณเปรียบเทียบระหว่างนํ; าพริก

สําเร็จรูปแบบอุตสาหกรรมกับแบบชุมชนทีAซื; อแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกับความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปริมาณเปรียบเทียบระหว่างนํ; าพริก
สําเร็จรูปแบบอุตสาหกรรมกับแบบชุมชนทีAซื; อแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกับความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

119 

ได้เปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกับผลิตเชิงสินคา้ชุมชน
แตกต่างกนั 
 
ตารางที; 4.36 การทดสอบความแตกต่างของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA 

 ผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามแหล่งซื;อเป็นรายคู่ดว้ย LSD  

ความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

แหล่งทีAเลือกซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็น

ประจาํ 
X' 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

1 ตลาดสด 3.88 - 0.227 0.739 0.122 
2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.97  - 0.451 0.462 
3 ร้านสะดวกซื;อ 3.90   - 0.210 
4 ร้านคา้ออนไลน์ 4.06    - 

ดา้นราคา 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

1 ตลาดสด 4.20 - 0.003** 0.002** 0.357 
2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 4.01  - 0.945 0.009 
3 ร้านสะดวกซื;อ 4.01   - 0.007** 
4 ร้านคา้ออนไลน์ 4.29    - 

ดา้นความแตกต่าง 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

1 ตลาดสด 4.06 - 0.008** 0.000** 0.456 
2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.91  - 0.000** 0.025* 
3 ร้านสะดวกซื;อ 4.29   - 0.105 
4 ร้านคา้ออนไลน์ 4.13    - 

ดา้นความแตกต่าง 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

1 ตลาดสด 3.83 - 0.237 0.817 0.804 
2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.76  - 0.227 0.356 
3 ร้านสะดวกซื;อ 3.84   - 0.922 
4 ร้านคา้ออนไลน์ 3.85    - 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

1 ตลาดสด 3.98 - 0.054 0.495 0.722 
2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.86  - 0.282 0.145 
3 ร้านสะดวกซื;อ 3.94   - 0.466 
4 ร้านคา้ออนไลน์ 4.02    - 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที; 4.36 (ต่อ) 

ความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

แหล่งทีAเลือกซื;อ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็น

ประจาํ 
X' 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

1 ตลาดสด 4.14 - 0.010* 0.000** 0.855 
2 ซูเปอร์มาร์เกต็ 3.99  - 0.191 0.093 
3 ร้านสะดวกซื;อ 3.89   - 0.010* 
4 ร้านคา้ออนไลน์ 4.16    - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีAยระดบัความ

คิดเห็นเกีAยวกบัการเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูป ทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระหว่างผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปเป็น
ประจาํแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี;  

ด้านราคาผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทั; งหมด มีระดับความคิดเห็น
เกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมในส่วนแหล่งทีAเลือก
ซื;อของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคาผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อตลาดสดซึA งมี
ค่าเฉลีAย 4.20 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อซูเปอร์มาร์เก็ต และแหล่งทีAเลือกซื;อร้าน
สะดวกซื;อ ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.01, 4.01 ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีA
มีแหล่งทีAเลือกซื;อร้านสะดวกซื;อซึA งมีค่าเฉลีAย 4.01 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมี แหล่งทีAเลือกซื;อร้านคา้
ออนไลน์ซึAงมีค่าเฉลีAย 4.29 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 ส่วนแหล่งทีAเลือกซื;อของผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความแตกต่างผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อตลาด
สด ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.06 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อซูเปอร์มาร์เก็ต และแหล่งทีAเลือกซื;อ
ร้านสะดวกซื; อซึA งมีค่าเฉลีAย 3.91, 4.29 ตามลาํดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีAระดับ 0.01 และ
ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อซูเปอร์มาร์เก็ตซึA งมีค่าเฉลีAย 3.91 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซื;อร้านสะดวกซื;อ ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.29 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดับ 0.01 แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อร้านคา้ออนไลน์ ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.13 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีAระดบั 
0.05 ส่วนแหล่งทีAเลือกซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านความแตกต่างผลิตเชิงสินค้าชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทั; งหมดมีระดับความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ส่วนแหล่งทีA
เลือกซื;อของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบว่า ผูบ้ริโภคทั;งหมดมีระดบัความ
คิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ส่วนแหล่งทีA
เลือกซื;อของผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อ
ตลาดสด ซึA งมีค่าเฉลีAย 4.14 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อซูเปอร์มาร์เก็ต ซึA งมี
ค่าเฉลีAย 3.99 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 แตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อร้าน
สะดวกซื;อซึA งมีค่าเฉลีAย 3.89 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือก
ซื;อร้านสะดวกซื;อ ซึA งมีค่าเฉลีAย 3.89 มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างจากผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อร้านคา้ออนไลน์ซึA ง
มีค่าเฉลีAย 4.16 มีนัยสําคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 ส่วนแหล่งทีAเลือกซื;อของผูบ้ริโภคในคู่อืAน ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีA 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปริมาณเปรียบเทียบระหว่าง
นํ; าพริกสําเร็จรูปแบบอุตสาหกรรมกบัแบบชุมชนทีAซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบั
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชน
แตกต่างกนั 

กาํหนดสมมติฐานเพืAอวเิคราะห์ผล คือ  
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปริมาณนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อแตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปริมาณนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 
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ตารางที; 4.37 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต 
 เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกปริมาณนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อ (T-test) 

การ
เปรียบ 
เทียบ 

ปริมาณ
นํ;าพริก
สาํเร็จรูปทีA
ซื;อ 

ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

X' S.D. T p-
value X' S.D. T p-

value 

ดา้น
ราคา 

<300 กรัม
(<3ขีด) 

3.91 0.58 -0.320 0.749 4.12 0.46 -0.343 0.732 

> 300กรัม 
(>3ขีด) 

3.93 0.56 
 

4.14 0.57 

ดา้น
ความ
แตกต่าง 

<300 กรัม 
(<3ขีด) 

4.10 0.48 1.355 0.176 3.82 0.39 
 

0.061 0.951 

> 300กรัม  
(>3ขีด) 

4.02 0.40 
 

3.82 0.55 

ดา้น
ลูกคา้
เฉพาะ
กลุ่ม 

<300 กรัม 
(<3ขีด) 

3.95 
 

0.49 -0.185 0.853 4.09 
 

0.45 3.258 0.001
** 

> 300กรัม  
(>3ขีด) 

3.96 0.49 
 

3.90 0.55 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
จากตารางทีA 4.20 การทดสอบความแตกต่างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่าง

นํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนจาํแนกตามปริมาณนํ;าพริกสาํเร็จรูป
ทีAซื;อ ดว้ยสถิติ T-test ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 พบวา่  

การเปรียบเทียบดา้นราคา ค่า sig ของทั;งนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้
ชุมชนมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออก
ทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนัทั;งคู่ 

การเปรียบเทียบด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ค่า sig ของทั; งนํ; าพริกเชิง
อุตสาหกรรมและของเชิงสินคา้ชุมชนมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนไม่แตกต่างกนัทั;งคู่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ค่า sig ของนํ;าพริกเชิงอุตสาหกรรม
มีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญัจึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แต่ค่า sig ของนํ; าพริกเชิงสินคา้ชุมชนมีค่าตํAา
กว่าระดับนัยสําคญั 0.01 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมี
ปริมาณนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั
ของนํ; าพริกเชิงอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่มีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัของนํ;าพริกเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บททีA 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยั “การเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหวา่งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต

เชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน” โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคทีA
เป็นผูที้Aอาศยัทาํงาน และศึกษาอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก ทีAเคยรับประทานทั;งนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม กบัทีAผลิตเชิงชุมชน ซึA งไม่ทราบจาํนวนประชากรทีAแน่นอน แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบ
โควตาจาก 4 จงัหวดั มีชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี จาํนวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลการศึกษาวจิยันี;  คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ซึA งผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวจิยั ดงันี;  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.5) มีช่วงอายตุ ํAากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี (ร้อยละ 

40.8) รองลงมา คือ มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 25.2) มีสถานภาพ โสด/หมา้ย/หย่าร้าง (ร้อยละ 
62.8) มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 39.3) รองลงมามีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
(ร้อยละ 23.5) มีระดบัการศึกษาอยู่ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 79.0) มีรายไดร้ะหว่าง 
15,001 - 25,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 50.3) รองลงมีรายไดต้ํAากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ต่อเดือน 
(ร้อยละ 23.5)  
 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกวิธีการรับประทานนํ; าพริกสาํเร็จรูป รับประทานกบั ขา้วสวย หรือ 

ขนมปัง (ร้อยละ 50.2) รองลงมารับประทานกบั เครืAองเคียง (ผกัสด, ผกัทอด, ของทอดต่าง ฯลฯ) 
(ร้อยละ 25.3) มีความถีAในการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปไม่แน่นอน (ร้อยละ 47.5) รองลงมาน้อยกว่า 1 
เดือนต่อครั; ง (ร้อยละ 31.8) มีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง 50 - 100 บาท 
(ร้อยละ 58.2) รองลงมาตํAากวา่ 50 บาท (ร้อยละ 27.5) มีแหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตลาดสด (ร้อยละ 49.0) รองลงมาร้านสะดวกซื;อ (ร้อยละ 22.4) มีปริมาณนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อแต่
ละครั; งตํAากวา่ 300 กรัม (ตํAากวา่ 3 ขีด) (ร้อยละ 79.0)  
  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
สาํเร็จรูปผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมและผลิตเชิงสินคา้ชุมชน มีการแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป ดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม  

นํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัของนํ;าพริกสาํเร็จรูปอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีAสุด (X' = 3.98) และผูที้Aมีระดบัความคิดเห็น
ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.58) และเมืAอพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันี;  

ลาํดบัทีA 1) ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด (X' = 3.91) และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.78) โดยเห็นดว้ยมากกบัมีนํ; าพริกสามารถนาํมาเป็นวตัถุดิบในการ
ปรุงอาหารไดห้ลายอย่างทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการปรุงอาหาร รองลงมาคือ นํ; าพริกมีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือกซื;อ 

ลาํดบัทีA 2) ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูปมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากทีAสุด (X' = 4.08) และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.47) โดยเห็นดว้ยมากกบัมี
นํ; าพริกมีการแสดงการรับรองจาก อย. หรือ OTOP รองลงมานํ; าพริกมีหลากหลายช่องทางในการ
เลือกซื;อ 

ลาํดบัทีA 3) ดา้นการเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากทีAสุด (X' = 3.95) และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.49) โดยเห็นดว้ยมากกบัมี
สามารถประยกุตน์ํ; าพริก ในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น แม่ประนอมรวมกบั เลอแปงใส่นํ; าพริก, 
เพรซ์ (กูลิโกะ) ใส่นํ; าพริก, แซนวิชใส่นํ; าพริก และขนมโตเกียวใส่นํ; าพริก รองลงมาคือ สามารถ
ผลิตนํ;าพริกมีรสชาติใหเ้ลือกหลากหลายมีระดบัความเผด็ใหเ้ลือก 

นํ; าพริกผลิตเชิงสินคา้ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื;อนํ; าพริก
สาํเร็จรูปอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีAสุด (X' = 4.00) และผูที้Aมีระดบัความคิดเห็นในการเลือกซื;อนํ;าพริก
สาํเร็จรูปไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.46) และเมืAอพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันี;  

ลาํดบัทีA 1) ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด (X' = 4.12) และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน (S.D. = 0.48) โดยเห็นด้วยมากกับมีราคานํ; าพริกเหมาะสมกับคุณภาพ 
รองลงมาคือ นํ;าพริกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื;อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลาํดบัทีA 2) ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากทีAสุด (X' = 3.82) และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.43) โดยเห็นดว้ยมากกบัมี
นํ;าพริกมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์แตกต่าง รองลงมานํ;าพริกมีความสดใหม่ ไม่ถูกผลิตเอาไวน้าน 

ลาํดบัทีA 3) ดา้นการเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากทีAสุด (X' = 4.05) และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.48) โดยเห็นดว้ยมากกบัมี
สามารถซื;อนํ; าพริกตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ แต่ละคนเช่นเดียวกับสามารถสัAงผลิต
นํ; าพริกตามรสชาติทีAชอบ หรือผูผ้ลิตปรับรสชาติให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือ 
สามารถผลิตนํ;าพริกทาํจากวตัถุดิบตามฤดูกาล 
  

5.1.4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 
ตารางที; 5.1 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความ 

  คิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิง 
  อุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

ความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนั 

เพศ อาย ุ สถาน 
ภาพ 

อาชีพ ระดบั
การศึกษา 

รายได้
ต่อเดือน 

1.การเปรียบเทียบดา้นราคา 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 0.950 0.000** 0.000** 0.006** 0.144 0.000** 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 0.042* 0.049* 0.066 0.004** 0.228 0.039* 

2.การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 0.000** 0.000** 0.052 0.000** 0.383 0.000** 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 0.000** 0.267 0.041* 0.285 0.002** 0.076 

3.การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 0.000** 0.000** 0.396 0.000** 0.017* 0.000** 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 0.000** 0.000** 0.005** 0.000** 0.035* 0.000** 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.950 ส่วนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.042*  

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value 
อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 
0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

อาย ุผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** ส่วนการ
เลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.049* 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value 
อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีอายแุตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.267 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 
0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

สถานภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง

อุตสาหกรรมผูบ้ริโภคทีAมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่
ทีA 0.000**ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีสถานภาพแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.066 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดย 
ค่า p-value อยู่ทีA 0.052 ส่วนการเลือกซื; อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินค้าชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.041* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-
value อยูที่A 0.396 ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีสถานภาพ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.005** 

อาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่ทีA 0.006**ส่วน
การเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.004**  

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-
value อยู่ทีA 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.285 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่
ทีA 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

ระดบัการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดย ค่า p-value อยูที่A 
0.144 ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัโดย ค่า p-value อยูที่A 0.228 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดย ค่า p-value อยูที่A 0.383 ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัโดย ค่า p-value อยูที่A 0.002** 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-
value อยู่ทีA 0.017* ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.035* 

รายไดต่้อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
ผูบ้ริโภคทีAมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยค่า p-value อยู่ทีA 
0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.039* 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
โดย ค่า p-value อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.076 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-
value อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

 
ตารางที; 5.2 ผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออกทีAมีพฤติกรรมการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนแตกต่างกนั 

ความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนั 

วธีิการรับ 
ประทาน 

ความถีAใน
การซื;อ 

จาํนวนเงินทีA
จ่ายในการซื;อ 

แหล่งทีA
เลือกซื;อ 

ปริมาณทีA
ซื;อ 

1.การเปรียบเทียบดา้นราคา 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 0.000** 0.000** 0.351 0.346 0.749 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 0.425 0.045* 0.648 0.000** 0.732 

2.การเปรียบเทียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 0.000** 0.000** 0.004** 0.000** 0.176 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 0.530 0.000** 0.050* 0.582 0.951 

3.การเปรียบเทียบการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
ผลิตเชิงอุตสาหกรรม 0.002** 0.135 0.000** 0.582 0.853 
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 0.531 0.001** 0.000** 0.230 0.001** 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีAระดบั 0.01 

 
วธีิการรับประทาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
ผูบ้ริโภคทีAมีวิธีการรับประทานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่ทีA 
0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีวิธีการรับประทาน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.425 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีวิธีการรับประทานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
วธีิการรับประทานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.530 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีวธีิการรับประทานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า 
p-value อยูที่A 0.002** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีวิธีการ
รับประทานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.531 

ความถีAในการซื;อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่ทีA 
0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.045* 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
ความถีAในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีความถีAในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดย
ค่า p-value อยูที่A 0.135 ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีความถีA
ในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.001** 

จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-
value อยูที่A 0.351 ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีA
จ่ายในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.648 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
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แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.004** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value 
อยูที่A 0.050* 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภค
ทีAมีจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่ทีA 
0.000** 

แหล่งทีAเลือกซื;อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยู่ทีA 
0.346 ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
โดยค่า p-value อยูที่A 0.000** ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
แหล่งทีAเลือกซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.582 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีAเลือกซื;อแตกต่างกบัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดย
ค่า p-value อยูที่A 0.582 ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีแหล่งทีA
เลือกซื;อแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.230 

ปริมาณทีAซื;อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ในการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

ผูบ้ริโภคทีAมีปริมาณทีAซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.749 
ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีปริมาณทีAซื;อแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.732 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป
ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีปริมาณทีAซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดย ค่า p-value อยูที่A 0.176 ส่วนการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมี
ปริมาณทีAซื;อแตกต่างกบัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.951 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นการเจาะกลุ่มเฉพาะ ในการเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAมีปริมาณทีAซื;อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยค่า p-

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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value อยูที่A 0.853 ส่วนการเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ผูบ้ริโภคทีAมีปริมาณทีAซื;อ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยค่า p-value อยูที่A 0.001** 
 
5.2 อภปิรายผล 
 

5.2.1 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ;าพริกสาํเร็จรูปทั;งสองแบบ  

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขนัสินคา้นํ; าพริกของผูที้Aซื; อนํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม เรียงลาํดบัค่าเฉลีAยเป็นอนัดบัหนึA งคือ ด้านความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสําเร็จรูป อนัดบัสองคือดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม และอนัดบัสามดา้น
ราคา เพราะการเปรียบเทียบความแตกต่าง ในการผลิตเชิงอุตสาหกรรมเป็นการผลิตทีAตอ้งการความ
คงทีAทั;งในดา้นปริมาณรสชาติ ทาํใหผ้ลิตภณัฑน์ํ; าพริกไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัในแต่ละรอบทีAผลิต 
ในด้านการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม การผลิตเชิงอุตสาหกรรมได้คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเพืAอ
ตอบสนองลูกคา้เฉพาะ เช่น นํ;าพริกสาํหรับคนกินมงัสวิรัติทีAมีประชากรเพิAมขึ;นทุกวนัในส่วนของ
การเปรียบเทียบดา้นราคาทีAอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย เนืAองจากผูบ้ริโภคซื;อสินคา้นํ; าพริกสําเร็จรูปตาม
กาํลงัทรัพยข์องตนเองทีAมี ซึA งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนิตยา สุภาภรณ์ (2564) ได้ศึกษาเรืA อง
ความสามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาด
ยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 1) ความสามารถของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีความสามารถอยู่ในระดับมากทีAสุด 2 ด้านคือ ด้านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์และดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 2) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี;  ดา้นการเป็น
ผูน้าํทางดา้นตน้ทุน ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน ตามลาํดบั 3) ผลการเปรียบเทียบ ลกัษณะของสถานประกอบการทีAระยะเวลาเปิด
ดาํเนินการแตกต่างกนัมีความสามารถทางการแข่งขนัแตกต่างกนั 4) ความสัมพนัธ์ ความสามารถ
ของผูป้ระกอบการกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีความสัมพันธ์  ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางจากความสัมพันธ์พบว่า
ความสามารถทางการแข่งขนัสําหรับการเป็นผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัพื;นฐานความรู้ทีAมีอยู่ในตวั
บุคคลทีAผูบ้ริหารตอ้งหาวธีิในการบริหารจดัการความรู้ใหเ้กิดมูลค่าต่อไป 

ระดบัความคิดเห็นเกีAยวกบัความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของผูที้Aซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
สินคา้ชุมชนมีค่าเฉลีAยเรียงลาํดบัดงันี; อนัดบัหนึA งคือดา้นราคา รองลงมาคือดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม และดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูปเป็นลาํดบัสุดทา้ย เพราะนํ;าพริกทีA
ผลิตเชิงชุมชนมีตน้ทุนในการแพค็ และทาํการตลาดทีAตํAากวา่นํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ในส่วนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของดา้นกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มมีการผลิตนํ; าพริกใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่น นํ;าพริกคีโต 
นํ; าพริกทีAลดปริมาณนํ; าตาล หรือนํ; าพริกสาํหรับคนทีAกินเจ ซึA งไม่ไดมี้รสชาติถูกใจกลุ่มลูกคา้ส่วน
ใหญ่ ซึA งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวกร อโนรีย์ (2564) ได้ศึกษาเรืA อง ปัจจัยทีAมีผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มใน
เขตจงัหวดัราชบุรี พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้น เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และวฒันธรรม 
และดา้นเทคโนโลย ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตจงัหวดัราชบุรีทีAระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการ ตอบสนองเร็ว และดา้น
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม
ในเขตจงัหวดัราชบุรีทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีA
ผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชน 

จากการทดสอบสมมติฐาน เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัด้านราคาในส่วนของการผลิตเชิงชุมชน เพศหญิง มีความคิดเห็นเห็นด้วยมากทีAสุด
นํ; าพริกทีAผลิตเชิงชุมชนมีรสชาติทีAเป็นเอกลกัษณ์ ทาํใหเ้พศหญิงยอมจ่ายในราคาทีAสูงกวา่ ถา้ถูกอก
ถูกใจรสชาติ แต่นํ;าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมมีรสชาติทีAเป็นมาตรฐาน ส่วนความคิดเห็นของความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มในส่วนของการผลิต
เชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชน เพศหญิง มีความคิดเห็นเห็นด้วยมากทีAสุด เพราะรสนิยม
ความชอบของเพศชายแตกต่างจากเพศหญิง เช่น เพศชายมกัไม่ชอบรสเปรี; ยว และไม่ชอบรสเผด็จดั 
ทาํให้เพศหญิงมีความชอบทีAจะรับประทานนํ; าพริกมากกว่าเพศชาย ซึA งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นนัทิตา ฉลาด (2565) ไดศึ้กษาเรืAองกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจนํ; าพริกสาํเร็จรูปสูตรโบราณใน
อาํเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี พบวา่เพศ ส่วนใหญ่แตกต่างกนัมีกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน อายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม ช่วงอายตุ ํAากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเห็น
ดว้ยมากทีAสุด ส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด 
เพราะคนทีAมีอาย ุ41-50 ปี มกัจะรับประทานนํ;าพริกยีAหอ้เดิมทีAคุน้เคย แต่คนอายตุ ํAากวา่ 30 ปี สะดวก
ทีAจะซื;อนํ; าพริกผลิตเชิงอุตสาหกรรมทีAมกัขายตามหา้งสรรพสินคา้หรือร้านออนไลน์ทีAชอบมีการลด
แลกแจกแถมทีAช่วยทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้าย ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นส่วนของการผลิต
เชิงอุตสาหกรรม ช่วงอายตุ ํAากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะคนอายตุ ํAากวา่ 30 ปี มี
ความใส่ใจในเลือกซื;อสินคา้ทีAมีการแสดงตรารับรองความปลอดภยัทางดา้นอาหาร ดา้นลูกคา้
เฉพาะกลุ่มในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรมช่วงอาย ุ41-50 ปีมีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนช่วงอายุ 31- 40 ปีมีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด นํ; าพริก
สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคทีAอายุ 31- 40 ปีนํานํ; าพริกไปประยุกต์ในการสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่และผลิตเชิงชุมชน มีความถูกใจในการบริการของทางร้านทีAปรับแต่งรสชาติใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูซื้;อ ซึA งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวไวว้่า 
ศาสตร์วิชาทีAศึกษาเกีAยวกบัประชากร คาํว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ 
ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลวา่ลกัษณะ ดงันั;น Demography 
จะมีความหมายว่าวิชาทีAเกีAยวขอ้งกบั ประชากร ซึA งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายได ้เชื;อชาติ เป็นตน้ 

จากการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัของความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม สถานภาพ โสด และหมา้ย/หยา่
ร้างมีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะคนทีAมีครอบครัวเวลาตดัสินใจซื;อสินคา้ตอ้งคาํนึงถึง
ราคา และปริมาณ ว่านํ; าพริกทีAซื;อแต่ละครั; งคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ส่วนความคิดเห็นความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ในส่วนของการผลิตเชิงสินค้าชุมชน 
สถานภาพ โสดและหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด และดา้นเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะ
กลุ่มในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนสถานภาพ โสดและหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากทีAสุด เพราะผูส้มรสแลว้มกัซื;อนํ; าพริกให้ตอบสนองต่อความชอบของสมาชิกหลายคนใน
ครอบครัวซึA งอาจไม่ยึดตามความชอบของคนใดคนหนึA งได ้ซึA งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของชชัวาลย ์
หลิวเจริญ (2561) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงั
ของบุคคล ซึA งไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน 
เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือใน
องคก์รต่าง ๆ ซึA ง ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึA งมีลกัษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกทีAแตกต่าง กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของ
บุคคลนัAนเอง 

จากการทดสอบสมมติฐาน อาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบ
เชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอาชีพ พ่อ-แม่บา้น / เกษียณ มีความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดและดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่มในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะอาชีพทีAแตกต่างกนัมกัมีวธีิการดาํเนิน
ชีวิตทีAแตกต่างกนัส่งผลให ้มีวิธีการเลือกซื;อแนวคิดทีAแตกต่างกนั พนกังานบริษทัเอกชนมกัอยูใ่กล้
สถานทีAขายทีAมีนํ; าพริกหลายชนิด เช่น ใกลร้้านสะดวกซื;อ ตลาดนัด ทาํให้สามารถเปรียบเทียบ
นํ; าพริกทีAอยา่งกวา้งขวางแตกต่างจากกลุ่มอืAน ส่วนความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกผลิตเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุตสาหกรรมด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะอาชีพต่างกนัมีวิถีชีวิตทีAต่างกนั การ
รับประทานนํ; าพริกอาจส่งผลต่อหน้าทีAการงาน เช่น พนกังานขายอาจไม่สามารถทานนํ; าพริกทีAมี
กลิAนแรง เพราะอาจทาํให้เสียบุคลิกภาพ ซึA งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของชชัวาลย ์หลิวเจริญ (2561) 
กล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซึA งไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึA ง 
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึA งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีAแตกต่าง 
กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัAนเอง  

จากการทดสอบสมมติฐาน ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดแตกต่างกนัของความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขนั ด้านราคาทั;งนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชนไม่มีความ
แตกต่างกนัเป็นเพราะระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อระดบัความตั;งใจซื;อของผูบ้ริโภคในการเลือก
รับประทานนํ; าพริก ในส่วนของดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะระดบัการศึกษาสูง
จะมีขอ้มูลและความรู้มากกวา่ ทาํใหอ้ยากลองนํ;าพริกทีAมีเอกลกัษณ์หรือสนใจนํ;าพริกทีAดีต่อสุขภาพ
และยงัสามารถหาช่องทางในการซื;อไดด้ว้ยตนเอง ในส่วนของดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม
ในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม ระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากทีAสุด ในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นเห็น
ดว้ยมากทีAสุด ทั;งนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชนมีความแตกต่าง เพราะระดบั
การศึกษาทีAแตกต่างกนัอาจทาํให ้มีขอ้มูลในการใส่ใจดา้นสุขภาพแตกต่างกนัไปดว้ย ซึA งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพีรญา เชตุพงษ ์(2561) ศึกษาเรืAอง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
การท่องเทีAยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเทีAยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 20–29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,000 
- 30,000 บาท สถานภาพโสด มีถิAนพาํนกัอยูใ่นโซน เอเชีย/แปซิฟิค เช่น จีน ญีAปุ่น ไตห้วนั เกาหลี 
อินเดีย ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์เป็นตน้ 

จากการทดสอบสมมติฐาน รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันของความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม รายไดต่้อเดือน 15,001- 25,000
บาท มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนรายไดต่้อเดือน ตํAากว่า
15,000 บาท มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะรายไดแ้ตกต่างกนัทาํให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกใน
การเลือกรับประทานนํ; าพริกไดห้ลากหลายชนิดแตกต่างกนัผูที้Aมีรายไดต้ํAาอาจมีตวัเลือกไม่มากใน
การเลือกรับประทานนํ; าพริกให้คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายทีAจ่ายไป ส่วนความคิดเห็นความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม รายไดต่้อเดือน 
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15,001- 25,000 บาท มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดในส่วนของนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม 
เพราะนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมมกัเป็นนํ; าพริกทีAผูบ้ริโภคซื;อไปเพืAอนาํไปแปรรูปเป็นอาหาร
ชนิดอืAนทีAช่วยลดตน้ทุน และประหยดัเวลาในครัวเรือน ส่วนความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริก
ทีAผลิตทั;งแบบผลิตเชิงอุตสาหกรรม และผลิตเชิงชุมชนดา้นเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มในส่วนของ
การผลิตเชิงอุตสาหกรรม รายไดต่้อเดือน 15,001- 25,000 บาท มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดใน
ส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชนรายไดต่้อเดือน 15,001- 25,000 บาท มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก
ทีAสุด รายไดที้Aแตกต่างกนัทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเลือกซื;อนํ; าพริกทีAแตกต่างกนั เพราะใน
ยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัในตลาดนํ; าพริกสูงขึ;นทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งคิดคน้นํ; าพริกแบบใหม่ ๆ ทาํให้
นํ; าพริกมีราคาสูงเพราะค่าวตัถุดิบทีAราคาแพง เช่น ไข่ปูทาํให้นํ; าพริกมีราคาสูง ซึA งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สถิรา มะลาสิน (2564) ศึกษาเรืA อง แนวทางการพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์มเพืAอสร้าง
ความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมไทย พบว่า ภาครัฐยงัสูญเสียรายไดภ้าษีจาํนวน
มหาศาล เนืAองจากรายได้ของบริษทัตัวแทนออนไลน์ถูกนําออกนอกประเทศ บริษทัตัวแทน
ออนไลน์ยงัไม่มีการลงทุนดา้นการพฒันาสาธารณูปโภคและสิAงอาํนวยความสะดวกขั;นพื;นฐานดา้น
การท่องเทีAยวในประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐาน วิธีการรับประทานแตกต่างกนักนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
ของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา และดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นส่วนของการผลิต
เชิงอุตสาหกรรม มีวิธีการรับประทานนํ; าพริกสาํเร็จรูปโดยรับประทานกบั เนื;อสัตวมี์ความคิดเห็น
เห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะเนื;อสัตวช่์วยเพิAมความหลากหลายให้กบันํ; าพริกสาํเร็จรูปทั;งแบบทีAกินกบั
ไข่เจียว ปลาทอด หรือเนื;อสัตวต่์าง ๆ และนํ; าพริกสาํเร็จรูปเขา้มาช่วยเพิAมรสชาติให้กบัมื;ออาหาร 
แต่ดา้นลูกคา้เฉพาะในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม มีวิธีการรับประทานกบั ขา้วสวย หรือ 
ขนมปังมีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด วิธีการรับประทานกบั ขา้วสวย หรือ ขนมปัง เป็นวิธีการทีA
ง่ายทีAสุดในการรับประทานนํ; าพริกสําเร็จรูป ซึA งเหมาะกบัช่วงเวลาเร่งรีบในชีวิตประจาํวนัซึA ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรียว์รรณ สีลาดเลา (2564) ไดศึ้กษาเรืAอง ปัจจยัทีAส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารตามหลกัโภชนาการของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ศูนยก์ารศึกษา
จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า การรับประทานอาหารเสริมทีAแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแตกต่างกนั ทีAระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐาน ความถีAในการซื;อนํ; าพริกสําเร็จรูปแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรมและการ
ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ความถีAในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป ไม่แน่นอน มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด 
และดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม ความถีAในการซื;อนํ;าพริก
สําเร็จรูป ตํAากว่า 1 เดือนต่อครั; ง มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด ในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้
ชุมชนความถีAในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป ไม่แน่นอน มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะนํ;าพริก
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เป็นสินคา้ทีAผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บประทานทุกวนั ทาํใหค้วามถีAในการรับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูปไม่มี
ความแน่นอน หรือมีความถีAในการซื;อตํAา ส่วนความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกทีAผลิตเชิง
ชุมชนดา้นกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ความถีAในการซื;อนํ; าพริก
สาํเร็จรูป ไม่แน่นอน มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะผูบ้ริโภคซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิง
ชุมชน ซึA งอาจมีการซื;อจากแหล่งท่องเทีAยวหรือมีการผลิตนํ; าพริกตามฤดูกาลทาํใหค้วามถีAของผูซื้;อ
ไม่แน่นอน ซึA งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสโรชา นนทรั์กษานุกูล (2560) ไดศึ้กษาเรืAองการส่งเสริม
การตลาดทีAมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื;อผลิตภณัฑ ์CP Easy Snackในร้านสะดวกซื;อเซเวน่
อีเลเว่นในจงัหวดันนทบุรีพบว่า ความถีAในการซื;อทีAแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื;อด้าน
ปริมาณการซื;อทีAแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; งแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของนํ; าพริกทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชนไม่ต่างกนั เพราะในตลาดนํ;าพริกสาํเร็จรูปมีการแข่งขนักนัสูงทาํให้
ผูผ้ลิตตอ้งตั;งราคานํ; าพริกสาํเร็จรูปใหไ้ม่สูงเกินไปหรือไม่ตํAาเกินไปจนขาดทุน แต่ตอ้งอยูใ่นราคาทีA
ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้ส่วนจาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูป แต่ละครั; งแตกต่างกนั
มีความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่มในส่วนของการผลิต
เชิงอุตสาหกรรมและการผลิตเชิงสินคา้ชุมชน จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง
50-100 บาท มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด นํ;าพริกบางชนิดจะผลิต และขายในช่วงเทศกาล หรือ
ในช่วงฤดูกาลทีAมีวตัถุดิบนั;นเท่านั;นเป็นช่วงทีAผูผ้ลิตตอ้งการสร้างความแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค 
และเป็นช่วงทีAสามารถ ผลิตสินคา้ให้มีความน่าสนใจเหมาะสมกบัเทศกาลและปรับราคาให้สูงขึ;น 
เป็นการสร้างความแตกต่างหรือการเจาะลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ซึA งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสโรชา นนท์
รักษานุกูล (2560) ได้ศึกษาเรืA องการส่งเสริมการตลาดทีAมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื;อ
ผลิตภณัฑ ์CP Easy Snackในร้านสะดวกซื;อเซเวน่อีเลเวน่ในจงัหวดันนทบุรีพบวา่ ดา้นจาํนวนเงิน
ทีAแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื;อดา้นปริมาณการซื;อทีAแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน แหล่งเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคาในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
แหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ ร้านคา้ออนไลน์ มีความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุดใน
ส่วนของนํ; าพริกทีAผลิตเชิงชุมชน เพราะแหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกแตกต่างกนันํ; าพริกสําเร็จรูปก็มี
รูปแบบและราคาทีAแตกต่างกนัไป เช่น ตลาดสด จะขายนํ; าพริกดว้ยการตกัช่างเป็นกิโล ส่วนร้านทีA
ขายทางออนไลน์จะขายนํ;าพริกแบบเป็นกระปุกทีAทนต่อการขนส่ง และการซื;อสินคา้ทางออนไลน์มี 
การทาํโปรโมชัAนพิเศษในช่วงเดือนต่าง ๆ เพืAอกระตุน้ยอดขายให้ลูกคา้สนใจในการซื;อสินคา้มาก
ขึ;น ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
ในส่วนของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม แหล่งทีAเลือกซื;อนํ; าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํร้านสะดวกซื;อมี
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ความคิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมทีAมีมาตรฐานไม่ว่าจะซื;อจาก
แหล่งซื;อไหนบรรจุภณัฑ์หรือรสชาติก็ไม่มีความแตกต่าง ส่วนความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของ
นํ; าพริกผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชนในดา้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ไม่มีความแตกต่าง ซึA ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญสิตา อรัณยกานนท ์(2564) ไดศึ้กษาเรืAอง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีAมีผลต่อการเลือกซื;อผลิตภณัฑส์าํหรับผวิหนา้ของผูห้ญิงวยัทาํงาน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานทีAในการซื;อแตกต่างกนัให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการการตดัสินใจซื;อผลิตภณัฑส์าํหรับผวิหนา้ของผูห้ญิงวยัทาํงานแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน ปริมาณนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAซื;อแต่ละครั; งแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัดา้นราคา ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ใน
ส่วนของนํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและผลิตเชิงชุมชนไม่แตกต่างกนั เพราะนํ; าพริกเชิงชุมชน 
ยงัเปิดโอกาสให้ลูกค้าเลือกซื; อตามปริมาณทีAต้องการของผู ้บริโภค ส่วนนํ; าพริกทีAผลิตเชิง
อุตสาหกรรมก็มีการแกไ้ขปัญหาเพืAอตอบสนองความตอ้งการปริมาณในการซื;อของลูกคา้แต่ละ
แบบโดยมีการบรรจุนํ; าพริกทีAมีขนาดแตกต่างกนั เพืAอให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซื;อไดต้ามปริมาณ
ความตอ้งการ ในส่วนความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของนํ; าพริกทีAผลิตเชิงชุมชนดา้นกลุ่มลูกคา้เฉพาะ
กลุ่มในส่วนของการผลิตเชิงสินคา้ชุมชน ปริมาณนํ; าพริกสําเร็จรูปทีAซื;อ ตํAากว่า300 กรัม มีความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมากทีAสุด เพราะนํ; าพริกทีAผลิตเชิงชุมชนมกัผลิตมาในปริมาณไม่มากและมีวตัถุดิบ
ตามฤดูกาลทาํใหผู้ซื้;ออยากลิ;มลองรสชาติทีAมีความแปลกใหม่ ทาํใหป้ริมาณในการเลือกซื;อแตกต่าง 
และซื;อตามปริมาณทีAตอ้งการได ้ซึA งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสุธิดา นกัเกษม และ ประสพชยั พสุ
นนท์ (2561) ได้ศึกษาเรืA อง ปัจจัยทีA ส่งผลต่อ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการใน เขตกรุงเทพมหานคร ทีAมีค่าเฉลีAยสูงสุด คือ ดา้นการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วรองลงมาคือ ดา้นกลยทุธ์ ตน้ทุน และดา้นการสร้างความแตกต่าง ตามลาํดบั 
2) ปัจจัยด้านความสามารถของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกับการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 88 (! 2= 
0.880) เมืAอ พิจารณารายตวัแปรพบว่ามีตวัแปร 4 ตวั ทีAส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการใน เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การแข่งขนัเชิงรุก ความกลา้
เสีAยง ความเป็นตวัของตวัเอง และการมีนวตักรรม ตามลาํดบั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั; งนี;  
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ดา้นราคา สินคา้ทีAผลิตเชิงชุมชนนํ; าพริกทีAผลิตเชิงชนควรเพิAมช่องทางการจดัจาํหน่ายให้มี
ความหลากหลายมากขึ;น ทั;งกระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้ปลีกต่างๆ และเพิAมช่องทางขายสินคา้
ออนไลน์ดว้ยตนเอง เพราะผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัเปลีAยนช่องทางการซื;อสินคา้ไปอยูท่างออนไลน์
มากขึ;น ในส่วนของสินคา้ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม ควรทดลอง ผลิตภณัฑ์ใหม่ทีAมีคุณภาพและตั;ง
ราคาสูงกวา่ตลาด เพืAอส่งเสริมลกัษณ์ของแบรนด ์ 

ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑน์ํ; าพริกสาํเร็จรูป ผูผ้ลิตเชิงสินคา้ชุมชน ควรเนน้ตลาดทีA
ใชว้ตัถุดิบตามฤดูกาล จุดขายคือความสดใหม่ ไม่จาํเป็นตอ้งมีอายกุารเก็บทีAยาวนานขายในปริมาณ
ตามสัAงไดส้ามารถใช้วตัถุดิบในชุมชนมาสร้างมูลค่าเพิAม ทาํคลิปการผลิตทีAสะอาดสดใหม่ขาย
ออนไลน์นํ; าพริกทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมควรมุ่งตลาดขนาดใหญ่ เช่น เพืAอปรุงอาหาร เพืAอทาขนมปัง 
สามารถทาํตลาดต่างประเทศไดเ้พราะมีความตอ้งการของร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เนืAองจาก
ปัจจุบนัอาหารไทยเป็นทีAนิยมมากขึ;นในหมู่ชาวต่างชาติ และคนไทยออกไปอยูต่่างประเทศมากขึ;น 

ดา้นการเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม มีความตอ้งการเพิAมขึ;น เช่น กลุ่มมงัสวิรัติ กลุ่มเพืAอ
สุขภาพ แต่ต่อลดส่วนผสมทีAตอ้งหา้มสาํหรับผูล้ดความอว้น ลดผงชูรส ลดโซเดียม หาส่วนผสมอืAน
ทีAช่วยใหร้สชาติอร่อย และกลุ่มเจ ทีAขายเป็นฤดูกาลช่วงกินเจแต่ตอ้งปฎิบติัตามกฎของอาหารเจไม่มี
กระเทียมไม่ใส่หอม และกลุ่มปฏิบติัธรรม ทาํใหผู้ผ้ลิตทั;งแบบทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและทีAผลิตเชิง
ชุมชนตอ้งใส่ใจกลุ่มลูกคา้กลุ่มนี; มากขึ;น เพราะลูกคา้กลุ่มนี; เป็นกลุ่มลูกคา้ทีAมีกาํลงัซื;อ เพราะ
ตอ้งการสินคา้ทีAเฉพาะเจาะจง ดงันั;นผูผ้ลิตตอ้งเก็บขอ้มูล และใส่ใจในรายละเอียดความตอ้งการ
ของลูกคา้เพืAอตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละแบบ แต่การขายสินคา้ให้ลูกคา้เฉพาะ
กลุ่มทาํใหมี้ตน้ทุนทีAสูง ดงันั;นผูผ้ลิตควรศึกษาขอ้มูลและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้  

 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั; งต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัครั; งนี; เป็นการศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ; าพริก

สําเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรม และผลิตเชิงชุมชนของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดงันั;นในการ
วจิยัครั; งต่อไปสามารถศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีAอยูใ่นพื;นทีAอืAน ๆ 

2. ควรศึกษาเกีAยวกบัปัญหา และอุปสรรคในการผลิตนํ; าพริกสําเร็จรูปเพืAอเป็น
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงด้านการผลิตตลอดจนลดปัญหาทีAผลิตภณัฑ์ล้นตลาด และด้อย
คุณภาพ 

3. ควรศึกษาเกีAยวกับกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ หรือตราสินค้าสําหรับนํ; าพริก
สาํเร็จรูปเพืAอกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑที์Aชดัเจน และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การเปรียบเทยีบความได้เปรียบเชิงแข่งขนั ระหว่างนํ4าพริกสําเร็จรูป ที;ผลติเชิงอุตสาหกรรมกบั 
ผลติเชิงสินค้าชุมชน 

ของผู้บริโภคใน ภาคตะวนัออกของไทย ได้แก่ จังหวดัชลบุรี จังหวดัระยอง จังหวดัจันทบุรี และ
จังหวดัฉะเชิงเทรา 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี; ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยัเรืAอง การเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
ระหวา่งนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบัผลิตเชิงสินคา้ชุมชนของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกของไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
บริโภคนํ;าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมและ ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน เพืAอนาํขอ้มูลทีAได้
นาํไปทดสอบคุณภาพเครื/องมือจดัทาํแบบสอบถามในงานวจิยัในวชิา Thesis รหสัวชิา
14087602 ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
ส่วนที; 1 ข้อมูลทั;วไป 
คาํชี4แจง :ให้ทาํเครื;องหมาย � ลงใน � ให้ตรงกบัความเป็นจริงที;เกี;ยวข้องกบัตวัท่านมากที;สุด  
1. เพศ 
� ชาย  � หญิง 
 
2. อาย ุ
� ตํAากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี         � 21 – 30 ปี 
� 31 – 40 ปี          � 41 – 50 ปี 
�มากกวา่ 50 ปี 
 
3. สถานภาพ 
� โสด       �สมรส 
�หมา้ย/หยา่ร้าง 
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4. อาชีพ 
� นกัเรียน/นกัศึกษา      � ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
� พนกังานบริษทัเอกชน    � ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
� แม่บา้น  
 
5. ระดบัการศึกษา 
� ประถมศึกษา      � มธัยมศึกษา 
� ปริญญาตรี      � สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
6. รายไดเ้ฉลีAยต่อเดือน  
� ตํAากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    � 15,001 - 25,000 บาท 
� 25,001 - 35,000 บาท     � 35,001 บาทขึ;นไป 
 
ส่วนที;2 คาํถามเกี;ยวกบัข้อมูลพฤตกิรรมการซื4อ นํ4าพริกสําเร็จรูป  
คาํชี4แจง :ให้ทาํเครื;องหมาย � ลงใน � ให้ตรงกบัความเป็นจริงที;เกี;ยวข้องกบัตวัท่านมากที;สุด  
 
7. วธีิการรับประทานนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นแบบได ้
� รับประทานกบั ขา้วสวย หรือ ขนมปัง    
�รับประทานกบั เนื;อสตัว ์
�รับประทานกบั เครืAองเคียง (ผกัสด, ผกัทอด, ของทอดต่าง ฯลฯ) 
�นาํไปประกอบอาหารต่าง 
 
8. ความถีAในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป 
�นอ้ยกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง    �1เดือนต่อครั; ง 
�มากกวา่ 1 เดือนต่อครั; ง    �ไม่แน่นอน 
 
9. จาํนวนเงินทีAจ่ายในการซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปแต่ละครั; ง 
�ตํAากวา่ 50 บาท     �50 - 100 บาท 
�101 - 150 บาท     �มากกวา่ 150บาท 
 
10. แหล่งทีAเลือกซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูปเป็นประจาํ 
�ตลาดสด      �ซูเปอร์มาร์เกต็ 
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� ร้านสะดวกซื;อ     �ร้านคา้ออนไลน์ 
 
11. ปริมาณนํ;าพริกสาํเร็จรูปทีAซื;อ 
�ตํAากวา่ 300 กรัม (ตํAากวา่ 3 ขีด)  �301-500 กรัม  (3ขีด – 5 ขีด)  
�มากกวา่ 500 กรัม (มากกวา่ 5 ขีด)     
 
12. เคยซื;อนํ;าพริกสาํเร็จรูป ทีAผลิตเชิงอุตสาหกรรมกบั ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
�ใช ้                                  �ไม่ใช่ 
ส่วนที;3 คาํถามที;เกี;ยวกบัข้อมูลการรับรู้คุณค่าสินค้าผลติเชิงอุตสาหกรรมและ ผลติเชิงสินค้าชุมชน     
คาํชี4แจง :ให้ทาํเครื;องหมาย � ลงในช่องว่างที;ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากที;สุดเพยีงคาํตอบ
เดยีว  มากทีAสุด=5  มาก=4  ปานกลาง=3  นอ้ย=2  นอ้ยทีAสุด=1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลิตเชิงอุตสาหกรรม ผลิตเชิงสินคา้ชุมชน 
 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.การเปรียบเทยีบด้านราคา           
1.1 ราคานํ;าพริกเหมาะสมกบัคุณภาพ           
1.2 ราคานํ;าพริกไม่เกินงบประมาณทีAกาํหนด
ไว ้

          

1.3 นํ;าพริก สามารถนาํมาเป็น วตัถุดิบใน
การปรุงอาหารไดห้ลายอยา่งทาํใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายในการปรุงอาหาร 

          

1.4 ราคานํ;าพริกเหมาะสมกบัปริมาณ           
1.5 นํ;าพริกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื;อ           
2.การเปรียบเทยีบด้านความแตกต่างของ
ผลติภัณฑ์นํ4าพริกสําเร็จรูป 

          

2.1 นํ;าพริกมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์แตกต่าง           
2.2 นํ;าพริกมีความสดใหม่ ไม่ถูกผลิตเอาไว้
นาน 

          

2.3 นํ;าพริกประกอบดว้ยส่วนผสมทีAไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

          

2.4 นํ;าพริกมีหลากหลายช่องทางในการเลือก
ซื;อ 
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2.5 นํ;าพริกมีบริการสัAงซื;อทางออนไลน์           
2.6 นํ;าพริกมี การแสดงการรับรองจาก อย.
หรือ OTOP 

          

3.การเปรียบเทยีบการเจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม 

          

3.1 สามารถผลิตนํ;าพริกทาํจากวตัถุดิบตาม
ฤดูกาล 

          

3.2 สามารถผลิตนํ;าพริกมีรสชาติใหเ้ลือก
หลากหลายมีระดบัความเผด็ใหเ้ลือก 

          

3.3 สามารถสัAงผลิตนํ;าพริกตามรสชาติทีA
ชอบ หรือผูผ้ลิตปรับรสชาติใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

          

3.4 สามารถผลิตนํ;าพริกทีAเหมาะกบัสุขภาพ
คนกิน เช่น นํ;าพริกคีโต (สาํหรับคนเป็นโรค
ไต) 

          

3.5 สามารถประยกุตน์ํ; าพริก ในการสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ เช่น แม่ประนอมรวมกบั เลอ
แปงใส่นํ;าพริก, เพรซ์(กลิูโกะ) ใส่นํ;าพริก
,แซนวชิใส่นํ;าพริก และ ขนมโตเกียวใส่
นํ;าพริก 

          

3.6 สามารถซื;อนํ;าพริกตามปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน 

          

 
ขอ้เสนอแนะเพิAมเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีAสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบริหารและจดัการ  

จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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