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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study the marketing mix factors in using  
the beauty-surgery services of people in Chonburi Area. In addition, the research also compared the 
opinions. Classified by personal factors and behavior of using beauty clinic services.  
The data were collected using a questionnaire from a sample of 400 people and analyzed by Percentage, 
Mean, Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA and LSD.  
 The results showed that most of the consumers were female, aged 20-30 years, having a 
bachelor's degree. Occupation: Civil servant/government employee/state enterprise employee and have 
income less than or equal to 25,000 baht. In terms of the behavior of choosing cosmetic surgery services, 
it was found that choosing services to enhance your personality to look better, love beauty by using 
tightening / Botox  / thread lifting / spot correction surgery. The regular clinics are: Nitipon Clinic uses 
the service 1-2 times a month. It costs 7,000 baht or more and decides to use the service because of a 
doctor or specialist. In terms of  marketing mix factors, there was the highest level of agreement. They 
agreed the most in terms of products and marketing promotions, followed by distribution channels and 
prices, respectively. 
 The test results show that age, occupation and average monthly income were different. 
There are different levels of opinion about market factors in terms of products and prices found that 
the level of education was different. There are different levels of opinion about marketing factors 
in terms of marketing promotion. The second test results that the reason for choosing the service 
type regular beauty clinic and people who influence the decision to use different services There are 
different levels of opinions on market factors in terms of products, prices, and contact. 
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ขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้การคน้ควา้อิสระส าเร็จ  
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เจ้าคุณทหารลาดกระบงัที่ได้ถ่ายทอดและประสบการณ์ต่างๆ ขอบคุณคณะกรรมการสอบการ
คน้ควา้อิสระทุกท่านที่ได้กรุณาให้ค าช้ีแนะ จนท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกต้องอย่าง
สมบูรณ ์และขอบคุณเจา้หนา้ที่ทุกท่านของคณะที่ช่วยด าเนินการเร่ืองต่างๆ จนส าเร็จได ้
 สุดท้ายผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวและเพื่อนๆที่ให้การสนับสนุน 
จนท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
  

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
  
 ในประวติัศาสตร์ของมนุษย  ์การท าศลัยกรรมในยคุแรกเร่ิมมีข้ึนในช่วง 4,000 ปีก่อน เพื่อ
รักษาอาการผิดปกติของร่างกาย เช่น การปลูกถ่ายผิวหนงัของชาวอินเดียโบราณ การรักษาอาการ
ปากแหวง่เพดานโหว ่การผา่ตดัขากรรไกรเพื่อแกปั้ญหาในช่องปาก ในยคุกลางและยคุเรเนสซองส์ 
ซ่ึงศาสตร์ดา้นศลัยกรรมตกแต่งมีวิวฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 
การท าศลัยกรรมไดถู้กยกระดบัใหมี้บทบาทส าคญัในการช่วยปรับปรุงรูปลกัษณ์ภายนอกของทหาร
ท่ีไดรั้บบาดเจ็บจากสงคราม โดยลกัษณะแผลท่ีทหารไดรั้บบาดเจ็บท าให้ไม่สามารถให้ยาสลบ
แบบเดิมไดแ้พทยจึ์งตอ้งคิดคน้การให้ยาสลบแบบใหม่ คือ ให้ยาเขา้ทางหลอดลมโดยตรงดว้ยการ
ใชท่้อใหส้ามารถกลบัมาใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติในสังคม หลงัจากในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีทหาร
ท่ีไดรั้บบาดเจ็บจากการรบจนท าให้หนา้ตาเสียโฉม การกลบัเขา้สู่สังคมส่วนใหญ่จะรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนเกิน เป็นตวัประหลาดของสังคม ดงันั้น การปลูกถ่ายผิวหนงัจึงสามารถท่ีจะเยียวยาทหาร
เหล่าน้ีได้ในระดับหน่ึง จึงเร่ิมมีการปลูกถ่ายอวยัวะเพื่อรักษาบาดแผลให้กับเหล่าทหารโดย 
ดร.โจเซฟ เมอร์เรย ์ศลัยแพทยช์าวอเมริกนัผูป้ลูกถ่ายอวยัวะส าเร็จเป็นคนแรกของโลก ดร.โจเซฟ 
เมอร์เรย ์ประสบความส าเร็จในการปลูกถ่ายอวยัวะเป็นคร้ังแรกของโลกเม่ือเกือบ 60 ปีก่อน จน
ไดรั้บรางวลัโนเบลร่วมในสาขาการแพทยเ์ม่ือปี 1990 (Harvard Health, 2012) ต่อมาจึงมีการพฒันา
ดา้นศลัยกรรมตกแต่งมากข้ึน ปัจจุบนัประเทศไทยมีการพฒันาดา้นศลัยกรรมอย่างรวดเร็ว ไม่ว่า
ศลัยกรรมแพทยเ์ช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น จกัษุวิทยา, ประสาทศลัยศาสตร์, ศลัยกรรมช่องปากและ
ใบหน้าขากรรไกร, ศัลยกรรมทั่วไป เป็นต้น การเติบโตทางการศัลยกรรมท าให้ผู ้ท่ีสนใจ
ท าศลัยกรรมไม่ตอ้งเดินทางไปศลัยกรรมนอกประเทศเหมือนในอดีตท่ีผา่นมา 
 ประเทศไทยมีความเจริญทางเทคโนโลยีสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ท าศลัยกรรม เช่น การน ามาช่วยปรับจุดดอ้ยให้กลายเป็นจุดเด่นข้ึนมา กระแสการศลัยกรรมเสริม
ความงามยงัคงไดรั้บความนิยมและมีความตอ้งการสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทุกวนัน้ีกระแสศลัยกรรมเสริม
ความงามในประเทศไทยยงัเป็นท่ีนิยมและเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ต่างจากประเทศอ่ืน ๆ อีกทั้งแพทย
สภาไดเ้ตรียมผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็น “คอสเมติกฮบั” รองรับกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศจากการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงประเทศใกลเ้คียงอย่างลาว พม่า กัมพูชา เป็นตน้ (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2557) ประกอบกบัปัจจุบนัวิถีชีวิตมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ผูค้นหันมาสร้าง
ความโดดเด่นให้กบัตวัเอง ตอ้งการการยอมรับจากรูปร่างภายนอก และดว้ยการบริการทางการ 
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แพทยข์องไทยมีราคาไม่แพงและคุณภาพดี สถานบริการความงามมีมาตรฐาน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี
ส่งผลใหธุ้รกิจความงามมีแนวโนม้สูงข้ึน ในส่วนทางดา้นตลาดศลัยกรรมความงามในประเทศไทย
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา มีตวัเลขมูลค่ารวมเติบโตอยา่งกา้วกระโดดดว้ยเช่นเดียวกนั จากเดิมเม่ือปี 2559 
ตลาดศลัยกรรมความงามมีมูลค่าเมด็เงินในตลาดสูงประมาณ 30,000 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2560 เมด็
เงินท่ีหมุนเวียนในตลาดศลัยกรรมความงามมีอตัราเพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ี 36,000 ลา้นบาท ในปี 2561 ท่ี
ผ่านมามูลค่าตลาดศลัยกรรมความงามเพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ี 45,000 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 1. ศลัยกรรม
ความงามจากโรงพยาบาล 70% และ 2. ศลัยกรรมความงามจากคลินิกเสริมความงามอีก 30% โดยมี
มูลค่าเพิ่มข้ึนทุกปี และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองประมาณ 20% หรือในส้ินปี 2562 น้ี (ผูจ้ดัการ
ออนไลน,์ 2562) 
  
ตำรำงที่ 1.1 สถิติการท าศลัยกรรมของไทยในปี 2560  

การท าศลัยกรรม สถิติปี 2560 
การผา่ตดัเปลือกหู 98% 
การผา่ตดัเสริมหนา้อกดว้ยซิลิโคน 85% 
การดูดไขมนั 78% 
สารชีวภาพปราศจากเช้ือ 63% 
การรักษาหลอดเลือดขอด 17% 
การเลเซอร์ใหผ้วิอ่อนเยาว ์ 12% 
ที่มำ: สมาคมแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS), 2560 
Aaaaaa 
 นพ.ธนญัชยั อศัดามงคล แพทยเ์ฉพาะทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง และผูอ้  านวยการศูนย์
ศลัยกรรม รพ.บางมด เปิดเผยว่า “ปัจจุบนัจ านวนของสถานพยาบาลท่ีมีการให้บริการศลัยกรรมมี
การขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีการเปล่ียนแปลงต่อเน่ืองในทุกปี ทั้งการขยายสาขา, 
การเขา้มาเปิดสาขาในรูปแบบการร่วมทุนของโรงพยาบาลชั้นน าในประเทศเกาหลี เป็นตน้ โดย
ศลัยกรรมที่ไดร้ับความนิยมสูงสุด ณ ปัจจุบนั คือ ศลัยกรรมเสริมจมูก , ศลัยกรรมตาสองชั้น, 
ศลัยกรรมเสริมหนา้อก, ศลัยกรรมดูดไขมนั และการฉีดไขมนัเติมเต็มหนา้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) 
ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภำพที่ 1.1 5 อนัดบัศลัยกรรมยอดนิยมในประเทศไทยในปี 2562 

ที่มำ: สมาคมแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS), 2562 
  
 ผูบ้ริโภคชาวไทยให้ความสนใจกับการท าศัลยกรรมความงามกันมากข้ึน เพราะการ
ท าศลัยกรรมความงามไม่เพียงแต่จะเปล่ียนรูปร่างหน้าตาเท่านั้น แต่ยงัสามารถเปล่ียนชีวิตความ
เป็นอยู่ให้ดีข้ึนไดอี้กดว้ย ตวัอย่างเช่น กรณีการท าศลัยกรรมพริตต้ีหญิงแยท่ี้ศลัยกรรมเปล่ียนชีวิต
จากเด็กสาวหน้าตาธรรมดาให้กลายเป็นพริตต้ีเงินลา้น มีฐานะและหน้าท่ีการงานท่ีดีข้ึน เป็นตน้  
(ธญัชนก สุขแสง, 2556) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัการท าศลัยกรรมเป็นแฟชัน่ของสงัคมไทย ไม่วา่
จะเป็นนักแสดง นักศึกษา หรือในวยัผูใ้หญ่เท่านั้น ในหมู่วยัรุ่นมีอตัราการท าศลัยกรรมเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากอาจเห็นจากสังคมภายนอกท่ีมีการท าศัลยกรรมจนเป็นเร่ืองปกติ การอยากมีหน้าตา
สวยงามเป็นท่ียอมรับของสงัคมเป็นคุณสมบติัท่ีผูค้นหลายคนตอ้งการ 
 จงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีต่างชาติและคนไทยรู้จกัดี มีการจา้งงานจ านวนมากจึงมีผู ้
ตอ้งการปรับเปล่ียนขอ้บกพร่องของร่างกายเพื่อเป็นจุดสนใจสร้างความประทบัใจตั้งแต่แรกพบ 
สังเกตไดจ้ากการหนัมาใชบ้ริการศลัยกรรม ทั้งสถานบริการท่ีศลัยกรรมเฉพาะส่วน ศลัยกรรมจมูก
อยา่งเดียว ศลัยกรรมตาอยา่งเดียว ศลัยกรรมหนา้อกอยา่งเดียว สถานบริการท่ีศลัยกรรมทั้งตวั (ทุก
ส่วนของร่างกาย มีหมอคนเดียว หรืออาจมีหมอผูช่้วย) ท าให้คุณภาพการบริการ เคร่ืองมือ ราคา 
ความน่าเช่ือถือ และเทคนิคของหมอแต่ละคนท่ีแตกต่างเป็นเอกลกัษณ์ของหมอนั้น ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
มีการแข่งขนักนัของแต่ละสถานบริการ สถานบริการตอ้งรู้จกัปรับตวัรับมือการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนัเพื่อใหส้ถานบริการบรรลุความส าเร็จ 
 สถิติการท าศลัยกรรมของประเทศไทยและปริมาณแพทยศ์ลัยกรรมในภาคตะวนัออก สถิติ
การท าศลัยกรรมบนใบหน้ามีการผ่าตดัเปลือกหูมากถึง 98% การผ่าตดัเสริมหน้าอกดว้ยซิลิโคน 
85% การดูดไขมนั 78% สารชีวภาพปราศจากเช้ือ 63% การรักษาหลอดเลือดขอด 17% การเลเซอร์
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ใหผ้วิอ่อนเยาว ์12% โดยปริมาณคลินิกเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีจ านวนคลินิกมากท่ีสุดจะ
อยูใ่นอ าเภอเมืองชลบุรี 41% และนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่อ  าเภอพนสันิคม 1% ดงัภาพท่ี 1.2 

 

 
ภำพที่ 1.2 ปริมาณคลินิกเสริมความงามแบ่งตามอ าเภอในจงัหวดัชลบุรีในปี 2563 

ที่มำ: www.wongnai.com 
  
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัซ่ึงมีความสนใจในการท าศลัยกรรมจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษา
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการศึกษา
ไปเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการคลินิกเสริมความงาม สามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุงและเป็น
แนวทางวางแผนการตลาดบริการของธุรกิจเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรี 
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
  
 1.3.1 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

  

 1.3.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรมความงามแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่าง
กนั 

1.3.2.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทการบริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.2.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชอ้ยูป่ระจ าแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่าง
กนั 

1.3.2.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.2.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

1.3.2.6 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความ
งามแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 กรอบแนวควำมคิด 
  
              ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.3 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
  
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 

 1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี คือ เพศชายและเพศหญิงท่ีเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมเสริม
ความงาม อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรศัลยกรรม 
เสริมควำมงำม 

- เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
- ประเภทการบริการ 
- คลินิกเสริมความงามท่ีใช้อยู่

ประจ า 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
- ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ 

ปัจจัยกำรตลำดในกำร 
เลือกใช้บริกำรศัลยกรรม 

เสริมควำมงำม 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

 1.5.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 กลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี มีทั้ งหมด 11 อ  าเภอ โดยท าการสุ่มเลือกอ าเภอท่ีมี
จ านวนคลินิกมากท่ีสุด 6 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง 
อ าเภอพนสันิคม และอ าเภอบา้นบึง 
  

 1.5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2564 ถึงเดือนกนัยายน 2565 
  

1.6 นิยำมศัพท์ 
  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัทเ์พื่อให้เกิดความเขา้
ในใจทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 
  

 1.6.1 ศลัยกรรมเสริมความงาม หมายถึง การเปล่ียนแปลงอวยัวะบนร่างกายเพื่อใหส้มบูรณ์
แบบ ดว้ยการผ่าตดั ปลูกถ่าย หรือการฉีดสารต่าง ๆ เช่นการผ่าตดัเสริมจมูก ศลัยกรรมตาสองชั้น 
การดูดไขมนั การปลูกถ่ายเส้นผม และการฉีดสารเพื่อใหผ้วิหนา้กระชบั เป็นตน้ 
  

 1.6.2 คลินิกเสริมความงามดา้นผิวพรรณ หมายถึง สถานพยาบาลของเอกชนท่ีมีแพทย ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัให้ค าปรึกษา วินิจฉัยโรค ไม่มีเตียงรับผูป่้วยไวค้า้งคืน ด าเนินการดูแลและ 
รักษาดา้นผิวพรรณทั้งผิวหน้าและผิวกาย เช่น การรักษาสิว ฝ้า กระ แผลเป็น ปัญหาร้ิวรอยความ 
หย่อนยาน เป็นตน้ ดว้ยนวตักรรมเทคโนโลยีความงามและเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยั เช่น เลเซอร์
ลบรอยแผลเป็น ฉีดโบท็อกเพื่อลดรอยเห่ียวยน่ ฉีดฟิลเลอร์เพื่อเสริมร่องร้ิวรอยของผิวหนงัให้เต่ง
ตึงข้ึน การท าทรีทเมนตบ์ ารุงผวิเพื่อผวิสวยกระจ่างใส เป็นตน้ (อณิษฐา ผลประเสริฐ, 2558) 
  

 1.6.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี หมายถึง บุคคลท่ีเคยใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามท่ี
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
  

 1.6.4 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม ธุรกิจตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 4 
ดา้น (4Ps) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

1.6.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ เคร่ืองมือแพทยแ์ละเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ชนิดของ
ซิลิโคนเสริมจมูก เสริมหน้าผาก เสริมหน้าอก เกรดของซิลิโคน ยี่ห้อฟิลเลอร์ และยี่ห้อโบท็อก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด ปลอดภยัมีฉลากบอกวนัหมดอายท่ีุชดัเจนท าผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจ และผลิตภณัฑไ์ดรั้บการยอมรับจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

1.6.4.2 ดา้นราคา คือ มูลค่าของผลิตภณัฑข์องซิลิโคนเสริมจมูก เสริมหนา้ผาก ราคา
ฟิลเลอร์และโบทอ็ก ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา ราคาเหมาสมกบัคุณภาพและปริมาณ ผลิตภณัฑ์
มีหลายราคาใหเ้ลือก 

1.6.4.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ผูบ้ริโภคพิจารณาจากสถานท่ีจดัจ าหน่าย
สามารถเขา้ถึงง่ายหรืออาจมีหลายสาขา ผลิตภณัฑย์ารักษาสิวอาจมีการบริการส่งถึงบา้น 

1.6.4.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คือ เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้
สนบัสนุนการขายโดยการโฆษณาผา่นส่ือไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
อินเทอร์เน็ต พรีเซนเตอร์ ดา้นพนกังานขาย ไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
เป็นอยา่งดี มีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและบุคลิกภาพท่ีดี ดา้นการส่งเสริม
การขาย ได้แก่ การลดราคา การแจกคูปองส่วนลด การเป็นสมาชิก การแจกของสมนาคุณ การ
จดัเซ็ตสินคา้ในราคาพิเศษ การรับประกนัคุณภาพสินคา้ และการส่งช้ินส่วนมาชิงรางวลั และดา้น
การใหข่้าวประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ การ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร และการมีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจและการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์(ฐิตาภา พรหมสวาสด์ิ, 2555) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที3เกี3ยวข้อง 
 

 ในการวิจยัครั, งนี, ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที@เกี@ยวขอ้งกบังานวิจยั 

ทั,งนี, เพื@อใหส้ามารถกาํหนดกรอบแนวความคิดที@จะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุม 

และมีความชดัเจน ซึ@ งจะนาํเสนอตามลาํดบัดงันี,  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

 2.4 ขอ้มูลทั@วไปเกี@ยวกบัศลัยกรรมความงาม 

 2.5 คลินิกศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

 2.6 งานวจิยัที@เกี@ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

  

 วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ

หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซึ@ งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 

ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 

ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ@ งประกอบดว้ยพนักงานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึ@ งมี

ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที@ แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนั@นเอง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ซึ@ งเป็นเกณฑที์@นิยมใช้

ในการแบ่งส่วนตลาด โดยลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะสําคญัที@ช่วยกาํหนดตลาด

เป้าหมาย ประกอบดว้ย 

 1. เพศ (Gender) ผูห้ญิงและผูช้ายมีแนวโน้มที@จะมีทศันคติและพฤติกรรมที@แตกต่างกนั 

โดยผูห้ญิงมกัจะมีความละเอียดอ่อน และตอ้งการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ใหม้ากขึ,นก่อนทาํการตดัสินใจ 

ส่วนผูช้ายมกัจะมีความเชื@อมั@นในตวัเองสูง และมกัจะมุ่งที@บางสิ@งบางอยา่งที@จะช่วยให้เขาสามารถ

บรรลุตามเป้าหมายได ้

 2. อาย ุ(Age) ความชอบและความสามารถของลูกคา้จะเปลี@ยนแปลงไปตามอาย ุแต่อยา่งไร

กต็ามตวัแปรชนิดนี,อาจเป็นตวัแปรลวงกไ็ด ้เช่น การขายสินคา้ที@มีคนวยัหนุ่มสาวเป็นกลุ่มเป้าหมาย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แต่กลบัมีผูสู้งอายมุาซื,อแทน ทั,งนี, มีสาเหตุมากจากตลาดเป้าหมายนั,นไม่ไดเ้ป็นกลุ่มที@มีอายตุ่างกนั

ตามปีเกิด แต่เกิดจากจิตวทิยาภายในของคนเราที@คิดวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่

 3. ระดับการศึกษา (Education) ผูที้@ มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที@ มี

คุณภาพดีมากกวา่ผูที้@มีการศึกษาตํ@า 

 4. สถานภาพ (Status) มีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจของคน คนโสดและคนที@แต่งงานแลว้ก็

มีความแตกต่างในดา้นความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการต่าง ๆ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของ

คนที@ต่างสถานภาพสมรสนี, แตกต่างกนัไปดว้ย ซึ@ งคนโสดมกัมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที@

แต่งงานแลว้ การตดัสินใจใชเ้วลานอ้ยกวา่และมีความตอ้งการที@เป็นเฉพาะของตนเองมากกวา่คนที@

แต่งงานแลว้ เนื@องจากไม่มีภาระผกูพนั ไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อบุคคลอื@นเท่ากบัคนที@มีครอบครัวแลว้ 

 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินค้าและบริการที@แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซื, อชุดทาํงานและสินค้าที@จาํเป็น ประธาน

กรรมการบริษทัและภรรยาจะซื,อเสื,อผา้ราคาสูงหรือตัYวเครื@องบิน นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้

และบริการของบริษัท เป็นที@ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื@อที@จะจัดเตรียมสินค้าให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่านี,ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6. โอกาสทางเศรษฐกิจ  (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการที@เขาตดัสินใจซื,อ โอกาสเหล่านี,ประกอบดว้ย

รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซื,อและทศันคติเกี@ยวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้งสนใจใน

แนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบี,ย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ@าคนมีรายไดต้ํ@า

กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตั,งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงัและ

วธีิการต่าง ๆ เพื@อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 

 จากที@กล่าวมา ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการที@มี

ลกัษณะแตกต่างกนัไป โดยเลือกศึกษาลกัษณะของบุคคลที@ใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามใน

จงัหวดัชลบุรี ศึกษาจากเพศซึ@งเพศหญิงจะมีการเขา้ใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย อาย ุซึ@ งอายขุองผูที้@เขา้

รับบริการจะมีตั,งแต่ 18 ปีขึ,นไปดว้ยเหตุผลที@วา่อยากดูดีขึ,นและเพิ@มความมั@นใจ ระดบัการศึกษา จะ

อยู่ในช่วงตั,งแต่มธัยมจนถึงมหาลยัและช่วงวยัทาํงาน อาชีพหลายอาชีพที@สนใจและเขา้ใชบ้ริการ 

ตั,งแต่นกัเรียน นกัศึกษา เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทั ทุกอาชีพอยากมีผิวพรรณที@ดีและอยากให้

หนา้เด็กอยูต่ลอดเวลา จึงมีความจาํเป็นตอ้งเขา้รับบริการศลัยกรรมความงาม รายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือน

เป็นสิ@งที@มีผลต่อการเลือกบริการศลัยกรรมความงามมากที@สุดเพราะรายไดผู้ใ้ชบ้ริการจะส่งผลต่อ

การเขา้ใชบ้ริการศลัยกรรมความงาม โดยปัจจยัเหล่านี, เป็นสิ@งที@นิยมใชก้นัในดา้นส่วนแบ่งการตลาด

และการบริการ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 

  

 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การกระทําหรือ

พฤติกรรมที@ผูบ้ริโภคทาํการสืบคน้หรือคน้หา การซื,อ การใชส้อยผลิตภณัฑ ์การประเมินผล และ

การบริการที@คาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหนึ@งที@เกี@ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าในการใชสิ้นคา้และบริการ โดยหมาย

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลที@เกี@ยวกบัการซื,อและการใชสิ้นคา้ 

 จากทั,งหมดที@กล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลเกี@ยวกบัการซื,อและใชบ้ริการเพื@อใหไ้ดม้าซึ@งความตอ้งการนั,น ๆ 

 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาเชิง

พฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคที@เกี@ยวกับการซื,อและการใช้สินค้า จาก

ทรัพยากรที@มีอยู่ทั,งเงิน เวลา และกาํลงัเพื@อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซื,อ

อะไร ทาํไมจึงซื,อ ซื,อเมื@อไร อยา่งไร ที@ไหน และบ่อยแค่ไหน และวนัดี รัตนกาย (2554) ไดก้ล่าวอีก

ว่า โดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกซื,อสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื@อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุด

จากทรัพยากรที@มีอยูอ่ยา่งจาํกดั  

 ปรัชญา ปิยะรังสี (2554) กล่าววา่ โดยเบื,องตน้การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ไดจ้าก 7 คาํถาม (6Ws1H) เพื@อคน้หา 7 คาํตอบ (7Os) เกี@ยวกบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงันี,  

 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามที@ตอ้งการทราบตลาด

เป้าหมาย (Target Market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยมี กลุ่มเป้าหมายทางดา้น (1) 

ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์(4) พฤติกรรมศาสตร์กลยทุธ์การตลาด 

(4Ps) ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที@

เหมาะสมและการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. ผูบ้ริโภคซื, ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามที@ต้องการทราบสิ@ งที@

ผูบ้ริโภคตอ้งการซื,อ (Objects) โดยสิ@งที@ผูบ้ริโภคตอ้งการคือ คุณสมบติัหรือ องค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างที@เหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

โดยมีกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) ทางดา้น (1) ผลิตภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

(3) ผลิตภณัฑค์วบ (4) ผลิตภณัฑที์@คาดหวงั (5) ศกัยภาพ ผลิตภณัฑ ์และ(6) ความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

 3. ทําไมผู ้บริโภคจึงซื, อ  (Why does the consumer buy?) เ ป็นคําถามที@ต้องการทราบ

วตัถุประสงคใ์นการซื,อ (Objectives) โดยตอ้งทาํการศึกษาถึงปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซื,อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

คือ (1) ปัจจยัทางจิตวิทยา (2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจน (3) ปัจจยั เฉพาะบุคคล 

และธวลัวรัตน์ อินทนนัชยั (2552) ไดก้ล่าววา่ เพราะผูบ้ริโภคซื,อสินคา้เพื@อสนองความตอ้งการดา้น 

ร่างกาย และจิตวทิยา ซึ@ งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื,อ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื, อ  (Who participates in the buying?) เป็นคําถามที@

ตอ้งการทราบบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที@มีผลต่อการตดัสินใจซื,อของผูบ้ริหาร โดยมี

องคป์ระกอบในการตดัสินใจซื,อคือ ผูริ้เริ@ม ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซื,อ และผูใ้ช ้

 5. ผูบ้ริโภคซื,อเมื@อใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามที@ตอ้งการทราบโอกาส

ในการซื,อ (Occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจน เทศกาลหรือ โอกาส

พิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 

 6. ผูบ้ริโภคซื,อที@ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามที@ตอ้งการทราบช่องทาง

หรือแหล่ง (Outlets) ที@ผูบ้ริโภคไปทาํการซื,อ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เกต็ ตลอดจนร้านขาย

ของชาํ เป็นตน้ 

 7. ผูบ้ริโภคซื,ออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามที@ตอ้งการทราบขั,นตอน

หรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซื,อ (Operation) โดยมีองคป์ระกอบการซื,อดงันี,  (1) การรับรู้

ปัญหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตดัสินใจซื,อ (5) ความรู้สึกภายหลงั

การซื,อ 
  

 2.2.1 ปัจจัยที'ส่งผลต่อการตดัสินใจซื8อของผู้บริโภค 

 Kotler and Keller (2016) กล่าววา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจให้เกิดการตดัสินใจซื,อสินคา้และบริการ โดยมีจุดเริ@มตน้จากการที@เกิดสิ@ง

กระตุน้ (Stimulus) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น 

ความอยากได้ อยากกินของที@ชอบ หรือสิ@งกระตุน้อาจมาจากภายนอก เช่น การถูกกระตุน้ทาง

การตลาดผ่านมาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้,อ (Buyer’s Black Box) ซึ@ งเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึ@ ง

ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ เมื@อผูบ้ริโภคถูกกระตุน้จนเกิดความอยากแลว้จะเกิด

ความรู้สึกอยากซื,อเกิดขึ,น โดยจุดเริ@มตน้ของการทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมผูซื้,อคือการศึกษาถึง 

“โมเดลสิ@งกระตุน้และการตอบสนอง” เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที@ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ โดยเริ@มตน้

จากสิ@งกระตุน้ทาํให้เกิดความตอ้งการเมื@อสิ@งกระตุน้นั,นผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้,อจะ

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซื้,อ ซึ@ งจะนาํไปสู่การตอบสนองของผูซื้,อ (Buyer’s Response) 

หรือการตดัสินใจซื,อของผูซื้,อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื,อหรือไม่ซื,อ 
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ภาพที' 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที'มา: Kotler and Keller, 2016 

  

 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการดาํเนินชีวิตที@สังคมเชื@อถือ

ว่าเป็นสิ@งดีงามและปฏิบติัร่วมกนั โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมให้มนุษยอ์ยูร่่วมกนัในสังคมได้

อยา่งสงบ แบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื,นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั,นทางสงัคม มีรายละเอียดดงันี,  

  1.1 วฒันธรรมพื,นฐาน (Culture) หมายถึง วฒันธรรมที@ถ่ายทอดต่อกนัมาผา่นการ

ขดัเกลา อบรม ทาํใหมี้ลกัษณะที@คลา้ยคลึงกนั 

  1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที@มีลกัษณะ

แตกต่างกนั มีความเฉพาะของวฒันธรรมนั,น ๆ วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื,นฐานของศาสนา สีผวิ เชื,อ

ชาติที@แตกต่างกนั บุคคลที@มีวฒันธรรมกลุ่มย่อยจะมีการปฏิบติัที@แตกต่างไปจากกลุ่มอื@น ความ

ตอ้งการที@แตกต่าง แต่ในกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมที@คลา้ยกนั วฒันธรรมกลุ่มย่อย เช่น กลุ่ม

ศาสนา กลุ่มสีผวิ กลุ่มเพศทางเลือก เป็นตน้ 

สิ@งกระตุน้ภายนอก 

สิ@งกระตุน้

ทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- การจดั 

  จาํหน่าย 

- การส่งเสริม 

  การตลาด 

สิ@งกระตุน้

อื@นๆ 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี

- การเมือง 

- วฒันธรรม 

 

การตอบสนองของผู ้

ซื,อ 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์

- การเลือกตรา 

- การเลือกผูข้าย 

- เวลาในการซื,อ 

- ปริมาณการซื,อ 

ลกัษณะของผูซื้,อ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  

- ปัจจยัดา้นสงัคม  

- ปัจจยัส่วนบุคคล  

- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

ขั,นตอนการตดัสินใจของผูซื้,อ 

- การรับรู้ปัญหา  

- การคน้หาขอ้มูล  

- การประเมินผลทางเลือก  

- การตดัสินใจซื,อ  

- พฤติกรรมภายหลงัการซื,อ  

กล่องดาํ หรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซื้,อ 
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  1.3 ชั,นทางสงัคม (Social Class) หมายถึงการแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบั

ที@แตกต่างกนั โดยในแต่ละระดบัจะมีสิ@ งที@คลา้ยคลึงกนั เช่น รายได้ อาชีพ การศึกษา โดยเป็น

แนวทางส่วนแบ่งตลาดทาํให้สามารถเป็นแนวทางในการจัดการกาํหนดเป้าหมาย ตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ์ และการจัดปัจจัยการตลาด การกาํหนดกลยุทธ์ของผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การจัด

โปรโมชั@น และการใหบ้ริการต่าง ๆ แต่ละกลุ่มชนชั,นจะมีความแตกต่างกนัในการซื,อสินคา้และการ

ใชบ้ริการต่าง ๆ โดยชั,นทางสงัคมสามารถเลื@อนขึ,นหรือลงไดต้ามอาชีพ ตาํแหน่งงาน เป็นตน้ 

 2. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factor) ปัจจยัที@มีความเกี@ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื,อ โดยลกัษณะทางสงัคมจะประกอบดว้ย 

  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มที@มีบุคคลเขา้ไปเกี@ยวขอ้งมีอิทธิพลต่อ

ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง เนื@องจากบุคคลตอ้งการให้ตนเป็นที@

ยอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามจากกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งได ้2 ระดบั

คือ กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื@อนสนิท เพื@อนบา้น และกลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มคนชั,นนาํทาง

สงัคม เพื@อนร่วมงาน บุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆในสงัคม 

  2.2 กลุ่มครอบครัว (Family) บุคคลในกลุ่มนี, ถือว่ามีอิทธิพลมากที@สุดต่อทศันคติ 

ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ซึ@ งมีผลต่อการซื,อของครอบครัว การขายสินคา้จึงตอ้งคาํนึงถึง

ผูบ้ริโภค และการใชชี้วติของครอบครัวแต่ละครอบครัวซึ@งมีความแตกต่าง 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  (Demographic Factor) เป็นการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคที@ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ 

  3.1 อายุ (Age) อายุที@แตกต่างกันทาํให้ความต้องการในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

แตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นจะสนใจชอบแฟชั@นหรือสินคา้ที@ทนัสมยัตลอดเวลา 

  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นการดาํเนินชีวิตในลกัษณะ

การมีครอบครัว การดาํเนินชีวิตในแต่ละขั,นเป็นสิ@งที@มีอิทธิพลต่อทศันคติและค่านิยมทาํให้เกิด

ความตอ้งการในผลิตภณัฑน์ั,น ๆ 

  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพที@แตกต่างจะนําไปสู่การใช้สินค้าและบริการที@

ต่างกนั 

  3.4 รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาส

ทางเศรษฐกิจจะส่งผลต่อการเลือกสินคา้และบริการของบุคคลนั,น ๆ 

  3.5 การศึกษา (Education) ผูที้@การศึกษาสูงจะมีแนวโน้มที@จะบริโภคผลิตภณัฑ์

และบริการที@มีคุณภาพดีกวา่ผูที้@มีการศึกษานอ้ย 

  3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) ขึ,นอยู่กบั

สังคม วฒันธรรม และอาชีพ รูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปแบบความ

สนใจในกิจกรรมนั,น ๆ 
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 4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) หรือปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัที@มาจากภายใน

ตวัผูบ้ริโภคที@ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื,อสินคา้และบริการ 

  4.1 การจูงใจ (Motivation) สิ@งที@กระตุน้จากภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจาก

ปัจจยัภายนอกได ้เช่น โปรโมชั@นทางการตลาดที@ทาํใหเ้กิดการจูงใจในการซื,อสินคา้และบริการ 

  4.2 การรับรู้ (Perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลขึ,นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น 

ประสบการณ์ ความเชื@อ และยงัมีปัจจยัภายนอก เช่น รูป รส กลิ@น เสียง ซึ@ งการรับรู้ของแต่ละบุคคล

จะแตกต่างกนัไป 

  4.3 การเรียนรู้ (Learning) การเปลี@ยนแปลงพฤติกรรมเป็นผลจากประสบการณ์ที@

ผา่นมาของบุคคลในอดีต การเรียนรู้เกิดจาก เมื@อบุคคลไดรั้บสิ@งกระตุน้แลว้ตอบสนองต่อสิ@งนั,น 

  4.4 ความเ ชื@ อ  (Beliefs) ความคิดของบุคคลที@ ยึด ถือสิ@ งใด  เ ป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดีต 

  4.5 ทศันคติ (Attitudes) ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกนึก

คิดของบุคคลที@มีต่อสิ@งใดสิ@งหนึ@ง 

  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบลักษณะเฉพาะที@แตกต่างในแต่ละบุคคล  

ซึ@ งถูกแสดงออกมาทางคาํพดูหรือท่าทาง เป็นตน้ 

 จากขอ้มูลทั,งหมดที@กล่าวมาเกี@ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การที@ผูบ้ริโภคไตร่ตรองหาปัญหาและความจาํเป็น นาํไปสู่การเลือกซื,อ

ผลิตภณัฑ์และบริการนั,น ๆ ซึ@ งอาจเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกเขา้มากระตุน้ การทาํความ

เขา้ใจเกี@ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นต่อการวางแผนการตลาดเพื@อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการ

ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที@สุด 

  

2.3 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 

  

 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ4P’s) หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดที@สามารถควบคุมได้ ซึ@ งบริษัทใช้ร่วมกันเพื@อตอบสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง “ชุดของตวัแปรที@สามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซึ@ งบริษทันาํมาผสม

กันเพื@อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย” โดย “4P’s” ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที@จดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื@องมือทาง

การตลาดที@ ธุรกิจต้องใช้เพื@อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็น

ส่วนประกอบที@สาํคญัของกลยทุธ์การตลาดที@ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื@อตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดที@ควบคุมได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Wheelen L. Thomas, and Hunger J. David. (2012) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง

การรวมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ@งตวัแปรที@สาํคญัภายใตก้ารควบคุมขององคก์รที@สามารถใชใ้นการทาํ

ให้เกิดความตอ้งการ (Demand) และไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนั (Competitive Advantage) ตวั

แปรเหล่านั,น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ส่วนส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่านี,จะมีองคป์ระกอบยอ่ยที@สามารถนาํมาวเิคราะห์เพื@อ

ปรับใหเ้หมาะสมกบัความสามารถขององคก์ร ดงัภาพที@ 2.2 

  

 
ภาพที' 2.2 ตวัแปรปัจจยัการตลาด 

ที'มา: Kotler, 2003 

  

 จากทั,งหมดที@กล่าวมา ผูว้ิจยัให้ความหมายของปัจจยัการตลาดว่าหมายถึง เครื@องมือทาง

การตลาดที@สามารถควบคุมได ้การกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดนาํไปสู่การวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดที@ดี เพื@อตอบสนองผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามที@เป็นธุรกิจการ

ให้บริการ องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการติดต่อ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื@อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค เพื@อใหเ้กิดการใชบ้ริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
  

 2.3.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ สิ@ งที@สนองความ

จาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้ เป็นสิ@ งที@ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับ

ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั,น ๆ โดยทั@วไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ผลิตภณัฑที์@อาจเป็นสิ@งซึ@ งจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑที์@จบัตอ้งไม่ได ้ในดา้นการบริการดา้นสินเชื@อนั,น

ถือวา่เป็นผลิตภณัฑที์@จบัตอ้งไม่ได ้เนื@องจากเป็นผลิตภณัฑที์@อยูใ่นรูปของบริการ (Service Product) 

การที@จะสร้างความมั@นใจและทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการนั,น ธุรกิจจะตอ้งสร้าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และนาํเสนอสิ@งที@เป็นรูปธรรม เพื@อเป็นสญัลกัษณ์แทนการบริการที@ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2552) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สิ@งใดสิ@งหนึ@งที@ถูก

นาํเสนอสู่ตลาด เพื@อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) ใหเ้กิดขึ,น และการ

สร้างบริการเพื@อใหบ้ริการที@ทรงคุณค่า บริษทัตอ้งปรับแต่งบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้

เฉพาะราย ตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ,น และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง

พอใจ โดยผลิตภณัฑที์@เสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์

ที@ ลูกค้าคาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึงการ

นําเสนอผลิตภณัฑ์ที@มีศกัยภาพ (Potential Product) เพื@อความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต 

ผลิตภณัฑที์@นาํเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน ดงันั,น ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ บริการ 

ความคิด สถานที@ องคก์ร หรือบุคคล 

 จากทั,งหมดที@กล่าวมา ผูว้ิจยัให้ความหมายของปัจจยัผลิตภณัฑ ์หมายถึง ผลิตภณัฑที์@อาจ

เป็นไปไดท้ั,งสินคา้หรือบริการที@องคก์รหรือธุรกิจสร้างขึ,น เพื@อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจใน

สินคา้และบริการนั,น ๆ ดงันั,น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นที@นี,  หมายถึง การให้บริการศลัยกรรมเสริม

ความงาม 
  

 2.3.2 ปัจจัยด้านราคา 

 MarGrath (1986) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคา คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นราคาที@

ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื@อแลกเปลี@ยนกบัสินคา้หรือบริการที@นาํเสนอขาย ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั,น ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑต์ํ@ากว่าที@อื@น ความ

แน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคาผลิตภัณฑ์ มีป้ายแสดงราคาสินค้าที@ชัดเจน ราคาเมื@อซื, อ

ผลิตภณัฑใ์นปริมาณมากเพื@อใหไ้ดร้าคาที@ต ํ@ากวา่ 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2552) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคา คือ ตน้ทุนของสินคา้ที@

ลูกค้าต้องการและต้องจ่ายให้กับสินค้าหรือบริการนั, น ๆ การกาํหนดราคาสินค้าเกิดจากการ

ตั,งเป้าหมายทางการคา้วา่ตอ้งการกาํไร ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรือ

เป้าหมายอื@น ๆ การตั,งราคาตอ้งไดรั้บการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งได ้ส่วนการตั,ง

ราคาค่าบริการมีการเรียกราคาของบริการไดห้ลายแบบ และราคาที@ตั,งขึ,นสาํหรับคิดค่าบริการไดรั้บ

การออกแบบให้ครอบคลุมตน้ทุนและสร้างกาํไร เนื@องจากการบริการมองไม่เห็น การตั,งราคา

บางส่วนตอ้งให้ผูข้ายและผูซื้,อเขา้ใจว่ามีอะไรบา้งรวมอยู่ในสิ@งที@เขากาํลงัซื,อขายแลกเปลี@ยนกนั 

และการตั,งราคามีอิทธิพลต่อการที@ผูซื้,อจะรับรู้ถึงบริการดว้ย ถา้ลูกคา้มีเกณฑใ์นการตดัสินคุณภาพ

นอ้ยเกณฑ ์ลูกคา้จะประเมินบริการดว้ยราคา เนื@องจากการประเมินราคาบริการทาํไดย้าก ราคาจึงมี

บทบาทสาํคญัในการชี, คุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคา คือ คุณค่าของผลิตภณัฑที์@อยู่

ในรูปตวัเงินหรือจาํนวนของเงินที@ตอ้งจ่ายไปเพื@อให้ไดสิ้นคา้นั,น ๆ ราคาถือว่าเป็นตน้ทุนสาํหรับ

ผูบ้ริโภค ซึ@ งผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบคุณค่าและราคาของสินคา้ที@จ่ายไปเสมอ หากมีคุณค่าที@

สูงกว่าราคาที@ผูบ้ริโภคเสียไป ผูบ้ริโภคจะพอใจและตดัสินใจซื,อสินคา้หรือบริการนั,นทนัที ดงันั,น 

จึงตอ้งกาํหนดราคาการให้บริการที@เหมาะสมและชดัเจน ง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที@มีความ

แตกต่างกนั 

 จากทั, งหมดที@กล่าวมา จะเห็นได้ว่าปัจจัยทางด้านราคามีผลต่อการเลือกซื, อเพราะ

ผูรั้บบริการจะมีการนาํราคาไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ดงันั,น คลินิกศลัยกรรมเสริมความงามตอ้งนึก

ถึงราคาที@จบัตอ้งไดแ้ละราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเมื@อเทียบกบัคู่แข่ง 
  

 2.3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการตดิต่อหรือช่องทางจัดจําหน่าย 

 MarGrath (1986) กล่าวว่า ปัจจัยด้านช่องทางการติดต่อ คือ การสร้างเครือข่ายซึ@ งเป็น

ช่องทางที@สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค และสร้างเสริมสิ@งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื@อสนองความ

ตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งทั@วถึง รวมถึงการจดัการเกี@ยวกบัสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ อุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวก เช่น รถเขน็หรือตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานที@จอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ 

มีสาขาหลายแห่ง เป็นตน้ 

 THbusinessinfo (2015) กล่าววา่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้

หรือบริการรวมถึงวิธีการที@จะนาํเสนอสินคา้หรือบริการนั,นไปยงัผูบ้ริโภค เพื@อให้ทนัต่อความ

ตอ้งการซึ@ งมีหลกัเกณฑที์@ตอ้งพิจารณาวา่กลุ่มเป้าหมายคือใครและควรกระจายสินคา้หรือบริการสู่

ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที@สุด ซึ@ งแบ่งไดด้งันี,  

 1. จดัจาํหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง 

 2. จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง 

 3. จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก 

 4. จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก 

 5. จดัจาํหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อ คือ ช่องทางการ

ติดต่อหรือสถานที@ให้บริการ ในส่วนแรก คือ การเลือกทาํเลที@ตั,ง (Location) ของธุรกิจบริการมี

ความสาํคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที@ผูใ้ชบ้ริการตอ้งไปรับบริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานที@ที@

ผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะทาํเลที@ตั,งที@เลือกไวจ้ะเป็นตวักาํหนดกลุ่มผูใ้ช้บริการที@จะเขา้มา ดงันั,น 

สถานที@ให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื,นที@ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที@สุด และ

คาํนึงถึงทาํเลที@ตั,งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสาํคญัของทาํเลที@ตั,งจะมีความสาํคญัมากนอ้ยแตกต่าง

กันไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(Channels) การกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของ

การบริการ ความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการจาํหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั,น 

 จากทั,งหมดที@กล่าวมา จะเห็นไดว้่าช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือช่องทางการติดต่อเป็นสิ@ง

สําคญัที@ผูบ้ริโภคจะเขา้ถึงได ้ดงันั,น ธุรกิจคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามควรตั,งในแหล่งชุมชน

หรือสถานที@ที@ผูใ้ชบ้ริการสามารถเดินทางไดส้ะดวก อาจอยูต่ามอาคารสาํนกังาน มีรถไฟฟ้าหรือรถ

ประจาํทาง ความสะดวกสบายในการจอดรถ มีหลายสาขาใหเ้ลือกรับบริการ เป็นตน้ 
  

 2.3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 Etzel, Walker, & Stanton (2007) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ เครื@ องมือ

การสื@อสารทางการตลาดเพื@อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) 

ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยสิ@งนี, จะใชใ้นการ

จูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื@อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์

โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั,นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื@อ (Belief) และ

พฤติกรรมการซื,อสินคา้หรือบริการ (Behavior) หรืออาจจะเป็นการติดต่อสื@อสาร (Communication) 

เพื@อแลกเปลี@ยนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้,อก็เป็นได ้ทั,งนี, จะตอ้งมีการใชเ้ครื@องมือสื@อสารทางการ

ตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งผสมผสานกนัหรือเรียกไดว้า่เป็นเครื@องมือสื@อสารการตลาดแบบบูรณา

การ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซึ@ งจะใชเ้ครื@องมือในรูปแบบใดนั,นจะขึ,นอยูก่บั

ความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ เครื@องมือที@

มีความสาํคญัในการติดต่อสื@อสารเกี@ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื@อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณา

ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเครื@องมือที@ใชใ้นการสื@อสารการตลาดบริการในการส่งเสริมการตลาด

อาจทาํได ้4 แบบดว้ยกนั เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสม

ในการติดต่อสื@อสาร (Communication Mix) ประกอบดว้ย 

 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื@อสารแบบไม่ใชบุ้คคล โดยสื@อสารผ่านสื@อ

ต่าง ๆ และผูอุ้ปถมัภ์รายการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที@ผ่านสื@อ เช่น หนังสือพิมพ ์วิทยุ 

โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 

 2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื@อสารทางตรงแบบเผชิญหนา้

ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ที@มีอาํนาจซื,อ ซึ@ งเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื@องมือหรือกิจกรรมทางการตลาดที@กระทาํ

การอยา่งต่อเนื@อง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ช่วย

กระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการนําเสนออย่าง

ต่อเนื@อง เพื@อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติที@ดีต่อองค์กร ตลอดจนสร้าง

ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ@ง 

 จากทั,งหมดที@กล่าวมา จะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นสิ@งจูงใจใหผู้บ้ริโภค

เขา้มาใชบ้ริการ ดงันั,น ธุรกิจคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามควรมีการส่งเสริมการตลาดทั,งการ

โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ผ่านสื@อต่าง ๆ มีการจา้งพรีเซนเตอร์ เช่น อินฟูเอนเซอร์ เพื@อดึงดูด

ผูใ้ชบ้ริการ และมีโปรโมชั@นที@เหมาะสม เป็นตน้ 

  

2.4 ความรู้ทัAวไปเกีAยวกบัคลนิิกศัลยกรรมเสริมความงาม 

  

 2.4.1 ความหมายของศัลยกรรมตกแต่ง 

 สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย (2555) กล่าววา่ การผา่ตดัที@เกี@ยวขอ้งกบัรูปร่าง

ที@จะปรากฏให้เห็นภายนอกร่างกายให้ดูปกติ (Form) และมีการทาํงานที@ดี (Function) โดยแบ่งตาม

วตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

 1. ศลัยศาสตร์เสริมสร้าง หมายถึง การผา่ตดัที@เกี@ยวขอ้งกบัรูปร่างหรือความพิการที@มีมาแต่

กาํเนิด หรือเกิดขึ,นภายหลงัจากอุบติัเหตุ เช่น การผ่าตดัแกไ้ขปากแหว่งเพดานโหว่ การผ่าตดัเนื,อ

งอกในบริเวณศีรษะและคอ ศลัยกรรมอุบติัเหตุทั@วใบหนา้ ศลัยกรรมทางมืออุบติัเหตุจากความร้อน 

รวมทั,งความพิการที@ตามมา 

 2. ศัลยกรรมเสริมสวยหรือศัลยกรรมเสริมความงาม หมายถึง การผ่าตัดหรือการทาํ

หัตถการใด ๆ ของแพทย์ต่อบุคคลที@มีความปกติให้เกิดความสวยงามของใบหน้า ผิวพรรณ 

ตลอดจนสัดส่วนของร่างกายใหดี้ขึ,นมากกว่าเดิม และเป็นที@พึงพอใจต่อบุคคลนั,น ทั,งนี, รวมถึงการ

ผา่ตดัแปลงเพศจากเพศชายเป็นเพศหญิงและจากเพศหญิงเป็นเพศชายดว้ย และรวมถึงการใชย้าฉีด

โบท็อกและการใชเ้ลเซอร์ดว้ยที@จดัว่าเป็นการทาํศลัยกรรมความงามสมยัใหม่ที@ไม่ตอ้งมีการผา่ตดั

เกิดขึ,นดว้ย 

 โดยการทาํศลัยกรรมหลกั ๆ ที@เป็นที@นิยมของประเทศไทยและเป็นการศลัยกรรมตกแต่งที@

ธุรกิจศลัยกรรมตกแต่งหรือสถานที@ประกอบการตกแต่งส่วนใหญ่จะมีการทาํกนั ไดแ้ก่ 

 1. ศลัยกรรมตา การทาํศลัยกรรมตานั,นมีตั, งแต่การลบริ, วรอยรอบดวงตา แก้หางตาตก 

เปลือกตาบนหยอ่นคลอ้ย ตดัถุงไขมนัใตต้า รวมไปถึงการทาํตาสองชั,น สาํหรับการทาํศลัยกรรมที@

เป็นที@นิยมอยา่งมากในบา้นเรา ไดแ้ก่ การทาํตาสองชั,นหรือตดัถุงไขมนัใตต้า ดงัภาพที@ 2.3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที' 2.3 การทาํตาสองชั,น 

ที'มา: https://thai.luxurysocietyasia.com /การทาํตาสองชั,น/ 

 

 2. ศลัยกรรมจมูก การทาํศลัยกรรมจมูกแบ่งออกเป็นการใส่ซิลิโคนเสริมดั,งในคนไขที้@มีรูป

จมูกไม่สวย และการตดัปีกจมูกในคนไขร้ายที@มีปีกจมูกกวา้งทาํให้รูปจมูกโดยรวมใหญ่เพื@อให้

เหมาะสมกบัใบหนา้ ดงัภาพที@ 2.4 

 

 

ภาพที' 2.4 การทาํศลัยกรรมจมูก 

ที'มา: https://www.srsurgeryreview.com/เสริมจมูก-เทคนิคเกาหลี/ 

 

 3. ศลัยกรรมทรวงอก การทาํศลัยกรรมทรวงอกนั,นไม่ไดห้มายถึงแค่การทาํใหห้นา้อกอวบ

อิ@มมากขึ,นกวา่เดิมเท่านั,น แต่ยงัหมายถึงการผา่ตดัแกไ้ขหนา้อกหยอ่นคลอ้ยและการผา่ตดัลดขนาด

หนา้อกอีกดว้ย แต่ในเมืองไทยการทาํศลัยกรรมหนา้อกเป็นที@แพร่หลายในแง่ของการทาํใหห้นา้อก

อวบอิ@มกวา่เดิมมากที@สุด การทาํใหห้นา้อกดูอวบอิ@มขึ,นหรือการผา่ตดัขยายหนา้อก คือ การผา่ตดัใส่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถุงซิลิโคนเขา้ไปใตก้ลา้มเนื,อหน้าอกเพื@อทาํให้หน้าอกมีขนาดอวบอิ@มมากขึ,น และช่วยแกปั้ญหา

หนา้อกหยอ่นคลอ้ยไม่กระชบัจากการลดนํ,าหนกัมากเกินไปดว้ย ดงัภาพที@ 2.5 

 

 

ภาพที' 2.5 ผา่ตดัเสริมหนา้อก 

ที'มา: https://www.pscclinic.com/เสริมหนา้อก-หมอพีระ/ผา่ตดัเสริมหนา้อก 

 

4. การดูดไขมนั การดูดไขมนัเป็นการนาํไขมนัส่วนเกินบริเวณสะโพก ตน้ขา หรือหน้า

ทอ้งออกไปในปริมาณที@เหมาะสม โดยใชท่้อสอดเขา้ไปบริเวณใตช้ั,นไขมนัและดูดออกไป การดูด

ไขมนัมีขอ้พึงระวงั คือ ผวิหนงัคนไขจ้ะตอ้งมีความยดืหยุน่ค่อนขา้งดี เนื@องจากผวิหนงัอาจจะหยอ่น

คลอ้ยลงไดห้ลงัดูดไขมนัส่วนเกินออกไปแลว้ ไขมนัที@ดูดออกไป คือ ไขมนัส่วนเกินที@ไม่สามารถ

ทาํใหห้ายไดด้ว้ยการอดอาหารและการออกกาํลงักาย ดงันั,น การดูดไขมนัจึงไม่ใช่วิธีลดัในการลด

ความอว้น แพทยม์กัจะแนะนาํให้คนไขล้ดนํ, าหนักจนไดน้ํ, าหนักที@พอใจก่อนจึงค่อยกลบัมาดูด

ไขมนัเฉพาะส่วนเพื@อผลลพัธ์ที@สูงสูด ดงัภาพที@ 2.6 

 

 

ภาพที' 2.6 การดูดไขมนั 

ที'มา: http://www.miladahospital.com/products/view.php?id=105 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. ศลัยกรรมดึงหนา้ คาํวา่ศลัยกรรมดึงหนา้อาจฟังดูน่ากลวัเนื@องจากเป็นการทาํศลัยกรรมที@

มีวิธีการซบัซอ้นและตอ้งทาํโดยแพทยผ์ูเ้ชี@ยวชาญและมีความชาํนาญสูง แพทยจ์ะผา่ตดัใตค้างและ

แนวไรผมแถวหนา้ผาก และดึงเนื,อส่วนที@เหี@ยวยน่ขึ,นไปเกบ็ไวใ้ตร้อยแผลนั,น และตอ้งพนัหนา้เพื@อ

พกัฟื, นประมาน 1 เดือน ซึ@ งในปัจจุบนันวตักรรมการดึงหนา้พฒันามากขึ,น รอยแผลจากการดึงหนา้

จะถูกนาํไปซ่อนไวห้ลงัใบหูซึ@ งเป็นเพียงรอยกรีดเลก็ ๆ เท่านั,น นอกจากนี,คนไขย้งัไม่ตอ้งพนัหนา้

แต่อาจจะมีอาการบวมอยูป่ระมานสองถึงสามวนั ซึ@ งสามารถบรรเทาอาการไดด้ว้ยการประคบร้อน

และเยน็ ดงัภาพที@ 2.7 

 

 

ภาพที' 2.7 ศลัยกรรมดึงหนา้ 

ที'มา: https://www.kamolhospital.com/service/face-lift/ 

 

 สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งแห่งประเทศไทย (2555) กล่าวว่า วสัดุเทียมที@ใช้ในการทาํ 

ศลัยกรรมตกแต่ง คือ ซิลิโคน ซึ@ งเป็นสารเคมีชนิดหนึ@งทาํมาจากทราย (ซิลิกา) ที@ใชใ้นทางการแพทย ์

แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ซิลิโคนเหลว ในทางการแพทยไ์ม่เป็นที@นิยมมากนกั เนื@องจากซิลิโคนชนิดนี, เมื@อใชม้าก

จะไปกองอยูใ่นส่วนใดส่วนหนึ@งของร่างกายทาํใหเ้กิดการอกัเสบ ดงัภาพที@ 2.8 

 

 
ภาพที' 2.8 การฉีดซิลิโคนเหลว 

ที'มา: https://women.kapook.com/view220885.html 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ซิลิโคนแผน่ ใชท้าํท่อนํ,าเกลือหรือใชหุ้ม้เครื@องกระตุน้หวัใจ ดงัภาพที@ 2.9 

 

 

ภาพที' 2.9 แผน่ยางซิลิโคน 

ที'มา: https://www.polytechindustry.co.th/content/6832/แผน่ยางซิลิโคนคืออะไร 

 

 3. ซิลิโคนแท่ง ใชเ้สริมจมูกใหไ้ดรู้ปแบบทรงตามที@ตอ้งการ ดงัภาพที@ 2.10 

 

 
ภาพที' 2.10 ซิลิโคนแท่ง 

ที'มา: https://ความรู้รอบตวั.com/เสริมจมูก/ 

 

 4. ซิลิโคนแบบคลา้ยฟองนํ, า มกัใชก้บัอวยัวะที@อ่อนนุ่ม เช่น ใบหนา้ สาํหรับโอกาสในการ

ติดเชื,อและเกิดโรคแทรกซ้อนหลงัการผ่าตดัจากการใช้ซิลิโคนเกิดขึ,นได้น้อยมาก หากทาํใน

สถานพยาบาลที@ถูกตอ้งตามกฎหมายโดยแพทยผ์ูเ้ชี@ยวชาญจะมีความปลอดภยัสูง เนื@องจากแพทยจ์ะ

แนะนาํให้ทาํในขนาดพอดี เช่น กรณีการทาํศลัยกรรมจมูกและหนา้อก หากทาํใหญ่เกินไปจะเกิด

พงัผืดขยายและหดตวับริเวณที@ทาํศลัยกรรม เช่น จมูกหากทาํสูงเกินไปผิวหนงัอาจทนการยืดของ

พงัผดืไม่ได ้ซิลิโคนที@ใส่อาจจะทะลุออกมานอกผวิหนงัได ้ดงัภาพที@ 2.11 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที' 2.11 ซิลิโคนแบบคลา้ยฟองนํ,า 

ที'มา: https://tonkit360.com/51193/พื,นผวิของซิลิโคนเสริม 

 

 นอกจากนี,ยงัมีการทาํศลัยกรรมความงามสมยัใหม่ที@กาํลงัเป็นที@นิยม คือ การศลัยกรรมดว้ย

เลเซอร์ ซึ@ งในเรื@องของการศลัยกรรมตกแต่งปัจจุบนักาํลงัมีการทดลองนาํแสงเลเซอร์มาใชก้นัอยา่ง

กวา้งขวางตั,งแต่ศลัยกรรมง่าย ๆ คือ การลบไฝ ปาน และรอยสกั ไปจนถึงการทาํศลัยกรรมพลาสติก

สาํหรับเรื@องของการใชแ้สงเลเซอร์ลบไฝ ปาน และรอยสกั หลกัการใหญ่ คือ เมื@อแสงเลเซอร์ถูกฉาย

ลงสู่ผิวหนงัของร่างกายบริเวณเป็นไฝ ปาน และรอยสัก เซลลข์องไฝ ปาน และรอยสัก ซึ@ งมีสีคลํ,า

กว่าเซลล์ปกติของผิวหนังจะดูดกลืนแสงเลเซอร์ได้มากกว่าเซลล์ธรรมดาและจึงถูกทาํลายลบ

หายไป ส่วนเรื@องของการใชแ้สงเลเซอร์ในการศลัยกรรมพลาสติกแสงเลเซอร์ทาํใหศ้ลัยกรรมเสริม

สวยนี,ทาํกนัไดง่้ายขึ,น เรียบร้อยขึ,น มีเลือดออกนอ้ย ช่วยหยดุเลือดได ้และรวดเร็วขึ,น ศลัยกรรมที@

ทาํกนัอยู่ในปัจจุบนัมีอย่างมากมาย ทั,งเรื@องของการดึงหนา้ การดึงหนา้อกให้เต่งตึง การผ่าตดัลด

ไขมนัหนา้ทอ้งสาํหรับคนที@อว้นมาก ๆ และยงัรวมไปถึงการใชเ้ลเซอร์ลดริ,วรอยหรือรอยแผลเป็น

จากสิว การกาํจดัขน และการใชเ้ลเซอร์เพื@อทาํให้หนา้ใสอีกดว้ย สาํหรับการฉีดโบท็อกนบัว่าเป็น

การศลัยกรรมโดยสามารถใชร่้วมกบัเลเซอร์และคอลลาเจนได ้ซึ@ งไดผ้ลดีกว่าการใชเ้ลเซอร์เพียง

อยา่งเดียว คือ ใชก้รรมวิธีเมโส (Meso Lifting) ร่วมกบัการฉีดโบทอ็กนั@นเอง เพราะการฉีดโบทอ็ก

จะทาํใหก้ลา้มเนื,อคลายตวัและทาํงานนอ้ยลง จึงนาํมาใชแ้กไ้ขรูปหนา้ใหดู้สวยและอ่อนเยาวขึ์,น 
  

 2.4.2 ความรู้เกี'ยวกบัธุรกจิบริการศัลยกรรม 

 เพียรจิต สิงหโทราช และคณะ (2553) ไดร้วบรวมหน่วยงานที@เกี@ยวขอ้งในการกาํกบัดูแล

และส่งเสริมพฒันาธุรกิจบริการศลัยกรรมและศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงามในประเทศไทย ดงันี,  

 1. หน่วยงานกาํกบัดูแลและมาตรการกาํกบัดูแล เป็นหน่วยงานที@มีหนา้ที@ในการกาํกบัดูแล

ธุรกิจบริการศลัยกรรม ไดแ้ก่ แพทยส์ภาซึ@งมีบทบาทหนา้ที@ในการกาํกบัดูแลธุรกิจบริการศลัยกรรม 

และศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงาม โดยการควบคุมการประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมให้

ถูกตอ้งตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรมส่งเสริมการศึกษา การวิจยั และการประกอบวิชาชีพเวช

กรรมในทางการแพทยส่์งเสริมความสามคัคีและผดุงเกียรติของสมาชิก ช่วยเหลือ แนะนาํ เผยแพร่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และให้การศึกษาแก่ประชาชนและองคก์รอื@นในเรื@องที@เกี@ยวกบัการแพทยแ์ละการสาธารณสุขให้

ขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลเกี@ยวกบัปัญหาการแพทยแ์ละการสาธารณสุข เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบ

วิชาชีพเวชกรรมในประเทศไทย นอกจากนี,กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ

เป็นอีกหน่วยงานหนึ@งซึ@ งมีหนา้ที@สาํคญั ไดแ้ก่ การดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรค

ศิลปะ กฎหมายสถานพยาบาล และกฎหมายอื@น ๆ การคุ้มครองผูบ้ริโภค การพฒันากาํหนด

มาตรฐานและจรรยาบรรณ การประกอบโรคศิลปะ การกาํหนดพฒันามาตรฐานและประเมิน

มาตรฐานด้านอาคารสถานที@ของสถานบริการสุขภาพและสถาปัตยกรรมสาธารณสุข และ

ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอื@นที@เกี@ยวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย เป็นตน้ 

 2. หน่วยงานส่งเสริมพัฒนาและโครงการหรือกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาที@ผ่านมา 

หน่วยงานเกี@ยวขอ้งกบัการส่งเสริมพฒันาธุรกิจและตวัอย่างโครงการหรือกิจกรรมการส่งเสริม

พฒันาที@ผา่นมา ไดแ้ก่ 

  2.1 สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยแห่งประเทศไทยร่วมกบัราชวิทยาลยั โสต 

ศอ นาสิก แพทยแ์ห่งประเทศไทย จดัโครงการศลัยกรรมเคลื@อนที@เป็นการจดัทีมแพทยอ์อกไป

ให้บริการศลัยกรรมความงามเพื@อแกไ้ขจุดบกพร่อง ทั,งจากทางกายภาพและอุบติัเหตุรวมทั,งรักษา

โรคอนัเกิดจากความชรา โครงการดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื@อขยายโอกาสในการทาํศลัยกรรมที@

ทนัสมยั และไดม้าตรฐานไปสู่ประชาชนในจงัหวดัต่าง ๆ ที@ตอ้งการทาํศลัยกรรม โดยไม่ตอ้งเดิน

ทางเขา้มาถึงในกรุงเทพฯ ขณะเดียวกนัยงัเป็นห้องเรียนเคลื@อนที@ให้กบัแพทยรุ่์นใหม่ ๆ ไดเ้พิ@มพูน

ความรู้ประสบการณ์ โดยมีอาจารยแ์พทยเ์ป็นผูส้อน ขณะเดียวกนันกัศึกษาแพทยที์@กาํลงัเรียนอยูก่มี็

โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้ไปดว้ย เนื@องจากปัจจุบนัคนที@จะยอมเป็นกรณีศึกษาให้แพทยรุ่์นใหม่ได้

เขา้มาเรียนรู้มีนอ้ยมาก ทาํใหแ้พทยรุ่์นใหม่ขาดโอกาสในการฝึกปรือฝีมือจนชาํนาญ 

  2.2 สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทยร่วมกบัสมาคมศลัยแพทยต์กแต่ง

เสริมสวยแห่งประเทศไทย จัดการประชุมวิชาการด้านศัลยกรรมตกแต่งขึ, นทุกปี ซึ@ งถือเป็น

ประโยชน์สาํหรับศลัยแพทยใ์นการพฒันาความรู้ความสามารถเพิ@มมากขึ,น นอกจากนี, ยงัมีการจดั

นิทรรศการออกร้าน แสดงเทคโนโลยีทางการแพทยใ์หม่ ๆ โดยบริษทัชั,นนาํกว่า 30 บริษทั เช่น 

จอห์นสนั แอนด ์จอห์นสนั, 3 เอม็, นีโอฟาร์ม เป็นตน้ 

  2.3 สมาคมศลัยกรรมและเวชศาสตร์เพื@อการเสริมสวยประเทศไทยร่วมกบัการ

ท่องเที@ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสมาคมท่องเที@ยวอเมริกาแห่งประเทศไทย (แอตตา้) จดั

โครงการท่องเที@ยวเพื@อสุขภาพและบุคลิกภาพ เพื@อรุกตลาดสุขภาพและความงามในกลุ่มสตรีเกาหลี 

ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 12 ดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะดา้นศลัยกรรมความงามในประเทศไทยมากขึ,น ทั,งนี,

ไดจ้ดังานพบปะเจรจาธุรกิจแลกเปลี@ยนประสบการณ์ความรู้วิทยาการดา้นศลัยกรรมตกแต่งกบั

บริษทันาํเที@ยวในเกาหลีใต ้โดยการจดังานดงักล่าวมีวตัถุประสงคดึ์งนกัท่องเที@ยวเกาหลีที@มีคุณภาพ

เขา้มาใชบ้ริการ สืบเนื@องมาจากที@ผา่นมาพบวา่ประเทศเกาหลีไดส่้งเสริมใหมี้การใชบ้ริการศลัยกรรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความงามในประเทศ ทาํใหค้นเกาหลีที@เขา้มาทาํศลัยกรรมในประเทศไทยลดลง 
  

 2.4.3 โครงสร้างของธุรกจิบริการศัลยกรรมและศูนย์สุขภาพเพื'อความงาม 

 เพียรจิต สิงหโทราช และคณะ (2553) กล่าวถึง ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจผูใ้หบ้ริการศลัยกรรม

และศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงามในประเทศไทย ประกอบไปดว้ยสถานพยาบาลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

คลินิกศัลยกรรม ศูนย์สุขภาพเพื@อความงามต่าง ๆ คลินิกเวชกรรม และแผนกศัลยกรรมใน

โรงพยาบาลต่าง ๆ ทั,งนี, สถานประกอบการเหล่านี, ตอ้งขอใบอนุญาตประกอบการกิจการกบักอง

ประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขก่อน โดยบริการศลัยกรรม

และศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงามทั,งหมดถูกจาํแนกอยูใ่นกลุ่มเดียวกบัคลินิกเวชกรรม แต่เมื@อพิจารณา

ตามลกัษณะการดาํเนินธุรกิจสามารถแจกแจงลกัษณะของธุรกิจที@เกี@ยวขอ้งกบัธุรกิจศลัยกรรมและ

ศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงามได ้ดงันี,  

 1. คลินิกศลัยกรรม เป็นผูใ้ห้บริการดา้นศลัยกรรมโดยตรง ไดแ้ก่ การทาํศลัยกรรมบริเวณ

ใบหนา้ เช่น การเสริมจมูก กรีดตา ดึงหนา้ การลด-เพิ@มขนาดหนา้อก การแปลงเพศ เป็นตน้ ทั,งนี,

ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นคลินิกขนาดเล็กที@ให้บริการศลัยกรรมเฉพาะอย่างที@แพทยซึ์@ งเป็นเจา้ของ

และผูใ้หบ้ริการมีความชาํนาญ 

 2. ศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงามต่าง ๆ เน้นการให้บริการด้านความงามเกี@ยวกับเรือนร่าง 

ผิวพรรณ ร่วมกบับริการศลัยกรรมความงามที@ไม่ยุง่ยากนกั เช่น การใชเ้ลเซอร์ คอลลาเจน และใช้

เครื@องมือเทคโนโลยีที@ทนัสมยั เพื@อการดูแลรูปร่างและผิวพรรณ ศูนยสุ์ขภาพเพื@อความงามต่าง ๆ 

เหล่านี,มกัอยูใ่นกลุ่มกิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีหลายสาขา และส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้ริการ

ในห้างสรรพสินคา้ เช่น นิติพลคลินิก ราชเทวีคลินิก มารีฟรานซ์ บอดี,ไลน์ ศูนยล์ดนํ, าหนกัมายด์

แอนดแ์คร์ เป็นตน้ 

 3. คลินิกเวชกรรม เนน้ใหก้ารรักษาทั@วไปเป็นหลกั เช่น ฉีดยา ตรวจเลือด รักษาโรคทั@วไป 

อาจมีบริการศลัยกรรมง่าย ๆ ที@เกี@ยวขอ้งกบัผิวพรรณ เช่น การผลดัเซลลผ์ิว การฉีดสารต่าง ๆ เขา้สู่

ร่างกายเพื@อการเสริมสวย เป็นต้น ซึ@ งการให้บริการศัลยกรรมไม่ใช่กิจกรรมหลักแต่เป็นการ

ใหบ้ริการเสริมสวยตามกระแสความนิยมของตลาดเท่านั,น 

 4. แผนกศลัยกรรมในโรงพยาบาลต่าง ๆ ตั,งแผนกขึ,นมาเพื@อเป็นทางเลือกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

เท่านั,น ไม่ใช่กิจกรรมหลกัในการให้บริการ อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลบางแห่งได้เน้นการให้ 

บริการด้านการผ่าตดัและศลัยกรรมเป็นหลกั โดยเน้นการทาํการตลาด เช่น โรงพยาบาลยนัฮี 

โรงพยาบาลผวิหนงัอโศก เป็นตน้ 

 ทั,งหมดที@กล่าวมา คือ บริการคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามที@สามารถพบไดท้ั@วไป โดย

หน่วยงานที@ทาํหนา้ที@ดูแลธุรกิจบริการศลัยกรรม ไดแ้ก่ แพทยส์ภา และศูนยสุ์ขภาพความงามต่าง ๆ 

คลินิกเวชกรรมและแผนกศลัยกรรมในโรงพยาบาลต่าง ๆ ตอ้งขอใบอนุญาตและประกอบกิจการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบโรคศิลปะ ซึ@ งคลินิกแต่ละประเภทจะมีการรักษาที@แตกต่างกนั รวมไปถึงเครื@องมือในการ

ทาํหตัถการที@แตกต่างกนั หลากหลายราคา ซึ@ งผูรั้บบริการสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสม 

 

2.5 คลนิิกศัลยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

 

 2.5.1 รายชืAอคลนิิกศัลยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

จากการรวบรวมขอ้มูล ณ วนัที@ 17 กนัยายน พ.ศ.2564 พบวา่ จาํนวนคลินิกคลินิกศลัยกรรม

เสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จาก 6 อาํเภอที@มีจาํนวนคลินิกมากที@สุด แสดงดงัตารางที@ 2.1 

 

ตารางที' 2.1 รายชื@อคลินิกเสริมความงามแบ่งตามอาํเภอในจงัหวดัชลบุรีในปี 2563 

อาํเภอ คลินิกศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

อาํเภอเมืองชลบุรี Anuchit Chayamote Clinic, Iv Clinic, Lyft Clinic, Plus Clinic Princess, 

Roselin clinic, S-Ther Home Spa, Samutra Spa Solaris Clinic, The Grand 

clinic, The Private Clinic, The Sis Clinic, The V-Sage Clinic, The VOGUE 

Clinic, V PLAST CLINIC, Vincent Clinic, คลีนิควีพลาส ชลบุรี, ชวนชม

บิวตี, , ธนพรคลินิค ชลบุรี, ธาราปุรี, นวดหน้า เครียร์สิว (บา้นแคทตวัเมือง

ชลบุรี), นวดหน้าตวัเมืองชลบุรี, นิติพลคลินิก, บลิeงบายมีช็อป, พงศ์ศกัดิf

คลินิก, พรเกษมคลินิก, พาวิน บิวตี,  แคร์, พี@กุ ้งกดสิว, แพทยสุ์พร คลินิก

ศลัยกรรมตกแต่งและเสริมสร้าง, ฟีโอน่า บา้นสวนชลบุรี หนิงบิวตี, , วุฒิ-

ศกัดิf คลินิก 3สาขา, ศูนยบ์ริการผลิตภณัฑห์มอมวลชน, สมุนไพร สโรรักษ ์

ชลบุรี, DMC skin center, อาจารย์จันนาชลบุรี กําจัดไฝตามโหงวเฮ้ง ขี,

แมลงวนั ติ@งเนื,อ เลเซอร์ สมุนไพร 

อาํเภอเมืองพทัยา Apex Profound Beauty, apichartclinic, B.M.Clinic, Bangkok Clinic 

Revolution, Bangkok Royal Pattaya, Chartier Clinic, DHEVA CLINIC, 

Doctor YADA Clinic, Face Care by Let's Relax, Garavee Spa, I - Nara 

Beauty & Skincare, LA GRACE, Million Clinic, Mira Clinique, Mirror 

Clinic Pattaya, Peace Clinic Pattaya, Seoul Clinic Thailand, The Wish clinic, 

WMC วงศอ์มาตยค์ลินิก, Yoko Clinic, จิรกรคลินิก, ชนาภา ทรีทเมน้ท,์ นิติ

พลคลินิก 2 สาขา, บ้านชมนาดสปา, พราวคลินิก, พฤกษา คลินิก บิeกซี 

เอก็ซ์ตร้า พทัยา, พทัยาแกรนด ์คลินิก, เมดิควีนส์ คลินิก, รมยร์วินท ์คลินิก, 

วชิราคลินิก, วฒิุ-ศกัดิf คลินิก, สุรพลคลีนิคศลัยกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 2.1 (ต่อ) 

อาํเภอ คลินิกศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

อาํเภอศรีราชา Bliss Spa, The Prima Clinic Si Racha, Theerayut Clinic, Vincent Clinic, 

จนัทร์สว่าง, เชษฐพนัธ์ุคลินิกเวชกรรม, นิติพล คลินิก, พงศศ์กัดิf คลินิก, พร

เกษมคลินิก, วฒิุ-ศกัดิf คลินิก 2 สาขา, ศูนยค์วามงามมิราเคิล บิวตี, , ศูนยบ์ริการ

ผลิตภณัฑห์มอมวลชน 3 สาขา 

อาํเภอสตัหีบ  Anika clinic, Supparat Clinic, พงศศ์กัดิf คลินิก, มาดามกิeกกี,  พี@กุง้กดสิว, หมอ

มวลชน 

อาํเภอบา้นบึง นิติพลคลินิก, หมอมวลชน 

อาํเภอพนสันิคม หมอมวลชน 

ที'มา: www.wongnai.com 

 

 2.5.2 ประเภทของบริการศัลยกรรมเสริมความงาม 

 จากบทความของ Jarem Clinic (2021) กล่าวว่า การศลัยกรรมเพื@อเขา้รับการตกแต่งเสริม

ความงาม หากตอ้งการใหผ้ลลพัธ์ที@ไดจ้ากการศลัยกรรมตอบโจทยค์วามตอ้งการ หรือสามารถแกไ้ข

ขอ้บกพร่องและเสริมความงามให้เป็นไปตามที@คาดหวงั ก่อนตดัสินใจเลือกศลัยกรรมเสริมความ

งาม ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี@ยวกับบริการทางการแพทย์ให้เข้าใจเสียก่อน โดยทั@วไปการ

ศลัยกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี,  

 1. การศลัยกรรมใหญ่ (Invasive Procedure) เป็นกลุ่มที@มีอตัราความเสี@ยงมาก เนื@องจากเป็น

การผ่าตดัใหญ่ที@มีความยากตั,งแต่ขั,นตอนการทาํศลัยกรรมจนถึงการดูแลรักษา การทาํศลัยกรรมที@

จะตอ้งมีการควบคุมดา้นความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัดและใกลชิ้ดทุกขึ,นตอน เช่น การผา่ตดัแปลง

เพศ ศลัยกรรมทรวงอก การทาํนม เสริมหนา้อก ศลัยกรรมขอ้ ศลัยกรรมกระดูก หรือการศลัยกรรม

ตกแต่งหลาย ๆ ประเภทในเวลาเดียวกนั เป็นตน้ ตวัอยา่งคลินิกที@ให้บริการการศลัยกรรมใหญ่ใน

จงัหวดัชลบุรี ดงัภาพที@ 2.12 - 2.13 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที' 2.12 แกจ้มูกจากคลินิกศลัยกรรมตกแต่งบีไบร์ท 

ที'มา: https://plastic-surgery-clinic-261.business.site 

 

 จากภาพที@ 2.12 เป็นการแก้จมูกจาก Be bright/คลินิกศลัยกรรมตกแต่งบีไบร์ท ซึ@ งเป็น

คลินิกศลัยกรรมเสริมความงามที@มีบริการดา้นเสริมจมูก เสริมคาง ตาสองชั,น แกไ้ขหนงัตาตก ดูด

ไขมนั ปากกระจบั ลกัยิ,ม เติมไขมนั และปรับรูปหนา้ 

 

 
ภาพที' 2.13 ทาํปากกระจบัจากศลัยกรรมตกแต่งแพทยอ์นุชิต 

ที'มา: https://thailandclinics.com/ 

 

 จากภาพที@ 2.13 เป็นการทาํปากประจบัจากศลัยกรรมตกแต่งแพทยอ์นุชิต ซึ@ งเป็นคลินิกผู ้

ใหบ้ริการทาํปากกระจบั ตั,งอยูที่@ชลบุรีเยื,องกบัหา้งฟอรั@ม แกไ้ขปัญหาปากใหส้วยงามอวบอิ@มไดรู้ป

สวย ใหบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งทั@วไปดว้ยแพทยผ์ูเ้ชี@ยวชาญประสบการณ์ยาวนาน 

 2. ศลัยกรรมความงามที@มีการนาํวสัดุเขา้สู่ภายในร่างกาย (Minimally Invasive Procedure) 

การศลัยกรรมในกลุ่มนี, เป็นการผา่ตดัเลก็ เช่น การร้อยไหม หรือการทาํเลเซอร์ แต่กเ็ป็นขั,นตอนการ

เสริมความงามหรือการทาํศลัยกรรมที@มีความเจบ็ปวดเกิดขึ,นกบัผูเ้ขา้รับบริการ แพทยจึ์งจาํเป็นตอ้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใช้ยาชาเพื@อลดความเจ็บปวด การให้ยาชาอาจมีความเสี@ยงที@จะส่งผลกระทบต่อระบบประสาท 

ระบบหัวใจ ระบบการหายใจ หรือผูเ้กิดอาการแพอ้ย่างรุนแรงได ้ตวัอย่างคลินิกที@ให้บริการการ

ศลัยกรรมที@มีการนาํวสัดุเขา้สู่ภายในร่างกายในจงัหวดัชลบุรี ดงัภาพที@ 2.14-2.15 

 

 
ภาพที' 2.14 การบริการของนิติพล 

ที'มา: https://nitiponclinic.com/ 

 

 จากภาพที@ 2.14 เป็นการบริการของนิติพลคลินิก ซึ@ งมีการใหบ้ริการทรีทเมนทผ์วิหนา้ ทรีท

เมนทผ์วิกาย กระชบัสดัส่วน เลเซอร์ ปรับรูปหนา้ โบทอ็กซ์ และร้อนไหม เป็นตน้ 

 

 
ภาพที' 2.15 การบริการของนิพนธ์ 

ที'มา: https://www.niponskinclinic.com/ 

 

 จากภาพที@ 2.15 นิพนธ์คลินิก ซึ@ งเป็นคลินิกอนัดบั 1 คู่ชาวชลบุรีมากวา่ 35 ปี การันตีผลลพัธ์

ที@น่าพึงพอใจ ศูนยผ์ิวหนงั เลเซอร์ และความงาม ครบวงจร อนัดบั 1 ในชลบุรีที@รักษาทุกปัญหาผิว 

โดยทีมแพทยผ์วิหนงัโดยตรงที@มีความเชี@ยวชาญ 

 3. การเสริมความงามที@มีอนัตรายและความเสี@ยงไม่มาก (Non-Invasive Procedure) การ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เสริมความงามที@อยูใ่นกลุ่มนี,  คือ การกินยา การฉีด การนวด การกดจุด การฝังเขม็ ซึ@ งมีความเสี@ยงที@

จะเกิดอนัตรายต่อทาํนอ้ยมาก เพราะไม่มีการผา่ตดัเพื@อเปิดแผลหรือการใชย้าชา นอกจากวา่ผูเ้ขา้รับ

การบริการจะแพส้ารหรือยาที@ใชใ้นการให้บริการเสริมความงาม จึงจะเกิดอนัตรายได ้ซึ@ งโอกาสที@

จะเกิดขึ,นนั,นถือวา่นอ้ยมาก ตวัอยา่งคลินิกที@ใหบ้ริการการศลัยกรรมที@มีอนัตรายและความเสี@ยงไม่

มากในจงัหวดัชลบุรี ดงัภาพที@ 2.16-2.17 

 

 
ภาพที' 2.16 การบริการของหมอมวลชน 

ที'มา: https://www.mmc.co.th/ 

 

 จากภาพที@ 2.16 เป็นการบริการของหมอมวลชน โดยเนน้ไปที@การรักษาสิวซึ@ งเป็นปัญหา

ผิวพรรณที@พบมากที@สุด หากพบปัญหาสิวขอเชิญรับคาํแนะนาํและคาํปรึกษาจาผูเ้ชี@ยวชาญเพื@อ

วเิคราะห์และแกปั้ญหาอยา่งตรงจุดที@ศูนยฯ์ หมอมวลชนกวา่ 280 แห่งทั@วประเทศ 

 

 
ภาพที' 2.17การบริการรักษาสิวของพี@กุง้กดสิว 

ที'มา: https://madamkikkeyofficial.business.page/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากภาพที@ 2.17 เป็นบริการรักษาสิวของพี@กุง้กดสิว ซึ@ งให้บริการเรื@องสิว ฝ้า รอยสิว กด

เกลี,ยง กดละเอียด ไม่ทิ,งรอย ไม่อกัเสบ เนน้การบริการการรักษาสิวเป็นหลกั  

 

2.6 งานวจิยัทีAเกีAยวข้อง 

  

 จนัทร์จรัส เจริญวงษ ์และกตญัgู หิรัญญสมบูรณ์ (2565) การศึกษาเรื@องปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง มีวตัถุประสงค์

เพื@อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการใน

เขตภาคกลางเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี@ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการจาํแนกตาม

ปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชุด ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจงความถี@ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ 

(Least Significant Difference)ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 25 - 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ใช้

บริการทนัตกรรมากสุดคือ ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ทาํหัตถการเบื,องตน้มีความถี@ในเขา้ใช้

บริการ 1 ครั, งต่อปี มีค่าใชจ่้าย 1,001 - 2,000 บาทต่อครั, ง เขา้ใชบ้ริการคลินิกที@ตั,งอยูใ่กลที้@อยูอ่าศยั 

ชุมชน หมู่บา้นบ่อยที@สุด เลือกใชเ้พราะมีทนัตแพทยผ์ูเ้ชี@ยวชาญ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ย

ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที@สุด โดยมีค่าเฉลี@ยของปัจจยัดา้นบุคลากรสูงที@สุด รองลงมาคือ 

ผลิตภณัฑ์บริการ กระบวนการ สภาวะทางกายภาพ ช่องทางการติดต่อ ราคา และการส่งเสริม

การตลาด ตามลาํดบั ผลการทศสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางที@มีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้ค่าใชจ่้ายต่อครั, ง ผูมี้อิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี@ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในกรมในเขตภาคกลางดา้นผลิตภณัฑ์บริการ 

ช่องทางการติดต่อ การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการบริการแตกต่างกนั 

 อิสิกาล การเร็ว และวสุิทธร จิตอารี (2564) ไดศึ้กษาเรื@อง การศึกษาเส้นทางการเดินทางของ

ลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ คลินิกเสริมความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื@อศึกษาเส้นทาง

การเดินทางของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในจงัหวดั เชียงใหม่ เกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้ที@เคยใชห้รืออยูร่ะหวา่งการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในจงัหวดั 

เชียงใหม่ จาํนวน 400 คน แบบสอบถามไดพ้ฒันามาจากการรวบรวมขอ้มูลจากทฤษฎีและงานวิจยั

ที@เกี@ยวขอ้งน ามาประยกุต ์เป็นค าถาม ท าการทดสอบค่าความเชื@อมั@นของแบบสอบถาม ไดค่้าความ

เชื@อมั@นอยูใ่นระดบัดี แบบสอบถามมีความน่าเชื@อถือ และยอมรับได ้วเิคราะห์ขอ้มูลที@ไดด้ว้ยค่าสถิติ 

ไดแ้ก่ ค่าความถี@ ร้อยละ ค่าเฉลี@ย การวิเคราะห์ความแปรปรวน และกา เปรียบเทียบความแตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี ผลการศึกษาขอ้มูลทั@วไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 58.0 เพศทางเลือก ร้อยละ 26.0 และเพศชาย ร้อยละ 16.0 ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 23-

40 ปี ร้อยละ 63.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68.0 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมาก

ที@สุด ร้อยละ 32.0 รายไดเ้ฉลี@ยไม่เกิน 30,000 บาท ต่อเดือน ร้อยละ 58.3 ลกัษณะการ ใช้บริการ

คลินิกเสริมความงาม จะใชบ้ริการโดยซื,อเป็นครั, งๆ มากที@สุด ร้อยละ 47.5 ซึ@ งบริการที@ใชม้ากที@สุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ หรือจุดด่างด า ร้อยละ 60.3 การบาํรุงผิวหนา้ เช่น การท า

ทรีทเมน้ต ์ยกกระชบัใบหนา้ เลเซอร์ ร้อยละ 57.5 และการปรับรูปหนา้ เช่น การฉีดโบท็อกซ์ การ

ฉีดฟิลเลอร์ ร้อยละ 42.3 ส่วนใหญ่จะมีความถี@ในการใชบ้ริการ เป็น 1 ครั, ง/เดือน ร้อยละ 42.8 โดยมี

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่ละครั, งโดยเฉลี@ยอยูร่ะหวา่ง 1,000-2,999 บาท ร้อยละ 53.8 

 จุฑาลกัษณ์ กุประดิษฐ์ (2563) ศึกษาเรื@อง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการที@ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื@อศึกษาพฤติกรรม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความตอ้งการของผูที้@มาใชบ้ริการคลินิก

เสริมความงามในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรที@ใชช่้วงอาย ุ18 - 50 ปี ที@เคยใชบ้ริการคลินิก

เสริมความงาม จาํนวน 400 ตวัอย่าง และใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี@ 

ร้อยละ  ค่ า เฉ ลี@ ย  ส่วนเ บี@ ยง เบนมาตรฐาน  t-test, One-Way ANOVA (F-test) และใช้ส ถิ ติ

ความสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม

ส่วนใหญ่ ใชโ้ปรแกรมการฉีดสารมากที@สุด ค่าใชจ่้ายในแต่ละครั, งมากกว่า 3,000 บาท ความถี@ใน

การใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ครั, ง/เดือน สถานที@ใชบ้ริการบ่อยที@สุดคือ นิติพลคลินิก ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที@สุด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการมากที@สุด และดา้นภาพ

ลกัษณะทางกายภาพการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที@สุด คือ ตดัสินใจใช้

คลินิกเสริมความงามเนื@องจากไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้นตามความตอ้งการ และตดัสินใจใชบ้ริการ

คลินิกเสริมความงามจากเงื@อนไขส่วนลด และโปรโมชั@นต่างๆ ที@ไดรั้บ และนอ้ยที@สุด คือ มีความพึง

พอใจเมื@อไดใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม 

 สุภาวดี รอดประเสริฐ (2562) ศึกษาเรื@อง ปัจจยัการสื@อสารทางการตลาดที@มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามเมโกะ คลินิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงค ์1) เพื@อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที@มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

เสริมความงามเมโกะคลินิก ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื@อศึกษาส่วนผสมการสื@อสาร

การตลาดที@มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิก ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื@อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที@มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานเสริมความงามเมโกะคลินิก ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยวธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณจาก

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูที้@เคยใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิกในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื@องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติเชิงพรรณนาที@ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 

of Variance: Anova) และสถิติ Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญักบัสถาน

เสริมความงามเมโกะคลินิกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที@สุดเมื@อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีเคส

รีวิวที@ประสบความสําเร็จ มีการรีวิวก่อน/หลัง และสถานที@ตั, งของสถานเสริมความงามใกล้ 

BTS/MRT รองลงมาคือ ชื@อเสียงของสถานเสริมความงาม มีโปรโมชั@น เช่น การลดราคา และ 

อุปกรณ์เครื@องมือที@ใชมี้ความทนัสมยั และลาํดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรมีความเชี@ยวชาญเฉพาะทาง 

และราคาที@เหมาะสมกับงบประมาณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และอาชีพที@แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนผสมการสื@อสารทางการตลาดที@มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิกที@แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 

0.01 รายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือนที@แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ลือกใชบ้ริการสถาน

เสริมความงามเมโกะคลินิกที@แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 0.01 และส่วนผสมการ

สื@อสารทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความ

งามเมโกะคลินิก ในดา้นค่าใชจ่้ายต่อครั, งในการใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิก อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 0.01 

 สุรัสวดี วณิชาชีวะ (2562) ศึกษาเรื@ อง ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้

บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื@อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาด เพื@อเปรียบเทียบส่วนประสมทาง

การตลาดการใช้บริการจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด สถิติที@ใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี@ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบ 

One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายรุะหว่าง 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือน 20,000 บาทขึ,นไป ในส่วนของพฤติกรรมการใช้

บริการ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้มาไม่เกิน 1 ปี ใชบ้ริการเสริมความงามดว้ยการรักษาผิวหนา้ เช่น 

สิว ฝ้า กระ โดยมีความถี@ในการใชบ้ริการ 1 สัปดาห์/ครั, ง ใชบ้ริการในวนัหยดุงาน ระยะเวลาที@ใช้

บริการเฉลี@ยต่อครั, ง 31 นาที - 1 ชั@วโมง มีค่าใชจ่้ายในการบริการเฉลี@ยต่อครั, ง 501 - 1,500 บาท การ

วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับด้านกระบวนการ

ให้บริการอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์(บริการ) ดา้น

ลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมติฐานที@ 1 พบว่า ลูกคา้ที@มีเพศต่างกนัให้ระดบัความสําคญักบั

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ และดา้นกระบวนการให้บริการที@แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มีสถานภาพ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมรสที@ต่างกนัให้ระดบัความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาที@แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มีอายตุ่างกนัให้ระดบั

ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

ให้บริการที@แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มีะดบัการศึกษาต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการที@แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มีอาชีพต่างกนัให้ความสําคญักบั

ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการที@แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มี

รายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือนที@ต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการที@แตกต่างกนั 

สมมติฐานที@ 2 ลูกคา้ที@มีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ที@ต่างกันให้ระดับความสําคญัปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่ายที@แตกต่างกัน ลูกค้าที@ มีจํานวนครั, งของการใช้บริการที@ ต่างกันให้ระดับ

ความสาํคญัปัจจยัดา้นราคา และกระบวนการใหบ้ริการที@แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มีช่วงเวลาใชบ้ริการที@

ต่างกนัให้ระดบัความสาํคญัปัจจยัทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ลูกคา้ที@มีระยะเวลาที@ใชบ้ริการต่างกนัให้

ระดบัความสาํคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการให้บริการแตกต่างกัน ลูกคา้ที@มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที@แตกต่างกันให้ระดับ

ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 จิรวุฒิ หลอมประโคน และคณะ (2562) ไดศึ้กษาเรื@อง พฤติกรรมและองค์ประกอบของ

ปัจจยัในการทาํศลัยกรรมของผูช้ายวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยันี, ศึกษาพฤติกรรมการ

ทาํศลัยกรรมและการวเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที@มีต่อการทาํศลัยกรรมของผูช้ายวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื@ องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูช้ายที@

ทาํศลัยกรรมจาํนวน 400 ราย สถิติที@ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี@ย และการ

วิ เคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย  (Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิ ธี  Principal Component 

Analysis ใชว้ิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื@อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและจดั

กลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า ผูช้ายวยัทาํงานให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบรรยากาศ ปัจจยัดา้นความ

รวดเร็วและขั,นตอนการให้บริการชดัเจน ปัจจยัดา้นราคาเหมาะสมและแจง้ราคาก่อนทาํศลัยกรรม 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการติดตามผล และปัจจยัดา้นแพทย ์เครื@องมือทางการแพทย ์

และสถานบริการไดม้าตรฐาน 

 ธนชัชา ศรีชุมพล และ บุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2561) ไดศึ้กษาเรื@อง ปัจจยัที@มีผลต่อ

การตดัสินใจทาํศลัยกรรมเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที@อยูใ่นเจเนอเรชั@น X และเจเนอ

เรชั@น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (ผูที้@มีอายรุะหวา่ง 23-52 ปี) ผลการวจิยัพบวา่ ผูที้@ทาํศลัยกรรมส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 23-52 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบั ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี@ย

ต่อเดือน จาํนวน 30,001-40,000 บาท มีสถานภาพสมรสแลว้ และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน

เอกชนมากที@สุด ปัจจยัดา้นเหตุผลและอารมณ์ และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ผลการวิเคราะห์

พบวา่ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชั@น X และเจเนอเรชั@น Y ที@
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน

อาชีพ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมเสริมความงาม

ของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยที@อยู่ในเจเนอเรชั@น X และเจเนอเรชั@น Y ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 0.01 

 ณัฐฐาภณิตา รพีพงษพ์ฒันา (2561) ไดศึ้กษาเรื@อง อิทธิพลของช่องทางออนไลน์ต่อการจูง

ใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) การ

วิเคราะห์จําแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) และการวิเคราะห์เนื, อเรื@ อง (Content Analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่ ช่องทางการสื@อสารออนไลน์ดว้ยเฟสบุ๊คช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเกี@ยวกบัการทาํศลัยกรรม

ความงามมากที@สุดรองลงไป ได้แก่ ทวิตเตอร์ ยูทูป อินสตาแกรม ไลน์ และเว็บไซต์ ส่วนการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ดว้ยการแชร์ขอ้มูลเป็นช่องทางที@ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลการทาํศลัยกรรมความงาม

โดยไม่ตอ้งแสวงหา และพบอีกว่าการโฆษณาโดยผ่านพนักงานขายทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมมากที@สุด และเมื@อวิเคราะห์ถึงความมีอิทธิพลโดยรวมสามลาํดบัแรกของตวั

แปรเชิงสาเหตุที@มีต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม คือ การถ่ายทอดประสบการณ์ ความสนใจ 

และความตอ้งการ โดยมีค่านํ,าหนกัอิทธิพลเท่ากบั 0.51 0.45 และ 0.31 ตามลาํดบั 

 รัตนภรณ์ แดงพรหม (2561) ศึกษาเรื@อง ปัจจยัที@มีผลต่อการเลือกรับบริการที@โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื@อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที@มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 452 ชุด สถิติที@ใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี@ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test 

และการทดสอบ One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลทั@วไปของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

สงขลานครินทร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 31 - 45 ปีขึ,นไป มีการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือน 25,000 บาทขึ,นไป ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า เพศที@แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อายทีุ@แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจ

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางติดต่อและที@ตั,งของการให้บริการ 

ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร และดา้นสถานที@แตกต่างกนั สถานภาพที@แตกต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้น

บุคลากร ดา้นสถานที@ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาที@แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั

การตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อาชีพที@แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั

การตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางติดต่อและที@ตั,งของ

การให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั และรายไดที้@แตกต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัการตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางติดต่อและที@ตั,ง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที@แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที@ระดบั 0.05 

 ทิวานนัท ์โตนุ่ม (2560) ไดศึ้กษาเรื@อง พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัเสริมความงามดา้น

ศลัยกรรม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั,งเพศชายและเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 

23-25 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือน 10,000-20,000 

บาท และมีอาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษามากที@สุด 2) พฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม

ใบหน้า เหตุผลในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมใบหน้าเพื@อสร้างความมั@นใจมากที@สุด โดยส่วนของ

ใบหนา้ที@ตอ้งการทาํมากที@สุด คือ จมูก รองลงมา คือ ตาสองชั,น สถานที@ใชบ้ริการ คือ คลินิกความ

งามที@ไม่มีสาขา โดยเหตุผลที@เลือก คือ วสัดุที@ใชป้ลอดภยัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน และส่วนใหญ่

สภาพทางการเงินมีผลต่อการใชบ้ริการศลัยกรรมบนใบหน้าอย่างมาก ซึ@ งค่าใชจ่้ายที@ยินดีจ่าย คือ 

ประมาณ 10,000-20,000 บาท และประสบการณ์ในการทาํศลัยกรรมส่วนใหญ่เคยทาํ 1-2 ครั, ง 3) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจทาํศลักรรมเสริมความงามบนใบหนา้ของลูกคา้ที@มา

ใชบ้ริการสถาบนัเสริมความงาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากที@สุดในดา้นผลิตภณัฑ ์ให้

ความสาํคญักบัชื@อเสียงแพทย ์รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน แพทยใ์หค้าํปรึกษาทั,งก่อนและหลงับริการ 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ในเรื@องขั,นตอนการรักษาและการจ่ายเงินอธิบายไดอ้ย่างชดัเจน ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากที@สุดในเรื@องตอ้งมีใบรับรองมาตรฐาน ดา้นการ

จดัจาํหน่าย การตกแต่งร้านที@สวยงาม ทนัสมยั ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการแถม

สินคา้หรือโปรแกรมความงาม และดา้นราคาใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพที@เหมาะสมกบัราคามากที@สุด 

 ขวญัชนก เทิดไตรสรณ์ (2560) ศึกษาเรื@ อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที@มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางทันตกรรมในศูนย์ทันตกรรม BIDC โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื@อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการที@มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC โดยใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC จาํนวน 400 คน สถิติ

ที@ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี@ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ One-

Way ANOVA และการทดสอบสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) ผลการวิจยั

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 - 39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือนเท่ากบัหรือมากกว่า 60,001 

บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการจาํนวน 3 - 4 ครั, ง เป็นลูกคา้ศูนย ์

ทนัตกรรม BIDC 1 - 3 ปี สาเหตุที@ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพื@อปรึกษาปัญหาภายในช่องปาก สะดวก

ใชบ้ริการในช่วงเวลา 09.01 - 13.00 น. ช่องทางการรับข่าวสารคือสื@อ Social media เช่น Facebook 

และ Line และบุคคลที@มีอิทธิพลต่อการสินใจคือตดัสินใจดว้ยตนเอง ขอ้มูลความคิดเห็นเกี@ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสมทางการตลาดบริการที@ใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมโดยรวมใน

ระดบัสําคญัมากที@สุด ขอ้มูลแนวโน้มการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม 

BIDC ในอนาคต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที@สุด คือ มีความ

มั@นใจวา่จะกลบัมาใชบ้ริการศูนยท์นัตกรรม BIDC อยา่งแน่นอน รองลงมา คือ เมื@อมีความตอ้งการ

ทางดา้นทนัตกรรมจะเลือกใชบ้ริการศูนยท์นัตกรรม BIDC และเมื@อเพื@อนมีความตอ้งการใชบ้ริการ

ด้านทางทันตกรรมจะแนะนําให้เลือกใช้บริการศูนยท์ันตกรรม BIDC ตามลาํดับ และผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการทางทนัตกรรมแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@

ระดับ 0.05 และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.460 มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบั

ปานกลาง กล่าวคือ เมื@อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการเพิ@มขึ,นจะทาํให้การตดัสินใจเลือกใช้

บริการทางทันตกรรมในศูนย์ทันตกรรม BIDC เพิ@มขึ, นในระดับปานกลาง และพบว่านํ, าหนัก

ผลกระทบของปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม 

BIDC พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (B = 0.428) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทาง

ทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC มากที@สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา (B = 0.156) ตามลาํดบั 

 ณิชชา ชัยปฏิวติั และพนัธ์ศกัดิf  ศุกระฤกษ์ (2559) ศึกษาเรื@ อง ปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการศัลยกรรมบนใบหน้าของผูห้ญิงวยัผูใ้หญ่ตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงคเ์พื@อศึกษาปัจจยัที@มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมบนใบหนา้ของหญิงวยัผูใ้หญ่

ตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู ้หญิงอายุตั, งแต่  20-25 ปีในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 330 คน แลว้นาํผลที@ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ค่าความถี@ ร้อยละ ค่าเฉลี@ย 

และส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน โดยสรุปไดด้งันี,  1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ22 ปีมีระดบั

การศึกษาสูงสุด หรือกาํลงัศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีมากที@สุด มีรายได้เฉลี@ยต่อเดือน จาํนวน 

10,000-20,000 บาท และมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษามากที@สุด 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรม

เสริมความงามใบหนา้ พบวา่ เหตุผลในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมใบหนา้ เพื@อสร้างความมั@นใจมาก

ที@สุด โดยส่วนของใบหนา้ที@ตอ้งการทาํมากที@สุด คือ จมูก ประเภทของการศลัยกรรมใบหนา้ส่วน

ใหญ่เป็นแบบผา่ตดั สถานที@ใชบ้ริการ คือ คลินิกความงามที@ไม่มีสาขา และพึงพอใจการศลัยกรรม

เสริมความงามแบบไม่ผ่าตดัมากกว่า โดยเหตุผลที@เลือกการศลัยกรรมแบบผ่าตดั คือ วสัดุที@ใช้

ปลอดภยั ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ส่วนเหตุผลที@เลือกการศลัยกรรมแบบไม่ผา่ตดั คือ เจบ็ตวันอ้ย

กว่า ระยะการพกัฟื, นน้อย และส่วนใหญ่สภาพทางการเงินมีผลต่อการใช้บริการศลัยกรรมบน

ใบหน้าอย่างมาก ซึ@ งค่าใช้จ่ายที@ยินดีจ่าย คือ ประมาณ 15,001-25,000 บาท โดยเงินที@นํามาใช้

ศลัยกรรมใบหนา้ส่วนใหญ่มาจากเงินสะสม และนิยมไปสถานความงามคนเดียว ส่วนช่วงเวลาใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามขึ,นอยู่กบัตารางคิวของสถานความงาม 3. ปัจจยัดา้น

จิตวิทยา ทศันคติมีผลต่อการเลือกใช้บริการศลัยกรรมใบหน้าของหญิงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ในเขต

กรุงเทพมหานครในระดับมาก ความตอ้งการด้านรูปแบบการศลัยกรรมบนใบหน้า คือ ดูเป็น

ธรรมชาติสังเกตไดย้ากกวา่ทาํศลัยกรรม โดยวิธีการศลัยกรรมใบหนา้แบบผา่ตดัที@ตอ้งการ คือ การ

เสริมซิลิโคน เช่น การเสริมจมูก เสริมคาง ส่วนวิธีการศลัยกรรมใบหนา้แบบไม่ผา่ตดัที@ตอ้งการ คือ 

การฉีดโบทอ็กซ์ 

 อรพชัร์ องัคสุวรรณ (2559) ศึกษาเรื@อง การรับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการต่อคลินิก

เสริมความงามพฤกษาคอสเมด มีวตัถุประสงคเ์พื@อศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ต่อบริการของ

ผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนประเมินการรับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการที@มีต่อคลินิกเสริมความงาม

พฤกษาคอสเมด กลุ่มตวัอย่างที@ใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  คือ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามพฤกษา  

คอสเมด สาขาหาดใหญ่ และสาขาสงขลา เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดรั้บ

แบบสอบถามที@ใชง้านไดก้ลบัมาทั,งสิ,น 390 ชุด วิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช ้t-test, F-test (One -

Way ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ Scheffe’ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

มีความคาดหวงัต่อบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที@สุด โดยมีความคาดหวงัมากที@สุดในดา้น

ความน่าเชื@อถือไวว้างใจ และมีการรับรู้ต่อบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้มาก

ที@สุดในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อบริการจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการที@มีอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี

ความคาดหวงัต่อบริการของคลินิกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในด้านของการรับรู้ พบว่า 

ผูใ้ช้บริการที@มีประเภทการรักษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อบริการของคลินิกแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ นอกจากนี,  ผลเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ช้บริการที@มีต่อ

คลินิกเสริมความงามพฤกษาคอสเมด ยงัพบว่า ผูใ้ช้บริการรับรู้คุณภาพบริการของคลินิกอยู่ใน

ระดับตํ@ากว่าที@คาดหวงัทุกด้าน โดยด้านที@คุณภาพบริการตํ@ากว่าที@คาดหวงัมากที@สุด คือ ความ

น่าเชื@อถือไวว้างใจ เมื@อเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพบริการจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการที@มีอายุ และอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการของคลินิกแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ผลการวิจยัครั, งนี, เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการคลินิกมุ่งให้ความสําคญักบัการ

พฒันาคุณภาพบริการในด้านความน่าเชื@อถือไวว้างใจมากที@สุด โดยเฉพาะอย่างยิ@งเรื@ องการ

ให้บริการที@ตรงตามเวลานัดหมาย ซึ@ งควรมีการกาํหนดมาตรฐานเวลาในการให้บริการอย่าง

เหมาะสม นอกจากนี, ผูป้ระกอบการคลินิกควรนาํกลยุทธ์การตลาดทางเลือกมาใชใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจ และจดัโปรแกรมฝึกอบรมพนกังานเพื@อเพิ@มประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ ซึ@ ง

แนวทางเหล่านี,สามารถช่วยเพิ@มทางเลือกในการพฒันาคุณภาพบริการให้กบัผูป้ระกอบการคลินิก

ความงามไดเ้ป็นอยา่งดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ธัญชนก  สุขแสง  (2558) ได้ศึกษาเรื@ อง  ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที@ ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม ตวัอยา่งที@ใชใ้นการศึกษามาจากกลุ่มประชากรทั@วไป ทั,ง

เพศชายและเพศหญิงที@ทาํศลัยกรรมความงาม มีอายอุยูใ่นช่วงตํ@ากว่า 18-35 ปีขึ,นไป ที@อาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เครื@องมือที@ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามที@มีค่าความเชื@อถือ

ไดเ้ท่ากบั 0.7-1.0 และมีการตรวจสอบความเที@ยงตรงของเนื,อหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติที@ใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเบื,องตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอา้งอิงที@ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษา

ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือน 10,001-30,000 บาท เมื@อพิจารณา

รายได ้พบวา่ ดา้นค่านิยมทางสังคมมีความสาํคญัในการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงาม เพราะช่วย

เสริมบุคลิกภาพให้เข้าสังคมได้ง่าย และช่วยให้หางานได้ง่ายขึ, น ด้านค่านิยมทางจิตใจ เมื@อ

ทาํศลัยกรรมแลว้ทาํใหมี้หนา้ตาที@สวยงามขึ,นทาํใหรู้้สึกมั@นใจ ดา้นอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด บุคคล

ในครอบครัวจะมีอิทธิพลในการแนะนาํหรือชกัจูงนอ้ยกวา่เพื@อนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลที@

มีชื@อเสียงจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจทาํศลัยกรรมความงามอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั,น 

 สุทินีกรณ์ โภชากรณ์ (2558) ไดศึ้กษาเรื@ อง ปัจจยัที@มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

คลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

พบว่า จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเทศหญิง ศึกษาระดับปริญญาศรี อยู่ใน

สถานศึกษาสังกดัรัฐบาล รายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือน 8,00 1- 10,000 บาท คาําใช้จ่ายในการใช้บริการ

คลินิกเสริมความงามเป็นเงินเกบ็ ใชบ้ริการเพื@อเสริมสร้างความมั@นใจใหก้บัตวัเอง ปัญหาผวิพรรณ/

บริการที@มกัใชบ้ริการ คือ ประเภทสิว คลินิกเสริมความงามที@เคยใชบ้ริการและใชบ้ริการอยู่เป็น

ประจาํ คือ วุฒิ-ศกัดิf  คลินิก และยินดีเปลี@ยนใจไปใช้บริการคลินิกเสริมความอื@น หากมีการยื@น

ขอ้เสนอให ้เช่น ออกโปรโมชั@น ใชบ้ริการเมื@อมีเวลาวา่ง/ไม่แน่นอน ใชบ้ริการ 1 ครั, ง/เดือน คาําใช้

จ่ายต่อครั, ง 500-800 บาท โดยแหล่งขอ้มูลที@ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ อินเตอร์เน็ตเสื@อ

Social Media บุคคลที@มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม คือ ตวัเอง จาก

การศึกบาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลคา้นรายได้เฉลี@ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการคลินิกเสริมความงามมากที@สุดกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัของส่วนประ เมทางการ

ตลาดทั,ง, ดา้นในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัดา้นพนกังานมากที@สุด จากการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ คา้นระดบัการศึกบา ดา้นรายไดเ้ฉลี@ยต่อเดือนและคา้นค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการใหร้ะดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 กสุุมา ดอนสีดา (2558) ศึกษาเรื@อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริม

ความงามลกัชูรี@ ที@ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ การวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงค ์1) เพื@อสาํรวจปัจจยัส่วน

บุคคลของผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามลักชูรี@ ที@ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 2) เพื@อศึกษา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามลกัชูรี@ ที@ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 3) เพื@อศึกษา

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามลักชูรี@ ที@ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ โดย

ทาํการศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามลกัชูรี@ ที@ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ค่าสถิติที@ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ย ค่าความถี@ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉลี@ย (Mean) และค่าเบี@ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้าํหรับ

วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น และสถิติที@ใชส้ําหรับทดสอบสมมติฐานเพื@อทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนเฉลี@ยของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ,นไป โดยใชส้ถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เพื@อทดสอบสมมุติฐานขอ้ 1 และใชส้ถิติไคส

แควร์ (Chi - Square) เพื@อทดสอบสมมติฐานขอ้ที@ 2 ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน และรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการ

พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการ 2 ครั, ง/เดือน มีช่วงเวลาในการใช้บริการอยู่ในระหว่าง

ช่วงเวลา 14.01 น. - 16.00 น. เหตุผลในการใชบ้ริการเพื@อป้องกนัผิวพรรณ แหล่งที@คน้หาขอ้มูลคือ

อินเตอร์เน็ต และมีงบประมาณในการใชบ้ริการเฉลี@ย 10,001 -15,000 บาท ส่วนความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื@อพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์มากที@สุด มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบัรองลงมา และ

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยที@สุด เมื@อทดสอบสมมติฐานที@ 1 พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลที@แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามลกัชูรี@ ที@ซีคอนสแควร์  

ศรีนครินทร์ ไม่แตกต่างกนั และสมมติฐานที@ 2 พบวา่ พฤติกรรมในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความ

งามลกัชูรี@  ที@ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ ที@ประกอบดว้ย ความถี@ที@ไปใชบ้ริการและเหตุผลที@ไปใช้

บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุงและ

พฒันาคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนื@อง การกาํหนดราคาให้มีความเหมาะสมเพื@อทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื@องที@ใชเ้ป็นเครื@องมือ

หลกัในการกระตุ้นขอดขาย เช่น การแถมแพ็กเก็จเสริมให้กับผูบ้ริโภคที@เคยเป็นผูบ้ริโภคเก่า  

เป็นต้น ควรมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื@อง ควรจัดตกแต่งสถานที@ให้ดูหรูหรา มีความ

น่าเชื@อถือ สะอาด และมีความรู้สึกปลอดภยั และควรลดขั,นตอนการใหบ้ริการที@ไม่จาํเป็นลง เพื@อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด และกลบัมาใชบ้ริการตลอดไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วธีิการดาํเนินการวจิยั 
  

 การวิจัยนี+ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื5อศึกษาปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั 

ดงันี+  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เครื5องมือที5ใชใ้นการวจิยั 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติที5ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

 3.1.1 ประชากรที)ใช้ในการวจัิย 

 ประชากรที5ใช้ในงานวิจยัครั+ งนี+  คือ ประชาชนที5ใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามใน

จงัหวดัชลบุรี ซึ5 งไม่ทราบจาํนวนประชากรที5แน่นอน โดยผูว้ิจยัสนใจศึกษาประชาชนที5ใชบ้ริการ

ในจงัหวดัชลบุรี ซึ5 งมีทั+งหมด 11 อาํเภอ โดยเลือกอาํเภอที5มีจาํนวนคลินิกมากที5สุด 6 อาํเภอ ไดแ้ก่ 

อาํเภอเมือง อาํเภอสัตหีบ อาํเภอศรีราชา อาํเภอบางละมุง อาํเภอพนัสนิคม และอาํเภอบา้นบึง

(Wongnai, 2021) 

  

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 เนื5องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที5ใชบ้ริการแน่นอน จึงใชว้ธีิการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง

ที5ไม่ทราบจํานวนของประชากร โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953) และ

กาํหนดค่าความเชื5อมั5น 95% ค่าความคลาดเคลื5อนในการประมาณไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรดงันี+  
 

 
 

 เมื5อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรที5ตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5)  

  q แทน 1 - p 

  Z แทน ระดบัความเชื5อมั5นที5กาํหนดไวคื้อ 95% ค่า Z = 1.96 

n = 
pqZ2

e2
                                                  													(3.1) 
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  e แทน สดัส่วนความคลาดเคลื5อนที5ยอมใหเ้กิดขึ+นได ้
 

 

     = 384.16 หรือ 385 คน 
 

 ดงันั+น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที5คาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื5อเพิ5มความแม่นยาํจึง

ทาํการเกบ็ตวัอยา่งแบบสอบถามเพิ5มเป็น 400 ตวัอยา่ง 
  

 3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 ในการวิจัยครั+ งนี+ ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบขั+นตอน (Multi Stage Random 

Sampling) ดงันี+  

 ขั+นตอนที5 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) คือ 

เลือกเขตพื+นที5ในจงัหวดัชลบุรีมาวิจยัเพียง 6 อาํเภอ จากทั+งหมด 11 อาํเภอ โดยเลือกอาํเภอที5มี

จาํนวนคลินิกมากที5สุด 6 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอสัตหีบ อาํเภอศรีราชา อาํเภอบางละมุง 

อาํเภอพนสันิคม และอาํเภอบา้นบึง (Wongnai, 2021) 

 ขั+นตอนที5 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดโควตาในการเก็บ

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอ โดยเลือกเกบ็ตวัอยา่งบริเวณศูนยร์าชการแต่ละอาํเภอ 

บริเวณหา้งสรรพสินคา้ และคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามในแต่ละอาํเภอ ดงัตารางที5 3.1 

 

ตารางที) 3.1 จาํนวนตวัอยา่งที5เกบ็แบบสอบถามในแต่ละอาํเภอในจงัหวดัชลบุรี 

ลาํดบั อาํเภอในจงัหวดัชลบุรี จาํนวนตวัอยา่ง (คน) 

1 เมืองชลบุรี 67 

2 สตัหีบ 67 

3 ศรีราชา 67 

4 บางละมุง 67 

5 พนสันิคม 66 

6 บา้นบึง 66 

 รวม 400 

 

 ขั+นตอนที5 3 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยจะเกบ็ตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีตามอาํเภอที5เลือกไว ้กบั

กลุ่มตวัอยา่งที5มีความยนิดีเตม็ใจ และสะดวกตอบแบบสอบถาม จนไดจ้าํนวนตวัอยา่งครบ 400 ชุด 

แทนค่าจะได้                       n          =
	(0.5)(0.5)1.962

0.052
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3.2 เครื5องมือที5ใช้ในการวจิยั 

  

 3.2.1 เครื)องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวิจัยนี+ เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื5 องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คาํถามจะเป็นคาํถามแบบปลายปิดที5

กาํหนดคาํตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบ โดยผูว้จิยัไดท้าํการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี+  

 ส่วนที5 1 แบบสอบถามเกี5ยวกบัขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยคาํถามเกี5ยวกบั

ขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed-end question) ที5มี

คาํตอบใหเ้ลือก (Check list) เพียงคาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ 

 ส่วนที5 2 แบบสอบถามเกี5ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคาํถามเกี5ยวกับขอ้มูลด้านปัจจัย

ประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed-end question) ที5มีคาํตอบให้เลือก (Check 

list) เพียงคาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี5ยต่อ

เดือน 

 ส่วนที5 3 แบบสอบถามเกี5ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั

ชลบุรี เป็นคาํถามเกี5ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี เป็น

ลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed-end question) ที5มีคาํตอบให้เลือก (Check list) เพียงคาํตอบเดียวจาก

หลายคาํตอบ ไดแ้ก่ เหตุผลที5เลือกใชบ้ริการ ประเภทการบริการ คลินิกเสริมความงามที5ใชอ้ยูป่ระจาํ 

ความถี5ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อครั+ ง และบุคคลที5มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 ส่วนที5 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี เป็นคาํถามเกี5ยวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย

เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ซึ5 งมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่าของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัตาราง 3.2 

  

ตารางที) 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน และตวัเลือกตามวธีิของลิเคิร์ท 

ระดบัความคิดเห็น ค่าคะแนนของตวัเลือกตอบ 

เห็นดว้ยมากที5สุด 5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยที5สุด 1 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เมื5อไดค้ะแนนระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลผลเพื5อจดัระดบัคะแนนเฉลี5ยความคิดเห็น โดย

กาํหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั+นไดจ้ากสูตร ดงันี+  
  

 
 

 ดงันั+น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี5ยของระดบัความคิดเห็นแปลผลได ้ดงัตารางที5 3.3 

  

ตารางที) 3.3 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉลี5ยคะแนนในระดบัความสาํคญัต่าง ๆ 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนเฉลี5ย 

เห็นดว้ยมากที5สุด 4.21-5.00 

เห็นดว้ยมาก 3.41-4.20 

เห็นดว้ยปานกลาง 2.61-3.40 

เห็นดว้ยนอ้ย 1.81-2.60 

เห็นดว้ยนอ้ยที5สุด 1.00-1.80 

  

 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑ ์ดงันี+  

 ค่าส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีไม่มีความแตกต่างกนั 

 ค่าส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน มีค่าตั+งแต่ 1.000 ขึ+นไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีมีความแตกต่างกนั (ชูศรี 

วงศรั์ตนะ, 2544) 
  

 3.2.2 การสร้างเครื)องมือที)ใช้ในการวจัิย 

 ในการสร้างเครื5องมือที5ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการแบ่งขั+นตอนออกเป็น 6 ขั+นตอน 

ดงันี+  

 ขั+นตอนที5 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวชิาการ ตาํราทางวชิาการ วารสาร 

สื5อสิ5งพิมพ ์และงานวิจยัที5เกี5ยวขอ้ง เพื5อกาํหนดขอบเขต และแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัประเดน็ปัญหาและวตัถุประสงค ์

ความกว้างของอันตรภาคชั0น	=
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ8าสุด

จํานวนชั0น
 

							=
5 - 1

5
 

              = 0.8 
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 ขั+นตอนที5 2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที5เกี5ยวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

 ขั+นตอนที5  3 จัดทําร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที5ปรึกษาการศึกษาอิสระ เพื5อ

ตรวจสอบ ขอคาํแนะนาํ และตรวจสอบความเที5ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพื5อปรับปรุง

แกไ้ข 

 ขั+นตอนที5 4 การทดสอบความเที5ยงตรง (Validity) นาํร่างแบบสอบถามที5ไดรั้บการแกไ้ข

แลว้ไปทดสอบ เพื5อความถูกตอ้งและความครบถว้นของเนื+อหา 

 ขั+นตอนที5 5 การทดสอบความเชื5อมั5น (Reliability) ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิY แอลฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) หลงัจากทดสอบความเที5ยงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยนํา

แบบสอบถามไปทาํการทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื5อทดสอบความเชื5อมั5น

ของเครื5องมือ ซึ5 งมีสูตรดงันี+  
 

 
 

 
  k แทน จาํนวนขอ้ของเครื5องมือ 

 

 
 สําหรับค่าความเชื5อมั5นของแบบสอบถามที5อยู่ในเกณฑ์ที5ยอมรับได ้คือ ค่าสัมประสิทธิY

แอลฟา (α) ตอ้งมีค่าไม่ตํ5ากว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื5อถือ โดยค่าความเชื5อมั5น

ของแบบสอบถามไดแ้สดงในตารางที5 3.4 

  

ตารางที) 3.4 ค่าความเชื5อมั5นของแบบสอบถาม 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรม 

เสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

ค่าความเชื5อมั5น 

(n = 30) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.943 

ดา้นราคา 0.940 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.924 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.961 

ค่าความเชื5อมั5นทั+งฉบบั 0.979 

α =
k

k - 1
!1 - 

ΣSi
2

St
2 "                                                              										    (3.3) 

 เมื$อ α แทน ค่าความเชื$อมั$น  

  ΣSi
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 ขั+นตอนที5 6 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที5ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้นาํเสนอต่ออาจารยที์5

ปรึกษา เพื5อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั+ ง เมื5อแบบสอบถามสมบูรณ์แลว้จึงนาํไปใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลเพื5อนาํมาวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัต่อไป 

  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลที5ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงันี+  
  

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  

 เก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม และปัจจยัการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ

แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ซึ5 งมีการใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 1 ครั+ ง จาํนวน 400 คน 
  

 3.3.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data)  

 เกบ็รวบรวมขอ้มูลที5ไดจ้ากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ และรวบรวมขอ้มูล

จากเอกสารของหน่วยงานทั+งภาครัฐและภาคเอกชนที5เกี5ยวขอ้ง ตลอดจนคน้ควา้จากผลงานวิจยัจาก

หอ้งสมุด รวมทั+งเอกสารและบทความงานวจิยัอื5น ๆ 

  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 เมื5อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที5ตอบกลบัมาแลว้ นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง

ครบถว้นสมบูรณ์และนาํมาตรวจการให้คะแนนและนาํผลคะแนนที5ไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมทางสถิติ SPSS for Windows โดยขอ้มูลที5ไดน้ั+นจะถูกนาํไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ 

เพื5อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีวา่ตวัแปร

ใดเป็นตวัแปรสาํคญั โดยมีขั+นตอนดงัต่อไปนี+  

 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจาํนวนของแบบสอบถามที5ไดก้ลบัมา 

 2. นาํแบบสอบถามที5มีความคลาดเคลื5อนที5ยอมรับไดท้ั+งหมดมาวิเคราะห์และแปรผล โดย

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS for Windows ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

แบ่งออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงันี+  

  ส่วนที5 1 แบบสอบถามเกี5ยวกบัขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ส่วนที5 2 แบบสอบถามเกี5ยวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี5ยต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการแจกแจงความถี5  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  ส่วนที5 3 แบบสอบถามเกี5ยวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เหตุผลที5เลือกใชบ้ริการ ประเภทการบริการ คลินิกเสริมความงาม

ที5ใชอ้ยูป่ระจาํ ความถี5ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อครั+ ง และบุคคลที5มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจงความถี5 (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  ส่วนที5 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้

บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการหาค่าเฉลี5ย (Mean) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) และส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื5อทดสอบสมมติฐาน

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงันี+  

  สมมติฐานที5 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั  

ดงัตารางที5 3.5 

  

ตารางที) 3.5 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติที5ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที5 1 

สมมติฐานงานวจิยั สถิติที5ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที5 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีเพศแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรม

เสริมความงามแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที5 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีอายแุตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรม

เสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

สมมติฐานที5  1.3 ผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที5 มีระดับการศึกษา

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

สมมติฐานที5 1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีอาชีพแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 
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ตารางที) 3.5 (ต่อ) 

สมมติฐานงานวจิยั สถิติที5ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที5 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีรายไดเ้ฉลี5ยต่อเดือน

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

  

  สมมติฐานที5 2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีพฤติกรรมการใช้บริการศลัยกรรม

ความงามแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรม

เสริมความงามแตกต่างกนั ดงัตารางที5 3.6 

  

ตารางที) 3.6 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติที5ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที5 2 

สมมติฐานงานวจิยั สถิติที5ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที5  2.1 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที5 มีเหตุผลที5 เลือกใช้

บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

สมมติฐานที5 2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีประเภทการบริการ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

สมมติฐานที5 2.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีคลินิกเสริมความงามที5

ใชอ้ยูป่ระจาํแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

สมมติฐานที5  2.4 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที5 มีความถี5ในการใช้

บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที5  2.5 ผู ้บริโภคในจังหวดัชลบุรีที5 มีค่าใช้จ่ายต่อครั+ ง

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 

สมมติฐานที5 2.6 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที5มีบุคคลที5มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 

Variance 
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3.5 สถติทิี5ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 การวจิยัครั+ งนี+ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ในงานวจิยันี+  คือ 
  

 3.5.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของการแจกแจงความถี5 (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี5ย (Mean) และส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื 5อ

อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที5 

1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงันี+  
  

ร้อยละ	= 
จาํนวนของขอ้มูลยอ่ย

จาํนวนรวมของขอ้มูลทั+งหมด
× 100 

 

3.5.1.2 ค่าเฉลี5ย (Mean) ใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลที5จดักลุ่มเป็นชั+นคะแนน สามารถ

คาํนวณไดจ้ากสูตร ดงันี+  
 

 
 

เมื5อ x ̅ แทน ค่าเฉลี5ย 

   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั+งหมด 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ร่วมกบัค่าเฉลี5ย (Mean) เพื5อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ สามารถคาํนวณได้

จากสูตร ดงันี+  
 

 
 

เมื5อ S.D. แทน ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั+งหมดยกกาํลงัสอง 

   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

x ̅=
Σx

n
                                            														     				  													               			   (3.5) 

S.D. =	"
nΣ(x2)	-	(Σx)2

n(n	-	1)
                                 												    														(3.6) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 

 3.5.2 สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมทางสถิติ คือ 

SPSS for Windows ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซึ5 งการวิจัยครั+ งนี+ จะทาํการ

วเิคราะห์เพื5อจดักลุ่มปัจจยัที5สมัพนัธ์กนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ Independent Sample t-test ใชส้าํหรับการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งคะแนนเฉลี5ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที5เป็นอิสระต่อกนั ซึ5 งคาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

t =
X#1 - X#2

$(N1 - 1)S1
2 + (N2 - 1)S2

2

N1 + N2 - 2
% 1

N1
+

1
N2
&

 

      โดยมีค่าความอิสระเท่ากบั df = n1 + n2 - 2 
 

เมื5อ X#1, X#2 แทน ค่าเฉลี5ยของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   S1
2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   df แทน ค่าความอิสระ (degree of freedom) 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชส้าํหรับ

ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี5ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ+นไป ที5เป็น

อิสระต่อกนัและหากพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะทาํการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉลี5ยแตกต่าง

กนัดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) ในหวัขอ้ 3.5.2.3 

โดยการวเิคราะห์โดยวธีิ One-Way ANOVA มีขั+นตอนการวเิคราะห์ดงันี+  

1. เปลี5ยนสมมติฐานงานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติที5ใชท้ดสอบโดยวธีิ One-Way ANOVA คือ 

   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

   H1: μi ≠ μj, เมื5อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 

3. สถิติที5ใชท้ดสอบ 

 

F =
MSB

MSW
 

 

เมื5อ MSB แทน Mean Square Between-Group 

  MSW แทน Mean Square Within-Group 

ซึ5 ง MSB และ MSW สูตรสาํหรับการวเิคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางที5 3.7 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 

ตารางที) 3.7 สูตรการวเิคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k-1 SSB = Σj=1k
Tj
2

nj
-

T2

n
 MSB =

SSB

k - 1
 

F =
MSB

MSW
 

Within groups n - k SSW = SST - SSB  MSW =
SSW

n - k
 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 

 

เมื5อ k แทน จาํนวนกลุ่ม 

  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั+งหมด 

  nj แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที5 j 

  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที5 j 

  T แทน ผลรวมของคะแนนทั+งหมด 

  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 

4. การตดัสินใจ เมื5อกาํหนดระดบันยัสาํคญั = α 

ถา้ค่า F ที5คาํนวณไดมี้มากกวา่ เมื5อเปรียบเทียบค่า F จากตารางที5 df = (k - 1), (n - 1) 

หรือถา้โปรแกรมใหค่้า p-value ซึ5 งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที5จะมีค่า F มากกวา่ค่า F 

ที5คาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั5นคือ ยอมรับว่าค่าเฉลี5ยของ

ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ถา้ค่า F ที5คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั เมื5อเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที5 df 

= (k - 1), (n - 1) หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั5นคือ ยอมรับว่าค่าเฉลี5ย

ระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.3 การวเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี5ยโดยเทียบเป็นคู่กรณีที5 F-test ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA มีนยัสาํคญั

โดยมีขั+นตอนการคาํนวณ ดงันี+  

1. กาํหนดระดบันยัสาํคญั α 

2. คาํนวณค่า LSD จากสูตร 

 

LSD = tα
2
,	n	-	k'MSw (

1

ni
+

1

nj
) 

 

เมื5อ  tα
2
,	n	-	k แทน ค่าที5ไดจ้ากตาราง t ที5 df = (n - k) ที5 α

2
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  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที5 i 

  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที5 j 

3. คาํนวณหาค่า *X#i -	X#j* เมื5อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 

เมื5อ X#i แทน ค่าเฉลี5ยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที5 i 

  X#j แทน ค่าเฉลี5ยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที5 j 

4. การตดัสินใจ 

ถา้ค่า *X#i -	X#j* ที5ไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกวา่ เมื5อเปรียบเทียบกบัค่า LSD หากค่า 

p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ ค่าเฉลี5ยของประชากรคู่ที5นาํมาเปรียบเทียบนั+นแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญั 

ถา้ค่า *X#i -	X#j* ที5คาํนวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หากค่า p-value มีค่า

มากกวา่หรือเท่ากบั α  หมายถึง ค่าเฉลี5ยของประชากรทั+ง 2 ที5นาํมาเปรียบเทียบนั+นแตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัหรือไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงาม
ในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาอธิบายและ
ทดสอบสมมติฐานของตวัแปร โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริม
ความงาม 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 174 43.50 
เพศหญิง 226 56.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า เพศของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.50 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 218 54.50 
31 - 40 ปี 138 34.50 
40 ปีขึ้นไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า อายุของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 20 - 30 ปี จ านวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ 31 - 40 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 40 10.00 
ปริญญาตรี 326 81.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัศกึษา 95 23.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 121 30.25 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 90 22.50 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น 94 23.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนักงาน 
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รัฐวิสาหกิจ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา คือ นกัศึกษา จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.75 ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/พ่อบ้านแม่บ้าน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 211 52.75 
25,001 - 35,000 บาท 123 30.75 
35,000 บาทขึ้นไป 66 16.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา คือ 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 123 
คิดเป็นร้อยละ 30.75 และ 35,000 บาทขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
  

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวัดชลบุรี 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ประเภทการบริการ คลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ า ความถ่ีในการใช้
บริการ ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ 

เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แกไ้ขจุดบกพร่องของร่างกาย เชน่ ความไมส่มบูรณ์
ตั้งแตก่ าเนิด และความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหต ุ

41 10.25 

เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดีมากขึ้น รักสวยรักงาม 230 57.50 
ตามกระแสนิยม เช่น แฟชัน่เกาหลี 129 32.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ เสริมสร้างบุคลิกภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้ดูดีมากขึ้น รักสวยรักงาม จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ ตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชั่นเกาหลี จ านวน 129 คิดเป็นร้อยละ 32.25 และแก้ไขจุดบกพร่องของร่างกาย เช่น ความไม่
สมบูรณ์ตั้งแต่ก าเนิด และความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหตุ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามประเภทการบริการ 

ประเภทการบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 119 29.75 
การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 47 11.75 
ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั 62 15.50 
ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ข
เฉพาะจุด 

172 43.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประเภทการบริการทีผู่บ้ริโภคส่วนใหญ่เลือก คือ ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็
อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจดุ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ รักษาสิว แผลเป็น 
ฝ้า กระ จ านวน 119 คิดเป็นร้อยละ 29.75 ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.50 และการท าทรีทเมน้ตผ์ิวให้ขาวกระจ่างใส จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามคลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ า 

คลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 
วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 100 25.00 
นิติพล คลินิก 141 35.25 
นิพนธ์ คลินิก 44 11.00 
พรเกษม คลินิก 36 9.00 
ราชเทวี คลินิก 44 11.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์สว่าง 35 8.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า คลินิกเสริมความงามที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้อยู่ประจ า คือ นิติพล 
คลินิก จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมา คือ วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 นิพนธ์ คลินิกและราชเทวี คลินิกมีจ านวนเท่ากนั คือ คลินิกละ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พรเกษม คลินิก จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์
สว่าง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 2 ครั้ งต่อเดือน 294 73.50 
มากกว่า 2 ครั้ งต่อเดือน 106 26.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 ครั้ งต่อ
เดือน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมา คือ มากกว่า 2 ครั้ งต่อเดือน จ านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 89 22.25 
5,001 - 6,000 บาท 104 26.00 
6,001 - 7,000 บาท 59 14.75 
7,000 บาทขึ้นไป 148 37.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 7,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา คือ 5,001 - 6,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.00 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และ 6,001 - 7,000 บาท 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 31 7.75 
ตนเอง 83 20.75 
ครอบครัว/เพื่อน 64 16.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 222 55.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
คือ แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ ตนเอง จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.75 ครอบครัว/เพื่อน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และพรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผู ้
มีช่ือเสียง จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
  

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้
บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวัดชลบุรี 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.12 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

คลินิกมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 4.74 0.438 เห็นดว้ยมากที่สุด 6 
บริการมคีวามหลากหลาย 4.78 0.438 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใชม้ีมาตรฐาน 4.86 0.364 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 
ใชเ้ทคโนโลยีมีความทนัสมยั 4.71 0.469 เห็นดว้ยมากที่สุด 7 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการมคีุณภาพ 4.81 0.399 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
มีการรับประกนัผลลพัธ์ 4.83 0.393 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 
มีจ านวนแพทย/์ห้องตรวจมากเพียงพอ 
ไม่ตอ้งรอคิวนาน 

4.87 0.334 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.80 0.212 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.80 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.212 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีจ านวนแพทย/์ห้องตรวจมากเพียงพอ ไม่ตอ้งรอคิวนาน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.334 
 ล าดับที่ 2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้มีมาตรฐาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.364 
 ล าดบัท่ี 3 มีการรับประกนัผลลพัธ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีสุ่ด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.393 
 ล าดับที่ 4 ผลิตภณัฑ์และบริการมีคุณภาพ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.399 
 ล าดับที่ 5 บริการมีความหลากหลาย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.438 
 ล าดบัท่ี  6 คลินิกมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.438 
 ล าดับที่ 7 ใช้เทคโนโลยีมีความทนัสมยั พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.469 
  
ตารางที่ 4.13 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ 4.63 0.503 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
ราคาใกลเ้คียงกบัคลินิกในระดบัเดียวกนั 4.76 0.435 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

สามารถแบ่งผ่อนช าระค่าบริการได้
เป็นงวดๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.84 0.387 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

ราคาไม่เกนิก าลงัจ่าย ไม่ตอ้งกูเ้งินมา
เพื่อใชบ้ริการ 

4.79 0.422 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.75 0.260 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี ด้านราคาโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.75 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.260 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 สามารถแบ่งผ่อนช าระค่าบริการได้เป็นงวดๆ ได้อย่างเหมาะสม  พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.387 
 ล าดบัท่ี 2 ราคาไม่เกินก าลงัจ่าย ไม่ตอ้งกูเ้งินมาเพื่อใชบ้ริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.422 
 ล าดบัท่ี 3 ราคาใกลเ้คียงกบัคลินิกในระดบัเดียวกนั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.435 
 ล าดบัท่ี 4 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.503 
  
ตารางที่ 4.14 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ชัว่โมงการเปิดบริการยาวนานเพียงพอ 4.66 0.506 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 
จ านวนสาขาของคลินิกที่มีให้เลือกใช้
บริการ (มีหลายสาขา) 

4.77 0.440 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ท าเลท่ีตั้งหาง่าย 4.84 0.383 เห็นดว้ยมากที่สุด 1* 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.84 0.402 เห็นดว้ยมากที่สุด 1* 
สามารถติดต่อนดัหมายไดห้ลายทาง 
เช่น โทรศพัท ์ไลน ์

4.83 0.389 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.79 0.260 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั  
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางจ าหน่ายโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.79 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.260 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีที่จอดรถเพียงพอ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.402 และท าเลท่ีตั้งหาง่าย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.383 
 ล าดับที่ 3 สามารถติดต่อนัดหมายได้หลายทาง เช่น โทรศพัท์ ไลน์  พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.389 
 ล าดบัท่ี 4 จ านวนสาขาของคลินิกที่มีให้เลือกใชบ้ริการ (มีหลายสาขา) พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.440 
 ล าดับที่ 5 ชั่วโมงการเปิดบริการยาวนานเพียงพอ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.506 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม
ความงามในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม 
แพคเกจทีคุ่ม้ค่า 

4.72 0.457 เห็นดว้ยมากที่สุด 5* 

มีการให้ทดลองใชบ้ริการ 4.72 0.462 เห็นดว้ยมากที่สุด 5* 
มีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที่ให้
ประโยชนค์ุม้ค่า 

4.88 0.373 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ อย่าง
แพร่หลาย เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
การจดับูธ ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

4.77 0.440 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

แพทยแ์ละพนกังานสามารถให้ขอ้มูล
ค าแนะน าท่ีด ี

4.84 0.367 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น 
นวตักรรมใหม่ๆ เกี่ยวกบัความงามให้
ลูกคา้ทราบความเคล่ือนไหวอยู่เสมอ 

4.90 0.304 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.80 0.209 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั  
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.80 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.209 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 แจ้งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น นวตักรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับความงามให้ลูกคา้ทราบ
ความเคล่ือนไหวอยู่เสมอ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.90 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.304 
 ล าดบัท่ี 2 มีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที่ให้ประโยชน์คุม้ค่า พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.373 
 ล าดบัท่ี 3 แพทยแ์ละพนักงานสามารถให้ขอ้มูลค าแนะน าที่ดี พบว่า มีระดับความคิดเห็น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.367 
 ล าดบัท่ี 4 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ อย่างแพร่หลาย เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต การจดับธู 
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.77 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.440 
 ล าดับที่ 5 มีการให้ทดลองใช้บริการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.462 และมีการจดัโปรโมชั่น ส่วนลด ของแถม แพคเกจท่ี
คุม้ค่า พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีระดบัความคดิเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.457 
  
ตารางที่ 4.16 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม 
ปัจจยัการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.80 0.212 เห็นดว้ยมากที่สุด 1* 
ดา้นราคา 4.75 0.260 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.79 0.260 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.80 0.209 เห็นดว้ยมากที่สุด 1* 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.79 0.196 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.79 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.196 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.212 และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.209 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.260 
 ล าดับที่ 4 ด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.75 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.260 
  

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือก 
ใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 
  

 4.4.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผู ้บริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู ้บริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัการตลาด 
เพศ 

t p-value  เพศชาย 
(n = 174) 

เพศหญิง 
(n = 226) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.80 4.80 -0.116 0.908 
ดา้นราคา 4.75 4.75 -0.004 0.997 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 
เพศ 

t p-value  เพศชาย 
(n = 174) 

เพศหญิง 
(n = 226) 

ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.78 4.79 -0.451 0.652 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.79 4.81 -0.860 0.390 

โดยรวม 4.78 4.79 -0.410 0.682 
 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.682 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามไม่
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยเพศหญิงให้ค่าเฉล่ีย 4.79 และเพศชายให้ค่าเฉล่ีย 
4.78 ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.908 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.997 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.652 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.390 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 

 4.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผู ้บริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1:  ผู ้บริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 
อาย ุ

F p-value  20 - 30 ปี 
(n = 218) 

31 - 40 ปี 
(n = 138) 

40 ปีขึ้นไป 
(n = 44) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.78 4.80 4.92 8.627 0.000** 
ดา้นราคา 4.72 4.77 4.86 5.771 0.003** 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.77 4.79 4.85 1.595 0.204 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.80 4.80 4.86 1.603 0.203 

โดยรวม 4.77 4.79 4.87 5.323 0.005** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท้ีมี่อายุ 40 ปีขึ้นไป
ให้ค่าเฉล่ีย 4.87 อายุ 31 - 40 ปีให้ค่าเฉล่ีย 4.79 และอายุ 20 - 30 ปีให้ค่าเฉล่ีย 4.77 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริก าร
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.204 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.203 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
และโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด อาย ุ X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1  20 - 30 ปี 4.78 - 0.227 0.000** 
2  31 - 40 ปี 4.80 - - 0.001** 
3  40 ปีขึ้นไป 4.92 - - - 

ดา้นราคา 
1  20 - 30 ปี 4.72 - 0.062 0.001** 
2  31 - 40 ปี 4.77 - - 0.058 
3  40 ปีขึ้นไป 4.86 - - - 

โดยรวม 
1  20 - 30 ปี 4.77 - 0.256 0.001** 
2  31 - 40 ปี 4.79 - - 0.018* 
3  40 ปีขึ้นไป 4.87 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
อายุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่าง
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จากผูท้ี่มีอายุ 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนอายขุองผูบ้ริโภค
ในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นราคา แตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 20 - 
30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนอายุของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่มีอายุ 20 - 30 
ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูท้ี่อายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนอายุของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.3 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

F p-value  
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n = 40) 

ปริญญาตรี 
(n = 326) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n = 34) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.76 4.81 4.80 0.956 0.385 
ดา้นราคา 4.71 4.76 4.74 0.733 0.481 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.81 4.79 4.71 1.864 0.156 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.76 4.82 4.74 3.158 0.044* 

โดยรวม 4.76 4.79 4.74 1.336 0.264 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.264 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรม
เสริมความงามไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูท้ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
ให้ค่าเฉล่ีย 4.79 ต ่ากว่าปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 4.76 และสูงกว่าปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 4.74 ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.385 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.481 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.156 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.044 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันเป็นรายคู่   
ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด ระดบัการศึกษา X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1  ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.76 - 0.129 0.574 
2  ปริญญาตรี 4.82 - - 0.033* 
3  สูงกว่าปริญญาตรี 4.74 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรม
เสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามอาชีพโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

อาชีพ 

F p-value  นกัศกึษา 
(n = 95) 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกจิ 
(n = 121) 

พนกังาน 
/ลูกจา้ง 
บริษทั 
เอกชน 
(n = 90) 

ธุรกจิส่วนตวั 
/อาชีพอิสระ 
/พ่อบา้น 
แม่บา้น 
(n = 94) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.76 4.80 4.79 4.86 3.411 0.018* 
ดา้นราคา 4.69 4.76 4.76 4.80 2.857 0.037* 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.76 4.79 4.78 4.82 1.021 0.383 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.77 4.81 4.81 4.83 1.425 0.235 

โดยรวม 4.74 4.79 4.79 4.83 2.844 0.038* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ พบว่า  
มีค่า p-value เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพแตกตา่ง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท้ี่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/พ่อบา้นแม่บา้นให้ค่าเฉล่ีย 4.83 อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจและอาชีพพนกังาน/ลูกจ้างบริษทัเอกชนให้ค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.79 และอาชีพนกัศึกษา
ให้ค่าเฉล่ีย 4.74 ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.383 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จังหวดัชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.235 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
และโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามอาชีพที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1  นกัศกึษา 4.76 - 0.180 0.292 0.002** 
2  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 4.80 - - 0.837 0.048* 
3  พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 4.79 - - - 0.041* 
4  ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น 4.86 - - - - 

ดา้นราคา 

1  นกัศกึษา 4.69 - 0.083 0.069 0.004** 
2  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 4.76 - - 0.831 0.186 
3  พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 4.76 - - - 0.302 
4  ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น 4.80 - - - - 

โดยรวม 

1  นกัศกึษา 4.74 - 0.116 0.147 0.004** 
2  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 4.79 - - 0.988 0.129 
3  พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 4.79 - - - 0.153 
4  ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น 4.83 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
อาชีพท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น มีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากผูท้ี่มีอาชีพนกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และแตกต่าง
จากผูท้ี่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษทั 
เอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีด้าน
ราคา แตกต่างจากผูท้ี่มีอาชีพนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนอาชีพของ
ผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี
โดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่มีอาชีพนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนอาชีพของ
ผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนัน 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

F p-value  ≤ 25,000  
(n = 211) 

25,001-35,000  
(n = 123) 

35,000 ขึ้นไป 
(n = 66) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.78 4.80 4.87 4.794 0.009** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

F p-value  ≤ 25,000  
(n = 211) 

25,001-35,000  
(n = 123) 

35,000 ขึ้นไป 
(n = 66) 

ดา้นราคา 4.73 4.77 4.81 3.286 0.038* 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.78 4.78 4.83 0.997 0.370 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.79 4.81 4.83 0.991 0.372 

โดยรวม 4.77 4.79 4.83 2.877 0.057 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดอืน 
35,000 บาทขึ้นไป ให้ค่าเฉล่ีย 4.83 รายได้ 25,001 - 35,000 บาท ให้ค่าเฉล่ีย 4.79 และรายได้ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 25,000 บาท ให้ค่าเฉล่ีย 4.77 ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.038 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.370 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.372 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และดา้นราคา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 4.78 - 0.470 0.002** 
2  25,001 – 35,000 บาท 4.80 - - 0.021* 
3  35,000 บาทขึ้นไป 4.87 - - - 

ดา้นราคา 
1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 4.73 - 0.093 0.019* 
2  25,001 – 35,000 บาท 4.77 - - 0.359 
3  35,000 บาทขึ้นไป 4.81 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้35,000 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีด้านผลิตภณัฑ์ 
แตกต่างจากผูท้ี่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ
แตกต่างจากผูท้ี่มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้
ของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ 35,000 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการ 
ตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นราคา แตกต่างจากผูท้ี่มี
รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ของ
ผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการคลินิกเสริมความงาม 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
เป็นการการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีพฤติกรรมการใช้บริการศลัยกรรม
ความงามแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรม
เสริมความงามแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent 
Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 
  

 4.5.1 สมมติฐานที่ 2.1 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ 

F p-value  

แกไ้ข
จุดบกพร่อง/
ความจ าเป็น
จากอุบตัิเหต ุ
(n = 41) 

เสริมสร้าง
บุคลิกภาพ
ให้ดูดี/รัก
สวยรักงาม 
(n = 230) 

ตามกระแส
นิยม  

เช่น แฟชัน่
เกาหลี 

(n = 129) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.84 4.82 4.75 5.403 0.005** 
ดา้นราคา 4.78 4.79 4.68 7.623 0.001** 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.79 4.82 4.73 4.913 0.008** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.80 4.84 4.74 8.483 0.000** เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 

เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ 

F p-value  

แกไ้ข
จุดบกพร่อง/
ความจ าเป็น
จากอุบตัิเหต ุ
(n = 41) 

เสริมสร้าง
บุคลิกภาพ
ให้ดูดี/รัก
สวยรักงาม 
(n = 230) 

ตามกระแส
นิยม  

เช่น แฟชัน่
เกาหลี 

(n = 129) 
โดยรวม 4.80 4.82 4.73 9.155 0.000** 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเหตุผลที่
เลือกใชบ้ริการ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท้ี่มีเหตุผล
ที่เลือกใช้บริการเพราะเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดีมากขึ้น รักสวยรักงาม ให้ค่าเฉล่ีย 4.82 แก้ไข
จุดบกพร่องของร่างกาย เช่น ความไม่สมบูรณ์ตั้งแต่ก าเนิด และความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหตุ ให้
ค่าเฉล่ีย 4.80 และตามกระแสนิยม เช่น แฟชั่นเกาหลี ให้ค่าเฉล่ีย 4.73 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาราย
ดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก 
ใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านช่องทางจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.01 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่าง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่ มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1  แกไ้ขจดุบกพร่อง/ความ
จ าเป็นจากอุบตัิเหต ุ

4.84 - 0.535 0.016* 

2  เสริมสร้างบุคลิกภาพให้
ดูดี/รักสวยรักงาม 

4.82 - - 0.003** 

3  ตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชัน่เกาหลี 

4.75 - - - 

ดา้นราคา 

1  แกไ้ขจดุบกพร่อง/ความ
จ าเป็นจากอุบตัิเหต ุ

4.78 - 0.822 0.033* 

2  เสริมสร้างบุคลิกภาพให้
ดูดี/รักสวยรักงาม 

4.79 - - 0.000** 

3  ตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชัน่เกาหลี 

4.68 - - - 

ดา้นช่องทางจ าหน่าย 

1  แกไ้ขจดุบกพร่อง/ความ
จ าเป็นจากอุบตัิเหต ุ

4.79 - 0.534 0.183 

2  เสริมสร้างบุคลิกภาพให้
ดูดี/รักสวยรักงาม 

4.82 - - 0.002** 

3  ตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชัน่เกาหลี 

4.73 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1  แกไ้ขจดุบกพร่อง/ความ
จ าเป็นจากอุบตัิเหต ุ

4.80 - 0.298 0.124 

2  เสริมสร้างบุคลิกภาพให้
ดูดี/รักสวยรักงาม 

4.84 - - 0.000** 

3  ตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชัน่เกาหลี 

4.74 - - - 

โดยรวม 

1  แกไ้ขจดุบกพร่อง/ความ
จ าเป็นจากอุบตัิเหต ุ

4.80 - 0.697 0.026* 

2  เสริมสร้างบุคลิกภาพให้
ดูดี/รักสวยรักงาม 

4.82 - - 0.000** 

3  ตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชัน่เกาหลี 

4.73 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะตามกระแสนิยม เช่น 
แฟชั่นเกาหลี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากผูท้ี่มีที่มีเหตุผลเพราะแกไ้ขจุดบกพร่องของ
ร่างกาย เช่น ความไม่สมบูรณ์ตั้งแต่ก าเนิด และความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหตุ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 และแตกต่างจากผูท้ี่มีเหตุผลเพราะเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดีมากขึ้น รักสวยรัก
งาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนเหตุผลของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะตามกระแสนิยม เช่น แฟชั่น
เกาหลี มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม
ในจงัหวดัชลบุรีดา้นราคา แตกต่างจากผูท้ี่มีที่มีเหตุผลเพราะแกไ้ขจุดบกพร่องของร่างกาย เช่น ความ
ไม่สมบูรณ์ตั้งแต่ก าเนิด และความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหตุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และแตกต่างจากผูท้ี่มีเหตุผลเพราะเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดมีากขึ้น รักสวยรักงาม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนเหตุผลของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะตามกระแสนิยม 
เช่น แฟชัน่เกาหลี มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม
ความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางจ าหน่าย แตกต่างจากผูท้ี่มีเหตุผลเพราะเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ให้ดูดีมากขึ้น รักสวยรักงาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนเหตุผลของผูบ้ริโภคในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะตามกระแส
นิยม เช่น แฟชัน่เกาหลี มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรม
เสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่มีเหตุผลเพราะเสริมสร้าง
บุคลิกภาพให้ดูดีมากขึ้น รักสวยรักงาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนเหตุผลของ
ผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะตามกระแสนิยม เช่น แฟชั่น
เกาหลี มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม
ในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่มีที่มีเหตุผลเพราะแกไ้ขจุดบกพร่องของร่างกาย เช่น ความ
ไม่สมบูรณ์ตั้งแต่ก าเนิด และความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหตุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และแตกต่างจากผูท้ี่มีเหตุผลเพราะเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดมีากขึ้น รักสวยรักงาม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนเหตุผลของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.2 สมมติฐานที่ 2.2 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามประเภทการบริการโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ประเภทการบริการ 

F p-value  
รักษาสิว 
แผลเป็น 
ฝ้า กระ 
(n = 119) 

การท า
ทรีทเมน้ต์
ผิวให้ขาว
กระจ่างใส 
(n = 47) 

ก าจดัหูด 
ไฝ ขี้แมง
วนั เลเซอร์
ผิวหนงั 
(n = 62) 

ยกกระชบัผิว/
ฉีดโบท็อกซ์/
ร้อยไหม/ผ่าตดั
แกไ้ขเฉพาะจุด 

(n = 172) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.75 4.75 4.93 4.80 12.348 0.000** 
ดา้นราคา 4.69 4.63 4.94 4.76 19.072 0.000** 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.72 4.69 4.92 4.81 10.973 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.77 4.74 4.92 4.80 9.170 0.000** 

โดยรวม 4.73 4.70 4.93 4.79 18.772 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประเภทการ
บริการ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่
มีประเภทการบริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 โดยผูท้ี่เลือกประเภทการบริการก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง ให้ค่าเฉล่ีย 4.93 
ยกกระชับผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุด ให้ค่าเฉล่ีย 4.79 รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า 
กระ ให้ค่าเฉล่ีย 4.73 และการท าทรีทเมน้ต์ผิวให้ขาวกระจ่างใสให้ค่าเฉล่ีย 4.70 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีประเภทการบริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามประเภทการบริการที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามประเภทการบริการที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ประเภทการบริการ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1  รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 4.75 - 0.969 0.000** 0.024* 
2  การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 4.75 - - 0.000** 0.094 
3  ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั 4.93 - - - 0.000** 
4  ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/
ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจดุ 

4.80 - - - - 

ดา้นราคา 

1  รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 4.69 - 0.167 0.000** 0.014* 
2  การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 4.63 - - 0.000** 0.001** 
3  ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์
ผิวหนงั 

4.94 - - - 0.000** 

4  ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/
ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจดุ 

4.76 - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ประเภทการบริการ X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นช่องทาง
จ าหน่าย 

1  รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 4.72 - 0.418 0.000** 0.006** 
2  การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 4.69 - - 0.000** 0.005** 
3  ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั 4.92 - - - 0.003** 
4  ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/
ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจดุ 

4.81 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1  รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 4.77 - 0.360 0.000** 0.276 
2  การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 4.74 - - 0.000** 0.081 
3  ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั 4.92 - - - 0.000** 
4  ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/
ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจดุ 

4.80 - - - - 

โดยรวม 

1  รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 4.73 - 0.320 0.000** 0.008** 
2  การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 4.70 - - 0.000** 0.003** 
3  ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั 4.93 - - - 0.000** 
4  ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/
ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจดุ 

4.79 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
ประเภทการบริการท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกยกกระชับผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแก้ไข
เฉพาะจุด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความ
งามในจงัหวดัชลบุรีดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแตกต่างจากผูท้ี่ เลือกก าจัดหูด ไฝ ขี้ แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 ผูบ้ริโภคที่เลือกก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การท าทรีทเม้นต์ผิวให้ขาวกระจ่างใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนประเภทการ
บริการของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุด 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามใน
จงัหวดัชลบุรีดา้นราคา แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูท้ี่เลือกการท าทรีทเมน้ต์ผิวให้ขาวกระจ่างใส และก าจดัหูด ไฝ ขี้แมง
วนั เลเซอร์ผิวหนัง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคที่เลือกก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั 
เลเซอร์ผิวหนงั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดดา้นราคา แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว 
แผลเป็น ฝ้า กระ และการท าทรีทเมน้ตผ์ิวให้ขาวกระจ่างใส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ส่วนประเภทการบริการของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกยกกระชับผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตัด
แก้ไขเฉพาะจุด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริม
ความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางจ าหน่าย แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ การ
ท าทรีทเมน้ต์ผิวให้ขาวกระจ่างใส และก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคที่เลือกก าจัดหูด ไฝ ขี้ แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางจ าหน่าย แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ และ
การท าทรีทเม้นต์ผิวให้ขาวกระจ่างใส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนประเภทการ
บริการของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกยกกระชับผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/
ผ่าตดัแก้ไขเฉพาะจุด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรม
เสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่เลือกก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั 
เลเซอร์ผิวหนงั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคที่เลือกก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์
ผิวหนงั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่เลือก
รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ และการท าทรีทเมน้ต์ผิวให้ขาวกระจ่างใส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ส่วนประเภทการบริการของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกยกกระชับผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุด 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามใน
จงัหวดัชลบุรีโดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ การท าทรีทเมน้ตผ์ิวให้ขาว
กระจ่างใส และก าจัดหูด ไฝ ขี้ แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ผูบ้ริโภคที่เลือกก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
โดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่เลือกรักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ และการท าทรีทเมน้ตผ์ิวให้ขาวกระจ่างใส 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนประเภทการบริการของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานที่ 2.3 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ า
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความ
งามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามคลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ า โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

คลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ า 

F p-value  
วุฒิ-ศกัดิ์  
คลินิก 

(n = 100) 

นิติพล 
คลินิก 

(n = 141) 

นิพนธ์ 
คลินิก 
(n = 44) 

พรเกษม 
คลินิก 

(n = 36) 

ราชเทวี 
คลินิก 

(n = 44) 

อ่ืนๆ 
(n = 35) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.89 4.73 4.79 4.83 4.80 4.82 8.238 0.000** 
ดา้นราคา 4.88 4.69 4.74 4.77 4.70 4.74 6.964 0.000** 
ดา้นช่องทาง
จ าหน่าย 

4.89 4.74 4.75 4.74 4.76 4.82 4.802 0.000** 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.89 4.74 4.83 4.85 4.78 4.75 7.862 0.000** 

โดยรวม 4.89 4.72 4.78 4.80 4.76 4.78 9.244 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามคลินิกเสริม
ความงามที่ใช้อยู่ประจ า พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ทีร่ะดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท้ี่เลือกวุฒิ-ศกัดิ์  คลินิกให้ค่าเฉล่ีย 4.89 พรเกษม 
คลินิกให้ค่าเฉล่ีย 4.80 นิพนธ์ คลินิกและอ่ืนๆ ได้แก่ ไลฟ์ คลินิก ศูนย์ความงามจนัทร์สว่าง ให้
ค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.78 ราชเทวี คลินิกให้ค่าเฉล่ีย 4.76 และนิติพล คลินิกให้ค่าเฉล่ีย 4.72 ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.01 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามท่ีใช้อยู่ประจ าแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่าง
กนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความ
งามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามคลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ าที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตาราง
ที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามคลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ าที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

คลินิกเสริมความงาม 
ที่ใชอ้ยู่ประจ า 

X̅ 
p-value 

1 2 3 4 5 6 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1  วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 4.89 - 0.000** 0.004** 0.101 0.012* 0.065 
2  นิติพล คลินิก 4.73 - - 0.076 0.007** 0.032* 0.015* 
3  นิพนธ์ คลินิก 4.79 - - - 0.377 0.765 0.495 
4  พรเกษม คลินิก 4.83 - - - - 0.549 0.853 
5  ราชเทวี คลินิก 4.80 - - - - - 0.689 
6  อ่ืนๆ 4.82 - - - - - - 

ดา้นราคา 

1  วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 4.88 - 0.000** 0.003** 0.033* 0.000** 0.005** 
2  นิติพล คลินิก 4.69 - - 0.259 0.084 0.732 0.332 
3  นิพนธ์ คลินิก 4.74 - - - 0.568 0.524 0.959 
4  พรเกษม คลินิก 4.77 - - - - 0.240 0.555 
5  ราชเทวี คลินิก 4.70 - - - - - 0.583 
6  อ่ืนๆ 4.74 - - - - - - 

ดา้นช่องทาง
จ าหน่าย 

1  วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 4.89 - 0.000** 0.003** 0.004** 0.006** 0.206 
2  นิติพล คลินิก 4.74 - - 0.753 0.862 0.602 0.071 
3  นิพนธ์ คลินิก 4.75 - - - 0.923 0.867 0.206 
4  พรเกษม คลินิก 4.74 - - - - 0.798 0.194 
5  ราชเทวี คลินิก 4.76 - - - - - 0.268 
6  อ่ืนๆ 4.82 - - - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1  วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 4.89 - 0.000** 0.063 0.237 0.003** 0.000** 
2  นิติพล คลินิก 4.74 - - 0.013* 0.004** 0.202 0.743 
3  นิพนธ์ คลินิก 4.83 - - - 0.634 0.330 0.106 
4  พรเกษม คลินิก 4.85 - - - - 0.161 0.047* 
5  ราชเทวี คลินิก 4.78 - - - - - 0.485 
6  อ่ืนๆ 4.75 - - - - - - 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
คลินิกเสริมความงาม 

ที่ใชอ้ยู่ประจ า 
X̅ 

p-value 
1 2 3 4 5 6 

โดยรวม 

1  วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 4.89 - 0.000** 0.001** 0.015* 0.000** 0.005** 
2  นิติพล คลินิก 4.72 - - 0.103 0.033* 0.224 0.091 
3  นิพนธ์ คลินิก 4.78 - - - 0.599 0.737 0.869 
4  พรเกษม คลินิก 4.80 - - - - 0.398 0.733 
5  ราชเทวี คลินิก 4.76 - - - - - 0.630 
6  อ่ืนๆ 4.78 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
คลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ าท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกวุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่าง
จากผูท้ี่เลือกนิติพล คลินิก และนิพนธ์ คลินิก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่าง
จากผูท้ี่เลือกราชเทวี คลินิก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่เลือกนิติพล คลินิก มี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากผูท้ี่เลือกพรเกษม คลินิก อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูท้ี่เลือกราชเทวี คลินิก และอ่ืนๆ ได้แก่ ไลฟ์ 
คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์สว่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนคลินิกเสริมความงามที่
ใชอ้ยู่ประจ าของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกวุฒิ-ศักดิ์  คลินิก มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีด้านราคา แตกต่างจากผูท้ี่
เลือกนิติพล คลินิก นิพนธ์ คลินิก ราชเทวี คลินิก และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์
สว่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูท้ี่เลือกพรเกษม คลินิก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกวุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางจ าหน่าย 
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แตกต่างจากผูท้ี่เลือกนิติพล คลินิก นิพนธ์ คลินิก พรเกษม คลินิก และราชเทว ีคลินิก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนคลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ าของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ 
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกวุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรีด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่เลือกนิติพล คลินิก ราชเทวี คลินิก และอ่ืนๆ ได้แก่ ไลฟ์ คลินิก 
ศูนยค์วามงามจนัทร์สว่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคที่เลือกนิติพล คลินิก มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่เลือกนิพนธ์ 
คลินิก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแตกต่างจากผูท้ี่เลือกพรเกษม คลินิก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคที่เลือกพรเกษม คลินิก มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่เลือกอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนคลินิกเสริมความงามที่ใช้อยู่ประจ าของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผู ้บริโภคที่ เลือกวุฒิ-ศักดิ์  คลินิก  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่
เลือกนิติพล คลินิก นิพนธ์ คลินิก ราชเทวี คลินิก และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์
สว่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูท้ี่เลือกพรเกษม คลินิก อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคที่เลือกนิติพล คลินิก มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดโดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่เลือกพรเกษม คลินิก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน
คลินิกเสริมความงามที่ใชอ้ยู่ประจ าของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.4 สมมติฐานที่ 2.4 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยวิธี t-test 

ปัจจยัการตลาด 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ (ต่อเดือน) 

t p-value  1 - 2 ครั้ ง 
(n = 294) 

มากกว่า 2 ครั้ ง 
(n = 106) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.79 4.82 -1.343 0.180 
ดา้นราคา 4.75 4.77 -0.888 0.375 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.80 4.76 1.359 0.175 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.80 4.82 -1.094 0.275 

โดยรวม 4.78 4.79 -0.497 0.620 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.620 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
ที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูท้ี่มีความถ่ีใน
การใชบ้ริการมากกว่า 2 ครั้ งต่อเดือนให้ค่าเฉล่ีย 4.79 และความถ่ี 1 - 2 ครั้ งต่อเดือนให้ค่าเฉล่ีย 4.78 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.180 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.375 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.175 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.275 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
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 4.5.5 สมมติฐานที่ 2.5 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง (บาท) 

F p-value  ≤ 5,000 
(n = 89) 

5,001 - 
6,000 

(n = 104) 

6,001 - 
7,000 
(n = 59) 

7,000  
ขึ้นไป 

(n = 148) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.84 4.76 4.80 4.80 2.503 0.059 
ดา้นราคา 4.76 4.73 4.79 4.76 0.765 0.514 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.82 4.75 4.75 4.80 1.616 0.185 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.85 4.77 4.83 4.79 3.114 0.026* 

โดยรวม 4.82 4.75 4.79 4.79 1.892 0.130 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้ ง พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.130 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มี
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูท้ีมี่ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งต า่
กว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาทให้ค่าเฉล่ีย 4.82 ค่าใชจ้่าย 6,001 - 7,000 กบั 7,000 บาทขึ้นไปให้ค่าเฉล่ีย
เท่ากัน คือ 4.79 และค่าใช้จ่าย 5,001 - 6,000 บาทให้ค่าเฉล่ีย 4.75 ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.514 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้
บริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.185 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้ งที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ ดัง
ตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที่ 4.34 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามค่าใชจ้่ายต่อครั้ งที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 4.85 - 0.006** 0.571 0.029* 
2  5,001 - 6,000 บาท 4.77 - - 0.063 0.411 
3  6,001 - 7,000 บาท 4.83 - - - 0.198 
4  7,000 บาทขึ้นไป 4.79 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่ายต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผูท้ี่มีค่าใชจ้่าย 5,001 
- 6,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูท้ี่มีค่าใชจ้่าย 7,000 บาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนค่าใช้จ่ายต่อครั้ งของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.6 สมมติฐานที่ 2.6 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความงามแตกต่างกัน 
 H0:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไมแ่ตกต่าง
กนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

F p-value  
พรีเซ็น

เตอร์/ดารา/
ผูม้ีช่ือเสียง 

(n = 31) 

ตนเอง 
(n = 83) 

ครอบครัว/
เพื่อน 

(n = 64) 

แพทยห์รือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(n = 222) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.75 4.73 4.81 4.83 5.135 0.002** 
ดา้นราคา 4.71 4.63 4.77 4.80 9.898 0.000** 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.72 4.66 4.79 4.84 11.034 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.77 4.73 4.80 4.84 5.775 0.001** 

โดยรวม 4.74 4.69 4.79 4.83 11.618 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรีจ าแนกตามบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท้ี่เลือกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ค่าเฉล่ีย 4.83 ครอบครัว/เพื่อนให้ค่าเฉล่ีย 4.79 พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียงให้ค่าเฉล่ีย 4.74 
และตนเองให้ค่าเฉล่ีย 4.69 ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑม์ีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจังหวดั
ชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.01 
 ดา้นช่องทางจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จังหวดัชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นช่องทางจ าหน่ายแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม
แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  และ
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการที่
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.36 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.36 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนก
ตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

บุคคลที่มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1  พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 4.75 - 0.762 0.137 0.038* 
2  ตนเอง 4.73 - - 0.020* 0.000** 
3  ครอบครัว/เพื่อน 4.81 - - - 0.604 
4  แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 4.83 - - - - 

ดา้นราคา 

1  พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 4.71 - 0.131 0.247 0.057 
2  ตนเอง 4.63 - - 0.001** 0.000** 
3  ครอบครัว/เพื่อน 4.77 - - - 0.427 
4  แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 4.80 - - - - 

ดา้นช่องทาง
จ าหน่าย 

1  พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 4.72 - 0.238 0.195 0.015* 
2  ตนเอง 4.66 - - 0.001** 0.000** 
3  ครอบครัว/เพื่อน 4.79 - - - 0.198 
4  แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 4.84 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1  พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 4.77 - 0.380 0.532 0.083 
2  ตนเอง 4.73 - - 0.054 0.000** 
3  ครอบครัว/เพื่อน 4.80 - - - 0.167 
4  แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 4.84 - - - - 

โดยรวม 

1  พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง 4.74 - 0.224 0.163 0.013* 
2  ตนเอง 4.69 - - 0.001** 0.000** 
3  ครอบครัว/เพื่อน 4.79 - - - 0.227 
4  แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 4.83 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกพรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรี ด้าน
ผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผูท้ี่ เลือกแพทย์หรือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผูบ้ริโภคที่เลือกตนเอง มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์แตกต่างจากผูท้ี่
เลือกครอบครัว/เพื่อน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูท้ี่เลือกแพทยห์รือ
ผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนผูม้ีอิทธิพลของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกตนเอง มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีด้านราคา แตกต่างจากผูท้ี่เลือกครอบครัว/
เพื่อน และแพทย์หรือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนผูม้ีอิทธิพลของ
ผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกพรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีด้าน
ช่องทางจ าหน่าย แตกต่างจากผูท้ี่เลือกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผูบ้ริโภคที่เลือกตนเอง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางจ าหน่าย แตกต่าง
จากผูท้ี่เลือกครอบครัว/เพื่อน และแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วน
ผูม้ีอิทธิพลของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกตนเอง มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างจากผูท้ี่เลือกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนผูม้ีอิทธิพล
ของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคที่เลือกพรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม แตกต่าง
จากผูท้ี่เลือกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่เลือกตนเอง มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดโดยรวม แตกต่างจากผูท้ี่เลือกครอบครัว/เพื่อน และ
แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนผูม้ีอิทธิพลของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืนๆ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเรื. อง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามใน

จงัหวดัชลบุรี” โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที.เป็นผูบ้ริโภคที.เคยใช้

บริการศลัยกรรมเสริมความงามในช่องทางการใหบ้ริการ ทุกเพศที.มีอายตุัMงแต่ 20 ปีขึMนไป จาํนวน 

400 คน สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยันีM  คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ. งผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศึกษาวจิยั ดงันีM  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลการวจิยั 

  

 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ56.50) อาย ุ20 - 30 ปี (ร้อยละ 54.50) มีระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี (ร้อย

ละ 81.50) มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ30.25) และมีรายไดเ้ฉลี.ยต่อ

เดือนตํ.ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท (ร้อยละ 52.75) 
  

 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 

 ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม คือ เสริมสร้างบุคลิกภาพ

ใหดู้ดีมากขึMน รักสวยรักงาม (ร้อยละ 57.50) รองลงมา คือ ตามกระแสนิยม เช่นแฟชั.นเกาหลี (ร้อย

ละ 32.25) มีประเภทของการบริการที.ผูบ้ริโภคเลือกใชม้ากที.สุด คือ ยกกระชบั/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อย

ไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุด (ร้อยละ 43.00) รองลงมา คือ รักษาสิว แลเป็น ฝ้า กระ (ร้อยละ 29.75) 

คลินิกที.ผูบ้ริโภคใชอ้ยู่ประจาํส่วนใหญ่ คือ นิติพล คลินิก (ร้อยละ 35.25) รองลงมา คือ วุฒิศกัดิZ  

คลินิก (ร้อยละ 25.00) มีความถี.ในการเขา้ใชบ้ริการ 1 - 2 ครัM งต่อเดือน (ร้อยละ 73.50) รองลงมา คือ 

มากกว่า 2 ครัM งต่อเดือน (ร้อยละ26.50) มีค่าใชจ่้ายอยูที่. 7,000 บาทขึMนไป (ร้อยละ 37.00) รองลงมา 

คือ มีค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 5,001 - 6,000 บาท (ร้อยละ 26.00) และบุคคลที.มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ แพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ (ร้อยละ 55.50) รองลงมา คือ ตนเอง (ร้อยละ 20.75) 
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 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกีEยวกบัปัจจัยการตลาด 

 ระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม

ในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที.สุด 

(X! = 4.79) และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.196) และเมื.อ

พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีM  

 ลาํดบัที. 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที.สุด (X! = 4.80) โดยเห็นดว้ย

กบัการมีจาํนวนแพทย/์หอ้งตรวจมากเพียงพอไม่ตอ้งรอคิวนาน รองลงมาคือ อุปกรณ์และเครื.องมือ

มีมาตรฐาน และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที.สุด (X! = 4.80)โดย 

เห็นดว้ยกบัการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น นวตักรรมใหม่ๆ เกี.ยวกบัความงามใหลู้กคา้ทราบความ

เคลื.อนไหวอยูเ่สมอ รองลงมาคือ มีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที.ใหป้ระโยชน์คุม้ค่า 

ลาํดบัที. 3) ด้านช่องทางจําหน่าย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที.สุด (X! = 4.79) โดยเห็น

ดว้ยกบัมีที.จอดรถเพียงพอ และทาํเลที.ตัMงหาง่าย รองลงมาคือ สามารถติดต่อนดัหมายไดห้ลายทาง 

เช่น โทรศพัท ์ไลน์ 

ลาํดบัที. 4) ด้านราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที.สุด (X! = 4.75) โดยเห็นดว้ยกบัการ

สามารถผอ่นชาํระค่าบริการไดเ้ป็นงวดๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ ราคาไม่เกินกาํลงัจ่าย ไม่

ตอ้งกูเ้งินมาเพื.อใชบ้ริการ 
 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีEยวกับปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางทีE 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางจาํหน่าย 
การส่งเสริม

การตลาด 

เพศ O O O O 

อาย ุ P P O O 

ระดบัการศึกษา O O O P 

อาชีพ P P O O 

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน P P O O 

หมายเหตุ : P = แตกต่าง 

       O  = ไม่แตกต่าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที.  5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี.ยวกับปัจจัย

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที.ระดบั 0.01 ส่วนดา้นช่องทางจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางจาํหน่ายไม่

แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที.ระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีรายได้เฉลี Eยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้น

ผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.01 และแตกต่างกนัในดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
  

 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีEยวกับปัจจัยการตลาดในการ

เลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการคลนิิก

เสริมความงาม 

  

ตารางทีE 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม 

พฤติกรรม 

การใชบ้ริการ 

คลินิกเสริมความงาม 

ปัจจยัการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางจาํหน่าย 
การส่งเสริม

การตลาด 

เหตุผลที.เลือกใชบ้ริการ P P P P 

ประเภทการบริการ P P P P 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีE 5.2 (ต่อ) 

พฤติกรรม 

การใชบ้ริการ 

คลินิกเสริมความงาม 

ปัจจยัการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางจาํหน่าย 
การส่งเสริม

การตลาด 

คลินิกเสริมความงามที.

ใชอ้ยูป่ระจาํ 
P P P P 

ความถี.ในการใชบ้ริการ O O O O 

ค่าใชจ่้ายต่อครัM ง O O O P 

บุคคลที. มี อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ 
P P P P 

หมายเหตุ : P = แตกต่าง 

       O  = ไม่แตกต่าง 

  

 จากตารางที.  5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี.ยวกับปัจจัย

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีเหตุผลทีEเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบั

ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที.ระดบั 0.01  

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีประเภทการบริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบั

ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที.ระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีคลินิกเสริมความงามทีEใช้อยู่ประจําแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในทุกดา้น

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีความถีEในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบั

ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีค่าใช้จ่ายต่อครัRงแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีบุคคลทีEมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในทุก

ดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที.ระดบั 0.01  

  

5.2 อภปิรายผล 

  

 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลที.เลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงาม เพื.อเสริมสร้าง

บุคลิกภาพใหดู้ดีมากขึMน รักสวยรักงามมากที.สุด อาจเพราะตอ้งการเพิ.มความมั.นใจใหต้วัเอง เช่น มี

รูปลกัษณ์ของใบหนา้หรือส่วนอื.นของร่างกายที.ดูดีมากขึMน เพื.อก่อใหเ้กิดความประทบัใจตัMงแต่ครัM ง

แรกที.พบ เช่น เมื.อใครบางคนเดินผา่นและเห็นคุณเป็นครัM งแรก เขาอาจตดัสินคุณจากรูปลกัษณ์ทัMงที.

คุณยงัไม่ไดพู้ด ดงันัMน การเปลี.ยนแปลงตวัเองให้ดีขึMนมีผลดีเมื.อตอ้งพบเจอใครเป็นครัM งแรก เช่น 

การสัมภาษณ์งาน การไปพบลูกคา้ เป็นตน้ ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิวานนัท ์โตนุ่ม (2560) 

ศึกษาเรื. อง พฤติกรรมการใช้สถานบันเสริมความงามด้านศัลยกรรม พบว่า ส่วนใหญ่เลือก

ทาํศลัยกรรมบนใบหนา้เพื.อสร้างความมั.นใจใหต้นเอง 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้รับบริการประเภทยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ข

เฉพาะจุดมากที.สุด อาจเพราะการยกกระชบัผวิ/ฉีดโบทอ็กซ์/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุดสามารถ

เห็นผลการเปลี.ยนแปลงได้ตัM งแต่ครัM งแรก และยงัเป็นการรักษาที.ต้องใช้เทคโนโลยีที.ทนัสมยั 

ร่วมกบัความเชี.ยวชาญในดา้นนัMน ผูบ้ริโภคจึงสนใจการบริการประเภทยกกระชบัผิว/ฉีดโบทอ็กซ์/

ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุดมากกวา่บริการประเภทอื.นที.ตอ้งใชร้ะยะเวลานานกวา่จะเห็นผล ซึ. ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชชา ชยัปฏิวติั และพนัธ์ศกัดิZ  ศุกระฤกษ ์(2559) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัที.มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการศัลยกรรมบนใบหน้าของผู ้หญิงวัยผู ้ใหญ่ตอนต้นในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความตอ้งการดา้นรูปแบบการศลัยกรรมบนใบหน้า คือ ดูเป็นธรรมชาติ

สังเกตไดย้ากกว่าทาํศลัยกรรม โดยวิธีการศลัยกรรมใบหน้าแบบผ่าตดัที.ตอ้งการ คือ การเสริม

ซิลิโคน เช่น การเสริมจมูก เสริมคาง ส่วนวิธีการศลัยกรรมใบหนา้แบบไม่ผา่ตดัที.ตอ้งการ คือ การ

ฉีดโบทอ็กซ์  

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการนิติพลคลินิกมากที.สุด อาจเพราะนิติพลคลินิกเป็นคลินิกที.มี

ชื.อเสียง เป็นที.รู้จกัผา่นสื.อต่างๆ มีจาํนวนสาขามากถึง 5 แห่งในจงัหวงัชลบุรี (นิติพลคลินิก, 2565) 

โดยสาขาส่วนใหญ่ตัMงอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ซึ. งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ จุฑาลกัษณ์ กุประดิษฐ์ (2563) ศึกษาเรื. อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที.ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานที.ใชบ้ริการบ่อยที.สุด คือ นิติพลคลินิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถี.ในการใชบ้ริการ 1 - 2 ครัM งต่อเดือน เนื.องจากบริการส่วนใหญ่ที.

นิยมคือยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุด ซึ. งสามารถทาํให้เสร็จไดต้ัMงแต่

ครัM งแรกครัM งเดียวทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไม่ตอ้งเขา้รับการบริการอีกหากไม่มีการนดัของแพทยห์รือ

รอจนกว่าจะพบปัญหาอีก ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทินีกรณ์ โภชากรณ์ (2558) ศึกษาเรื.อง 

ปัจจยัที.มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ช้บริการกลุ่มนักเรียน

นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการ 1 ครัM งต่อเดือน 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อครัM งคือ 7,000 บาทขึMนไป อาจเพราะบริการส่วนใหญ่ที.

นิยมใชบ้ริการ คือ ยกกระชบัผิว/ฉีดโบทอ็กซ์/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด ซึ. งเป็นการศลัยกรรม

ที.ตอ้งใชค้วามเชี.ยวชาญของศลัยแพทย ์และใชเ้ทคโนโลยขีัMนสูงจึงจะทาํใหเ้ห็นผลไดต้ัMงแต่ครัM งแรก 

โดยเทคโนโลยนีัMนมีหลายระดบัและนาํเขา้จากผูผ้ลิตหลายประเทศทาํใหมี้ราคาที.สูง ซึ. งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ทิวานนัท ์โตนุ่ม (2560) ศึกษาเรื.อง พฤติกรรมการใชส้ถานบนัเสริมความงามดา้น

ศลัยกรรม พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการทาํศลัยกรรม คือ 10,000 - 20,000 บาท 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีบุคคลที.มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ แพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ 

เนื.องจากแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญจะเป็นผูที้.มีความรู้และชาํนาญในการทาํศลัยกรรมมากที.สุด ทาํให้

การให้ขอ้มูลต่างๆ มีความน่าเชื.อถือจนทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเชื.อมั.น มั.นใจ ไวว้างใจ และ

ตดัสินใจใชบ้ริการในที.สุด ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จรัส เจริญวงษ ์(2565) ศึกษาเรื.อง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาค

กลาง พบว่า เลือกใชบ้ริการเพราะมีทนัตแพทยผ์ูเ้ชี.ยวชาญ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชชา  

ชัยปฏิวติั และพนัธ์ศกัดิZ  ศุกระฤกษ์ (2559) ศึกษาเรื. อง ปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

ศัลยกรรมบนใบหน้าของผูห้ญิงวยัผูใ้หญ่ตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัชื.อเสียงของแพทยที์.ให้บริการ เนื.องจากรู้สึกเชื.อมั.นในฝีมือ

ของแพทยแ์ละมองวา่แพทยมี์ผลต่อผลลพัธ์การทาํศลัยกรรมอยา่งมาก 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกีEยวกบัปัจจัยการตลาด 

 ค่าเฉลี.ยสูงสุดลาํดับที. 1 มีสองด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมเห็นดว้ยมากที.สุด โดยผูบ้ริโภคตอ้งการใหมี้จาํนวนแพทย/์หอ้งตรวจมากเพียงพอไม่ตอ้งรอ

คิวนานมากที.สุด เพราะจาํนวนแพทย/์ห้องตรวจที.เพียงพอจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการตรวจรักษา

และแกไ้ขจุดบกพร่องไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงัสโลแกนของวุฒิศกัดิZ  คลินิกที.ติดปากคนไทย คือ “เมื.อ

ความสวยรอไม่ได”้ อีกทัMงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการจะรวมช่วงเวลารอคอยก่อนเขา้รับบริการเขา้กบั

เวลาที.เขา้รับบริการจริง ยิ.งเวลารอคอยมากเท่าไหร่ผูใ้ชบ้ริการจะประเมินว่าประสิทธิภาพของการ

ใหบ้ริการลดลง (กตญั`ู หิรัญญสมบูรณ์, 2557) รองลงมาคือ อุปกรณ์และเครื.องมือที.ใชมี้มาตรฐาน 

เนื.องจากอุปกรณ์และเครื.องมือที.มีมาตรฐานจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ เชื.อถือ และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มั.นใจในผลการรักษาว่าสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องของตนไดจ้ริง และสามารถเห็นผลไดเ้ร็วทนัใจ 

อีกทัMงยงัช่วยลดระยะเวลาของการรักษาได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ทิวานนัท ์โตนุ่ม (2560) 

ศึกษาเรื.อง พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัเสริมความงามดา้นศลัยกรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีเหตุผลที.เลือกใชบ้ริการ คือ วสัดุที.ใชป้ลอดภยัไดรั้บการรับรองมาตรฐาน และผลการ

วิเคราะห์ด้านผลิตภณัฑ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาลักษณ์ กุประดิษฐ์ (2563) ศึกษาเรื. อง 

พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที.ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริม

ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการมีค่าเฉลี.ยมากที.สุด 

และด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมเห็นดว้ยมากที.สุด โดยผูบ้ริโภค

ตอ้งการให้แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น นวตักรรมใหม่ๆ เกี.ยวกบัความงามให้ลูกคา้ทราบความ

เคลื.อนไหวอยูเ่สมอ อาจเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารเชิงลึกของนวตักรรมใหม่ๆ 

จึงตอ้งการใหท้างคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามแจง้ความเคลื.อนไหวบอกขอ้ดีขอ้เสียเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์ของเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ ที.นาํมาใชใ้นคลินิก หรือรีวิวเคสการรักษาต่างๆ เพื.อใช้

ประกอบการตดัสินใจ รองลงมาคือ มีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที.ใหป้ระโยชน์คุม้ค่า อาจเพราะการ

รักษาบางอยา่งตอ้งกระทาํซํM าและต่อเนื.อง ดงันัMน ระบบบตัรสมาชิกนีMอาจทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า 

เพราะไดสิ้ทธิประโยชน์มากขึMน เช่น สิทธิประโยชน์ในวนัเกิดอาจไดล้ดหรือแถมการทดลองฟรี 

การสะสมแตม้เพื.อใชแ้ลกเป็นเงินสด เป็นตน้ ซึ. งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Etzel, Walker, & Stanton 

(2007) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ เครื.องมือการสื.อสารทางการตลาดเพื.อสร้าง

ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความ

พึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยสิ.งนีM จะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิด

ความต้องการหรือเพื.อเตือนความทรงจํา (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริม

การตลาดนัMนจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื.อ (Belief) และพฤติกรรมการซืMอสินคา้

หรือบริการ (Behavior) หรืออาจจะเป็นการติดต่อสื.อสาร (Communication) เพื.อแลกเปลี.ยนขอ้มูล

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้Mอ 

 ค่าเฉลี.ยลาํดบัที. 3 ด้านช่องทางจําหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมากที.สุด โดยผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีที.จอดรถเพียงพอและมีทาํเลที.ตัMงหาง่ายมากที.สุด อาจ

เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใชร้ถส่วนตวัมากกวา่การเดินทางรถสาธารณะที.จอดรถและทาํเลที.ตัMง

ที.สามารถหาไดง่้ายจึงเป็นสิ.งสาํคญัที.ช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รองลงมาคือ สามารถ

ติดต่อนดัหมายไดห้ลายทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เพราะปัจจุบนัมีการจาํกดัจาํนวนผูบ้ริโภคในการ

เขา้ใช้บริการจึงตอ้งมีการนัดหมายล่วงหน้าเพื.อความรวดเร็วในการรักษา ผูบ้ริโภคจึงให้ความ 

สาํคญักบัการนดัหมาย ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสิกาล การเร็ว (2564) ศึกษาเรื.อง การศึกษา

เส้นทางการเดินทางของลูกคา้ต่อการใช้บริการคลินิกเสริมความงามในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจาํหน่ายที.มีค่าเฉลี.ยระดบัการมีผลมากที.สุดคือ การมีที.จอดรถที.เพียงพอ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อผูม้าใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทร์จรัส เจริญวงษ ์(2565) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง พบว่า 

ด้านช่องทางการติดต่อเห็นด้วยกบัการที.สามารถติดต่อคลินิกทนัตกรรมได้หลายช่องทาง เช่น 

โทรศพัท ์ไลน์ เพจคลินิกทนัตกรรมมากที.สุด 

 ค่าเฉลี.ยลาํดบัที. 4 ด้านราคา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ที.สุด โดยผูบ้ริโภคตอ้งการใหร้าคาของการรับบริการสามารถแบ่งผอ่นชาํระค่าบริการไดเ้ป็นงวดๆ 

ไดอ้ย่างเหมาะสม อาจเพราะค่าบริการบางอย่างมีราคาที.ค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคที.ไม่ไดมี้เงินกอ้น

สาํรองจึงตอ้งการให้คลินิกศลัยกรรมกาํหนดราคาโดยสามารถแบ่งผอ่นชาํระค่าบริการเป็นงวดได ้

เพื.อจะไดรั้บการรักษาโดยที.ไม่ขดักบัสภาพคล่องทางการเงินของตน รองลงมาคือ ราคาไม่เกินกาํลงั

จ่ายไม่ตอ้งกูเ้งินมาเพื.อใชบ้ริการ อาจเพราะผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการเป็นหนีMหรือมีหนีM เพิ.ม จึงตอ้งการให้

มีการกาํหนดราคาที.เหมาะสม และใกลเ้คียงกบัคลินิกอื.นๆ เพื.อให้สามารถจ่ายไดต้ามกาํลงัที.มี ซึ. ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นราคา คือ คุณค่า

ของผลิตภณัฑที์.อยูใ่นรูปตวัเงินหรือจาํนวนของเงินที.ตอ้งจ่ายไปเพื.อให้ไดสิ้นคา้นัMน ๆ ราคาถือว่า

เป็นตน้ทุนสําหรับผูบ้ริโภค ซึ. งผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบคุณค่าและราคาของสินคา้ที.จ่ายไป

เสมอ หากมีคุณค่าที.สูงกว่าราคาที.ผูบ้ริโภคเสียไป ผูบ้ริโภคจะพอใจและตดัสินใจซืMอสินคา้หรือ

บริการนัMนทนัที ดงันัMน จึงตอ้งกาํหนดราคาการใหบ้ริการที.เหมาะสมและชดัเจน  
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีEยวกับปัจจัยการตลาดใน

การเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในจังหวดัชลบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจําหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน เนื.องจากปัจจุบนัการศลัยกรรมไม่ไดจ้าํกดัที.เพศใดเพศ

หนึ. ง เพศหญิงและเพศชายต่างมีแนวโน้มมีความตอ้งการในการดูแลผิวพรรณและอยากดูดีขึMน

เหมือนกนั ดงันัMน ทัMงเพศหญิงและเพศชายต่างตอ้งการไดรั้บการบริการที.ดีในราคาที.เหมาะสม 

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายทัMงช่องทางออฟไลน์ออนไลน์ และตอ้งการการส่งเสริมการตลาดที.ทาํใหรู้้สึก

ถึงความคุม้ค่าเหมือนกนั ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพชัร์ องัคสุวรรณ (2559) ศึกษาเรื.อง การ

รับรู้คุณภาพบริการของผูใ้ชบ้ริการต่อคลินิกเสริมความงามพฤกษาคอสเมด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที.มี

เพศแตกต่างกนัมีการรับรู้คุณภาพบริการไม่แตกต่างกนั และผูใ้ชบ้ริการที.มีเพศแตกต่างกนัมีความ

คาดหวงัและการรับรู้ต่อบริการของคลินิกไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาแตกต่างกัน โดยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ผูที้.มีอาย ุ40 ปีขึMนไปมีระดบัความเห็นมากกว่าอาย ุ20-30 และ 31-40 ปี เนื.องจากอายทีุ.
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพิ.มขึMนจะพบปัญหาทางดา้นผิวพรรณที.เสื.อมสภาพมากกว่า เช่น มีริM วรอยลึกกว่า มีความหย่อน

คลอ้ยมากกว่า จึงตอ้งการใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมที.มีชื.อเสียงและมีความน่าเชื.อถือ เพื.อให้เกิด

ความมั.นใจว่าจะไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์และบริการที.มีคุณภาพ และไดผ้ลลพัธ์ที.ดีกว่าแน่นอน และด้าน

ราคา ผูที้.มีอาย ุ40 ปีขึMนไปมีระดบัความเห็นมากกวา่อาย ุ20-30 เนื.องจากผูที้.มีอาย ุ40 ปีขึMนไป อาจมี

ความสามารถในการจ่ายค่ารักษามากกวา่แต่อาจมีภาระค่าใชจ่้ายอื.นๆ ที.มากกวา่เช่นกนั จึงตอ้งการ

ราคาที.เหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการและสามารถผ่อนชาํระได ้ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

รัตนภรณ์ แดงพรหม (2561) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัที.มีผลต่อการเลือกรับบริการที.โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร์ พบว่า อายุที.แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจส่วนประสมทางการตลาดของ

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกใช้บริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 

พบวา่ ผูที้.มีการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

เพราะระดบัการศึกษาปริญญาตรีอาจมีรายไดน้อ้ยกว่าจึงให้ความสาํคญักบัการทดลองฟรีและของ

แถมมาใชใ้นการตดัสินใจว่าจะใชบ้ริการหรือไม่มากกว่า ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จรัส 

เจริญวงษ ์(2565) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางที.มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมใน

เขตภาคกลางแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาแตกต่างกัน โดยด้าน

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ/พ่อบ้านแม่บ้าน มีระดับความคิดเห็นมากกว่าทุกอาชีพ 

เนื.องจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ และอาชีพพอ่บา้นแม่ซึ.งมีรายไดใ้กลเ้คียงกบัอาชีพในกลุ่ม

เดียวกนันีM  อาจเป็นอาชีพที.ตอ้งพบปะผูค้น เช่น พบลูกคา้หรือขายงานกบัลูกคา้โดยตรง หรือออก

งานสังคมกบัคู่สมรส เป็นตน้ ทาํให้ตอ้งตระหนกัถึงบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ที.ดีอยู่เสมอ จึงให้

ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์และบริการที.มีคุณภาพ มีการรับประกนัผลลพัธ์มากกว่า และด้านราคา 

พบว่า ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ/พ่อบา้นแม่บา้น มีระดบัความคิดเห็นมากกว่านกัศึกษา เนื.องจากธุรกิจ

ส่วนตวั/อิสระ/พ่อบา้นแม่บา้นอาจมีกาํลงัจ่ายมากกว่า แต่อาจมีภาระค่าใช้จ่ายอื.นๆ ที.มากกว่า

เช่นกัน จึงต้องการราคาที. เหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ และสามารถผ่อนชําระได้ ซึ. ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุสุมา ดอนสีดา (2558) ศึกษาเรื.อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามลกัชูรี. ที.ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ พบวา่ อาชีที.แตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามลกัชูรี. ที.ซีคอนส
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แควร์ ศรีนครินทร์โดยรวมแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรัสวดี วณิชาชีวะ (2562) 

ศึกษาเรื.อง ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความ

งาม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ที.มีอาชีพแตกต่างกนัให้ความสาํคญักบัส่วนประสมทาง

การตลาดการใหบ้ริการของเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ดา้นราคาแตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีรายได้เฉลีEยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบั

ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านผลติภัณฑ์และด้านราคาแตกต่าง

กนั โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูที้.มีรายไดสู้งกว่า 35,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้.มี

รายได้ตํ.ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท เพราะรายได้ที.สูงกว่าสามารถ

เลือกใช้สินคา้และบริการที.ดี เห็นผลไดเ้ร็วกว่าได ้จึงให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์และบริการมี

คุณภาพ ใชเ้ทคโนโลยทีี.มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัผลลพัธ์มากกวา่ และด้านราคา พบวา่ 

รายได ้35,000 บาทขึMนไปใหค้วามสาํคญัมากกวา่รายไดต้ํ.ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท เนื.องจากผูที้.

มีรายไดม้ากกวา่จะมีความสามารถในการจ่ายค่ารักษาไดม้ากกวา่ โดยสามารถเลือกวิธีที.ใหผ้ลลพัธ์

ที.ดีกวา่ได ้จึงใหค้วามสาํคญักบัราคาที.เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการมากกวา่ ซึ. งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ รัตนภรณ์ แดงพรหม (2561) ศึกษาเรื. อง ปัจจัยที. มีผลต่อการเลือกรับบริการที.

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่ รายไดที้.แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจส่วนประสมทาง

การตลาดของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาแตกต่างกนั 
  

 5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีEยวกับปัจจัยการตลาดใน

การเลือกใช้บริการศัลยกรรมความงามในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก

เสริมความงาม 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในทุกด้าน โดย

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูที้.ต้องการแก้ไขจุดบกพร่อง/ความจําเป็นจากอุบัติเหตุ และต้องการ

เสริมสร้างบุคลิกภาพใหดู้ดี/รักสวยรักงาม มีระดบัความคดิเห็นมากกว่าผูที้.ทาํศลัยกรรมตามกระแส

นิยม เช่น แฟชั.นเกาหลี เนื.องจากการแกไ้ขจุดบกพร่อง/ความจาํเป็นจากอุบติัเหตุและการเสริมสร้าง

บุคลิกภาพให้ดูดี/รักสวยรักงาม เป็นการกระทาํเพื.อแกไ้ขจุดบกพร่องบนร่างกายเพื.อให้สะดวกต่อ

การดาํเนินชีวิต และเสริมสร้างความมั.นใจในรูปลกัษณ์ของตนมากขึMน ขณะที.การทาํตามกระแส

แฟชั.นเกาหลี เป็นการกระทาํที.ตอบสนองความอยากเหมือนอยากสวยเหมือนตน้แบบและความ

พอใจในรูปลกัษณ์ก็จะเปลี.ยนแปลงไปตามกระแสนัMนดว้ยเช่นกนั ดงันัMน ดว้ยความจาํเป็นและ

ความสําคญัที.มากกว่าจึงตอ้งการให้มีจาํนวนแพทย/์ห้องตรวจมากเพียงพอ ไม่ตอ้งรอคิวนาน มี

อุปกรณ์และเครื.องมือที.ใชมี้มาตรฐาน และมีการรับประกนัผลลพัธ์มากกวา่ ด้านราคา พบวา่ แกไ้ข

จุดบกพร่อง/ความจาํเป็นจากอุบติัเหตุและตอ้งการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดี/รักสวยรักงาม มี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความคิดเห็นมากกว่าตามกระแสนิยม เพราะการแกไ้ขจุดบกพร่อง/ความจาํเป็นจากอุบติัเหตุ

และต้องการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดี/รักสวยรักงามมีราคาที.สูงกว่าเพราะต้องใช้แพทยที์.

เชี.ยวชาญในด้านนัMนๆ มาทาํการรักษา ซึ. งอาจต้องมีการติดตามผลและรักษาอย่างต่อเนื.อง จึง

ตอ้งการราคาที.เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ และสามารถผอ่นชาํระได ้ด้านช่องทางจําหน่าย 

พบว่า เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดี/รักสวยรักงามมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าตามกระแสนิยม 

เนื.องจากการใหบ้ริการตามแฟชั.นสามารถทาํที.ไหนกไ็ด ้แต่การเสริมสร้างบุคลิกภาพอาจจาํเป็นตอ้ง

ใชบ้ริการคลินิกเฉพาะทางหรือศูนยบ์ริการที.มีเครื.องมือครบมากกวา่ ดงันัMน ผูที้.ตอ้งการเสริมสร้าง

บุคลิกภาพใหดู้ดี/รักสวยรักงามจึงตอ้งการความสะดวกสบายในการเขา้ถึงคลินิกศลัยกรรมในเรื.อง

ของทาํเลที.ตัMง ที.จอดรถเพียงพอ และการติดต่อนัดหมายไดห้ลายช่องทางมากกว่า และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด พบว่า เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดี/รักสวยรักงาม มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า

ตามกระแสนิยม เนื.องจากการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดี/รักสวยรักงาม อาจมีค่าใชจ่้ายที.มากกว่า

และตอ้งใชเ้วลาในการเขา้รับการรักษามากกวา่ จึงตอ้งการระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที.ใหป้ระโยชน์

คุม้ค่า และมีการจดัโปรโมชั.น ส่วนลด ของแถม แพคเกจที.คุม้ค่ามากกว่า ซึ. งไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จนัทร์จรัส เจริญวงษ ์(2565) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใช้

บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที.มี

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนัในทุกด้าน อาจเพราะ

เหตุผลการเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมกัเกิดจากความตอ้งการใหต้นเองหายจากอาการเจบ็ป่วยใน

ช่องปาก ซึ. งต่างจากการทาํศลัยกรรมที.ส่วนมากไม่ไดเ้กิดจากความเจบ็ป่วยที.จาํเป็นตอ้งรักษาทนัที

แบบการรักษาทางทนัตกรรม แต่เป็นความตอ้งการส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหดู้ดีไปจากเดิม 

 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที.มีประเภทของการบริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันในทุกด้าน โดย

ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ ผูที้.กาํจดัหูด ไฝ ขีMแมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.มา

รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ การทาํทรีทเมน้ตผ์ิวใหข้าวกระจ่างใส และยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/

ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด เนื.องจากการกาํจดัหูด ไฝ ขีMแมงวนั เลเซอร์ผิวหนงัสามารถเห็นผล

หลงัไดรั้บการรักษาไดท้นัที เช่น หูด ไฝ ขีMแมงวนัหายไปทนัที เลเซอร์ขนหายไปทนัที หรือเลเซอร์

ลบรอยแผลเป็นจางหายลงทนัที เป็นตน้ ดงันัMน ดว้ยผลลพัธ์ที.สามารถเห็นผลไดท้นัทีนีM  ผูบ้ริโภคจึง

ให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์และบริการมีคุณภาพและมีการรับรองถึงผลลพัธ์มากกว่า และผูที้. 

ยกกระชบัผิว/ฉีดโบทอ็กซ์/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.มารักษา

สิว แผลเป็น ฝ้า กระ อาจเพราะว่าการยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุดมี

ความยากและมีความเสี. ยงมากกว่าเพราะต้องฉีดยาและอาจต้องมีการผ่าตัดร่วมด้วย จึงให้

ความสาํคญักบัอุปกรณ์และเครื.องมือที.มีมาตรฐานและใชเ้ทคโนโลยีมีความทนัสมยัมากกว่า ด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ราคา พบว่า ผูที้.กาํจดัหูด ไฝ ขีM แมงวนั เลเซอร์ผิวหนัง มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้.รักษาสิว 

แผลเป็น ฝ้า กระ การทาํทรีเมน้ต์ผิวให้ขาวกระจ่างใส และยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/

ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด อาจเพราะวา่การกาํจดัหูด ไฝ ขีMแมงวนั เลเซอร์ผิวหนงัเป็นการทาํการรักษาที.

ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถทาํครัM งเดียวแลว้เห็นผลทนัที จึงตอ้งการราคาที.เหมาะสมกบัคุณภาพ และ

มีราคาใกลเ้คียงกบัคลินิกในระดบัเดียวกนั ส่วนผูที้.ยกกระชบัผวิ/ฉีดโบทอ็กซ์/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ข

เฉพาะจุด มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.มารักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ และการทาํทรีทเมน้ตผ์ิวให้

ขาวกระจ่างใส อาจเพราะการยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุดเป็นการ

รักษาที.ตอ้งใชแ้พทยผ์ูเ้ชี.ยวชาญในการรักษาทาํใหมี้ราคาค่ารักษาที.สูง จึงใหค้วามสาํคญักบัการแบ่ง

ผอ่นชาํระค่าบริการไดเ้ป็นงวดๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ด้านช่องทางจําหน่าย พบวา่ ผูที้.กาํจดัหูด ไฝ ขีM

แมงวนั เลเซอร์ผวิหนงั มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ การทาํทรีทเมน้ต์

ใหข้าวกระจ่างใส และยกกระชบัผิว/ฉีดโบทอ็กซ์/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด อาจเพราะว่าการ

กาํจดัหูด ไฝ ขีMแมงวนั เลเซอร์ผิวหนงัเป็นการบริการพืMนฐานที.มีทุกคลินิก สามารถรักษาที.ใดก็ได ้

จึงใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนสาขาของคลินิกที.มีใหเ้ลือกใชบ้ริการ (มีหลายสาขา) ที.ตัMงของคลินิกหา

ง่าย และมีที.จอดรถเพียง ส่วนผูที้.ยกกระชบัผวิ/ฉีดโบทอ็กซ์/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด มีระดบั

ความคิดเห็นมากกว่าผูที้.รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ และการทาํทรีทเมน้ตผ์ิวใหข้าวกระจ่างใส อาจ

เพราะว่าการยกกระชบั/ฉีดผิว/ฉีดโบท็อก/ร้อยไหม/ผ่าตดัแกไ้ขเฉพาะจุด เป็นการรักษาที.มีความ

เสี.ยงตอ้งให้แพทยป์ระเมินก่อนจึงสามารถทาํได ้การเขา้ไปที.คลินิกแลว้ไดท้าํการรักษาเลยเป็นไป

ไดน้อ้ย เพราะแพทยผ์ูเ้ชี.ยวชาญนัMนอาจไม่ไดเ้ขา้มาในวนัดงักล่าว ดงันัMน จึงให้ความสาํคญักบัการ

ติดต่อนดัหมายไดห้ลายทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์ และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูที้.มากาํจดั

หูด ไฝ ขีMแมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้.มารักษาสิว แผลเป็น ฝ้ากระ การ

ทาํทรีทเมน้ตใ์หผ้วิกระจ่างใส และยกกระชบั/ฉีดผวิ/ฉีดโบทอ็ก/ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด อาจ

เพราะหูด ไฝ ขีMแมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั มีบริเวณที.อาจตอ้งไดรั้บการรักษาอยูท่ ั.วร่างกาย ดงันัMน ผูที้.

ตอ้งการใชบ้ริการนีMอาจตอ้งการใหมี้การทดลองใชบ้ริการ และมีการจดัโปรโมชั.น ส่วนลด ของแถม 

แพคเกจที.คุม้ค่าในการรักษาจุดอื.นที.เกี.ยวขอ้ง เพื.อความคุม้ค่ามากยิ.งขึMน เช่น กาํจดัขนแบบบุฟเฟต ์

กําจัดไฝ ขีM แมงวันแบบเหมาทั.วร่างกาย เป็นต้น ซึ. งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาลักษณ์  

กุประดิษฐ ์(2563) ศึกษาเรื.อง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที.ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นโปรแกรม

ที. เลือกใช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เนื.องจากผูที้.ใชบ้ริการมีปัญญาผิวหรือความตอ้งการที.แตกต่างกนัจึง

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจที.แตกต่างกนัออกไป 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีคลินิกเสริมความงามทีEใช้อยู่ประจําแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกนัในทุกด้าน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูที้.ใชบ้ริการวุฒิ-ศกัดิZ  คลินิก มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้.ใชบ้ริการ

นิติพล คลินิก นิพนธ์ คลินิก และราชเทวี คลินิก อาจเพราะวุฒิ-ศกัดิZ  คลินิกเป็นคลินิกแรกๆ ที.เปิด

ให้บริการมานาน ดงันัMน ผูที้.ใชบ้ริการประจาํจึงให้ความสาํคญักบัชื.อเสียงและความน่าเชื.อถือของ

คลินิกมากกว่า และพบว่าผูที้.ใชบ้ริการนิติพล คลินิก มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าผูที้.ใชบ้ริการ 

พรเกษม คลินิก ราชเทว ีคลินิก และอื.นๆ อาจเพราะวา่พรเกษม คลินิก ราชเทว ีคลินิก และอื.นๆ เช่น 

ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์สว่าง เป็นคลินิกที.ให้บริการเฉพาะดา้น ขณะที.นิติพล คลินิกเป็น

การให้บริการทั.วไปที.คลอบคลุมในทุกดา้น ผูบ้ริโภคที.ตอ้งการรักษาเฉพาะดา้นจึงให้ความสาํคญั

กบัคลินิกมีชื.อเสียงและน่าเชื.อถือในดา้นนัMนๆ มากกว่า ด้านราคา พบว่า ผูที้.ใช้บริการวุฒิ-ศกัดิZ  

คลินิก มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าทุกคลินิก อาจเพราะวุฒิ-ศกัดิZ  คลินิกมีการเปิดบริการมานาน

ผูบ้ริโภคที.ใชป้ระจาํจึงคาดหวงัราคาที.เหมาะสมกบัคุณภาพและการบริการ และใกลเ้คียงกบัคลินิก

อื.นที.อยูใ่นระดบัเดียวกนั ด้านช่องทางจําหน่าย พบว่า ผูที้.ใชบ้ริการวุฒิ-ศกัดิZ  คลินิก มีระดบัความ

คิดเห็นมากกว่า ผูที้.ใชบ้ริการนิติพล คลินิก นิพนธ์คลินิก พรเกษม คลินิก และราชเทวี คลินิก อาจ

เพราะว่าการแข่งขนัทางธุรกิจที.มีมากขึMนและวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงทาํให้วุฒิ-ศกัดิZ  

คลินิกปิดตวัลงหลายสาขา (Billionway, 2020) ดงันัMน ผูบ้ริโภคที.ใชบ้ริการวฒิุ-ศกัดิZ  คลินิกอยูป่ระจาํ

จึงให้ความสําคญักบัการมีสาขาให้บริการมากที.สุด และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูที้.ใช้

บริการวุฒิ-ศกัดิZ  คลินิกประจาํ มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้.ใช้บริการนิติพล คลินิก ราชเทวี 

คลินิก และอื.นๆ เช่น ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์สวา่ง อาจเพราะวา่วฒิุ-ศกัดิZ  คลินิกเป็นคลินิก

ที.เปิดมานาน ผูที้.ใชบ้ริการมานานหลายปี จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที.ให้

ประโยชน์คุม้ค่าสาํหรับสมาชิกเก่า หรือลูกคา้ประจาํ เช่น สามารถใหร้าคาเก่าที.ลูกคา้เคยใชบ้ริการ

ในการรับบริการครัM งต่อไป เป็นตน้ ส่วนผูที้.ใชบ้ริการพรเกษม คลินิก มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ 

นิติพล คลินิก และอื.นๆ เช่น ไลฟ์ คลินิก ศูนยค์วามงามจนัทร์สวา่ง อาจเพราะพรเกษม คลินิกมีการ

ให้บริการเจาะจงเน้นไปที.การรักษาสิว ซึ. งการรักษาสิวนัMนต้องเข้ารับการรักษาต่อเนื.องและ

สมํ.าเสมอ ดงันัMน ผูที้.ใชบ้ริการพรเกษม คลินิกเป็นประจาํในการรักษาสิวจึงใหค้วามสาํคญักบัการมี

โปรโมชั.น ส่วนลด ของแถม และแพคเกจการรักษาสิวที.คุม้ค่ามากกว่า และพบว่าผูที้.ใช้บริการ

นิพนธ์คลินิก มีระดบัความคิดเห็นมากกว่านิติพล คลินิก อาจเพราะว่านิพนธ์คลินิกเป็นคลินิกที.

ก่อตัMงตามเจตนารมยใ์นการดูแลพี.นอ้งชาวชลบุรีต่อจากนพ.นิพนธ์ จิรุระวงศ ์(นิพนธ์คลินิก, 2565) 

ดังนัMน ผูบ้ริโภคในจังหวงัชลบุรีที.ใช้บริการนิพนธ์คลินิกประจาํ จึงให้ความสําคญัหรือความ

คาดหวงักบัการจดัโปรโมชั.น ส่วนลด ของแถม และแพคเกจที.คุม้ค่ามากกว่า ซึ. งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ จุฑาลกัษณ์ กุประดิษฐ์ (2563) ศึกษาเรื. อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที.ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นสถานที.ในการใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริม

ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เนื.องจากสถานที.ให้บริการเสริมความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งานแต่ละที.นัMนมีความชาํนาญที.แตกต่างกนั ระดบัความน่าเชื.อถือที.ต่างกนั ซึ. งบ่งบอกถึงคุณภาพใน

การใหบ้ริการที.ต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีที.มีความถีEในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

เนื.องจากความถี.ส่วนใหญ่จะขึMนอยูก่บัแพทยแ์ละผูเ้ชี.ยวชาญเป็นผูป้ระเมินวา่ตอ้งเขา้รับบริการบ่อย

แค่ไหนตามสภาพปัญหาของผูบ้ริโภครายนัMนๆ ทาํให้ผูบ้ริโภคที.มีความถี.แตกต่างกนัต่างตอ้งการ

ไดรั้บการบริการที.ดีเหมือนกนัทุกครัM งที.เขา้รับการรักษา โดยตอ้งการใหมี้การรับประกนัผลลพัธ์ มี

ราคาที.เหมาะสมกบัคุณภาพ สามารถเขา้ถึงไดง่้ายทัMงช่องทางออฟไลน์ออนไลน์ และตอ้งการการ

ส่งเสริมการตลาดที.ทาํให้รู้สึกถึงความคุม้ค่าเหมือนกนั ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จรัส 

เจริญวงษ ์(2565) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางที.มีความถี.ในการเขา้ใชบ้ริการต่อ

ปีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิก

ทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีค่าใช้จ่ายต่อครัRงแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยั

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง พบวา่ ผู ้

ที.มีค่าใชจ่้ายตํ.ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูมี้ค่าใชจ่้าย 5,001 - 6,000 

บาท และ 7,000 บาทขึMนไป เพราะผูที้.มีค่าใช่จ่ายนอ้ยกว่านัMนอาจเป็นผูที้.มีงบประมาณจาํกดั จึงให้

ความสําคญักบัการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการจดัโปรโมชั.น ส่วนลด ของแถม แพคเกจที.คุม้ค่า 

และมีการใหท้ดลองใชบ้ริการมากกวา่ เพื.อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณที.ตนเองมี ซึ. งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุภาวดี รอดประเสริฐ (2562) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัการสื.อสารทางการตลาดที.มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะ คลินิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ส่วนผสมการสื.อสารทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในด้าน

ค่าใชจ่้ายต่อครัM งในการใชบ้ริการสถานเสริมความงามเมโกะคลินิก  

 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีที.มีบุคคลทีEมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามแตกต่างกันใน

ทุกด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ มีระดบัความคิดเห็น

มากกว่าพรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูมี้ชื.อเสียง และตนเอง อาจเพราะว่าแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญสร้างความ

น่าเชื.อถือและสร้างความคาดหวงัในผลลพัธ์ในการใชบ้ริการมากกวา่ ผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือ

ผูเ้ชี.ยวชาญจึงให้ความสําคญักบัคลินิกที.มีชื.อเสียงมีความน่าเชื.อถือและมีการรับประกนัผลลพัธ์

มากกว่า และพบว่าผูที้.ตดัสินใจเพราะครอบครัว/เพื.อน มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าตดัสินใจดว้ย

ตนเอง อาจเพราะครอบครัวหรือเพื.อนที.แนะนาํให้ไปใชบ้ริการ อาจเคยใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ของ

คลินิกมาก่อนและเห็นผลจริง ผูที้.ตดัสินใจเพราะครอบครัวและเพื.อนจึงให้ความสําคญักบัการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รับประกนัผลลพัธ์มากกว่า เพราะคาดหวงัว่าจะไดผ้ลดีเหมือนคนในครอบครัวหรือเพื.อนที.เคยใช้

บริการมาก่อน ด้านราคา พบวา่ ผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทย/์ผูเ้ชี.ยวชาญ และครอบครัว/เพื.อน มีระดบั

ความคิดเห็นมากกว่าผูที้.ตดัสินใจด้วยตนเอง อาจเพราะว่าผูบ้ริโภคได้ทราบราคาคร่าวๆ จาก

ครอบครัว/เพื.อนที.เคยทาํมาก่อน หรือไดรั้บการประเมินราคาจากแพทย/์ผูเ้ชี.ยวชาญแลว้ ซึ. งราคาที.

ทราบมานัMนอาจสูงกวา่งบที.ตัMงไว ้แต่เพื.อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที.ดีตามคาํแนะนาํจึงตดัสินใจตามคาํแนะนาํ

เหล่านัMน โดยใหค้วามสาํคญักบัราคาที.ทราบมานัMนวา่สามารถแบ่งผอ่นชาํระค่าบริการไดเ้ป็นงวดๆ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ และราคาไม่เกินกาํลงัจ่าย ไม่ตอ้งกูเ้งินมาเพื.อใชบ้ริการ ด้านช่องทางจัด

จําหน่าย พบวา่ ผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.ตดัสินใจ

เพราะพรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูมี้ชื.อเสียง และตนเอง อาจเพราะผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ

ตอ้งการไดรั้บการรักษาจากแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญท่านนัMนโดยเฉพาะ จึงตอ้งการช่องทางการติดต่อ

นดัหมายไดห้ลายช่องทาง รวมถึงชั.วโมงการเปิดบริการยาวนานเพียงพอเพื.อที.จะไดรั้กษากบัแพทย์

หรือผูเ้ชี.ยวชาญท่านนัMน และพบว่าผูที้.ตดัสินใจเพราะครอบครัวหรือเพื.อน มีระดบัความคิดเห็น

มากกวา่ผูที้.ตดัสินใจดว้ยตนเอง อาจเพราะคลินิกที.ครอบครัวหรือเพื.อนแนะนาํเป็นคลินิกที.ไม่เคยใช้

บริการมาก่อน ผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจตามคาํแนะนาํจึงให้ความสําคญักบัที.ตัMงที.สามารถเดินทางได้

สะดวก มีหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ และสามารถติดต่อนดัหมายไดห้ลายทาง และด้านส่งเสริม

การตลาด พบวา่ ผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้.ตดัสินใจ

ดว้ยตนเอง อาจเพราะวา่ผูที้.ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญมีความเชื.อมั.นเชื.อถือในความสาม

รถของแพทยแ์ละผูเ้ชี.ยวชาญที.ใหบ้ริการมาก จึงใหค้วามสาํคญักบัแพทยแ์ละพนกังานที.สามารถให้

ขอ้มูลคาํแนะนาํที.ดี และเห็นดว้ยกบัการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น นวตักรรมใหม่ๆ เกี.ยวกบั

ความงามให้ลูกค้าทราบความเคลื.อนไหวอยู่เสมอ ซึ. งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวญัชนก  

เทิดไตรสรณ์ (2560) ศึกษาเรื.อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที.มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC พบว่า บุคคลที.มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรมม BIDC 

แตกต่างกนั 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

  5.3.1 ข้อเสนอแนะการสร้างกลยุทธ์การตลาดต่อผู้บริโภค 

 1. เพศ พบว่า ผูป้ระกอบการควรขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัผูบ้ริโภคที.เป็นเพศชาย ซึ. ง

ปัจจุบนัเป็นกลุ่มที.มีความสนใจเรื.องของความงามบนใบหนา้มากขึMน สังเกตไดจ้ากปัจจุบนัจาํนวน

ผูช้ายที.เขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมความงามมีจาํนวนมากขึMน ควรมีโปรแกรมหรือการดูแล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผิวพรรณความงามของผูช้าย มีการให้ผูช้ายรีวิว หรือมีการจดัคลินิกให้ผูช้ายสามารถเขา้ใชบ้ริการ

ไดอ้ยา่งไม่เขินอาย ซึ. งจะทาํใหล้ดขอ้จาํกดัดา้นความงามที.มีแค่ผูห้ญิงใชบ้ริการ 

 2. อาย ุพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 20 - 30 ปี เป็นกลุ่มรักสวยรักงามตอ้งการ

แกไ้ขหนา้ตาเพื.อความมั.นใจใหก้บัตนเอง และแกปั้ญหาทางดา้นผิวพรรณ เช่น สิว ฝ้า ดงันัMน 

ผูป้ระกอบการสามารถนําเสนอแพค็เกจรักษาสิวฝ้าควบคู่กบัการทาํทรีตเมน้ตใ์หผ้ิวเนียนใส

สาํหรับผูที้.มีอาย ุ20 ปีขึMนไป ที.ประสบปัญหาดา้นผิวพรรณ หรือเสนอแพค็เกจโบทอกซ์ใหห้นา้ดู

เรียวตามกระแสแฟชั.นเพื.อเพิ.มความมั.นใจใหก้บักลุ่มวยัรุ่นที.เพิ.งเริ.มทาํงาน เป็นตน้ นอกจากกลุ่ม

ดงักล่าวแลว้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักลุ่มผูบ้ริโภคที.รองลงมาคือช่วงอาย ุ31 - 40 ปีดว้ย

เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มนีM จะเป็นกลุ่มลูกคา้ในอนาคตที.จะใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม ซึ. งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคกลุ่มนีM จะเป็นคนวยักลางคน ที.จะมีปัญหาที.แตกต่างกบัช่วงอายกุ่อนหนา้ ส่วนใหญ่จะ

เป็นความหยอ่นคลอ้ย อยากกลบัไปมีผิวพรรณที.ดีเหมือนแต่ก่อนและจะมีการคน้หาขอ้มูล

ข่าวสารดา้นความงามในช่องทางต่างๆ เช่น แนะนาํหรือการบอกต่อ การรีวิวบนโซเชียลมีเดีย 

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการวางแผนการสื.อสารการตลาด การใชสื้.อเพื.อใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย อยา่ง

ถูกตอ้งและแม่นยาํ  

 3. ระดับการศึกษา  พบว่า  ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ดังนัM น 

ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสําคญักบัการเขา้ถึงการใชสื้.อสังคมออนไลน์ที.เป็นช่องทางในการ

เขา้ถึงขอ้มูล และสามารถสร้างชุมชนสําหรับการให้ขอ้มูลได ้เช่น การรีวิวจากผูรั้บการรักษาจริง 

การแนะนาํส่วนผสมที.สําคญั การแนะนาํการดูผลิตภณัฑ์ของแทที้.ผ่านอย. ฯลฯ ซึ. งในปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการรายใหม่ที.เขา้มาทาํตลาดในส่วนของศลัยกรรมเสริมความงามจะให้ความสาํคญักบั

สื.อออนไลน์ค่อนขา้งมาก เพราะไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สามารถเปรียบเทียบ

สินคา้ชนิดเดียวกนั เพื.อทาํให้ตดัสินใจซืMอไดร้วดเร็วมากขึMน และที.สําคญัผูป้ระกอบการสามารถ

โฆษณาผา่นทางโซเชียลมีเดีย โดยสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นยาํ ซึ. งเป็นสิ.งที.สาํคญัใน

การทาํตลาดของผูป้ระกอบการ 

 4. อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ดงันัMน ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามสาํคญักบัทุกกลุ่มอาชีพใหมี้ความสนใจในการเลือกใชบ้ริการ

ศลัยกรรมเสริมความงาม โดยใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาทาํราคาให้ถูกลง เพื.อให้กลุ่มคนหลายๆ กลุ่ม

สามารถเขา้ถึงได ้สาํหรับกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา มีผลิตภณัฑห์ลายยี.ห้อให้เป็นตวัเลือก ดงันัMน ควร

เพิ.มช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ตรงกลุ่มผูบ้ริโภคโดยทาํการตลาดออนไลน์บนแพลตฟอร์มที.กลุ่ม

ผูบ้ริโภคนิยมใช ้เช่น ทาํการตลาดบน TikTok เพื.อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา เป็นตน้ 

5. รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนตํ.ากว่าหรือเท่ากบั 

25,000 บาท ดงันัMน ผูป้ระกอบการจึงควรมีหลายราคาเพื.อเป็นตวัเลือกและออกผลิตภณัฑใ์หมี้ความ

สอดคลอ้งกบัรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ไดค้รอบคลุมทุกระดบั โดยมีการผอ่นจ่าย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในกรณีที.ผูเ้ขา้รับบริการมีรายไดไ้ม่สูงมาก ส่วนผูที้.มีรายไดม้ากผูป้ระกอบการควรนาํเสนอการ

บริการหลายอย่างควบคู่กนั เช่น แพค็เกจการทาํทรีตเมน้ต์ผิวขาว ควบคู่กบัการลดขนาดรูขุมขน 

เป็นตน้ 
  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะจากพฤติกรรมการใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 

 1. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ

เพื.อเสริมสร้างบุคลิกภาพใหดู้ดีมากขึMน และรักสวยรักงาม ดงันัMน เพื.อดึงดูดคนกลุ่มนีM  ผูป้ระกอบการ

ควรใชค้อมพิวเตอร์กราฟิกในการทาํภาพเคลื.อนไหว (วีดีโอคลิป) เสนอใหก้บัผูบ้ริโภคที.สนใจเขา้

รับบริการไดเ้ห็นภาพและเขา้ใจถึงความจาํเป็นและการเปลี.ยนแปลงหลงัจากที.ไดมี้การใชบ้ริการ

เพื.อเป็นการเพิ.มความมั.นใจให้ผู ้บริโภคเห็นว่าถ้าเข้ารับบริการแล้วจะมีการเปลี.ยนแปลง

เปลี.ยนแปลงไปในทิศทางไหน 

 2. ประเภทการบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการยกกระชบัผวิ/ฉีดโบทอ็กซ์/

ร้อยไหม/ผา่ตดัแกไ้ขเฉพาะจุด เนื.องจากสามารถเห็นความเปลี.ยนแปลงไดเ้ลยทนัที ผูป้ระกอบการ

จึงควรใหค้วามสาํคญักบัการใหข้อ้มูลเกี.ยวกบัการดูแลหลงัรักษาเพื.อใหเ้ห็นผลอยา่งมีประสิทธิภาพ

และอยูก่บัผูบ้ริโภคไปเป็นเวลานาน และมีการแนะนาํผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงัในการแกไ้ขปัญหาอยา่ง

จริงใจไม่หลอกลวง 

 3. คลินิกเสริมความงามที.ใชอ้ยู่ประจาํ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการนิติพลคลินิก 

เนื.องจากมีหลายสาขา มีแพทยผ์ูเ้ชี.ยวชาญที.เก่ง มีการบริการที.หลากหลายครบวงจร โดยส่วนใหญ่

สาขาของคลินิกจะอยูใ่นห้างทาํให้สามารถเดินห้างรอเวลาได ้ผูป้ระกอบการสามารถดูนิติพลเป็น

ตวัอยา่งในการหาทาํเลที.ตัMง และทาํการตลาดที.หลายหลายมีส่วนลดในทุกเทศกาล เพื.อเป็นตวัเลือก

ใหผู้บ้ริโภคในการเลือก  

 3. ความถี.ในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการ1 - 2 ครัM งต่อเดือน เนื.องจาก

หลงัการรักษาหรือรับบริการไปแลว้ จนกวา่ตวัยาจะหมดฤทธิZ การรักษาผูบ้ริโภคจะยงัไม่เขา้มาหรือ

จนกว่าจะพบปัญหาใหม่ เช่น สัดส่วนหน่าไม่เท่ากนั หางตาตก ใตต้าคลํMา ดงันัMน หากตอ้งการเพิ.ม

ความถี.ในการเขา้ใช้บริการอาจตอ้งมีการนัดเพื.อดูผลหลงัการรักษาว่าเกิดการแพย้าหรือดืMอยา

หรือไม่ เพื.อจะไดแ้กไ้ขและรักษาไม่ใหเ้กิดอาการต่างๆ ที.ลุกลามและมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่าจึงตอ้ง

ให้แพทยป์ระเมิน หรืออาจนาํเสนอคอร์สบาํรุงผิวหลงัการรักษาในราคาพิเศษเพื.อให้ผูบ้ริโภค

กลบัมาใชบ้ริการอื.นๆ แทน 

 4. ค่าใช้จ่ายต่อครัM ง  พบว่า  ผู ้บริโภคส่วนมีค่าใช้จ่ายอยู่ที.  7,000 บาทขึM นไป  ดังนัM น 

ผูป้ระกอบการจึงควรจะพิจารณาในเรื.องการใหข้อ้มูลวา่แต่ละการรักษาทาํไมถึงมีค่าใชจ่้ายแตกต่าง

กนั เพื.อใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจและไม่สงสัยในราคา อาจมีตวัเลือก เช่น มีการนาํยาของเกาหลีมา

ให้ผูบ้ริโภคเลือกแทนยาของยุโรป แต่ตอ้งอธิบายถึงตวัยาที.แตกต่าง และสําหรับผูที้.งบประมาณ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จาํกดั อาจมีการสอบถามงบประมาณและเสนอแผนการรักษาที.ตอบโจทยใ์นวงเงินที.จาํกดั โดยให้

ตวัเลือกที.สามารถผอ่นไดแ้ละเพิ.มระยะเวลาการผอ่นควบคู่ไปกบัการแถมหรือการทดลองรักษา 

 5. ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ พบว่า ตดัสินใจเพราะแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญ 

ผูป้ระกอบการควรมีขอ้มูลแพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญที.ทาํการรักษาว่าชื.ออะไร จบจากที.ไหน มีความ

เชี.ยวชาญดา้นใดเป็นพิเศษ เพื.อเป็นการเพิ.มความเชื.อมั.นให้ผูบ้ริโภค โดยอาจนาํผลการรักษาของ

แพทยห์รือผูเ้ชี.ยวชาญในคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามมาให้ดูเป็นกรณีตวัอย่าง เช่น ผลการ

เปลี.ยนแปลงในการรักษา เป็นตน้  

  

 5.3.3 ข้อเสนอแนะจากปัจจัยการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามใน

จังหวดัชลบุรี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงความปลอดภยัมาเป็นอนัดบั

แรกในการที.เขา้มาใชบ้ริการในคลินิกเสริมความงาม ดงันัMน คลินิกเสริมความงามควรใชย้าและวสัดุ

ที.มีความปลอดภยัสูงที.สุดในการรักษา เพื.อให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจที.มาใช้บริการคลินิก

ศลัยกรรมเสริมความงามและเพื.อดึงดูดผูบ้ริโภครายใหม่ๆ และรักษาผูใ้ช้บริการรายเดิมอย่าง

ต่อเนื.อง รวมไปถึงการนาํเสนอนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการรักษา เช่น การจาํลองรูป

หนา้หลงัการรักษาแบบ 3D เพื.อให้ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจว่าตอ้งการให้เกิดการเปลี.ยนแปลงออกมา

รูปแบบไหน  

 2. ดา้นราคา ควรตัMงราคาที.ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการบริการไดง่้าย หรือบริการใดที.มีราคา

ที.สูงควรจดัใหมี้การแบ่งชาํระเป็นรายงวดได ้เช่น ค่าฉีดโบทอ็กทั.วหนา้ 100 u Allergan 18,000 แบ่ง

ชาํระได ้10 เดือน 0% เป็นตน้ 

 3. ดา้นช่องทางจาํหน่าย พบวา่ ผูป้ระกอบการคลินิกศลัยกรรมเสริมความงาม หากตอ้งการ

เพิ.มจาํนวนสาขา ควรเลือกสถานที.ตัMงที.เขา้ถึงง่าย เช่น ตัMงอยูภ่ายในศูนยก์ารคา้ หรือในชุมชน เพื.อให้

ผูบ้ริโภคสามารถหาง่าย และเดินทางไดส้ะดวก รวมไปถึงควรจดัให้มีที.จอดรถเพียงพอ และสร้าง

ช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ เพื.อใหผู้บ้ริโภคไดติ้ดต่อนดัหมายล่วงหนา้ได ้

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัเจา้หน้าที.ที.มี

ความรู้ในการตอบคาํถามและใหค้าํปรึกษาผา่นช่องทางออนไลน์ เพื.อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะไดม้ั.นใจ

และสามารถตดัสินใจในการรักษา รวมถึงการนาํเสนอขอ้มูลตวัอยา่งการรักษาและผลการรักษา เพื.อ

ลดความกงัวลในการรับบริการ มีการรับประกนัความพึงพอใจในการรักษา จดัทาํส่วนลดหรือการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์อยา่งสมํ.าเสมอ เพื.อทาํใหค้ลินิกน่าสนใจและน่าจดจาํ 
 

5.3.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัRงต่อไป 

 1. การศึกษาวิจยัครัM งนีM เป็นการศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริม

ความงามในจังหวดัชลบุรีเท่านัM น ดังนัM น ในการวิจัยในครัM งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตใน
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การศึกษาใหก้วา้งและครอบคลุมยิ.งขึMน เช่น สาํรวจไปยงัพืMนที.จงัหวดัหรือภาคอื.นๆ ในประเทศไทย 

เพื.อทาํใหท้ราบความคิดเห็นและทศันคติของผูบ้ริโภคใหมี้ความหลากหลายมากขึMน ซึ. งอาจมีความ

แตกต่างกนัในแต่ละพืMนที. 

 2. ควรศึกษาปัจจยัการตลาดอื.นๆ เพิ.มเติม ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 3. ควรทาํวิจยัเชิงคุณภาพเพิ.มเติม โดยนาํผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนผลการวิจยัเชิง

ปริมาณเพื.อทาํใหผ้ลการวจิยัในครัM งนีM มีความน่าเชื.อถือเพิ.มมากขึMน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน  
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกใช้บริการศัลยกรรม
เสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี” และเป็นส่วนหน่ึงของวิชา การศึกษาคน้ควา้อิสระ (Independent 
Study) หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั  
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนที่ 4 ปัจจยัการตลาดในเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ีโดยขอ้มูล 
ทั้งหมดท่ีไดร้ับจากการตอบแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและน าขอ้มูลที่ได้มา
ใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 

          

 

 

 

นายศุภณัฐ โสวจสัสตากุล 

      นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

    สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริง (เลือก
ค าตอบเพียง 1 ขอ้) 

1. ท่านเคยใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามดา้นผิวพรรณใช่หรือไม ่
 ใช ่      ไม่ใช ่(จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยู่ในอ าเภอใดของจงัหวดัชลบุรี (โปรดระบุเพียง 1 เขต) ถา้ไม่มีเขตที่ระบุให้จบ
การท าแบบสอบถาม  

 อ าเภอเมืองชลบุรี 
 อ าเภอสัตหีบ 
 อ าเภอศรีราชา 
 อ าเภอบางละมุง 
 อ าเภอพนสันิคม 
 อ าเภอบา้นบึง 
 ไม่ใช่  ยุติการสัมภาษณ ์

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง กรุณท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริง (เลือก
ค าตอบเพียง 1 ขอ้) 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
 20 - 30 ปี     มากกว่า 30 – 40 ปี 
 มากกว่า 40 - 50 ปี    มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นกัศกึษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน   ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001 - 25,000 บาท 
 25,001 - 35,000 บาท    35,001 - 45,000 บาท 
 45,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
(เลือกค าตอบเพียง 1ขอ้) 

1. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี (เลือก
ขอ้ส าคญัที่ถูกที่สุดขอ้เดียว) 
 แกไ้ขจดุบกพร่องของร่างกาย เช่น ความไม่สมบูรณ์ตั้งแต่ก าเนิด  
 ความจ าเป็นเน่ืองจากอุบตัิเหต ุ
 เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดีมากขึ้น  รักสวยรักงาม 
 ตามกระแสนิยม เช่น แฟชัน่เกาหลี 

2. ประเภทของการเขา้รับบริการ ที่ท่านเขา้รับ (เลือกขอ้ส าคญัที่ถูกที่สุดขอ้เดียว) 
 รักษาสิว แผลเป็น ฝ้า กระ 
 การท าทรีทเมน้ตผ์วิให้ขาวกระจ่างใส 
 ก าจดัหูด ไฝ ขี้แมงวนั เลเซอร์ผิวหนงั 
 ยกกระชบัผิว/ฉีดโบท็อกซ์/ร้อยไหม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 

3. ท่านใช้บริการคลินิกศลัยกรรมเสริมความงามท่ีใช้อยู่ประจ า (เลือกขอ้ส าคญัที่ถูกที่สุดขอ้
เดียว)  
 วุฒิ-ศกัดิ์  คลินิก 
 นิติพล คลินิก 
 นิพล คลินิก 
 พรเกษม คลินิก 
 ราชเทวี คลินิก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 

4. งบประมาณในการเลือกใชบ้ริการต่อครั้ ง (เลือกขอ้ส าคญัทีถู่กที่สุดขอ้เดียว) 
 ต ่ากว่าหรือ 5,000 บาท 
 5,001 - 6,000 บาท 
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 6,001 - 7,000 บาท 
 7,001 - 8,000 บาท 
 8,001 - 9,000 บาท     
 9,000 บาทขึ้นไป 

5. ความถ่ีในการใชบ้ริการศลัยกรรมความงาม (เลือกขอ้ส าคญัที่ถูกที่สุดขอ้เดียว) 
 นอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อเดือน 
 1-2 ครั้ งต่อเดือน 
 3-4 ครั้ งต่อเดือน 
 5-6 ครั้ งต่อเดือน 
 มากกว่า 6 ครั้ งต่อเดือน    

6. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ (เลือกขอ้ส าคญัที่ถูกที่สุดขอ้เดียว) 
 พรีเซ็นเตอร์/ดารา/ผูม้ีช่ือเสียง   ตนเอง 
 ครอบครัว/เพื่อน     แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 
 อ่ืนๆ ระบุ ...................... 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจยัการตลาดในเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงามในจงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  จงเลือกค าตอบที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านที่ท่านเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความ

งามของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมที่ตรงกับความเห็น
ของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
5 - เห็นดว้ยมากที่สุด 4 - เห็นดว้ยมาก 3 - เห็นดว้ยปานกลาง 2 - เห็นดว้ยนอ้ย 1 - เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ปัจจยัการตลาดในเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม 
ในจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัผลิตภณัฑ ์
    1.1 คลินิกมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 
    1.2 บริการมีความหลากหลาย 
    1.3 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใชม้ีมาตรฐาน 
    1.4 ใชเ้ทคโนโลยีมีความทนัสมยั 
    1.5 ผลิตภณัฑแ์ละบริการมคีุณภาพ 
    1.6 มีการรับประกนัผลลพัธ์ 
    1.7 มีจ านวนแพทย/์ห้องตรวจมากเพียงพอ ไม่ตอ้งรอคิวนาน 
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ปัจจยัการตลาดในเลือกใชบ้ริการศลัยกรรมเสริมความงาม 
ในจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2. ปัจจยัราคา 
    2.1 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพการให้บริการ 
    2.2 ราคาใกลเ้คียงกบัคลินิกในระดบัเดยีวกนั 
    2.3 สามารถแบ่งผ่อนช าระค่าบริการได้เป็นงวดๆ ได้อย่าง  
          เหมาะสม 
    2.4 ราคาไม่เกนิก าลงัจ่าย ไม่ตอ้งกูเ้งินมาเพื่อใชบ้ริการ 

     

3. ปัจจยัช่องทางการให้บริการจ าหน่าย 
    3.1 ชัว่โมงการเปิดบริการยาวนานเพียงพอ 
    3.2 จ านวนสาขาของคลินิกที่มีให้เลือกใช้บริการ (มีหลาย 
          สาขา) 
    3.3 ท าเลท่ีตั้งหาง่าย 
    3.4 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
    3.5 สามารถติดต่อนดัหมายไดห้ลายทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์ 

     

4. ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 
    4.1 มีการจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม แพคเกจท่ีคุม้ค่า 
    4.2 มีการให้ทดลองใชบ้ริการ  
    4.3 มีระบบสมาชิก/บตัรสมาชิกที่ให้ประโยชน์คุม้ค่า 
    4.4 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ อย่างแพร่หลาย เช่น โทรทศัน์  
          อินเทอร์เน็ต การจดับูธ ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
    4.5 แพทยแ์ละพนกังานสามารถให้ขอ้มูลค าแนะน าท่ีดี 
    4.6 แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น นวตักรรมใหม่ๆ เกี่ยวกับ 
          ความงามให้ลูกคา้ทราบความเคล่ือนไหวอยู่เสมอ 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี
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