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บทคดัย่อ 

  
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ เปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 400 ชุดและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบรายคู่ (Least Significant Difference) 
 ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี จบปริญญาตรี และมี
รายไดต้่อเดือน35,001 บาทขึ้นไป เป็นโสด และอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง   ซ้ือ1- 2 คร้ังต่อเดือน 
จ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ังคือ 81 บาทขึ้นไป ซ้ือเพราะตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/
ควบคุมน ้ าหนัก ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านค้าปลีก และตัดสินใจจากรีวิวส่ือ
ออนไลน์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเรียงจากสูงสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและส่งเสริมการตลาด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุและสถานภาพแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ผูท่ี้มีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาต่างกนั ผูท่ี้มี
เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายต่างกนั และผูท่ี้มี
สถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดต่างกนั ผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อ
เดือน จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นทุกดา้นต่างกนั ผูท่ี้มีเหตุผลและสถานท่ีในการซ้ือต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกัน และผูท่ี้มีสถานท่ีในการซ้ือต่างกันมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด
ต่างกนั 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to study marketing mix factors on bean milk purchasing of customers in 
Bangkok metropolitan region and compare the opinion level of marketing mix divided by the 
demographic factor and the bean milk’s purchasing behavior. The marketing mix factors was 
separated into 4 factors. There are product, price, place, and promotions. Sampling group was 400 
customers in Bangkok metropolitan collected data by questionnaires. The data was analyzed by 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and least significant 
difference. 
 The results were that most customers were female, aged 25 - 35 years, bachelor’s degree 
graduated, income more than 35,001 Thai Baht per month, Single and company employee. The most 
purchasing was once-twice a month, each purchase was 81 or more Thai Baht, reason to buy was 
nutrients benefit and control body weight, alternative healthy beverage was vitamin water, purchased 
from department stores/convenience stores/retail stores and made decisions based on reviews from 
online. The marketing mix factors opinion level on beans milk purchasing of customers in the 
Bangkok metropolitan region were in the highest level. The ranking was product, price, place, 
promotion respectively. 
 The result of the hypothesis test were that different gender, age and status customer had 
different opinion level in product, different age had different opinion level in price, different gender 
and income per month customer had different opinion level in place, different status customer had 
different opinion level in promotion. For bean milk’s purchasing behavior, customers with different 
purchasing frequency, budget per order and influencers had different opinion level in all marketing 
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factors. Customers with different reason to buy and purchasing place had different opinion level in 
product. Customers with different purchasing place had different opinion level in promotion factor. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคเร่ิมหนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพมากขึ้น ดงันั้นการใส่ใจเร่ือง
การรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพเป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีส าคญัมาก หลายคนเร่ิมมีการเลือกท่ีจะลด
การบริโภคเน้ือสัตวห์รือไม่รับประทานเลย (มงัสวิรัติ) หนักลบัมารับประทานอาหารประเภทพืชผกั
ในชีวิตประจ าวนัแทน ซ่ึงนอกจากจะส่งผลดีกบัสุขภาพแลว้ การรับประทานอาหารจากพืช (Plant-
based Food) ยงัส่งผลดีต่อโลกและส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น ความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม (Sustainability) 
เพราะการผลิตและบริโภคอาหารท่ีผลิตจากพืช และยงัมีส่วนส าคญัในการช่วยลดโลกร้อนได ้รวม
ไปถึงความส าคญัต่อเร่ืองสวสัดิภาพของสัตวอี์กดว้ย ท าให้อาหารจากพืช (Plant-based Food) เป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีรักสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนักระแสการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยหน่ึงในเทรนดท่ี์มาแรงคือการบริโภค
โปรตีนและนมจากพืช (Plant-based protein) ท่ีผลิตจากพืชตระกูลถั่ว ขา้วบางชนิด ธัญพืชชนิด 
ต่าง ๆ เห็ด และสาหร่าย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอาหารมีคุณค่าทางโภชนาการสูง และยงัสามารถช่วยให้
ผูบ้ริโภคลดความเส่ียงของโรคท่ีเกิดจากการบริโภคอาหารประเภทเน้ือสัตวอี์กดว้ย 
 จากผลส ารวจของบริษทั Nestle ในปี 2021 พบวา่ในแต่ละปีมีผูรั้บประทานมงัสวิรัติเพิ่มขึ้น
ใหม่ประมาณ 76 ลา้นคนต่อปีและผูค้นทัว่โลกพยายามท่ีจะหันมาบริโภคโปรตีนจากพืชให้มาก
ยิ่งขึ้ น สังเกตได้จากผูบ้ริโภคในยุโรปท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารมังสวิรัติมากถึง 39% 
ในขณะท่ีประเทศสหรัฐฯ กลุ่มคนรุ่นใหม่กว่า 30% ก็หันมาบริโภคอาหารจากพืช (Plant-based 
Food) เพื่อทดแทนเน้ือสัตวท์ุกวนัเช่นกนั รวมไปถึงประเทศจีนท่ีมุ่งมัน่จะลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง 
50% ภายในปี 2573 และทางดา้นประเทศไทย 1 ใน 4 ของผูบ้ริโภคก าลงัมีพฤติกรรมลดการบริโภค
เน้ือสัตวล์งดว้ยเช่นกนั (ลงทุนแมน, 2564) 
 อีกทั้งขอ้มูลการวิจยัของยูโรมอนิเตอร์ระบุว่า ประเทศไทยเป็นตลาดส าคญัท่ีบริโภคถัว่
เหลืองเป็นอนัดบั 3 ของโลก อตัราการบริโภคเฉล่ีย 12 ลิตรต่อคนต่อปี รองจากฮ่องกงและสิงคโปร์ 
และตลาดน ้ านมถัว่เหลืองในประเทศไทยเติบโตต่อเน่ืองมากกว่า 10% ทุกปี และมากกว่าตลาดนม
โค ซ่ึงเติบโตราว 7% (ผูจ้ดัการ, 2558) แสดงให้เห็นว่าคนไทยหันมาบริโภคนมจากพืชมากขึ้น อาจ
มากจากหลายสาเหตุหลายปัจจัย เช่น ปัญหาแพ้โปรตีนจากนมววั (Cow’s milk allergy) ของ
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มเด็กเลก็หรือในกรณีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ไม่สามารถยอ่ยแลคโตสใน
นมววัได ้(Lactose intolerant) 
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 จากการท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มไม่สามารถย่อยแลคโตสได ้ท าให้ทางผูผ้ลิตนมววัไดมี้การวาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑน์มววัปราศจากแลคโตส (Lactose free) แทนเพื่อลดขอ้จ ากดัดงักล่าว แต่ส าหรับ
ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทานมงัสวิรัติหรือมีขอ้จ ากดัในการบริโภคนมววัแลว้ ผลิตภณัฑน์มจากพืชจึงเป็น
อีกหน่ึงทางเลือกท่ีส าคญัใหแ้ก่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  
 อีกทั้งศูนยวิ์จยัของธนาคารกรุงไทยไดมี้การรวบรวมขอ้มูลและแนวโน้มของPlant based 
Food หรือผลิตภณัฑ์อาหารจากพืชท่ีก าลงัเติบโตของทัว่โลก พบว่าอตัราการเติบโตเฉล่ียปี 2017-
2019 ของ Plant based Food แต่ละประเภทในสหรัฐฯ เท่ากับ 81.2% และยงัพบว่าพฤติกรรมการ
บริโภค Plant based Food ในประเทศไทย เกือบ 53% ของผูบ้ริโภคชาวไทยตอ้งการลดการบริโภค
เน้ือสัตว ์ขณะท่ีอีก 45% สนใจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การรับประทานอาหารแบบมงัสวิรัติ วีแกนและ
อาหารจากพืชอีกดว้ย แถมยงัคาดการณ์มูลค่าตลาดPlant based Food ของไทยวา่สามารถโตขึ้นเฉล่ีย
ปีละ 10 % และคาดวา่ตลาด Plant based ในไทยจะมีโอกาสสูงถึง 4.5 หม่ืนลา้นบาทดงัภาพท่ี 1.1 ใน
ส่วนผูท่ี้รับประทานอาหารเจในไทยสามารถโตไดอี้กมากจากปัจจุบนั 
  

 
ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาด Plant based Food ในไทยตั้งแต่ปี 2019-2024 

ท่ีมา: Krungthai Compass, 2020 
 
 ปัจจุบนัในประเทศไทยมีผลิตภณัฑน์มจากพืชหลากหลายชนิด ซ่ึงนมจากพืชแต่ละชนิดจะ
มีคุณสมบติัและสรรพคุณท่ีแตกต่างกนัตามชนิดของพืช คุณภาพของวตัถุดิบ และกระบวนการผลิต 
ส่งผลท าใหเ้กิดความแตกต่างทางดา้นราคาของนมจากพืชในทอ้งตลาด เกิดความหลากหลายในการ
เลือกซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคและท าใหธุ้รกิจเกิดการแข่งขนัสูงขึ้น 
 อีกทั้งส าหรับตลาดเคร่ืองด่ืมธัญพืชในไทยนั้นก็เติบโตได้ดีไม่แพก้ัน โดยเฉพาะนมอลั
มอนด์ท่ีโตขึ้นกว่า 30% ในช่วงปี 2018 มีการคาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดนมอลัมอนด์นั้นจะโตขึ้นอีก
เกือบ 3 เท่าภายในปี 2025 (ลงทุนแมน, 2563) และพบว่านมถัว่เหลืองเป็นสินคา้ท่ีให้ผลตอบแทน
สูง จากตวัเลขยอดขายของผูน้ าตลาดอย่างแลคตาซอยในปี 2016 ท่ีผ่านมาคือ 10,214 ลา้นบาท มี
ก าไร 2,064 ลา้นบาท คิดเป็นก าไร 20% และไวตามิลคมี์รายไดป้ระมาณ 5,000 กว่าลา้นบาท และ
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ตลาดนมถั่วเหลืองมีมูลค่าสูง 15,000 ล้านบาทและยงัมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองปีละ 2 -3% 
(Marketeer,2017) 
 จากการแข่งขันในตลาดของนมจากถั่วท่ีเพิ่มสูงขึ้ น ท าให้ธุรกิจนมจากถั่วจ าเป็นต้อง
ปรับตวัและปรับปรุงสินคา้ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลโดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางน าไปใชใ้นการปรับปรุงและต่อยอดสินคา้และ
บริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อรักษาฐานผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมให้ซ้ือสินคา้ต่อไปและขยายฐานผูบ้ริโภคกลุ่ม
ใหม่และสามารถเป็นแนวทางในการขยายธุรกิจในต่างจงัหวดั 
  

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” มีจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
  

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
  

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
  

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
  

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจาก
ถัว่ 
  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” โดยก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
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 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
          1.3.1.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ 
          1.3.1.2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวนเงินใน
การซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกซ้ือ ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากพืช สถานท่ี
ในการซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ  
          1.3.1.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
  

 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เน่ืองจากครอบคลุมทุกกลุ่มตั้งแต่กลุ่มนักเรียนจนกระทั้งกลุ่ม
คนท างาน และมีความสามารถในการเลือกซ้ือและมีวุฒิภาวะในการตอบแบบสอบถาม โดยผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งมีการบริโภคหรือใช้จ่ายในการซ้ือนมจากถัว่อย่างน้อย 1 คร้ังภายใน มกราคม 
พ.ศ. 2564 ถึง ปัจจุบนั เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีปัจจุบนั เช่ือถือ 
  

 1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะจงัหวดัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร 
  

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ มิถุนายน 2565 ถึง สิงหาคม 2565 
  

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
  
 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
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          1.4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 

 1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือนม
จากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจาก
ถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจาก
ถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการ
ซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.2.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือ 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          1.4.2.6 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 

1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

  
 ผูจ้ดัท าไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 1.2 
  
  ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
  
 
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
▪ เพศ 
▪ อาย ุ
▪ ระดบัการศึกษา 
▪ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
▪ สถานภาพสมรส 
▪ อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืก 
ซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขต 

กรุงเทพและปริมณฑล 
▪ ผลิตภณัฑ ์
▪ ราคา 
▪ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
▪ การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

▪ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
▪ จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
▪ เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
▪ ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนอกเหนือ

จากนมจากถัว่ 
▪ สถานท่ีในการซ้ือ 
▪ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือก

ซ้ือ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 
  
 1.6.1 นมจากถัว่ หมายถึง นมชนิดหน่ึงท่ีถูกสกดัมาจากพืชตระกูลถัว่ท่ีมีสารอาหารท่ีดีต่อ
ร่างกาย ไม่มีส่วนผสมของนมสัตวเ์จือปน ในการศึกษาอิสระน้ีจะศึกษานมจากถัว่ทั้งหมด 3 ชนิด
ได้แก่ นมจากถั่วเหลือง (soy milk) นมจากอัลมอนต์ (almond milk) และนมจากพิสตาชีโอ 
(Pistachio milk) 
  

 1.6.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทาง
ประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนั้น ๆในท่ีน้ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพสมรส และอาชีพ 
  

 1.6.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือและ
ประเมินผลการใชสิ้นคา้ ในท่ีน้ี คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพและ
ปริมณฑลท่ีประกอบด้วย ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการ
เลือกซ้ือ ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่ สถานท่ีในการซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 
  

 1.6.4 ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน หมายถึง จ านวนคร้ังในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ต่อเดือน 
  

 1.6.5 จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งช าระเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้มาต่อคร้ัง 
  

 1.6.6 เหตุผลในการเลือกซ้ือ หมายถึง เหตุผลของผูบ้ริโภคท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ในท่ีน้ี คือ แพโ้ปรตีนจากนมววั ไม่รับประทานเน้ือสัตว ์(มงัสวิรัติ) ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย
ตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/ควบคุมน ้าหนกั เป็นตน้ 
  

 1.6.7 เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณประโยชน์ท่ีจับต้องได้ และเป็น
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพหรือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการบ่งบอกชดัเจนถึงคุณประโยชน์เฉพาะเจาะจง  ในท่ีน้ี 
คือ น ้าผกัผลไม ้น ้าสมุนไพร น ้าด่ืมผสมวิตามิน และเคร่ืองด่ืมอดัลมสูตรไม่มีน ้าตาล เป็นตน้ 
  

 1.6.8 สถานท่ีในการซ้ือ หมายถึง สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ในท่ีน้ี คือ 
ตลาด/ตลาดนดั/ซุปเปอร์มาร์เก็ต หา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก สถานท่ีออกก าลงักาย
ทั้ง indoor/outdoor ตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 
  

 1.6.9 ผู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง บุคคล ท่ีมีบทบาทในการ
ตดัสินใจซทอ้ หรือแนะน าการใหซ้ื้อ ในท่ีน้ี คือ ตนเอง ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั แพทย/์บุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ รีวิวจากส่ือออนไลน์ เป็นตน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.10 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมียุทธวิธีท่ีควบคุม
ได ้เช่น ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
กิจการใช้ผสมผสานกันเพื่อผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายหลกัทางการตลาด (Kotler & Armstrong, 2010)  
  

 1.6.11 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีถูกเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ท าใหก่้อเกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ใน
ท่ีน้ี คือ นมจากถัว่ทั้ง 3 ชนิดได้แก่ นมจากถัว่เหลือง (soy milk) นมจากอลัมอนต์ (almond milk) 
และนมจากพิสตาชีโอ (Pistachio milk) 
  

 1.6.12 ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้ท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งช าระในรูปตวัเงิน เพื่อให้ไดสิ้นคา้มา 
ในท่ีน้ี คือ นมจากถัว่ 
  

 1.6.13 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ในท่ีน้ี 
คือ ตลาด สวนสาธารณะ สถานท่ีออกก าลงักาย ร้านคา้ทัว่ไป 7-11 และหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
  

 1.6.14 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารท่ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ให้
เกิดการรับรู้และการเข้าใจสินค้าและบริการ เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการซ้ือ ในท่ีน้ี คือ การ
โฆษณา การใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวสาร/ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 ผูจ้ดัท าได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการ
ค้นควา้อิสระเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล” โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 2.3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันมจากถัว่ 
 2.4 สภาวะตลาดของนมจากถัว่ 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  
 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การ
คิด การซ้ือ การใชก้ารประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์การซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของการกระท าของผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2552) 
กล่าวคือ 
 1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้ธุรกิจประสบ 
ความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 
 2. เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด คือการท าให้ลูกคา้พึงพอใจดว้ยเหตุน้ีเราจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการสืบคน้หรือคน้หา 
การซ้ือ การใชส้อยผลิตภณัฑ ์การประเมินผล และการบริการ ท่ีคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk, 1994) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความต้องการความคิด การกระท า การประเมินผลการ
ตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคลเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 
(สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู, 2552) 
 จากบทความทั้งหมดท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า
หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนั้นๆ ผ่านกระบวนการตัดสินใจซ้ือเพื่อให้ได้สินค้าหรือ
บริการนั้นมาตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเกิดความพึงพอใจ 
  

 2.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 นักการตลาดจึงต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) ซ่ึงเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด(Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการซ้ือและการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะน าค าถาม 6W1H มาช่วยในการวิเคราะห์หา
ค าตอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) 
ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who Participate) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยา่งไร 
(How) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) โดยมีรายละเอียดของค าถาม ดงัตารางท่ี 2.1 
  
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W1H 

ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) เป็นการถามถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ 
 3.  ดา้นจิตวิทยา 
 4.  ดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยระบุข้อมูลผูบ้ริโภคได้อย่าง
ชัดเจนท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นการถามปัญหาความตอ้งการท่ีแน่ชัดว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ืออะไร (Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑ ์คือ 
 1.  คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 2.  ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3.  ท าไมจึงซ้ือ (Why) เป็นการถามถึงเหตุผลว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ 
เช่น ซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ้ือเพื่อตอบสนอง 
ตามปัจจยัพื้นฐาน 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
     (Who Participate) 

เป็นการถามถึงบทบาทของกลุ่มท่ีมีในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูริ้เร่ิม 
 2.  ผูมี้ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล 
 3.  ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  ผูซ้ื้อ 
 5.  ผูใ้ช ้

5.  ซ้ือเม่ือไหร่ (When) เป็นการถามถึงโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 
ทั้งน้ีอาจเป็น เทศกาลต่าง ๆ ฤดูกาลต่าง ๆ และโอกาส
พิเศษต่าง ๆ 

6.  ซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการถามถึงช่องทาง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคใช้หรือท า
การซ้ือเช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7.  ซ้ืออยา่งไร (How) เป็นการถามถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือว่าเป็นอย่างไร
(Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  การรู้สึกหลงัจากซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
  
          Buyer’s Black Box 

ส่ิงกระตุ้น 
ทางการตลาด 
(Marketing 

Stimuli) 

ส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ 
(Other 

Stimuli) 
 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s 

Characteristic) 

 
การตอบสนอง 
ของผู้ซ้ือ  

(Buyer’s Response) 

การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase) 

- การทดลอง (Trial) 
- การซ้ือซ ้า (Repeat Purchase) 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
- ฯลฯ 

  

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณการซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Postpurchase Behavior) 

 
ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  
- ปัจจยัดา้นสังคม (Social)  
- ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factor) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Factor) 

 ปัจจัยภายใน 
(Internal factor) 

ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม 
(Cultural) 

ปัจจัยด้านสังคม 
(Social) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal) 

 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
(Psychological) 

- วฒันธรรม
พ้ืนฐาน 
(Culture) 
- วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
- ชั้นสังคม 
(Social Class) 

- กลุ่มอา้งอิง 
(Reference Groups) 
- ครอบครัว 
(Family) 
- บทบาทและ
สถานะ 
(Roles and 
Statuses) 

 - อาย ุ(Age) 
- วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 
- อาชีพ (Occupation)  
- โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic  
Circumstances) หรือรายได ้(Income)  
- การศึกษา (Educations)  
- ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Value and Life Style) 

 - การจูงใจ (Motivation)  
- การรับรู้ (Perception) 
- การเรียนรู้ (Learning) 
- ความเช่ือถือ (Beliefs) 
- ทศันคติ (Attitudes) 
- บุคลิกภาพ (Personality) 
- แนวคิดของตนเอง 
(Self Concept) 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ท่ีมา: Kotler and Keller, 2016 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

↓ 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

↓ 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

↓ 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

↓ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากภาพท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
โมเดล S-R Theory (Kotler and Keller, 2016) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้น
ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิด
การซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดว้ยเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หรือส่ิงกระตุน้ดา้นสินคา้และ
บริการ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และในดา้นการบริการ 
คือ มีบริการท่ีหลากหลาย ใหบ้ริการโดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีมาตรฐานสากล 
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้และบริการ
ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถเดินทางมารับบริการไดส้ะดวก 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไป การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เหล่าน้ีถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้และบริการ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น การใชเ้ทคโนโลยมีา
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชันได้ 
ลูกคา้สามารถปรึกษาและขอค าแนะน าทางออนไลน์ได ้การใชเ้ทคโนโลยีสามมิติเขา้มาช่วยในการ
สร้างโมเดลตวัอยา่งใหลู้กคา้ดู เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการมากขึ้น 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามหา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ส่วนคือ ลกัษณะของ 
ผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
รายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2 ขั้นตอนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหัวขอ้ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ หรือการเลือกสินคา้และบริการ เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์
อาหารเชา้ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นมกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง หากเป็นการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมจะเป็นการเลือกประเภทของบริการท่ีตอ้งการ เช่น ท ารากเทียมหรือท าฟันปลอม เป็นตน้ 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมกล่องจะเลือกยี่ห้อใด เช่น เมจิ 
หรือมะลิ หากเป็นการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม ถา้ผูบ้ริโภคเลือกท าฟันปลอมจะเลือกใชบ้ริการ
คลินิกใด เช่น คลินิกบา้นรักษฟั์น หรือมอสเดนทอลคลินิก เป็นตน้ 
  3.3 การเลือกผูข้ายหรือผูป้ระกอบการ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือนมกล่องจาก
หา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ใกลบ้า้น หากเป็นการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม ผูบ้ริโภคจะเลือกสาขา
ใกลบ้า้น หรือสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น เวลาเชา้ กลางวนั หรือเยน็ เป็นตน้ 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกว่าจะซ้ือนมหน่ึง
กล่อง หรือคร่ึงโหล หากเป็นการใช้บริการคลินิกทันตกรรม ผูบ้ริโภคจะเลือกท าฟันปลอมแค่
ดา้นบนอยา่งเดียว หรือท าทั้งปาก เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การศึกษาปัจจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ และจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่อง
ด าท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูป้ระกอบการ คือ คน้หาลกัษณะของผูบ้ริโภค
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และความรู้สึกนึกคิดว่าได้รับอิทธิพลจากส่ิงใดบ้าง การศึกษาถึงลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เป้าหมายมีประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ คือ ท าใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค 
เพื่อให้สามารถจดัปัจจยัการตลาดต่าง ๆ มากระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมาย
ได้อย่างถูกต้อง ลักษณะของผูบ้ริโภค (Buyer’s Characteristics) ท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลักษณะและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน 
วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการของพฤติกรรมบุคคล โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรม
พื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของบุคคลใน
สังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยท่ีเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มี
ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   4.1.2 วฒันธรรมย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนั ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 
    1. กลุ่มเช้ือชาติ เช่น ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั ฯลฯ ซ่ึงแต่ละเช้ือ
ชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
    2. กลุ่มศาสนา เช่น ชาวพุทธ ชาวคริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ ซ่ึงแต่
ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    3. กลุ่มสีผิว เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีค่านิยม
ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
    4. พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์และทอ้งถ่ิน ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีจะมีลกัษณะ
การด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
    5. กลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนกังาน 
กลุ่มนักธุรกิจ และเจา้ของกิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นักกฎหมาย ครู  ซ่ึงในแต่ละกลุ่ม
อาชีพมีวฒันธรรมในการท างานแตกต่างกัน ท าให้มีทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั 
    6. กลุ่มย่อยดา้นอายุ เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัท างาน และ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงในแต่ละช่วงวยัมีประสบการณ์แตกต่างกนั ท าใหมี้ทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรม
การบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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    7. กลุ่มย่อยดา้นเพศ ไดแ้ก่ เพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก 
ซ่ึงแต่ละเพศจะมีรสนิยมแตกต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกต่างกนั 
   4.1.3 ชั้นสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะที่
แตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั การแบ่งชั้นสังคมทัว่ไปจะถือ
เกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ซ่ึงชั้นสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และชั้นสังคมมีประโยชน์มากส าหรับการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้ การก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การให้บริการ และกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละชั้นสังคมจะมี
ความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และการบริโภคสินคา้ 
  4.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและ
สถานะของผูบ้ริโภค 
   4.2.1 กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีมีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีมีอิทธิพล 
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงแบ่งออก  เป็น 2 
ระดบั 
    1. กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
    2. กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ 
และเพื่อนร่วมสถาบนั บุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
   โดยกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือก พฤติกรรม 
และการด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล 
   4.2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุด ทัศนคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนในครอบครัว การ
ขายสินคา้อุปโภคตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัว เช่น ครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่ น 
หรือยโุรป ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั 
   4.2.3 บทบาทและสถานะซ่ึงเกี่ยวขอ้งก ับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องค์กร และสถาบนัต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่ม 
  4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค 
ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ การศึกษา และ
ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
   4.3.1 อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างกนั 
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   4.3.2 วงจรชีว ิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีว ิตของบุคคลใน
ลกัษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ 
ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการและมีพฤติกรรมการซ้ือที่
แตกต่างกนั 
   4.3.3 อาชีพ การประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกันน าไปสู่ความจ าเป็น และ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
   4.3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอ านาจการซ้ือ ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
   4.3.5 การศึกษา มีอิทธิพลใหค้วามรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการ
ท่ีแตกต่าง 
   4.3.6 ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ซ่ึงจะขึ้นอยู่กับวฒันธรรม ชั้น
สังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลขึ้นอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวิต โดยรูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็น 
  4.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
การใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย 
   4.4.1 การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบ
จากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นสังคม หรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ 
   4.4.2 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ 
และตีความหมายขอ้มูล เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของ
บุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีอาศยัอยู่ ซ่ึงขึ้นอยู่กับความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และส่ิง
กระตุน้ โดยพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง และการรับรู้อาจมาจากความรู้สึกทางประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้นิ การรับรส และความรู้สึก 
   4.4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความโนม้เอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้
แล้วเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นตอ้งมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ไดโ้ดยตอ้งมี
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
   4.4.4 ความเช่ือถือ หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
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   4.4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   4.4.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาหรือเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงถูกแสดงออกมาทางกาย ทางค าพดู และการแสดงอารมณ์ เป็นตน้ 
   4.4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติส่วน
บุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 5. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Process) ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงและมีผลกระทบ
ถึงภายหลงัจากการซ้ือ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 การรับรู้ปัญหา เป็นการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นเองหรือจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด 
รวมถึงความตอ้งการของร่างกายและความปรารถนาอนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ี
เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีการจดัการกับส่ิงกระตุน้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ท าใหรู้้วา่ตอ้งตอบสนองส่ิงกระตุน้นั้นอยา่งไร 
  5.2 การคน้หาขอ้มูล เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ส่ิงท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจทนัที เช่น บุคคลท่ีเกิด
ความหิว เม่ือมองเห็นร้านอาหารจะเขา้ไปซ้ืออาหารทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที ความตอ้งการนั้นถูกจดจ าไว ้ เพื่อหาทางสนองความ
ตอ้งการในภายหลงั และเม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก ๆ จะท าใหเ้กิดการปฏิวติัใน
ภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ดว้ยการพยายามคน้หาขอ้มูล
เพื่อหาทางสนองความต้องการท่ีถูกกระตุ้น ดังนั้น นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับ
แหล่งขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 แหล่ง คือ 
   5.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ 
   5.2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) เช่น ส่ือโฆษณา พนักงานขาย 
ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
   5.2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน องค์กรคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
   5.2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น ประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการมาก่อน เป็นตน้ 
   5.2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจ
คุณภาพสินคา้หรือบริการ หน่วยวิจยัภาวะตลาดของสินคา้และบริการ เป็นตน้ 
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  5.3 การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลมาแลว้ผูบ้ริโภคจึงเกิดความ
เขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ดงันั้น จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
ประมวลผลทางเลือก โดยการประมวลผลทางเลือกมีดงัน้ี 
   5.3.1 คุณสมบติัของสินคา้และบริการ กรณีน้ีผูบ้ริโภคพิจารณาถึงสินคา้
และบริการว่ามีคุณสมบติัอะไรบา้ง ซ่ึงแต่ละสินคา้และบริการในความรู้สึกของผูบ้ริโภคมีความ
แตกต่างกนั 
   5.3.2 ผูบ้ริโภคนั้นให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัของสินคา้และ
บริการแตกต่างกนั ดงันั้น จ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัของสินคา้และบริการ 
   5.3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้นั้น
สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
   5.3.4 ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผล เร่ิมตน้ด้วยการก าหนดคุณสมบติัของสินค้าและบริการท่ีต้องการ แลว้เปรียบเทียบ
คุณสมบติัของสินคา้และบริการในตราสินคา้ต่าง ๆ 
  5.4 การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือกในขอ้ 5.3 ช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนด
ความพึงพอใจระหว่างสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีชอบ
มากท่ีสุด 
  5.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากการซ้ือและทดลองใชสิ้นคา้แลว้ ผูบ้ริโภค
มีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจสินคา้ ซ่ึงตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เพื่อน าไปพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ยิง่ขึ้น 
  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
  
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing strategy) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะ
มองเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้
ความสะดวกแก่ลูกคา้ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถูกตอ้ง ท่ีเรียกวา่ ส่วนผสมการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4P’s (Kotler, 1997) ดงัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การมีสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดใ้นทางปฏิบติันกัการตลาดท่ีจะผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑช์นิดใดจะตอ้งพิจารณา
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 

  1.1 แนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ (Product concept) เป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ของบริษทัจะต้องมีความ
ชดัเจนว่าเป็นแชมพูกบัรังแค น ้ าผลไมไ้ร้น ้ าตาล แชมพูทูอินว ัน น ้ ายาปรับผา้นุ่ม รถยนตข์นาดเล็ก
เพื่อใช้ในเมือง รถขนาดกลางส าหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภณัฑ์สถานท่ีขายสินคา้ บริการหรือ
แนวคิดตอ้งก าหนดลงไปใหแ้น่ชดั 
  1.2 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product Attribute) จะตอ้งทราบว่าผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมา
จากอะไร มีคุณสมบติัอย่างไร ลกัษณะทางกายภาพ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความ
คงทนทางดา้นรูปร่าง รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 
  1.3 คุณสมบัติเด่นของสินค้า (Product Feature) คือการน าสินค้าของบริษัทไป
เปรียบเทียบกับสินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้ดูคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั และจะตอ้งรู้ว่าสินคา้ของเรามี
ลกัษณะอะไรเด่นเป็นพิเศษกว่าสินคา้อ่ืน เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ให้ใช้สินคา้เรา จุดเด่นนั้นเราเรียกว่า 
ลักษณะเด่น (Feature) ในความเป็นจริงสินค้าท่ีผลิตออกมานั้ น เม่ือน าไปตรวจสอบโดยการ
เปรียบเทียบกบักลุ่มเป้าหมายแลว้จะตอ้งหาลกัษณะเด่น(Feature) ให้ได ้เพราะสินคา้ท่ีไม่มีลกัษณะ
เด่น (Feature) ยากท่ีจะเป็นผูน้ าหรือผูท้า้ชิงได ้แต่จะกลายเป็นเพียงผูต้าม 
  1.4 ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product Benefit) เม่ือพิจารณาวา่สินคา้มีลกัษณะเด่น
อย่างไร  แลว้ตอ้งพิจารณาอีกว่าสินคา้ให้ประโยชน์อะไรกบัลูกคา้ไดบ้า้ง ระหว่างการให้สัญญากบั
ลูกคา้(Proof) น้ีแตกต่างกนั เวลาท่ีใหส้ัญญากบัลูกคา้เราใหท่ี้ประโยชน์ของสินคา้ (Product benefit) 
และเราพิสูจน์ (Proof)ดว้ยลกัษณะเด่น (Feature) หลายคนสับสนกนั โดยเอาลกัษณะเด่น (Feature) 
มาเป็นจุดขายแทนขอ้สัญญาซ่ึงจริง ๆ แลว้ไม่ใช่ลกัษณะเด่น (Feature) แต่เป็นเพียงจุดสนบัสนุนจุด
ขายใหน่้าเช่ือถือเท่านั้น 
 2. ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินดีจ่าย   กลยุทธ์ดา้นราคา 
(Price strategy) จะตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
  2.1 ตั้งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading price) 
  2.2 สินคา้จะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price) หรือราคามาตรฐาน(Standard) 
หรือตราสินคา้เพื่อการแข่งขนั (Fighting brand) 
  2.3 การตั้งราคาเท่ากนัหมด (One pricing) หรือราคาแตกต่างกนั (Discriminate price) 
  2.4 การขยายสายผลิตภณัฑ ์(Line extension) 
  2.5 การขยบัซ้ือสูงขึ้น (Trading up) หรือการขยบัขึ้นซ้ือต ่าลง (Trading down) 
  2.6 การใชก้ลยทุธ์ดา้นขนาด (Size) 
 3. การจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง การจัดจ าหน่าย กระจายสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา และให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ซ่ึงกลยุทธ์การจดัจ าหน่ายหรือกล
ยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย จะตอ้งพิจารณาถึงรายละเอียดดงัน้ี 
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  3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) เ ป็นเส้นทางท่ีสินค้า
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ซ่ึงอาจจะผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นคนกลางก็
ได้โดยจะตอ้งพิจารณาว่าช่องทางการจ าหน่ายท่ีท าอยู่นั้นถูกตอ้งดีพอหรือไม่ ตอ้งการท่ีจะปรับ
ช่องทางใหม่หรือไม่ ฉะนั้นในแง่ของการวางแผนการตลาดจึงตอ้งวางแผนโดยพิจารณาว่าจะใช้
ช่องทางการจ าหน่ายแบบใดจึงเหมาะสม 
  3.2 ประเภทของร้านค้า (Outlets) ในทุกวนัน้ีจะพบว่าวิวฒันาการของการจัด
จ าหน่ายนั้นเป็นส่ิงท่ีเจริญเติบโตมาก ประเภทของร้านคา้มีมากมาย จนแทบจะตามไม่ทนั จะขอ
เรียงล าดบัประเภทของร้านคา้จากใหญ่ไปเลก็ ดงัน้ี 
   3.2.1 ร้านคา้ส่ง (Wholesale store) เป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้ในปริมาณมาก 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นคนกลาง ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้ไปซ้ือจะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก ร้านคา้ประเภทน้ีจะเติบโต
มากในเมืองไทยเพราะนอกจากจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนไทยแลว้ธุรกิจประเภทน้ีมกัจะมา
จากต่างประเทศ 
   3.2.2 ประเภทห้างสรรพสินค้า (Department store) เป็นร้านท่ีจัดสินค้า
เรียงแผนกตามสายผลิตภณัฑ ์โดยหา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัมีหลายระดบั 
   3.2.3 ประเภทซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีอยูเ่ด่ียว ๆ (Standalone supermarket) เป็น
ร้านท่ีมีท าเลเด่ียวไม่ติดกบัร้านคา้ใด ๆ 
   3.2.4 ประเภทชอ้ปป้ิงชุมชน ( Community mall) เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นยา่นชุมชน 
   3.2.5 ประเภท Minimart จะเห็นไดจ้ากร้านคา้เล็ก ๆ ตามตึก อาคารสูง ใน
โรงพยาบาล 
   3.2.6 ประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience store) เป็นร้านค้าท่ีขาย
สินคา้อุปโภคบริโภค หรือสินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience goods) บางร้านจะเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
   3.2.7 ประเภทซุ้มขายของ (Kiosk) เป็นร้านค้า ท่ีจัดเป็นซุ้มขายของ 
บางคร้ังจดัเป็น Booth 
   3.2.8 ประเภทขายโดยแคตตาล็อก (Catalog sales) เป็นการขายสินคา้โดย
ใชแ้คตตาล็อกท่ีมีรูปสินคา้ เสนอขายสินคา้ไปรษณีย ์ทั้งน้ีไม่จ าเป็นตอ้งมีร้านคา้แต่คนไทยมกัไม่
ค่อยชอบเพราะเวลาซ้ือขายตอ้งใหไ้ดเ้ห็นสินคา้และจบัตอ้งสินคา้ 
   3.2.9 ประเภทขายตรง (Direct sales) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขายออก
เสนอขายสินคา้ตามบา้นหรือท่ีท างานของลูกคา้มี 2 แบบ ซ่ึงมีทงั ้แบบขายตรงชั้นเดียว 
   3.2.10 ประเภทร้านค้าสวสัดิการ เป็นร้านค้าท่ีตั้ งขึ้นเพื่ออ านวยความ
สะดวกกบัพนกังานตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ ของบริษทัและส านกังานต่าง ๆ 
   3.2.11 ประเภทร้านคา้สหกรณ์ เป็นร้านคา้ท่ีตงั ้อยู่ตามมหาวิทยาลยัและ
โรงเรียนต่าง ๆ 
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   3.2.12 ช่องทาง (Outlet) เป็นการน าสินค้าจากโรงงานท่ีเป็นสินค้ามี
ช่ือเสียงแต่ตกรุ่นออกขาย จะเห็นไดว้า่ในแง่ของธุรกิจในปัจจุบนั เพียงแค่มองประเภทท่ีจะลงสินคา้
ไดน้ั้นก็มีมากมาย และในการลงสินคา้ในร้านแต่ละประเภท เง่ือนไขราคา เง่ือนไขการต่อรองก็ไม่
เหมือนกนั จึงตอ้งพิจารณาวา่จะเลือกลงสินคา้ในร้านประเภทใด 
  3.3 จ านวนคนกลางในช่องทาง (Number of intermediaries) หรือความหนาแน่น
ของคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย(Intensity of distribution) ในการพิจารณาเลือกช่องทางการ
จดัจ าหน่ายจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.3.1 การจดัจ าหน่ายอย่างทัว่ถึง (Intensive distribution) เป็นการกระจาย
สินค้าไปอย่างกวา้งขวาง พยายามครอบคลุมตลาดทัง้ หมด ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าสะดวกซ้ือ 
(Convenience goods) 
   3.3.2 การจ าหน่ายแบบเลือกสรร (Selective distribution) เป็นการเลือก
ร้านท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้ การเลือกร้านคา้จ าหน่ายบางจุดบางท่ี ไม่ลงทุกจุดทุกท่ี เพื่อ
การควบคุมการให้บริการควบคุมคุณภาพของร้านคา้สินคา้ประเภทน้ีมกัจะเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้เลือก
ซ้ือก่อนตดัสินใจเรียกว่าสินคา้เลือกซ้ือ (Shopping goods) ค าว่า การเลือกซ้ือ (Shopping) นั้นใน
ความหมายน้ีหมายความว่า ตอ้งเลือกหลาย ๆ ร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ สินคา้เหล่าน้ีจะไม่ไดรั้บความ
สนใจ จากยี่ห้อ แต่ผูซ้ื้อจะดูว่าเหมาะสมกับผูซ้ื้อหรือไม่ ก่อนท่ีจะตดัสินใจ ลกัษณะของการลง
สินคา้ประเภทน้ีมกัจะลงอยู่ใกลก้ันกับคู่แข่งขนั เพราะการซ้ือสินคา้ของลูกคา้จะตอ้งเดินเลือก 
หลาย ๆ ร้าน ถา้หากร้านขายของเราไม่ไดอ้ยู่ตรงนั้น ก็จะเสียโอกาสในการท่ีจะถูกเลือก 3.4 การ
จ าหน่ายแบบเจาะจง (Exclusive distribution) เป็นการเลือกร้านคา้เพียงไม่ก่ีร้านเพื่อขายสินคา้ของ
บริษทั เป็นร้านเฉพาะตวัของบริษทั สินค้าจะเป็นประเภทเจาะจงซ้ือ (Specialty goods) หรือเลือก
ซ้ือ (Shopping goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้เจาะจงตงั้ ใจเลือกยี่ห้ออยู่แลว้ ดังนั้นเราจะไปลงท่ีไหน 
อยา่งไรลูกคา้ก็จะตามไปซ้ือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการใช้ความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบใน
สินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) การก าหนดยุทธวิธีการโฆษณา ตอ้งอาศยัค าถาม 6 
ประการดงัน้ี 
   4.1.1 ท าโฆษณาไปท าไม (Why do we advertising?) 
   4.1.2 ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who is the target group?) 
   4.1.3 ใชจุ้ดขายอะไร (What is the selling point?) 
   4.1.4 จะใหก้ารสนบัสนุนอยา่งไร (How should we support the selling?) 
   4.1.5 บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นอยา่งไร (What is the brand personally?) 
   4.1.6 โอกาสจากส่ือเป็นอยา่งไร (What is the media opportunity?) 
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  4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการ
กระท าทั้ง ส้ินทั้งหลาย ทั้งปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้า ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกับ
สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
หน่วยงานและสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอย่างดี ซ่ึง
เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 
   4.2.1 การเผยแพร่ข่าวสาร 
   4.2.2 ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 
   4.2.3 ชุมชนสัมพนัธ์ 
   4.2.4 กิจกรรมสาธารณะ 
   4.2.5 รัฐบาลสัมพนัธ์ 
   4.2.6 การจดักิจกรรมพิเศษ 
   4.2.7 การพฒันาบุคลากร 
   4.2.8 การบริหารข่าวเชิงยทุธ 
   4.2.9 การบริหารภาวะวิกฤต 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมทางการขาย
ทั้งปวง ท่ีนอกเหนือไปจากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ โดยมาจะเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นเป็นคร้ังคราว
โดยไม่ซ ้ ากนั แต่อย่างไรก็ตามอาจจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์  (Relationship)อันดีกับลูกค้าได้ ความจ าเป็นท่ีต้องท าการส่งเสริมการขาย มี
รายละเอียดดงัน้ี 
   4.3.1 การน าสินคา้ใหม่ออกมาคร้ังแรก (Launching new product) 
   4.3.2 สกัดกั้นคู่แย่งท่ีก าลงัจะออกสินคา้ใหม่ไม่ให้ประสบความส าเร็จ 
(Offset competitors) 
   4.3.3 การน าสินคา้เขา้สู่ตลาดใหม่อีกคร้ัง (Relaunching) 
   4.3.4 การสร้างความภกัดีท่ีต่อเน่ือง (Building brand loyalty) 
   4.3.5 ดึงใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายดูโฆษณา (Audience ship) 
   4.3.6 ช่วยการตัดสินใจของผู ้บริโภค ณ จุดขาย มีสินค้าหลายอย่างท่ี
ผูบ้ริโภคมกัจะไม่ไดต้ดัสินใจก่อนท่ีจะไปซ้ือสินคา้ 
   4.3.7 เพิ่มยอดขายในวาระต่าง ๆ 
   4.3.8 ลดราคาสินคา้ท่ีใกลจ้ะลา้สมยั (Dead stock) 
   4.3.9 พยายามขายสินคา้ท่ีขายไดน้อ้ยควบคู่ไปกบัสินคา้ท่ีท าก าไร 
  4.4 การขายดว้ยบุคคล (Personal selling) โดยการใชพ้นกังานหรือบุคคลในองคก์ร 
เขา้ไปเสนอขายสินคา้ 
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2.3 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบันมจากถั่ว 
  
 2.3.1 ประวัติและความเป็นมาของนมจากถั่ว 
  

 
ภาพท่ี 2.2 ลกัษณะนมจากพืชชนิดต่างๆ 

ท่ีมา: https://hips.hearstapps.com/ 
 
 นมจากพืช (ของเหลวจากพืชนมทางเลือก นมถัว่ หรือ นมมงัสวิรัติ) หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิต, เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ท าจากนมท่ีท าจากสารสกดัจากพืชท่ีใชน้ ้ าส าหรับแต่งกล่ินและนมจากพืชเป็น
เคร่ืองด่ืมมังสวิรัติท่ีบริโภคเป็นทางเลือกจากพืชแทนนม และมักให้รสครีม ส าหรับการค้า
โดยทัว่ไปของเหลวจากพืชจะบรรจุในภาชนะท่ีคลา้ยกนัและสามารถแข่งขนัไดก้บัของเหลวท่ีใช้
ส าหรับการให้นมบุตร แต่ไม่สามารถระบุว่าเป็น "นม" ภายใน สหภาพยุโรปในปี 2018 ในบรรดา
โรงงานประมาณ 20 แห่งท่ีใชใ้นการผลิตนมจากพืช อลัมอนด ์, ถัว่เหลือง และ มะพร้าว เป็นนมจาก
พืชท่ีมียอดขายสูงสุดทัว่โลก ตลาดนมจากพืชทัว่โลกอยู่ท่ีประมาณ 16,000 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 
2018 (วิกิพีเดีย, 2565) 
 เคร่ืองด่ืมจากพืชมีการบริโภคมาเป็นเวลาศตวรรษ โดยมีการใชค้  าว่า "น ้ าผลไมท่ี้มีลกัษณะ
คลา้ยนม" ท่ีใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13 ศตวรรษ. ในวฒันธรรมต่างๆ นมจากพืชเป็นทั้งเคร่ืองด่ืมแบบดั้งเดิม
และเป็นส่วนประกอบท่ีมีรสชาติในอาหารคาวและหวาน เช่นการใช้กะทิในแกง นอกจากน้ียงัใช้
นมจากพืชเพื่อท า "ไอศกรีม ", ครีมจากพืช , ชีสมงัสวิรัติ และ "โยเกิร์ต " เช่น โยเกิร์ตถัว่เหลือง 
การศึกษาในปี 2018 พบว่า 54% ของผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกา "ตอ้งการกินอาหารและเคร่ืองด่ืม
จากพืชมากขึ้น" ซ่ึงนมจากพืชสามารถท าจากพืชไดม้ากมายหลายชนิดดงัน้ี  
 1. ธญัพืช ประกอบดว้ย ขา้วบาร์เลย ์fonio ขา้วโพด ขา้วฟ่าง ขา้วโอ๊ต ขา้ว ขา้วไรย ์ขา้วฟ่าง 
teff triticale สะกด ขา้วสาลี 
 2. Pseudocereals ประกอบดว้ย ผกัโขม บคัวีท quinoa 
 3. พืชตระกลูถัว่ ประกอบดว้ย ลูปิน ถัว่ ถัว่ลิสง ถัว่เหลือง 
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 4. ถัว่ ประกอบด้วย อลัมอนด์ บราซิล มะม่วงหิมพานต์ เฮเซลนัท แมคคาเดเมีย พีแคน  
พิสตาชิโอ วอลนทั 
 5. เมล็ด ประกอบด้วย เมล็ดเจีย เมล็ดแฟลกซ์ เมล็ดป่าน เมล็ดฟักทอง เมล็ดงา เมล็ด
ทานตะวนั 
 6. อ่ืนๆ ประกอบดว้ย มะพร้าว (ผลไม,้ drupe) มนัฝร่ัง (หวั) เสือโคร่ง (หวั) 
 ส่วนผสมคือนมจากพืชท่ีสร้างขึ้นโดยการผสมสองชนิดขึ้นไปเขา้ดว้ยกนั ตวัอย่างทัว่ไป
ของการผสม ได้แก่ กะทิอลัมอนด์และนมอลัมอนด์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ นมจากพืช 7 ชนิดของ 
Pacific Foods ประกอบดว้ยขา้วโอ๊ตขา้ว triticale ขา้วสาลีขา้วบาร์เลยส์ะกดและลูกเดือย สูตรนม
จากพืชแบบดั้งเดิมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
 1. Kunu เคร่ืองด่ืม ไนจีเรีย ท่ีท าจากลูกเดือยงอกขา้วฟ่างหรือขา้วโพด 
 2. Sikhye ซ่ึงเป็นขนมหวานแบบดั้งเดิม เกาหลี เคร่ืองด่ืมจากขา้ว 
 3. Amazake ซ่ึงเป็นน ้านมขา้วญ่ีปุ่ น 
  

 2.3.2 คุณสมบัติและประโยชน์ของนมจากถั่ว 
 เน่ืองจากนมววัเป็นแหล่งโปรตีนท่ีผูค้นทัว่โลกนิยมบริโภค อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีผูบ้ริโภค
บางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเล็กท่ีมีปัญหาแพโ้ปรตีนจากนมววั (cow’s milk allergy) หลงัจากด่ืม
นมววั ภายใน 15 นาที – 2 ชัว่โมง จะมีอาการแพ ้เช่น มีผื่นขึ้นตามผิวหนัง ปากบวม ลิ้นบวม หรือ
ในกรณีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ไม่สามารถย่อยแลคโตสในนมววัได ้( lactose intolerant) เน่ืองจากระบบ
ย่อยอาหารในร่างกายไม่สามารถผลิตเอนไซมแ์ลคเตส (lactase) ไดเ้พียงพอ ท าให้มีอาการทอ้งอืด 
ทอ้งเสีย รู้สึกไม่สบายทอ้ง ซ่ึงมกัเกิดในช่วง 2 – 8 ชัว่โมงหลงัจากด่ืมนมววั (ธฤตา กิติศรีปัญญา, 
2561) 

 จากการท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มไม่สามารถย่อยแลคโตสได้ ทางผูผ้ลิตนมววัจึงได้มีการวาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมววัปราศจากแลคโตส (lactose free) เพื่อลดขอ้จ ากดัดงักล่าว แต่ส าหรับใน
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทานมงัสวิรัติ หรือมีขอ้จ ากัดในการด่ืมนมววั ผลิตภณัฑ์นมจากพืชได้เขา้มาเป็น
ผลิตภณัฑน์มทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์นมจากพืชหลากหลายชนิดท่ีพบได้ทั่วไปตามร้าน
สะดวกซ้ือ อาทิ นมจากถัว่เหลือง (soy milk) นมจากอลัมอนต ์(almond milk) นมจากขา้วโพด (corn 
milk) และนมจากขา้ว (rice milk) ซ่ึงคุณสมบติัของนมจากพืชแต่ละชนิดพบว่ามีความแตกต่างกนั
ไปตามชนิดของพืช คุณภาพของวตัถุดิบ และกระบวนการผลิต ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 คุณสมบติัโดยทัว่ไปของนมจากพืชท่ีมีขายในประเทศไทย 

ท่ีมา: https://pharmacy.mahidol.ac.th 
  
 นมจากถั่วเหลืองนับว่าเป็นแหล่งโปรตีนท่ีมีปริมาณสูง มีสารอาหารใกลเ้คียงกับนมววั 
นับเป็นนมจากพืชท่ีดีท่ีสุดส าหรับใช้ทดแทนนมววั และราคาย่อมเยา ผลิตภณัฑ์นมจากพืชส่วน
ใหญ่จึงมีนมถัว่เหลืองเป็นส่วนประกอบหลกั แต่รสชาติของถัว่ (beany flavor) อาจไม่ถูกปากใน
ผูบ้ริโภคบางกลุ่ม บางผลิตภณัฑจึ์งมีการใชน้มถัว่เหลืองผสมกบันมจากพืชชนิดอ่ืนๆ และแต่งกล่ิน
รสเพิ่มเติม เพื่อใหมี้รสชาติดีขึ้น และยงัคงมีปริมาณโปรตีนสูง 
  

 
ภาพท่ี 2.4 นมถัว่เหลืองในทอ้งตลาด 

ท่ีมา: https://www.akerufeed.com/health/review-soy-milk 
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 นมจากอัลมอนด์นับว่าเป็นนมทางเลือกของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจ ากดัปริมาณแคลอร่ี 
เน่ืองจากให้พลงังานต ่ากว่าเม่ือเปรียบเทียบกบันมววัหรือนมถัว่เหลืองในปริมาณท่ีเท่ากนั อุดมไป
ดว้ยไขมนัท่ีดีและวิตามินอี แต่มีโปรตีนนอ้ย 
  

 
ภาพท่ี 2.5 นมอลัมอนดใ์นทอ้งตลาด 

ท่ีมา: https://www.bigc.co.th 
  
 นมจากข้าวโพดและนมจากข้าวมีปริมาณโปรตีนไม่มากนักเม่ือเทียบกบันมววั ส่วนใหญ่
มกัอุดมไปดว้ยแป้งและน ้ าตาล จดัเป็นเคร่ืองด่ืมให้พลงังาน และเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีมีประวติัการ
แพถ้ัว่หรืออลัมอนด์ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้มีคุณค่าทางสารอาหารมากขึ้นทางผูผ้ลิตบางรายจึงมี
กระบวนการแปรรูปวตัถุดิบท่ีช่วยเพิ่มปริมาณสารอาหารในนมจากขา้วโพดหรือขา้วให้มากขึ้น 
หรือมีการเติมแร่ธาตุและวิตามินเสริม ทั้งน้ี สารอาหารท่ีเติมเพิ่มเขา้ไปในนมอาจมีการตกตะกอน 
ดังนั้น ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์นมเหล่าน้ีจึงควรเขย่าขวดหรือกล่องบรรจุภัณฑ์ทุกคร้ังก่อนบริโภค 
เพื่อใหส้ารอาหารต่างๆ กระจายตวัไดดี้ 
  

 
ภาพท่ี 2.6 นมขา้วโพดในทอ้งตลาด 

ท่ีมา: https://pantip.com/topic/36076611 
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 นอกจากชนิดของพืชท่ีส่งผลต่อคุณสมบัติของนมแต่ละชนิด คุณภาพของวตัถุดิบและ
กรรมวิธีการผลิตนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อสารอาหารในผลิตภณัฑน์มจากพืช บางผลิตภณัฑใ์ช้
วตัถุดิบในระยะท่ีมีสารอาหารสูง เช่น การใช้ขา้วในระยะงอก หรือการใช้เทคโนโลยีการแปรรูป
วตัถุดิบใหค้งปริมาณสารอาหารไวใ้หไ้ดม้าก โดยส่ิงท่ีสามารถสะทอ้นถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์นม
จากพืชท่ีเราสามารถตรวจสอบได้ด้วยตัวเองเบ้ืองต้น คือ การอ่านสลากข้อมูลทางโภชนาการ 
(nutrition information) และส่วนประกอบ (ingredients) เพื่อตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เพราะ
นอกจากความชอบส่วนบุคคลแลว้ ควรค านึงถึงปัจจยัทางดา้นสุขภาพ สารอาหารท่ีตอ้งการในแต่
ละช่วงวยั และงบประมาณตามก าลงัทรัพย ์ทั้งน้ี มีขอ้แนะน าวา่ควรบริโภคนมจากพืชในปริมาณแต่
พอดี (เน่ืองจากมักมีปริมาณน ้ าตาลสูง) ควบคู่กับการทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ เพื่อให้ได้รับ
สารอาหารครบถว้น และสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 
 ปัจจุบันในตลาดมีนมจากพืชเพิ่มขึ้ นมากมายหลายชนิดและให้คุณค่าทางโภชนาการ 
คุณประโยชน์มากมาย ยกตวัอยา่งเช่น  
 นมพิสตาชิโอเป็นวตัถุดิบหลักในการท านมนั้นอุดมไปด้วยกรดไขมันไม่อ่ิมตัว ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพในการลดไขมนัชนิดเหลว มีแคลอรีต ่า จึงเป็นตวัช่วยชั้นเยี่ยมส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลด
น ้ าหนัก ลดรอบเอว ช่วยควบคุมระดบัคอเลสเตอรอล ลดความเส่ียงในการเป็นโรคหัวใจ  ช่วยให้
การตอบสนองต่ออินซูลินของร่างกายดีขึ้น ลดโอกาสในการเกิดโรคเบาหวาน มีแคลเซียมท่ีช่วย
บ ารุงกระดูกและฟัน มีวิตามินบี ฟอสฟอรัส แมกนีเซียม โฟลิก และโอเมก้า  ท่ีสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเผาผลาญไขมนัและแป้ง ท าให้ร่างกายมีพลงังานและกระปร้ีกระเปร่า ช่วย
บ ารุงเส้นประสาทและกลา้มเน้ือ ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ (True ID, 2022) 
  

 
ภาพท่ี 2.7 นมพิสตาชิโอในทอ้งตลาด 

ท่ีมา: https://www.bigc.co.th 
  
 นมข้าวโอ๊ตมีแคลอรีและไขมนัต ่า โดยมีปริมาณไขมนัเพียง 0.5 กรัม ต่อ 100 มล. ในขณะท่ี
นมวัวและนมจากถั่วชนิดอ่ืน ๆ มีไขมัน 2-4 กรัม ต่อ 100 มล. ไม่มีไขมันอ่ิมตัวและไม่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คอเลสเตอรอล ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้อยากจ ากดัปริมาณแคลอรีหรือมีระดบัคอเลสเตอรอล
สูง ขา้วโอ๊ตมีเบตา้กลูแคน ซ่ึงเป็นกากใยท่ีละลายน ้ าได้สูง ช่วยเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กันของ
ร่างกาย และยงัมีส่วนช่วยลดน ้ าตาลในเลือดและเพิ่มแบคทีเรียท่ีดีในระบบทางเดินอาหาร ซ่ึงเป็น
สารส าคญัท่ีนมพืชอ่ืน ๆ ไม่มี อุดมไปดว้ยวิตามิน B12 B1 B6 ช่วยบ ารุงสมองและเสริมสร้างการ
ท างานของร่างกาย มีสารตา้นอนุมูลอิสระ ซ่ึงท างานไดดี้กบัวิตามินซี มีโอเมก้า 6 และโอเมกา้ 3 
ช่วยลดการอกัเสบของหลอดเลือดแดงได้อีกด้วย มีแคลเซียมสูง ปริมาณเทียบเท่ากับนมววัเลย 
 ดงันั้นเหมาะกบัคนทุกวยั เด็กก็ด่ืมได ้ผูสู้งอายุท่ีเส่ียงต่อการเป็นโรคกระดูกพรุนก็ด่ืมนม
โอ๊ตเพื่อเสริมสร้างแคลเซียมในกระดูกให้แข็งแรง มีธาตุเหล็ก สังกะสี และแม็กนีเซียม ท่ีช่วย
ควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ในร่างกายใหมี้ประสิทธิภาพ นมขา้วโอ๊ตปราศจากคอเลสเตอรอลท่ีเป็น
ปัจจยัเส่ียงส าคญัต่อการเกิดโรคหัวใจ และสารส าคญั “เบตา้กลูแคน” ยงัช่วยลดคอเลสเตอรอลใน
เลือดไดอี้กดว้ยนมขา้วโอ๊ตปราศจากสารก่อภูมิแพ ้เช่นแลตโตสหรือถัว่ ผูแ้พส้ามารถทานไดช่้วยท า
ให้อ่ิมและอยู่ทอ้ง เหมาะส าหรับคนท่ีอยากจะควบคุมน ้ าหนัก ไม่มีกล่ินพืชหรือกล่ินถัว่มากวนใจ 
เหมือนนมพืชอ่ืน ๆ (True ID, 2022) 
  

 
ภาพท่ี 2.8 นมขา้วโอ๊ตในทอ้งตลาด 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/UFCcafe/posts/2878881605463916/  
  
 นมแมคคาเดเมียถือเป็นนมน้องใหม่ในวงการนมจากพืช มีคุณประโยชน์ใกล้เคียงกับ
นมอัลมอนด์ แต่มีรสชาติท่ีเข้มข้น และมีความมัน(Creamy) มากกว่า ด้วยข้อดีคือเป็นนมท่ีให้
พลังงานและคาร์โบไฮเดรตต ่ า จึงเหมาะส าห รับผู ้ท่ีต้องการควบคุมน ้ าหนัก หรือผู ้ท่ี เป็น
โรคเบาหวาน และยงัประกอบไปดว้ยไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงเด่ียว (Monounsaturated) ซ่ึงจะไปช่วยลด
ระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด ลดความดนัเลือด และลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจได ้ (อทิตยา 
ทรัพยส์ะสม, 2565) 
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 นมมะพร้าวส่ิงแรกท่ีตอ้งเขา้ใจก่อน คือ นมมะพร้าวไม่ใช่กะทิ (นมมะพร้าวสกดัออกมา
จากเน้ือมะพร้าว แต่กะทิคือการน าเน้ือมะพร้าวไปผสมกบัน ้ าอุ่นแลว้คั้นน ้ าออกมา) นมมะพร้าวมี
รสชาติและรสสัมผสัท่ีดี มีความมนั(Creamy) และหวานเล็กน้อย แต่เน่ืองจากมีปริมาณโปรตีนต ่า 
จึงอาจไม่เหมาะนกัหากน ามารับประทานเพื่อทดแทนนมววั แต่อย่างไรก็ตาม นมมะพร้าวมีขอ้ดีคือ
เป็นนมท่ีมีแคลลอร่ีต ่า และมีไขมนัดีท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย อีกทั้งยงัปลอดภยัต่อภาวะการแพ้
อาหารต่างๆ เช่น โปรตีนจากนม(Milk Protein) ถัว่เหลือง(Soy) และถัว่เปลือกแข็ง(Nut) เป็นตน้ 
(อทิตยา ทรัพยส์ะสม, 2565) 
 ดงันั้น นมจากพืชเหล่าน้ีไม่เพียงแค่ตอบสนองความตอ้งการของวีแกนอย่างเดียว แต่ยงัคง
ให้คุณประโชน์และความอร่อย แถมยงัมีบทความต่างๆ เช่น ลดภาวะโลกร้อน เป้นต้น ท่ีช่วย
ส่งเสริมการบริโภคนมจากพืชและหรือนมจากถัว่มากยิง่ขึ้น 
  

2.4 สภาวะตลาดของนมจากถั่ว 
  
 ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ผูบ้ริโภคออสเตรเลียไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคและหันมา
ใหค้วามสนใจ ในการด่ืมนมท่ีผลิตจากพืช (Alt-Milks) เพื่อทดแทนการด่ืมนมท่ีผลิตจากสัตว ์(Daily 
Milk) เพิ่มมากขึ้น โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริโภคสินคา้ดงักล่าวมีสาเหตุจากหลายปัจจยั คือ 
 1. กระแสการใส่ใจกับอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและดูแลสุขภาพของตนเองมาก
ยิ่งขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคออสเตรเลียบางกลุ่มมีปัญหาแพโ้ปรตีนจากนมววั (Cow’s milk allergy) 
และไม่สามารถ ยอ่ยแลคโตสในนมววัได ้(Lactose Intolerant) ท าใหมี้ผลกระทบต่อสุขภาพ 
 2. แนวโน้มการบริโภคอาหารมงัสวิรัติในออสเตรเลียเพิ่มขึ้น โดยมาจากแนวคิดท่ีเช่ือว่า 
การบริโภคโปรตีนท่ีไม่ไดท้ ามาจากเน้ือสัตวเ์ป็นทางเลือกท่ีเป็นผลดีกบัสุขภาพ ท าให้เกิดรูปแบบ
การบริโภคอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นแหล่งโปรตีนจากพืชแทนท่ีอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบดั้งเดิม 
เช่น อาหารทดแทนท่ีท าจากถั่วเหลือง รวมถึงผลิตภัณฑ์นมจากพืช เช่น นมจากอัลมอนด์หรือ
วอลนทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติดา้น ประชากรออสเตรเลียท่ีพบวา่ จ านวนผูอ้พยพเช้ือสายเอเชีย
เข้ามาตั้ งถ่ินฐานในออสเตรเลียมีจ านวนมากขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงคนกลุ่มดังกล่าวไม่นิยม
รับประทานนมววัหรือผลิตภัณฑ์ Dairy แต่นิยมและมีความคุ ้นเคยกับ การบริโภคอาหารและ
เคร่ืองด่ืมจากธญัพืชอยูแ่ลว้  
 3. การรณรงคเ์ก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน เน่ืองจากกลุ่มพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มเห็น
ว่า กระบวนการผลิตในภาคปศุสัตวก่์อให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดงันั้นการบริโภค
โปรตีนจากพืชจึงถือวา่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  
 4. ภาวะภยัแลง้และปัญหาราคารับซ้ือนมท่ีต ่าในขณะท่ีตน้ทุนการผลิตสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจัยข้างต้นเหล่าน้ีท าให้ผลิตภัณฑ์นมท่ีผลิตจากพืชก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในตลาดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออสเตรเลีย โดยในอดีตนมถัว่เหลืองไดรั้บความนิยมในฐานะการเป็นผลิตภณัฑ์นมจากพืช ท่ีเป็น
ทางเลือกหลักให้กับผูบ้ริโภคออสเตรเลียท่ีไม่ต้องการบริโภค นมจากสัตว์แต่ในปัจจุบันด้วย
งานวิจัยต่างๆ และกระบวนการผลิตมีความทันสมัยมากขึ้ น ท าให้นมท่ีผลิตจากพืชมีความ 
หลากหลายมากขึ้น เช่น ถัว่อลัมอนด์ แมคคาเดเมียร์ และมะพร้าว เป็นตน้ ทั้งน้ี จากรายงานโดย 
IBISWorld พบว่า นมถั่วเหลืองครองส่วนแบ่งในตลาดนมจากพืชเป็นอันดับ 1 (ร้อยละ 47.6) 
รองลงมา คือ นมอลัมอนด์ (ร้อยละ 44.2) ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมในตลาดออสเตรเลียมากอย่าง
ต่อเน่ือง (DIPT, 2019) 
 ส่วนในประเทศไทยมีการศึกษาตลาดของนมจากพืชและมีการเก็บสถิติโดยระบุว่า การท่ี
เป็นวีแกนหรือไม่รับประทานอาหารท่ีท าและมีส่วนเก่ียวข้องกับสัตว์เลยนั้น นอกจากจะท าให้
โอกาสท่ีจะเจ็บป่วยจาก NCD หรือโรคท่ีไม่ติดต่อ เช่น มะเร็ง โรคหวัใจ เบาหวาน นอ้ยลงแลว้ยงัท า
ให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น ท างานไดดี้ขึ้น โดยมีนักกีฬาชั้นน าอย่างวีนัส วิลเล่ียมส์ แชมป์เทนนิสแก
รนดส์แลมหลายสมยั หรือแชมป์โลกรถแข่งสูตรหน่ึง 7 ปีซอ้นอยา่งลูวิส แฮมิลตนั ก็พบวา่ เม่ือเป็น
วีแกนแลว้ร่างกายท างานและตอบสนองไดดี้ขึ้น (ชยัวฒัน์ โควาวิสารัช, 2564) 
 และมีการคน้พบว่าคนจ านวนมากมีปัญหาเร่ือง lactose intolerance นมถัว่เหลืองจึงมีการ
พฒันาโดยการสกดันมจากพืชอีกหลายประเภทเช่น ขา้วโอ๊ต เมด็มะม่วง มะพร้าว เมลด็ถัว่ เมลด็ขา้ว 
หรือแมแ้ต่hempหรือกญัชง ล่าสุดมีขอ้มูลจากEuromonitor วา่ตลาดนมจากพืชท่ีไม่รวมนมถัว่เหลือง
น้ีเติบโตกวา่ 9 เท่าในทศวรรษท่ีผา่นมา และมีมูลค่าตลาดกวา่ 1.7 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี  
 นางอนงค ์ไพจิตรประภาภรณ์ ผูอ้  านวยการสถาบนัอาหาร เปิดเผยกบั “ฐานเศรษฐกิจ” ว่า 
ปัจจุบนั Plant based Food ในตลาดโลกมีมูลค่าราว 3.8 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพิ่มขึ้น 
12% โดยตลาดไดรั้บปัจจยับวกจากโควิด-19 ท าให้ยอดขายเติบโตโดดเด่น เพราะผูบ้ริโภคกงัวล
เร่ืองเน้ือสัตวป์นเป้ือนในช่วงแรกของการระบาดรวมทั้งเป็นอาหารท่ีไดรั้บการยอมรับมากขึ้นจาก
ผูบ้ริโภค บริษทัยกัษใ์หญ่ระดบัโลกหลายรายเร่ิมขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศมากขึ้น เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของฐานประชากรวีแกนและมงัสวิรัติท่ีสูงขึ้นทัว่โลก ท าให้ผูผ้ลิตขยายการลงทุนเพื่อ
สร้างการเติบโต 
 นอกจากน้ีจ านวนผูแ้พโ้ปรตีนจากเน้ือสัตว ์และแพแ้ล็กโตส มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลดี
ต่ออาหารจากพืชทั้งกลุ่ม Plant-based Meat และ Plant-based Milk โดยกลุ่มผลิตภณัฑน์ม มีสัดส่วน
สูงท่ีสุด 45% รองลงมาคือเน้ือสัตวท์ดแทน 15% และไข่ทดแทน 10% 
 ส าหรับประเทศไทย Plant-based Food มีมูลค่าตลาดราว 2.4 หม่ืนลา้นบาท เติบโต 20% 
ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีออกสู่ตลาดยงัคงมีพื้นฐานมาจากอาหารเจ มงัสวิรัติ ส่วนอาหารจากพืชท่ีมาจาก
การน าเขา้และเขา้มาตั้งฐานการผลิตในประเทศแมมี้ปริมาณยงัไม่มากนักแต่มีอตัราเติบโตสูงจาก
ผู ้ผลิตรายใหญ่ในสหรัฐฯ และยุโรป โดยเฉพาะกลุ่มเน้ือเทียมท่ีเปิดตลาดอย่างจริงจัง หาก
สถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลาย คาดวา่ ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้จะขยายตวัเร่งตวัขึ้น 15-20% 
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ภาพท่ี 2.9 สัดส่วนตลาดของ Plant base 

ท่ีมา: https://www.thansettakij.com/business/511918  
  
 อีกทั้ งศูนย์วิจัยธนาคารกรุงไทย ช้ีเทรนด์ผลิตภัณฑ์อาหารจากพืช (Plant-based Food) 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวจ์ากพืชท่ีก าลงัได้รับความนิยม เป็นโอกาสของธุรกิจอาหารในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑแ์ละอตัราก าไรท่ีดีขึ้นให้กบัธุรกิจ รองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหัน
มาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น และยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสวสัดิภาพสัตว ์คาดมูลค่าตลาด Plant-
based Food ในไทยสามารถเติบโตไดเ้ฉล่ียถึงปีละ 10% หรือแตะระดบั 4.5 หม่ืนลา้นบาทในปี 2024 
(กรุงไทย, 2563) 
 และนมจากสัตวโ์ดยเฉพาะววันั้นท าให้เกิด carbon footprint โดยขอ้มูลจากองคก์ารอาหาร
และการเกษตรแห่งสหประชาชาติบอกว่า 14.5% ของก๊าซเรือนกระจกในโลกน้ีเกิดจากการปศุสัตว ์
และนอกจากเหตุผลท่ีผ่านมา ทา้ยสุดคนท่ีเลือกบริโภคนมท่ีมาจากแหล่งทางเลือกเหล่าน้ีคงรุ้สึกวา่
มีความเป็นคนทนัสมยั ท่ีรักความแตกต่าง (ชยัวฒัน์ โควาวิสารัช, 2564) 
 อีกทั้ง137 ดีกรีพบว่าในปี 2562 ตลาดนมทางเลือกเพื่อสุขภาพท่ีผลิตจากถัว่เปลือกแข็งมี
มูลค่าประมาณ 500 ลา้นบาท และคาดการณ์ว่าปี 2563 จะขยายตวัต่อเน่ืองอีกกว่า 10% เน่ืองจากยงั
มีเซ็กเมนตค์่อนขา้งเล็กจึงมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก หลงัจากกา้วสู่การเป็นผูน้ าตลาดผลิตภณัฑน์ม
ทางเลือกเพื่อสุขภาพ 3 กลุ่ม รวม 7 รสชาติ ประกอบดว้ย 1.กลุ่มนมอลัมอนด ์3 รสชาติ ไดแ้ก่ นมอลั
มอนด์สูตรดั้งเดิม, นมอลัมอนด์สูตรอนัสวีทเทนด์และนมอลัมอนด์ สูตรกาแฟลาเต ้กลุ่มท่ีสองเป็น
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กลุ่มนมวอลนทั 2 รสชาติ ไดแ้ก่นมวอลนทัรสดั้งเดิมและนมวอลนทั สูตรมทัฉะชาเขียวและ และ
กลุ่มนมพิสตาชิโอ 2 รสชาติ ไดแ้ก่นมพิสตาชิโอรสดั้งเดิมและนมพิสตาชิโอ สูตรช็อคโกแลต เบล
เยี่ยม โดยมีสัดส่วนการจ าหน่ายในประเทศ 50% และอีก 50% ส่งออกไปยงั 5 ทวีป ครอบคลุมกว่า 
30 ประเทศทัว่โลก (Brandbuffet, 2020) 
 จากบทความทั้งหมดแสดงให้เห็นภาพรวมของตลาดนมจากถัว่หรือโดยรวมคือนมจากพืช
ท่ีก าลงัเติบโต ท าให้ผูจ้ดัท าสนใจท่ีจะศึกษานมจากถัว่ทั้งหมด 3 ชนิดไดแ้ก่ นมจากถัว่เหลือง (soy 
milk) นมจากอลัมอนต ์(almond milk) และนมจากพิสตาชีโอ (Pistachio milk) เน่ืองจากนมจากถัว่
เหล่าน้ีมีขายในตลาดของประเทศไทยและเป็นสินคา้ท่ีมีความหลากหลายให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ
หรือเลือกบริโภคและมีช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างทัว่ถึงทุกกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถคน้ควา้หา
ขอ้มูลไดง้่าย 
  

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 ศิรินุช เศรษฐพานิช (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารทางเลือกประเภท
โปรตีนจากพืช ในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ ยวส าหรับผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและ
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑก์ารวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง การตลาด ปัจจยัทางจิตวิทยา และความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ใน รูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ ยวของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
เลือกซ้ือ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือ และ 4) เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ส าหรับผูสู้งอายุ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน การเก็บข้อมูลจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรอายุ  60  ปีขึ้ นไป ท่ี  อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการศึกษาน าร่องจ านวน 30 คน และการเก็บขอ้มูลวิจยัหลกั จ านวน 
200 คน ผ่านการเก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเองและการส่งแบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียทางคณิตศาสตร์ ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การหาค่า t-test F-Test การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผล 
การศึกษาพบว่า จากจ านวนตวัอย่าง 200 คน เป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 65-69 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 37) 
เป็น เพศหญิงมากท่ีสุด (ร้อยละ 65) เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 36.5) มีสมาชิก
ใน ครอบครัวอยู่ร่วมกนัมากกว่า 3 คนขึ้นไป (ร้อยละ 39.5) และมีรายไดใ้นช่วง 55,001–70,000 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ 24) จากสมมติฐานท่ี 1) ขอ้มูลดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุจ านวน
สมาชิกในครอบครัว และรายไดท่ี้มีความแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจเลือกซ้ือโปรตีน
ทางเลือกประเภทโปรตีน จากพืช ในรูปแบบผลิตภณัฑอ์าหารแห้ง ขนมขบเคี้ยวท่ีแตกต่างกนั จากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2) ปัจจยัทาง การตลาด 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือก
ประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบ อาหารแหง้–ขนมขบเคี้ยว ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และจาก สมมติฐานท่ี 3) ปัจจยัทางจิตวิทยา 3 ประการ ไดแ้ก่ รูปแบบ
การด ารงชีวิต ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจ ในการเลือก ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบ อาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ ยว ของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก การศึกษาจะถูกน าไปประยกุต ์เพื่อ
เสนอแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอายตุ่อไป 
 ภาคภูมิ ภคัวิภาส (2562) ศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมพาสเจอร์ไรส์ระดบัพรีเม่ียม กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 22 -30 ปี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท พฤติกรรมซ้ือเพื่อ
บริโภค ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองสาเหตุหลกัในการเลือกซ้ือเพื่อคุณค่าทางโภชนาการนมพร้อมด่ืม
พาสเจอร์ไรส์ระดบัพรีเม่ียม การเตม็ใจซ้ือในราคา 21-30 บาท มีการบริโภคสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และ
บริโภคยี่ห้อเดิม สถานท่ีซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือในช่วงเช้า ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ท่ีระดบัมากในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่าย (X̅ = 4.12, S.D. = 0.70) ราคา (X̅ = 
4.08, S.D. = 0.82) ผลิตภณัฑ์ (X̅ = 4.01, S.D. = 0.46) และการส่งเสริมทางการตลาด (X̅ = 3.60, 
S.D. = 0.77) แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ผูผ้ลิตควรค านึงความ
สะอาด ความปลอดภยัเน้นคุณภาพวตัถุดิบโดยการสร้างมาตรฐานจากองค์การอาหารและยา ดา้น
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย
ง่ายต่อการเขา้ถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาดท าการประชาสัมพนัธ์หลากหลายดา้น เช่น ป้ายโฆษณา 
วิทยทุอ้งถ่ิน และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก เพื่อเป็นการสร้างการตระหนกัรู้แก่ตวัสินคา้ 
 กัญญาว์ธร พุทธาราม (2562) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมววัของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคพบว่าท่ีมีเพศ อายุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดส่้วนตวัต่อเดือนต่างกนั ทาให้พฤติกรรมการบริโภคนมววั 
ไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย
ไม่ต่างกนั ให้พฤติกรรมการบริโภคนมววั ต่างกนัปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
และดา้นส่งเสริมการขายต่างกนั ใหพ้ฤติกรรมการบริโภคนมววัต่างกนั 
 ขนิษฐา สิงห์ทองลา (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้
บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวน 400 คน ใช้
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การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยั
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีเป็นส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท และผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 4.406, S.D. = 0.332) และมีระดับความ
คิดเห็นด้านการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัการตดัสินใจซ้ือแน่นอน (X̅ = 4.313, S.D. = 0.544) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.478 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คือ 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 47.80 เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มี 1 ดา้น คือดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซีเอก็ซ์ตร้า สาขาอ่อนนุชกรุงเทพมหานคร 
 อนิรุทธ์ ผ่องแผว้ และคณะ (2561) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคสดพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคสดพร้อมด่ืมจ านวน 400 ตวัอย่าง สุ่มจากลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ
ประเภทเปิด 24 ชัว่โมง จ านวน 20 แห่งกระจายทัว่กรุงเทพ ใชแ้บบสอบถามท่ีมีการตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญตามหลกัเกณฑ ์โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาแลว้น าเสนอขอ้มูลใน
รูปของตารางแจกแจงความถ่ีและทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือผลิตภณัฑน์มโคสด พร้อมด่ืมจ านวน 6-10 คร้ัง โดยนิยมซ้ือจากร้าน
สะดวกซ้ือมินิมาร์ทมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือยี่ห้อโฟร์โมสต ์รสชาติท่ีนิยมซ้ือมาก ท่ีสุดคือรสจืด ซ้ือ
ซ ้ ายี่ห้อเดิมตลอด ซ้ือต ่ากว่า 100 บาทต่อคร้ัง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นยีห่้อหรือช่ือเสียงของบริษทัและมีของแถม/มีส่วนลด โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมด่ืมคือ โทรทัศน์/วิทยุและแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีสุดท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างใช้ประกอบการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคสดพร้อมด่ืมคือคน ในครอบครัว/พี่
นอ้ง/เพื่อน 
 นลินรัตน์ เตชะธนาวงศ์ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยมและ
ภาพลกัษณ์ ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเพื่อสุขภาพ (Almond Milk) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมของการตลาด ค่านิยม และ
ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมเพื่อสุขภาพ (Almond Milk) ของ ผูบ้ริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเพื่อ
สุขภาพ (Almond Milk) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นมเพื่อสุขภาพ (Almond Milk) ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจท่ีมีรูปแบบการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามแบบ
ปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือน าแบบสอบถามไป
สอบถามกบับุคคลท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 รายไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 0.870 ซ่ึงแจกใหก้บั
ประชาชนทั้งชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้ตารางการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน 
±5% ซ่ึงได ้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านาน 400 คน โดยวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติ
เชิงอนุมาน ซ่ึงได้แก่ การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อโดยใช้สถิติการถดถอยแบบง่าย จาก
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านค่านิยมไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแต่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชลนัธร อนนัตไ์วทยะกิจ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มโฟร์
โมสตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพื่อท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและเขา้ใจถึงปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการรายอ่ืน โดย
ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 414 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์มโฟร์โมสต์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านราคาและคุณภาพ และ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะเลือกผลิตภณัฑ์นมท่ีราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคุณภาพของนมจะตอ้งเขม้ขน้และมีคุณค่าทางโภชนาการ
เป็นไปตามท่ีระบุไวบ้นบรรจุภณัฑ์รวมถึงเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนจะตอ้งเป็นราคาท่ีเหมาะสม 
นอกจากน้ีการมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เช่น การโฆษณาผลิตภณัฑ์ผ่านส่ือต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง การจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี และการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอและ
น่าสนใจ อาทิ การลดราคา การชิงโชค การแถม และการแจกสินคา้ให้ทดลองชิม ยิ่งท าให้ผูบ้ริโภค
รู้จกัและจดจ าในตราสินคา้ได ้และสามารถเพิ่มปริมาณการซ้ือมากขึ้น ส าหรับในส่วนของปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัจะมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมโฟร์โมสตไ์ม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุกวยั ทุกระดบั
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การศึกษา เกิดการรับรู้ตั้งแต่เด็กแลว้ว่า นมมีประโยชน์ต่อร่างกาย และราคาของผลิตภณัฑน์มไม่ได้
มีราคาสูงมากนกัและทุกยีห่อ้มีระดบัราคาใกลเ้คียงกนั จึงท าใหผู้บ้ริโภคทุกระดบัรายไดส้ามารถซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มโฟร์โมสตไ์ด ้
 พิชญาพรรณ วงศสุ์วรรณ์ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารเจและมงัสวิรัติ ท่ีจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและ
มงัสวิรัติท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ แอปพลิเคชัน่ท่ีเลือกซ้ือ และเหตุผลส าคญัท่ีท าให้
เลือกบริโภคอาหารเจและมงัสวิรัติแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัการตดัสินใจ
บริโภคอาหารเจและมงัสวิรัติท่ีจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงั พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมงัสวิรัติท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ แอปพลิเคชัน่ท่ีเลือกซ้ือ และเหตุผลส าคญัท่ีท าให้เลือกบริโภคอาหารเจ
และมงัสวิรัติ กบัการตดัสินใจการบริโภคอาหารเจและมงัสวิรัติ ท่ีจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กรกมล แสงจนัทร์ฉาย (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ านมถั่วเหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซัง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซังรวมไปถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโท
ฟุซังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
Descriptive statistical analysis ไดแ้ก่ Frequency, Percentage, Mean and Standard deviation ท าการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ ANOVA,การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ 
Factor Analysis และ การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า  1. 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือน ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซังแตกต่างกนั 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโทฟุซัง ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ ราคาถูก
และหาซ้ือง่าย ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ และการให้ความรู้แก่
ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นรสชาติท่ีดี การน าเสนอสินคา้ และการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการแสดง
รายละเอียดบรรจุภณัฑแ์ละความหลากหลายของรสชาติ ปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ
ความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อ และปัจจยัดา้นความคุม้ค่าของราคา ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์
และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เพื่อท าการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดย
ผูจ้ดัท าไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ปะชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผูจ้ดัท าสนใจศึกษาประชากรผูท่ี้อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและมีการซ้ือหรือ
บริโภคนมจากถั่ว ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยเขตกรุงเทพและปริมณฑลของ
ประเทศไทยประกอบด้วย 6 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม และสมุทรสาคร (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคท่ีแน่นอน ผูจ้ ัดท าจึงเลือกใช้วิธีการค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953) และ
มีการก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% 

 

n = 
pqZ2

e2                                                                (3.1) 
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5)  
  q แทน 1 - p 
  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวค้ือ 95% ค่า Z = 1.96 
  e แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แทนค่าจะได ้                      n          =
(0.5)(0.5)1.962

0.052 = 384.16 หรือ 385 คน 
  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได ้เท่ากบั 385 คน ดงันั้นผูจ้ดัท าจะก าหนดการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่ม
เป็นจ านวน 400 คน เพื่อเพิ่มความแม่นย  าของขอ้มูล 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจงัหวดัท่ี
มีจ านวนประชากรมากท่ีสุด 3 จงัหวดัแรกของพื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดังตารางท่ี 3.1 
เพื่อให้ผู ้จัดท ามีโอกาสเก็บแบบสอบถามกับผู ้บริโภคท่ีมีความหลากหลายกมากกว่าการเก็บ
แบบสอบถามในจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรนอ้ย 
  
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรจ าแนกตามจงัหวดัในเขตกรุงเทพและปริมณฑลปี พ.ศ. 2563 

ล าดบั จงัหวดั รวม (คน) 
1 กรุงเทพมหานคร 5,588,222 
2 สมุทรปราการ 1,351,479 
3 นนทบุรี 1,276,745 
4 ปทุมธานี 1,176,412 
5 นครปฐม 920,729 
6 สมุทรสาคร 586,199 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตาหรือแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) 
โดยน าจ านวนประชากรมาคิดสัดส่วน เพื่อก าหนดโควตาในแต่ละจงัหวดัไดด้งัตารางท่ี 3.2 
  
ตารางท่ี 3.2 จ านวนโควตาในการเก็บแบบสอบถามในแต่ละจงัหวดั 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนตวัอยา่ง (ชุด) 
1 กรุงเทพมหานคร 272 
2 สมุทรปราการ 66 
3 นนทบุรี 62 

รวม 400 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกแจก
แบบสอบถามบริเวณห้างสรรพสินค้าท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในจังหวดักรุงเทพมหานคร, 
สมุทรปราการ และนนทบุรีดงัตารางท่ี 3.3 เน่ืองจากเป็นศูนยก์ารคา้ท่ีมีร้านคา้ต่างๆมากมาย มีแหล่ง
ออกก าลงักาย มีร้านอาหารหลายประเภท ท าให้มีผูเ้ขา้บริการท่ีมีความหลากหลาย ยกตวัอย่างเช่น 
ดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ เป็นตน้และท าการแจกแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์
ผ่าน Facebook ส่วนตวัของผูจ้ดัท า, เพจกลุ่มคนรักสุขภาพ และเพจคนรักสุขภาพและอาหารคลีน 
เป็นตน้ เพื่อเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการ3หา้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่อยูใ่นขอบเขค
การศึกษาท่ีก าหนด 
  
ตารางท่ี 3.3 ช่องทางและช่ือสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถาม 

ล าดบั จงัหวดั สถานท่ี 
1 กรุงเทพมหานคร สยามพารากอน 
2 สมุทรปราการ เมกาบางนา 
3 นนทบุรี เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 

ท่ีมา: Tripadvisor, 2565 
  
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความเต็มใจและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม จ านวน
ตัวอย่างครบ 400 ชุด โดยแบ่งเก็บข้อมูล 40% ผ่านช่องทางออนไลน์ และ 60 % ผ่านการแจก
แบบสอบถามในสถานท่ีบริเวณห้างสรรพสินค้าในจังหวดักรุงเทพมหานคร, สมุทรปราการ และ
นนทบุรีดงัตารางท่ี 3.3 
  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 3.2.1 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยแบบสอบถามจถูกแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นลักษณะค าถามปลายปิดท่ีมีค าตอบให้
เลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจาก 2 ค  าตอบ (Dichotomous Question) หรือเลือกค าตอบ
เดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ ท่านอาศยัอยูจ่งัหวดัใด และมีอาย ุ15 ปีขึ้น
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ไปหรือไม่ และท่านเป็นผูท่ี้มีการใช้จ่ายในการซ้ือนมจากถัว่อย่างน้อย 1 คร้ังภายในเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2564 ถึงปัจจุบนัหรือไม่  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทา้งด้านประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภคและอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดท่ีมีค าตอบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากหลาย
ค าตอบ (Multiple Choices Question) เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบ้ริโภคและอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
โดยเป็นลักษณะค าถามปลายปิดท่ีมีค าตอบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ 
(Multiple Choices Question) เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale ไดแ้ก่ ความถี่ใน
การซ้ือต่อเดือน จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกซ้ือ ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืน
นอกเหนือจากนมจากถัว่ สถานท่ีในการซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั เป็นมาตรวดัแบบ 
Interval Scale ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังตารางท่ี3.4 และใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมาย เพื่อจดัระดบัจากค่าเฉล่ียของคะแนนประเมินในแต่ละช่วงคะแนนดงัตารางท่ี 3.5 ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
  
ตารางท่ี 3.4 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา: Rensis A. Likert, 1961 
  
ตารางท่ี 3.5 เกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัจากค่าเฉล่ียของการประเมิน 

ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 - 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

2.61 - 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา: Rensis A. Likert, 1961 
 
 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าได้ด าเนินการแบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขกรุงเทพและปริมณฑล 

3. จดัท าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและตรวจสอบความ
เท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

4. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ เพื่อความ
ถูกตอ้ง 

5. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1951) โดยหลงัจากทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
  

α = k
k - 1 (1 - ΣSi

2

St
2 )                                                                            (3.2) 

  

 เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  ΣSi

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  St

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.6 
  
ตารางท่ี 3.6 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการบริโภคนมจากถัว่ ค่าความเช่ือมัน่ (n = 30) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.791 
ดา้นราคา 0.770 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 0.810 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.762 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.794 
  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 แหล่งขอ้มูลท่ีผูจ้ดัท าใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
  

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง หนังสือพิมพธุ์รกิจ วารสารต่าง ๆ หนังสือหรือบทความวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูจ้ดัท าได้ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อ
น ามาประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลจะถูก
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อศึกษาวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรส าคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ี
ไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามตอ้งการ 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Closed-End Question) และน าค าตอบท่ีไดม้า
แปลงเป็นขอ้เลือกและก าหนดรหสั 
 3. วิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC)  โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดว้ยการ
ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบาย
ขอ้มูล 
 4. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั โดยมีรายระเอียดดงัตารางท่ี 3.7 
  
ตารางท่ี 3.7 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.7 (ต่อ) 
สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
อาชีพ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

  
  สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั โดยมีรายระเอียดดงัตารางที่ 
3.8 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



46 

 

ตารางท่ี 3.8 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
เหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
การซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถั่ว
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี
สถานท่ีในการซ้ือ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถั่วของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภค และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 
2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

ค่าร้อยละ =
จ านวนผูต้อบ

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
× 100                                    (3.3) 

 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

x ̅=
Σx
n

                                                                                                       (3.4) 
 

เม่ือ x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดลงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

S.D. = √
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                                                               (3.5) 

 

เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ้นไปท่ีเป็นอิสระต่อกนัและหากพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะ
ท าการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ส าหรับ
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ้นไป ท่ีเป็น
อิสระต่อกนัและหากพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ในหวัขอ้ 3.5.2.2 

โดยการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One-Way ANOVA เป็นการทดสอบสมมติฐานว่าประชาชน
ในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 

1. เปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One-Way ANOVA คือ 
   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 
   H1: μi ≠ μj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 

F =
MSB

MSW
                                                             (3.6) 

 

โดยท่ี MSB แทน Mean Square Between-Group 
  MSW แทน Mean Square Within-Group 
ซ่ึง MSB และ MSW สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 3.9 
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ตารางท่ี 3.9 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k - 1 SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n  MSB =
SSB

k - 1
 

F =
MSB

MSW
 

Within groups n - k SSW = SST - SSB  MSW =
SSW

n - k
 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 
 
โดยท่ี k แทน จ านวนกลุ่ม 
  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 
4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้มากกว่า เม่ือเปรียบเทียบค่า F จากตารางท่ี df = (k - 1), (n - 1) 

หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F 
ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ียของ
ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df 
= (k - 1), (n - 1) หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA มีนัยส าคญั
โดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 

1. ก าหนดระดบันยัส าคญั α 
2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 

 

LSD = tα
2, n - k√MSw (

1
ni

+
1
nj

)                                          (3.7) 

 

โดยท่ี  tα
2
, n - k แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี α2 
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  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
3. ค านวณหาค่า |X̅i - X̅j| เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
โดยท่ี X̅i แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  X̅j แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
4. การตดัสินใจ 
ถา้ค่า |X̅i - X̅j| ท่ีไดจ้ากการน าควณมีค่ามากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หากค่า 

p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั 

ถา้ค่า |X̅i - X̅j| ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หากค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั α  หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการค้นควา้อิสระ “เร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ผูจ้ดัท าได้รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาอธิบายและทดสอบ
สมมติฐานของตวัแปรแต่ละตวัจากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 
ชุด ซ่ึงผูจ้ดัท าไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคนมจากถั่วในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 141 35.25 
เพศหญิง 207 51.75 
เพศทางเลือก 52 13.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า เพศของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.75- รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 และเพศทางเลือก 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 25 ปี 123 30.75 
มากกวา่ 25 - 35 ปี 186 46.50 
มากกวา่ 35 - 45 ปี 50 12.50 
มากกวา่ 45 ปี 41 10.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง มากกว่า 25 - 35 ปี 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ มีอายรุะหวา่ง 15 - 25 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.75 อายุระหว่าง มากกว่า 35 - 45 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีอายุระหวา่
งากกวา่ 45 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
        ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 84 21.00 
ปริญญาตรี 218 54.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 98 24.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นร้อยละ 24.50 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
        รายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 81 20.25 
15,001 - 25,000 บาท 83 20.75 
25,001 - 35,000 บาท 75 18.75 
35,001 บาท ขึ้นไป 161 40.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
35,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ มีรายไดร้ะหว่าง 15,001 - 
25,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 มีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และมีรายได2้5,001 - 35,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
        สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 196 49.00 
สมรส 143 35.75 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 61 15.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพ
โสด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา คือ อยูใ่นสถานภาพสมรส จ านวน 143 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.75 และอยู่ในสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25 ตามล าดบั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 68 17.00 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 91 22.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 86 21.50 
พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 113 28.25 
แม่บา้น/พ่อบา้น 42 10.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.75 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50
ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และประกอบอาชีพแม่บา้น/
พ่อบา้น จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
  

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผู้บริโภคนมจากถั่วในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกซ้ือ ซ้ือเคร่ืองด่ืม 
เพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถั่ว สถานท่ีในการซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ 
เลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
        ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 2 คร้ัง 184 46.00 
3 - 4 คร้ัง 97 24.25 
5 คร้ังขึ้นไป 37 9.25 
ไม่แน่นอน 82 20.50 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ซ้ือนมจากถัว่ 
1 - 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ ซ้ือนมจากถัว่ต่อเดือน 3 - 4 
คร้ัง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ซ้ือนมจากถัว่ไม่แน่นอน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 และซ้ือนมจากพืช 5 คร้ังต่อเดือนขึ้นไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
        จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 บาท 33 8.25 
21 - 50 บาท 114 28.50 
51 - 80 บาท 64 16.00 
81 บาทขึ้นไป 189 47.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูท่ี่ 81 บาทขึ้น
ไป จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ อยูร่ะหวา่ง 21 - 50 บาท จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.50 มีอยู่ระหว่าง 51 - 80 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมีจ านวนเงิน
ในการซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
        เหตุผลในการเลือกซ้ือ 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ/บริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
แพโ้ปรตีนจากนมววั 69 17.25 
ไม่รับประทานเน้ือสัตว ์(มงัสวิรัติ) 97 24.25 
ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย 100 25.00 
ตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/
ควบคุมน ้าหนกั 

134 33.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือ/บริโภคของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือตอ้งการ
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/ควบคุมน ้าหนกั จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คือ ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ไม่รับประทานเน้ือสัตว ์
(มงัสวิรัติ) จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และแพโ้ปรตีนจากนมววั จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.25 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
          การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่ 

การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืน 
นอกเหนือจากนมจากถัว่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น ้าผลไม ้ 103 25.75 
น ้าสมุนไพร 80 20.00 
น ้าผสมวิตามิน 115 28.75 
เคร่ืองด่ืมอดัลมสูตรไม่มีน ้าตาล 102 25.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนม
จากถัว่ส่วนใหญ่ คือ น ้ าผสมวิตามิน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมา คือ น ้ าผลไม ้
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 เลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมอดัลมสูตรไม่มีน ้ าตาล จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.50 และเลือกบริโภคน ้าสมุนไพร จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
          สถานท่ีในการซ้ือนมจากถัว่ 

สถานท่ีในการซ้ือนมจากถัว่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตลาด/ตลาดนดั/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 99 24.75 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก 170 42.50 
สถานท่ีออกก าลงักายทั้ง indoor/outdoor 59 14.75 
ตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์ 72 18.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี  4.11 พบว่า สถานท่ีในการซ้ือนมจากถั่วของผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ 
ตลาด/ตลาดนัด/ซุปเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 เลือกซ้ือท่ีตูข้ายอตัโนมติั/

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่องทางออนไลน์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และเลือกซ้ือท่ีสถานท่ีออกก าลงักายทั้ง 
indoor/outdoor จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคนมจากถัว่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามผู ้
          มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมจากถัว่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 79 19.75 
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 90 22.50 
แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ 51 12.75 
รีวิวจากส่ือออนไลน์ 180 45.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ คือ รีวิวจากส่ือออนไลน์ จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ ครอบครัว/เพื่อน/
ญาติ/คนรู้จกั จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ดว้ยตนเองจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75
และจากแพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามล าดบั 
  

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
เลอืกซ้ือนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
          ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีรสชาติ เช่น หอม หวาน มนั อร่อย 4.41 0.698 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 
มีตรายีห่้อผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงไวใ้จได ้ 4.53 0.667 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

มีสารอาหารท่ีไดรั้บท่ีเป็นประโยชน์
ต่อร่างกาย 

4.58 0.725 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม มีรายละเอียด
ผลิตภณัฑช์ดัเจนแสดงขอ้มูลต่างๆ 
เช่น วนัหมดอาย ุเป็นตน้ 

4.47 0.742 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

มีการรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น อย., 
Halal, GMP, NSF 

4.47 0.700 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 

มีการพฒันารสชาติแปลกใหม่ ไม่ให้
รู้สึกจ าเจ 

4.67 0.521 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้เช่น เม่ือด่ืม
นมแลว้จะทอ้งเสีย 

4.87 0.403 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้เช่น เม่ือด่ืมนมแล้วจะท้องเสีย พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.403 
 ล าดบัท่ี 2 มีการพฒันารสชาติแปลกใหม่ ไม่ให้รู้สึกจ าเจ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.521 
 ล าดบัท่ี 3 มีสารอาหารท่ีไดรั้บท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.725 
 ล าดบัท่ี 4 มีตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.667 
 ล าดบัท่ี 5 มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม มีรายละเอียดผลิตภณัฑช์ดัเจนแสดงขอ้มูลต่างๆ  เช่น วนั
หมดอายุ เป็นตน้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.742 
 ล าดับท่ี 6 มีการรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น อย., Halal, GMP, NSF พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 
 ล าดบัท่ี 7 มีรสชาติ เช่น หอม หวาน มนั อร่อย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.698 
  
ตารางท่ี 4.14 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
          ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
และคุณประโยชน์ 

4.22 0.812 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
เม่ือเทียบกบันมประเภทอ่ืนใน
ทอ้งตลาด 

4.38 0.745 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ราคาถูกกวา่เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอยา่ง
อ่ืน เช่น น ้าผลไม ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน 
นมแพะ เป็นตน้ 

4.31 0.731 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีราคาแสดงอยูช่ดัเจน 4.82 0.508 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านราคา โดยพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีราคาแสดงอยู่ชดัเจน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.508 
 ล าดับท่ี 2 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ เม่ือเทียบกับนมประเภทอ่ืนในทอ้งตลาด 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.745 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 ราคาถูกกว่าเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอย่างอ่ืน เช่น น ้ าผลไม ้น ้ าด่ืมผสมวิตามิน นม
แพะ เป็นตน้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.731 
 ล าดับท่ี 4 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพและคุณประโยชน์ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.812 
  
ตารางท่ี 4.15 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
          ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
สามารถหาซ้ือเพื่อด่ืมทนัทีไดง้่าย เช่น 
ในร้านสะดวกซ้ือ 

4.50 0.756 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

สามารถซ้ือเป็นแพค็เพื่อเก็บไวด่ื้มได้
ง่าย เช่น ในหา้งต่างๆ 

4.36 0.687 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ไดง้่าย 4.21 0.817 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 สามารถหาซ้ือเพื่อด่ืมทันทีได้ง่าย เช่น ในร้านสะดวกซ้ือ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 
 ล าดับท่ี 2 สามารถซ้ือเป็นแพ็คเพื่อเก็บไวด่ื้มได้ง่าย เช่น ในห้างต่างๆ พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.687 
 ล าดบัท่ี 3 สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ไดง้่าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.817 
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
          ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีการโฆษณาใหข้อ้มูลดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละข่าวสาร เกลด็ความรู้
ต่างๆ 

4.22 0.820 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีการจดัรายการโปรโมชัน่ ลด แลก 
แจก แถมสินคา้ หรือขายจบัคู่ถูกกวา่ 

4.35 0.726 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

มีการทดลองชิมฟรี 4.45 0.706 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR) เช่น แจกเด็ก
นกัเรียนตามโรงเรียน ชุมชน 
หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล เป็นตน้ 

4.20 0.728 เห็นดว้ยมาก 4 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีการทดลองชิมฟรี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.706 

 ล าดบัท่ี 2 มีการจดัรายการโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือขายจบัคู่ถูกกว่า พบว่า 
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.726 
 ล าดับท่ี 3 มีการโฆษณาให้ขอ้มูลด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และข่าวสาร เกล็ดความรู้ต่างๆ 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.820 
 ล าดบัท่ี 4 มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เช่น แจกเด็กนักเรียนตาม
โรงเรียน ชุมชน ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล เป็นตน้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก  
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.728 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.17 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
          ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.57 0.334 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.43 0.426 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.36 0.462 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.30 0.406 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.41 0.318 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากพืชของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.334 
 ล าดับท่ี 2 ด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.43 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.426 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.462 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.406 
  

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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เป็นการการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกันโดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
  

 4.4.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

p-value  เพศชาย 
(n = 148) 

เพศหญิง 
(n = 211) 

เพศทางเลือก 
(n = 41) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.56 4.60 4.46 0.027* 
ดา้นราคา 4.43 4.44 4.41 0.944 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.38 4.39 4.17 0.006** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.33 4.29 4.26 0.544 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก มีค่าเท่ากบั 
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4.43 4.42 และ 4.33 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับH1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.944 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ
H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.544 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 
4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

เพศ X̅ 
p-value 

1 2 3 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. เพศชาย 4.56 - 0.227 0.085 

2. เพศหญิง 4.60  - 0.008** 
3. เพศทางเลือก 4.46   - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1. เพศชาย 4.38 - 0.819 0.005** 
2. เพศหญิง 4.39  - 0.002** 
3. เพศทางเลือก 4.17   - 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหวา่งระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัเป็นรายคู่ อธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศทางเลือกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนเพศของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชายมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศ
ทางเลือกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเพศทางเลือกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนเพศของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ไม่แตกต่างกนั 
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 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

อาย ุ

p-value  
15 - 25 
ปี 

(n = 123) 

มากกวา่ 
25 - 35 ปี 
(n = 186) 

มากกวา่ 
35 - 45 ปี 
(n = 50) 

มากกวา่ 
45 ปี 

(n = 41) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.51 4.57 4.69 4.59 0.016* 
ดา้นราคา 4.32 4.45 4.61 4.46 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 4.39 4.43 4.38 0.066 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.27 4.29 4.40 4.30 0.313 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ าแนก
ตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุมากกว่า 35 - 45 ปี มากกว่า25 - 35 ปี 
มากกว่า 45 ปี และ15 – 25 ปี มีค่าเท่ากบั 4.53 4.43 4.43และ 4.34 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้นจึง H0 ปฏิเสธ ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึง H0 ปฏิเสธ ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.066 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.313 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 เนื่องจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล และดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นผลิตภณัฑอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.21 
  
ตารางท่ี 4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 

อาย ุ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. 15 - 25 ปี 4.51 - 0.108 0.002** 0.181 
2. มากกวา่ 25 - 35 ปี 4.57  - 0.030* 0.750 
3. มากกวา่ 35 - 45 ปี 4.69   - 0.166 
4. มากกวา่ 45 ปี 4.59    - 

ดา้นราคา 

1. 15 - 25 ปี 4.32 - 0.004** 0.000** 0.050* 
2. มากกวา่ 25 - 35 ปี 4.45  - 0.024* 0.899 
3. มากกวา่ 35 - 45 ปี 4.61   - 0.109 
4. มากกวา่ 45 ปี 4.46    - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 - 25 ปีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 
35 - 45 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 25 - 35 ปีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผู ้
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 35 - 45 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายขุองผูบ้ริโภคในคู่
อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง 15 - 25 ปีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจาถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 25 - 35 
ปี และมากกว่า 35 - 45 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา่ 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 25 - 35 ปีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจาถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 35 - 45 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และส่วนอายขุองผูบ้ริโภค
ในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

p-value  
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
(n = 84) 

ปริญญา 
ตรี 

(n = 218) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

(n = 98) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.57 4.55 4.61 0.263 
ดา้นราคา 4.39 4.42 4.50 0.165 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.32 4.36 4.38 0.618 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.22 4.33 4.30 0.106 

  
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 4.45 4.41 และ 4.37 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.263 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.165 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.618 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.106 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
  

 4.4.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ เดือนแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

p-value  
ต ่ากวา่หรือ 

เท่ากบั 15,000 
(n = 81) 

15,001 - 
25,000 

 (n = 83) 

25,001 -
35,000  
(n = 75) 

35,001 ขึ้น
ไป 

(n = 161) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.57 4.52 4.62 4.57 0.308 
ดา้นราคา 4.43 4.37 4.47 4.45 0.518 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.39 4.27 4.47 4.33 0.039* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.30 4.27 4.31 4.32 0.873 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง25,001-35,000 บาท 35,001 บาทขึ้นไป ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท และ15,001-
25,000 บาท มีค่าเท่ากับ 4.47 4.42 4.42 และ 4.36 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วน
ประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.308 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ 
H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.518 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจาก
ถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 
H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.039 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับH1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.873 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 
4.24 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.24 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 4.39 - 0.101 0.252 0.392 
2. 15,001 - 25,000 4.27  - 0.006** 0.301 
3. 25,001 -35,000  4.47   - 0.032* 
4. 35,001 ขึ้นไป 4.33    - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บาทมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 -35,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 -35,000  บาทมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
สถานภาพสมรส 

p-value  โสด 
(n = 196) 

สมรส 
(n = 143) 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
(n = 61) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.53 4.62 4.56 0.034* 
ดา้นราคา 4.39 4.46 4.49 0.184 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 4.40 4.40 0.177 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.25 4.36 4.34 0.024* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส
สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่และโสดมีค่าเท่ากบั 4.46 4.45 และ 4.37 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.184 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



74 

 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.177 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.024 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 
4.26 
  
ตารางท่ี 4.26 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

สถานภาพสมรส X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1. โสด 4.53 - 0.010** 0.531 
2. สมรส 4.62  - 0.204 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.56   - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. โสด 4.25 - 0.008** 0.129 
2. สมรส 4.36  - 0.655 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 4.34   - 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นได้
ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
สมรสอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคในคู่ 
อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 

อาชีพ 

p-value  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n = 68) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

 (n = 91) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  

(n = 86) 

พนกังาน
เอกชน/
ลูกจา้ง 

(n = 113) 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

 
(n = 42) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.59 4.54 4.52 4.58 4.64 0.399 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 

อาชีพ 

p-value  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n = 68) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

 (n = 91) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  

(n = 86) 

พนกังาน
เอกชน/
ลูกจา้ง 

(n = 113) 

แม่บา้น/
พ่อบา้น 

 
(n = 42) 

ดา้นราคา 4.41 4.41 4.42 4.45 4.47 0.892 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.35 4.34 4.36 4.35 4.39 0.989 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.29 4.29 4.29 4.32 4.30 0.978 

  
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น พนกังาน
เอกชน/ลูกจา้ง ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และนักเรียน/นักศึกษา มีค่า
เท่ากับ 4.45 4.43 4.41 4.40 และ 4.40 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสม
การตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.399 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.892 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.989 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.978 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ
นมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
  

4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ 
  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
เป็นการการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน คือ การวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  เพื่อทดสอบ
สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถี่ในการซื้อต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

p-value  1 - 2 คร้ัง 
(n = 184) 

3 - 4 คร้ัง 
 (n = 97) 

5 คร้ังขึ้นไป 
(n = 37) 

ไม่แน่นอน 
(n = 82) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.54 4.65 4.54 4.53 0.035* 
ดา้นราคา 4.38 4.55 4.29 4.46 0.002** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 4.47 4.34 4.35 0.046* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.27 4.39 4.16 4.34 0.012* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการ
ซ้ือต่อเดือน 3 - 4 คร้ัง ไม่แน่นอน 5 คร้ังขึ้นไป และ1 - 2 คร้ังมีค่าเท่ากบั 4.52  4.42  4.38 และ4.38 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.046 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.012 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน 
เขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.29 
  
ตารางท่ี 4.29 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. 1 - 2 คร้ัง 4.54 - 0.009** 0.899 0.800 
2. 3 - 4 คร้ัง 4.65  - 0.068 0.016* 
3. 5 คร้ังขึ้นไป 4.54   - 0.957 
4. ไม่แน่นอน 4.53    - 

ดา้นราคา 

1. 1 - 2 คร้ัง 4.38 - 0.002** 0.215 0.193 
2. 3 - 4 คร้ัง 4.55  - 0.001** 0.136 
3. 5 คร้ังขึ้นไป 4.29   - 0.046* 
4. ไม่แน่นอน 4.46    - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1. 1 - 2 คร้ัง 4.30 - 0.005** 0.646 0.458 
2. 3 - 4 คร้ัง 4.47  - 0.159 0.088 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาด 
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3. 5 คร้ังขึ้นไป 4.34   - 0.936 
4. ไม่แน่นอน 4.35    - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. 1 - 2 คร้ัง 4.27 - 0.019* 0.113 0.224 
2. 3 - 4 คร้ัง 4.39  - 0.003** 0.373 
3. 5 คร้ังขึ้นไป 4.16   - 0.024* 
4. ไม่แน่นอน 4.34    - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็น
รายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 1-2 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่ในการ
ซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนไม่แน่นอนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 1-2 คร้ัง มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่ในการ
ซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน5 คร้ังขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน5 คร้ังขึ้นไปมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนท่ีไม่แน่นอนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความถ่ีในการ
ซ้ือต่อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 1-2 คร้ัง มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 1-2 คร้ัง มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภค
ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน3 - 4 คร้ังมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน5 คร้ังขึ้นไป
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน5 คร้ังขึ้นไปมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเ ลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนท่ีไม่แน่นอนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซื้อต่อ
คร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่ว
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 

p-value  ≤ 20 
(n = 33) 

21 - 50 
 (n = 114) 

51 - 80 
(n = 64) 

81 ขึ้นไป 
(n = 189) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.37 4.48 4.59 4.65 0.000** 
ดา้นราคา 4.29 4.34 4.43 4.51 0.002** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 

p-value  ≤ 20 
(n = 33) 

21 - 50 
 (n = 114) 

51 - 80 
(n = 64) 

81 ขึ้นไป 
(n = 189) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.29 4.24 4.42 4.42 0.005** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.14 4.22 4.31 4.38 0.001** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมี
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 81 บาทขึ้น 51 – 80บาท ไป 21 – 50 บาท และนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั20
บาท มีค่าเท่ากับ 4.49 4.44 4.32 และ4.27 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสม
การตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.31 
  
ตารางท่ี 4.31 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

จ านวนเงินในการซ้ือ 
ต่อคร้ัง (บาท) X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. ≤ 20 4.37 - 0.077 0.001** 0.000** 
2. 21 - 50 4.48  - 0.026* 0.000** 
3. 51 - 80 4.59   - 0.261 
4. 81 ขึ้นไป 4.65    - 

ดา้นราคา 

1. ≤ 20 4.29 - 0.497 0.126 0.005** 
2. 21 - 50 4.34  - 0.215 0.001** 
3. 51 - 80 4.43   - 0.163 
4. 81 ขึ้นไป 4.51    - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1. ≤ 20 4.29 - 0.534 0.206 0.141 
2. 21 - 50 4.24  - 0.012* 0.001** 
3. 51 - 80 4.42   - 0.963 
4. 81 ขึ้นไป 4.42    - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาด 
จ านวนเงินในการซ้ือ 

ต่อคร้ัง (บาท) X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. ≤ 20 4.14 - 0.282 0.045* 0.002** 
2. 21 - 50 4.22  - 0.163 0.001** 
3. 51 - 80 4.31   - 0.237 
4. 81 ขึ้นไป 4.38    - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบาย
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 บาท 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 51 – 80บาท และ81 บาทขึ้นไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 21 – 50 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจาถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 51 – 80บาท และ81 บาทขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ส่วนจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 บาท และ
21 – 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 81 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง21 – 50 บาท มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 21 – 50 บาท 51 – 80บาท และ81 บาทขึ้นไป
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 21 – 50 บาท มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 51 – 80 บาท และ81 บาทขึ้นไปอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 51 – 80บาท และ81 บาทขึ้นไป
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือ
ต่อคร้ัง 21 – 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจา
ถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 81 บาทขึ้นไปอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซื้อ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ 

p-value  

แพ้
โปรตีน
จาก
นมววั 
(n = 69) 

ไม่
รับประทาน
เน้ือสัตว ์
(มงัสวิรัติ) 
(n = 97) 

ช่ืนชอบใน
รสชาติ/
รสชาติ
อร่อย 

(n = 100) 

ตอ้งการสารอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย/ควบคุม

น ้าหนกั 
(n = 134) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.67 4.56 4.52 4.56 0.031* 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ 

p-value  

แพ้
โปรตีน
จาก
นมววั 
(n = 69) 

ไม่
รับประทาน
เน้ือสัตว ์
(มงัสวิรัติ) 
(n = 97) 

ช่ืนชอบใน
รสชาติ/
รสชาติ
อร่อย 

(n = 100) 

ตอ้งการสารอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย/ควบคุม

น ้าหนกั 
(n = 134) 

ดา้นราคา 4.53 4.42 4.43 4.40 0.228 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.44 4.30 4.41 4.32 0.090 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.32 4.32 4.27 4.30 0.776 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม
เหตุผลในการเลือกซ้ือ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
คือแพโ้ปรตีนจากนมววั ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย ไม่รับประทานเน้ือสัตว์ (มงัสวิรัติ) และ
ต้องการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/ควบคุมน ้ าหนักมีค่าเท่ากับ 4.49 4.41 4.40 และ4.39 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.228 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจาก
ถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ0.090 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.776 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาด
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.33 
  
ตารางท่ี 4.33 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

เหตุผลใน 
การเลือกซ้ือ X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. แพโ้ปรตีนจากนมววั 4.67 - 0.025* 0.004** 0.017* 
2. ไม่รับประทานเน้ือสัตว ์
(มงัสวิรัติ) 

4.56  - 0.513 0.996 

3. ช่ืนชอบในรสชาติ/
รสชาติอร่อย 

4.52   -- 0.478 

4. ตอ้งการสารอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย/
ควบคุมน ้าหนกั 

4.56    - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือแพโ้ปรตีนจากนมววั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือไม่รับประทานเน้ือสัตว ์(มงัสวิรัติ) ช่ืนชอบในรสชาติ/
รสชาติอร่อย และตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/ควบคุมน ้ าหนัก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 0.01 และ0.05 ตามล าดบั ส่วนเหตุผลในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซื้อเคร่ืองดื่มเพื่อ
สุขภาพอื่นนอกเหนือจากนมจากถั่วแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเค ร่ือง ด่ืม เพื่ อ สุขภาพ อ่ืน
นอกเหนือจากนมจากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพและปริมณฑล ท่ีมีการซ้ือเค ร่ือง ด่ืม เพื่ อ สุขภาพ อ่ืน
นอกเหนือจากนมจากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
          คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
          เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจาก
          นมจากถัว่ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่ 

p-value  
น ้า 

ผลไม ้
(n = 103) 

น ้า 
สมุนไพร  
(n = 80) 

น ้าผสม 
วิตามิน 

(n = 115) 

เคร่ืองด่ืมอดัลม 
สูตรไม่มีน ้าตาล 

(n = 102) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.57 4.59 4.56 4.56 0.896 
ดา้นราคา 4.48 4.42 4.41 4.42 0.623 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.41 4.38 4.28 4.38 0.153 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่ 

p-value  
น ้า 

ผลไม ้
(n = 103) 

น ้า 
สมุนไพร  
(n = 80) 

น ้าผสม 
วิตามิน 

(n = 115) 

เคร่ืองด่ืมอดัลม 
สูตรไม่มีน ้าตาล 

(n = 102) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.33 4.26 4.30 4.30 0.639 

  
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่ พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่เป็นน ้ าผสมวิตามิน  น ้ า
สมุนไพร น ้ าผลไม้ และเคร่ืองด่ืมอัดลมสูตรไม่มีน ้ าตาล มีค่าเท่ากับ 4.45 4.42 4.41 และ4.39 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.896 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้าน
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.623 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านราคาไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.153 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.639 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
  

 4.5.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซื้อ แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

สถานท่ีในการซ้ือ 

p-value  
ตลาด/ตลาด
นดั/ซุปเปอร์
มาร์เก็ต 
(n = 99) 

หา้งสรรพสินคา้
/ร้านสะดวก

ซ้ือ/ร้านคา้ปลีก 
(n = 170) 

สถานท่ีออก
ก าลงักายทั้ง 

indoor/outdoor  
(n = 59) 

ตูข้ายอตัโนมติั/
ช่องทาง
ออนไลน์ 
(n = 72) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.47 4.65 4.59 4.49 0.000** 
ดา้นราคา 4.36 4.47 4.50 4.38 0.067 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.33 4.41 4.29 4.32 0.189 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.19 4.38 4.35 4.23 0.001** 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามสถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจาก
ห้างสรรพสินค้า/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านค้าปลีก สถานท่ีออกก าลังกายทั้ ง indoor/outdoor  ตู้ขาย
อตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์ และตลาด/ตลาดนดั/ซุปเปอร์มาร์เก็ต  มีค่าเท่ากบั 4.48 4.43 4.36 และ
4.34 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนม
จากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.067 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.189 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.001ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 
4.36 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 

 

ตารางท่ี 4.36 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

สถานท่ีในการซ้ือ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. ตลาด/ตลาดนดั/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4.47 - 0.000** 0.039* 0.703 

2. หา้งสรรพสินคา้/ร้าน
สะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก 

4.65  - 0.217 0.001** 

3. สถานท่ีออกก าลงักาย
ทั้ง indoor/outdoor 

4.59   - 0.110 

4. ตูข้ายอตัโนมติั/
ช่องทางออนไลน์ 

4.49    - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. ตลาด/ตลาดนดั/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4.19 - 0.000** 0.016* 0.485 

2. หา้งสรรพสินคา้/ร้าน
สะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก 

4.38  - 0.580 0.009** 

3. สถานท่ีออกก าลงักาย
ทั้ง indoor/outdoor 

4.35   - 0.102 

4. ตูข้ายอตัโนมติั/
ช่องทางออนไลน์ 

4.23    - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากตลาด/ตลาดนดั/ซุปเปอร์มาร์เก็ต มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
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แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก และ
สถานที่ออกก าลงักายทั้ง indoor/outdoor อย ่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบัและผูบ้ริโภคที่มีสถานที่ในการซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีกมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนสถานท่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่ อ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผูบ้ริโภคท่ี มีสถานท่ีในการซ้ือจากตลาด/ตลาดนัด/
ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้
ปลีก และสถานท่ีออกก าลงักายทั้ง indoor/outdoor อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ0.05 
ตามล าดับ และผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีกมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนสถานท่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่ อ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
  

 4.5.6 สมมติฐานท่ี 2.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการเลอืกซื้อแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
เลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 H0:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ 

p-value  
ตนเอง 

 
 

(n = 79) 

ครอบครัว/
เพื่อน/ญาติ/
คนรู้จกั 
(n = 90) 

แพทย/์บุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง/
น่าเช่ือถือ 
(n = 51) 

รีวิวจากส่ือ
ออนไลน์ 

 
(n = 180) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.49 4.50 4.70 4.60 0.001** 
ดา้นราคา 4.39 4.44 4.59 4.40 0.037* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.41 4.26 4.49 4.34 0.029* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.18 4.23 4.40 4.37 0.001** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนก
ตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือแพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ รีวิวจากส่ือ
ออนไลน์ ตนเอง และครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั มีค่าเท่ากบั 4.54 4.43 4.37 และ4.36 ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้านผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลดา้นราคาแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.029 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลด้าน
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 0.05 0.05 0.01 และ 0.01 ตามล าดับ 
ดงันั้นจึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.38 
  
ตารางท่ี 4.38 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน
ประสม 
การตลาด 

ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือ X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

1. ตนเอง 4.49 - 0.897 0.001** 0.016* 
2. ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 4.50  - 0.001** 0.018* 
3. แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ 4.70   - 0.060 
4. รีวิวจากส่ือออนไลน์ 4.60    - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม 
การตลาด 

ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือ X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 

1. ตนเอง 4.39 - 0.503 0.010** 0.875 
2. ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 4.44  - 0.041* 0.526 
3. แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ 4.59   - 0.006** 
4. รีวิวจากส่ือออนไลน์ 4.40    - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

1. ตนเอง 4.41 - 0.045* 0.302 0.328 
2. ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 4.26  - 0.005** 0.169 
3. แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ 4.49   - 0.046* 
4. รีวิวจากส่ือออนไลน์ 4.34    - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. ตนเอง 4.18 - 0.441 0.003** 0.001** 
2. ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 4.23  - 0.016* 0.008** 
3. แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ 4.40   - 0.616 
4. รีวิวจากส่ือออนไลน์ 4.37    - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือตนเอง และ
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือ
แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือและรีวิวจากส่ือออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ0.05 ตามล าดบั ส่วนผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือคือตนเองและ
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือ
แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือแพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือรีวิวจากส่ือออนไลน์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
คือตนเอง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือครอบครัว/เพื่อน/
ญาติ/คนรู้จกัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือคือครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือคือแพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ี
มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือแพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือรู้จกัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือรีวิวจากส่ือออนไลน์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือ
ตนเองมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือแพทย/์บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง/น่าเช่ือถือและรีวิวจากส่ือออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือคือครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จักมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือคือแพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือและรีวิวจากส่ือ
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ส่วนผู ้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีต่างกัน และส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีไม่ต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.39 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจากถัว่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีในการซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีต่างกนั และส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือและ
การซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ี
ไม่ต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.40 
  
ตารางท่ี 4.39 สรุปสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานของการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 

สมมติฐานของการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

แตกต่าง แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 

สมมติฐานของการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

  
ตารางท่ี 4.40 สรุปสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานของการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อ
เดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือ
ต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 

สมมติฐานของการศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือ 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 

แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 
ไม่ 

แตกต่าง 
แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจาก
ถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การคน้ควา้อิสระ “เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากผูท่ี้อยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลและมีการซ้ือหรือบริโภคนมจากถัว่อยา่งนอ้ย 1 คร้ังภายใน มกราคม พ.ศ. 2564 
ถึง ปัจจุบันในทุกเพศท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ค้นคว้าอิสระน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผูบ้ริโภคนมจากถั่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.75)  มีระดับการศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 54.50) และมีรายได้ 35,001 บาท ขึ้นไปต่อเดือน (ร้อยละ 40.25) ส่วนใหญ่มี
สถานะภาพโสด (ร้อยละ 49) และมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง (ร้อยละ 28.25)  
  

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคนมจากถั่ว 
 ผูบ้ริโภคนมจากถั่วส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน คือ 1 - 2 คร้ัง (ร้อยละ 46.00) 
รองลงมา คือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 3 - 4 คร้ัง (ร้อยละ 24.25) จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังอยู่ท่ี 
81 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 47.25) รองลงมา คือ จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังอยู่ท่ี 21 - 50 บาท (ร้อยละ 
28.50) เหตุผลในการเลือกซ้ือ/บริโภคของผูบ้ริโภค คือ ตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/
ควบคุมน ้ าหนกั (ร้อยละ 33.50) รองลงมา คือ ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย (ร้อยละ 25.00) มีการ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถั่ว ด่ืมน ้ าผสมวิตามิน (ร้อยละ 28.75) 
รองลงมา คือ น ้ าผลไม ้(ร้อยละ 25.75) สถานท่ีในการซ้ือนมจากถัว่ คือ ห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวก
ซ้ือ/ร้านคา้ปลีก (ร้อยละ 42.50) รองลงมา คือ ตลาด/ตลาดนัด/ซุปเปอร์มาร์เก็ต (ร้อยละ 24.75) ผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมจากถัว่ คือ รีวิวจากส่ือออนไลน์ (ร้อยละ 45.00) รองลงมา คือ 
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั (ร้อยละ 22.50) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดับท่ี 1) ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับความคิดเห็น คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด (X̅ = 4.57) และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.334) โดยเห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ท่ีด่ืมแลว้
ไม่เกิดอาการแพ ้เช่น เม่ือด่ืมนมแลว้จะทอ้งเสียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการพฒันารสชาติแปลก
ใหม่ ไม่ใหรู้้สึกจ าเจ 
 ล าดับท่ี 2) ด้านราคา มีระดับความคิดเห็น คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด (X̅ = 4.43) และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.426) โดยเห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ท่ีมีราคาแสดงอยู่
ชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ เม่ือเทียบกบันมประเภทอ่ืนใน
ทอ้งตลาด 
 ล าดบัท่ี 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด (X̅ = 
4.36) และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.462) โดยเห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ท่ีสามารถหาซ้ือเพื่อด่ืมทนัทีไดง้่าย เช่น ในร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถซ้ือเป็น
แพค็เพื่อเก็บไวด่ื้มไดง้่าย เช่น ในหา้งต่างๆ 
 ล าดบัท่ี 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.30) 
และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.406) โดยเห็นดว้ยกบัการเลือกซ้ือนมจากถัว่ท่ีมี
การทดลองชิมฟรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจดัรายการโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือ
ขายจบัคู่ถูกกวา่ 
  

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
        ซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ส่วนประสมการตลาด 
ประชากรศาสตร์ 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

เพศ     
อาย ุ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
ส่วนประสมการตลาด 

ประชากรศาสตร์ 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัการศึกษา     
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
สถานภาพสมรส     
อาชีพ     
หมายเหตุ:   แตกต่างกนั 
       ไม่แตกต่างกนั 
  
 จากตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเ ลือก ซ้ือนมจากถั่วของผู ้บ ริโภคในเขตก รุง เทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างกนัในดา้นราคาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่แตกต่างกนัในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามพฤติกรรมการเลอืก
ซื้อ 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจากถัว่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
         เลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามพฤติกรรมใน
        การเลือกซ้ือ 

ส่วนประสมการตลาด 
พฤติกรรมเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน     

จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง     
เหตุผลในการเลือกซ้ือ     
ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอก 
เหนือจากนมจากถัว่ 

    

สถานท่ีในการซ้ือ     
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือ 

    

หมายเหตุ:   แตกต่างกนั 
       ไม่แตกต่างกนั 
  
 จากตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือนมจากถัว่ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างกนัในดา้นราคาอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกันในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนอกเหนือจากนม
จากถัว่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

5.2 อภิปรายผล 
  
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคนมจากถั่วใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีให้ความส าคญักับการใส่ใจ
สุขภาพและคุณประโยชน์ของสารอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภคเขา้สู่ร่างกายต่อวนั และนมจากพืช
บางชนิดเช่น นมถัว่เหลืองมีสารทดแทนฮอร์โมนเอสโตรเจนท่ีเป็นฮอร์โมนส าคญัส าหรับเพศหญิง 
อีกทั้งส่วนใหญ่เพศหญิงจะเป็นเพศท่ีเลือกซ้ือขา้วของเคร่ืองใช้เขา้บา้นมากกว่าเพศชายหรือเพศ
ทางเลือก รวมถึงเป็นเพศท่ีชอบท ากิจกรรมนอกบา้น เช่น เดินตลาด ห้างสรรพสินคา้ ออกก าลงักาย 
โยคะหรือมีกิจกรรมอ่ืนๆมากกวา่ จึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือนมจากถัว่มากท่ีสุด และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนลินรัตน์ เตชะธนาวงศ ์(2559) พบวา่ ผูบ้ริโภคนมอลัมอนดใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนมากเป็นเป็นเพศหญิง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นมีอายุมากกว่า 25 - 35 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงอายุของคนท างานมีก าลงั
ซ้ือและจดัอยูใ่นเจนเนอเรชัน่ Millennial หรือ Gen Y ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ียดึถือเร่ืองสุขภาวะ (Wellness) 
มากท่ีสุด (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2563) โดยการมีสุขภาพร่างกายท่ีดีจะตอ้งมีการ
เลือกการบริโภคอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญาพรรณ วงศสุ์วรรณ์ (2560) พบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารเจและมงัสวิรัติท่ีมีอายุประมาณ 20-30ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัรุ่นตอนกลาง
ท่ีจะเน้นดูแลสุขภาพเป็นพิเศษเพื่อสุขภาพท่ีดีและมีรูปร่างท่ีดี และนมจากถัว่จดัเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพ สามารถด่ืมเป็นอาหารว่างสามารถรับประทานเป็นเคร่ืองด่ืมพกัเบรคหรือระหว่างวนั เพื่อ
ทดแทนการด่ืมกาแฟหรือโกโก ้แถมมีราคาจบัตอ้งไดถู้กกวา่เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนมากจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารไดดี้ ท าให้เกิดความตระหนักถึงสุขภาพของตวัเองมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสถิติของ 
ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ  (2562) พบว่า มีผูท่ี้
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและจบระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด ในปี 2562  
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 35,001 บาท ขึ้นไป เน่ืองจากการคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการ
ส ารวจบุคคลทัว่ไปท่ีเดินห้างสรรพสินคา้สยามพารากอน เมกาบางนา และเดอะมอลลง์ามวงศ์วาน 
ซ่ึงเป็นห้างท่ีอยู่ใจกลางเมืองท าให้รายไดต้่อเดือนค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปานวาด 
ธีระพนัธ์ศิลปิน (2561) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ในเขต
ปทุมวนั ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด เน่ืองจากปัจจุบันมีอัตราการเกิดท่ีลดลง การ
แต่งงานท่ีช้าลง คนมีการศึกษา ท างานมีรายไดป้ระจ า สามารถพึ่งพาตนเองไดม้ากขึ้น และมีความ
ตอ้งการอิสรภาพในการด ารงชีวิตท่ีมากขึ้น ส่งผลท าให้คนโสดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
พสุ เดชะรินทร์ (2564) ท่ีกล่าวถึงแนวโนม้ทางประชากรประการหน่ึงท่ีส่งผลทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
และธุรกิจ คือการท่ีหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยก าลงักา้วสู่สังคมคนโสดกนัมากขึ้น 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง เน่ืองจากปัจจุบนัค่าครองชีพและ
ความตอ้งการท่ีมากขึ้น ท าให้ตอ้งการรายไดท่ี้สูงขึ้น และสามารถท างานไดอ้ย่างมีอิสระมากขึ้น เช่น 
การท างานท่ีบา้น ไม่ตอ้งแสกนบตัรหรือลงเวลาท างานส่งผลให้คนหันมาสนใจการประกอบอาชีพน้ี
มากขึ้นเพื่อมีอิสระภาพทางการเงินและการใช้ชีวิต และสอดคล้องกับงานวิจยัของพิชญาพรรณ  
วงศสุ์วรรณ (2560) พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารเจและมงัสวิรัติกลุ่มคนเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นพนกังานในบริษทัเอกชน เพราะการนัง่ท างานในออฟฟิศเป็นระยะเวลาท่ี
นานท าให้สุขภาพเสียได ้จึงเน้นรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งไม่มีเวลาในการ
ออกไปซ้ืออาหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อของผู้บริโภคนมจากถั่วใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน คือ 1 - 2 คร้ัง เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่อาศยัอยู่เป็นครอบครัวมีการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อซ้ือของเขา้บา้นประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
ซ่ึงสินคา้ประเภทนมส่วนใหมี้วนัหมดอายคุ่อยขา้งนาน จึงท าใหผู้บ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือนมแบบแพค็
หรือในปริมาณมากๆ ท าให้ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กญัญาวธ์ร พุทธาราม (2562) พบวา่ผูบ้ริโภคมีการซ้ือนมแบบกล่องต่อคร้ังจ านวนระหวา่ง 1-3 แพค็
มากท่ีสุด 
 ผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่มีการซ้ือนมจากถัว่ต่อคร้ังอยู่ท่ี 81 บาทขึ้นไป เน่ืองจากนม
จากถั่วมีราคาต่อกล่อง(500 ml ขึ้นไป) อยู่ท่ีประมาณ 80-200 บาทต่อกล่อง ทั้ งน้ีราคาขึ้นอยู่กับ
ประเภทของถัว่ท่ีใชแ้ละปริมาณต่อกล่อง ท าให้ผูบ้ริโภค 1 คนต่อการซ้ือ 1 คร้ังเฉล่ียแลว้อยู่ท่ี 100-
140 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนิรุทธ์ ผ่องแผว้ (2561) พบว่า ผูบ้ริโภคนมโคสดพร้อมด่ืมมี
การซ้ือต ่ากวา่ 100 บาทต่อคร้ัง รองลงมา คือ จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังอยูท่ี่ 21 - 50 บาท เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีการเลือกซ้ือนมจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 และมีความตอ้งการซ้ือบริโภคเพื่อ
ด่ืมวนัต่อวนัโดยส่วนใหญ่จะซ้ือนมกล่องขนาดเล็กเพื่อบริโภคอยู่ท่ี 1-2 กล่องต่อวนัเท่านั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาคภูมิ ภคัวิภาส (2562) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหรือคาดหวงัท่ี
จะจ่ายอยูท่ี่ระหวา่ง 21-30 บาทต่อหน่วย โดยท่ีมีการซ้ือ 1 หน่วยต่อคร้ัง  
 ผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือ/บริโภคของผูบ้ริโภค คือ ตอ้งการ
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/ควบคุมน ้ าหนกั เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันมาใส่
ใจกับสุขภาพมากยิ่งขึ้ น รวมถึงเทรนในปัจจุบันคือการมุ่งสู่ความยัง่ยืน (Sustainability) ท าให้
ผูบ้ริโภคหนักลบัมาบริโภคอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมาจากพืชมากขึ้นเพื่อลดการท าลายสัตว ์แถมยงัมี
งานวิจยัต่างๆ พบว่านมจากพืชรวมถึงนมจากถัว่อุดมไปด้วยวิตามินและคุณประโยชน์ท่ีร่างกาย
ต้องการและไม่ต่างจากนมจากสัตว์ แถมยงัช่วยลดไขมัน ลดน ้ าหนักอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญาพรรณ วงศ์สุวรรณ์ (2563) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส าคัญท่ีท าให้เลือก
บริโภคอาหารเจและมงัสวิรัติมากท่ีสุด เพื่อสุขภาพท่ีดี และรองลงมาคือเพื่อลดน ้ าหนกั ซ่ึงนมจาก
ถัว่คือเคร่ืองด่ืมประเภทหน่ึงของอาหารเจหรือมงัสวิรัติ 
 ผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจาก
ถัว่ คือ น ้ าผสมวิตามิน เน่ืองจากปัจจุบนัในทอ้งตลาด เทรนในการด่ืนน ้ าผสมวิตามินมีจ านวนมาก
ขึ้น จะเห็นว่าหลายแบรนด์มีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นน ้ าด่ืมผสมวิตามินออกมามากมายหลายชนิด เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตของคนในปัจจุบนั เนน้ความสะดวกในการบริโภค ด่ืมง่ายไดทุ้กเพศทุกวยั 
แทนการด่ืมน ้ าสมุนไพรท่ีมีกล่ินหรือรสชาติท่ีไม่พึ่งประสงคท์ าให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มไม่ถนดัในการ
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ด่ืมน ้ าสมุนไพร และรองลงมาคือ น ้ าผลไม ้เน่ืองจากเป็นน ้ าท่ีด่ืมง่าย รสชาติอร่อยเหมาะกบัทุกเพศ
ทุกวยัและมีประโยชน์ แต่ราคาค่อยขา้งสูงหากเทียบกบัน ้าด่ืมผสมวิตามิน 
 ผูบ้ริโภคนมจากถั่วส่วนใหญ่มีสถานท่ีในการซ้ือนมจากถั่ว คือ ห้างสรรพสินค้า/ร้าน
สะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีรวมทุกอย่างครบจบในท่ีเดียว มีหลายสาขากระจาย
อยูท่ ัว่ไป ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีการอ านวยความสะดวกทั้งในเร่ืองของบริการ ช่องทางการช าระ
สินคา้ และท่ีจอดรถ แถมยงัมีสินคา้ให้เลือกมากมายหลากหลายแบบ เช่น กล่อง แพ็ค หรือตูแ้ช่ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเข้าเลือกซ้ือเลือกบริโภคได้และสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อ่ืนได้อีกด้วย ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของชลนัธร อนันต์ไวทยะกิจ (2560) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์นมโฟร์
โมสตใ์นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 
 ผูบ้ริโภคนมจากถัว่ส่วนใหญ่มีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมจากถัว่ คือ รีวิวจาก
ส่ือออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และใชส่ื้อต่างๆ ใน
ช่องทางออนไลน์กนัมากขึ้น อาทิเช่น Facebook IG Tiktok เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลไดร้วดเร็วและปัจจุบนัการตลาดออนไลน์มีแนวโนม้โตมากขึ้น มีการรีวิว ไลฟ์ขายของ 
หรือให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้รีวิวจากส่ือ
ออนไลน์เขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม 
  

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยปัจจัยข้อท่ี
ผูบ้ริโภคให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเลือกซ้ือนมจากถัว่ท่ีด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้เช่น เม่ือด่ืมนม
แลว้จะทอ้งเสีย โดยอาการดงักล่าวคืออาการของคนแพน้มววั หรือเกิดจากนมมีการผลิตท่ีไม่ถูก
สุขอนามยั ไม่สดสะอาด ดงันั้นการหันมาเลือกรับโปรตีนจากพืชอย่างนมถัว่ส าหรับเด็กแพน้มววั 
เป็นทางเลือกท่ีดี ท่ีเหมาะสมและเสริมคุณประโยชน์ให้กับร่างกายของผูบ้ริโภค และการเลือก
บริโภคนมท่ีถูกสุขอนามยั สดสะอาด มีตรายีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงไวใ้จไดจึ้งเป็นส่ิงส าคญั 
 ดา้นราคามีค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 2 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยปัจจยัขอ้ท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีราคาแสดงอยูช่ดัเจน เน่ืองจากราคาสินคา้เป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคใชใ้น
ตดัสินใจพิจารณาในการซ้ือ หากราคาคือราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะ
มองเห็นวา่คุม้ ผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการแสดงราคาสินคา้เป็นส่ิงท่ี
ส าคัญ และรองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ เม่ือเทียบกับนมประเภทอ่ืนใน
ทอ้งตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคย่อมเลือกผลิตภณัฑ์นมท่ีราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมัน่ในคุณภาพ สะอาด สดใหม่ ท่ี
ปลอดภยัในการบริโภค รวมถึงคุณค่าทางโภชนาการและสารอาหารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์จากการ
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ด่ืมนมจะตอ้งเป็นไปตามท่ีระบุไวบ้นบรรจุภณัฑ ์ไม่ใช่การโฆษณาท่ีกล่าวเกินจริง อีกทั้งผลิตภณัฑ์
จะตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน หรือเหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหากมี
ราคาแพงเกินไปผูบ้ริโภคก็จะไม่ซ้ือและหนัไปซ้ือยีห่อ้อ่ืนหรือสินคา้อ่ืนทดแทน  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 3 มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัขอ้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเลือกซ้ือนมจากถัว่ท่ีสามารถหาซ้ือเพื่อด่ืมทนัที
ไดง้่าย เช่น ในร้านสะดวกซ้ือมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการใชชี้วิตแบบเร่งรีบและใช้ชีวิต
อยู่ขา้งนอกส่วนใหญ่ จึงตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมด่ืมทนัทีและให้ความสดช่ืนและอ่ิมทอ้ง ท่ีสุด 
และรองลงมา คือ สามารถซ้ือเป็นแพ็คเพื่อเก็บไว้ด่ืมได้ง่าย เช่น ในห้างต่างๆ เน่ืองจากใน
ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็ยงัคงตอ้งการซ้ือสินคา้แบบแพค็เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายและลดความถ่ีในการ
ซ้ือของเข้าบ้าน ท าให้มีการเลือกซ้ือสินค้าแบบแพ็ค เพื่อเก็บไวรั้บประทานได้หลายวนั และมี
หลากหลายรสชาติให้เลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลนัธร อนนัตไ์วทยะกิจ (2560) กล่าว
ว่า สถานท่ีจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ ได้แก่ ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น, แฟมิล่ีมาร์ท, 
แมกซ์ แวร์ลู เป็นตน้ ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์, ท็อปซุปเปอร์มาร์
เก็ต เป็นตน้ มีหลายสาขาและหาง่าย มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ โดยจดัวาง สินคา้ท่ีมีการใช้
สอยหรือบริโภคในบริเวณเดียวกนัและมีครบทุกรสชาติให้สามารถเปรียบเทียบไดจึ้งท าให้ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือผลิตภณัฑร์สชาติใดก็ได ้ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 4 มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 
โดยปัจจยัขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการทดลองชิมฟรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจดั
รายการโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือขายจบัคู่ถูกกว่า เน่ืองจากเป็นด่านแรกในการเร่ิม
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคไดเ้ปิดใจ รับรู้ถึงสินคา้ และทดลองชิม แถมยงัเป็นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ใหม่ๆได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชลนัธร อนันต์ไวทยะกิจ (2560) เน่ืองจากการมี
กิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอและน่าสนใจ เช่นการลดราคา การชิงโชค การแถม การแจก
สินคา้ใหท้ดลองชิม เป็นตน้ ยิง่ท าใหผู้บ้ริโภครายเดิมเพิ่มปริมาณการซ้ือในปัจจุบนัมากขึ้นและช่วย
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้รายใหม่ นอกจากน้ียิง่ท าใหผู้บ้ริโภคพิจารณาไดว้า่ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอ้งจ่ายมีความคุม้ค่าหรือไม่  
  

 5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั โดยมีดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
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 ด้านผลติภัณฑ์ ซ่ึงพบวา่ เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากเพศทางเลือก เน่ืองจาก
เพศหญิงใหค้วามส าคญัและใส่ใจเร่ืองการบริโภคมากกวา่เพศทางเลือก หากมีการบริโภคหรือด่ืม
นมจะตอ้งด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้ เช่น ด่ืมนมแลว้จะทอ้งเสีย มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และมีการ
รับรองมาตราฐาน อีกทั้งผูห้ญิงจะท าหนา้ท่ีเป็นแม่บา้น เป็นผูใ้ส่ใจสุขภาพ และเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทนมมากกวา่ ท าใหพ้ฤติกรรมในการเลือกซ้ือจะ
แตกต่างจากเพศทางเลือก ส่วนใหญ่เพศทางเลือกจะสนใจความสวยงามของบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (เสกสรร สายสีสด, 2564) พบวา่พฤติกรรมการใชชี้วิตของกลุ่ม LGBTQ+ 
พบวา่ส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือเส้ือผา้ สถานท่ีเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดและ
ส่ิงท่ีค านึงถึงในการเลือกซ้ือสินคา้คือความสวยงาม  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ซ่ึงพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชายมีมากกว่าเพศทางเลือก เน่ืองจากเพศหญิงและเพศ
ชายเป็นเพศท่ีชอบความสะดวกสบาย สั่งซ้ือง่าย และชอบเลือกซ้ือหรือบริโภคสินคา้และอาหาร
เคร่ืองด่ืมไดอ้ย่างหลากหลาย เช่น สินคา้ตอ้งมีทั้งแบบพร้อมด่ืม หรือซ้ือเก็บไวรั้บประทานไดน้าน 
มากกวา่เพศทางเลือกท่ีมกัจะชอบอะไรท่ีพิเศษ เปล่ียนไปตามเทรน หาซ้ือยาก เป็นตน้  
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
แตกต่างกนั โดยมีดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-25 ปี และมากกวา่ 25 - 35 ปีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุมากกว่า 35 - 45 ปี เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคช่วงอายุ 15-35ปี จะค านึงถึงนมท่ีมีรสชาติอร่อย 
และบรรจุภณัฑส์วยงาม เป็นหลกั แต่ในผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-45 ปีขึ้นไปจะค านึงถึงนมท่ีช่วยบ ารุง
ร่างกาย ตรายีห่อ้มีช่ือเสียง มีการรับรองคุณภาพมากกวา่รสชาติและความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ท า
ให้ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ของช่วงอายุ 15-25 ปี และมากกว่า 25 - 35 ปี นอ้ยกว่าช่วงอายุ
มากกวา่ 35 - 45 ปี 
 ด้านราคา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 - 25 ปี มีระดับความคิดเห็นทางด้านราคาน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกวา่ 25 - 35 ปี, มากกวา่ 35 - 45 ปี และ45 ปีขึ้นไป เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค
ท่ีอาย1ุ5 - 25 ปี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา  พฤติกรรมการเลือกซ้ือจะเลือกตามความชอบของตนเอง
เป็นหลกัโดยไม่ค  านึงถึงราคาและอาจไม่ซ้ือนมจากถัว่ท่ีมีราคาสูงเพราะอายุนอ้ยยงัไม่มีรายไดม้าก 
และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุมากกว่า 35 - 45 ปี เน่ืองจากผูบ้ริโภคช่วงอายุ 25-35ปี คือช่วงวยัหนุ่มสาวซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะ
ให้ความสนใจในดา้นอ่ืนๆมากกว่าดา้นราคา เช่น  รสชาติ เป็นหลกั ประกอบกบัเป็นวยัท่ีสุขภาพ
แข็งแรงจึงเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีไขมันหรือโปรตีนจากสัตว์ได้ตามใจชอบ หากเทียบกับ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 35 - 45 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือนมท่ีมีความ
คุม้ค่าคุม้ราคา และตอ้งระมดัระวงัท่ีจะไม่รับประทานอาหารท่ีมีไขมนัหรือน ้ าตาลสูงเกินไปซ่ึง
สอดคลอ้งกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือโมเดล S-R 
Theory (Kotler and Keller,  2016)  ท่ีกล่าวว่าทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัท างาน และผูสู้งอายุ ซ่ึงใน
แต่ละช่วงวยัมีประสบการณ์แตกต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลไม่แตกต่างกันในทุดด้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลนัธร อนันต์ไวทยะกิจ (2560) 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ว่านมมีประโยชน์ต่อร่างกายและปัจจุบนัการติดตามข่าวสารและหา
ความรู้ต่างๆ เพื่อป้องกนัและรักษาสุขภาพหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มตา่งๆ ก็สามารถสืบคน้ได้
ง่าย อีกทั้งยงัมีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษา 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั โดยมีดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บาทมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 -
35,000  บาท เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีคือผูบ้ริโภคกลุ่มรายไดน้อ้ยถึงปานกลาง อา้งอิงจาก
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) พบว่าครัวเรือนทัว่ประเทศ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละ 21,236 บาท ท า
ให้การเลือกซ้ือหรือบริโภคส่วนใหญ่ของกลุ่มน้ีจะเป็นแบบออฟไลน์มากกว่า เน่ืองจากการสั่ง
ออนไลน์จะมีค่าจัดส่ง ซ่ึงสอดคล้องกับโมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภคและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือโมเดล S-R Theory (Kotler and Keller, 2016) ท่ีกล่าวไวว้่า การแบ่งสมาชิก
ของสังคมออกเป็นระดบัฐานะที่แตกต่างกัน โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่าง
เดียวกนั การแบ่งชั้นสังคมทัว่ไปจะถือเกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ซ่ึงชั้นสังคมเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และชั้นสังคมมีประโยชน์มากส าหรับการแบ่ง
ส่วนของตลาดสินคา้ การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจกรรม
ทางการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละชั้นสังคมจะมีความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และการ
บริโภคสินคา้ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั โดยมีดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคด้านผลิตภัณฑ์น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรส เน่ืองจากวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสจะใส่ใจเร่ืองสุขภาพของคนใน
ครอบครัวมากกว่า ส่วนใหญ่แลว้จะอาศยัอยู่กบัพ่อแม่และบุตร ท าให้มุมมองในการเลือกซ้ือสินคา้
จะค านึงถึงคุณสมบติั คุณประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ รสชาติตอ้งอร่อย มีการรับรองมาตรฐานต่างๆ 
ด่ืมแล้วไม่ท้องเสีย และให้สารอาหารท่ีครบถ้วนของตัวสินค้าเป็นหลัก มากกว่าคนโสดท่ีอาจ
ค านึงถึงแค่รสชาติและความสวยงาม 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีโสดจะสนใจ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดในห้างสรรพสินคา้ เช่น การลดแลกแจกแถม และขอ้มูลข่าวสารต่างๆดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑ ์แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสไม่ไดส้นใจแค่กิจกรรมลด แลก แจกแถม การให้
ขอ้มูลข่าวสารดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสยงัสนใจกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับคนในครอบครัวอีกด้วย เช่น แจกเด็กนักเรียนตามโรงเรียน 
ชุมชน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากปัจจุบันมีหลากหลายช่องทางในการส่ือสารกับผูบ้ริโภค ท าให้
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มอาชีพ จึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นมต่างๆ 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งยงัมีหลากหลายช่องทางท่ีสามารถสืบคน้หาขอ้มูลไดง้า่ยอีกดว้ย  
  

 5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามพฤติกรรม
ในการเลอืกซื้อนมจากถั่ว 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีความถี่ในการซื้อต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนัในทุกด้าน  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยุ่ท่ี1 - 2 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยูท่ี่3 - 4 คร้ัง เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่ใน 
การซ้ือต่อเดือนอยุท่ี่1 - 2 คร้ัง สามารถตีความไดว้า่ ผูบ้ริโภคเพียงแค่ทดลองชิม จึงยงัไม่ไดพ้ิจารณา
ในแง่ของสรรพคุณคุณสมบติั คุณประโยชน์ ขอ้มูลโภชนการของสินคา้มากหนัก เช่น ด่ืมแลว้ไม่
เกิดอาการแพ ้รสชาติ และสรรพคุณ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านราคา พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี3 - 4 คร้ัง มีระดับความคิดเห็นด้าน
ราคามากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี 5 คร้ังขึ้นไป เน่ืองจากความถ่ีในการซ้ือส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากถัว่ต่อคร้ัง ซ่ึงความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ังเพิ่มขึ้นส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางเพิ่มขึ้น และการซ้ือ3-4คร้ังต่อเดือนส่งผลท าให้นมมีราคาต่อกล่องท่ีถูกลง เกิดความคุม้ค่า
คุม้ราคามากขึ้น ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นทางดา้นราคามากกวา่ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยุ่ท่ี1 - 2 คร้ัง มีระดบั
ความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี3 - 4 คร้ัง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือต่อเดือนอยุ่ท่ี1 - 2 คร้ัง จะเลือกซ้ือเป็นแพค็เพื่อเก็บไวด่ื้มไดง้่าย ซ้ือไม่บ่อย
เท่าหากเทียบกบัผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี3 - 4 คร้ัง อีกทั้งยงัตีความส าหรับพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี3 - 4 คร้ังไดว้่าผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือออนไลน์ไดง้่ายหรือ
ท าการสั่งซ้ือเลือกซ้ือไดง้่ายกวา่ ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยุ่ท่ี1 - 
2 คร้ังนอ้ยกวา่ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยุ่ท่ี3 - 4 คร้ัง มี
ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี 5 คร้ังขึ้น
ไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคติดตามกิจกรรมโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือขายจบัคู่ถูกกวา่ ของ
สินคา้หรือแบรนดน์ั้นๆ เช่น การเปล่ียนการจบัคู่เป็นรายสัปดาห์ เพื่อสามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ต่อคร้ังแต่กล่อง ท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยุ่ท่ี3 - 4 คร้ังมีระดบัความคิดเห็นดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนอยู่ท่ี 5 คร้ังขึ้นไปเพราะ
ตอ้งการราคาโปรโมชัน่ 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนเงินในการซื้อต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนัในทุกด้าน 
 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังท่ี 21 – 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังท่ี 81 ขึ้นไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังท่ี 21 – 50 
บาท สามารถบ่งบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคมีการซ้ือเพื่อด่ืมเพียงคร้ังเดียว/รอบเดียว ไม่ไดเ้กิดการด่ืมเป็น
ประจ า ท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นในทุกดา้นนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังท่ี 81 
ขึ้นไป ซ่ึงหากจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังมากขึ้น นัน่หมายความวา่ผูบ้ริโภคมีการซ้ือจ านวนกล่อง
ต่อคร้ังมากขึ้น ดงันั้นจึงมีการเปรียบเทียบหรือพิจารณาคุณประโยชน์ของนม รสชาติ ความสดสะอาด 
กบัความคุม้ค่าคุม้ราคา และสรรพคุณคุณประโยชน์ เช่น ด่ืมแลว้ตอ้งไม่แพ ้ รวมถึงมีการเขา้ถึงหรือ
รับรู้ขอ้มูลดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ข่าวสารเกลด็ความรู้มากกวา่  
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 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการเลือกซื้อแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลแตกต่างกนั โดยดา้นมีดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือแพโ้ปรตีนจากนมววั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือไม่รับประทาน
เน้ือสัตว ์(มงัสวิรัติ) ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย และตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/
ควบคุมน ้ าหนัก เน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือนมจากถั่วเพราะแพ้นมวัว ให้
ความส าคญัในการเลือกซ้ือไม่ใช่แค่ค  านึงถึงนมท่ีมีความอร่อย ด่ืมแลว้ไม่อว้น อยู่ทอ้ง และบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีสวยงาม แต่ยงัค านึงถึงตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได้ ด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้เช่น 
เม่ือด่ืมนมแลว้จะทอ้งเสีย ไดส้ารอาหารและคุณประโยชน์ ซ่ึงจะแตกต่างจะผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลใน
การด่ืมนมจากถัว่เหตุผลอ่ืนท่ีส่วนใหญ่อาจค านึงถึงแค่ความอร่อย ด่ืมแลว้ไม่อว้น อยู่ทอ้งและบรรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงาม เท่านั้น 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีการซื้อเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพอื่นนอกเหนือจากนม
จากถั่วแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
อ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่ทุกประเภท คือ เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย เช่น น ้าผลไม ้น ้าผสม
วิตามิน เคร่ืองด่ืมอดัลมสูตรไม่มีน ้ าตาล เป็นตน้ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการด่ืมเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ี คือ กลุ่ม
คนท่ีรักสุขภาพและดูแลรูปร่าง และตอ้งการคุณประโยชน์รวมสารอาหารท่ีครบถว้น และไม่สร้าง
ไขมนัเพิ่มใหก้บัร่างกายของผูบ้ริโภค เหมือนกบัผูบ้ริโภคนมจากถัว่ จึงท าใหไ้ม่เกิดความแตกต่าง 
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีสถานท่ีในการซื้อแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถั่วของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั โดยมีดา้นท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/
ร้านคา้ปลีกมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก มีทางเลือกในการเลือกซ้ือนมไดห้ลายยี่ห้อ 
หลายรสชาติ และส่วนมากมีส่ือการันตรีคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากกว่า การเลือกซ้ือผ่านตูข้ายอติั
โนมัติ/ออนไลน์ ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากห้างสรรพสินคา้/ร้าน
สะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีกมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริม
การตลาดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือจากตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จดักิจกกรรมทดลองชิมฟรี จดัรายการโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือขายจบัคู่ถูกกว่า
สามารถจดัตามห้างสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีกได้ง่ายหากเทียบกบัตูข้ายอตัโนมติั/
ช่องทางออนไลน์ ส าหรับการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้  
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนัในทุกด้าน ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัอ
นิรุทธ์ ผ่องแผว้ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคสดพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าคนในครอบครัว/ญาติพี่น้อง เพื่อน พนกังานขาย โฆษณาทาง
โทรทศัน์/วิทยุ โฆษณาแผ่นพบัของห้าง และอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
นมโคสดพร้อมด่ืม 
 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ คือ ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ คือแพทย/์บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ และรีวิวจากส่ือออนไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดการตดัสินใจซ้ือจากคนท่ี
เช่ือใจไวใ้จและใกลชิ้ด หรือเรียกวา่การบอกต่อนั้นเอง ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดค้  านึงถึงความน่าเช่ือถือ
ของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑแ์ละส่ือโฆษณาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จดัรายการโปรโมชัน่ รวมถึงความง่ายและ
ความสะดวกต่อการสั่งซ้ือ ท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยกวา่ 
 ด้านราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ คือ แพทย/์บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคามากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือ คือ รีวิวจากส่ือออนไลน์ เน่ืองจากแพทยเ์ป็นวิชาชีพและเป็นผูเ้ช่ียวชาณท่ีบ่งบอกถึงความ
น่าเช่ือถือมากกวา่การรีวิวโดยดารา นกัแสดง จึงท าให้ระดบัความคิดเห็นมีมากกว่า 
 เน่ืองจากการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มองถึงภาพรวมจากการซ้ือนมจากถัว่ตั้งแต่ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2564  จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงระหวา่งน้ีมีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น การระบาดของโควิด
19 ท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป มีการใส่ใจสุขภาพมากขึ้น มีการรักโลก/รักความ
สะอาด/ลดการสัมผสัเงินสดหรือบุคคลภายนอกมากขึ้น และการตลาดออนไลน์ท่ีโตมากขึ้นเพื่อ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคในช่วงโควิด ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือคือ แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคจึงมองตรายีห่้อผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง
ไวใ้จได ้รสชาติ ด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้และการการรับรองมาตรฐานต่างๆ เป็นหลกั ไม่มองถึงราคา
ของสินคา้ท่ีอาจมีราคาแพงกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นในทอ้งตลาด  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการค้นคว้าอสิระคร้ังนี ้
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ นมจากถัว่ควรด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้ เช่น เม่ือด่ืมนมแลว้จะทอ้งเสีย และ
ควรมีการพฒันาคุณภาพรสชาติใหห้ลากลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่
ยงัคงสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายท่ีครบถว้น ซ่ึงผลการคน้ควา้อิสระ พบวา่ ผูบ้ริโภคเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชายและเพศทางเลือก ดงันั้นรูปแบบของบรรจุภณัฑค์วรน าเสนอบรรจุภณัฑท่ี์มี
สวยงาม เนน้สีสันบ่งบอกถึงการมีสุขภาพท่ีดี รูปทรงบรรจุภณัฑค์วรเนน้รูปทรงท่ีมีสัดส่วนท่ีบ่ง
บอกถึงความผอม รวมถึงให้ความสนใจและพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะกบัเพศหญิง เช่น เพศหญิง
เนน้เร่ืองความอ่อนวยั บ ารุงผิวพรรณและการแสดงสารอาหารต่างๆ อยา่งชดัเจน เพราะเพศหญิงใส่
ใจในเร่ืองรูปร่าง  
 ดา้นราคา ควรมีการก าหนดราคาและรายละเอียดท่ีชดัเจน เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจ
ซ้ือไดง้่ายยิง่ขึ้น และราคาควรเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณเม่ือเทียบกบันมประเภทอ่ืนในทอ้ง 
ตลาด จากการคน้ควา้อิสระน้ี พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคค่อนขา้งมีก าลงัในการเลือกซ้ือ เพราะส่วนใหญ่มี
รายไดต้่อเดือน 35,000 บาทขึ้นไป ดงันั้นการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและมีการระบุ
รายละเอียดของสินคา้ท่ีชดัเจน จะช่วยดึงดูดให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิดความสนใจมากขึ้น  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรสามารถหาซ้ือเพื่อด่ืมทนัทีไดง้่าย เช่นในร้านสะดวกซ้ือ 
และสามารถซ้ือเป็นแพ็คเพื่อเก็บไวด่ื้มไดง้่าย เช่น ในห้างต่างๆ เพื่อง่ายต่อการเลือกซ้ือ อีกทั้งควร
เพิ่มเติมช่องทางออนไลน์ในการสั่งซ้ือ เน่ืองจากผูซ้ื้อเป็นเพศหญิงอาจไม่สามารถยกของหนกัได้ 
การสั่งซ้ืออนไลน์ยงัคงเป็นทางเลือกท่ีดีทางเลือกนึงในการจดัการปัญหาน้ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ควรมีการทดลองชิมฟรีและมีการจัด
รายการโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือขายจบัคู่ถูกกว่าเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ และ
จดัโปรโมชั่นเพื่อรักษากลุ่มผูบ้ริโภคเก่าด้วยการสมคัรสมาชิก สะสมแตม้แลกของรางวลั หรือ
ส่วนลดส าหรับลูกคา้เก่าเพิ่มเติม พร้อมทั้งจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้
ต่างๆ ตลอดเวลา เช่น ร่วมกิจกรรม CSR รีวิวสินคา้ เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นทุกช่องทาง เนน้แพทยแ์ละบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท าการรีวิวจากส่ือออนไลน์ เป็นตน้ และการตลาด
ควรวางแผนพฒันาและก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์โดยเลือกท าการตลาดกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัทเอกชน เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ี มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือนมถัว่มากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ และวางแผนการดา้นการตลาดและก าาหนดคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณสมบติัตรงตามท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการมากท่ีสุด 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การคน้ควา้อิสระในคร้ังต่อไปสามารถศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ และศึกษา
ปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติมได้ เช่น การศึกษาด้านบุคลากรเพื่อคอยให้ค  าแนะน าค าปรึกษากลุ่มผูบ้ริโภค 
การศึกษาดา้นการส่ือสารการตลาดเชิงลึก การศึกษาการตลาดออนไลน ์เพื่อเป็นแนวทางน าไปใชใ้น
การปรับปรุงและต่อยอดสินคา้และบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดี
ยิ่งขึ้น ให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อรักษาฐานผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมให้ซ้ือ
สินค้าต่อไปและขยายฐานผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่และสามารถเป็นแนวทางในการขยายธุรกิจใน
ต่างจงัหวดั รวมถึงการส่งเสริมทางดา้นเกษตรกรรมของไทยในการเพาะปลุก เพื่อเป็นการสร้าง
รายไดท่ี้ย ัง่ยนือีกดว้ย 
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แบบสอบถามประกอบการค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อเก็บข้อมูลในการค้นคว้าอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 ดงันั้น ผูจ้ดัท าจึงขอความร่วมมือจากท่านท าแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์มากท่ีสุด กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของ
ท่านให้มากท่ีสุด ไม่มีค  าตอบข้อใดถูกหรือผิด  ข้อมูลท่ีได้จะถูกน าไปใช้ในการประกอบการ
ท าการคน้ควา้อิสระเท่านั้น ขอใหท้่านมัน่ใจไดว้่าการตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบ
ต่อตวัท่าน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งน้ี
เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผูจ้ดัท าจึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 
นางสาวศศิวิมล ไชยศิวามงคล 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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แบบสอบถามประกอบการการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [  ] ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1.  ท่านอาศยัอยูจ่งัหวดัใด 
  [  ] (1) กรุงเทพมหานคร   [  ] (2) สมุทรปราการ 
  [  ] (3) นนทบุรี    [  ] (4) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

2.  ท่านมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปหรือไม่ 
  [  ] (1) ใช่    [  ] (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

3.  ท่านเป็นผูท่ี้มีการใช้จ่ายในการซ้ือนมจากถัว่อย่างน้อย 1 คร้ังภายในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึง
ปัจจุบนัหรือไม่ ยกตวัอย่างนมจากถัว่ในทอ้งตลาด เช่น ไวตามิ้ลค ์แลคตาซอย ดีน่างาด า 137 ดีกรี 
บลูไดมอนด ์ซนัคิสท ์คิคโคแมน น ้าเตา้หู/้นมพิสทาชิโอ/นมอลัมอนดท์ัว่ไป เป็นตน้ 
  [  ] (1) ใช่    [  ] (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
นมจากถัว่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ผูจ้ดัท าขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานวิชาการคร้ังน้ี โดยผูจ้ ัดท าจะท าการเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ เพื่อใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่ง
ดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [  ] ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1.  เพศ 
  [  ] (1) เพศชาย    [  ] (2) เพศหญิง 
  [  ] (3) เพศทางเลือก 
 

2.  อาย ุ
  [  ] (1) 15 – 25 ปี    [  ] (2) มากกวา่ 25 - 35 ปี  
  [  ] (3) มากกวา่ 35 - 45 ปี   [  ] (4) มากกวา่ 45 ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
  [  ] (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [  ] (2) ปริญญาตรี 
  [  ] (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.  รายไดต้่อเดือน 
  [  ] (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท [  ] (2) 15,001 - 25,000 บาท 
  [  ] (3) 25,001 - 35,000 บาท  [  ] (4) 35,001 บาท ขึ้นไป 

 

5.  สถานภาพสมรส 
  [  ] (1)โสด                                       [  ] (2) สมรส 
  [  ] (3) หมา้ย/หยา่ลา้ง/แยกกนัอยู ่
 

6.  อาชีพ 
  [  ] (1) นกัเรียน/นกัศึกษา   [  ] (2) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
  [  ] (3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ [  ] (4) พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 

  [  ] (5) แม่บา้น/พ่อบา้น    
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [  ] ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลพฤติกรรมการการบริโภคของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 

 

1.  ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
 [  ] (1) 1-2 คร้ัง     [  ] (2) 3 - 4 คร้ัง 
 [  ] (3) 5 คร้ังขึ้นไป    [  ] (4) ไม่แน่นอน 
 

2.  จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 
 [  ] (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 บาท   [  ] (2) 21 – 50 บาท 
 [  ] (3) 51 –80  บาท    [  ] (4) 81 บาทขึ้นไป 
 

3.  เหตุผลในการเลือกซ้ือ/บริโภค 
 [  ] (1) แพโ้ปรตีนจากนมววั 
 [  ] (2) ไม่รับประทานเน้ือสัตว ์(มงัสวิรัติ) 
 [  ] (3) ช่ืนชอบในรสชาติ/รสชาติอร่อย 
 [  ] (4) ตอ้งการสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย/ควบคุมน ้าหนกั 
 

4.  เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอ่ืนนอกเหนือจากนมจากถัว่  
 [  ] (1) น ้าผลไม ้     [  ] (2) น ้าสมุนไพร 
 [  ] (3) น ้าผสมวิตามิน    [  ] (4) เคร่ืองด่ืมอดัลมสูตรไม่มีน ้าตาล 
 

5.  สถานท่ีในการซ้ือนมจากถัว่  
 [  ] (1) ตลาด/ตลาดนดั/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 [  ] (2) หา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านคา้ปลีก 
 [  ] (3) สถานท่ีออกก าลงักายทั้ง indoor/outdoor/ 
 [  ] (4) ตูข้ายอตัโนมติั/ช่องทางออนไลน์  
 

6.  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมจากถัว่  
 [  ] (1) ตนเอง     [  ] (2) ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 
 [  ] (3) แพทย/์บุคคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือ  [  ] (4) รีวิวจากส่ือออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
เลอืกซื้อนมจากถั่วของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ซ่ึงตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือนมจากถัว่ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
  ระดบัความคิดเห็น:         5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
          4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
          3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
          2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
          1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการบริโภคนมจากถัว่ 
ยกตวัอยา่งนมจากถัว่ในทอ้งตลาด เช่น ไวตามิ้ลค ์แลคตาซอย  
ดีน่างาด า 137 ดีกรี บลูไดมอนด ์ซนัคิสท ์คิคโคแมน น ้าเตา้หู/้

นมพิสทาชิโอ/นมอลัมอนดท์ัว่ไป เป็นตน้ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑ ์
1.  มีรสชาติ เช่น หอม หวาน มนั อร่อย      
2.  มีตรายีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงไวใ้จได ้      
3.  มีสารอาหารท่ีไดรั้บท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย      
4.  มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม มีรายละเอียดผลิตภณัฑ์ชดัเจนแสดง
ขอ้มูลต่างๆ เช่น วนัหมดอาย ุเป็นตน้ 

     

5.  มีการรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น อย., Halal, GMP, NSF      
6.  มีการพฒันารสชาติแปลกใหม่ ไม่ใหรู้้สึกจ าเจ      
7.  ด่ืมแลว้ไม่เกิดอาการแพ ้เช่น เม่ือด่ืมนมแลว้จะทอ้งเสีย      
ดา้นราคา 
8.  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพและคุณประโยชน์      
9.  ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ เม่ือเทียบกบันมประเภท
อ่ืนในทอ้งตลาด 

     

10. ราคาถูกกว่าเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอย่างอ่ืน เช่น น ้ าผลไม ้น ้ า
ด่ืมผสมวิตามิน นมแพะ เป็นตน้ 

     

11. มีราคาแสดงอยูช่ดัเจน      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการบริโภคนมจากถัว่ 
ยกตวัอยา่งนมจากถัว่ในทอ้งตลาด เช่น ไวตามิ้ลค ์แลคตาซอย  
ดีน่างาด า 137 ดีกรี บลูไดมอนด ์ซนัคิสท ์คิคโคแมน น ้าเตา้หู/้

นมพิสทาชิโอ/นมอลัมอนดท์ัว่ไป เป็นตน้ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
12. สามารถหาซ้ือเพื่อด่ืมทนัทีไดง้่าย เช่น ในร้านสะดวกซ้ือ      
13. สามารถซ้ือเป็นแพค็เพื่อเก็บไวด่ื้มไดง้่าย เช่น ในหา้งต่างๆ      
14. สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ไดง้่าย      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
15. มีการโฆษณาใหข้อ้มูลดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์และข่าวสาร 
เกลด็ความรู้ต่างๆ 

     

16. มีการจดัรายการโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมสินคา้ หรือขาย
จบัคู่ถูกกวา่ 

     

17. มีการทดลองชิมฟรี      
18. มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เช่น แจก
เด็กนักเรียนตามโรงเรียน ชุมชน ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล 
เป็นตน้ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวศศิวิมล  ไชยศิวามงคล 
วัน เดือน ปีเกดิ  16 มีนาคม 2536 
ท่ีอยู่   The plant อ่อนนุชมอเตอร์เวย ์74/236 ถนนลาดกระบงั  
   ศีรษะจระเขน้อ้ย บางเสาธง สมุทรปราการ 10570 
ประวัติการศึกษา  2558 วิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาเคมี 
   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเจา้คุณทหารลาดกระบงั 
โทรศัพท์  083-668-9872 
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