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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัเร่ือง ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์

งานวิจยั คือ 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์ใน
ภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2. เพื่อศึกษาปัจจยัทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ในภาค
กลางของประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าและ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย โดย
มีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทยท่ีมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  

ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน 
ปัจจยัทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม ส่วนปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้น
ความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นระยะทางในการเดินทางและดา้นเทคโนโลยรีถยนต ์ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัในดา้นกิจกรรมท่ีเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า
ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ มีการจดักิจกรรมทดลองขบัในสถานท่ีต่าง ๆ ค านึงถึงการบริการ
หลงัการขาย ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชร้ถยนตเ์กิดความมัน่ใจและไม่มีความกงัวลต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จึง
ท าใหผู้ใ้ชร้ถยนตเ์กิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ค าส าคัญ: รถยนตไ์ฟฟ้า, ความตั้งใจซ้ือ, การยอมรับเทคโนโลย,ี ทศันคติ 
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ABSTRACT 
 

This study aims to investigate the intention to purchase electric vehicles (EVs) among car 
users in The Central Region of Thailand. The research objectives were: 1) to compare differences 
in intention to buy EVs among car users in The Central Region of Thailand by demographic 
characteristics, including gender, marital status, age, education level, occupation, and income level; 
2)  to identify the attitude factors of car users in The Central Region of Thailand who intend to 
purchase EVs; and 3)  to examine the technology acceptance factors of car users in Thailand who 
intend to purchase EVs.  The sample included 400 individuals who had a driver's license or owned 
a private automobile and lived in Thailand. The statistical analysis methods used in this study were 
frequency analysis, percentage analysis, mean analysis, standard deviation analysis, t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis.  

The results indicated that the occupation of the participants significantly influenced their 
intention to purchase EVs.  The attitude factors affecting the purchase intention of EVs in The 
Central Region of Thailand included affective and behavioral factors.  Meanwhile, the technology 
acceptance factors affecting the purchase intention of EVs in The Central Region of Thailand 
included government policies, social influence, purchase value, travel distance, and automotive 
technology.  Therefore, entrepreneurs should focus on disseminating information about EVs both 
online and offline, conducting test drives in various locations, and offering after- sales services to 
build consumer confidence and eliminate concerns regarding the use of EVs, ultimately increasing 
purchase intention. 
Keywords: Electric Vehicle, Purchase Intention, Technology Acceptance, Attitude 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
 ในประเทศไทยพบว่า  การคมนาคมมีความส าคัญ  และจ า เ ป็นส าหรับการด ารง
ชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะการคมนาคมทางรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกสบาย รวดเร็ว เพื่อการขนส่ง 
ซ่ึงการขนส่งน้ีเป็นในภาคส่วนหน่ึงท่ีก่อมลพิษมากท่ีสุด มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจาก
คาร์บอนมอนอกไซด์ คาร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ และ
ไฮโดรคาร์บอน (Active Learning TV, 2564: ออนไลน์) ดงันั้นการเปล่ียนมาใช้รถยนต์ท่ีไม่มีการ
เผาไหมเ้ช้ือเพลิงดว้ยรถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การน าเทคโนโลยีทางเลือกมาใช้
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการลดการปล่อยมลพิษเหล่าน้ี ขอ้มูลจากกรมการขนส่งทางบกพบว่า ประเทศ
ไทยมีรถยนต์มากกว่า 42 ลา้นคนั อยู่ในกรุงเทพมหานคร 11,370,143 คนั ต่างจงัหวดั 31,321,351 
คนั (อมรินทร์ เทเลวิชัน่, 2565 : ออนไลน์) ในขณะท่ีขอ้มูลจากกระทรวงคมนาคมพบว่า ประเทศ
ไทยมีความยาวของถนนทั้งส้ิน 702,576.55 กิโลเมตร และประเภทของเช้ือเพลิงรถยนต์ท่ีใช้ใน
ประเทศไทย เป็นเช้ือเพลิงเบนซินมากท่ีสุดถึง 29,070,757 คนั ราคาเช้ือเพลิงเบนซินในช่วงท่ีผา่นมา 
ราคาน ้ ามนัในกลุ่มเบนซิน และแก๊สโซฮอล์ราคาสูงขึ้นมาก เน่ืองจากมาตรการดูแลราคาน ้ ามนัจาก
ภาครัฐ ส่วนใหญ่จะดูแลราคาน ้ ามนัดีเซล ซ่ึงรถยนตส่์วนใหญ่ท่ีใชดี้เซลพบว่า จะเป็นรถยนต์ท่ีใช้
ในภาคการเกษตร โดยตวัเลขรวมของรถยนต์ท่ีใช้ดีเซลมีจ านวน 12,147,141 คนั ขณะท่ีรถยนต์ท่ี
เติมก๊าซ LPG  มีจ านวนมากอยู่ท่ี 615,656 คนั ส่วนรถยนตท่ี์เติม NGV มี 310,597 คนั จะเห็นไดว้่า
ในปี 2551-2552 น ้ ามันมีราคาสูงมาก จึงมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ใช้ก๊าซ NGV ค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะในภาคการขนส่ง (อมรินทร์ เทเลวิชัน่, 2565: ออนไลน)์ 
 อุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าทั้งในตลาดโลก และประเทศไทยก าลงัเป็นท่ีนิยมแพร่หลายและ
มีแนวโน้มเติบโตเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก โดยพบว่า รถยนต์ไฟฟ้าเติบโตเพิ่มขึ้นถึง 41% ในปี 2562 
และมียอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในไตรมาสแรกของปี 2564 ทัว่โลกเพิ่มขึ้นถึง 140% เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปี 2563 หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกรวมถึงแนวโน้มราคาน ้ ามนัท่ีปรับตวัสูงขึ้นส่งผลให้
ไฟฟ้าในไตรมาสแรกของปี 2564 ทัว่โลกเพิ่มขึ้นถึง 140% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2563 
หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกรวมถึงแนวโนม้ราคาน ้ามนัท่ีปรับตวัสูงขึ้นส่งผลใหค้วามสนใจในยานยนต์
ไฟฟ้ามีมากขึ้น ขณะท่ีรัฐบาลออกมาตรการส่งเสริมใหค้นไทยใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไดง้่ายขึ้น แต่กระแส
การเปล่ียนแปลงจากเช้ือเพลิงฟอสซิลน่าจะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป จากรายงานพบว่า รถยนตใ์น
ประเทศไทยยงัเป็นรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงจ านวนมาก ราคาน ้ ามนัมีการผกผนัอยู่เสมอ ประเทศ
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ไทยตอ้งพึ่งพาการน าเขา้น ้ามนั และภาวะจากสงครามลว้นเป็นสาเหตุของราคาน ้ามนัแพงทั้งส้ิน ใน
ปัจจุบันยงัพบว่า ผลกระทบสืบเน่ืองของสงครามระหว่างรัสเซียกับยูเครน ในช่วงแรกมีการ
คาดการณ์กันไวว้่าสงครามจะไม่ยืดเยื้อ แต่ตอนน้ีสงครามยงัไม่มีทีท่าจะจบลง และการสู้รบท่ี
ต่อเน่ืองยาวนาน รวมไปถึงการกีดกนัทางการคา้กบัรัสเซีย ท าให้ราคาน ้ ามนัพุ่งขึ้นสูง เหตุเพราะ
รัสเซียเป็นประเทศผูผ้ลิต และส่งออกน ้ ามนัดิบ และก๊าซธรรมชาติรายใหญ่ของโลก ขณะเดียวกนั
ตอนน้ีการฟ้ืนตัวจากภาวะโควิด สภาพเศรษฐกิจท่ีเร่ิมเข้าท่ีเข้าทาง การใช้น ้ ามันเช้ือเพลิงจึงมี
แนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นเร่ือย ๆ ในขณะท่ีน ้ ามนัดิบขาดแคลน ความตอ้งการใช้กลบัเพิ่มขึ้น จึงท าให้
ราคาน ้ามนัพุ่งสูงขึ้น (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2565: ออนไลน์) 
 นวตักรรมทางเทคโนโลยท่ีีส าคญัสามารถช่วยชดเชยความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นน้ีได ้ในขณะท่ี
โลกก าลงัเปล่ียนไปสู่แหล่งไฟฟ้าท่ีมีคาร์บอนต ่า รถยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นทางเลือกหน่ึง ในการช่วยลด
ปัญหาจากมลพิษ ความนิยมในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้านั่งส่วนบุคคล EV 
ทัว่โลก เติบโต 61% การเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ เป็น 2.18 ลา้นหน่วยใน
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 ตามการวิจยัล่าสุดจาก Global Passenger Electric Vehicle Model Sales Tracker 
ของ Counterpoint ในยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทั้งหมด รถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้แบตเตอร่ี (BEV) คิดเป็น 
72% และ28% เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) ซ่ึงประเทศจีนไดเ้ป็นผูน้ าตลาดในการขาย
รถยนตไ์ฟฟ้า ตามมาดว้ยยุโรป และสหรัฐอเมริกา ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าของจีนเพิ่มขึ้นเกือบ 92% 
การเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 เป็น 1.24 ลา้นหน่วย 
จากเพียง 0.64 ล้านหน่วย ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 (Counterpoint Technology Market Research, 
2022) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ส่วนแบ่งตลาดของยีห่อ้รถยนตไ์ฟฟ้าใน 5 อนัดบัทัว่โลก 

ท่ีมา: Counterpoint Technology Market Research, 2022 
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 จากภาพท่ี 1.1 ส่วนแบ่งทางตลาดของยีห่อ้รถยนตไ์ฟฟ้า ใน 5 อนัดบัแรก คือ บริษทัรถยนต์
ไฟฟ้าจากประเทศจีน BYD Auto กลายเป็นแบรนด์รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมียอดขายสูงสุด แซงหนา้ Tesla 
จากสหรัฐอเมริกา ในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 มียอดจดัส่งมากกวา่ 354,000 หน่วย เพิ่มขึ้นถึง 266% 
ในไตรมาสน้ีมาจากโมเดลสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ BYD Song, BYD Han และBYD Qin บริษทัก าลงั
เจาะตลาดยโุรป และไดเ้ร่ิมด าเนินการในนอร์เวยแ์ลว้ และก าลงัตอ้งการเร่ิมธุรกิจในเยอรมนี สวีเดน 
และเนเธอร์แลนด ์บริษทัของสหรัฐอเมริกา Tesla บริษทัสัญชาติจีน Wuling บริษทัผลิตรถยนตข์อง
ประเทศเยอรมนี BMW และVolkswagen จากประเทศเยอรมนั 
 ส าหรับในประเทศไทย ทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการ
จดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าจากกรมการขนส่งทางบก พบว่า ตวัเลขยอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้า  
เดือนสิงหาคม 2565 เพิ่มสูงขึ้นคิดเป็น 400% เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนสิงหาคม 2564 รถยนตไ์ฟฟ้า
จดทะเบียน (ป้ายแดง) ในประเทศไทย ดงัในตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1  ตวัเลขยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า ระหวา่งเดือนมกราคม-สิงหาคม 2565 

เดือน ปี 2565 ปี 2564 เปล่ียนแปลง (%) 
มกราคม 261 155 68.4 
กุมภาพนัธ์ 341 133 156.4 
มีนาคม 634 172 268.6 
เมษายน 389 124 213.7 
พฤษภาคม 509 154 230.5 
มิถุนายน 872 162 438.3 
กรกฎาคม 575 113 408.8 
สิงหาคม 1184 220 438.2 
ทั้งหมด 4765 1233 286.5 

ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก, 2565 
หมายเหตุ: เฉพาะ รย.1= รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
 
 อย่างไรก็ตามความตั้งใจซ้ือของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าส่งผลในดา้นทศันคติ คือ ความโนม้เอียง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีตรงกบัวิถีท่ีชอบหรือไม่ชอบของ
บุคคล (Schiffman & Kanuk, 1991) ซ่ึงมีผลท่ีน าไปสู่การคิดในปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึ ง
รถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยในการพฒันาแบตเตอร่ีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในแง่
ระยะการเดินทางท่ีไดไ้กลขึ้น การบรรจุแบตเตอร่ีไดม้ากขึ้น ภาพลกัษณ์ทางสังคมท่ีเป็นนามธรรม 
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การค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเทศไทยเป็นประเทศก าลงัพฒันาท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ือง การพฒันาเศรษฐกิจท่ีตอ้งควบคู่ไปกบัการดูแล และรักษาส่ิงแวดลอ้มของประเทศ
ร่วมกนั เพื่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนต่อไป ในดา้นความคุม้ค่าส าหรับการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ควบคู่ไปกบัดา้นนโยบายรัฐบาลท่ีภาครัฐควรจะตอ้งพิจารณาการแกปั้ญหา โดยการปรับรูปแบบ
การจดัเก็บภาษีสนับสนุนเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสามารถมาทดแทนส่ิงท่ีเราตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ ซ่ึง
หลัก ๆ แล้วรัฐบาลขับเคล่ือนตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยให้แข็งแกร่งต้องมีนโยบาย
โครงสร้างพื้นฐานส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ด าเนินนโยบายรัฐบาลเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการยอมรับภายในประเทศไทย เม่ือแนวนโยบายสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาลเอ้ือ
ประโยชน์ในการน าเขา้โอกาสในการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย โดยการเปล่ียนไปสู่
รถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองในตลาดโลก ภูมิภาค และในประเทศ ซ่ึงประเทศไทยก าลงัพึ่งพารากฐาน
ท่ีแข็งแกร่งในอุตสาหกรรมยานยนต ์และภาคส่วนสนบัสนุน ตลอดจนสถานท่ีตั้งเชิงกลยุทธ์ และ
ส่ิงจูงใจในการลงทุนท่ีครอบคลุมเพื่อดึงดูดการลงทุนของผูผ้ลิตรถยนต์ในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า  
ส่ิงส าคญัคือ ตอ้งมองการแกปั้ญหาทั้งในระยะกลางจนถึงระยะยาว 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แมว้า่รถยนตไ์ฟฟ้ามีถึง 4 ประเภท และเป็นทางเลือกแทนรถยนตท่ี์ใช้
น ้ ามนัเช้ือเพลิง แต่ยงัคงมีรถยนต์ไฟฟ้าท่ียงัพึ่งพาน ้ ามันเช้ือเพลิง ในทางกลบักันรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ี BEV (Battery Electric Vehicle) ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสุด ส าหรับการศึกษาน้ี
เนน้ศึกษาเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ BEV เพื่อไดท้ราบถึงทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลาง
ของประเทศไทย และความตอ้งการในปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสามารถน าผลท่ีได้รับจาก
การศึกษาไปพฒันา และปรับปรุงในแง่เทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ ความคุม้ค่าของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
 1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาค
กลางของประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

1.3.1 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย พื้นท่ีศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคล จากกลุ่มสถิติการขนส่ง 
กองแผนงานกรมการขนส่งทางบก เป็นสถิติจ านวนใบอนุญาตขบัรถ และใบอนุญาตผูป้ระจ ารถ 
จ าแนกตามประเภทใบอนุญาต แบ่งเป็นทั้งหมด 6 ภาค โดยเลือกจากจ านวนใบอนุญาตขบัรถยนต์
ส่วนบุคคลชั่วคราวมากท่ีสุด คือ ภาคกลาง ประกอบด้วย 5 จังหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี และนนทบุรี (กรมการขนส่งทางบก, 2565)  
 

1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
โดยศึกษาจากตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
          1.3.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
                      1. เพศ 
                      2. สถานภาพ 
                      3. อาย ุ
                      4. ระดบัการศึกษา 
                      5. อาชีพ 
                      6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
          1.3.3.2 ปัจจยัทศันคติ 
                      1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
                      2. ดา้นความรู้สึก 
                      3. ดา้นพฤติกรรม 
          1.3.3.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
                      1. ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 
                      2. ดา้นภาพลกัษณ์  
                      3. ดา้นอิทธิพลทางสังคม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                      4. ดา้นระยะทางในการเดินทาง  
                      5. ดา้นการชาร์จไฟ 
                      6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
                      7. ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
                      8. ดา้นนโยบายรัฐบาล 
          1.3.3.4 ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตั้ งแต่เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 
 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 

การศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ก าหนดสมมติฐานได ้
ดงัน้ี 

1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
          1.4.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 
          1.4.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 
          1.4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 
          1.4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 
          1.4.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 
          1.4.1.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายได้ท่ี
แตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
          1.4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยด้านความรู้สึกของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
 

1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
          1.4.3.1 สมมติฐานท่ี 3.1 ด้านเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์ในภาค
กลางของประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.2 สมมติฐานท่ี 3.2 ดา้นภาพลกัษณ์ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
ผลต่อความความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.3 สมมติฐานท่ี 3.3 ดา้นอิทธิพลทางสังคมผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.4 สมมติฐานท่ี 3.4 ดา้นระยะทางในการเดินทางผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.5 สมมติฐานท่ี 3.5 ดา้นการชาร์จไฟผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.6 สมมติฐานท่ี 3.6 ดา้นส่ิงแวดลอ้มผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.7 สมมติฐานท่ี 3.7 ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าผูใ้ช้รถยนต์ในภาค
กลางของประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
          1.4.3.8 สมมติฐานท่ี 3.8 ด้านนโยบายรัฐบาลผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศ
ไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
งานศึกษาน้ีศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย โดยการศึกษา

คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ และใชวิ้ธีศึกษาเชิงส ารวจ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นจึงท า
การสรุปผลการศึกษาเพื่อน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตาราง และการบรรยายเน้ือหา
ประกอบ โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 
                    ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวความคิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) สถานภาพ 
3) อายุ 
4) ระดบัการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัทศันคติ 
1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
2) ดา้นความรู้สึก 
3) ดา้นพฤติกรรม 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
1) ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 
2) ดา้นภาพลกัษณ์ 
3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
4) ดา้นระยะทางในการเดินทาง  
5) ดา้นการชาร์จไฟ 
6) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
7) ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
8) ดา้นนโยบายรัฐบาล 

ความตั้งใจซ้ือ 

รถยนตไ์ฟฟ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นยิามศัพท์ 
 

1.6.1 รถยนตไ์ฟฟ้า หมายถึง รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนโดยมอเตอร์ไฟฟ้าแทนการใชเ้คร่ืองยนตท่ี์
มีการเผาไหมแ้บบสันดาป ระบบรถไฟฟ้าจะเก็บพลงังานเอาไวใ้นแบตเตอร่ีท่ีสามารถชาร์จได ้และ
แปลงพลังงานจากแบตเตอร่ีมาขับเคล่ือน (สถาบันวิจัย  และพัฒนาพลังงานนครพิงค์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2564) 
 

1.6.2 รถยนต์ไฟฟ้าประเภท Battery Electric Vehicle (BEV) หมายถึง รถยนต์ประเภทน้ี
ขบัเคล่ือนโดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ี 100% จึงตอ้งมีแบตเตอร่ีขนาดใหญ่ และสามารถว่ิง
ไดร้ะยะทางไกลต่อการชาร์จต่อหน่ึงคร้ัง โดยไม่มีเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในจึงไม่ท าให้เกิดสารก่อ
มลพิษในขณะขบัเคล่ือน (สถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังาน นครพิงค ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2564) 
 

1.6.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยภายในส่วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงแต่ละบุคคลมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัแรงบงัคบั
จากภายนอกมากระตุ้น โดยการศึกษาลกัษณะของผูท่ี้มีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าคร้ังน้ีจะใช้
เกณฑต์่าง ๆ เหล่าน้ีท าการศึกษา 
 

1.6.4 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคไดท้ าการประเมินสินคา้ท่ีเกิดจากการรับรู้คุณค่าถึง
ประโยชน์ในการซ้ือ และความเขา้ใจในลกัษณะตวัสินคา้ ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม และ
แนวโน้มท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือมากขึ้น รวมถึงท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อรถยนต์ไฟฟ้า และเกิดขึ้น
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงคุณประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ 
 

1.6.5 ทศันคติ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการตอบสนองต่อการประเมินสินคา้ ซ่ึง
ความตั้งใจซ้ือเป็นทศันคติท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีพบเจอมา หรือความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของ
แต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดการศึกษาทศันคติผูใ้ชต่้อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
          1.6.5.1 ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีมาจากการศึกษา คน้ควา้ 
เรียนรู้ และอาศยัความเขา้ใจท่ีไดรั้บมาจากขอ้มูล ฟัง และมีการบอกเล่าต่อกนัมา 
          1.6.5.2 ทศันคติดา้นความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์ ความเช่ือ ทั้งในเชิงบวก 
และเชิงลบท่ีเกิดจากการไดรั้บส่ิงเร้าของผูซ้ื้อท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 
          1.6.5.3 ทศันคติดา้นพฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออก หรือความโนม้เอียง 
โดยมีพื้นฐานมาจากการเปิดรับข่าวสาร ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติ ซ่ึงท าให้เกิดแนวโนม้ท่ี
เป็นไปไดใ้นการท่ีตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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1.6.6 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัยท่ีผูใ้ช้พิจารณาในด้านปัจจัยต่าง ๆ 
ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ดา้นระยะทางในการเดินทาง ดา้นการชาร์จไฟ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า และดา้นนโยบายรัฐบาล 
          1.6.6.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง 
นวตักรรมท่ีผูซ้ื้อสามารถเขา้ใจหลกัการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า และสามารถใชง้านเทคโนโลยีท่ีมี
อยูใ่นรถยนตไ์ฟฟ้าใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเอง 
          1.6.6.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ของ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีอิทธิพลโดยตรงท่ีท าใหผู้ใ้ชต้ั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
          1.6.6.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในดา้นอิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของ
แต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าบุคคลรอบขา้งมีอิทธิพลต่อตนเอง และเช่ือว่าตนเองควรใช้เทคโนโลยีนั้น ซ่ึง
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีจะสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน และระดบัทางสังคม 
          1.6.6.4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านระยะทางในการเดินทาง หมายถึง 
ระยะทางในการเดินทางของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีช่วยใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
          1.6.6.5 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในดา้นการชาร์จไฟ หมายถึง เวลาในการชาร์จ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีช่วยใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
          1.6.6.6 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง สินคา้ท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรง และทางออ้ม 
          1.6.6.7 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านความคุ ้มค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
หมายถึง สินคา้ท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัท่ีไดรั้บประโยชน์ในเชิงบวกของสินคา้ ประกอบดว้ยคุณภาพสินคา้ 
ราคาสินคา้ และการบริการท่ีจะไดรั้บหลงัการซ้ือ เม่ือเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมดท่ีผูซ้ื้อตอ้งจ่าย 
          1.6.6.8 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นนโยบายรัฐบาล หมายถึง นโยบายรัฐบาล
ท่ีสนบัสนุนแนวทางกิจกรรม การกระท า หรือการเลือกตดัสินใจของรัฐบาลท่ีช่วยเหลือประชาชน 
และอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า 
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บทที ่2 

แนวคดิทางทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดท้ าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา โดยจะน าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.5  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัความหมายของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีนักวิชาการได้อธิบายไว ้
ดงัน้ี 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาท่ีเ ก่ียวข้องกับประชากร และการ
เปล่ียนแปลงของประชากรช่วยให้ไดท้ราบถึงขนาด หรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม รวมทั้ง
ศึกษาพฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาค ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ซ่ึงสามารถน าไปช่วยในการวิเคราะห์ตลาด วางกลยุทธ์ทางการตลาด และส่วนแบ่งทางตลาด ให้
ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีนกัการตลาดตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด (Chapromma, 2017) 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) เสนอว่าทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมี
คุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) เสนอว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว และอาชีพ ปัจจยัทั้งหมดน้ี
เป็นมาตรฐานท่ีนิยมใช้แบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั มีสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมายในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยา และสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด และ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้ น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึง และมี
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ประสิทธิภาพต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 1) เพศ (Sex) หมายถึง บุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมกัมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจ
ในเร่ืองการเลือกใช้บริการสินคา้ท่ีแตกต่าง โดยส่วนมากมาจากสาเหตุในเร่ืองของการได้รับการ
เล้ียงดูมาตั้งแต่ในวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิง
ท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกลา้แสดงออก และมีความ
รับผิดชอบเพื่อจะไดเ้ป็นหวัหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้มีกิริยา
วาจาดว้ยความสุภาพเรียบร้อย ท าให้มีพฤติกรรมท่ีไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมา จึง
อาจกล่าวไดว้่าในสังคมไทยเพศชายเป็นผูต้ดัสินใจในการใช้บริการสินคา้ของครอบครัวมากกว่า
เพศหญิงเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่างถ่ีถว้น 
เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ผูห้ญิงท่ีท างานไม่มี
เวลาดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ หรือฟังวิทยุ ซ่ึงความแตกต่างทางเพศน้ี ท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้มต่อความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับ
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับ และส่งข่าวสาร
นั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิง และเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรม และสังคม ก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2) อายุ (Age) หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในการใช้บริการท่ี
แตกต่างกัน เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
ส่วนตลาดนกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 
 3) ระดับการศึกษา (Education) หมายถึง ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถ
สร้างรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่าจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 
 4) รายไดต้่อเดือน (Income) หมายถึง สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการ การตดัสินใจ ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกับการ
จ่ายเงิน ตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คน
ท่ีมีรายไดต้ ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และราคาท่ีไม่สูงมาก ส าหรับคนท่ีมีรายไดสู้ง
จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2554) เสนอว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ วงจรชีวิต
ครอบครัว รายได ้การศึกษา เป็นตน้ มีความส าคญัต่อการตลาด เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัอุปสงค์ 
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(Demand) ในตวัสินคา้นั้นมีการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์บ่งช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้น
ของตลาดใหม่ ๆ ตลาดอ่ืน ๆ ก็จะหมดไป หรือมีการลดความส าคญัลง 
 จากทฤษฎีขา้งตน้ทั้งหมด สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัภายใน
ส่วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน ซ่ึงแต่ละบุคคลมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ขึ้นอยู่กบัแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ โดยการศึกษาลกัษณะของผูท่ี้มีความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยคร้ังน้ีจึงใชเ้กณฑต่์าง ๆ เหล่าน้ีท าการศึกษา 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทัศนคติ 
 
 Shiffman and Kanuk (1994) เสนอว่าทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีบุคคล
เรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกับลกัษณะท่ีพอใจ หรือไม่พอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
ทัศนคติของบุคคลจะสะท้อนมุมมองท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม ซ่ึงในท่ีน้ีทัศนคติจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม และการแสดงออกของบุคคล ทศันคติไม่สามารถเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งวิเคราะห์จากส่ิง
ท่ีแต่ละบุคคลพูด หรือกระท า 
 Kotler (2003) เสนอว่าทัศนคติของแต่ละบุคคล และสถานการณ์ท่ีคาดการณ์ไม่ได้มี
อิทธิพลต่อเจตนาการซ้ือ ประกอบไปดว้ยความพึงพอใจต่อผูอ่ื้น และการเช่ือความคาดหมายของ
ผูอ่ื้น และสถานการณ์ท่ีคาดเดาไม่ได ้แสดงว่าผูบ้ริโภคเปล่ียนเจตนาการซ้ือเพราะว่ามีสถานการณ์
บางอย่างก าลังเกิด เช่น เม่ือราคาสินค้าสูงกว่าท่ีคาดหวงัเจตนาการซ้ือของผูบ้ริโภคได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นความเอนเอียงส่วนบุคคลต่อตัวผลิตภัณฑ์ และเป็นดัชนีส าคัญในการคาดเดา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ใช้ความเป็นไปได้ในการซ้ือ เจตนาท่ีจะซ้ือ และพิจารณาท่ีจะซ้ือเป็นตวัวดั
เจตนาการซ้ือ 
 รุ่งนภา บุญคุม้ (2536) เสนอว่าทศันคติ (Attitude) ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคล
หน่ึง ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผลนั้นอาจมาจากประสบการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะให้
บุคคลแสดงถึงปฏิกิริยาและการกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางเห็นดว้ยหรือในทางไม่เห็นดว้ย ทศันคติ
จึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัไดอ้ย่างชดัเจน และการท่ีจะทราบถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้
ตอ้งใชวิ้ธีการแปลความหมายของปฏิกิริยาบุคคลนั้น 
 เฉลียว บุรีภกัดี (2540) เสนอว่าทศันคติ เป็นความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ ท่ีมีต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ นั้นเกิดจากประสบการณ์ หรือการเรียนรู้
ทั้งส้ิน ดงันั้นจึงอาจเกิดการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีได้รับ
เพิ่มเติม แต่กระบวนการเปล่ียนแปลงอาจเร็ว หรือช้าแลว้แต่ชนิดของทศันคติ และประสบการณ์
ใหม่ท่ีจะไดรั้บ 
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 จิระวฒัน์ วงส์สวสัดิวฒัน์ (2552, หนา้ 33) เสนอว่าทศันคติ คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นตวัก าหนด
รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีเป็นได้
ทั้งพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เป็นไปตามความพร้อมของจิตใจ หรือเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดม้า 
สภาวะความพร้อมเป็นตวัก าหนดการกระท าของบุคคล หรือเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้น 
ทศันคติจึงสามารถไดม้าจากมุมมอง หรือภาษาท่ีไดแ้สดงออกมา 
 จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการ
ตอบสนองต่อการประเมินสินคา้ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือเป็นทศันคติท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีพบเจอมา 
หรือความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดการศึกษาทศันคติผูใ้ช้ต่อความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
 

 2.2.1 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 Sharon and Saul (1996) , Gibson (2000)  และSchermerhorn (2000)  กล่ าวว่ า  ทัศนคติ  
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ การรับรู้ ความเช่ือของบุคคล โดยท่ี
บุคคลนั้นจะแสดงถึงกระบวนการคิดของตัวบุคคลนั้น ซ่ึงเน้นไปในการใช้เหตุผล และตรรกะ 
องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ความเขา้ใจ คือ ความเช่ือในการประเมินผล หรือความเช่ือท่ีถูก
ประเมินผลไวแ้ลว้ โดยท่ีตนเองเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะแสดงออกมาจาก เช่น ความ
ประทบัใจ หรือไม่ประดบัใจ หรือแสดงออกมาในการชอบ หรือไม่ชอบ เป็นความรู้สึกต่อสินคา้ 
 2) ดา้นความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้จากบุคคล
รอบขา้ง หรือจากส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลนั้น องคป์ระกอบทางดา้นน้ี
ประกอบดว้ยการประเมินความรู้สึก ความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีมีต่อสินคา้ หรือ
บุคคล โดยจะออกมาในลักษณะความชอบหรือไม่ชอบ หรือมีความรู้สึกในทางท่ีดี หรือไม่ดี 
องค์ประกอบทางด้านความรู้สึกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) 
และความรู้สึกทางลบ (ความไม่พึงพอใจ)  
 3) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ หรือความตั้งใจ (intention) 
ของบุคคลท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอย่าง หรือท่ีจะกระท า (ประพฤติ) บางส่ิงบางอยา่งต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ในทางใดทางหน่ึง เช่น แสดงถึงความสนใจ หรือไม่สนใจในตวัสินคา้ เป็นตน้  
 

 2.2.2 โมเดลโครงสร้างทัศนคติ 
 โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติ 
และพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติ โดยมีการก าหนด
ส่วนประกอบของทศันคติ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมท่ีพยากรณ์ และมีการส ารวจโมเดลทศันคติท่ี
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ส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดลจะมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัส่วนประกอบของทศันคติ และ
วิธีการซ่ึงส่วนต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550  
 
 โมเดลทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัในภาพท่ี 2.1 คือ 
 1) ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนหน่ึงของโมเดลองค์ประกอบ 
ทศันคติ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อความคิด หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman and Kanuk, 2007: p. 236) ส่วนของความ
เขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรกของโมเดล คือ ความรู้ และการรับรู้ท่ีไดรั้บรวมกบัประสบการณ์
โดยตรงต่อทศันคติ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลหลายดา้น ซ่ึงความรู้น้ีจะส่งผลกระทบต่อ
การรับรู้ท่ีก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง สภาพดา้นจิตใจท่ีสะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของ
บุคคล และมีการประเมินเก่ียวกับความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิง
หน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่เป้าหมาย 
 2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ ทศันคติ 3 
ประการซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman and Kanuk, 2007: p. 236) ส่วนของอารมณ์ และความรู้สึก 
มีการคน้พบโดยผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคมีการประเมินผลเบ้ืองตน้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้
คะแนนความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงการศึกษาไดร้ะบุว่าความรู้สึก
จะสามารถเพิ่มประสบการณ์เชิงบวก หรือเชิงลบ ซ่ึงประสบการณ์น้ีจะมีผลกระทบดา้นจิตใจ 
 3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component) เป็นส่วนหน่ึงของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคติ 3 ประการ จะสะทอ้นถึงความน่าจะเป็น หรือแนวโนม้ท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย
วิธีใดวิธีหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to Buy) (Schiffman 
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and Kanuk, 2007; p. 237) จากความหมายน้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้ น 
รวมทั้งพฤติกรรมอ่ืนๆ และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนน ความตั้งใจของผูใ้ช้สามารถ
น าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 

 2.2.3 หน้าที่ของทัศนคติ  
 Loudon and Della (1993, p. 425) เสนอวา่หนา้ท่ีของทศันคติท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1) หนา้ท่ีในการปรับตวั (Adjustment Function) ทศันคติช่วยให้มีการปรับตวัเขา้หาส่ิงท่ีท า
ใหบุ้คคลหน่ึงเกิดความพึงพอใจ หรือในขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีไม่ปรารถนา ไม่พอใจ หรือ
ให้โทษนัน่คือ การมองหาแต่แนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัตนเองมากท่ีสุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ี
จะเป็นโทษให้เกิดน้อยท่ีสุด ซ่ึงช่วยในการปรับตวัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจ คือ เม่ือบุคคลเหล่านั้นเคยมีประสบการณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
มาก่อนก็จะได้พบกับส่ิงนั้นอีก บุคคลเหล่านั้นจะพฒันาการตอบสนองไปในทิศทางท่ีต้องการ
เท่านั้น 
 2) หน้าท่ีในการป้องกนัตน (Ego – Defensive Function) ทศันคติช่วยปกป้องภาพลกัษณ์ 
ของตน (Ego or Self-Image) ต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกท่ี 
ป้องกนัตนเอง ใชใ้นการปกป้องตวัเองโดยการสร้างความนิยมนบัถือตนเอง หลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่
พอใจ หรือสร้างทศันคติขึ้นมาเพื่อรักษาหนา้ 
 3) หน้าท่ีในการแสดงออกของค่านิยม (Value Expressive Function) ทัศนคติท่ีปกป้อง
ตนเองไดส้ร้างขึ้นเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือเพื่อปิดบงัทศันคติท่ีแทจ้ริงไม่ให้ปรากฏ
แต่ทศันคติท่ีท าหนา้ท่ีแสดงออกถึงค่านิยมจะพยายามแสดงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของตนเองท าหนา้ท่ีให้
บุคคลแสดงค่านิยมของตนเอง เป็นการแสดงออกทางทศันคติท่ีจะสร้างความพอใจให้กบับุคคลท่ี
แสดงทศันคตินั้นออกมา เพราะเป็นการแสดงค่านิยมพื้นฐานท่ีแต่ละบุคคลพอใจ 
 4) หน้าท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge Function) มนุษยต์อ้งการเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุต่าง ๆ รอบขา้ง ดงันั้น จึงตอ้งแสวงหาความมัน่คง ความหมาย ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้น
ทัศนคติจะเป็นส่ิงท่ีใช้ประเมิน ท าความเข้าใจเก่ียวกับสภาพแวดล้อม และเป็นมาตรฐานเพื่อ
เปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางส าหรับอา้งอิงเพื่อให้สามารถเขา้ใจโลก และส่ิงแวดลอ้มได้
ง่าย ๆ ขึ้น เพราะคนเราไดรั้บรู้แลว้คร้ังหน่ึงก็จะเก็บประสบการณ์เหล่านั้น ๆ ไวเ้ป็นส่วน ๆ เม่ือเจอ
ส่ิงใหม่จะน าประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาเป็นกรอบอา้งอิงวา่ส่ิงใดควรรับรู้ ส่ิงใดควรหลีกเล่ียง 
 

 2.2.4 ประเภทของทัศนคติ  
 การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542) คือ 
 1) ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดี หรือ
ความพอใจ การยอมรับ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ยอมรับ  
 3) การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มีความคิด 
เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มีแนวโน้มทศันคติอยู่เดิม 
หรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน 
 จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ยดา้นความรู้
ความเขา้ใจเป็นการรับรู้ขอ้มูล เนน้การใชเ้หตุผลมาช่วยในการประเมินความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ดา้นความรู้สึกเป็นการเรียนรู้จากบุคคลรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ทั้งพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจ และดา้นพฤติกรรมเป็นความตั้งใจของบุคคลหน่ึงท่ีสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า โดยผูศึ้กษาไดน้ า
องคป์ระกอบทศันคติดว้ย 3 องคป์ระกอบ มาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 
 
 2.3.1 ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
 ความตั้งใจ (Purchase Intention) หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือก หรือ
กระท าในวิธีใดวิธีหน่ึงมีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชัดเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และ
แสดงออกตามท่ีมีทศันคติ หรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น (Meesuwansukkul, 2010) นอกจากน้ีความตั้งใจ
ซ้ือ หรือตั้งใจใชบ้ริการยงัสัมพนัธ์กบัช่วงเวลา (Time Interval) และประสบการณ์ (Experience) ของ
ผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
 Das (2014) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นแรงกระตุน้ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยขึ้นอยู่
กบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ยีห่อ้สินคา้ ผูข้ายสินคา้ เวลาการซ้ือสินคา้ และบริการเสริมต่าง ๆ เกิดความ
พึงพอใจต่อสินคา้ ดงันั้นความตั้งใจซ้ือจึงมีผลต่อปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการจากผูข้ายสินคา้ 
โดยความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นผลท่ีตามมาหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์การใช ้และ
คุณค่าของสินคา้ 
 Engel, Blackwell and Miniard (1995) เสนอว่าแนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ผูใ้ชท่ี้ส าคญัท่ีสุด สามารถแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชอ้อกเป็น 5 ระยะ ไดแ้ก่ 
 1) รับรู้ปัญหา 
 2) ขอ้มูล 
 3) ประเมินทางเลือก 
 4) ตดัสินใจซ้ือ 
 5) พฤติกรรมหลงัซ้ือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 นอกจากน้ี การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนท่ีได้ผลลพัธ์จากการรับรู้ปัญหา การ
คน้หาทางออก การประเมินทางเลือก มีการโตแ้ยง้ต่อมาว่าเจตนาการซ้ือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น
การซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนการซ้ือ มีการวางแผนในบางส่วน และการซ้ือโดยวางแผนสมบูรณ์ การ
ซ้ือโดยไม่ได้วางแผน หมายความว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเห็นในร้านคา้ 
สามารถกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีถูกผลกัดนั (Impulse Buying Behavior) การซ้ือโดยมีการ
วางแผนในบางส่วน หมายความวา่ผูบ้ริโภคจะวางแผนเลือกซ้ือประเภทสินคา้มาแลว้ ส่วนชนิดของ
สินคา้ และแบรนด์จะมาตดัสินใจทีหลงั การซ้ือโดยวางแผนสมบูรณ์นั้นหมายความว่าลูกคา้ได้
ตดัสินใจเลือกประเภท ชนิด และแบรนดข์องสินคา้มาแลว้ก่อนซ้ือ 
 Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับจิตใจท่ีบ่งบอกถึง
การวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยความตั้งใจซ้ือจะ
เกิดขึ้นจากทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้
ท่ีผา่นมา 
 Kim and Pysarchik (2000) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ คือ ความพร้อมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้ ความตอ้งการท่ีคิดว่าดี และคุม้ค่ามากท่ีสุด รวมไปถึงการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ ไม่
วา่จะทางตรง หรือทางออ้มเพื่อใหไ้ดต้รงใจมากท่ีสุด 
 Kim and James (2016) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือได้อิทธิพลมาจากทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผูผ้ลิต ดังนั้นตราสินคา้ชั้นน าควรรักษาภาพลกัษณ์ และความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคไว ้
เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์เพิ่มมูลค่าทางการตลาดของสินคา้ นอกจากน้ีการรับรู้ และการตระหนกัจะท า
ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม และแนวโนม้ท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือมากขึ้น อีกทั้งในเร่ืองของอิทธิพลทาง
สังคมมีการช่วยเสริมบทบาท ในเร่ืองของการก่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 Kotler & Keller (2016) ไดนิ้ยามวา่ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ สภาวะท่ีบุคคล
เกิดความตั้ งใจท่ีจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ โดยความตั้ งใจดังกล่าวเกิดจากการผ่าน
กระบวนการประเมินตามขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะท่ีเกิดจากความต้องการ 
(Needs) ส่งผลจากแรงกระตุน้ 
 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เม่ือเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ
ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถหาไดเ้พื่อประกอบการตดัสินใจเลือก 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การเปรียบเทียบชนิดสินค้า ยี่ห้อ 
รูปแบบ ราคา ประโยชน์การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
 4) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) การตรวจสอบความพึงพอใจหลงั
การขายสินคา้หรือบริการ เพื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นว่าตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้หรือไม่ ถา้
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ลูกคา้เกิดความพึงพอใจก็สามารถเกิดการบอกต่อ หรือการซ้ือซ ้ าได ้แต่ถา้หากลูกคา้ไม่พึงพอใจ
สินคา้ หรือบริการอาจจะท าใหเ้สียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งได ้
 Lu, Chang & Chang (2014) ได้กล่าวไวว้่าจากทฤษฎีเหตุผลของการกระท า (TRA) และ 
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB) พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคจะมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ 
ตั้งใจซ้ือของพวกเขา และแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ในบล็อก
รีวิวสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีมีคุณภาพก็จะสามารถสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จากการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถให้ค  าแนะน าไดว้่า ผูบ้ริโภคนั้นยินดีท่ีจะเช่ือตามค าแนะน า และค าสนบัสนุนในบลอ็กรีวิว
สินคา้ต่าง ๆ โดยพวกเขามีแนวโน้มท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ตามท่ีมีการแนะน าในบล็อก
รีวิวสินคา้ 
 Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการใช้ 
บริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก และกล่าวไดว้่าความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความ 
จงรักภกัดี และความจงรักภกัดี จะประกอบดว้ย 4 มิติ คือ  
 1) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือก 
แรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 
 2) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึง แต่
เร่ืองท่ีดี เก่ียวกบัผูใ้ห้บริการ และการบริการ รวมถึงแนะน า และกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนสนใจ และมา
ใชบ้ริการนั้น ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 
 3) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเม่ือ
ผูใ้ห้บริการขึ้ นราคา และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจได ้
 4) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือเกิด 
ปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการบอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการ
วดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2554) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจซ้ือสินคา้ใด ๆ ท่ี 
สามารถเขา้ถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ซ่ึงจะเกิดหลงัจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้ 
นั้นแลว้ อาจจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือตามมา รวมถึงพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือตราสินคา้เดิมใน 
อนาคต 
 ณัฐรดา โภคาพิพฒัน์ (2553) กล่าวว่าการตดัสินใจ หรือความปรารถนาของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ (Cyr, 2008) ท่ีเกิดจากการประเมินตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคแลว้เกิดความพึง
พอใจในสินคา้ และบริการ รวมถึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
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 จากแนวคิดขา้งตน้ทั้งหมดสามารถสรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคไดท้ าการ
ประเมินสินคา้ท่ีเกิดจากการรับรู้คุณค่าถึงประโยชน์ในการซ้ือ และความเขา้ใจในลกัษณะตวัสินคา้ 
ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม และแนวโน้มท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือมากขึ้น รวมถึงท าให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และเกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงคุณประโยชน์ของสินคา้นั้น ๆ 
 ตัวแปรภายนอกเหล่าน้ี ตามทฤษฎีน้ีเช่ือว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกกับ 
พฤติกรรมไม่มีความสัมพนัธ์กนั แต่จะมีผลโดยออ้มกบัพฤติกรรม กล่าวคือ ตวัแปรภายนอกจะมี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมเฉพาะ เม่ือพฤติกรรมเฉพาะมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรท่ีอยู่ในกรอบของ
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ผลของตวัแปรภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือ เช่น ระดบัการศึกษา
มีอิทธิพลต่อความเช่ือท่ีบุคคลยึดถือกระท าใหมี้อิทธิพลต่อทศันคติ และบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง 
ซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม และส่งผลไปถึงพฤติกรรมในท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม แม้
จะเป็นท่ียอมรับว่าความตั้งใจของบุคคลสามารถท่ีจะท านายพฤติกรรมได ้แต่ในบางกรณีอาจจะมี
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลใหบุ้คคลมีความตั้งใจเปล่ียนไป (Jaccard, 1975) 
 1) ช่วงระยะเวลาระหวา่งการจดัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม และการสังเกตพฤติกรรม 
ถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานขึ้นอาจจะมีผลให้ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไป พฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไป หรืออาจถูกคาดหวงัวา่ต ่าลงได ้
 2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ตวับุคคลไดรั้บทราบรายละเอียด หรือขอ้มูลใหม่ท่ีผิดไป 
จากความรู้เดิมท่ีมีอยูท่  าใหค้วามเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัก็เปล่ียนไปเช่นเดียวกนั 
 3) จ านวน หรือล าดบัขั้นของพฤติกรรม แต่หากการแสดงพฤติกรรม หรือการปฏิบติันั้น 
ตอ้งผ่านขั้นตอนมากมาย หรือตอ้งอาศยับุคคลอ่ืน หรือส่ิงอ่ืนช่วยจะท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม และพฤติกรรมจะถูกคาดหวงัลดลงอีก ท าให้บุคคลนั้นเปล่ียน
ความตั้งใจ และลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
 4) ความสามารถของบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อความตั้งใจของ
บุคคลเป็นเพียงการตดัสินท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัไดก้็ไม่มี
ทางท่ีพฤติกรรมนั้น ๆ จะออกมาได ้
 5) ความจ าแมว้่าบุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่เม่ือถึงเวลาจริง ๆ กลบัจ า
ไม่ไดว้า่จะตอ้งท า หรือลืมพฤติกรรมก็จะไม่เกิดขึ้น 
 6) อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางคร้ังขึ้นอยูก่บั
นิสัย บางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท า ถึงแม้ตั้ งใจจะท าแต่ก็ไม่ได้ท า ท าให้ไม่ตรงกับ
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง 
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 2.3.2 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษาความตั้งใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
           2.3.2.1 ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็น
ทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Fishbein และ Ajzen (1975) ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษยว์่า “การ
กระท าทุกอย่างของมนุษย์เกิดจากการใช้เหตุผล และข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าจะกระท า
หรือไม่กระท าส่ิงใด ดงันั้นการท านายพฤติกรรมของมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ส่งผลต่อการตดัสินใจของมนุษย ์โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
(Individual Behavior) คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงไดรั้บผลกระทบ หรือ
แรงผลกัดนัจากทศันคติ (Attitude) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm)  
           2.3.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) ของ Ajzen 
(1991) ซ่ึงน าเสนอวา่ ความตั้งใจ (Intention) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม (Behavior) 
ซ่ึงความตั้งใจนั้นมีผลมาจาก 3 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
                       1) ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) ซ่ึงเป็น
ความเช่ือ และการประเมินของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยสรุปว่า ถา้บุคคลหน่ึง 
บุคคลใดมีความเช่ือ และทศันคติท่ีเป็นบวกต่อคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ก็จะ
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการกระท านั้น ๆ ดว้ย 
                       2) ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) หมายถึง ความ
ตั้งใจ และการแสดงพฤติกรรมใด ๆ นั้น มีอิทธิพลมาจากการคลอ้ยตาม และท าตามกลุ่มอา้งอิง หรือ
บุคคลรอบขา้ง 
                       3) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived 
behavioral control) หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อตามความ
ตั้งใจ และจะมีแนวโนม้ท าใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น ๆ ต่อไป ตามแต่ละสถานการณ์ 
           2.3.2.3 ทฤษฎีความต้องการ 5 ขั้น ของ Maslow’s theory motivation มนุษย์จะ
แสดงออกจากความต้องการท่ีอยู่ภายใน ซ่ึงมาสโลว์ได้ก าหนดทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความ
ตอ้งการซ่ึงก าหนดความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซ่ึงจดัล าดบัจากความตอ้งการ
ระดบัต ่าไปยงัระดบัสูงมีผลต่อระบบการตัดสินใจ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค Maslow กล่าวว่า ความ
ตอ้งการของมนุษยน์ั้นติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด และความปรารถนาเหล่าน้ีเรียงล าดับขั้นของความ
ปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงเป็นล าดบัขั้น  
           ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (The Need – Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว ้
เป็น 5 ล าดบั ในภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 
                       1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
                       2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  
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                       3) ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) 
                       4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs)  
                       5) ความตอ้งการสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้นของมาสโลว ์

ท่ีมา: Kris Piroj, 2019 
 
 กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ช ้
 ขั้นท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหากระบวนการซ้ือจะเกิดขึ้น เม่ือผูใ้ชต้ระหนกัถึงปัญหา หรือ
ความตอ้งการของตนเอง  
 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูใ้ช้จะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจในขั้นแรกจะคน้หา
ขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้ง
หาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก ซ่ึงแหล่งขอ้มูลจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช ้
 ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก ผูใ้ช้จะน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมารวบรวมไว้จัดเป็น
หมวดหมู่ และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของสินคา้เพื่อหาทางเลือก และ
ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  
 ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการตัดสินใจ ผูใ้ช้จะทราบถึงข้อดี ข้อเสีย 
หลงัจากนั้นผูใ้ชต้อ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงในการแกปั้ญหามกัใชป้ระสบการณ์ในอดีต
เป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเอง และผูอ่ื้น  
 ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือเป็นขั้นสุดทา้ย หลงัจากการซ้ือ ผูใ้ช้จะน าสินคา้ท่ีซ้ือ
แล้วมาใช้ ในขณะเดียวกันก็จะท าการประเมินสินค้านั้นไปด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชเ้ป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยุดตรงท่ีการซ้ือ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541: 124 – 125) ในภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ช ้5 ขั้นตอน 

ท่ีมา: อรชร มณีสงฆ,์ ม.ป.ป. 
 

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาความตั้ งใจรถยนต์ไฟฟ้า เป็นการศึกษา
พฤติกรรมหรือการกระท าต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ประกอบดว้ย ทฤษฎีการกระท าอย่างมี
เหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากการใช้เหตุผล และขอ้มูลท่ีได้รับมา
ประกอบการตดัสินใจ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม และ
ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้น ซ่ึงการศึกษาน้ีน ามาปรับใช้ในตวัแปรตามของความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 2.4.1 การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เสนอโดย Davis, Bagozzi and Warshaw ซ่ึงได้
น าแนวคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาผนวกกับทฤษฎีการกระท าอย่างมี
เหตุผลของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) สร้างเป็นแบบจ าลองส าหรับอธิบายพฤติกรรม
ของผูใ้ช้เทคโนโลยี โดยการประเมินระดับการรับรู้ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบ โดย TAM จะมุ่งเน้น
การศึกษาท่ีเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ภายนอก (External Variables) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ หรือการ
ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี หรือนวตักรรมของผูใ้ช้มี 3 ปัจจยั ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทศันคติ 
(Attitude toward Using) ท่ีน าไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีไดส่้งผลต่อความ
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ตั้งใจใช้จริงของเทคโนโลยี (Actual Use) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงปัจจัยต่าง ๆ ของ TAM ได้ดังน้ี 
(ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) 
 1) อิทธิพลของตวัแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง ปัจจยัท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของ และการรับรู้ถึงความง่ายแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความรู้ความ
เขา้ใจ ความเช่ือ ประสบการณ์ และอิทธิพลทางสังคม เป็นตน้ 
 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความ
คาดหวงั หรือความเช่ือของแต่ละผูใ้ช้งานท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี หรือระบบใดระบบหน่ึง ท่ี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผูใ้ชง้านได ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งาน (Attitude toward Using) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
 3) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชง้านเช่ือ
ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้เป็นระบบท่ีสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม ซ่ึงมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และทศันคติต่อการใชง้าน 
(Attitude toward Using) 
 4) ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผู ้ใช้งานท่ีมี
ความรู้สึกในแง่เชิงบวก และเชิงลบ หรือความคิดเห็นต่อการใชง้านเทคโนโลยี เกิดจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) ท่ีส่งผลไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) และน าไปสู่การใช้งาน
ระบบจริง (Actual Use) 
 5) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน และทศันคติท่ี
มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
 6) การใชง้านระบบจริง (Actual Use) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยี หรือ
ระบบมาก่อใหเ้กิดการใชง้านไดจ้ริง ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

ท่ีมา: Davis et al., 1989 
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 จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ดงัขา้งตน้ 
สามารถสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็นแบบจ าลองท่ีท าให้ทราบถึงปัจจัยทั้ งหมด 
ประกอบดว้ย อิทธิพลของตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน ทศันคติต่อการใชง้าน พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการ
ใช้งานระบบจริง ดงันั้น หากผูใ้ช้งานระบบรับรู้ถึงประโยชน์ และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
น าไปสู่การเกิดทศันคติโดยตรงกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 2.4.2 ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี (Modified 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) 
 ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี (Modified Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology2:  UTAUT2)  เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาต่อยอดมาจาก
ทฤษฎีรวมของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh et al., (2003) โดยน าทฤษฎีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญั
ในปัจจยัต่าง ๆ จาก 8 ทฤษฎี ประกอบดว้ย 
 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 3) ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 4) ตวัแบบจ าลองการใชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 
 5) ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 
 6) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model: MM) 
 7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) 
 8) ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 
 ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญัอยู ่3 ปัจจยัท่ีท าใหส่้งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบไปดว้ย 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน ส าหรับตวัแปรเสริม
ประกอบไปดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความ
สมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) (Venkatesh et al., 2003) ในภาพท่ี 2.5 และมีตวัแปร
ของแบบจ าลองในการขยายปัจจยัหลกั เพิ่มความถูกตอ้งของการพยากรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
(สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) 

ท่ีมา: MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2003) 
 
 จากการศึกษาของ (Venkatesh et al., 2012) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองทฤษฎีรวมของการยอมรับ 
และการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยมีการ
เพิ่มเติมปัจจยัท่ีส าคญัทั้งหมด 7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) 
และความเคยชิน (Habit) ซ่ึงความเคยชิน (Habit) และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Facilitating Conditions) ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้อีกด้วย ส าหรับปัจจัยเสริม 3 ปัจจยั 
ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) และประสบการณ์ (Experience) สามารถสรุปปัจจยัท่ีส าคญัของ
แบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) ดงัน้ี 
 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละ
ผูใ้ช้งานว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นตวัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพท่ีดีในการท างานประกอบไปดว้ย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีแต่ละผูใ้ช้งานจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 
 2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายของการใช้งาน
เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดว้ยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ความซับซ้อนในการใช้งาน และ
ความสะดวกในการใชง้าน 
 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ช้งานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบับรรทดัฐาน และปัจจยัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด 
และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
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 4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) หมายถึง ความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลว่าการมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความพร้อมจะท าให้เกิดการใชง้าน และเกิดความพึง
พอใจต่อเทคโนโลย ี
 5) แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความพึงพอใจ หรือความชอบท่ี
ผูใ้ชง้านนั้นไดผ้า่นการใชง้านเทคโนโลย ี
 6) มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานตอ้งช าระให้กับเทคโนโลยี ซ่ึงมีการ
ประมาณความคุม้ค่าถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี 
 7) ความเคยชิน (Habit) หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ช้งานท่ีกระท าแบบอตัโนมัติอยู่เป็น
ประจ า เกิดจากการศึกษา การปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ และสะสมประสบการณ์มาจากในอดีต จนเกิด
เป็นความเคยชิน ดงัในภาพท่ี 2.6 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลย ี

(UTAUT2) 
ท่ีมา: MIS Quarterly Research Article (Venkatesh et al., 2012) 
 
 จากแบบจ าลองทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี 
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) ดงัขา้งตน้น้ี สามารถ
สรุปไดว้า่การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้าจะสามารถช่วยเพิ่มศกัยภาพ
ในการขบัขี่รถยนต์ รวมถึงความสะดวกของการใชง้านท่ีง่าย และมีความพร้อมในส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน คือ มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้งานเทคโนโลยีท่ีสามารถ
น าไปสู่การเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ี
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จะน าทฤษฎีน้ีมาปรับใช้ในการศึกษาจากการทบทวนทฤษฎีเทคโนโลยีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยดีงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ทฤษฎีต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมาย แต่ละตวัแปรในปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

ทฤษฎี 
ทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลย ี
(TAM) 

ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎี
รวมของการยอมรับ และ

การใชเ้ทคโนโลยี 
(UTAUT2) 

ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า ✓ ✓ 
ดา้นภาพลกัษณ์ ✓ ✓ 
ดา้นอิทธิพลทางสังคม ✓ ✓ 
ดา้นระยะทางในการเดินทาง   ✓ 
ดา้นการชาร์จไฟ  ✓ 
ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ✓ ✓ 

 
เม่ือศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ของแต่ละตัวแปรในปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ด้าน

เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นอิทธิพลทางสังคมดา้นระยะทางในการเดินทาง  ดา้น
การชาร์จไฟ ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีตวั
แปรท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาล 
 

2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
 
 รถยนตไ์ฟฟ้า หมายถึง รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนโดยมอเตอร์ไฟฟ้าแทนการใชเ้คร่ืองยนตท่ี์มีการ
เผาไหมแ้บบสันดาป ระบบรถไฟฟ้าจะเก็บพลงังานเอาไวใ้นแบตเตอร่ีท่ีสามารถชาร์จได ้และแปลง
พลงังานจากแบตเตอร่ีมาขบัเคล่ือน ซ่ึงมีรถยนตไ์ฟฟ้า 4 ประเภท ท่ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด(HEV) รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อิน(PHEV) รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี(BEV) 
และรถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง(FCEV) 
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ภาพท่ี 2.7 ขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้า 4 ประเภทท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนั 

ท่ีมา: สถาบนัวิจยั และพฒันาพลงังานนครพิงค ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2564 
 
 จากภาพท่ี 2.7 แสดงถึงการท างานภายในของเคร่ืองยนตท์ั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฟฟ้า
ไฮบริดเป็นแบบลูกผสม (Hybrid) มีทั้งเคร่ืองยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงทัว่ไป และมอเตอร์ไฟฟ้า
พร้อมแบตเตอร่ี จึงมีความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต ่ากวา่รถยนตป์กติ รวมทั้งยงัสามารถน าพลงังานกลท่ี
เหลือ หรือไม่ใช้ประโยชน์เปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้าเก็บในแบตเตอร่ี แต่ไม่มีช่องเสียบปลัก๊เพื่อ
ชาร์จไฟฟ้า รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อินเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีพฒันาต่อมาจากรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด
ซ่ึงมีการท างานทั้ง 2 ระบบ (น ้ามนั และไฟฟ้า) แต่เพิ่มระบบเสียบปลัก๊ชาร์จไฟขึ้นมา (Plug-in) การ
อดัประจุไฟฟ้าจากภายนอก และน ามาเก็บไวท่ี้แบตเตอร่ีนั้น ท าให้สามารถว่ิงไดใ้นระยะทางท่ีไกล
กวา่รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไม่มีการปล่อยไอเสียออกมาเลย 
เน่ืองจากเป็นรถท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า และใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีไฟฟ้า ซ่ึงมาจากการเสียบ
ปลัก๊ชาร์จไฟฟ้าอย่างเดียว ไม่มีการปล่อยมลพิษทางอากาศจากรถยนตโ์ดยตรง รถยนตไ์ฟฟ้าเซลล์
เช้ือเพลิงเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไดพ้ลงังานมาจากเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel cell) โดยเติมเช้ือเพลิงไฮโดรเจน
จากภายนอก มีความจุพลงังานจ าเพาะท่ีสูงกวา่แบตเตอร่ีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  
 ในขณะท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปี 2563 ท่ีผ่านมายอดขายรถยนต์
ทัว่โลกลดลงอย่างมาก ส่งผลให้ยอดขายรถยนต์ทัว่โลกลดลงถึง 6% แต่การเติบโตของรถยนต์
ไฟฟ้ากลับสวนทางกัน รถยนต์ไฟฟ้าเติบโตเพิ่มขึ้นถึง 41% จากปี 2562 และมียอดขายทั่วโลก
ประมาณ 3 ลา้นคนัในปีท่ีผ่านมา ท าให้ ณ ส้ินปี 2563 มีรถยนต์ไฟฟ้าท่ีว่ิงอยู่บนทอ้งถนนทัว่โลก
แลว้กว่า 10 ลา้นคนั ขณะท่ีแนวโนม้ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในไตรมาสแรกของปี 2564 โดยยอดขาย
รถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกเพิ่มขึ้ นประมาณ 140% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2563 เน่ืองจากมี
ยอดขายในประเทศจีนประมาณ 500,000 คนั และในยโุรปประมาณ 450,000 คนั รวมถึงยอดขายใน
สหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้นกว่าสองเท่า เม่ือเทียบกับไตรมาสแรกของปี 2563 นอกจากน้ี ส านักงาน
พลงังานสากลไดอ้อกมาประมาณการณ์อนาคตของรถยนต์ไฟฟ้า ในปี 2573 ไดเ้ห็นรถยนตไ์ฟฟ้า
สะสมทัว่โลกรวมกนั 145 ลา้นคนั ขณะท่ี Bloomberg NEF คาดว่า ยอดขายรถยนตใ์หม่ในปี 2573 
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จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าถึง 28% และสูงถึง 58% ในปี 2583 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) 
ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ม่น่าจะฟ้ืนตวัเต็มท่ีจากการขาดแคลนเซมิคอนดกัเตอร์จนถึงปี 2566 ท า
ใหไ้ม่สามารถคาดการณ์ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าส าหรับผูโ้ดยสารทัว่โลกจะเกิน 10 ลา้นคนัในปี 2565 
เม่ือพิจารณาจากการระบาดของโควิด-19 การปิดการผลิตเน่ืองจากวิกฤตด้านพลงังาน การขาด
แคลนส่วนประกอบ และอตัราเงินเฟ้อของราคาผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
 รุ่นของรถยนตไ์ฟฟ้า 10 อนัดบัแรกคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 30% ของยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้า
ทัว่โลกในไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 รุ่น Model Y ของ Tesla ยงัคงเป็นรุ่นท่ีขายดีท่ีสุด โดยมีขอ้ไดเ้ปรียบ
กว่ารถยนต์ขนาดเล็ก Hongguang Mini EV ของ Wuling ท่ีเป็นอนัดับสอง ผลกัดัน Model 3 ของ 
Tesla ขึ้นเป็นอนัดบัสาม รถยนต์ไฟฟ้าของ Hongguang Mini EV ท่ีมียอดขายสูงสุดในประเทศจีน
ถูกแทนท่ีโดย Model Y ในเดือนมิถุนายน 2565 อนัดบัท่ี 6-10 อนัดบัแรกของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีขายดี
ท่ีสุดในช่วงไตรมาสนั้นมาจากการผลิตของจีน และส่วนใหญ่มีจ าหน่ายในจีนเท่านั้น (Counterpoint 
Technology Market Research, 2022) ดงัในภาพท่ี 2.8 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ส่วนแบ่งตลาดยอดขายทัว่โลกของรุ่นของรถยนตไ์ฟฟ้า ใน 10 อนัดบั 

ท่ีมา: Counterpoint Technology Market Research, 2022 
 
 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินทัว่โลก – กรกฎาคม 2565 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินทัว่
โลก ตามขอ้มูล EV-Volumes โดย Jose Pontes รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อิน ส าหรับผูซ้ื้อรายใหม่มีจ านวน 
778,092 คนั ไดรั้บการจดทะเบียนในเดือนกรกฎาคม ซ่ึงมากกวา่ปีท่ีแลว้ถึง 61% ซ่ึงเป็นผลของราย
เดือนท่ีดีท่ีสุด และเป็นเดือนแรกของไตรมาสท่ีดีท่ีสุด เม่ือเทียบกบัตลาดรถยนต์ โดยรวมรถยนต์
ปลัก๊อินถือครอง 14% ของตลาด ซ่ึงรวม 10% ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี และรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี
ก าลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็ว (Mark Kane, 2022: ออนไลน์) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในภูมิภาคเอเชีย อย่างประเทศจีนประสบความส าเร็จในการรณรงค์ให้ประชาชนเปล่ียน
จากรถยนตพ์ลงังานเช้ือเพลิงมาใช้แทนรถยนตไ์ฟฟ้าไดเ้ป็นจ านวนมาก การเปล่ียนผ่านคร้ังน้ีเป็น
ผลสัมฤทธ์ิจากความพยายามอย่างจริงจงัของภาครัฐท่ีไดส้ร้างแรงกระตุน้หลากหลายรูปแบบ ทั้ง
การออกนโยบายการผลกัดันเชิงรุกเพื่อลดการใช้รถยนต์เคร่ืองยนต์สันดาป (Push Strategy) เช่น 
การก าหนดวนัคู่ วนัคี่ ส าหรับรถยนต์ท่ีวิ่งในเมือง การตรวจสอบการปล่อยไอเสีย และนโยบายท่ี
ดึงดูดคนใหม้าใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น (Pull Strategy) เช่น การลดหยอ่นภาษี การใหสิ้ทธิพิเศษกบัผู ้
ท่ีใช้รถไฟฟ้า เป็นตน้ การขนส่งเป็นหน่ึงในภาคส่วนท่ีก่อมลพิษมากท่ีสุด โดยให้การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกมากกว่าหน่ึง การเปล่ียนยานพาหนะท่ีเผาไหมเ้ช้ือเพลิงดว้ยรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นหน่ึงใน
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การน าเทคโนโลยีทางเลือกมาใช้เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการลดการปล่อยมลพิษ
เหล่าน้ี ในขณะท่ีปัญหาการขาดแคลนเซมิคอนดักเตอร์ทั่วโลกได้ผ่อนคลายลง ผูผ้ลิตรถยนต์
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นของรถยนตไ์ฟฟ้าได ้นอกจากน้ี ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าจะ
สูงขึ้น หากจีนไม่พบการระบาดของ COVID-19 ในช่วงเดือนมีนาคม การล็อกดาวน์อย่างเขม้งวด 
ในพื้นท่ีรอบ ๆ จงัหวดั ไดห้ยุดการเพิ่มการผลิตในช่วงเดือนเมษายน ส่งผลให้ตลาดรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลของจีนลดลงมากท่ีสุดนับตั้งแต่เกิดการระบาดของโควิด-19 ซ่ึงในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2565 
คาดว่าจะให้ผลลพัธ์ท่ีดีขึ้น แต่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า วิกฤตดา้นพลงังาน ปัญหาคอขวดในห่วงโซ่
อุปทาน และความตึงเครียดทางการเมืองท่ีเพิ่มขึ้นอาจขดัขวางการเติบโตของตลาดยานยนตข์องจีน 
โดยเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ยอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าปลั๊กอิน ในปี 2564 รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี(BEVs) อยู่ท่ี
ประมาณ 556,000 ท่ีเพิ่มขึ้น 73% เม่ือเทียบเป็นรายปี และส่วนแบ่ง 10% รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลัก๊
อิน(PHEVs) อยู่ท่ีประมาณ 222,000 เพิ่มขึ้ น 36% เม่ือเทียบเป็นรายปี และส่วนแบ่ง 4% รวม 
778,092 (เพิ่มขึ้น 61% เม่ือเทียบเป็นรายปี) และส่วนแบ่ง 14% จนถึงปีน้ี มีการจดทะเบียนรถยนต์
ไฟฟ้าปลัก๊อินใหม่กว่า 4.9 ลา้นคนัทัว่โลก เทียบกบัเกือบ 6.5 ลา้นคนัในช่วง 12 เดือนเต็มของปี 
2564 ซ่ึงในปี 2565 มียอดการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าปลัก๊อิน ประเภทรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี
(BEVs) อยู่ท่ีประมาณ 3.66 ลา้น และส่วนแบ่ง 8.9% รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อิน(PHEVs) อยู่ท่ี
ประมาณ 1.27 ลา้น และส่วนแบ่ง 3.1% รวม 4,928,376 และส่วนแบ่งประมาณ 12% (InsideEVs, 
2022) ดงัในภาพท่ี 2.9 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.9 ยอดขายทัว่โลกของรถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อิน 

ท่ีมา: InsideEVs, 2022 
 
 สาเหตุของยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้นว่าส่ิงจูงใจมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มการน า
รถยนตไ์ฟฟ้ามาใช ้เช่น โครงการจูงใจท่ีแข็งแกร่งของจีนส าหรับทั้งผูผ้ลิตรถยนต ์และผูบ้ริโภคได้
ช่วยให้ประเทศกลายเป็นผูน้ ารถยนตไ์ฟฟ้าระดบัโลก จีนขยายเงินอุดหนุนจากฝ่ังผูบ้ริโภคจนถึงปี 
2566 แมห้ลงัจากตดัสินใจยุติในปี 2564 นอกจากน้ีนโยบายสินเช่ือคู่ของจีนส าหรับผูผ้ลิตรถยนต์
ประสบความส าเร็จอย่างมาก และรัฐบาลก าลงัวางแผนท่ีจะยกเลิกการอุดหนุนในฝ่ังผูบ้ริโภค เม่ือ
ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าไปถึงระยะเวลาท่ีครบก าหนด ในทางตรงกนัขา้มเงินอุดหนุนท่ีต ่ากว่าในยุโรป
ประเทศต่าง ๆ ไดน้ าไปสู่การเติบโตของยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีชะลอตวั ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าของ
จีนเติบโตมากกว่า 90% ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2565 ในขณะท่ีตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าของยุโรปเพิ่มขึ้นเพียง 
16% ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้นในประเทศต่าง ๆ ในยุโรป น าไปสู่การยุติการให้เงินอุดหนุน
จากผูบ้ริโภคจ านวนมากในการซ้ือรถยนต์ โดยมุ่งเน้นท่ีการจดัตั้งโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จท่ี
ปรับปรุงใหดี้ขึ้น ซ่ึงรวมถึงส่ิงจูงใจใหผู้บ้ริโภคติดตั้งจุดชาร์จ (Abhik Mukherjee, 2022) 
 ส าหรับประเทศไทย ไดป้ระกาศว่าจะเป็น ASEAN EV-Hub รวมถึงก าหนดว่าในปี 2573 
จะมีรถยนต์ไฟฟ้า 100% (Zero Emission Vehicle: ZEV) ท่ีมีการผลิตขึ้นภายในประเทศถึงร้อยละ 
30 หรือคิดเป็นจ านวน 6-7 แสนคันต่อปี ซ่ึงสัดส่วนในการผลิตรถไฟฟ้าจะเพิ่มขึ้ นอย่างมาก 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจึงต้องพร้อมเปล่ียนแปลง หากมีการวางแผนท่ีดีจะสามารถ
ยกระดบัขีดความสามารถของผูป้ระกอบการเดิมใหส้ามารถเดินต่อไปได ้เป็นท่ีมาของโครงการยาน
ยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง (EV Conversion) ท่ีจะช่วยยกระดับความสามารถของผูป้ระกอบการไทย
ภาพรวมการพฒันาดา้นยานยนต์สมยัใหม่ในต่างประเทศ เม่ือเทียบจ านวนประชากรกบัประเทศ
ไทยพบว่า จ านวนประชากรมีไม่มาก ดงันั้น หากจะแข่งขนัในเร่ืองปริมาณการผลิต จะตอ้งท าให้
ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสามารถเขา้สู่ตลาด เขา้มารวมตวักนั หรือเร่งพฒันาเทคโนโลยีในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถขึ้นมา ซ่ึงในไทยมีผูป้ระกอบการอยู่หลายกลุ่ม ทั้งผูป้ระกอบการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดิม ผูป้ระกอบการรายย่อยใหม่ ผูป้ระกอบการรายใหญ่ใหม่ และผูป้ระกอบการต่างชาติรายใหม่ 
ตลาดในอนาคตจึงมีแนวโน้มเขม้ขน้ และรุนแรงมากกว่าในปัจจุบนั รวมถึงผูป้ระกอบการไทย
หลายบริษทัเร่ิมเปิดตวัผลิตภณัฑ์ยานยนต์ไฟฟ้าทั้งแบบดดัแปลง และแบบใหม่มากขึ้น อย่างไรก็
ตาม การท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบใหม่เหล่าน้ีสามารถแข่งขันได้นั้ น จะต้องมีการสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่การพฒันาตน้แบบ และสามารถเขา้สู่การผลิตในเชิงปริมาณในราคาท่ีสามารถ
แข่งขันกับรถท่ีน าเข้าจากต่างประเทศได้ เป็นโจทย์ท่ีต้องวางแผน และต้องคิดยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมในการขบัเคล่ือน ซ่ึงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม (อว.) ได้มี 
การส่งเสริม และพฒันายานยนต์สมยัขึ้นเพื่อเป็นขอ้มูลในการเปล่ียนผ่านไปสู่ยานยนต์สมยัใหม่ 
หรืออุตสาหกรรมแห่งอนาคตไดอ้ย่างราบร่ืน มีความเก่ียวขอ้งกบัรถทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นยาน
ยนต์ รถไฟ เรือ และระบบอากาศยาน ท่ีควรให้การสนับสนุนไปพร้อมกนั เพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถ
ผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดไดใ้นหลายประเภท และไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การเปล่ียนผา่นไปสู่ยาน
ยนต์ไฟฟ้า (Transition Strategy) เพื่อยกระดบัผูป้ระกอบการไทยให้พฒันาไปได้พร้อมกัน ทั้งใน
กลุ่มยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง (EV Conversion) และการออกแบบยานยนต์ไฟฟ้าใหม่ทั้ งคัน           
(EV New Design) ซ่ึงการวิจัย และพฒันา (Research and Development) มีความจ าเป็นมาก ต้อง
พฒันาให้ผูป้ระกอบการมีความรู้เชิงลึกมากขึ้น ในช่วงเร่ิมต้นอาจเป็นการน าเข้าช้ินส่วนจาก
ต่างประเทศ แต่ในระยะถดัไปตอ้งส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีส่วนงานการออกแบบการวิจยั และ
พฒันา ในบริษทัของตวัเอง ส่งเสริมให้สามารถท างานวิจยัท่ียากขึ้น เพื่อพฒันาไปสู่การเป็นผูผ้ลิต
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้กบับริษทัขนาดใหญ่ทั้งในไทย และต่างประเทศได ้(สอวช, 
2565) 
 ยอดจดทะเบียนรถไฟฟ้า 100% (BEV : Battery Electric Vehicle) ในไทย เดือนมกราคม-
สิงหาคม 2565 สูงสุดเป็นประวติัการณ์ 1,188 คนั ใน 10 อนัดบัแรก 
 

 
ภาพท่ี 2.10 ยอดจดทะเบียนรถไฟฟ้า 100% ในประเทศไทย เดือนมกราคม- สิงหาคม 2565 

ท่ีมา: Autolifethailand, 2565 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพท่ี 2.10 แสดงให้เห็น 10 อันดับรุ่นรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยท่ีจดทะเบียน           
5 อันดับแรก คือ ORA Good Cat, MG EP, Volvo XC40 Pure Electric, Porsche Taycan และMINI 
Electric มีส่วนแบ่งตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าถึง 82.2% หรือประมาณ 3,987 คนั (Autolifethailand, 
2565: ออนไลน์) 
 จากผลการส ารวจ พบว่า ORA Good Cat เป็นรถยนต์ไฟฟ้า หรือรถ EV ค่าย ORA จาก
ประเทศจีนท่ีถูกบริษทัแม่ GWM (Great Wall Motor) ซ่ึงเป็นผูน้ าอนัดบั 1 ท่ีไดรั้บความสนใจจากผู ้
ซ้ือในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ด้วยความคุม้ค่า คุม้ราคา เป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีราคาจบัตอ้งได้ 
รถยนต์ไฟฟ้าสามารถว่ิงตามต่างจงัหวดัได้ ชาร์จแบตเตอร่ีได้ไวขึ้น ดีไซน์ภายนอก และภายใน
สวยงามทนัสมยั ขนาดกะทดัรัดเหมาะกบัการขบัในเมืองไดอ้ย่างนุ่มนวล ระบบความปลอดภยับน
รถพร้อมโหมดการขบัขี่ 5 โหมด ไดแ้ก่ โหมดมาตรฐาน เนน้สมรรถนะ และประสิทธิภาพโดยรวม
รอบดา้นอย่างสมดุล โหมด Eco การเนน้ขบัขี่แบบประหยดัพลงังาน โหมด Eco+ เนน้การประหยดั
พลงังานมากโดยจ ากดัความเร็ว โหมด sport เนน้การประสิทธิภาพ ขบัไว เร่งเคร่ืองไดไ้ว และโหมด
อตัโนมติัท่ีจะปรับการขบัขี่ให้ตามความเหมาะสม (แรบบิท แคร์ โบรคเกอร์ , 2565) ซ่ึงมีขอ้มูลของ
โมเดลรถยนตท่ี์จดทะเบียนรถไฟฟ้า 100% ในประเทศไทย 3 อนัดบัแรก คือ ORA Good Cat, MG 
EP Plus และVolvo xc40 pure electric 
 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 Marina Buranelli de Oliveira, Hermes Moretti Ribeiro da Silva, Daniel Jugend, Paula De 
Camargo Fiorini, and Carlos Eduardo Paro (2022) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศบราซิล มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ีจะใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศบราซิล โดยใชแ้บบจ าลองการวิจยัตามทฤษฎีการสลายตวัของพฤติกรรมตามแผน 
และอิทธิพลของอารมณ์ของผูบ้ริโภค ได้รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามชาวบราซิล 488 คน และวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ และการรับรู้ความเขา้กนัได้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้ามีผลดีต่อทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม และทศันคติเชิงบวก
ต่อรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลดีต่อความตั้งใจใช้ เช่นเดียวกันทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า และอิทธิพลของ
อารมณ์มีอิทธิพลท่ีสุดต่อความตั้งใจในการใชง้าน แมผู้ต้อบแบบสอบถามจะมีแนวโนม้ในเชิงบวก
เก่ียวกับการใช้ การซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า แต่ยงัมีความกังวลเก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ 
ระยะเวลาชาร์จ นอกเหนือจากอุปสรรคอ่ืน ๆ เช่น ราคา เป็นตน้ 
 Indra Gunawan, Anak Agung Ngurah Perwira Redi, Ahmad Arif Santosa, Meilinda Fitriani 
Nur Maghfiroh , Andante Hadi Pandyaswargo  and Adji Candra Kurniawan (2022) ไดศึ้กษาปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความตั้งใจของลูกคา้ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอินโดนีเซีย ไดท้ าการศึกษาแบบจ าลองเชิงทฤษฎี
ของ TPB, UTAUT2 และการรับรู้ความเส่ียง โดยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(SEM) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เห็นภาพรวมของปัจจยัท่ีกระตุน้ความสนใจในการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามา
ใช้ในอินโดนีเซีย รวบรวมข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถาม 526 คน ในเมืองต่าง ๆ ของประเทศ
อินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองสามารถประมาณค่าตัวแปรท่ีศึกษาได้อย่างเพียงพอ 
โครงสร้างของ TPB เช่น ทศันคติต่อการใช้ (ATU) บรรทดัฐานส่วนตวั (SBN) และการควบคุม
พฤติกรรมการรับรู้ (PBC) ส่งผลในเชิงบวกต่อความสนใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ในขณะเดียวกนั
ทศันคติต่อการใช้ไดรั้บอิทธิพลจากความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ และความพยายาม แรงจูงใจ
ดา้นจิตใจ ราคา ตลอดจนความเส่ียงดา้นการท างาน การเงิน และสังคม อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเรียกว่า การ
ควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากการอ านวยความสะดวกบางอยา่ง ปัจจยัทศันคติต่อ
การใช้มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้น ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความคาดหวงัด้าน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม แรงจูงใจดา้นจิตใจ มูลค่าราคา ความเส่ียงดา้นการ
ท างาน ความเส่ียงทางการเงิน และความเส่ียงทางสังคม จ าเป็นต้องได้รับการวิเคราะห์อย่าง
เหมาะสม 
 Ade Febransyah (2021) ได้ท าการศึกษาการคาดการณ์ความตั้ งใจซ้ือต่อรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ีในอินโดนีเซีย มีวตัถุประสงค์เพื่อคาดการณ์ถึงความตั้งใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (BEV) ในอินโดนีเซีย ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็น
ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะร ่ ารวย และมีการศึกษาสูงเหล่าน้ีมีความชอบในระดับปานกลางต่อการซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือไดรั้บอิทธิพลจากอารมณ์ (42.64%) การน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง (25.94%) เอกลกัษณ์ของรถ (21.87%) และราคา (9.55%) แมว้่าลูกคา้เป้าหมายน้ี
ไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของการคาดการณ์ทั้งหมด แต่ผลการวิจยัน้ีสามารถช่วยให้ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใน
อินโดนีเซียหากลุ่มเป้าหมาย และไดส่้วนแบ่งตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อเร่งการน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้ามา
ใชใ้นประเทศ 
 Min Zhou, Piao Long, Nan Kong, Lindu Zhao, Fu Jiae and Kathryn S.Campy (2021)  ได้
ศึกษากลไกการสร้างแรงจูงใจการน ารถยนตไ์ฟฟ้าเขา้มาใชใ้นการด ารงชีวิตของคนขบัแทก็ซ่ีในเซิน
เจ้ิน และกวางโจว ซ่ึงรัฐบาลจีนไดส่้งเสริมการเปล่ียนรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นนโยบายท่ีปฏิบติัได ้เพื่อลด
การใช้เช้ือเพลิง และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีคือ เพื่อตรวจสอบ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของคนขบัรถแท็กซ่ีชาวจีนในการด ารงชีวิต การศึกษาน้ีใช้
ทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) เป็นกรอบทฤษฎี และ
ขยายขอบเขตเพื่อส ารวจอิทธิพลของความพึงพอใจของคนขบัรถแท็กซ่ีท่ีมีต่อการโน้มนา้วใจของ
รัฐบาลท่ีมีต่อการน ารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในการด ารงชีวิต เช่น ความตั้ งใจในการยอมรับ และ
พฤติกรรม โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 725 ตวัอย่าง พบว่า ความพึงพอใจต่อนโยบาย ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คาดหวงัในการใชง้าน ความคาดหวงัในความพยายาม ความสะดวกสบายในการใช ้แรงจูงใจ ราคา 
และนิสัย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถแทก็ซ่ีในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การศึกษา
น้ีแนะน าให้ผูน้ าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าท าการส ารวจความพึงพอใจของคนขบัแท็กซ่ีต่อนโยบายจูงใจท่ี
แตกต่างกนั และผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้ามุ่งเนน้ท่ีการโนม้นา้วจิตใจ และพฤติกรรมส าหรับคนขบัแท็กซ่ี 
เช่น การใหท้ดลองขบั 
 ธนเดช สุวรรณโชติ และพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2564) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า และศึกษา
คุณลักษณะรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคใช้ตัดสินใจเลือกซ้ือ โดยใช้แบบสอบถาม มีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสถิติที และ
ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนมีผลต่อคุณลกัษณะรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเลือกซ้ือ คุณลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ท่ีสุดคือ ดา้นสมรรถนะ รองลงมาเป็นดา้นแบรนด์ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นการบริการหลงัการขาย ดา้น
ความประหยดัค่าใช้จ่าย ด้านความปลอดภัยท่ีดี ด้านราคารถยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกับคุณภาพ
ตามล าดับ และการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่าย ตามล าดบั 
 เพิ่มสกุล พูลมา และบดินทร์ รัศมีเทศ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยตามทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลทศันคติการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค และศึกษาปัจจยั
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และนโยบายภาครัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้สนใจ หรือเป็น
ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในเก็บข้อมูล 
พบวา่ ปัจจยัตามทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยทีั้งดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เฉพาะดา้นทศันคติต่อ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้า และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และนโยบาย
ภาครัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 กญัจน์นิกข ์ก าเนิดเพช็ร์ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
แบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑ ์(บริการหลงัการขาย) เป็นอนัดบัแรกจูง
ใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และดา้นการน ามาใช้งาน
จริงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กานต ์ภกัดีสุข (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสม 
ทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงาน หรือลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเลือกความเหมาะสมใน
การใชง้านเป็นหลกั และสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีครอบคลุม เขา้ถึงไดง้่าย เป็นประเภทของส่ิงท่ีค านึงถึง
ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สรุจเทพ เผื่อนงูเหลือม (2561) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย และเพื่อตอ้งการ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการพฒันารถยนต์ไฟฟ้าและระบบท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน การศึกษาน้ีไดท้ าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 446 คน และได้ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) และปัจจยัอ่ืน ๆ (การรับรู้คุณค่า, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, 
การรับรู้ความเส่ียง, การรับรู้ตน้ทุน, ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน และระยะท่ีรถยนต์ไฟฟ้า
สามารถขับได้) เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย โดยได้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกั
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ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายไม่ส่งผลต่อ
การยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ การรับรู้ตน้ทุน ระยะทางท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถขบัได ้และทศันคติท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 
ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 ฑิฆมัพร ทวีเดช และสมบติั ทีฆทรัพย ์(2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิ
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูท่ี้อาศยัในจงัหวดัปราจีนบุรีดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการรถยนต์
ไฟฟ้าแบตเตอร่ีรวมถึงปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและสร้างแบบจ าลอง
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรี เก็บขอ้มูลใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบก าหนดโควตา 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่าวตัถุประสงค์หลกัในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์คือความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการเดินทางสมาชิกในครอบครัว
และตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าหาไดจ้ากส่ือออนไลน์
เป็นสาเหตุส าคัญในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าคือการประหยดัค่าเช้ือเพลิงรถยนต์ไฟฟ้าท่ี
ตอ้งการซ้ือเป็นรถขนาดกลาง สถานีชาร์จไฟควรเป็นแบบชาร์จเร็วไม่เกิน 20 นาที ราคารถยนต์
ไฟฟ้าท่ีพอใจซ้ือ 500,000 - 700,000 บาท ร้อยละ 43.40 ราคาต ่ากวา่ 500,000 บาท ร้อยละ 36.00 สูง
กว่า 700,000 บาท ร้อยละ 20.60 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
อิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี ไดแ้ก่ รูปทรงสวยงามและมีส่ิงอานวยความสะดวก
ภายในครบครัน  
 ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้านิสสัน ลีฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า นิสสัน ลีฟ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลจากแบบสอบถามจานวน 400 ชุด โดยใช้
การวิเคราะห์ดว้ย T-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการและปัจจัยด้าน
บุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พนมรุ้ง ถนอมพล (2563) ไดท้ าการศึกษาการเลือกซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และการเลือกซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภค 2. ผลของปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภค 3. ผลของปัจจยัดา้น
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จิตวิทยาท่ีมีต่อการเลือกซ้ือรถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผูบ้ริโภค กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ทั้งหมด 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบสโนวบ์อลล์ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกันไม่ มี
ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ได้แก่ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั และ
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือ 
ดา้นการจูงใจ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการรับรู้ ตามล าดบั 
 หน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทศันคติต่อการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 233 คน ให้ความส าคญักบั 7 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
คือ ทศันคติท่ีมีต่อประโยชน์ต่อการใชง้าน การต ระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความน่าเช่ือถือทาง
สังคม ทศันคติในการสนบัสนุนสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อ
อิทธิพลทางสังคม และความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มเติมมาอีก  3 ปัจจยั 
ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อประโยชน์ต่อการใช้งาน การตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม การรับรู้ถึง
ประโยชน์ การสนับสนุนสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ทัศนคติต่ออิทธิพลทางสังคม ความ
ตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความน่าเช่ือถือทางสังคมความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้
ความเส่ียง และ สาเหตุหลกัของมลภาวะทางอากาศ โดยสรุปจึงพบว่า ทศันคติของการยอมรับ
เทคโนโลยี และ แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภคทั้ ง  2 Generation อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
นอกจากนั้นผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ในดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ในอนาคต 
ในขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกนั คือเพศหญิงและเพศชายจะส่งผลท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า 
 กรกฎ มงคลโสภณรัตน์ (ม.ป.ป) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวดักรุงเทพและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวดักรุงเทพและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลจาแนกตามปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวดักรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จานวน 400 คน พบว่า ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีผลต่อ
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แรงจูงใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล การวิเคราะห์
สมการถดถอยตามสมการมีตวัแปรอิสระจ านวน 5 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลคือ ปัจจยัในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ดา้น
เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ดา้นระยะทางท่ีเหมาะสมและการชาร์จ
ไฟฟ้า ดา้นความคุม้ค่าของราคา ดา้นนโยบายภาครัฐ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคูณ เท่ากบั 
0.734 โดยปัจจัยในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ด้านภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสังคม ไม่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล 
 ประจกัษ ์วงษศ์กัดา (ม.ป.ป) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรวยั
ท างานท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
พบว่า การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและอาชีพต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ก าหนดวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่มตวัแทนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ซ่ึงไม่ทราบขนาด
ของประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงใชวิ้ธีการค านวณของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ W.G. 
Cochran (W.G. Cochran, 1953) โดยก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือน ± 5% มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
95% โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัน้ี 
 จากสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง 
 

            n        =           P(1-P) Z2 
                      =                    d2 
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P แทน สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาตอ้งการจะสุ่ม 
  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 
  d แทน สัดส่วนของความคาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดขึ้นได ้
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 แทนค่า           n        =           (0.5)(1-0.5)(1.96)2 
                      =                    (0.05)2 
                      =                     385 
 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 385 คน และเพื่อเพิ่มความแม่นย  ามาก
ยิ่งขึ้นจึงไดท้ าการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นย  าในการวิเคราะห์
สมมติฐานมากยิง่ขึ้น 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 การสุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งตามล าดบั 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผูท่ี้มีใบอนุญาต และอาศัยอยู่ในภาคกลางของ
ประเทศไทย  
 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากจ านวนใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลชัว่คราวมาก
ท่ีสุด คือ ภาคกลาง จ านวน 281,403 คน ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั โดยเรียงล าดบัจงัหวดัจากมากท่ีสุด
ไปนอ้ยท่ีสุด ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนใบอนุญาตขบัรถยนต์ส่วนบุคคลชัว่คราวจ าแนกตามจงัหวดัในภาคกลางของ 
        ประเทศไทย 

ล าดบั จงัหวดั จ านวน 
1 กรุงเทพมหานคร 151,663 
2 สมุทรปราการ 49,141 
3 พระนครศรีอยธุยา 33,703 
4 ปทุมธานี 25,292 
5 นนทบุรี 21,604 

รวม 281,403 
ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก, 2565 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2565 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยน าจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในภาคกลางของประเทศไทยมาหาสัดส่วน เพื่อก าหนดโควตาในแต่ละจงัหวดัไดด้งัตาราง
ท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บแบบสอบถามตามแต่ละจงัหวดัในภาคกลาง 
ล าดบั จงัหวดั จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1 กรุงเทพมหานคร 216 
2 สมุทรปราการ 70 
3 พระนครศรีอยธุยา 48 
4 ปทุมธานี 36 
5 นนทบุรี 30 

รวม 400 
 
 จากตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บแบบสอบถามตามแต่ละจงัหวดัในภาค
กลางโดยเลือกจากจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกของภาคกลาง โดยก าหนด
สัดส่วนขนาดตวัอย่างท่ีจดัเก็บในแต่ละพื้นท่ี โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตาม
จ านวนจนครบ 400 ชุด โดยจดัเก็บจากพื้นท่ีดงัน้ี 
 1) กรุงเทพมหานคร บริเวณส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 (จตุจกัร)  
 2) จงัหวดัสมุทรปราการ บริเวณส านกังานขนส่งจงัหวดัสมุทรปราการ 
 3) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา บริเวณส านกังานขนส่งจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 4) จงัหวดัปทุมธานี บริเวณส านกังานขนส่งจงัหวดัปทุมธานี 
 5) จงัหวดันนทบุรี บริเวณส านกังานขนส่งจงัหวดันนทบุรี 
 หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะเดินทางไปในสถานท่ีต่าง ๆ ตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ และสอบถามไป
ยงับุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ความร่วมมือ ความสมคัรใจท่ีจะให้ขอ้มูล
และเก็บขอ้มูลตามจ านวนท่ีก าหนดจนครบสมบูรณ์ 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เพื่อท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างแบ่งลกัษณะของแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) เพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าคือ 
ท่านมีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัใดต่อไปน้ี โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-End 
Question) ท่ีมีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ (Check List) จากหลายค าตอบ (Multiple Choices Question) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) โดยมีระดบัการวดัขอ้มูลดงัน้ี 
 เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นทศันคติ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบ Likert scale ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม โดยใชม้าตราวดั
แบบช่วง (Interval) 
 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับค าถามตามมาตราวดัแบบ Likert scale นั้น มีเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ ดงัต่อไปน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ด้านภาพลักษณ์ ด้าน
อิทธิพลทางสังคม ดา้นระยะทางในการเดินทาง ดา้นการชาร์จไฟ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคุม้ค่า
ในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และดา้นนโยบาลรัฐบาล โดยใชม้าตราวดัแบบช่วง (Interval) 
 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับค าถามตามมาตราวดัแบบ Likert scale นั้น มีเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ ดงัต่อไปน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
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   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale โดยใชม้าตราวดัแบบช่วง (Interval) 
 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับค าถามตามมาตราวดัแบบ Likert scale นั้น มีเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ ดงัต่อไปน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2543) ดงัน้ี 
 

 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                 จ านวนชั้น 
          =   5-1 
         5 
          =               0.80 
 

 เกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง        ดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง        เห็นดว้ยมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง        เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง        เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง        เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 6 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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 3.2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแบ่งขั้นตอนเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการศึกษาเอกสาร วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
ขอบเขตการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ 
 ขั้นตอนท่ี 3 จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ขอค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความครอบคลุม โดยขอความ
อนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3  รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

รศ.ดร. สิงหะ ฉวีสุข อาจารย์ประจ าหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ดร. สาริษฐ์ กุลธวชัวิชยั อาจารย์ประจ าหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

นายมาโนชญ ์ฉตัรภิบาล เจา้หน้าท่ีบริหารฝ่ายบญัชี
และการเงิน 

บริษทัเรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเมน้ท์ 
จ ากดั 

 
 ขั้นตอนท่ี 5 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน ไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) 
 

 สูตร IOC (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547: น. 145-146) 
 

IOC       =          
ΣR
N

 

 

 เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
  คะแนน +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  คะแนน -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาซ่ึงปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ี
มีค่า IOC มากกว่า 0.50 หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 ผูศึ้กษาจึงน ามาพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม มีสูตรดงัน้ี 
 

α=
k

k-1
(1-

ΣSi
2

st
2 ) 

 

 เม่ือ  α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
   k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
   ΣSi

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   st

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี 
       ค่าความเช่ือมัน่  ระดบัความเช่ือมัน่ 
          0.71 – 1.00    สูง 
          0.41 – 0.70    ปานกลาง 
          0.21 – 0.40    ต ่า 
          0.00 – 0.20    ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
 โดยจากการศึกษาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถแสดงผลค่า
ความเช่ือมัน่ไดด้งัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัทศันคติ 
1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 0.921 
2. ดา้นความรู้สึก 0.919 
3. ดา้นพฤติกรรม 0.852 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
1. ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 0.891 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ 0.747 
3. ดา้นอิทธิพลทางสังคม 0.900 
4. ดา้นระยะทางในการเดินทาง  0.794 
5. ดา้นการชาร์จไฟ 0.768 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.856 
7. ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 0.826 
8. ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.888 
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 0.896 

โดยรวม 0.855 
 
 ขั้นตอนท่ี 7 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาตรวจสอบอีกคร้ัง 
โดยผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาใหมี้ความสมบูรณ์ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล และสรุปผลการวิจยั 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามตามสถานท่ีต่าง ๆ  ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษา 
 

 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาท าการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูศึ้กษาเก็บรวบรวมไวแ้ลว้  ไดแ้ก่ 
หนังสือทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ตลอดจนขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการประกอบของวิทยานิพนธ์ 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูศึ้กษาน าไป
วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และด าเนินการจดัท าขอ้มูล
ดงัน้ี 
 1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2) การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้
ก่อนหนา้ 
 3) การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสไวเ้รียบร้อย ไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
 4) การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีแตกต่างกนัไป ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.5  สมมติฐานการวิจยั และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 1 
ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีความแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐาน
ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 
ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่าง
กนั 

Independence t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 
ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย
แตกต่างกนั 

Independence t-test 

สมมติฐานท่ี 1.3 
ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-way Anova 
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช ้

สมมติฐานท่ี 1.4 
ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันจะมีความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของ
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

Independence t-test 

สมมติฐานท่ี 1.5 
ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะ
มีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่าง
กนั 

One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.6 
ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะ
มีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยแตกต่าง
กนั 

One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 2 
ปัจจยัทศันคติของผูใ้ช้รถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของ
ประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล หรือตวัแปร
ในการศึกษาค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
          3.5.1.1 ค่า ร้อยละ (Percentage) วิ เคราะห์ เ ก่ียวกับนามบัญญัติ  (Nominal scale) 
เรียงล าดบั (Ordinal scale) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยใชสู้ตร 
 

P = 
F×100

N
 

 

          เม่ือ                  P          แทน     ร้อยละ 
                                  F          แทน     ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
                                  N         แทน     จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
          3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 
3 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นทศันคติ และแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554) 
 

x̅ =
Σx

n
 

 

          เม่ือ                 x ̅          แทน     ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

                                  Σx        แทน     ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

                                  n          แทน     ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
          3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นทศันคติ และแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้น
การยอมรับเทคโนโลย ีโดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2554) 
 

S.D = 
√nΣx2- (Σx)2

n (n-1)
 

 

          เม่ือ                 S.D.     แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
                                 ΣX2       แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                                (Σx)2     แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                                  n         แทน     ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
          3.5.2.1 การทดสอบค่าทีเทส (T-test) ใชใ้นการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติว่าแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มเม่ือจ าแนกตามตัวแปรต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานแบบสอบถามด้านเพศ 
สถานภาพ และระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
โดยใชสู้ตร 
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t=
X1-X2

√
1
n1

+
1
n2

Sp
 

 

          เม่ือ                 t         แทน     การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
                             X1,X2    แทน     ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                             S1

2,S2
2     แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

               และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

                             n1, n2      แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
          3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิ เคราะห์จากค่า  ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานแบบสอบถามดา้น อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์
ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) แต่กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 
 

F = 
MSb

MSw
 

 

          เม่ือ                 F         แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
                              MSb        แทน     ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                              MSw        แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression analysis) ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัทศันคติ และสมมติฐานท่ี 3 คือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีต่อความตั้งใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยโดยเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปร
อิสระ (Independent Variable) หลายตวัร่วมกนัว่ามีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
อย่างไร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม ดา้นเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า 
ด้านภาพลักษณ์ ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านระยะทางในการเดินทาง  ด้านการชาร์จไฟ ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านความคุ ้มค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และด้านนโยบายรัฐบาล ซ่ึงตัวแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามเรียกวา่ ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยมี
สมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          สถิติทดสอบนยัส าคญัของ bi 
 

t =
b

SEb
, df = n-k-1 

 

          สถิติทดสอบนยัส าคญัของ R2 
 

F =
R2/k

(1-R2)/(n-k-1)
, df = k,n-k-1 

 

          ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์ท่ีเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วม
เส้นตรงพหุคูณ โดยทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF ดงัน้ี 

 

       Tolerance =  1- R2
1 

 

VIF = 
1

1- R2
1 

 

          เม่ือ                 R2
1         แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงผูศึ้กษา
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบาย และทดสอบสมมติฐานของตวัแปรแต่ละตวั โดยขอ้มูลไดถู้กรวบรวม
จากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น สมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ประกอบดว้ยผล ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติ 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจยั 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 215 53.75 
หญิง 185 46.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 และเพศหญิงจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. สถานภาพ   
โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 231 57.75 

สมรส 169 42.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด หย่าร้าง และแยกกนัอยู่ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 และสมรส จ านวน 
42.25 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. อาย ุ   

18 - 25 ปี 52 13.00 
25 - 30 ปี 68 17.00 
31 - 35 ปี 95 23.75 
36 - 40 ปี 82 20.50 

มากกวา่ 40 ปี 103 25.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมาเป็นอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อายุ 36 - 40 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายุ 25 - 30 ปี จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอาย ุ18 - 25 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ 
                     การศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 122 30.50 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 278 69.50 

รวม 400 100.00 
 
                 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50  และระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 162 40.50 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 118 29.50 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 86 21.50 
นกัศึกษา 34 8.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 162 ร้อยละ 40.50 รองลงมาเป็นอาชีพเจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 118 คน ร้อยละ 29.50 อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 86 ร้อยละ 21.50 และอาชีพนกัศึกษา จ านวน 34 ร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
                     เฉล่ียต่อเดือน 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 148 37.00 
25,001-35,000 บาท 137 34.25 
สูงกวา่ 35,001 บาท 115 28.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 148 คน ร้อยละ 37.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 137 คน ร้อยละ 34.25 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 35,001 
บาท จ านวน 115 คน ร้อยละ 28.75 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยทัศนคติ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยปัจจยัทศันคติ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (x)̅ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นปัจจยัทศันคติ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจยั ดงั
ตารางท่ี 4.7-4.10 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ โดยภาพรวม 

ปัจจยัทศันคติ 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 3.21 0.81 ปานกลาง 2 
ดา้นความรู้สึก 3.43 0.81 มาก 1 
ดา้นพฤติกรรม 3.15 0.91 ปานกลาง 3 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.26 0.75 ปานกลาง - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัทศันคติ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และระดบั
ความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.75 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรู้สึก    
(x ̅= 3.43, S.D. = 0.81) มาเป็นล าดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (x ̅= 3.21, S.D. = 
0.81) และดา้นพฤติกรรม (x ̅= 3.15, S.D. = 0.91) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ ดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีมี 
                     ต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัทศันคติ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่ าน รู้จักรถยนต์ไฟฟ้าประ เภท
แบตเตอร่ี (BEV) 

3.36 0.84 ปานกลาง 1 

ท่านทราบถึงระบบการขับเคล่ือน
ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.23 1.00 ปานกลาง 3 

ท่านรู้ และเข้าใจการใช้งานของ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

3.18 0.94 ปานกลาง 5 

ท่านทราบถึงวิธีการชาร์จของรถยนต์
ไฟฟ้า 

3.26 1.02 ปานกลาง 2 

ท่านทราบถึงจ านวนช้ินส่วนรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

3.17 1.03 ปานกลาง 6 

ท่านทราบถึงการบ ารุงรักษาของ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไม่มีความซบัซอ้น 

3.11 1.03 ปานกลาง 7 

ท่านมีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท่ีมีในรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ระบบ
สั่งการดว้ยโทรศพัท์ ระบบขบัเคล่ือน
โดยอตัโนมติั 

3.21 1.00 ปานกลาง 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.21 0.81 ปานกลาง - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และ
ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.81 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยรู้จกัรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 
(BEV) โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และระดบัความคิดเห็น
ของความตั้งใจ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.84 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยทราบถึงวิธีการชาร์จของรถยนตไ์ฟฟ้า 
โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และระดบัความคิดเห็นของ
ความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.02 
 ล าดับท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยทราบถึงระบบการขับเคล่ือนของ
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และระดบัความ
คิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
1.00 
 ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยตี่าง ๆ 
ท่ีมีในรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ระบบสั่งการด้วยโทรศพัท์ ระบบขบัเคล่ือนโดยอตัโนมติั โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ 
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 
 ล าดับท่ี 5 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยรู้ และเขา้ใจการใช้งานของรถยนต์
ไฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และระดบัความคิดเห็น
ของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.94 
 ล าดบัท่ี 6 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยทราบถึงจ านวนช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี
น้อยกว่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 
และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.03 
 ล าดับท่ี 7 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยทราบถึงการบ ารุงรักษาของรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีไม่มีความซับซ้อน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 
และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.03 

ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า อาจเป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรถยนตไ์ฟฟ้ามากน้อย
ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ ด้านความรู้สึกท่ีมีต่อความ 
                     ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัทศันคติ 
ดา้นความรู้สึก 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่านรู้สึกว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีสมรรถนะท่ี
น่าเช่ือถือ 

3.46 0.93 มาก 1 

ท่านรู้สึกเ ช่ือมั่นในผู ้ผ ลิตรถยนต์
ไฟฟ้า 

3.44 0.91 มาก 2 

ท่านรู้สึกเช่ือมั่นในความปลอดภัย
ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.39 0.92 ปานกลาง 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.43 0.81 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้านความรู้สึกมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และระดับความ
คิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.81 เม่ือพิจารณารายข้อระดับความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยรู้สึกว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีสมรรถนะท่ี
น่าเช่ือถือ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และระดบัความคิดเห็น
ของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.93 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยรู้สึกเช่ือมัน่ในผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าโดยมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 
 ล าดับท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยรู้สึกเช่ือมั่นในความปลอดภัยของ
รถยนตไ์ฟฟ้าโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และระดบัความ
คิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.92 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติ ดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อความ 
                       ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัทศันคติ 
ดา้นพฤติกรรม 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่านค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์
ไฟฟ้าจากส่ือประเภทต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง 

3.22 1.01 ปานกลาง 1 

ท่านรับฟัง และแลกเปล่ียนข้อมูล
รถยนต์ไฟฟ้าจากส่ือ และบุคคลต่าง 
ๆ อยูเ่สมอ 

3.22 1.01 ปานกลาง 2 

ท่านพยายามหาวิธีการทดลองขับ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

3.10 1.09 ปานกลาง 3 

ท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการชาร์จ
ไฟ และการบ ารุงรักษาของรถยนต์
ไฟฟ้าอยูเ่สมอ 

3.05 1.00 ปานกลาง 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.15 0.91 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และระดับ
ความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.91 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยรับฟัง และแลกเปล่ียนขอ้มูลรถยนต์
ไฟฟ้าจากส่ือ และบุคคลต่าง ๆ อยู่เสมอ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.22 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.01 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าจาก
ส่ือประเภทต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.22 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยพยายามหาวิธีการทดลองขบัรถยนต์
ไฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และระดบัความคิดเห็น
ของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.09 
 ล าดับท่ี 4 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับวิธีการชาร์จไฟ 
และการบ ารุงรักษาของรถยนต์ไฟฟ้าอยู่เสมอ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ดา้นพฤติกรรม บางกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุท่ีต่างกนั ในการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้าจากส่ือประเภทต่าง ๆ และบุคคลรอบขา้ง อาจเกิดความยากในการคน้ควา้ขอ้มูล 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย x ̅และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีรถยนต์ ด้านภาพลักษณ์ ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้าน
ระยะทางในการเดินทาง ดา้นการชาร์จไฟ ดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
และดา้นนโยบายรัฐบาล ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจยั ดงัตารางท่ี 4.11-4.19 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีโดยภาพรวม 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 3.33 0.76 ปานกลาง 4 
ดา้นภาพลกัษณ์ 3.46 0.77 มาก 1 
ดา้นอิทธิพลทางสังคม 3.28 0.83 ปานกลาง 7 
ดา้นระยะทางในการเดินทาง 3.38 0.85 ปานกลาง 3 
ดา้นการชาร์จไฟ 3.25 0.85 ปานกลาง 8 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.42 0.81 มาก 2 
ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 3.30 0.85 ปานกลาง 6 
ดา้นนโยบายรัฐบาล 3.33 0.89 ปานกลาง 5 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.34 0.72 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.34 และระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.72 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
ภาพลกัษณ์ (x ̅= 3.46, S.D. = 0.77) มาเป็นล าดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (x ̅= 3.42, 
S.D. = 0.81) ด้านระยะทางในการเดินทาง (x ̅= 3.38, S.D. = 0.85) ด้านเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า        
(x ̅= 3.33, S.D. = 0.76) ด้านนโยบายรัฐบาล (x ̅= 3.33, S.D. = 0.89) ด้านความคุ ้มค่าในการซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า (x ̅= 3.30, S.D. = 0.85) ดา้นอิทธิพลทางสังคม (x ̅= 3.28, S.D. = 0.83) และดา้นการ
ชาร์จไฟ (x ̅= 3.25, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้าน 
                       เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

รถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีสามารถ
เรียนรู้ และเขา้ใจไดง่้าย เช่น การอปัเดต
โปรแกรมท่ีควบคุมการท างานของ
รถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งอตัโนมติั 

3.27 0.88 ปานกลาง 4 

ท่านคิดว่าเทคโนโลยีท่ีใช้ในรถยนต์
ไฟฟ้าเขา้ใจง่าย และไม่ซบัซอ้น 

3.36 0.87 ปานกลาง 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

เทคโนโลยีในรถยนต์ไฟฟ้า มี แนว
ทางการบ ารุงรักษาท่ีง่าย 

3.22 0.92 ปานกลาง 5 

เทคโนโลยีในรถยนต์ไฟฟ้ามีความ
ปลอดภยัสูง เช่น มีระบบแจง้เตือนความ
ร้อนสูงของแบตเตอร่ี 

3.45 0.90 มาก 1 

รถยนต์ไฟฟ้า มี เทคโนโลยี ท่ี แสดง
ต าแหน่งรถยนต ์ในกรณีรถสูญหาย การ
แจ้ง เ ตือนเ ม่ือ เ กิดความผิดปก ติใน
ระหวา่งขบัขี่ 

3.36 0.91 ปานกลาง 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.33 0.76 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
และระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.76 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าเทคโนโลยีในรถยนต์ไฟฟ้ามี
ความปลอดภยัสูง เช่น มีระบบแจง้เตือนความร้อนสูงของแบตเตอร่ีโดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าเทคโนโลยีท่ีใชใ้นรถยนต์ไฟฟ้า
เขา้ใจง่าย และไม่ซบัซอ้น โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และ
ระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.87 
 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีแสดง
ต าแหน่งรถยนต ์ในกรณีรถสูญหาย การแจง้เตือนเม่ือเกิดความผิดปกติในระหว่างขบัขี่ โดยมีระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ล าดับท่ี 4 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ี
สามารถเรียนรู้ และเขา้ใจไดง้่าย เช่น การอปัเดตโปรแกรมท่ีควบคุมการท างานของรถยนต์ไฟฟ้า
อยา่งอตัโนมติั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และระดบัความ
คิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.88 
 ล าดบัท่ี 5 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าเทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนว
ทางการบ ารุงรักษาท่ีง่าย โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 และ
ระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.92 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้าน 
                       ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นภาพลกัษณ์ 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีภาพลกัษณ์ความ
เป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

3.59 0.95 มาก 1 

รถยนต์ไฟฟ้ามีรูปลักษณ์ภายนอก
โดดเด่นสะดุดตา 

3.58 0.94 มาก 2 

สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในพื้นท่ีต่าง 
ๆ ดูดี มีมาตรฐาน 

3.47 0.94 มาก 3 

ศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้ามีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการใช ้

3.19 1.02 ปานกลาง 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.58 0.77 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และระดบัความ
คิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.77 เม่ือพิจารณารายข้อระดับความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีภาพลกัษณ์
ความเป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.59 และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.95 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปลกัษณ์ภายนอก
โดดเด่นสะดุดตา โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และระดบัความ
คิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.94 
 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ดูดี มีมาตรฐาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และระดบั
ความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.94 

 ล าดับท่ี 4 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้ามี
เพียงพอต่อความตอ้งการใช้ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.02 ซ่ึงค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ด้านภาพลักษณ์ ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยอาจจะมีความกังวลใจในเร่ือง
ศูนยบ์ริการรถยนตไ์ฟฟ้าท่ียงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้าน 
                       อิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

โฆษณารถยนต์ไฟฟ้าตามส่ือออนไลน์
ท าให้ท่ านเข้าใจถึงคุณสมบัติของ
รถยนต์ไฟฟ้ า และสามารถสร้ าง
แรงจูงใจใหท้่านตั้งใจซ้ือ 

3.25 0.91 ปานกลาง 3 

การท่ีพบเห็นการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ตามท้องถนนท าให้ท่ านตั้ งใจซ้ื อ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

3.28 1.10 ปานกลาง 2 

การท่ีคนรอบข้างของท่านใช้รถยนต์
ไฟฟ้าท าใหท้่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.17 1.02 ปานกลาง 4 

การรณรงคใ์ห้คนรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท า
ใหท้่านอยากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

3.44 0.99 มาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.38 0.83 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และ
ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.83 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ผู ้ใช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าการรณรงค์ให้คนรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ท่านอยากใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าการท่ีพบเห็นการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าตามทอ้งถนนท าใหท้่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.10 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าโฆษณารถยนต์ไฟฟ้าตามส่ือ
ออนไลน์ท าให้ท่านเขา้ใจถึงคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านตั้งใจ
ซ้ือ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และระดบัความคิดเห็น
ของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ล าดับท่ี 4 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าการท่ีคนรอบขา้งของท่านใช้
รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.02 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ดา้นอิทธิพลทางสังคม อาจเป็นเพราะบางกลุ่มมีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้าจากการพบเจอคนรอบขา้ง
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามาก 
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้าน 
                       ระยะทางในการเดินทางท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นระยะทางในการเดินทาง 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่านเช่ือวา่รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถขบัขีไ่ด้
ระยะไกลเทียบเท่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

3.17 0.95 ปานกลาง 3 

ท่านเช่ือว่าในอนาคตแบตเตอร่ีใน
รถยนต์ไฟฟ้ามีความก้าวหน้ามากขึ้น 
สามารถเก็บประจุไฟฟ้าไดม้ากขึ้น และ
ใชง้านไดร้ะยะไกลมากขึ้น 

3.54 1.00 มาก 1 

รถยนต์ ไฟ ฟ้ าตอบโจทย์ ก า รใช้
ชีวิตประจ าวนัของท่าน เช่น การเดินทาง
จากบา้นไปท่ีท างาน การไปจบัจ่ายใช้สอย
ในกิจวัตรประจ าวัน ห้างสรรพสินค้า 
ตลาด เป็นตน้ 

3.41 0.99 มาก 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.38 0.85 ปานกลาง - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นระยะทางในการเดินทาง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
และระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.85 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยเช่ือว่าในอนาคตแบตเตอร่ีในรถยนต์
ไฟฟ้ามีความกา้วหน้ามากขึ้น สามารถเก็บประจุไฟฟ้าไดม้ากขึ้น และใช้งานไดร้ะยะไกลมากขึ้น 
โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และระดบัความคิดเห็นของความ
ตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าตอบโจทยก์ารใช้
ชีวิตประจ าวนัของท่าน เช่น การเดินทางจากบ้านไปท่ีท างาน การไปจับจ่ายใช้สอยในกิจวตัร
ประจ าวนั หา้งสรรพสินคา้ ตลาด เป็นตน้ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 
 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยเช่ือว่ารถยนต์ไฟฟ้าสามารถขับขี่ได้
ระยะไกลเทียบเท่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัโดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.17 และระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.95 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ดา้นระยะทางในการเดินทาง เน่ืองจากบางกลุ่มใหค้วามสนใจกบัแบตเตอร่ีท่ีสามารถประจุไฟฟ้าได้
มากขึ้นท าใหมี้ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าตาม 
 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการ 
                       ชาร์จไฟท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการชาร์จไฟ 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่านไม่กงัวลใจต่อระยะเวลานานใน
การชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.24 0.98 ปานกลาง 3 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการชาร์จไฟ 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

จ านวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีจุด
ชาร์จเพียงพอ 

3.09 1.02 ปานกลาง 5 

ท่านไม่กังวลใจกับค่าใช้จ่ายในการ
ชาร์จ เพราะอตัราค่าไฟฟ้า 

3.24 0.99 ปานกลาง 4 

ผู ้ผ ลิ ต รถ ยนต์ ไฟ ฟ้ า มี ก า รส ร้ า ง
พนัธมิตรทางการคา้กบัองคก์รอ่ืน เช่น 
PEA Volta Charging Station เป็นตน้ 

3.28 1.00 ปานกลาง 2 

ภายในแอปพลิเคชนัของรถยนตไ์ฟฟ้า
จะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น PlugShare 
เป็นตน้ 

3.40 1.02 ปานกลาง 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.25 0.85 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นการชาร์จไฟ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และระดบั
ความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.85 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยเช่ือว่าภายในแอปพลิเคชนัของรถยนต์
ไฟฟ้าจะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น PlugShare เป็นตน้ โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้ามีการสร้าง
พันธมิตรทางการค้ากับองค์กรอ่ืน  เช่น PEA Volta Charging Station เป็นต้น โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 และระดับความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ 
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00  
 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยไม่กังวลใจต่อระยะเวลานานในการ
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และระดบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 0.98 
 ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยไม่กงัวลใจกบัค่าใช้จ่ายในการชาร์จ 
เพราะอตัราค่าไฟฟ้า โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 และ
ระดับความคิดเห็นของความตั้ งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 
 ล าดบัท่ี 5 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดวา่จ านวนสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้ามี
จุดชาร์จเพียงพอ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และระดบั
ความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั 1.02 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ด้านการชาร์จไฟ บางส่วนให้ความส าคญัมากในเร่ืองการชาร์จไฟส าหรับการเดินทาง ท่ีไม่ตอ้ง
กงัวลใจในเวลาท่ีตอ้งการชาร์จไฟ 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้าน 
                       ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดปัญหา
การเกิดมลพิษในอากาศ และปล่อย
มลพิษนอ้ยมากจนเกือบจะเท่ากบัศูนย ์

3.44 0.95 มาก 2 

ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดปัญหา
การเกิดมลพิษทางเสียง เพราะในการ
ท างานของมอเตอร์ไฟฟ้ามีเสียงท่ี
เงียบกวา่ 

3.54 1.02 มาก 1 

ท่ า น ไ ม่ มี ค ว า ม กั ง ว ล เ ก่ี ย ว กั บ
กระบวนการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์
ไฟฟ้า เพราะผูผ้ลิตจะน าไปแปรรูป 
และก าจดัของเสียอยา่งเหมาะสม 

3.29 0.93 ปานกลาง 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การยืดอายุการใช้งานแบตเตอร่ีให้
ยาวนานขึ้น ช่วยลดการผลิตแบตเตอร่ี
เพิ่มท่ีอาจเป็นพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.44 0.98 มาก 3 

รถยนต์ไฟฟ้าใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ี
ใชแ้ลว้หมดไปนอ้ยกว่ารถยนตป์ระเภท
อ่ืน 

3.40 0.92 ปานกลาง 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.42 0.81 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และระดบัความ
คิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.81 เม่ือพิจารณารายข้อระดับความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดปัญหาการ
เกิดมลพิษทางเสียง เพราะในการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้ามีเสียงท่ีเงียบกว่า  โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดปัญหาการ
เกิดมลพิษในอากาศ และปล่อยมลพิษนอ้ยมากจนเกือบจะเท่ากบัศูนย์ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.95 
 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดวา่การยืดอายกุารใชง้านแบตเตอร่ีให้
ยาวนานขึ้น ช่วยลดการผลิตแบตเตอร่ีเพิ่มท่ีอาจเป็นพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.98 
 ล า ดับ ท่ี  4 ผู ้ใ ช้ รถ ยนต์ ในภาคกลางของประ เทศไทยคิ ดว่ า รถยนต์ ไฟ ฟ้ า ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้แลว้หมดไปน้อยกว่ารถยนต์ประเภทอ่ืน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.92 
 ล าดบัท่ี 5 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยไม่มีความกงัวลเก่ียวกบักระบวนการ
เปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะผูผ้ลิตจะน าไปแปรรูป และก าจดัของเสียอยา่งเหมาะสม โดยมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และระดบัความคิดเห็นของความ
ตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.93 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนมากของกลุ่มท่ีขบัขี่รถยนต ์มองถึงขอ้ดีของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
มลพิษทางเสียง 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความ 
                       คุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

รถยนตไ์ฟฟ้ามีความคุม้ค่าดา้นการใช้
งานเทียบเท่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามัน เช่น 
อตัราความเร่ง 

3.32 0.97 ปานกลาง 2 

ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าคุม้ค่าในด้าน
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ห ลั ง ก า ร ซ้ื อ  เ ช่ น  ค่ า
บ ารุงรักษาช่วยในการตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน 

3.29 0.98 ปานกลาง 3 

ท่ านคิ ดว่ า ในระยะทาง ท่ี เท่ ากัน
รถยนต์ไฟฟ้ามีตน้ทุนในการเดินทาง
ท่ีต ่ากวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

3.40 0.99 ปานกลาง 1 

รถยนต์ไฟฟ้ามีความทนทานไม่ต่าง
กว่ารถประเภทอ่ืน ในดา้นอายุการใช้
งาน 

3.21 0.97 ปานกลาง 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.30 0.85 ปานกลาง - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.30 และระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่
แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.85 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบั
ความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดวา่ในระยะทางท่ีเท่ากนัรถยนตไ์ฟฟ้า
มีตน้ทุนในการเดินทางท่ีต ่ากวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีความคุม้ค่าด้าน
การใชง้านเทียบเท่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั เช่น อตัราความเร่ง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 และระดับความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.97 
 ล าดับท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าคุ ้มค่าในด้าน
ค่าใชจ่้ายหลงัการซ้ือ เช่น ค่าบ ารุงรักษาช่วยในการตดัสินใจซ้ือของท่าน โดยมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.98 
 ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีความทนทานไม่
ต่างกว่ารถประเภทอ่ืน ในด้านอายุการใช้งาน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.97 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้าน 
                       นโยบายรัฐบาลท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นนโยบายรัฐบาล 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่ านคิดว่ านโยบายจาก รัฐบาล ท่ี
สนับสนุนในการลดภาษีอากรขาเขา้ 
ภาษีสรรพสามิตท าให้ท่านตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

3.26 1.01 ปานกลาง 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นนโยบายรัฐบาล 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่ านคิดว่ านโยบายจาก รัฐบาล ท่ี
สนับสนุนในการลดภาษีประจ าปี
ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.36 0.99 ปานกลาง 1 

ท่านคิดวา่การมีฐานผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศไทย ช่วยท าให้ท่านตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.36 1.00 ปานกลาง 2 

ท่านคิดว่ารัฐบาลควรท่ีจะมีนโยบาย
การส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่ม 
เช่น ยกเวน้ค่าผ่านทางพิเศษ มีสถานี
ชาร์จไฟฟ้าของรัฐบาลตามจุดพกัรถ
สาธารณะโดยฟรีค่าใชจ่้าย 

3.36 1.03 ปานกลาง 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.33 0.89 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาล มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และ
ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.89 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดวา่ในระยะทางท่ีเท่ากนัรถยนตไ์ฟฟ้า
มีตน้ทุนในการเดินทางท่ีต ่ากวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าการมีฐานผลิตรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย ช่วยท าใหท้่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยคิดว่ารัฐบาลควรท่ีจะมีนโยบายการ
ส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่ม เช่น ยกเวน้ค่าผา่นทางพิเศษ มีสถานีชาร์จไฟฟ้าของรัฐบาลตามจุด
พกัรถสาธารณะโดยฟรีค่าใชจ่้าย โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.36 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.03 
 ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่านโยบายจากรัฐบาลท่ีสนับสนุน
ในการลดภาษีอากรขาเข้า ภาษีสรรพสามิตท าให้ท่านตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 และระดับความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ 
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.01 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมากใน
ดา้นนโยบายรัฐบาลอาจจะเป็นปัจจยัประชากรศาตร์ต่างกนั ท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่างกนั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x)̅ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายระดบัความคิดเห็นปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจยั ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดยภาพรวม 

ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ท่านวางแผนท่ีจะใช้งานรถไฟฟ้า
มากกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

3.24 0.99 ปานกลาง 4 

ท่านมีความรู้สึกเป็นบวกอย่างยิ่งใน
การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.35 1.04 ปานกลาง 1 

ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะบอกกล่าวถึง
คุณสมบติัท่ีดีของรถยนตไ์ฟฟ้าให้กบั
คนรอบขา้งของท่านฟัง 

3.29 1.00 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

n = 400 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
(x)̅ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ในการซ้ือรถยนต์คร้ังต่อไป ท่านจะ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งแน่นอน 

3.32 1.05 ปานกลาง 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.30 0.91 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30และ
ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.91 เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าผูใ้ช้รถยนต์มีความรู้สึกเป็นบวก
อย่างยิ่งในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.35 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.04 
 ล าดบัท่ี 2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าผูใ้ชร้ถยนต์ในการซ้ือรถยนตค์ร้ัง
ต่อไป ท่านจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าอย่างแน่นอน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.05 
 ล าดบัท่ี 3 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าผูใ้ชร้ถยนตมี์ความตั้งใจท่ีจะบอก
กล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของรถยนตไ์ฟฟ้าให้กบัคนรอบขา้งของท่านฟัง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 4 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยคิดว่าผูใ้ชร้ถยนต์มีการวางแผนท่ีจะใช้
งานรถไฟฟ้ามากกว่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24 และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 
 ระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือ แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เน่ืองจากบางกลุ่มของผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยมีความแตกต่างมาก 
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เน่ืองจากบางกลุ่มมีความคิดเห็นเชิงบวก และตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้นตาม หลงัจากท่ีไดรั้บ
ขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
 
 ผลการทดสอบความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ท าการทดสอบท า
การทดสอบทางสถิติโดยวิธี Independent Simple t-test และOne-way ANOVA แสดงดังตารางท่ี 
4.21 – 4.27 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้รถยนต์ในภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนั จะมีความแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีเพศต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีเพศต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า T-test 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n = 215) 
หญิง 

(n = 185) 
x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

3.36 0.88 3.23 0.94 1.341 0.497 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.497 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีเพศท่ีต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัจะมีความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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 H0 : ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีสถานภาพต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีสถานภาพต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

สถานภาพ 

t Sig. 
โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

(n=231) 
สมรส 
(n=169) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

3.34 0.87 3.25 0.96 0.958 0.215 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.215 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีสถานภาพท่ีต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า จ าแนกอายุ 
                         ตามผูใ้ชร้ถยนต ์

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 4 5.05 1.26 

1.54 0.19 ภายในกลุ่ม 395 324.04 0.82 
รวม 399 329.09  
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีค่า F = 1.54 และค่า Sig. = 0.19 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงมีอายุต่างกัน จะมีระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันจะมี
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูใ้ชร้ถยนต์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชร้ถยนต์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

ระดบัการศึกษา 

t Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(n = 122) 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

(n = 278) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

3.16 0.96 3.36 0.88 2.044 0.282 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.282 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า แตกต่างกนั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 3 8.91 2.97 3.67 0.01** 
ภายในกลุ่ม 396 320.18 0.81   

รวม 399 329.09    
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีค่า F = 3.67 และค่า Sig. = 0.01 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.01 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทยแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) เพื่อหาว่ากลุ่มอาชีพเฉล่ียใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงั
ตารางท่ี 4.26  
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

 
อาชีพ 

 
x ̅

นกัศึกษา พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
n = 34 n = 162 n = 86 n = 118 
3.67 3.24 3.44 3.17 

นกัศึกษา 3.67 - 0.012* 0.213    0.005** 
พนกังาน

บริษทัเอกชน/
ลูกจา้ง 

3.24 - - 0.092 0.535 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.44 - - -  0.035* 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

อาชีพ 
 

x ̅
นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน/
ลูกจา้ง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
n = 34 n = 162 n = 86 n = 118 
3.67 3.24 3.44 3.17 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.17 - - - - 

หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
      *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือแตกต่างกนั 
จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีอาชีพนกัศึกษากบัเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และนกัศึกษากบัพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจกบัเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั
จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูใ้ชร้ถยนต์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชร้ถยนต์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.01 0.00 0.01 1.00 
ภายในกลุ่ม 397 329.08 0.83   

รวม 399 329.09    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีค่า F = 0.01 และค่า Sig. = 1.00 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.01 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน จะมีระดับความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาค
กลางของประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ท าการ
ทดสอบท าการทดสอบทางสถิติโดยวิธี  Multiple Linear Regression Analysis ด้วยวิธี Stepwise 

Regressionแสดงดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
                      ในภาคกลางของประเทศไทย 

ตวัแปร b SE.b β T Sig. 

ค่าคงท่ี 0.839 0.159  5.279 0.000** 

ดา้นความรู้สึก 0.411 0.056 0.365 7.363 0.000** 

ดา้นพฤติกรรม 0.334 0.050 0.334 6.736 0.000** 

R = 0.630;                                    R-Square = 0.397;                Adjusted R Square = 0.394         
Durbin-Watson = 2.052;              Std. Error of the Estimate = 0.70726 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ดา้นทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์พบว่า ดา้นความรู้สึกมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่า β เท่ากับ 0.365 และด้านพฤติกรรมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่า β เท่ากับ 
0.334 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงสรุปได้ว่า ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

Ŷ = 0.839 + 0.411ดา้นความรู้สึก + 0.334ดา้นพฤติกรรม 
Ẑ = 0.365ดา้นความรู้สึก + 0.334ดา้นพฤติกรรม 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาค
กลางของประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย จ าแนก
ตามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท าการทดสอบทางสถิติโดยวิธี Multiple Linear Regression 
Analysis ดว้ยวิธี Stepwise Regression แสดงดงัตารางท่ี 4.29 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 
                       ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 

ตวัแปร b SE.b β T Sig. 

ค่าคงท่ี -0.037 0.119  -0.315 0.753 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.381 0.046 0.373 8.337   0.000** 

ดา้นอิทธิพลทางสังคม 0.185 0.058 0.169 3.201   0.001** 

ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 0.192 0.054 0.180 3.531   0.000** 

ดา้นระยะทางในการเดินทาง 0.134 0.056 0.126 2.415  0.016* 

ดา้นเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 0.112 0.055 0.093 2.030  0.043* 

R = 0.835;                                    R-Square = 0.697;                Adjusted R Square = 0.693        
Durbin-Watson = 1.834;              Std. Error of the Estimate = 0.50301 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้รถยนต์พบว่า ด้าน
นโยบายรัฐบาลมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า β เท่ากบั 0.373 ดา้นอิทธิพลทางสังคมมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีค่า β เท่ากับ 0.169 ด้านความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่า β 
เท่ากับ 0.180 ด้านระยะทางในการเดินทางมีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 มีค่า β เท่ากับ 0.126และด้าน
เทคโนโลยีรถยนตมี์ค่า Sig. เท่ากบั 0.043 มีค่า β เท่ากบั 0.093 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 
0.05 จึงสรุปไดว้่า ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ด้านระยะทางในการเดินทาง และด้านเทคโนโลยีรถยนต์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

Ŷ = -0.037 + 0.381ดา้นนโยบายรัฐบาล + 0.185ดา้นอิทธิพลทางสังคม + 0.192ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
           + 0.134ดา้นระยะทางในการเดินทาง + 0.112ดา้นเทคโนโลยีรถยนต์ 

    Ẑ = 0.373ดา้นนโยบายรัฐบาล + 0.169ดา้นอิทธิพลทางสังคม + 0.180ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

          + 0.126ดา้นระยะทางในการเดินทาง + 0.093ดา้นเทคโนโลยีรถยนต์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยท่ีมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า โดยมีอายุไม่ต ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 ซ่ึงผูว้ิจยัจะเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน (ร้อยละ 53.75) มี
สถานภาพโสด หยา่ร้าง และแยกกนัอยู ่จ านวน 231 คน (ร้อยละ 57.75) มีอายมุากกวา่ 40 ปี จ านวน 
103 คน (ร้อยละ 25.75) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 278 คน (ร้อยละ 69.50) มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 162 (ร้อยละ 40.50) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 148 คน (ร้อยละ 37.00) 
 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติ ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.21, S.D. = 
0.81) ซ่ึงในประเด็นท่านรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV) มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.36, 
S.D. = 0.84) และในประเด็นท่านทราบถึงการบ ารุงรักษาของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีไม่มีความซับซ้อน มี
ค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.11, S.D. = 1.03) 
 ปัจจยัดา้นความรู้สึก ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.43, S.D. = 0.81) ซ่ึงใน
ประเด็นท่านรู้สึกวา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีสมรรถนะท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมาก (x ̅= 3.46, S.D. = 0.93) และ
ในประเด็นท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.39, S.D. 
= 0.92) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.15, S.D. = 0.91) 
ซ่ึงในประเด็นท่านคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าจากส่ือประเภทต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย
ปานกลาง (x ̅= 3.22, S.D. = 1.01) และในประเด็นท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการชาร์จไฟ และการ
บ ารุงรักษาของรถยนตไ์ฟฟ้าอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.05, S.D. = 1.00) 
 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีรถยนต ์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅= 3.33, S.D. = 
0.76) ซ่ึงในประเด็นเทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้ามีความปลอดภยัสูง เช่น มีระบบแจง้เตือนความร้อน
สูงของแบตเตอร่ี มีค่าเฉล่ียมาก (x ̅= 3.45, S.D. = 0.90) และในประเด็นเทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้า
มีแนวทางการบ ารุงรักษาท่ีง่าย มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.22, S.D. = 0.92) 
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.58, S.D. = 0.77) ซ่ึงใน
ประเด็นการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีภาพลกัษณ์ความเป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมาก  (x ̅= 
3.59, S.D. = 0.95) และในประเด็นศูนยบ์ริการรถยนตไ์ฟฟ้ามีเพียงพอต่อความตอ้งการใช ้มีค่าเฉล่ีย
ปานกลาง (x ̅= 3.19, S.D. = 1.02) 
 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.38, S.D. = 
0.83) ซ่ึงในประเด็นการรณรงคใ์ห้คนรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ท่านอยากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย
มาก (x ̅= 3.44, S.D. = 0.99) และในประเด็นการท่ีคนรอบขา้งของท่านใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่าน
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.17, S.D. = 1.02) 
 ปัจจยัดา้นระยะทางในการเดินทาง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.38, 
S.D. = 0.85) ซ่ึงในประเด็นท่านเช่ือว่าในอนาคตแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ฟฟ้ามีความกา้วหนา้มากขึ้น 
สามารถเก็บประจุไฟฟ้าไดม้ากขึ้น และใชง้านไดร้ะยะไกลมากขึ้น มีค่าเฉล่ียมาก (x ̅= 3.54, S.D. = 
1.00) และในประเด็นท่านเช่ือว่ารถยนตไ์ฟฟ้าสามารถขบัขี่ไดร้ะยะไกลเทียบเท่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 
มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.17, S.D. = 0.95) 
 ปัจจยัดา้นการชาร์จไฟ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.25, S.D. = 0.85) 
ซ่ึงในประเด็นภายในแอปพลิเคชนัของรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 
3.40, S.D. = 1.02) และในประเด็นจ านวนสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้ามีจุดชาร์จเพียงพอ มีค่าเฉล่ียปาน
กลาง (x ̅= 3.09, S.D. = 1.02) 
 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.42, S.D. = 0.81) ซ่ึงใน
ประเด็นท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดปัญหาการเกิดมลพิษทางเสียง เพราะในการท างานของ
มอเตอร์ไฟฟ้ามีเสียงท่ีเงียบกว่า มีค่าเฉล่ียมาก (x ̅= 3.54, S.D. = 1.02) และในประเด็นท่านไม่มี
ความกงัวลเก่ียวกบักระบวนการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์ไฟฟ้า เพราะผูผ้ลิตจะน าไปแปรรูป และ
ก าจดัของเสียอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.29, S.D. = 0.93) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x ̅= 3.30, S.D. = 0.85) ซ่ึงในประเด็นท่านคิดว่าในระยะทางท่ีเท่ากนัรถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนในการ
เดินทางท่ีต ่ากว่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.40, S.D. = 0.99) และในประเด็น
รถยนต์ไฟฟ้ามีความทนทานไม่แตกต่างจากรถประเภทอ่ืน ในดา้นอายุการใช้งาน มีค่าเฉล่ียปาน
กลาง (x ̅= 3.21, S.D. = 0.97) 
 ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาล ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.33, S.D. = 
0.89) ซ่ึงในประเด็นท่านคิดว่านโยบายจากรัฐบาลท่ีสนับสนุนในการลดภาษีประจ าปีส าหรับ
รถยนตไ์ฟฟ้าท าให้ท่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.36, S.D. = 0.99) และใน
ประเด็นท่านคิดวา่นโยบายจากรัฐบาลท่ีสนบัสนุนในการลดภาษีอากรขาเขา้ ภาษีสรรพสามิตท าให้
ท่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.26, S.D. = 1.01) 
 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัน้ี 
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.30, S.D. = 

0.91) ซ่ึงในประเด็นท่านมีความรู้สึกเป็นบวกอย่างยิ่งในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียปานกลาง   
(x ̅= 3.35, S.D. = 1.04) และในประเด็นท่านวางแผนท่ีจะใชง้านรถไฟฟ้ามากกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 
มีค่าเฉล่ียปานกลาง (x ̅= 3.24, S.D. = 0.99) 
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีความแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.1  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้รถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมี
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้รถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั
จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้รถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมี
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้รถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
ต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

 ✓ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้รถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมี
ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชร้ถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยแตกต่างกนั 

 
✓ 

 
 จากตารางท่ี 5.1 เม่ือพิจารณาผูใ้ชร้ถยนตใ์นประเทศไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย แตกต่างกนั ส าหรับผูใ้ช้รถยนต์ในประเทศไทยท่ีมีเพศ สถานภาพ 
อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่แตกต่าง
กนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทัศนคติของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้น
ความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ดา้นระยะทางในการเดินทาง และดา้นเทคโนโลยีรถยนตมี์ผล
ต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย จ าแนก
ตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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 เพศ ของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากปัจจุบนัในสังคม ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ และความสะดวกสบายในการใชง้านของแต่
ละบุคคลมีการพึ่งพาตนในการไปท างานเอง การใช้ในชีวิตประจ าวนัจ าเป็นตอ้งใช้รถยนต์ ดงันั้น 
จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า เพศท่ีต่างกันจะมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ (2562) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ) ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งเพศชาย และเพศหญิงต่างให้ระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีใกลเ้คียง
กนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศหญิงท่ี 0.13 ดงันั้นหากตอ้งการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในใชว้ิธีการส่ือสารท่ีสร้างสรรคก์บักลุ่มผูบ้ริโภคโดยไม่
เจาะจงเพศ เพื่อสร้างความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า และเน้นเสนอถึงประโยชน์ในการขบัขี่รถยนต์
ไฟฟ้า คุณสมบติัท่ีท าให้ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าไดรั้บประโยชน์ และความคุม้ค่าของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อ
สร้างความน่าสนใจ จนถึงความตั้งใจซ้ือของผูใ้ชร้ถยนต ์
 สถานภาพ ของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัน้ีการอยู่คนเดียว หรือเป็นครอบครัวต่างพึ่งพากนัใชร้ถยนต์
ส่วนตัว ทั้ งให้ความสะดวกและรวดเร็ว ขึ้ นอยู่กับความต้องการใช้ และการใช้งานในแต่ละ
สถานภาพ ดงันั้น จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า สถานภาพมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัหน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์พบว่า ในดา้นสถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ และสมรส ต่างให้ระดบัความตั้งใจ
ซ้ือท่ีใกลเ้คียงกนั โดยโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีค่าเฉล่ียมากกว่าสมรสท่ี 0.09 ดงันั้นหากตอ้งการ
ส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ผูป้ระกอบการควรออกกลยุทธ์ให้เห็นภาพในการใช้
รถยนต์ ว่าผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการใช้ เช่น กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด เน้น
การใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าให้คล่องตัว หรือกลุ่มสมรสท่ีมีจ านวนมาก เน้นการใช้งานภายใน
รถยนตไ์ฟฟ้าใหก้วา้งขึ้น เป็นตน้ 
 อายุ ของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจาก อายเุป็นประสบการณ์ในแต่ช่วงเวลา มีการเรียนรู้เพิ่มเติม ซ่ึงท าใหแ้ต่คนมีทกัษะ หรือ
ประสบการณ์ต่างกันในการซ้ือรถยนต์ ดังนั้น จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า อายุมีความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประจกัษ ์วงษศ์กัดา (ม.ป.ป) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและอาชีพต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ
ประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทยไม่แตกต่างกนั ดงันั้นหากตอ้งการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ผูป้ระกอบการ
มุ่งเน้นท่ีการขายรถยนต์ไฟฟ้าให้ผูใ้ช้รถยนต์ในแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงช่วงอายุน้อยท่ีมีความสนใจต่อ
เทคโนโลยีอยู่แลว้ จะเปิดใจยอมรับการใชเ้ทคโนโลยอียู่เสมอ ส่วนช่วงอายมุาก ผูใ้ชร้ถยนตอ์าจไม่
สันทดัเร่ืองเทคโนโลยี ไม่มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือเป็นการเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิต หากผูป้ระกอบการมีการสาธิตการสอน และแนะน าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก่อน หรือบริหารหลงั
การขายท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา และสามารถตอบค าถามไดอ้ยู่ตลอดเวลา จะท าให้คนกลุ่มอายุมากเกิด
ความมัน่ใจ วางใจกับเทคโนโลยี และตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงการใช้ส่ือออนไลน์ โฆษณายงั
สามารถดึงดูดความสนใจไดทุ้กช่วงอายุ 
 ระดับการศึกษา ของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ชร้ถยนตมี์ความเขา้ใจ และตั้งใจศึกษา
ขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้น จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า ระดับการศึกษามีความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัหน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) ผลการวิจยั
พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ ในดา้นระดบัการศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.36 ซ่ึง
มากกว่าระดับการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีอยู่ท่ี 0.20 ต่างให้มีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นหากต้องการส่งเสริมให้เกิดความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ผูป้ระกอบการเนน้การให้ขอ้มูลทางออนไลน์ และออฟไลน์ ในกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
สูงกว่าจะมีความรู้ ความเข้าใจ รับรู้ในรายละเอียดของรถยนต์ ถ้ากลุ่มน้ีเกิดมีความสนใจ จะ
ท าการศึกษาคน้ควา้รายละเอียด หรือพูดคุยเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าต่อในส่ือต่าง ๆ และส่วนระดับ
การศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี เนน้ไปท่ีขอ้มูลท่ีท าให้เขา้ใจง่าย มีพนกังานแนะน าสินคา้ มีกิจกรรม
สอบขบั และสาธิตการใชร้ะบบภายในของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 อาชีพ การทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย โดยกลุ่มอาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียต่างกันคือ กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความถ่ีของความตั้งใจซ้ือพบว่า กลุ่มเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าอยูท่ี่ 3.17 ต ่ากวา่กลุ่มนกัศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.67 ผูศึ้กษาเห็นว่ากลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มท่ีเข้าใจ นิยม และสนใจเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
รถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นทางเลือกในการขับขี่เป็นอันดับแรก ๆ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นในกลุ่ม
นกัศึกษา เพราะกลุ่มเหล่าน้ีช่วยผลกัดนัการใช ้การเผยแพร่ให้คนรอบขา้ง (ครอบครัว เพื่อน) รู้จกั
ขึ้นในสังคม และผูศึ้กษาเห็นวา่ในกลุ่มเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
กวา่ทุกกลุ่ม ผูป้ระกอบการควรน าเสนอขอ้มูล และประโยชน์ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าตรงตามความ
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เหมาะสมของอาชีพ และความสนใจ หรือจดัรายการส่งเสริมการตลาด ส่วนลดส าหรับผูมี้อาชีพ
เหล่าน้ี โดยผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพนมรุ้ง ถนอมพล (2563) พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทยไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ราคาของรถยนต์ 
ดอกเบ้ียของสินเช่ือรถยนต ์และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าซ่อมบ ารุงรักษารถยนต ์ค่าประกนัภยัรถยนต ์
จึงตอ้งบริหารค่าใชจ่้ายต่อรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างรอบคอบ เป็นตน้ ดงันั้น จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัหน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ในดา้น
รายได้ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ดังนั้นหากต้องการส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ผูป้ระกอบการเน้นท่ีกลยุทธ์ด้านราคารถยนต์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มรายได้ในแต่ละช่วงของรายได้ 
เสนอโปรโมชัน่ และส่วนลดให้กบัผูใ้ช้รถยนต ์และร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีให้สินเช่ือ ผ่อนค่างวด 
หรือดอกเบ้ีย ส าหรับกลุ่มรายไดท่ี้มีงบจ ากดัท าใหผู้ใ้ชร้ถยนตส์ามารถซ้ือรถยนตเ์พิ่มขึ้นได ้
 

 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความรู้สึกมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 
0.365 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.334 สามารถอภิปราย
ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านความรู้สึก มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์รู้สึกว่ารถยนต์ไฟฟ้ามี
สมรรถนะท่ีน่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมาคือ รู้สึกเช่ือมัน่ใน
ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า และรู้สึกเช่ือมั่นในความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า ตามล าดับ เน่ืองจาก 
รถยนต์ไฟฟ้าได้เข้ามาในประเทศไทย รถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นสินค้าใหม่ การมีแหล่งจ าหน่ายท่ี
น่าเช่ือถือท าให้ผูใ้ชร้ถยนตรู้์สึกมัน่ใจขึ้น ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนเดช สุวรรณ
โชติ และพิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2564) พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญท่ีสุดคือ ด้านสมรรถนะ 
รองลงมาเป็นดา้นแบรนด์รถยนตไ์ฟฟ้ามีช่ือเสียง ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นการบริการหลงัการขาย ดา้น
ความประหยดัค่าใช้จ่าย ด้านความปลอดภัยท่ีดี ด้านราคารถยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกับคุณภาพ
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ตามล าดับ และการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้สึกมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามาก
ท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ีเป็นล าดบัแรก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ว่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีสมรรถนะท่ีน่าเช่ือถือ มีส่วนท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยู่ในระดบั
มาก ดงันั้นผูป้ระกอบการท าการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมใหท้ดลองขบัขี่เพื่อทดสอบสมรรณนะของ
รถยนต ์เป็นการบอกต่อ และสร้างความน่าเช่ือถือของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรม มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์ขอ้มูลเก่ียวกับ
รถยนต์ไฟฟ้าจากส่ือประเภทต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลางรองลงมาคือรับฟัง และแลกเปล่ียนขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้าจากส่ือ และบุคคลต่าง ๆ อยู่เสมอ 
พยายามหาวิธีการทดลองขับรถยนต์ไฟฟ้า และศึกษาข้อมูลเก่ียวกับวิธีการชาร์จไฟ และการ
บ ารุงรักษาของรถยนต์ไฟฟ้าอยู่เสมอ ตามล าดบั เน่ืองจากปัจจุบนัสังคม มีการใช้อินเตอร์เน็ตใน
ชีวิตประจ าวนั การเขา้แหล่งส่ือออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีง่ายขึ้น ท าให้ผูใ้ชร้ถยนตติ์ดตามข่าวสาร หรือ
ส่งต่อขอ้ความไดง้่าย ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Indra Gunawan et. al. (2022) พบวา่ 
แบบจ าลองสามารถประมาณค่าตวัแปรท่ีศึกษาไดอ้ย่างเพียงพอ โครงสร้างของ TPB เช่น ทศันคติ
ต่อการใช้ (ATU) บรรทดัฐานส่วนตวั (SBN) และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ (PBC) ส่งผลใน
เชิงบวกต่อความสนใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าจากส่ือประเภทต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง มีส่วนท าใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการจดัท าแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร อปัเดตกิจกรรมของ
รถยนต์ไฟฟ้า ให้ผูท่ี้สนใจเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลง่าย ออกแบบส่ือให้มีความชัดเจน ภาษา รูปภาพท่ี
เขา้ใจง่าย มีการแชร์ขอ้มูลออกไป 
 

 5.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นดา้นนโยบายรัฐบาลมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุด โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.373 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นความ
คุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้นระยะทางในการเดินทาง และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีรถยนต์
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.169, 0.180, 0.126 และ 0.093 ตามล าดบั สามารถอภิปรายได้
ดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงผูใ้ชร้ถยนตค์ิดว่านโยบายจาก
รัฐบาลท่ีสนบัสนุนในการลดภาษีประจ าปีส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าท าให้ท่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาคือคิดว่าการมีฐานผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใน
ประเทศไทย ช่วยท าให้ท่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า คิดว่ารัฐบาลควรท่ีจะมีนโยบายการส่งเสริมการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่ม เช่น ยกเวน้ค่าผ่านทางพิเศษ มีสถานีชาร์จไฟฟ้าของรัฐบาลตามจุดพกัรถ
สาธารณะโดยฟรีค่าใชจ่้าย และคิดวา่นโยบายจากรัฐบาลท่ีสนบัสนุนในการลดภาษีอากรขาเขา้ ภาษี
สรรพสามิตท าใหท้่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ตามล าดบั เน่ืองจาก รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีใหม่
ท่ีไดรั้บการพฒันา และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ้น และไดเ้ขา้มามีบทบาทในระบบขนส่งของ
ประเทศไทย ภาครัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการใช้งานรถยนต์ ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Min Zhou et. al. (2021) พบวา่ คนขบัแทก็ซ่ีมีความพึงพอใจ
ต่อนโยบายรัฐบาลจีนท่ีไดส่้งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า มีการอ านวยความสะดวก แรงจูงใจในอุดม
คติ มูลค่าราคา และนิสัย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนขบัรถแท็กซ่ีในการใช้รถยนต์
ไฟฟ้า 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาลมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ปานกลางดังนั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ีเป็นล าดับแรก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามคิดว่า
นโยบายจากรัฐบาลท่ีสนับสนุนในการลดภาษีประจ าปีส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า มีส่วนท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นนโยบาย
รัฐบาลมีส่วนท่ีช่วยให้ผูใ้ช้รถยนต์ตั้ งใจซ้ือรถยนต์ ผูป้ระกอบการจึงต้องขอความร่วมมือจาก
ภาครัฐบาลท่ีใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงผูใ้ชร้ถยนตรู้์สึกว่าการ
รณรงค์ให้คนรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ท่านอยากใช้รถยนต์ไฟฟ้า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก รองลงมาคือการท่ีพบเห็นการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าตามทอ้งถนนท าให้ท่านตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า โฆษณารถยนตไ์ฟฟ้าตามส่ือออนไลน์ท าใหท้่านเขา้ใจถึงคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านตั้งใจซ้ือ และการท่ีคนรอบขา้งของท่านใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้
ท่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ตามล าดบั เน่ืองจาก รถยนตไ์ฟฟ้ามีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
จึงตอ้งมีการส่ือสารเผยแพร่ข่าวสารของคุณสมบติัท่ีดีของรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ช้
รถยนต์สนใจมากขึ้น ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) พบว่า 
การตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม ทัศนคติในการสนับสนุนสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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ทศันคติต่ออิทธิพลทางสังคม และความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และแนวคิดเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ทั้ง 2 Generation อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าปานกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่
การรณรงคใ์ห้คนรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ท่านอยากใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า มีส่วนท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อสร้างความตระหนกัในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การจดัการอบรมเก่ียวกบัการขบัขี่รถยนตไ์ฟฟ้า 
เพื่อลดการการใช้พลงังานจากเช้ือเพลิง และการจดัแสดงรถยนต์ไฟฟ้าในมหกรรมอุตสาหกรรม
ดา้นพลงังานส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านความคุ้มค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงผูใ้ช้
รถยนตค์ิดวา่ในระยะทางท่ีเท่ากนัรถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนในการเดินทางท่ีต ่ากว่ารถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาคือรถยนตไ์ฟฟ้ามีความคุม้ค่าดา้นการใช้
งานเทียบเท่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนั เช่น อตัราความเร่ง คิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าคุม้ค่าในดา้นค่าใช้จ่ายหลงั
การซ้ือ เช่น ค่าบ ารุงรักษาช่วยในการตดัสินใจซ้ือของท่าน และรถยนตไ์ฟฟ้ามีความทนทานไม่ต่าง
กว่ารถประเภทอ่ืน ในด้านอายุการใช้งาน ตามล าดับ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายของรถยนต์มีราคาสูง 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฑิฆมัพร ทวีเดช 
และสมบติั ทีฆทรัพย ์(2563) พบว่า สาเหตุส าคญัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าคือ การประหยดั
ค่าเช้ือเพลิง 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ามีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่ในระยะทางท่ีเท่ากนัรถยนตไ์ฟฟ้ามีตน้ทุนในการเดินทางท่ีต ่ากวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนั 
มีส่วนท าใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการสนบัสนุน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีชาร์จไฟสาธารณะ หรือบริษทัท่ีท าการติดตั้งระบบชาร์จแบตเตอร่ีใน
บา้น หรือท่ีท างาน ผูป้ระกอบการควรเพิ่มการบริการชาร์จไฟให้ผูใ้ช้รถยนต์ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อความสะดวกสบาย และช่วยลดความกงัวลของผูใ้ชร้ถยนตต์ลอดการเดินทาง 
 ปัจจัยด้านระยะทางในการเดินทาง มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์เช่ือว่าใน
อนาคตแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ฟฟ้ามีความกา้วหนา้มากขึ้น สามารถเก็บประจุไฟฟ้าไดม้ากขึ้น และใช้
งานไดร้ะยะไกลมากขึ้น มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก รองลงมาคือรถยนต์ไฟฟ้า
ตอบโจทยก์ารใชชี้วิตประจ าวนัของท่าน เช่น การเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน การไปจบัจ่ายใชส้อย
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ในกิจวตัรประจ าวนั ห้างสรรพสินคา้ ตลาด เป็นตน้ และท่านเช่ือว่ารถยนต์ไฟฟ้าสามารถขบัขี่ได้
ระยะไกลเทียบเท่ารถยนต์ท่ีใชน้ ้ ามนั ตามล าดบั เน่ืองจาก ผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้ายงัมีความกงัวลใจต่อ
แบตเตอร่ีท่ีประจุไฟฟ้าของระยะทางท่ีขบัขี่ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรกฎ มงคล
โสภณรัตน์ (ม.ป.ป) พบว่า ดา้นระยะทางท่ีเหมาะสม และการชาร์จไฟฟ้า ดา้นความคุม้ค่าของราคา
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพ และปริมณฑล 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านระยะทางในการเดินทางมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าในอนาคตแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ฟฟ้ามีความกา้วหนา้มากขึ้น สามารถเก็บประจุไฟฟ้าได้
มากขึ้น และใชง้านไดร้ะยะไกลมากขึ้น มีส่วนท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยู่ในระดบั
มาก ดงันั้นผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าท าการวิจยั และพฒันาแบตเตอร่ีให้สามารถเก็บกกัพลงังานให้เอา
ออกมาใชง้านนอ้ยท่ีสุด ออกแบบแบตเตอร่ีให้มีขนาดพอดี และสามารถเก็บประจุไฟฟ้าไดเ้พิ่มขึ้น 
และชาร์จแบตเตอร่ีใหใ้ชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีรถยนต์  มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์รู้สึกว่า
เทคโนโลยีในรถยนตไ์ฟฟ้ามีความปลอดภยัสูง เช่น มีระบบแจง้เตือนความร้อนสูงของแบตเตอร่ี มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก รองลงมาคือท่านคิดว่าเทคโนโลยท่ีีใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้า
เขา้ใจง่าย และไม่ซับซ้อน รถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีแสดงต าแหน่งรถยนต์ ในกรณีรถสูญหาย 
การแจง้เตือนเม่ือเกิดความผิดปกติในระหว่างขบัขี่  รถยนตไ์ฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีสามารถเรียนรู้ และ
เขา้ใจไดง้่าย เช่น การอปัเดตโปรแกรมท่ีควบคุมการท างานของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างอตัโนมัติและ
เทคโนโลยีในรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวทางการบ ารุงรักษาท่ีง่าย ตามล าดบั เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีใน
รถยนตไ์ฟฟ้า มีระบบท่ีหลากหลายรูปแบบในการใช้งาน อาจจะเกิดความซบัซ้อนในการใชง้าน ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์ (2563) พบว่า ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีรถยนต์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงปัจจยัน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
เทคโนโลยีในรถยนตไ์ฟฟ้ามีความปลอดภยัสูง เช่น มีระบบแจง้เตือนความร้อนสูงของแบตเตอร่ี มี
ส่วนท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการอบรม 
และเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะ เป็นการช่วยให้ผูใ้ช้รถยนต์เขา้ใจ และมัน่ใจในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีความปลอดภยัสูง และสามารถใชง้านไดง้่ายขึ้น เช่น อบรมวิธีการใช้
งานเทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้า และอบรมขั้นเบ้ืองตน้ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นตน้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั 
 1. ดา้นอาชีพ กลุ่มเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ใหค้วามสนใจนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
ผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องจัดกิจกรรม และโชว์แสดงรถยนต์ไฟฟ้าในสถานท่ีต่าง ๆ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ เป็นสถานท่ีกลุ่มน้ีไปใชบ้ริการในช่วงเวลานึง น าเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย และตอบ
โจทยใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการใช้ของกลุ่มอาชีพน้ี และกลุ่มท่ีมีให้ความสนใจกบัรถยนตไ์ฟฟ้า คือ 
กลุ่มนกัศึกษาเป็นกลุ่มผูท่ี้มีความสนใจในเทคโนโลยี และพร้อมช่วยรณรงคก์ารรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมทางแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลรถยนต์ไฟฟ้า 
เพราะกลุ่มน้ีมีความสนใจ และมีการใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัเพิ่มสูงขึ้น มีการส่งข่าวสารต่อไปยงัคน
รอบขา้ง 
 2. ดา้นความรู้สึก ผูป้ระกอบการควรจดักิจกรรมท่ีให้ผูท่ี้สนใจรถยนต์ไฟฟ้า โดยให้ผูใ้ช้
รถยนตไ์ดท้ดลองขบัไปในสถานท่ีต่าง ๆ และทดสอบคุณสมบติัของรถยนต ์เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส 
และประสบการณ์ให้เป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางของตลาดรถยนต์ท่ีให้คนทัว่ไปรู้จกัถึงสมรรถนะของ
รถยนตไ์ฟฟ้า และสร้างความเขา้ใจระบบเทคโนโลยใีนภายในของรถยนตไ์ฟฟ้าก่อนผูใ้ชร้ถยนตซ้ื์อ 
 3. ดา้นพฤติกรรม ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการเผยแพร่ส่ือรถยนต์ไฟฟ้าเป็นหน่ึงในกล
ยุทธ์การตลาดท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า เช่น บล็อกท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ 
ช่องทางการส่ือสารทางสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า , Facebook, Twitter, 
หรือ Instagram และวิดีโอบน YouTube ท่ีน าเสนอเก่ียวกบัการทดสอบและรีวิวของรถยนต์ไฟฟ้า 
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีส าหรับผูท่ี้คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มความ
ตระหนกั และความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า และประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไดอี้กดว้ย และช่วยเพิ่มโอกาสในการขายรถยนตไ์ฟฟ้าไดม้ากขึ้น 
 4. ดา้นภาพลกัษณ์ ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัการพฒันาออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก
โดดเด่นสะดุดตา เน้นการใช้งานกระชบักระเฉงเหมาะกบัคนรุ่นใหม่ และเป็นท่ีจดจ าไดง้่าย เม่ือ
มองเห็นจากบนทอ้งถนน มีสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการ และ
ศูนยบ์ริการรถยนตไ์ฟฟ้าใหค้วามพร้อมในการบริการ 24 ชัว่โมง 
 5. ด้านนโยบายรัฐบาล ผูป้ระกอบการควรมีการสนับสนุนภาครัฐในการส่งเสริมการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายของรัฐบาลในการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีรัฐบาลอาจให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อส่งเสริมการใช้รถยนต์
ไฟฟ้า เช่น การลดภาษีประจ าปีส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าออกนโยบายการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคใชร้ถยนต์
ไฟฟ้ามากขึ้น ช่วยท าให้ผูท่ี้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าให้ความสนใจ และตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าได้
เพิ่มขึ้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6. ดา้นอิทธิพลทางสังคม ผูป้ระการควรมีการส่งเสริม ให้ความรู้ และประโยชน์เก่ียวกับ
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าให้เป็นส่วนหน่ึงของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้คน
หันมาสนใจการใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อส่งเสริมให้คนรักษา
ส่ิงแวดลอ้มหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยมีกิจกรรมท่ีเผยแพร่ข่าวสารคุณสมบติั และประโยชน์ของ
การช่วยประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
 7. ดา้นความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ผูป้ระกอบการควรมีการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น การไฟฟ้านครหลวง และบริษทัเอกชนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการจุดชาร์จไฟฟ้า โดยให้อตัรา
ค่าบริการท่ีถูกในแต่ละพื้นท่ี และช่วงเวลาในการชาร์จไฟฟ้า และมีการสะสมสมาชิกในแต่ละคร้ัง
เพื่อให้ผูใ้ชก้ลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง หรือผูป้ระกอบการมีการพฒันาระบบเทคโนโลยใีนการจดัการ
ไฟฟ้าใหมี้ความส้ินเปลืองพลงังานนอ้ยท่ีสุด 
 8. ดา้นระยะทางในการเดินทาง ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า ควรมีการวิจยั และพฒันาแบตเตอร่ี
ของรถยนต์ไฟฟ้ามีความจุเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในระยะยาว ๆ ซ่ึงสามารถเก็บประจุไฟฟ้าได้มากขึ้น
เพื่อให้รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถว่ิงไดไ้กลขึ้น โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาแบตเตอร่ีใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
การประหยดัพลงังาน เพิ่มความจุ และลดน ้ าหนักของแบตเตอร่ี ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นให้แก่
รถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลดการใช้งานแบตเตอร่ีให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงช่วยให้เกิดความคุม้ค่าในการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า และมีบริการจุดจ่ายไฟฟ้าตลอดการเดินทางของผูใ้ชร้ถยนต์ 
 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย ใน
การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากมีจ านวนผูใ้ชร้ถยนตท่ี์เพิ่มมาก
ขึ้น การใช้รถยนต์ในการเดินทาง และการใช้รถยนต์ในชีวิตประจ าวนั เป็นการวิเคราะห์ตลาดใน
ภาคอ่ืน ๆ การขยาย เปิดตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า และส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตใ์นวงกวา้งให้
เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึ้น และควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีสามารถ
วางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ และวิเคราะห์สินคา้สู่ตลาดรถยนต์ให้ได้ครอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อให้
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตใ์นประเทศไทย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

 
เร่ือง ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทย 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
                  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากผูท้  าแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น โดยผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลของ
ท่านเป็นความลบั ไม่ให้มีผลกระทบประการใดต่อผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีมี
ทั้งหมด 6 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องส่ีเหล่ียมให้ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้
เดียว 
 
1. ท่านมีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัใดต่อไปน้ี 
   (1) กรุงเทพมหานคร    (2) จงัหวดัสมุทรปราการ  
   (3) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   (4) จงัหวดัปทุมธานี  
   (5) จงัหวดันนทบุรี    (6) ไม่มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วน
                    บุคคล (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ถยนตใ์นภาคกลางของประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องส่ีเหล่ียมใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
 
1. เพศ 
   (1) ชาย     (2) หญิง 
   (3) ทางเลือก 
 
2. สถานภาพ 
   (1) โสด     (2) สมรส 
   (3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
3. อาย ุ
   (1) 18 - 25 ปี     (2) 25 - 30 ปี 
   (3) 31 - 35 ปี     (4) 36 - 40 ปี 
   (5) มากกวา่ 40 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา 
   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 
   (1) นกัศึกษา     (2) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
   (3) ขา้ราชการ    (4) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   (5) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  (6) อาชีพอิสระ/Freelance 
   (7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (2) 15,001-25,000 บาท 
   (3) 25,001-35,000 บาท   (4) 35,001-45,000 บาท 
   (5) สูงกวา่ 45,001 บาท 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องส่ีเหล่ียมให้ตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทศันคติของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1.   ท่านรู้จกัรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV)       
2.   ท่านทราบถึงระบบการขบัเคล่ือนของรถยนตไ์ฟฟ้า      
3.   ท่านรู้ และเขา้ใจการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า      
4.   ท่านทราบถึงวิธีการชาร์จของรถยนตไ์ฟฟ้า      
5.   ท่านทราบถึงจ านวนช้ินส่วนรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีนอ้ยกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั      
6.   ท่านทราบถึงการบ ารุงรักษาของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไม่มีความซบัซ้อน      
7.   ท่านมีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีในรถยนตไ์ฟฟ้า 

เช่น ระบบสั่งการดว้ยโทรศพัท ์ระบบขบัเคล่ือนโดยอตัโนมติั 
     

ด้านความรู้สึก 
8.   ท่านรู้สึกวา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีสมรรถนะท่ีน่าเช่ือถือ      
9.   ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า      
10. ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า      
ด้านพฤติกรรม 
11. ท่านค้นควา้ข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าจากส่ือประเภทต่าง ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 
     

12. ท่านรับฟัง และแลกเปล่ียนขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้าจากส่ือ และบุคคล
ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

     

13. ท่านพยายามหาวิธีการทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้า      
14. ท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการชาร์จไฟ และการบ ารุงรักษาของ

รถยนตไ์ฟฟ้าอยูเ่สมอ 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องส่ีเหล่ียมให้ตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยขีองท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 
1.   รถยนตไ์ฟฟ้ามีเทคโนโลยีท่ีสามารถเรียนรู้ และเขา้ใจไดง้่าย เช่น 

การอปัเดตโปรแกรมท่ีควบคุมการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้าอย่าง
อตัโนมติั 

     

2.  ท่านคิดว่าเทคโนโลยีท่ีใช้ในรถยนต์ไฟฟ้าเข้าใจง่าย และไม่
ซบัซอ้น 

     

3.   เทคโนโลยใีนรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวทางการบ ารุงรักษาท่ีง่าย      
4.   เทคโนโลยีในรถยนต์ไฟฟ้ามีความปลอดภยัสูง เช่น มีระบบแจง้

เตือนความร้อนสูงของแบตเตอร่ี 
     

5.   รถยนตไ์ฟฟ้ามีเทคโนโลยท่ีีแสดงต าแหน่งรถยนต ์ในกรณีรถสูญ
หาย การแจง้เตือนเม่ือเกิดความผิดปกติในระหวา่งขบัขี่ 

     

ด้านภาพลกัษณ์ 
6.   การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีภาพลักษณ์ความเป็นคนรุ่นใหม่ใส่ใจ

ส่ิงแวดลอ้ม และบ่งบอกถึงผูใ้ชท่ี้มีความทนัสมยั 
     

7.   รถยนตไ์ฟฟ้ามีรูปลกัษณ์ภายนอกโดดเด่นสะดุดตา      
8.   สถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในพื้นท่ีต่าง ๆ ดูดี มีมาตรฐาน      
9.   ศูนยบ์ริการรถยนตไ์ฟฟ้ามีเพียงพอต่อความตอ้งการใช้      
ด้านอทิธิพลทางสังคม      
10.  โฆษณารถยนต์ไฟฟ้าตามส่ือออนไลน์ท าให้ท่านเข้าใจถึง

คุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่าน
ตั้งใจซ้ือ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11. การท่ีพบเห็นการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าตามท้องถนนท าให้ท่าน

ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
     

12. การท่ีคนรอบข้างของท่านใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านตั้งใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

     

13. การรณรงค์ให้คนรักษาส่ิงแวดล้อม ท าให้ท่านอยากใช้รถยนต์
ไฟฟ้า 

     

ด้านระยะทางในการเดินทาง 
14. ท่านเช่ือว่ารถยนต์ไฟฟ้าสามารถขับขี่ได้ระยะไกลเทียบเท่า

รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 
     

15. ท่านเช่ือว่าในอนาคตแบตเตอร่ีในรถยนต์ไฟฟ้ามีความกา้วหน้า
มากขึ้ น สามารถเก็บประจุไฟฟ้าได้มากขึ้ น และใช้งานได้
ระยะไกลมากขึ้น 

     

16. รถยนต์ไฟฟ้าตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตประจ าวนัของท่าน เช่น การ
เดินทางจากบ้านไปท่ีท างาน การไปจับจ่ายใช้สอยในกิจวตัร
ประจ าวนั หา้งสรรพสินคา้ ตลาด เป็นตน้ 

     

ด้านการชาร์จไฟ 
17. ท่านไม่กงัวลใจต่อระยะเวลานานในการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในแต่

ละคร้ัง เพราะสามารถชาร์จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

18. จ านวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีจุดชาร์จเพียงพอกับความ
ตอ้งการ 

     

19. ท่านไม่กังวลใจกับค่าใช้จ่ายในการชาร์จ เพราะอัตราค่าไฟฟ้า
ส าหรับรถยนตมี์ความผนัผวนนอ้ยกวา่ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 

     

20. ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้ามีการสร้างพนัธมิตรทางการคา้กบัองค์กรอ่ืน 
ๆ เช่น การท าบตัรสมาชิกร่วมกบัสถานีชาร์จพลงังาน 

     

21. ภายในแอปพลิเคชนัของรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น 
คน้หาสถานท่ีจุดชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใกลเ้คียงของท่าน 

     

ด้านส่ิงแวดล้อม      
22. ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดปัญหาการเกิดมลพิษในอากาศ 

และปล่อยมลพิษนอ้ยมากจนเกือบจะเท่ากบัศูนย ์
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
23. ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดปัญหาการเกิดมลพิษทางเสียง 

เพราะในการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้ามีเสียงท่ีเงียบกวา่ 
     

24. ท่านไม่มีความกงัวลเก่ียวกบักระบวนการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์
ไฟฟ้า เพราะผู ้ผลิตจะน าไปแปรรูป และก าจัดของเสียอย่าง
เหมาะสม 

     

25. การยืดอายุการใช้งานแบตเตอร่ีให้ยาวนานขึ้น ช่วยลดการผลิต
แบตเตอร่ีเพิ่มท่ีอาจเป็นพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

26. รถยนต์ไฟฟ้าใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้แลว้หมดไปน้อยกว่า
รถยนตป์ระเภทอ่ืน 

     

ด้านความคุ้มค่าในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า      
27. รถยนต์ไฟฟ้ามีความคุม้ค่าด้านการใช้งานเทียบเท่ารถยนต์ท่ีใช้

น ้ามนั เช่น อตัราความเร่ง 
     

28. ท่านคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ่้ายหลงัการซ้ือ เช่น ค่า
บ ารุงรักษาช่วยในการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

29. ท่านคิดว่าในระยะทางท่ีเท่ากันรถยนต์ไฟฟ้ามีต้นทุนในการ
เดินทางท่ีต ่ากวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

     

30. รถยนตไ์ฟฟ้ามีความทนทานไม่ต่างกวา่รถประเภทอ่ืน ในดา้นอายุ
การใชง้าน 

     

ด้านนโยบายรัฐบาล      
31. ท่านคิดว่านโยบายจากรัฐบาลท่ีสนบัสนุนในการลดภาษีอากรขา

เขา้ ภาษีสรรพสามิตท าใหท้่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
     

32. ท่านคิดว่านโยบายจากรัฐบาลท่ีสนบัสนุนในการลดภาษีประจ าปี
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าท าใหท้่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

     

33. ท่านคิดว่าการมีฐานผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ช่วยท าให้
ท่านตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

     

34. ท่านคิดว่ารัฐบาลควรท่ีจะมีนโยบายการส่งเสริมการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าเพิ่ม เช่น ยกเวน้ค่าผ่านทางพิเศษ มีสถานีชาร์จไฟฟ้าของ
รัฐบาลตามจุดพกัรถสาธารณะโดยฟรีค่าใชจ่้าย 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องส่ีเหล่ียมให้ตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาคกลางของประเทศไทยของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.   ท่านวางแผนท่ีจะใชง้านรถไฟฟ้ามากกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั      
2.   ท่านมีความรู้สึกเป็นบวกอยา่งยิง่ในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า      
3.   ท่านมีความตั้งใจท่ีจะบอกกล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของรถยนตไ์ฟฟ้า

ใหก้บัคนรอบขา้งของท่านฟัง 
     

4.   ในการซ้ือรถยนตค์ร้ังต่อไป ท่านจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งแน่นอน      
      
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 …………………………………………………………………………...…………………
………………………………………………………………………………….……………………
…………………………………………………………………………………….………………… 
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