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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้เม่ือใช้บริการ
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มจาก
กลุ่มประชากรท่ีเคยใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 25,001 ถึง 35,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวนมากท างานในภาคเอกชน ส าหรับการใชเ้วบ็ไซตใ์ห้เช่าคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ นั้น ผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ชอบคอนโดมิเนียมแบบ 1 ห้องนอน เหมาะส าหรับผูเ้ขา้พกั 1-2 คน โดยมีงบประมาณค่า
เช่าต่อเดือนอยู่ท่ี 5,000 - 10,000 บาท ผูใ้ชแ้สดงความชอบเวบ็ไซตใ์ห้เช่าคอนโดมิเนียมท่ีให้ขอ้มูล
ท่ีครอบคลุม รวมถึงสถานท่ีเช่า รายละเอียดราคา และขอ้มูลผูใ้ห้เช่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เว็บไซต์ 
"Livinginsider" กลายเป็นแหล่งขอ้มูลหลกั และผูใ้ช้ส่วนใหญ่ใช้แท็บเล็ตหรืออุปกรณ์ iPad เม่ือ
เขา้ถึงเวบ็ไซตใ์หเ้ช่าคอนโดมิเนียม 

ผลการทดสอบสมมติฐานเผยใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ตามปัจจัยต่างๆ เช่น การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ปัจจัยเหล่าน้ียงัพบว่า
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์ห้เช่าคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ นอกจากน้ี การวิเคราะห์
การถดถอยพหุระบุว่าปัจจยัทั้งหมดท่ีตรวจสอบมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ ในบรรดา
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ABSTRACT 
 

This research investigates the factors influencing user satisfaction on condominium rental 
websites in Bangkok. The study involves a sample of 400 individuals who have utilized these websites 
and completed a questionnaire. Statistical analyses, including frequency analysis, percentage analysis, 
and standard deviation, were employed to analyze the collected data. Hypotheses were tested using 
Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, Chi-Square Test, and Multiple Regression Analysis. 

The results reveal that the majority of respondents were females aged 26-35, holding a 
bachelor's degree, with an average monthly income ranging from 25,001 to 35,000 baht. Many 
participants were employed in the private sector. When utilizing condominium rental websites, users 
showed a preference for 1-bedroom units suitable for 1-2 occupants, with a monthly rental budget of 
5,000 - 10,000 baht. They expressed a preference for websites that provide comprehensive 
information, including rental location, pricing details, and lessor information. The website 
"Livinginsider" emerged as the primary source of information, and users mainly accessed these 
websites via tablet or iPad devices. 

The hypothesis testing results indicate significant differences in user satisfaction levels based 
on factors such as education, average monthly income, and occupation. These factors were also found 
to be associated with user behavior on condominium rental websites in Bangkok. Furthermore, the 
multiple regression analysis identified that all factors examined had an impact on user satisfaction. 
Among these factors, trust emerged as the most influential determinant of user satisfaction with 
condominium rental websites in Bangkok. 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

IV 

This study contributes valuable insights into the factors influencing user satisfaction on 
condominium rental websites and offers practical implications for operators in the industry. By 
prioritizing trust-building strategies, website operators can enhance user satisfaction levels and 
improve overall user experiences. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ท่ีอยู่อาศยัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของมนุษยท์ุกคน นอกเหนือไปจากปัจจยั
ดา้นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค การมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั
ของประชาชน เพราะนอกจากจะช่วยให้ครอบครัวมีความมัน่คงในการอยู่อาศยั ยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ให้สูงขึ้น ยงัช่วยส่งเสริมการออม หรือการลงทุนระยะยาว นอกจากน้ีท่ีอยู่อาศยั
เป็นสถานท่ีส าคญัของมนุษยท่ี์ทุกคนเกิดมาจะตอ้งมีเพื่อเป็นท่ีพกัผ่อนนอนหลบัหรืออยู่กินเป็น
ประจ าของตนเอง และครอบครัว โดยท่ีอยู่อาศยัท่ีดีสะอาด และถูกสุขลกัษณะตามหลกัสุขาภิบาล 
จะช่วยส่งเสริมให้ผูอ้าศยัมีความสุขและสบาย ทั้งร่างกาย และจิตใจ ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ 
และโรคติดต่อท่ีเกิดจากท่ีพกัอาศยัเป็นสาเหตุได ้หน่ึงในการลงทุนท่ีพกัอาศยัท่ีนิยมในปัจจุบนัก็คือ  
คอนโดมิเนียม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนในกรุงเทพมหานครไปแลว้ กล่าวคือ ท่ีท างาน หรือ ท่ี
อาศยัส่วนใหญ่จะอยูใ่กลท่ี้สัญจรต่าง ๆ ทั้งใกลร้ถไฟฟ้า ติดถนนใหญ่ เพื่อสะดวกในการเดินทางไป 
ท างาน ไปเรียน หรือแมแ้ต่อยู่ใกลก้บัแหล่งสาธารณูปโภคๆ ทั้งน้ีส่ิงต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคของแต่ละบุคคลในการเลือก (ธนาคารเกียรตินาคิน, 2559) 
 คอนโดมิเนียมเป็นลกัษณะเป็นอาคารท่ีมีหลายชั้น แต่ละชั้นแบ่งเป็นห้องชุดจ านวนหน่ึง 
ซ่ึงภายในห้องประกอบดว้ยห้องนอน ห้องน ้ า ระเบียงส่วนตวั ครัว แตกต่างกนัไปตามแนวคิดของ
แต่ละโครงการ โดยทัว่ไปอาคารชุดจะตั้งอยู่ในกลางเมือง หรือในท่ีชุมชนท่ีมีการคมนาคมสะดวก 
คอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยู่อาศยัประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงในการเลือกเป็นท่ีพกัอาศยั
โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้อยูใ่นเมืองหลวง เน่ืองจากมีราคาท่ีไม่สูงมาก และตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชุมชน สะดวก
ต่อการเดินทาง มีท าเลท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูง โดยอยู่ใกลแ้นวรถไฟฟ้า หรือแนวถนนตดัใหม่
สายส าคญัอย่างเช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ นอกจากน้ีภายในคอนโดมิเนียมยงัสร้าง
ความสะดวกสบายให้ผูอ้ยู่อาศยั เช่น มีการออกแบบพื้นท่ีส่วนกลางใหก้วา้งขวาง จดัใหมี้ส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบครัน การมีพื้นท่ีส าหรับออกก าลงักาย ฟิตเนส สระว่ายน ้ า ห้องแอโรบิก ร้านคา้ 
และบริการต่าง ๆ ตลอดจนการจัดให้มีพื้นท่ี ส่วนกลางท่ีสามารถใช้พกัผ่อน สังสรรค์ และท า
กิจกรรมส าหรับครอบครัวได้หลากหลาย โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางออกไปหาภายนอก ซ่ึง
ภาวการณ์แข่งขนัในตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปีท่ีผ่านมามีแนวโน้มเน้นไปท่ีการตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีอยู่อาศัยท่ีขยายตัวตามการพฒันาโครงการคมนาคมขนาดใหญ่ อาทิ ระบบโครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ระบบทางด่วน และแผนการโครงการคมนาคม  ระดับภูมิภาคในอนาคต 
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ตลอดจนการขยายตวัของชุมชนชานเมือง และยา่นธุรกิจใจกลางเมืองท่ีไดรั้บผลจากการเตรียมเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับผลกระทบจากปัจจยัทางการเมือง  และเศรษฐกิจ ยงัคงส่งผล
กระทบต่อความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค และสถานการณ์ตลาดท่ีอยู่อาศยัส่งผลให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ยงัค่อนขา้งระมดัระวงัในการเปิดโครงการใหม่ โดยเนน้ไปท่ีท าเลท่ีมีการเติบโตอยา่งชดัเจน รวมทั้ง
การรักษาสภาพคล่องทางการเงิน เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการขาย และรับรู้รายไดท่ี้อาจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ียงัไม่ชดัเจน คอนโดมิเนียมเร่ิมไดรั้บความนิยมในช่วงหลงั
เกิดฟองสบู่แตกจากวิกฤตการณ์ตม้ย  ากุง้ รัฐบาลมีแผนพฒันาระบบรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร
ชั้นใน ซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีส าคัญในปัจจุบัน เปรียบเสมือนเป็นแผนผลักดันให้นักลงทุน
อสังหาริมทรัพย์เข้ามาลงทุน เก็งก าไร ท าให้ราคาท่ีดินสูงขึ้น และตลาดคอนโดมิเนียมก็ยงัคง
ขยายตวัต่อไปมากขึ้นในอนาคต (กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย, 2559) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา: https://www.thansettakij.com/property/510938 
 
 จากภาพท่ี 1.1 พบว่า ความต้องการคอนโดมิเนียมนั้นยอดขายท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี เป็น
ยอดขายจากความตอ้งการอยู่อาศยัจริง โดยปัจจยัหลกัท่ีท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจในช่วงปีท่ีผ่านมายงัคง
เป็นคอนโดมิเนียมพร้อมอยูท่ี่ราคาเหมาะสม อยา่งไรก็ตามปี 2564 นบัวา่มียอดขายคอนโดมิเนียมต ่า
ท่ีสุดในรอบ 12 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงมียอดขายเพียง 23,400 หน่วย อตัราการขายรวมในตลาดอยู่ท่ี 94%  
ทั้งน้ี แนวโนม้ตลาดคอนโดมิเนียมในปี 2565 นั้น นางนลินรัตน์ คาดการณ์วา่ “ตลาดคอนโดมิเนียม
ในไซเคิลปัจจุบนัจะค่อยๆ ขยบักลบัมาเติบโตอย่างชา้ๆ ราคาตลาดรวมอาจทรงตวัหรือปรับขึ้นไม่
มาก อันเน่ืองมาจากคอนโดมิเนียมท่ีพัฒนาใหม่ๆ จะเจาะกลุ่มบัดเจ็ ทคอนโดมากขึ้นเร่ือยๆ 
นอกจากน้ีธุรกิจคอนโดมิเนียมจะมีการเปล่ียนรูปแบบไปอย่างรวดเร็ว โดยตลาดเติบโตอย่างกา้ว
กระโดด ความตอ้งการอยู่อาศยัเติบโต และผลกัดนัให้ราคาคอนโดมิเนียมเติบโตสูงกว่าอตัราการ
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เติบโตของเศรษฐกิจ และรายไดจ้ริง ดงันั้น จากปี 2565 เป็นตน้ไป ในระยะกลางการเติบโตในตลาด
คอนโดมิเนียม จะยงัคงอยู่อย่างมีเสถียรภาพมากขึ้น ราคาท่ีเติบโตจะสะทอ้นความตอ้งการจริงมาก
ยิ่งขึ้น ส าหรับในปี 2565 คาดว่าตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพ จะมีโครงการเปิดใหม่ไม่ต ่ากว่า 
30,000 หน่วย และอุปทานจะเติบโตใน 2 ตลาดหลกั คือ ตลาดลกัชวัร่ี ใจกลางเมือง และตลาดซิต้ี
คอนโด และคอนโดราคายอ่มเยารอบนอกเมือง (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) 
 คอนโดมิเนียมนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในกรุงเทพมหานครไดไ้ม่วา่จะ
เป็นความสะดวกดา้นคมนาคม ความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรม
การท างาน และการใช้ชีวิตท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา จึงท าให้คนในกรุงเทพมหานครให้ความสนใจท่ีจะ
พกัอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมมากขึ้น ท าให้คอนโดมิเนียมมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการ
แข่งขนักันสูง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกเช่าเพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจให้
เช่าได ้ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคจะบอกต่อในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ดึงดูดความสนใจ จากผูส้นใจเช่าคอนโดมิเนียมให้ได้ (วชัรพงศ์ พงษ์ล้ีรัตน์, 2556) นักลงทุน
อสังหาริมทรัพยจึ์งให้สนใจลงทุนอสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การซ้ือมาเพื่ออยู่
อาศยัเท่านั้นแต่เป็นการลงทุนเพื่อเป็นการเกร็งก าไรในระยะยาวทั้งการรอให้ท่ีดินราคาขึ้นและการ
ปล่อยห้องให้เช่า ผูบ้ริโภคบางราย จ าเป็นต้องอยู่อาศัยในท่ีท่ีตัวเองสะดวกต่อการเ ดินทางจึง
จ าเป็นตอ้งเช่าและหาตวัเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเลือกเช่า ทั้งทางดา้นราคา ความสะดวกทางคมนาคม 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
 การด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบันเคล่ือนท่ีไปอย่างรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการเช่ือมโยงกันของ
คอมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูท่ ัว่โลก ดว้ยระบบสายหรือไร้สาย เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยมีการประยุกตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ เช่น การส่ือสารทางไกล  
การแชร์และโอนไฟล ์ธุรกิจ การศึกษา และสังคมออนไลน์ ความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้
อนัอย่างรวดเร็ว ถือเป็นยุคดิจิทลัไม่ว่าเป็นการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ย่ างรวดเร็วเพียง
แค่มีอินเทอร์เน็ต จะเห็นไดว้า่อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นธุรกิจจึง
จ าเป็นตอ้งมีช่องทางการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต และท าการตลาดออนไลน์เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส าหรับการท า การตลาดออนไลน์นั้น ไม่เพียงแต่ท าการตลาดบนเว็บไซต์
เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ค้นหาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น เว็บไซต์โซเชียลมีเดียอย่างเช่น อินสตาแกรม  
ต๊ิกต็อก ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ถือว่าเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัมี
ส่วนช่วยโฆษณาสินคา้ เผยแพร่ขอ้มูลจากเว็บไซต์ น าเสนอบริการต่าง ๆ ใน  เชิงธุรกิจและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ไดใ้นวง
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กวา้งในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นการท าการตลาดผ่านเวบ็ไซต์โซเชียลมีเดีย สามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับธุรกิจและผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการน าเสนอได้เป็นอย่างดี (ณัฐพล  
ใยไพโรจน,์ 2558) 
 จากสถานการณ์และปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนกิจกรรมการตลาดให้มีความสอดคลอ้งกับผูเ้ช่าคอนโดมิเนียม และน าไปพฒันา
เชิงกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการเปิดโครงการ การ
จ าหน่าย/ให้เ ช่าห้องชุดของผู ้ประกอบอสังหาริมทรัพย์และการลงทุนในธุรกิจประเภท
คอนโดมิเนียมต่อไปในอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้
ในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ัง น้ี  คือ ผู ้ใช้ในกรุงเทพมหานครท่ี เช่าอาศัยอยู่
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและเคยค้นหาข้อมูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์ 
จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้จากการค านวณขนาดตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร จากสูตรประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน โดยใชสู้ตรของ คอแครน - W.G. Cochran 
(1953) ซ่ึงจะไดข้นาดตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 384.16 หรือประมาณ 385 คน ซ่ึง
ผูวิ้จยัไดท้ าการปรับขนาดตวัอยา่งเพิ่มเป็นจ านวนรวม ทั้งส้ิน 400 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ชใ้น
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้น
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่  
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1.3.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
         1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
                       1) เพศ 
                       2) อาย ุ
                       3) ระดบัการศึกษา 
                       4) รายได ้
                       5) อาชีพ 
         2. ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
                       1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
                       2) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
                       3) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
                       4) ความไวว้างใจ 

1.3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ดา้นท่ีศึกษาประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
        1. คุณภาพของขอ้มูล  
        2. คุณภาพของระบบ  
        3. คุณภาพของการบริการ 
 

 1.3.3 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 พื้นท่ีท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ
ขอ้มูลสองวิธี 1) เก็บผา่นช่องทางออนไลน์จากกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเช่าคอนโดมิเนียม 
จ านวน 100 ชุด ไดแ้ก่ กลุ่มหอพกั คอนโด หอ้งเช่า ท่ีพกั บา้นเช่ากรุงเทพ กทม. Bangkok (โอนก่อน
เท่ากบัโกง), กลุ่ม CONDO EXCHANGE CENTER, และกลุ่ม Condohub ซ้ือ ขาย เช่า คอนโดทุก
โครงการใกล ้BTS MRT ราคาถูกสุด และ 2) ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบริเวณคอนโดมิเนียม รถไฟฟ้า และ
พื้นท่ีสาธารณะ จ านวน 300 ชุด ในท าเลท่ีคอนโดมิเนียมเปิดเยอะท่ีสุด 3 ท าเล (Home, 2018) ไดแ้ก่ 
ท าเลหว้ยขวาง/จตุจกัร/ดินแดง, ท าเลพญาไท/ราชเทวี, และท าเลสุขมุวิท รวมทั้งส้ิน 400 ชุด 
 

 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผูว้ิจัยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยและเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม 2565 ถึง
เมษายน 2566 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 
 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
          1.4.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
          1.4.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
          1.4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีระดบั
ความพึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวมในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
          1.4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
          1.4.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 

 1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของการบริการ และ
โดยรวมในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
          1.4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ 
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูลในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้น
กรุงเทพมหานคร 
          1.4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของระบบในการใชเ้ว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้น
กรุงเทพมหานคร 
          1.4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ 
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้
ในกรุงเทพมหานคร 
          1.4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ 
มีผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้ เว็บไซต์ เ ช่ าคอนโดมิ เ นียมของผู ้ใช้ใน
กรุงเทพมหานคร 
 

1.5 กรอบแนวความคิด 
 
              ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวความคิด 
ท่ีมา: Davis, Bagozzi &Warshaw, 1989 
          Venkatesh, 2012 
          Grandison & Sloman, 2000 
          DeLone and McLean, 2004 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  4. รายได ้ 
5. อาชีพ 

ปัจจัยการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียม 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
3. ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน  
4. ความไวว้างใจ  

ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผู้ใช้ใน

กรุงเทพมหานคร 
1. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
2. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
3. คุณภาพของการบริการ (Service 
Quality)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 
  
 1.6.1 คอนโดมิเนียม หมายถึง ท่ีพกัอาศยัในรูปแบบอาคารชุดท่ีสามารถแยกกรรมสิทธ์ิออก
ไดเ้ป็นส่วนๆ และประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิทั้งทรัพยส่์วนบุคคลแลว้ทรัพยส่์วนกลาง 
  

 1.6.2 การเช่า หมายถึง การซ้ือสิทธ์ิการเป็นเจา้ของเป็นการชัว่คราว 
 

 1.6.3 เวบ็ไซต ์(Web Site) หมายถึง แหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลายๆ เวบ็เพจ แลว้จึงรวบรวม
เว็บเพจเหล่าน้ีเขา้ด้วยกันเพื่อจดัตั้งขึ้นเป็นเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์นั้นจะตอ้งมีรหัสหรือช่ือโดเมน 
(Domain Name) ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงเขา้หาเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต  
 

 1.6.4 เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม หมายถึง ส่ือน าเสนอขอ้มูลอสังหาริมทรัพยท่ี์ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีสนใจเช่าอสังหาริมทรัพยผ์่านเว็บไซต์ สามารถคน้หาเว็บไซตไ์ด้
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ โดยในงานวิจยัฉบบัน้ีจะท าการศึกษาถึงเวบ็ไซต์
เหล่าน้ี DDproperty Livinginsider ZmyHome dotproperty และเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ Facebook 
Instagram Twitter TikTok และ Line 
 

 1.6.5 ปัจจัยการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม  หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเวบ็ไซต ์โดยเน้ือหาในเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ใจไดง้่าย สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลในการใชง้าน มีขอ้มูลต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียม 
 

 1.6.6 การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายของระบบการใช้งาน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมว่ามีความสะดวกมีความยากง่ายเพียงใด โดยระบบท่ีง่ายจะถูกรับรู้ว่าท า
ใหเ้กิดความเพลิดเพลินกวา่ระบบท่ีมีความยุง่ยากในการใชง้าน 
 

 1.6.7 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์เม่ือไดใ้ช้งาน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม เป็นความรู้หรือการรับรู้ความเขา้ใจท่ีเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ 
 

 1.6.8 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความพร้อมของ
สภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 

 1.6.9 ความไวว้างใจ หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ในการบริการของผูใ้ห้บริการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถให้บริการเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการใชง้านของระบบ
มากยิง่ขึ้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.6.10 ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจจาก
การบรรลุความตอ้งการ ความคาดหวงั ความปรารถนา มีทศันคติ หรือความรู้สึกทางบวกต่อการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 

 1.6.11 คุณภาพของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลน าเข้าระบบท่ีเป็นมาตรฐาน มีรายละเอียด
ครบถว้น และทนัสมยัตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ช่าเพื่ออยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม 
 

 1.6.12 คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพในการคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์สามารถใชง้าน
ไดง้่าย สะดวก รวมไปถึงความเสถียรต่อการใชง้านตวัระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูใ้ชง้าน
สนใจใชง้านผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 

 1.6.13 คุณภาพของการบริการ หมายถึง การใหข้อ้มูลท่ีดีและเป็นมาตรฐานแก่ผูใ้ชง้านผ่าน
เวบ็ไซต ์เช่น มีการแจง้เตือนหรือน าเสนอคอนโดมิเนียมท่ีผูเ้ช่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง มีฟังกช์นัใหม่ใน
การคน้หาขอ้มูล และมีช่องทางการช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าการใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
ไดง้่าย 
 

1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
 1.7.1 ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 1.7.2 ท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของ
ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 

 1.7.3 เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมการตลาดให้มีความสอดคลอ้ง
กบัผูเ้ช่าคอนโดมิเนียม  
  

 1.7.4 เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาเชิงกลยทุธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวางแผนการเปิด
โครงการ การจ าหน่าย/ใหเ้ช่าหอ้งชุดของผูป้ระกอบอสังหาริมทรัพยแ์ละการลงทุนในธุรกิจประเภท
คอนโดมิเนียมต่อไปในอนาคต 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผู ้บริโภค Kotler (2012) ท่ีปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์เหล่าน้ีได้ถูกน ามาใช้เป็นหน่ึงเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
และกลุ่มเป้าหมาย (Target) เพื่อใหน้กัการตลาดจดัท ากลยทุธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2558) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล
ท่ีเกิดขึ้นจากการตดัสินใจของตวับุคคล ประกอบดว้ย  
 1. อายุและระยะเวลาของช่วงชีวิต ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในช่วงอายเุดียวกนัอาจมีพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือท่ีเหมือนหรือคลา้ยกัน และช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัก็อาจมีความชอบหรือความตอ้งการท่ี 
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอายขุองแต่ละบุคคลจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นๆ 
 2. อาชีพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัอาจจะท าให้มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและอาชีพก็มีความ
เก่ียวขอ้งกบัรายไดข้องแต่ละบุคคล 
 3. ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล รายรับ
และรายจ่ายจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ยจะท าให้มีการตดัสินใจซ้ือนอ้ย แต่
ถา้มีรายไดม้ากจะส่งผลใหใ้ชจ่้ายซ้ือของมากขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ลภัสวฒัน์ ศุภผลกุลนันท์ (2558) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ  
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละค่านิยม ซ่ึงการตดัสินใจของผูซ้ื้ออาจไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
 1. อาย ุบุคคลท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการซ้ือแตกต่างกนั 
 2. สถานภาพในการใชชี้วิตของแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการซ้ือท่ีแตกต่างกนัซ่ึง แบ่งเป็น 
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  2.1 สถานะโสด คนกลุ่มน้ีจะมีการซ้ือของเพื่อใช้ส่วนตัว มีความสนใจในการ
ท่องเท่ียว และมีพฤติกรรมการซ้ือตามความนิยม  
  2.2 สถานะคู่สมรส คนกลุ่มน้ีชอบซ้ือสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านไดย้าวนาน 
 3. การศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมกัประกอบอาชีพท่ีดีและมีรายไดสู้ง มีแนวโน้มท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงกวา่บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ 
 4. อาชีพ  อาชีพท่ีต่างกนัของแต่ละบุคคลอาจมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น การซ้ือเส้ือผา้เพื่อไปท างาน พนักงานทัว่ไปซ้ือเส้ือผา้ไปท างานเท่าท่ีจ าเป็นส่วน
เจา้ของธุรกิจจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง 
 5. รายได ้รายไดจ้ะเป็นตวัก าหนดความสามารถในการใช้จ่ายของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีผล
ต่อสินคา้และบริการท่ีบุคคลนั้นจะตดัสินใจซ้ือ 
 6. ค่านิยม ค่านิยมของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัวิถีการด ารงชีวิต เช่น การเขา้
สังคม ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใช้กนั ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว การศึกษา อาชีพ และรายไดซ่ึ้งเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดเป็นตวัช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งตวัแปร ไดด้งัน้ี  
 1. อายุ (Age) ผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาด
อายสุ่วนนั้น 
 2. เพศ (Gender) นักการตลาดควรท่ีจะศึกษาตวัแปรน้ีเพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมี
ความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นสาเหตุอาจมาจากการท่ีสตรีออก 
จากบา้นมาท างานกนัมากขึ้น 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการท า
การตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิง่ขึ้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาด
จะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง อีกทั้งยงัสนใจในการ
พิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน 
เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหมี้ความเหมาะสม 
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 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) โดยทั่วไปนักการ
ตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งแต่ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่ากลบัเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ การ
แบ่งส่วนการตลาดจะถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการ
จ่ายหรือไม่มีความสามารถในการจ่าย ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมากก็ตาม 
นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากขึ้น 
 Kotler (2000) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลจะพบว่าในการด าเนินการ
ทางดา้นการตลาดนั้นจะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญั คือ 
 1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะ
เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคแตกต่างกนั  
โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการได้รับการเล้ียงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวัยเด็ก 
โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก 
 2. อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะ
สนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะ  
ใกลเ้คียงกนั 
 3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
สมรส การเป็นโสด การเป็นหมา้ยหรือหย่าร้าง เป็นตน้ โดยในการด าเนินการทางการตลาดจะตอ้งมี
การพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี เพื่อท าให้เกิดการน าเสนอขายสินค้าและบริการต่างๆ ท่ี
เหมาะสมกบับุคคล รวมถึงเหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครัวประเภทต่างๆ ดว้ย  
 4. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงของคุณสมบติัส่วนบุคคล  
เน่ืองจากระดบัการศึกษาจะเป็นตวักลางหรือเป็นตวัวดัระดบัความคิดเห็น ระดบัทศันคติหรือระดบั  
ของความคิดของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก อีกทั้งระดบัการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นอยู่
และความสนใจในส่ิงต่างๆ ไดโ้ดยผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ส่วนใหญ่จะมีการด ารงชีวิตท่ีดีกวา่กลุ่มผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่  
 5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติั  
ส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการสินคา้และบริการ
ท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาจะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ท่ีเป็นปัจจยั
การผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่างๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้าง
บุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็น นักธุรกิจจะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ให้กบัตวัเอง 
เป็นตน้ นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษทัเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพ
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ประเภทใดเพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม
เป็นตน้ 
 6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคล เน่ืองจากระดบัรายไดจ้ะเป็นการ
แสดงออกถึงระดบัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้ และบริการท่ี 
ตดัสินใจสถานภาพเหล่าน้ี ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบั
การ จ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่อ
อ านาจของการซ้ือคนท่ีมีรายไดต้ ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคา
มากส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้
เป็นหลกั การศึกษา อาชีพ และรายไดน้ั้นมีแนวโน้มสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผล เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกว่าคนท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ เป็นตน้  
 7. ขนาดของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติั  
ส่วนบุคคลเน่ืองจากขนาดของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั เช่น การมีบุตรหลานจ านวนท่ีแตกต่างกนั
ย่อมมีความตอ้งการและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชชี้วิต และการเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ 
แตกต่างกนัตามความเหมาะสมและตามลกัษณะของขนาดครอบครัวต่างๆ เป็นตน้ 
 8. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติั 
ส่วนบุคคล เน่ืองจากท่ีพกัอาศยัแต่ละท่ีย่อมมีความแตกต่างกนั และการใชสิ้นคา้ และบริการต่างๆ 
จะมีการออกแบบมาเพื่อให้เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับท่ีพกัอาศยัต่างๆ เช่น การพกัใน
บา้นพกัก็จะไม่มีขอ้จ ากดัในการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การเล้ียงสุนขั การซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และ
สินคา้บริการประเภทอ่ืนๆ และมีความแตกต่างกบัลกัษณะท่ีพกัอาศยัแบบหอพกั เป็นตน้ 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วน
บุคคล ผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัส่วนบุคคลมาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดบั
การศึกษา (Education) รายได ้(Revenue) และอาชีพ (Occupation) 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 2.2.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยหีมายถึงการน าเทคโนโลยี
นั้นมาใช ้ซ่ึงเม่ือแน่ใจแลว้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้นเป็นไปได ้ส่ิงท่ีตามมาคือก่อให้เกิดการลงทุน
กบัการยอมรับ 
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 อคัรเดช ป่ินสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ใหค้วามหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไว้
ว่าการท่ีผูใ้ชมี้การวิเคราะห์ท่ีจะเรียนรู้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ เม่ือเกิดความพึงพอใจจะท าให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยนีั้นๆ 
 ณัฏฐนนัท ์พิธิวตัโชติกุล (2560) ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไวว้่าเป็นระดบั
ความน่าเช่ือถือท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของมนุษยโ์ดยไดรั้บรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
และทราบประโยชน์ของเทคโนโลยนีั้นๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ 
 อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไวว้่าเป็นการท่ี
บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความตั้งใจน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้หรือเห็นความส าคญั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีประโยชน์ใช้งานง่ายแล้วนั้น ได้ประเมินและตัดสินใจยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 Camarero, Anton & Rodriguez (2013) ได้กล่าวไวว้่า เป็นการอธิบายถึงการยอมรับและ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากบุคคลรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยีใหม่โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยีใหม่
ไดด้ว้ยตนเอง  
 Park & Kim (2014) ได้กล่าวไวว้่า ระดับความเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลไดโ้ดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู้ใชง้าน 
โดยท่ีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานนั้ นจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี  
 Aggelidis & Chatzoglou (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่การยอมรับเทคโนโลยเีป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีนิยมใชใ้นการอธิบายถึงพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่การยอมรับเทคโนโลยี คือ การตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยทีั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรมไปใช ้จนเม่ือแน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนจึงเกิดการลงทุน
และการยอมรับตามมา โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนดแน่นอนตายตวัขึ้นอยู่
กบัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี 
 

 2.2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) ซ่ึงคิดคน้โดย 
Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) เพื่อท าการวดัความเขา้ใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการรับรู้ใน
ระบบขอ้มูลท่ีมีการคิดคน้ขึ้นใหม่ ซ่ึงมีงานวิจยัน าไปใชก้นัอย่างแพร่หลายและมีปัจจยัใหม่ๆ ท่ีถูก
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คิดขึ้น เพื่อเพิ่มความเหมาะสมในการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัแต่ละช้ิน แบบจ าลองการยอมรับ
ในเทคโนโลยีนั้นประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยี และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีพบว่าปัจจยัทั้งสองเป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการความง่ายในการใช้งาน  (Ease of Use) ความมีประโยชน์ (Usefulness) การ
ยอมรับ (Acceptance) เทคโนโลยี อีกทั้งงานวิจัยท่ีใช้แบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยีใน
การศึกษามีผลการทดลองไปในแนวทางเดียวกนัว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับใน
เทคโนโลยี งานวิจยัช้ินน้ีจึงไดน้ าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) หมายถึง
ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึงเพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
ท างานของบุคคลนั้น (Davis, 1989) เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึง
คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับ
ความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีนั้นต่อไปการรับรู้ประโยชน์การใช้
งานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะใช้หรือการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีเกิดจาก
การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์มีผลทางออ้ม
ต่อการใชง้านโดยเกิดจากพฤติกรรมการยอมรับ 
 ความเข้ากันได้ (Compatibility) คือ ระดับท่ีการใช้งานเทคโนโลยีได้รับการมองว่า
สอดคล้องกับเทคโนโลยีหรือการท างานแบบเดิมสอดคล้องกับค่านิยม ความต้องการ และ
ประสบการณ์ของผูรั้บเทคโนโลยีไปใชง้าน การรับเทคโนโลยีท่ีไม่สอดคลอ้งหรือเขา้กนัไม่ไดก้บั
ค่านิยมจะเป็นกระบวนการท่ีชา้มาก เพราะผูรั้บเทคโนโลยไีปใชง้านจะตอ้งเปล่ียนแปลงค่านิยมของ
ตนเองเสียก่อนจึงจะท าใหก้ารรับเทคโนโลยไีปใชง้านประสบความส าเร็จ 
 ความสะดวก (Convenience) คือ ความสะดวกเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม โดยผูใ้ชจ้ะมองว่ามีความสะดวกสบายในการใชแ้อพพลิเคชัน่มากน้อย
แค่ไหน แอปพลิเคชนัช่วยอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการหรือไม่ สามารถใชบ้ริการได้ทุกท่ี
ทุกเวลาหรือไม่ 
 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) จะเป็นอีกมุมมอง
หน่ึงของการพิจารณาเทคโนโลยีหมายถึงทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อขั้นตอนวิธีการใช้
เทคโนโลยีท่ีเขา้ใจง่าย (Venkatesh, 2003) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาเฉพาะดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของทฤษฎี  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีอีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึงหมายถึงการวดัระดบัขั้นของบุคคลท่ีเช่ือว่าถา้
หากมีการใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่ ระบบเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่
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นั้นจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัอยู่นั้นดียิง่ขึ้น โดยงานวิจยัต่างๆ ท่ีผา่น
มามีผูน้ าทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการใชง้าน (Knowledge) 
แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ตอ้งอาศยัการตีความและความเขา้ใจขอ้มูลท่ีมีอยู่  จึงจะท าให้เกิดความรู้ 
ลกัษณะของความรู้ทัว่ไปมี 2 ประเภท ไดแ้ก่  
  2.1 ความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 
พรสวรรค ์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย  
  2.2 ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอด
ไดด้ว้ยวิธีต่างๆ เช่น การบนัทึก ทฤษฎี และคู่มือ (Bolisani & Scarso, 1999) ความตั้งใจในการใช้
งาน (Intention) ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของผูบ้ริโภค อาจ
เกิดขึ้นจากตวัผูบ้ริโภคเอง เช่น ลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคควบคุมไดย้าก เช่น 
แรงจูงใจ ความตอ้งการในดา้นต่างๆ ทศันคติ ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ การปรับตวัเขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ เป็นตน้ หรือเกิดจากปัจจยัภายนอกมาเป็นตวักระตุน้ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งศึกษา
ถึงปัจจยัภายนอกท่ีมาช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความสนใจท่ีจะใช้งาน ผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าการ
พิจารณาในดา้นต่างๆ ของสินคา้และบริการ เช่น ขนาด รูปแบบการเปรียบเทียบกบัตราสินคา้ชนิด
อ่ืนๆ การวางต าแหน่งของสินคา้ ความแปลกใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริการสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยน ามาใชใ้นการวางแผนเพื่อดึงดูดความสนใจ และกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจ
ในการซ้ือสินคา้และบริการ (Engel, Blackwell & Miniard, 1995) 
 อรทยั เล่ือนวนั (2555) อธิบายถึงตวัแปรต่างๆ ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีดงัน้ี  
 1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีเขา้มาสร้าง
ความรับรู้ให้แต่ละบุคคลเกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม เป็นตน้ 
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness - PU) หมายถึง ความมี
ประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพฒันาผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร 
 3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use - PEOU) คือ การท่ีผูใ้ช้งาน
เช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยความ
พยายามอย่างมากในการเรียนรู้ซ่ึงส่งผลโดยตรงกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) 
 4. ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้
งานเทคโนโลยีหรือระบบของแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
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Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงจะส่งผลไปยงั
พฤติกรรมความตั้งใจและน าไปสู่การใชง้านจริง 
 5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intentions to Use) หมายถึง พฤติกรรม
ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติท่ีมีผลต่อ
การใชเ้ทคโนโลยนีั้น 
 6. การใช้งานระบบจริง (Actual System Use) การท่ีบุคคลน าเทคโนโลยีหรือระบบมาใช้
งานจริงหรือการปฏิบติัตามรายละเอียดการใชง้านของเทคโนโลยนีั้นๆ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีมา: Davis, Bagozzi และ Warshaw, 1989 
 
 ภทัราวดี วงศ์สุเมธ (2556) กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 
Acceptance Model - TAM) เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงพฒันา
จากแนวคิดของ TRA โดย TAM เนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการ
ตัดสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ “การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน” (Perceived Ease of 
Use - PEOU) และ “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ (Perceived Usefulness - PU) โดยปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี” (Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 4 
ปัจจยั ได้แก่ “ตวัแปรภายนอก” (External Variables) “การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน” (PEOU) 
“การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช”้ (PU) และ “ทศันคติ” (Attitude) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยนีั้น 
 จากแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ดังกล่าวเป็นทฤษฎีท่ี
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในการน ามาใชใ้นงานวิจยัเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
และใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั โดยมีความส าคญัมุ่งไปท่ีการให้ความสนใจท่ีปัจจยั
ความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะส่งผลต่อทศันคติการใชง้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งความตั้งใจของพฤติกรรมท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พฤติกรรมการยอมรับใชง้านจริง 
 

 2.2.3 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) 
 Venkatesh, Davis & Morris (2003) ไดค้น้ควา้ทฤษฎีรวมการใชเ้ทคโนโลยีและการยอมรับ
เทคโนโลยี (Unified of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ซ่ึงเป็นการประยุกตเ์อา
ขอ้มูลมาจาก 8 ทฤษฎีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  (Theory 
of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผลซ่ึงได้อธิบายความสัมพันธ์
ระหวา่งความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
 2. ทฤษฎีท่ีศึกษาทางด้านพฤติกรรมซ่ึงได้รับการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี  TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงได้อธิบายถึงความสัมพันธ์
ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
 3. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานเป็นตวัวดัความส าเร็จของการพฒันาการใช้
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยจะเป็นแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรม
และเทคโนโลยี ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 4. ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยาเพื่อใชส้นบัสนุนแรงจูงใจท่ีใชอ้ธิบาย
ถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึ้นในบุคคลท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัท าใหเ้กิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
 5. ทฤษฎีท่ีผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB (Combined - TAM-TPB หรือ C-TAM-
TPB) เพื่อใชส้ าหรับทดสอบการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประสบการณ์การใชร้ะบบว่ามีอิทธิพลต่อ
การปรับปรุงและการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นได้
มากยิ่งขึ้น ใช้การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีสามารถ
ระบุถึงอุปสรรคของการใชง้าน  
 6. ทฤษฎีท่ีใชว้ดัการใชง้านจริงในเทคโนโลยแีละใชท้ านายเก่ียวกบัการยอมรับ และการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เหมาะส าหรับน ามาใชพ้ยากรณ์การ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลโดยเป็นการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้
มากกวา่ท่ีจะศึกษาและอธิบายความตั้งใจ  
 7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคม โดยท่ีใช้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใช้อธิบายถึงนวตักรรม  และใช้
เป็นเคร่ืองมือท่ี เ ก่ียวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร ( Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ 
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(Diffusion of Innovations: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยาส าหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่
นวตักรรมและการยอมรับใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 
 8. ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษย ์พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเกิดจาก
อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมของปัจจัยส่วนบุคคลและคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว  (Social 
Cognitive Theory: SCT) ทฤษฎีท่ีใช้ศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์อธิบายถึงความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้นจะได้รับแรงขับเคล่ือนจากความเช่ือมั่นของผูใ้ช้ (Self-
Efficacy) และความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน (Outcome Expectation) 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT2) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh, Morris, and Davis (2003) เป็นทฤษฎี
รวมตวัแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 8 ทฤษฎีขา้งตน้ ซ่ึง Venkatesh et 
al. (2003) ไดน้ าพื้นฐานความสัมพนัธ์ของแต่ละทฤษฎีมารวมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยี และจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ ไดแ้ก่ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ทศันคติหรือความ
เช่ือส่วนบุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยีจะสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี 
ความสามารถของระบบท่ีบุคคลเช่ือวา่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้
 2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ใช้
งานเทคโนโลยีหรือระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งานทั้งในด้าน
ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีความง่ายในการท าความเขา้ใจ และระยะเวลาในการเรียนรู้เทคโนโลยี 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจยัทางสังคมหรือบรรทดั
ฐานทางสังคม เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดหรือเป็นบุคคลส าคัญของผูใ้ช้งานระบบ เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคลตอ้งใชง้านเทคโนโลยี 
 4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง ความ
พร้อมของสภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยหีรือระบบ  
 5. แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีผูใ้ชง้านมีต่อ
ระบบก่อใหเ้กิดความช่ืนชอบในการใชง้านระบบ   
 6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบต้นทุนทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจากใช้งาน
ระบบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
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 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มการแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั จากส่ิงท่ีได้
เรียนรู้มาในอดีตและไดเ้คยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัยส่วนตวัของบุคคลนั้น 
 นอกจากน้ี ยงัมี เพศ อายุ และประสบการณ์ ท่ีเป็นตวัแปรเสริม จึงสรุปไดเ้ป็นแบบจ าลอง 
ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

ท่ีมา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555 
 
 2.2.4 กระบวนการของการยอมรับเทคโนโลยี 
 Roger & Shoemaker (1978) ได้อธิบายไวว้่าการยอมรับของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อนวตักรรม
และเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า “กระบวนการยอมรับ” ซ่ึงพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับและน าไปปฏิบติัสามารถแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 รับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธวิธีการใหม่ๆ 
(นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของบุคคลนั้นซ่ึงยงัไม่มีความรู้มาก
เพียงพอเก่ียวกบัประโยชน์ของนวตักรรมนั้นๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  
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 ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกบัเทคโนโลยี
เพิ่มเติม โดยในขั้นตอนน้ีจะท าใหไ้ดค้วามรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีจะตอ้งขึ้นอยู่กบั
บุคลิกภาพ ค่านิยม บรรทดัฐานทางสังคม และประสบการณ์ของบุคคลนั้น 
 ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียหากน ามาใช้แลว้จะเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองไดห้รือไม่โดยมกัจะคิดว่าเป็นการเส่ียงในการใชว้ิทยาการใหม่ๆ จึงตอ้งมีการ
สร้างแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความชดัเจนถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การใชว้ิทยาการใหม่ 
 ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนบางส่วนก่อนเพื่อตรวจสอบ
ผลลัพธ์โดยใช้วิธีการใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์ในขณะนั้ น ซ่ึงผลการทดลองท่ีได้รับจะมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
 ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นตอนท่ีปฏิบัติน าไปใช้จริง ซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ผูวิ้จยัไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บั
งานวิจยัน้ีเป็นปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม  ซ่ึงหมายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซต ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายของระบบการใช้งาน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมว่ามีความสะดวกมีความยากง่ายเพียงใด โดยระบบท่ีง่ายจะถูกรับรู้ว่าท า
ใหเ้กิดความเพลิดเพลินกวา่ระบบท่ีมีความยุง่ยากในการใชง้าน 
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์เม่ือได้ใช้งาน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม เป็นความรู้หรือการรับรู้ความเขา้ใจท่ีเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ 
 3. ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความพร้อมของ
สภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความไว้วางใจ 
 
 Grandison & Sloman (2000) กล่าวว่าความไวว้างใจหมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงั
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลอ่ืนหรือหว้งลึกเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมท่ีท าให้
เกิดความไวว้างใจ ตวัอยา่งเช่น แบบแผนมาตรฐาน ความเส่ียง ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั ทั้งน้ี 
Moorman (1993) กล่าวว่า ความไวว้างใจส าหรับเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ความตั้งใจ
ของผูใ้ช้ท่ีเช่ือมัน่ไวว้างใจท่ีจะพึ่งพาในเคร่ืองมือสังคมออนไลน์ท่ีเช่ือมัน่หรือไวว้างใจ พร้อมทั้ง
ความซ่ือสัตยข์องผูส้ร้างเคร่ืองมือสังคมออนไลน์หรือบริการ นอกจากน้ี McKnight (2005) กล่าวถึง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความไวว้างใจในด้านของเทคโนโลยีว่าผูใ้ช้ต้องการให้ระบบการท างานหรือเช่ือว่าระบบการ
ท างานมีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการมีความซ่ือสัตยข์องระบบและสามารถปกป้องความกงัวลหรือ
ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น นอกจากน้ี Chen & Barnes (2007) และ Zhou & Li (2014) กล่าวว่า ในสมยัก่อน
ความไวว้างใจในระบบออนไลน์มีขอบเขตจ ากดัในเร่ืองของความเป็นประโยชน์ ความปลอดภยั 
ความเป็นส่วนตวั ความมีช่ือเสียง การตอ้งการรับฟังเสียงของลูกคา้ ระบบคุณภาพและขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพ รวมไปถึงการช่วยลดปัญหาความไม่แน่นอนและความเส่ียง ดงันั้น ความไวว้างใจถือว่า
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคญัอย่างมากในหน่ึงองคป์ระกอบ ถือเป็นความส าคญัล าดบัตน้ๆ และยงัเป็น
ตวัพิจารณาส าคญัในการคาดการณ์ทิศทางท่ีดีส าหรับพฤติกรรมของบุคคล ส าหรับความไวว้างใจ
แสดงให้เห็นในความนึกคิดของมนุษยห์รือทางเก่ียวกบัจิตวิทยาคือ กุญแจหลกัท่ีสามารถเช่ือมต่อ
กับความเปราะบาง ความไม่แน่นอนและความเส่ียง ซ่ึงความไวว้างใจยงัหมายถึงความเช่ือของ
ผูบ้ริโภคในเร่ืองของความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือพึ่งพาได ้และอ านาจในระบบการท างานของ
ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะภายใตค้วามเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น 
 Doney (1998) และ Jang (2015) ไดก้ล่าวว่าความไวว้างใจเป็นพื้นฐานของการติดต่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก่ลูกคา้ องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้
ทฤษฎีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัความคุน้เคย เพื่อเกิดการครองใจลูกคา้ ซ่ึงประกอบด้วยหลกั 5C 
ดงัน้ี 
 1. การส่ือสาร (Communication) พนกังานควรจะส่ือสารกบัลูกคา้ในลกัษณะท่ีท าให้ลูกคา้
อบอุ่นใจ ควรแสดงความเปิดเผยจริงใจ และให้ความช่วยเหลือลูกคา้เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเต็มใจแสดง
ความรู้สึกและความคิดร่วมกนั อีกนยัหน่ึงคือ สร้างความรู้สึกใหลู้กคา้อยากใชบ้ริการดว้ยการแสดง
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
 2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) ความเอาใจใส่และการให้นั้ นกลายเป็น
คุณสมบติัของความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดท่ีประกอบด้วย  ความอบอุ่น ความเอ้ืออาทร และความรู้สึก
ปกป้อง ซ่ึงมีผลใหผู้บ้ริโภครู้สึกดีมากท่ีสุด 
 3. การให้ข้อผูกมัด (Commitment) ท่ี เ ก่ียวพันกับลูกค้า ผู ้ให้บริการควรจะยอมเสีย
ผลประโยชน์เพื่อคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
 4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) ความเอาใจ
ใส่ลูกคา้จะท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความสะดวกสบาย กล่าวคือ ลูกคา้จะรู้สึกยินดีอบอุ่นมัน่ใจ มัน่คงท่ี
ไดรั้บการบริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะประเมินความสะดวกสบายจากการบริการท่ีดี 
 5. การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแยง้ (Conflict Resolution) องค์กรสามารถท าให้ลูกค้า
สบายใจจะดีกว่าการต้องแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งกับลูกค้า ซ่ึงองค์กรจะแสดงความ
รับผิดชอบดว้ยการออกตวัไวก่้อนว่า ถา้ลูกคา้พบส่ิงใดท่ีสงสัยหรือไม่พึงพอใจในการบริการ หรือ
ความคุม้ค่าความช้ีแจงซกัถามลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากสินคา้และบริการ 
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 Ndubisi (2007) กล่าวว่า นอกจากน้ีความไวว้างใจ คือ กุญแจหลกัของพฤติกรรมหรือความ
ต้องการในการสร้างคุณค่าทางจิตใจให้กับลูกค้า ดังนั้ น เคร่ืองมือสังคมออนไลน์จึงมีความ
จ าเป็นต้องสร้างประสบการณ์ ข้อมูลการด าเนินการธุรกิจผ่านการพัฒนาทางธุรกิจด้วยความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริโภค ทั้งน้ีความไวว้างใจถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัอย่างมากต่อการสร้างความ
จงรักภกัดีและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกนัระหว่างความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้รวมไป
ถึงการสร้างความมัน่ใจและสร้างคุณภาพของการบริการน าไปสู่ผูบ้ริการหรือองคก์รเพื่อท่ีจะส่งผล
ต่อการเพิ่มขึ้นของความไวว้างใจของทางลูกคา้ 
 Kim (2008) กล่าวว่า ความไวว้างใจจะถูกเช่ือมโยงเขา้กับความตั้งใจซ้ือ กล่าวคือ หาก
ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ต่อผูข้ายสินคา้หรือการบริการออนไลน์ในระดบัสูงจะ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย 
 Beldad & Steeholder (2010) กล่าวว่า ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินค้าหรือ
บริการผา่นทางระบบออนไลน์ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัผลกัดนั 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการใช้อินเทอร์เน็ต และการซ้ือสินค้าหรือ
บริการผา่นทางระบบออนไลน์ 
 2. ความไวว้างใจต่อบุคคลอ่ืน และระดบัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
 3. ความมีช่ือเสียงของเวบ็ไซต ์และส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์
 4. ความแตกต่างทางวฒันธรรม และระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค 
 5. คุณภาพของเวบ็ไซต ์
 จากปัจจยัผลกัดนัทั้ง 5 กลุ่ม มีเพียงคุณภาพของเว็บไซต์ท่ีเป็นปัจจยัภายในท่ีผูข้ายสินคา้
หรือบริการออนไลน์สามารถพฒันาและควบคุมอยา่งสม ่าเสมอได ้
 McAllister (1995) ศึกษาปัจจัยความไวว้างใจบนพื้นฐานของการรับรู้ (Cognition-based 
Trust Antecedents) จากข้อสังเกตและการรับรู้ท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับคุณสมบัติและ
ลักษณะของผูข้ายออนไลน์จาก 3 ตัวแปรท่ีส าคัญ ได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ (Information 
Quality) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) และการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั
(Perceived Security Protection) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เป็นการรับรู้ทัว่ไปของผูบ้ริโภคในดา้น
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลบนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือบริการ รวมถึงการท า
ธุรกรรมการเงิน ซ่ึงคุณภาพของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีความหลากหลาย ตั้งแต่ขอ้มูลท่ีมีความ
แม่นย  าสูงและเช่ือถือได ้ไปจนถึงขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่น่าเช่ือถือท่ีมีเจตนาใหเ้ขา้ใจไปในทางท่ี
ผิด ท าให้ผูบ้ริโภคแยกแยะได้ยากว่าข้อมูลท่ีได้รับบนเว็บไซต์นั้นมีความทันสมยัและผ่านการ
ตรวจสอบแลว้ (Pack, 1999) ดงันั้น ผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพจึงมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญักบัขอ้มูลบน
เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพในระดบัสูง และน ามาประมวลผลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
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ท่ีดีขึ้น (Miranda & Saunders, 2003) โดยการรับรู้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจากเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคท าให้
ทราบวา่ผูข้ายออนไลน์มีความใส่ใจในการรักษาความถูกตอ้ง และการหมุนเวียนของขอ้มูลส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัสูงขึ้นและมัน่ใจว่าผูข้ายจะมีคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ 
นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงจะช่วยลดระดบัของการรับรู้ถึงความไม่แน่นอน และความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงันั้น ผูข้ายหรือผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เช่าออนไลน์ควร
ลดความไม่แน่นอนและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมรวมไปถึงการควบคุมคุณภาพของ
ขอ้มูล เช่น ความถูกตอ้ง ความทนัสมยั และความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูล เป็นตน้ 
 2. การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) เป็นการรับรู้ของผูซ้ื้อจากความเป็นไป
ไดท่ี้ผูข้ายออนไลน์จะพยายามปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูซ้ื้อท่ีถูกเก็บรวบรวมในระหว่าง
การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ในช่วงเวลาของการท าธุรกรรมท่ีผูข้ายออนไลน์เก็บรวบรวมช่ือ ท่ีอยู่ อีเมล และหมายเลขโทรศพัท์
ของผูซ้ื้อ ผูข้ายบางรายจะมีการส่งต่อขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อให้กบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น ผู ้
ส่งอีเมลขยะ ธุรกิจขายและแนะน าผลิตภณัฑท์างโทรศพัท ์เป็นตน้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผิด
กฎหมายและการขายข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่งผลท่ีเป็นอันตรายต่อผูซ้ื้อในหลายด้าน เช่น การ
ฉ้อโกงท่ีกระท าโดยใชบ้ตัรเครดิต และการถูกน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บความยินยอม
จากเจา้ของขอ้มูลในการท่ีผิดกฎหมาย เป็นตน้ ดงันั้น ผูซ้ื้อของออนไลน์ส่วนใหญ่จึงมีความกังวล
อย่างมากเก่ียวกบัการสูญเสียความเป็นส่วนตวั และการปกป้องขอ้มูลในระหว่างการท าธุรกรรม 
จากความกงัวลของผูซ้ื้อท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลใหผู้ข้ายน ามาตรการป้องกนัความเป็นส่วนตวัของผูซ้ื้อมาใช้
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือต่อการรับรู้ของผูซ้ื้อ และส่งเสริมให้ผูซ้ื้อท าธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น ใน
ท านองเดียวกันผูซ้ื้อมกัจะรับรู้ว่าหน้าท่ีของผูข้าย คือ การท่ีผูข้ายไม่ควรเปิดเผย หรือขายขอ้มูล
ส่วนตวัของผูซ้ื้อ ดงันั้น หากผูซ้ื้อไม่มีความมัน่ใจวา่ผูข้ายจะปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อได ้ผูซ้ื้อ
จะรับรู้ความเส่ียงท่ีมากขึ้นในการท าธุรกรรมกบัผูข้าย 
 3. การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั (Perceived Security Protection) เป็นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูข้ายออนไลน์ในการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความปลอดภยั เม่ือผูบ้ริโภค
คน้พบถึงคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยับนเวบ็ไซตข์องผูข้ายจะส่งผลต่อความสามารถในการรับรู้
ถึงความตั้งใจของผูข้ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในระหว่างการท าธุรกรรม
ออนไลน์ เช่น นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย การรับผิดชอบต่อความเสียหาย และการ
รับประกันความปลอดภยัในการซ้ือสินค้าออนไลน์ เป็นตน้ รวมถึงกลไกการป้องกัน เช่น การ
เขา้รหัส การมีเคร่ืองหมายรับรองดา้นความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์การป้องกนัขอ้มูลของผูใ้ช้
ให้มีความปลอดภัยและเป็นไปอย่างถูกต้อง เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยให้ผูซ้ื้อตัดสินใจซ้ือเน่ืองจาก
มาตรการรักษาความปลอดภยัดงักล่าวจะช่วยให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจผูข้ายมากขึ้น และช่วยลดความ
เส่ียงในการท าธุรกรรมจนเสร็จสมบูรณ์ได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

 

 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าความไวว้างใจ หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
บริการของผูใ้หบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถใหบ้ริการเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีดี ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการใช้งานของระบบมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าเข้าไปเป็นอีกหน่ึงตัวแปรในปัจจัยการ
ยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ 
 
 DeLone และ McLean (1992) ไดจ้ดัสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดย
ไดท้ าการศึกษางานวิจยัท่ีไดม้าจากการรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจยั จ านวน 180 งานวิจยัในช่วงปี
ค.ศ. 1978 ถึง ค.ศ. 1981 ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศแต่ละงานมีความ
ใกล้เคียงกัน ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย คือ คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality) การใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) ผลท่ี
ผูใ้ช้งานได้รับ (Individual Impact) และผลท่ีองค์การได้รับ (Organizational Impact) โดยกล่าวว่า
ปัจจยัคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัการใช้งานและ
ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงทั้งสองปัจจยัน้ีส่งผลกระทบต่อกนัและกนั และต่อจากนั้นจะ
ส่งผลกระทบต่อปัจจยัของผูใ้ชง้านไดรั้บ โดยปัจจยัของผูใ้ชง้านไดรั้บจะส่งผลต่อปัจจยัท่ีองค์การ
ไดรั้บอีกต่อหน่ึง ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ท่ีมา: DeLone and McLean, 1992 
 
 จากภาพท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละด้าน กล่าวคือ คุณภาพของระบบ
สารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านยอ่มส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และ
ในขณะเดียวกนัความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นนั้นจะมีอิทธิพลต่อการใชง้านดว้ยเช่นเดียวกนั ผลจากการใช้
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งานสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของบุคคล ท า
ให้เกิดผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงถ้าแต่ละบุคคลได้รับประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศก็จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารโดยรวม 
 DeLone และ McLean (2003) น าเสนอโมเดลการวดัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Model of Information System Success) โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 จนประกาศใช้
อย่างแพร่หลายในปี ค.ศ. 2003 และได้รับการยอมรับเพื่อเป็นตน้แบบในการวดัความส าเร็จของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประกอบดว้ย 6 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 1. คุณภาพระบบ (System Quality) 
 2. คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
 3. คุณภาพบริการ (Service Quality) 
 4. ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use) 
 5. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) 
 6. ประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ (Net Benefit) 
 โดยองคก์ารธุรกิจมีแนวโนม้การใชง้านและการท างานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์ เน็ตมาก
ขึ้น ดงันั้นปัจจยัทั้ง 6 เร่ืองควรออกแบบใหมี้เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลการด าเนินงานของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีค านึงถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ย ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ทฤษฎีการวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่ีมา: DeLone and McLean, 2003 
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 จากภาพท่ี 2.4 ทฤษฎีการวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดว้ย
หลกัส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. คุณภาพระบบ (System Quality) โดยค านึงถึงความสะดวกในการใชง้าน (Convenience 
of Access) เวลาท่ีใช้ในการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใช้งาน  (Ease of Use) 
ความมีเสถียรภาพ (Reliability) และความปลอดภยั (Security) 
 2. คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) โดยค านึงถึงตัวแปรหลักท่ีใช้ว ัดคุณภาพ
สารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช ้ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง (Accuracy) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) 
ความเก่ียวเน่ือง (Relevance) ความทนัต่อเวลา (Timeliness) ความรัดกุม (Conciseness) รูปแบบของ
สารสนเทศ (Format) ความทนัสมยัของสารสนเทศ (Currency) และความแม่นย  า (Precision) 
 3. คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยค านึงถึงข้อสังเกตของ Pitt, Watson และ 
Kavan (1995) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า การวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศส่วนมากจะมุ่งเนน้ไปในดา้น
ของผลิตภณัฑ์ (Product) มากกว่าการบริการ (Service) ซ่ึงการคิดเช่นนั้นอาจท าให้ผูท่ี้ท าการวิจยั
วดัผลประสิทธิภาพสารสนเทศผิดพลาดไดเ้น่ืองจากละเลยตวัแปรปัจจยัดา้นคุณภาพบริการจึงได้
เพิ่มปัจจยัดา้นการบริการลงไปในโมเดลปี ค.ศ. 2003 
 4. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intend to Use) โดยค านึงถึงผูใ้ชง้านเกิดความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 5. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ี
มีพฤติกรรมใชซ้ ้าหรือมีความพึงพอใจ 
 6 ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านและปัจจยั
ดา้นผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาผูวิ้จยัได้น ามาประยุกต์เขา้กับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียม โดยประกอบไปดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลน าเขา้ระบบท่ีเป็นมาตรฐาน มีรายละเอียดครบถว้น 
และทนัสมยัตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ช่าเพื่ออยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียม 
 2. คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพในการคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์สามารถใชง้านได้
ง่าย สะดวก รวมไปถึงความเสถียรต่อการใช้งานตวัระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูใ้ช้งาน
สนใจใชง้านผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 3. คุณภาพของการบริการ หมายถึง การให้ขอ้มูลท่ีดีและเป็นมาตรฐานแก่ผูใ้ช้งานผ่าน
เวบ็ไซต ์เช่น มีการแจง้เตือนหรือน าเสนอคอนโดมิเนียมท่ีผูเ้ช่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง มีฟังกช์ัน่ใหม่ใน
การคน้หาขอ้มูล และมีช่องทางการช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าการใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
ไดง้่าย 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 2.5.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 Kotler (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความหมายว่าความคิดดา้นทศันคติ 
ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือมัน่ในส่ิงหน่ึง ความชอบต่อส่ิงหน่ึง และการเกิดแรงจูงใจ
เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของมนุษย ์(Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก
ความรู้สึกกดดนัในระดบัท่ีมากพอ โดยจูงใจให้บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงในแต่ละความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั อีกทั้งทศันคติ 
(Attitude) มีความหมายว่าการประเมินในความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในตวับุคคลนั้นเกิด
จากความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมาจากผลของความนึกคิด ความพอใจ หรือส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยระดบัความพึงพอใจจะสอดคลอ้งกบัการรับรู้ท่ีคาดหวงั ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถรับรู้
ความรู้สึกท่ีพึงพอใจได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ถา้การรับรู้ต ่ากวา่ส่ิงท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั ผูใ้ชง้านจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ 
 2. ถา้การรับรู้เท่ากบัส่ิงท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั ผูใ้ชง้านจะเกิดความรู้สึกพอใจ 
 3. ถา้การรับรู้สูงกวา่ส่ิงท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั ผูใ้ชง้านจะเกิดความรู้สึกยนิดีหรือพอใจมาก 
 

 2.5.2 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
 Doll & Torkzadech (1988) กล่าวว่า การเกิดความรู้สึกพึงพอใจของผูใ้ชง้าน หมายความวา่ 
การท่ีผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใดโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจดา้นบวกหรือดา้นลบ 
 Ives, Olson and Baroudi (1983) กล่าวถึงความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศนั้นหมายถึง การท่ีระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้ตรงตาม
ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ 
 Delone and Mclean (2003) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของ
ระบบ ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูใ้ช้บริการได้รับการตอบสนองต่อตามความคาดหวงั ความตอ้งการได้
ส าเร็จ 
 Wu and Wang (2006) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่าคือความชอบของบุคคลท่ีมี
ต่อระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 Liang and Chen (2009) ไดก้ล่าวว่ามิติทั้ง 3 ของคุณภาพ คือ คุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล 
และคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ 
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 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
คือ ความพึงพอใจในด้านของคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ 
โดยเป็นความคิดเห็นจากการรับรู้หลงัจากใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 

2.6 ข้อมูลเกีย่วกบัเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม 
 
 2.6.1 ความหมายของเว็บไซต์ 
 ดวงพร เก๋ียงค า (2552) กล่าวว่า เว็บไซต์หมายถึงกลุ่มของเว็บเพจท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน 
เช่น กลุ่มของเว็บเพจท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั รวมทั้งสินคา้และบริการของบริษทัหน่ึง เป็นตน้ 
ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์ HTML แล้วยงัประกอบด้วยไฟล์ชนิดอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น
ส าหรับสร้างเป็นหนา้เวบ็เพจ เช่น รูปภาพ, มลัติมีเดีย, ไฟลโ์ปรแกรมภาษาสคริปตแ์ละไฟล์ขอ้มูล
ส าหรับดาวน์โหลด เป็นตน้ 
 อภินนท ์ย ัง่ยืน (2551) ไดก้ล่าวว่า เวบ็ไซตถ์ูกเรียกเป็นต าแหน่งท่ีอยู่ของผูท่ี้มีเวบ็เพจเป็น
ของตัวเองบนระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงได้จากการลงทะเบียนกับผูใ้ห้บริการเช่าพื้นท่ีบนระบบ
อินเทอร์เน็ต เม่ือลงทะเบียนในช่ือท่ีตอ้งการแลว้ก็สามารถจดัท าเวบ็เพจและส่งให้ศูนยบ์ริการน าขึ้น
ไปไวบ้นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถือว่ามีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองแลว้ และเวบ็ไซตก์็คือแหล่งท่ีรวบรวมเวบ็
เพจเร่ืองเดียวกนัจ านวนมากมายหลายหน้ามารวมอยู่ดว้ยกนั แต่ส่ิงหน่ึงในการเสนอเร่ืองราวท่ีอยู่
บนเวบ็ไซตแ์ตกต่างไปจากโปรแกรมโทรทศัน์ เน้ือหาในนิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์เน่ืองจากการ
ท างานบนเว็บจะไม่มีวนัส้ินสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบน
เว็บไซต์ไดต้ลอดเวลาและแต่ละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยงกนัภายในเว็บไซต์หรือ  เช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
 Gauntlett D. and Horsley R. (2004) กล่าววา่เวบ็ไซต ์หมายถึง กลุ่มเวบ็เพจท่ีเช่ือมโยงกนัท่ี
สร้างบุคคลหรือองคก์รซ่ึงมีความเช่ือมโยงกนัภายใน จากการใหค้วามหมายในขา้งตน้สามารถสรุป
ค าจ ากดัความของเวบ็ไซตไ์ดว้่าเวบ็ไซตเ์ป็นกลุ่มของเวบ็เพจท่ีสร้างขึ้นโดยบุคคลหรือกลุ่มองค์กร 
เพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสารโดยมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัภายในเวบ็ไซต ์
 ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงสรุปได้ว่า สรุปได้ว่าเว็บไซต์ (Web Site) เป็นแหล่งเก็บข้อมูลเว็บเพจ
หลายๆ เวบ็เพจ แลว้จึงรวบรวมเวบ็เพจเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัตั้งขึ้นเป็นเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซต์นั้น
จะต้องมีรหัสหรือช่ือโดเมน (Domain Name) ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงเข้าหา
เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 
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 2.6.2 ประเภทของเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมีรูปแบบและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยขึ้นอยู่กบัการออกแบบ
ของผูเ้ป็นเจา้ของเว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์จะมีวตัถุประสงค์ในการใช้งานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การ
ออกแบบจึงต้องค านึงถึงความสะดวกในการใช้งาน การท่ีจะสามารถใช้งานเว็บไซต์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้น จะตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะของเวบ็ไซตล์ะจ าแนกแยกแยะไดว้า่เวบ็ไซตน์ั้นมีความ
แตกต่างหรือเหมือนกนัประการใด รวมถึงมีหนา้ท่ีหลกัเฉพาะตวัอย่างไรบา้ง ประเภทของเวบ็ไซต์
แบ่งตามลกัษณะการใชง้านสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1. เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัท าโดยองค์กรต่างๆ เว็บไซต์เหล่าน้ี
เทียบได้กับแผ่นพบัหรือจดหมายข่าว เพียงแต่เว็บไซต์อาจมีข้อมูลเพิ่มเติมมากกว่า เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบัแนวคิดและภารกิจขององคก์ร เป็นตน้ ปกติท่ีอยูข่องเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีอาจลงทา้ยดว้ย .org 
 2. เว็บไซต์เพื่อธุรกิจและการตลาด เป็นเว็บไซต์ท่ีจัดท าโดยบริษัทธุรกิจต่างๆ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อขายหรือโฆษณาสินคา้และบริการต่างๆ ในบางคร้ังอาจมีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
เช่ือถือไดแ้ละให้ใชโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย แต่ในท่ีสุดมกัจะถูกขอให้ซ้ือสินคา้บางอย่างในการใชข้อ้มูล 
เหล่าน้ีควรวิเคราะห์ดว้ยความรอบคอบก่อนเน่ืองจากธุรกิจการคา้ต่างๆ มกัจะมีความล าเอียงปกติท่ี
อยูข่องเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีอาจลงทา้ยดว้ย .com 
 3. เวบ็ไซตเ์พื่อข่าวสาร เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง  และ
เพื่อแลกเปล่ียนผลการวิจยั ขอ้มูลบางอยา่งมีลกัษณะคลา้ยจุลสารท่ีมกัพบไดต้ามหน่วยงานต่างๆ ซ่ึง
มีประโยชน์ส าหรับเป็นขอ้มูลพื้นฐาน แต่เน้ือหามกัจะขาดความลุ่มลึก ปกติท่ีอยูข่องเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี
อาจลงทา้ยดว้ย .gov  
 4. เว็บไซต์ข่าวและเหตุการณ์เป็นเว็บไซต์มีวตัถุประสงค์หลักในการให้ข่าวสารท่ีเป็น
ปัจจุบนัท่ีสุดในฐานะท่ีเป็นบริการสาธารณะ อย่างไรก็ตามเว็บไซต์เหล่าน้ีมกัจะมีบริษทัหรือองค์กร
ต่างๆ เป็นผูใ้ห้การสนับสนุน ดงันั้น จึงมกัพบโฆษณาปรากฏบนเว็บไซต ์ผูใ้ชพ้ึงระมดัระวงัในเร่ือง
ของความล าเอียงท่ีอาจปรากฏในข่าวท่ีน าเสนอดว้ย ปกติท่ีอยูข่องเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีอาจลงทา้ยดว้ย .com 
 5. เว็บไซต์ส่วนบุคคล เป็นเว็บไซต์ของบุคคลเพื่อเสนอแนวคิดหรือเพื่อประชาสัมพนัธ์
ตวัเองในดา้นต่างๆ ส่วนใหญ่มกัเป็นงานท่ีไม่ค่อยมีสาระ ปกติท่ีอยู่ของเวบ็ไซต์เหล่าน้ีอาจลงทา้ย
ดว้ย .com และมกัจะมีเคร่ืองหมายปรากฏในท่ีอยูด่ว้ยการสร้างเวบ็ไซตมี์ความจ าเป็นอยา่งมากในการ
ก าหนดกรอบและทิศทางของเว็บไซต์นั้นๆ ให้อยู่ในลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดขา้งตน้ เพื่อให้การใช้
งานท่ีจะเกิดขึ้นระหวา่งเวบ็ไซตแ์ละผูเ้ยีย่มชมเป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดต้ั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โดย อภินนท ์ย ัง่ยนื (2551) ไดร้ะบุประเภทของเวบ็ไซตไ์วว้า่ 
 1. Informational sites คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการเก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร เช่น หนังสือพิมพ์ 
โทรทศัน์ วิทยุนิตยสาร วารสาร หรือหน่วยงานเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ  ขององคก์ร 
เวบ็จ าพวกน้ีมีมากท่ีสุดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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 2. Transactional sites คือ เว็บประเภทท่ีสามารถใช้เพื่อติดต่อทางธุรกิจการคา้ การลงทุน
ของภาคธุรกิจโดยเป็นผูช้กัน า เป็นนายหนา้ 
 3. Community sites คือ เว็บไซต์ของกลุ่มบุคคล สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นนิติบุคคลและการสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ เก่ียวกบัสังคมหรือชุมชน ลทัธิความเช่ือ  ศาสนา 
กลุ่มเพื่อน  
 4. Entertainment sites คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหค้วามบนัเทิง เกม ดนตรี เร่ืองตลกขบขนั ภาพยนตร์ 
เคร่ืองเสียง หรือแนวบนัเทิงต่างๆ รวมไปถึงกลุ่มชมรมและหน่วยขอ้มูลข่าวสารดา้นความบนัเทิง  
 5. Other sites ประกอบด้วยเว็บไซต์เก่ียวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม ศาสนสถาน 
ประติมากรรมหรือเว็บส าหรับการทดลองความสามารถเว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์ของ 
สามัญชนทั่วไป เว็บไซต์เก่ียวกับการจัดประชุมสัญญาหรืออนุสัญญาระเบียบแบบแผนหรือมี 
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ และสภาวะทางเศรษฐกิจ  
 ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงสรุปได้ว่า ประเภทของเว็บไซต์คือ การให้บริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สาขานั้นๆ เช่นเว็บไซต์เช่าคอนโด นอกจากมีขอ้มูลของการเช่าคอนโดแลว้ สามารถสร้างขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัคอนโด เช่นร้านอาหารใกลค้อนโดนั้นๆ ขนส่งมวลชนท่ีใกลเ้คียงบริเวณคอนโด
นั้นๆ เป็นตน้ 
 

 2.6.3 การตั้งเป้าหมายของเว็บไซต์ 
 1. วตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ต้องส่ือให้เห็นว่าเว็บไซต์จะท าอะไร เป็นการพิจารณาถึง
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้เว็บไซต์ โดยใช้ค  าถามเหล่าน้ีเพื่อประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ 
อะไรคือกิจกรรมหลกัของเวบ็ไซตน้ี์ ตอ้งการใชผู้ใ้ชท้  าอะไรไดบ้า้ง 
 2. วางต าแหน่งของบริษทัหรือองคก์รให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ ดว้ยการให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งถูกตอ้งในสาขานั้นๆ อยา่งสมบูรณ์ 
 3. สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยใชก้ลยทุธ์แข่งขนัดว้ยเน้ือหาและท าใหก้ารใชง้านของ
เวบ็ไซตต์อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. การน าเสนอเวบ็ไซตท์างธุรกิจ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการกระตุน้ยอดขายใหม้ากขึ้นดว้ย
วิธีจดัโปรโมชัน่พิเศษบนเวบ็ไซต ์เสนอสินคา้ตวัอยา่งใหดู้เสมือนจริงและชดัเจน  
 5. ตอ้งท าเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา  
 6. หน้าตาของเว็บไซต์ตอ้งตั้งมาตรฐานส าหรับหน้าตาของเว็บไซต์ไวว้่า เช่น “เว็บไซต์ 
จะตอ้งมีความดึงดูดใจเป็นอย่างมาก ทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยากเขา้ชมเว็บไซต์ของเรา” ดงันั้น 
ควรออกแบบเว็บไซต์ท่ีสวยงาม เพื่อดึงดูดผูใ้ช้ให้เขา้มาช่ืนชมเว็บไซต์อยากท่ีจะรับข้อมูลจาก
เวบ็ไซตเ์ขา้มาซ้ือสินคา้และมีการส่ือสารกนัภายในเวบ็ไซต ์
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 7. ความสามารถในการใช้งานและเขา้ถึงเว็บไซต์ ตอ้งออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับผูใ้ช้ท่ี
หลากหลาย เช่น คนตาบอด เด็ก และเยาวชน ผูใ้ช้ท่ีมีความสามารถใช้งานท่ีช้าหรือคนแก่ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความเส่ียง ผูใ้ช้ท่ี มีทักษะการใช้งานเว็บไซต์น้อย ผูใ้ช้ท่ีใช้เทคโนโลยีเว็บไม่
ทนัสมยั เป็นตน้ 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่า การตั้งเป้าหมายของเวบ็ไซตค์ือการให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่
ผูใ้ชง้านท่ีมีขอ้มูลข่าวสารในการให้บริการท าให้ผูใ้ชรั้บรู้สูงกว่าส่ิงท่ีผูใ้ชง้านคาดหวงั จึงท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ท าใหก้ารสร้างเวบ็ไซตบ์รรลุถึงเป้าหมายในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 

 

 2.6.4 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้น จะตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมาย และจะตอ้ง
ค านึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยท่ีผูอ้อกแบบนั้นตอ้งให้ความสมดุลระหว่างความ
สวยงามและความสะดวก โดยอภินนท์ ย ัง่ยืน (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบพื้นฐานส าคญัท่ีควร
ค านึงถึงเม่ือท าการออกแบบเวบ็ไซตมี์ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความเรียบง่าย (Simplicity) ความเรียบง่าย คือ การส่ือสารเน้ือหาถึงผูใ้ช้โดยจ ากัด
องคป์ระกอบเสริมท่ีเก่ียวกบัการน าเสนอให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็นเท่านั้น ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
เช่น เวบ็ไซตข์อง Adobe, apple, IBM และ Nokia ท่ีมีการออกแบบเรียบง่ายไม่ซับซ้อน และใชง้าน
ไดส้ะดวก แมว้า่จะมีขอ้มูลในเวบ็ไซตอ์ยูม่ากมาย ซ่ึงแทบจะไม่เห็นกราฟิกหรือตวัอกัษรเคล่ือนไหว
อยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงไม่ใชสี้ของตวัอกัษรมากจนเกินไป และไม่มีการเปลี่ยนแปลงสีของลิงกใ์ห้
สับสนแต่อยา่งใด 
 2. ความสม ่าเสมอ (Consistency) ความสม ่าเสมอ คือ การออกแบบเว็บไซต์ให้มีรูปแบบ
เดียวกนัตลอดทั้งเว็บไซต์ว่าเป็นเสมือนสถานท่ีจริง ถา้ลกัษณะของแต่ละหน้าในเว็บไซต์แตกต่าง
กนัมากจะท าให้ผูใ้ชเ้กิดความสับสน และไม่แน่ใจว่าก าลงัอยูใ่นเวบ็เดิมหรือไม่  ดงันั้น รูปแบบของ
หนา้สไตลข์องกราฟิก ระบบเนวิเกชัน่และโทนสีท่ีใชค้วรจะมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์
 3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) การออกแบบตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององค์กรเป็นหลกั 
เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้ นได้ 
ตวัอย่างเช่น ถา้ตอ้งการออกแบบเวบ็ไซตข์องธนาคารไม่ควรจะมีลกัษณะท่ีสนุกสนาน ควรให้ดูมี
ความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีการใชชุ้ดสี ชนิดตวัอกัษร รูปภาพ และกราฟิกตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม 
 4. เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ (Useful Content) เน้ือหาถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์ดงันั้น 
ในเวบ็ไซตค์วรจดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุง
และเพิ่มเติมให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ เน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เน้ือหาท่ีสร้างขึ้นมาเอง โดยไม่ซ ้า
กบัเวบ็อ่ืน เพราะจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาในเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ 
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 5. ระบบเนวิเกชัน่ท่ีใชง้านง่าย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชัน่องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัมากของเวบ็ไซต ์จึงตอ้งออกแบบให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจง่ายและใชง้านไดส้ะดวก โดยใชก้ราฟิกท่ี ส่ือ
ความหมายร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ีสม ่าเสมอ เช่น วาง
ไวใ้นต าแหน่งเดียวกนัของทุกหน้าๆ (Krusuwit, 2008) นอกจากนั้นถา้ใช้เนวิเกชัน่แบบกราฟิกใน
ส่วนบนของหน้าแลว้อาจจะเพิ่มเนวิเกชั่นท่ีเป็นตวัอกัษรไวท่ี้ตอนทา้ยของหน้า เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับผูท่ี้สั่งให้เบราว์เซอร์ไม่แสดงรูปกราฟิก (ยกเลิกออปชั่น Show Picture) เพื่อ
ความรวดเร็วในการเรียกดู 
 6. มีลักษณะน่าสนใจ (Visual Appeal) เป็นเร่ืองยากท่ีจะตัดสินว่าลักษณะหน้าตาของ
เวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึงนั้นน่าสนใจหรือไม่ เพราะเก่ียวขอ้งกบัความชอบของแต่ละบุคคล อย่างไร
ก็ดีหน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของ
กราฟิกท่ีจะตอ้งสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอยของความเสียหายเป็นจุดด่างหรือมีขอบเป็นขั้นบนัไดให้เห็น
ชนิดตวัอกัษรอ่านง่าย สบายตา และโทนสีเขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 
 7. การใช้งานง่ายอย่างไม่จ ากัด (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ผูใ้ช้ส่วนใหญ่
เขา้ถึงได้มากท่ีสุด โดยไม่มีการบงัคับให้ผูใ้ช้ต้องติดตั้งโปรแกรมใดเพิ่มเติม หรือตอ้งเลือกใช้
เบราว์เซอร์ชนิดใดชนิดหน่ึงจึงจะสามารถเข้าถึงเน้ือหาได้ สามารถแสดงผลได้ในทุกระบบ 
ปฏิบติัการและท่ีความละเอียดหน้าจอต่างกนัอย่างไม่มีปัญหา (Krusuwit, 2008) ส่ิงเหล่าน้ีจะยิ่งมี
ความส าคญัมากขึ้นส าหรับเวบ็ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากหรือมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย  
 8. คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าอยากให้ผูใ้ช้รู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ
ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก เช่นเดียวกบัส่ือประเภท
อ่ืนท่ีตอ้งออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ ซ่ึงเว็บท่ีไม่มีมาตรฐานการออกแบบและ
จดัระบบขอ้มูลท่ีดีนั้น เม่ือมีขอ้มูลเพิ่มขึ้นอาจท าใหเ้กิดปัญหา และความน่าเช่ือมัน่จากผูใ้ชไ้ดล้ดลง 
 9. ระบบการใชง้านท่ีถูกตอ้ง (Functional Stability) ระบบการท างานต่างๆ ในเวบ็ไซตจ์ะตอ้ง
มีความแน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น ถา้มีแบบฟอร์มส าหรับใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูล ก็
ตอ้งแน่ใจว่าฟอร์มนั้นสามารถใชก้ารได ้จริง หรือลิงกต่์างๆ ท่ีมีอยู่นั้นจะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัหน้าท่ีมี
ปรากฏอยู่จริงและถูกตอ้ง และตอ้งคอย ตรวจสอบอยู่เสมอเพื่อให้แน่ใจว่าส่ิงเหล่านั้นยงัท างานไดดี้ 
โดยเฉพาะลิงกท่ี์เช่ือมโยงไปยงัเวบ็อ่ืน เน่ืองจากอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 10. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั (About the Company) โดยทัว่ไปแลว้ผูค้นตอ้งการรู้ขอ้มูลพื้นฐาน
ของบริษทัในดา้นต่างๆ เช่น ประวติัและ ความเป็นมาเป้าหมายของบริษทั ขนาดและความมัน่คง
ของบริษทั จ านวนพนกังานและกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูใ้ชมี้ความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และ
บริการของบริษทั  
 11. รายละเอียดผลิตภณัฑ ์(Product Information) ผูค้นจ านวนมากตอ้งการรับรู้รายละเอียด
ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสนใจก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ในเวบ็ไซตจึ์งจ าเป็นตอ้งมีส่วนท่ีให้
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ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ โปรแกรม พิเศษ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถา้ผลิตภณัฑเ์ป็นซอฟตแ์วร์ 
คู่มือการใชง้านและเทคนิคพิเศษต่างๆ เม่ือผูใ้ชรู้้สึกสนใจก็มีตวัอย่างซอฟตแ์วร์ให้ดาวน์โหลดไป
ทดลองใชแ้ละในท่ีสุดเม่ือผูใ้ชมี้ความตอ้งการซ้ือซอฟตแ์วร์ดงักล่าว ก็สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑ์ได้
ทั้งในร้านคา้จริงและร้านคา้บน อินเทอร์เน็ต  
 12.ข่าวความคืบหน้าและข่าวจากส่ือมวลชน (News/Press releases) มีผู ้คนบางกลุ่มท่ี
ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึ้นกับบริษทัและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีมีให้บริการ เช่น การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์การตอบรับจากส่ือมวลชน และข่าวความคืบหน้าในดา้นต่างๆ เว็บไซต์จึงควรมี
ส่วนของข่าวสาร เพื่อส่ือใหผู้ส้นใจไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ  
 13. ขอ้มูลในการติดต่อ (Contact information) ขอ้มูลในการติดต่อถือไดว้า่เป็นอีกส่วนหน่ึง
ท่ีเจา้ของเวบ็ไซตต์อ้งมี เพื่อให้ลูกคา้ใชใ้นการติดต่อกบับริษทั เช่น อีเมลแอดเดรส ท่ีอยู่ของบริษทั 
เบอร์โทรศพัท์และแฟกซ์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของบริษทัไดอ้ย่างมาก ใน
กรณีท่ีผูส้นใจมีค าถามหรืออยากติดต่อกบับริษทัโดยตรง  
 14. ค าถามยอดนิยม (Frequently asked question) ส าหรับเว็บไซต์ท่ีมีสินคา้หรือบริการท่ี
เขา้ใจไดย้ากควรมีการรวบรวมค าถามและค าตอบท่ีส าคญัไวใ้นส่วนของค าถามยอดนิยมหรือ FAQ 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้ส้นใจไดรั้บค าตอบท่ี ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 
 ดวงพร เก๋ียงค า (2553) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซตไ์วว้า่ การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นตอ้ง
น าขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไว ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้มเป้าหมาย เน้ือหาท่ีวางไว ้มา
วิเคราะห์ จดัระบบ และสรุปเป็นแนวคิด เพื่อท าการจดัวางโครงสร้างของเว็บไซต์และก าหนด
หนา้ตาและรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์จะน าเสนอแก่ผูช้ม โดยมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ  
 1. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site structure design) ซ่ึงเป็นแผนผงัของการล าดับ
เน้ือหา หรือการจดัวางต าแหน่งของเวบ็ไซตเ์พจทั้งหมด 
 2. ระบบเนวิเกชั่น (Site navigation design) เป็นระบบน าทาง เช่น แถบเมนู แท็บ หรือ
ปุ่ มกด ซ่ึงจะช่วยใหผู้ช้มเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่หลงทางแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  2.1 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site structure design) เป็นแผนผงัล าดับ
เน้ือหา ซ่ึงจะแสดงต าแหน่งเว็บเพจทั้งหมด ซ่ึงจะท าให้ผูเ้ขา้ชมรู้ว่าเว็บไซต์นั้นประกอบไปด้วย
เน้ือหา อะไรบา้ง สามารถแบ่งออกได ้3 โครงสร้าง คือ  
   2.1.1 แบบเรียงล าดบั (Sequence) เหมาะส าหรับเว็บไซต์ท่ีมีการน าเสนอ
ขอ้มูลแบบทีละขั้นตอนต่อเน่ืองกนั ดงันั้น จ านวนเวบ็เพจมีไม่มาก 
   2.1.2 แบบระดบัชั้น (Hierarchy) เป็นรูปแบบท่ีพบไดท้ัว่ไปจากหนา้หน่ึง
ไปอีกหลายๆ หนา้ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้นๆ 
   2.1.3 แบบผสม (Combination) เหมาะส าหรับเว็บไซต์ท่ีซับซ้อน คือ น า
รูปแบบโครงสร้างแบบท่ี 1 และ 2 มารวมกนั  
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  2.2 การออกแบบระบบเนวิเกชัน่ (Site navigation design) โดยทัว่ไปเวบ็ไซต์จะมี
เคร่ืองมือเนวิเกชัน่ ซ่ึงตอ้งอยู่ในต าแหน่งท่ีชดัเจนและเขา้ถึงง่าย เช่น ส่วนบนหรือดา้นซ้ายของเวบ็
เพจ เขา้ใจง่าย มีขอ้ความก ากบัชดัเจน มีความสม ่าเสมอ และเป็นระบบ มีการตอบสนองเม่ือใชง้าน
และสามารถลิงกก์ลบัไปยงัหนา้แรกไดเ้สมอ โดยมีองคป์ระกอบแยกออกไดด้งัต่อไปน้ี 
   2.2.1 เมนูหลกั เป็นเมนูท่ีแสดงไปยงัเน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์จะอยู่ในรูป
ลิงกท่ี์เป็นขอ้ความหรือกราฟิกจะแสดงอยูด่า้นบนของเวบ็ไซตท์ุกหนา้ 
   2.2.2 เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาเฉพาะกลุ่มย่อยในเวบ็เพจ
เดียว จะอยูใ่นรูปลิงคท่ี์เป็นขอ้ความหรือกราฟิกเช่นเดียวกนั 
   2.2.3 เคร่ืองมือเสริม เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมการท างานของเมนู เช่น 
ช่องคน้หาขอ้มูล (Search box), เมนูแบบดรอปดาวน์, อิมเมจแมพ และแผนท่ีเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 โดยธชักร วงษค์  าชยั (2558) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 
 1. การออกแบบเว็บไซต์ท่ีเน้นการน าเสนอเน้ือหาเป็นหลกั การออกแบบลกัษณะน้ีจะใช้
โครงสร้างของตารางเป็นหลกั เพื่อใส่ขอ้ความแบบหน้าสารบญัและมีรูปภาพขนาดเล็กประกอบ 
โดยใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอเน้ือหามากกวา่รูปภาพ เช่น เวบ็ไซตส์นุกดอตคอม 
 2. การออกแบบเว็บท่ีเน้นภาพกราฟิกเป็นหลัก เว็บไซต์ลักษณะน้ีจะไม่เน้นขอ้ความท่ี
แสดงภายในเวบ็ไซต ์โดยจะเนน้ท่ีการแสดงออกทางกราฟิกและสามารถสร้างการเช่ือมโยงภาพจาก
กราฟิกไปยงัเวบ็เพจอ่ืนๆ เช่น เวบ็ไซตย์านยนตท่ี์ตอ้งการส่ือสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 3. การออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีทั้งภาพและเน้ือหา เว็บไซต์ลกัษณะน้ีจะให้ความส าคญัและมี
การผสมผสานกนัระหว่างรูปภาพท่ีสวยงามและเน้ือหาท่ีเหมาะ โดยมีการใชก้ราฟิกเพื่อท ารูปภาพ
ใหเ้กิดสวยงาม เป็นตน้ 
 การออกแบบ Landing Page (หน้าแรกของเว็บไซต์)  Landing Page คือ หน้าแรกของ
เวบ็ไซตท่ี์ผูช้มเห็นหลงัจากคลิกผ่านลิงกห์รือโฆษณาเขา้มา ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือการตลาดท่ี
ส าคญัตวัหน่ึง โดยท่ีสามารถเก็บขอ้มูลผูช้ม เช่น เพศ วยั  อาชีพ อีเมล และท่ีอยู่ท่ีติดต่อจากหน้า 
Landing Page เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับท าการตลาดต่อไป การออกแบบ Landing Page ส่งผลอย่างยิ่ง
ต่อการสร้างแบรนด์และเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ถึงเวบ็ไซต ์โดยณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558) ไดใ้ห้หลกัการ
การออกแบบดงัต่อไปน้ี จุดประสงคส์ าหรับการออกแบบ Landing Page มีหลายประการ เช่น การ
เชิญชวนใหส้มคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์เชิญชวนใหรั้บขอ้มูลข่าวสารน่าสนใจ เพื่อใหเ้ป็นส่ือกลางใน
การกระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อแจ้งโปรโมชัน หรือเพื่อขายสินคา้ เป็นตน้  การออกแบบ Landing 
Page ให้น่าดึงดูดใจในการประเมินว่า Landing Page นั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ สามารถ
ประเมินจากการตอบรับของผูเ้ยี่ยมชม ถา้หากผูเ้ยี่ยมชมให้การตอบรับจนถึงขั้นติดตามเว็บไซต์ 
หรือตอบรับกิจกรรมท่ีตอ้งการส่ือสาร เช่น ซ้ือสินคา้ สมคัรเพื่อรับข่าวสาร ดูโปรโมชัน่ ตอ้งขึ้นอยู่
กบัการออกแบบท่ีดีและมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ิงเหล่าน้ี Layout เนน้การออกแบบให้เรียบ
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ง่ายแต่มีสไตล ์ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ยีย่มชม ดว้ยการออกแบบใหดู้เรียบง่าย สบายตา
ท่ีส าคญั คือ ตอ้งไม่อดัแน่นไปดว้ยเน้ือหา ไม่ควรมีความยาวเป็นหน้ากระดาษ เน่ืองจากจะท าให้
ผูช้มอ่านเน้ือหามากเกินไปจนเกิดการเม่ือยตาและเม่ือยมือท าให้ผูช้มอาจรู้สึกไม่ประทบัใจ สีสัน
ควรออกแบบการใช้สีท่ีอิงกบัแบรนด์หรือโลโกเ้พื่อสร้างความรับรู้ให้ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตวั สินคา้
และตราสินค้า และไม่ควรเล่นสีมากเกินไปเพราะจะท าให้รบกวนสายตาผูช้ม  ตัวอักษรควร
ออกแบบช่ือเร่ืองให้มีความโดดเด่นกว่าส่วนอ่ืนๆ จึงจ าเป็นตอ้งเลือกตวัอกัษรท่ีช่วยดึงดูดใจผูอ่้าน
ในส่วนหัวเร่ืองใหญ่ และตัวอักษรรูปแบบธรรมดาในส่วนเน้ือหา ซ่ึงจะท าให้เว็บไซต์มีความ
น่าสนใจ ภาพประกอบตอ้งให้ความส าคญักับคุณภาพของภาพท่ีแสดง ในเร่ืองขนาดภาพตอ้งมี
ขนาดท่ีตรงตามมาตรฐาน แสง สี ควรมีความชดัเจน ถา้หากใชภ้าพท่ีดอ้ยคุณภาพจะท าให้เวบ็ไซต์
ไม่น่าเช่ือถือได ้เน้นการส่ือสารชดัเจน เน่ืองจากในโลกออนไลน์คนส่วนใหญ่จะอ่านเน้ือหาแบบ
ผา่นๆ และอ่านอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ควรจดัท าเน้ือหาใหส้ั้น โดยบอกวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการส่ือสาร
อะไร และจะเชิญชวนผูช้มใหท้ าอะไร เช่น สินคา้มาใหม่ สิทธิพิเศษ เป็นตน้ ปุ่ ม Call to action ตอ้ง
โดดเด่น ซ่ึงปุ่ มน้ีคือปุ่ มชักชวนว่าจะให้ผูช้มท าอะไรบ้าง เช่น Shop now, Lean more, Subscribe 
now เป็นตน้ ถา้สามารถออกแบบให้โดดเด่นจะท าให้ผูช้มสะดุดตา ดงันั้น ควรเลือกใชสี้ท่ีโดดเด่น 
ซ่ึงสีท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ เขียว ส้ม น ้าเงิน ด า ซ่ึงจะช่วยดึงดูดสายตาและเชิญชวนใหค้ลิก 
 

 2.6.5 เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม 
 ในอดีตการปล่อยเช่าคอนโดมิเนียมอาจมีเพียงแค่การปักหมุด ปักป้าย แต่ปัจจุบันมี
อินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นตวัช่วยในการประกาศเช่าผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ท าให้การเช่าคอนโดมิเนียม
สามารถท าไดง้่ายขึ้น โดยการเช่าคอนโดเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกส าหรับคนท่ีอยูใ่นเมืองหรือมาท างาน
ในเมือง ท่ีตอ้งการหาท่ีพกัท่ีสะดวกสบายและมีความปลอดภยัสูง คอนโดเป็นตวัเลือกส าหรับคนวยั
ท างานท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน และตอ้งการท่ีพกัดีๆ ราคาไม่สูงจนเกินไปและมีพื้นท่ีท่ีพอเหมาะ การเช่า
คอนโดถือว่าตอบโจทยก์บัคนรุ่นใหม่ ท่ีจะตอ้งใชเ้วลาเร่งรีบในเมือง เพราะคอนโดส่วนมากจะอยู่
ใกลถ้นนหลกั เดินทางง่ายสะดวก โดยเช็คราคา.คอม (2565) ไดร้วบรวม 10 เวบ็ไซตล์งประกาศให้
เช่าคอนโดมิเนียมท่ีดี ใชง้่าย มีคนดูเยอะ ดงัน้ี 
 1. DDproperty มีทั้งเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนัท่ีมีระบบค่อนขา้งดี แยกส าหรับคนทัว่ไปท่ี
นานๆ ลงประกาศ กบันายหน้ามืออาชีพท่ีลงประกาศเป็นประจ า ดงันั้น เว็บน้ีจึงเป็นเว็บไซต์ท่ีมี
นายหน้าเข้ามาประกาศขาย หรือให้เช่าเยอะท่ีสุดเว็บไซต์หน่ึง ระบบการค้นหาค่อนข้างง่าย 
ครอบคลุมทั้งบา้น คอนโด ทาวน์โฮม และท่ีดินเปล่า ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 หนา้เวบ็ไซต ์DDproperty.com 

ท่ีมา: https://www.ddproperty.com/ 
 
 2. Livinginsider เป็นเวบ็ไซตท่ี์ท า SEO ไดดี้ท่ีสุดเวบ็หน่ึงในเมืองไทย ท าให้เวลาคน้หาช่ือ
โครงการจะเจอประกาศของโครงการท่ีลงไวก้บัเว็บไซต์น้ีไดง้่าย และในล าดบัตน้ๆ ของGoogle 
Search Result แต่เว็บไซต์น้ีครอบคลุมเฉพาะคอนโดมิเนียมเป็นส่วนใหญ่ ระบบเสถียรใช้ได้
พอสมควร ประกาศมีลงวนัท่ี และเวลาท าใหรู้้วา่ประกาศเก่าหรือใหม่ ดงัภาพท่ี 2.6 
 

 
ภาพท่ี 2.6 หนา้เวบ็ไซต ์Livinginsider 

ท่ีมา: https://www.livinginsider.com/ 
 
 3. ZmyHome เป็นเวบ็ไซตท่ี์มาแรงเวบ็หน่ึงและใชง้านง่าย ท า SEO ไดดี้ นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างจากเวบ็อ่ืน ในแง่ท่ีว่าถา้จะลงประกาศจะตอ้งแนบหลกัฐานของจริงบางอย่าง เช่น หนา้ส าเนา
สัญญาจะซ้ือจะขายกบัโครงการดว้ย (เช่น ในกรณีขายดาวน์) และตอ้งแจง้ส่วนต่างก าไรดว้ยว่า ถา้ขาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 

 

ดาวน์ จะบวกก าไรเท่าไหร่ ซ่ึงในแง่หน่ึงก็มีความโปร่งใส และชัดเจนดี และข้อมูลน้ีถือว่าเป็น
ประโยชน์ส าหรับ zmyhome พอสมควรในการท าการวิเคราะห์ราคาคอนโดต่อไป ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.7 หนา้เวบ็ไซต ์ZmyHome 

ท่ีมา: https://th.zmyhome.com/ 
 
 4. dotproperty เว็บไซต์ท่ีรวมประกาศทั้งการซ้ือ การขาย และให้เช่า บา้นเด่ียว คอนโด 
ทาวน์โฮม ทาวน์เฮา้ส์ และท่ีดิน ครอบคลุมทุกท าเลในประเทศไทย และ 9 ประเทศใน ASEAN ผู ้
เขา้ชมเว็บไซต์สามารถดูประกาศขาย-เช่า โดยรวมจ านวนประกาศมากท่ีสุดในประเทศไทย ตวั
เวบ็ไซตไ์ม่ไดเ้ป็นผูข้าย นายหนา้หรือเจา้ของทรัพย ์แต่เป็นพื้นท่ีกลางส าหรับผูซ้ื้อและผูข้าย ท่ีผูข้าย
สามารถลงประกาศไดฟ้รีไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ และไม่ผ่านตวักลาง ท าให้ไม่เสียค่านายหน้า ไม่มีค่า
คอมมิชชนั และลงประกาศไดสู้งสุดไดถึ้ง 10 รายการ ดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
ภาพท่ี 2.8 หนา้เวบ็ไซต ์dotproperty 

ท่ีมา: https://www.dotproperty.co.th/ 
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 5. hipflat เวบ็ไซตย์อดฮิตท่ีถา้คน้หาค าวา่ขายหรือเช่าบา้นหรือคอนโดจะตอ้งเจอเวบ็ไซต์น้ี 
ดว้ยความท่ีใชง้านง่าย เขา้มาแลว้สามารถคน้หาไดท้นัที และการใชง้านท่ีไม่สับสน บวกกบัขอ้มูล
การคน้หามีมากกว่า 200,000 รายการ ท าให้ผูใ้ชง้านเขา้มาใชง้านกนัเยอะ เพราะฉะนั้นเป็นอีกหน่ึง
ตวัเลือกของผูท่ี้ตอ้งการประกาศขายหรือเช่าบา้น คอนโด หรือท่ีดินของตวัเอง นอกจากน้ีนายหนา้
เองก็สามารถเขา้ไปใชง้านไดด้ว้ยเหมือนกนั ดงัภาพท่ี 2.9 
 

 
ภาพท่ี 2.9 หนา้เวบ็ไซต ์hipflat 

ท่ีมา: https://www.hipflat.co.th/ 
 
 6. bkkcitismart เว็บไซต์ท่ีใช้งานไม่ยาก มีทั้งซ้ือ ขาย เช่า และรับประกาศขาย-เช่า ซ่ึงจะ
เนน้ไปท่ีพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น มีตวัเลือกการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง้่าย แบ่งตาม
เขต โซน และระดบัราคา ผูท่ี้ตอ้งการประกาศขาย-เช่าสามารถใส่รายละเอียดได้ตามท่ีก าหนดไม่
ยุง่ยาก นอกจากน้ีเวบ็ไซตย์งัมีข่าวและบทความเกร็ดความรู้ใหเ้ลือกอ่านอีกดว้ย ดงัภาพท่ี 2.10 
 

 
ภาพท่ี 2.10 หนา้เวบ็ไซต ์bkkcitismart 

ท่ีมา: https://www.bkkcitismart.com/en/home 
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 7. baania เว็บไซต์ยอดฮิตท่ีรวมหลายๆ เร่ืองเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ทั้งบา้น ทาวน์โฮม 
คอนโด โฮมออฟฟิศ และยงัมีบา้นหลุดจ านอง NPA อีกดว้ย ซ่ึงการคน้หาง่ายมาก และยงัมีใหค้น้หา
แบบแผนท่ีตามแนวรถไฟฟ้าอีกด้วย เป็นเว็บไซต์ท่ี SEO ดีมาก ติด google ในหลายๆ คียเ์วิร์ดท่ี
เก่ียวกบับา้น เพราะนอกจากประกาศซ้ือ-ขายบา้นแลว้ ยงัมีบทความท่ีเก่ียวกบับา้นท่ีเป็นประโยชน์ 
และเกร็ดความรู้อีกเยอะมาก ท าให้เวบ็ไม่ดูเป็นธุรกิจเกินไป ใชง้านง่าย สบายตา ถา้ไปลงประกาศ
ไว ้อาจจะมีคนเขา้มาเยีย่มชมเยอะ ดงัภาพท่ี 2.11 
 

 
ภาพท่ี 2.11 หนา้เวบ็ไซต ์baania 

ท่ีมา: https://www.baania.com/ 
 
 8. Baanfinder เวบ็ไซตท่ี์ช่ือจ าง่าย และมีรายละเอียดครอบคลุมดีมาก ทั้งบา้น คอนโด ท่ีดิน
เปล่า ทั้งในกรุงเทพฯ และจงัหวดัใหญ่ๆ ทัว่ประเทศ เว็บไซต์ใชง้านง่าย และมี Listing ท่ีค่อนขา้ง 
Active พอสมควร มีระบบการคน้หาท่ีค่อนขา้งง่าย และผลการคน้หาค่อนขา้งแม่นย  าระดบัหน่ึง ดงั
ภาพท่ี 2.12 
 

 
ภาพท่ี 2.12 หนา้เวบ็ไซต ์Baanfinder 

ท่ีมา: https://www.baanfinder.com/th 
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 9. Teedin2 เว็บไซต์ท่ีดินเป็นเว็บรับฝากประกาศขาย -เช่า บ้าน คอนโด ท่ีดิน และ
อสังหาริมทรัพยท์ั้งหมดทัว่ประเทศ แบ่งเป็นโซนกรุงเทพ และแต่ละภาคของประเทศไทย เพื่อให้
ง่ายต่อการคน้หา สามารถคน้หาตามแผนท่ีไดอ้ย่างสะดวก รายการท่ีผูค้นน ามาประกาศไวก้็ดูง่าย 
คน้หาง่าย ใชง้านไดง้่าย ไม่ยุง่ยาก ดงัภาพท่ี 2.13 
 

 
ภาพท่ี 2.13 หนา้เวบ็ไซต ์Teedin2 

ท่ีมา: https://www.teedin2.com/ 
 
 10. terrabkk เวบ็ไซตอ์สังหาฯ ยอดฮิตท่ีมีระบบ SEO ดีมากท่ีนอกจากจะเป็นส่ือกลางท่ีเปิด
พื้นท่ีให้บริการลงประกาศขายบา้นฟรีแลว้ ยงัมีคลงับทความขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวกบัอสังหาฯ อยู่
อยา่งครบครัน และยงัเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ การเงิน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนอีกดว้ย เรียกไดว้่า
ครบครันทั้งเน้ือหา อดัแน่นไปดว้ยขอ้มูล และท่ีส าคญัไม่แพก้นัคือการดีไซน์หนา้เวบ็ไซตท่ี์ใชง้าน
ไดง้่าย และสวยงามทนัสมยัท าใหเ้ป็นอีกจุดดึงดูดผูค้นดว้ย ดงัภาพท่ี 2.14 
 

 
ภาพท่ี 2.14 หนา้เวบ็ไซต ์terrabkk 

ท่ีมา: https://www.terrabkk.com/ 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 

 

2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 วีระกร บุญสินสุข  (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเช่า
คอนโดมิเนียมในเขตดินแดง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ คนท่ีพกัอาศัยอยู่ใน
คอนโดในเขตดินแดงจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
โดยใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันอยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอาชีพเป็นนักเรียน/ นักศึกษาอายุ 20 - 29 ปี รายไดต้่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท สถานภาพ
โสด และภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง ไดใ้ห้ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นบุคลากรให้บริการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในดา้นความคิดเห็น และดา้นความสนใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นกิจกรรมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าคอนโดทั้งในดา้นการตดัสินใจเช่า
แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่า
คอนโดมิเนียมในดา้นการตดัสินใจเช่าและด้านพฤติกรรมหลงัการเช่า  โดยมีความสัมพนัธ์ระดับ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทิศทางเดียวกันและรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าในด้านการ
ตดัสินใจเช่าและดา้นพฤติกรรมหลงัการเช่า โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัอย่างมีนยัส าคญัทาง  สถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจ
เร่ิมตน้ (สตาร์ทอพั) ในประเทศไทย การศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจเร่ิมตน้ 
(สตาร์อพั) ในประเทศไทย เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาตน้แบบธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจใน
ประเทศไทยเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง และประสบความส าเ ร็จ ลดความผิดพลาด รวมถึงความ
ลม้เหลว โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบริบทปัญหาของวิสาหกิจเร่ิมตน้ (สตาร์ทอพั) 
ในประเทศไทย และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัวิสาหกิจเร่ิมตน้ (สตาร์ทอพั) ใน
ประเทศไทย ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยกระบวนวิธีการวิจยัเชิง
เอกสาร (Documentary research) จ านวน 8 เร่ือง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสู่ความส าเร็จของสตาร์ท
อพัในประเทศไทย ขึ้นอยู่กบัลกัษณะการด าเนินงานและกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปไดด้งัน้ี ประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นจงัหวะเวลาเป็นส าคญั 
ธุรกิจประเภท User-Generated Content จะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นทีมเป็นส าคญั ธุรกิจสตาร์ท
อพัประเภทบริการจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นแนวความคิดใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถ
เรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ โดยหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจในทุกประเภทคือ 
รูปแบบในการด าเนินธุรกิจ (Business Model) 
 ถิรดา มธุรสพรวฒันา  (2561) ได้ศึกษาเร่ือง  ทัศนคติและปัจจัยความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Netflix ในแต่ละ Generation จากการ
ศึกษาวิจยัถึงทศันคติและปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ Netflix ในแต่ละ Generation มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน Netflix ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ (System 
Quality) ปัจจัยทางด้านคุณภาพสารสนเทศ ( Information Quality) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
(Service Quality) รวมถึงความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) ตามแนวคิดเก่ียวกับ
แบบจ าลองความส าเ ร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ ( Information System Success Model: IS 
Success Model) และความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการความพึงพอใจ Netflix จ าแนก
ตามลักษณะของประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รวมถึงทัศนคติในการใช้งาน Netflix ของ
ผูใ้ช้บริการในแต่ละ Generation ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้ท าการวิจยัในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) โดยมีประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มผูใ้ช้บริการ Netflix ในแต่ละ Generation คือ 
Generation Baby bloomer Generation X และ Generation Y คือ พฤติกรรมในการใช ้บริการ Netflix 
และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ผา่นการตอบแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 384 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Netflix มีจ านวน 3 ปัจจยั ดังน้ี ประโยชน์ท่ีได้รับ (Net 
Benefits) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
(System Quality) ในขณะเดียวกันปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ  (Service Quality) และปัจจยั
ดา้นการด าเนินเสนอ (Presentation) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Netflix นอกจากน้ี
ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และอาย ุหลงัจาก การวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Netflix และอายุท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Netflix 
 ธีระพงศ์ เจริญฤทธ์ิเสถียร  (2562)  ได้ศึกษาเ ร่ือง  ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่า
คอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน  คอนโดมิเนียมนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของคนในกรุงเทพมหานครได้ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกด้านคมนาคม
ความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมการท างาน และการใชชี้วิตท่ีตอ้ง
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แข่งกบัเวลา จึงท าให้คนในกรุงเทพมหานครให้ความสนใจท่ีจะพกัอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมมากขึ้น 
ท าให้คอนโดมิเนียมมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขนักนัสูง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมี
การตัดสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกเช่าเพื่อให้ตรงกับความต้องการของตนเองมากท่ีสุด ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการจึงใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจใหเ้ช่าได ้ซ่ึงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคจะบอก
ต่อในขณะเดียวกันก็ต้องพฒันาส่วนประสมทางการตลาดท่ีดึงดูดความสนใจจากผูส้นใจเช่า
คอนโดมิเนียมได ้ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกเช่าคอนโดมิเนียม
อย่างแทจ้ริง และจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการกิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์ช้เป็นขอ้มูลใน
การด าเนินกลยุทธ์ของธุรกิจ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมการตลาดให้มี
ความสอดคลอ้งกับผูเ้ช่าคอนโดมิเนียม และน าไปพฒันาเชิงกลยุทธ์ให้เกิดประสิท ธิภาพสูงสุด 
การศึกษาปัจจัย ในการตัด สินใจ เ ช่ าคอนโดมิ เ นียมของกลุ่ มผู ้เ ช่ า ในบริ เวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน มีกรอบแนวคิดการวิจยัคือ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน กับกระบวนการตดัสินใจเช่าของผูเ้ช่าท่ีตัดสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ บางเขน โดยก าหนดตวัแปรตน้ (X) ทั้งหมด 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) 
คือกระบวนการ ตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจผา่นวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกแจกแบบสอบถามให้กับผูท่ี้เช่าคอนโดมิเนียมในรอบ
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน จ านวนทั้งหมด 477 ชุด และหลงัตดัขอ้มูล 
ผิดปกติ (Outliers) เหลือแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 400 ชุด เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจเช่าด้านการคน้หาขอ้มูลอย่างมีนัยส าคญั 
ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจเช่าด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ตดัสินใจเช่า และดา้นการประเมินผลทางเลือกอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลเชิงลบต่อ
กระบวนการตดัสินใจเช่า และด้านการตอบสนองการเช่า ด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการ  อย่างมี
นัยส าคัญ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการส่งผลเชิงลบต่อกระบวนการตัดสินใจเช่าด้านการ
ตอบสนองการเช่าอยา่งมีนยัส าคญั 
 ปริชญา คงปลอด และคณะ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤติกรรมศาสตร์ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู กรณีศึกษา: 
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กลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  (2) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั และ (3) ปัจจยัพฤติกรรมศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์
กับการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยูส กรณีศึกษา: กลุ่มลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และสถิติ Chi-square และ One-way 
Anova โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง  31-40 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,001-40,000 บาท ระดบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้ใน เขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู 
กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(3) ปัจจยัพฤติกรรมศาสตร์ ดา้นงบประมาณในการเลือกซ้ือ และขนาดพื้นท่ีใชส้อยในการเลือกซ้ือ
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ คอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยสู กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
บริษทัเอกชน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบัติงาน  
และ 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
บริษทัเอกชน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ตวัอย่างคือบุคลากรในบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกบักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยวิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน คือแบ่งชั้นภูมิและสุ่มแบบกลุ่ม ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x ̅ = 4.00, S.D.= 0.445) ปัจจยัดา้นการรับรู้
ความประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x ̅ = 4.10, S.D.= 
0.430) การตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานพบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
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มาก (x ̅ = 4.34, S.D.= 0.427) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Sig. = 0.939) ปัจจยั
ด้านการรับรู้ความง่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 กชกร พรธนาชัย (2563) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู ้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์
เทคโนโลยีท่ีติดตั้งมากบัคอนโดมิเนียม ของบริษทั แสนสิริ จ ากดั (มหาชน) บริษทั แสนสิริ จ ากดั 
(มหาชน) (บมจ.แสนสิริ) ริเร่ิมน าเทคโนโลยีมาพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึง
เนน้การใชเ้ทคโนโลยีในโครงการคอนโดมิเนียมเพื่อส่งเสริมการอยู่อาศยัให้ดียิ่งขึ้น ดว้ยการติดตั้ง
อุปกรณ์เทคโนโลย ี3 ประเภท คือ (1) ประเภทความปลอดภยั (2) ประเภทสนบัสนุนการด าเนินชีวิต 
และ (3) ประเภทการจดัการพลงังานและทรัพยากร งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ี
ติดตั้งในคอนโดมิเนียมของบมจ.แสนสิริในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาคอนโดมิเนียมท่ี
แตกต่างกนั 4 ระดบัราคาประกอบดว้ยโครงการระดบัหรูหราพิเศษ ระดบัหรูหรา ระดบัชั้นสูง และ 
ระดบัชั้นดี โดยรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีติดตั้งในคอนโดมิเนียม จากการ
คน้ควา้ทางเวบ็ไซตก์บัการสัมภาษณ์นิติบุคคลในโครงการ และศึกษาพฤติกรรมการใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมทั้ง 4 ระดับราคา ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูอ้ยู่
อาศยั 226 ตวัอยา่ง เพื่อวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความแตกต่างในโครงการ กรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ 
จากการศึกษา พบว่า (1) อุปกรณ์เทคโนโลยีพื้นฐานท่ีมีการติดตั้งในโครงการทุกระดับราคาคือ 
อุปกรณ์ประเภทความ ปลอดภยัและประเภทสนบัสนุนการด าเนินชีวิต เช่น ระบบคียก์าร์ดเขา้ - ออก
และแท่นชาร์จรถไฟฟ้า ซ่ึงโครงการท่ีมีจ านวน หน่วยพกัมากจะมีการติดตั้งอุปกรณ์เหล่าน้ีจ านวน
มากเช่นกนั นอกจากน้ีพบว่าในโครงการระดับหรูหราขึ้นไปมีการติดตั้งอุปกรณ์ประเภทการจดั
การพลงังานและทรัพยากรพร้อมทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีพิเศษนอกเหนือจากอุปกรณ์พื้นฐาน ซ่ึงไม่
พบในโครงการระดบัราคาต ่ากว่า (2) พฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผูอ้ยู่อาศยัทั้ง 4 
โครงการมีความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัเป็นประจ าขณะท่ีไม่นิยมใชง้านอุปกรณ์
ดา้นสนบัสนุนการด าเนินชีวิต (3) ผูอ้ยูอ่าศยัมีความพึงพอใจในอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัในระดบั
มาก ขณะท่ีมีความพึงพอใจอุปกรณ์ดา้นสนบัสนุนการด าเนินชีวิตในระดบันอ้ย เน่ืองจากไม่ค่อยมี
การใช้งาน นอกจากน้ีพบว่าโครงการระดบัราคาหรูหราขึ้นไปผูอ้ยู่อาศยัมีความพึงพอใจอุปกรณ์
ดา้นความปลอดภยัมากกวา่โครงการระดบัอ่ืนๆ ทั้งน้ีโดยส่วนใหญ่ผูอ้ยู่อาศยัยงัไม่พบปัญหาในการ
ใช้งาน กรณีท่ีพบปัญหามกัเป็นปัญหาอุปกรณ์ไม่ท างาน อุปกรณ์ท างานล่าช้า มีความซับซ้อนใน
การใช้งาน เสียหายบ่อย และอุปกรณ์ไม่เพียงพอในโครงการท่ีมีหน่วยพกัท่ีมาก งานวิจยัแสดงให้
เห็นถึงการติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้งานของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมใน
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีรูปแบบของอุปกรณ์และพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็น
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ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาโครงการคอนโดมิเนียมท่ีติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยี
ส่งเสริมการอยูอ่าศยัโดยมีความคุม้ค่าและตอบโจทยแ์ก่ผูอ้ยูอ่าศยัต่อไป 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้
ในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้น
การศึกษาผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูวิ้จยัมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีเช่าอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร
และเคยคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเช่าอาศัยอยู่คอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานครและเคยคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซตท่ี์ไดม้าจากเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ไดข้นาดตวัอย่างศึกษาเป็นตวัแทนท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกับ
ประชากรท่ีเช่ือถือได ้และเน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงใชสู้ตรของ W.G. 
Cochran (W.G. Cochran, 1953) และก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

n = 
pqZ2

e2  
 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5)  
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  q แทน 1 - p 
  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวค้ือ 95% ค่า Z = 1.96 
  e แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
 

แทนค่าจะได ้                      n          =
(0.5)(0.5)1.962

0.052  

     = 384.16 หรือ 385 คน 

 จากการค านวณขนาดตวัอย่าง เท่ากบั 385 คน (เป็นอย่างน้อย) และไดมี้การเพิ่มตวัอย่าง
จ านวน 15 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างรวมกบัจ านวนส ารองของแบบสอบถามส าหรับการ
วิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างชนิดท่ีไม่ทราบความน่าจะ
เป็น โดยมีค าถามคดักรองเพื่อเลือกเฉพาะผูท่ี้เช่าอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและ
เคยคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเวบ็ไซต์ และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด แบ่งเป็น 
 1. ช่องทางออนไลน์ โดยเลือกเก็บตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม 
เฟซบุ๊กท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเช่าคอนโดมิเนียมท่ีมีจ านวนสมาชิกมากกว่า 10,000 คน จ านวน 3 
กลุ่ม และก าหนดขนาดตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วน ดังตารางท่ี 3.1 รวม
ทั้งส้ิน 100 ชุด ดว้ยการน าลิ้งกแ์บบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โพสตล์งในกลุ่มดงักล่าว ซ่ึง
รายช่ือกลุ่มท่ีเก็บแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือกลุ่มท่ีเก็บแบบสอบถาม 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 มกราคม 2566 
 

ช่ือกลุ่มบนเฟซบุ๊ก 
จ านวนสมาชิก 
(โดยประมาณ) 

จ านวนตวัอยา่ง 

หอพกั คอนโด หอ้งเช่า ท่ีพกั บา้นเช่ากรุงเทพ 
กทม Bangkok (โอนก่อนเท่ากบัโกง) 

280,000 56 

CONDO EXCHANGE CENTER 160,000 32 
Condohub ซ้ือ ขาย เช่า คอนโดทุกโครงการใกล ้
BTS MRT ราคาถูกสุด 

60,000 12 

รวม 100 
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 2. ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล โดยเก็บตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยลงพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลบริเวณคอนโดมิเนียม สถานนีรถไฟฟ้าจตุจกัร สถานนีรถไฟฟ้าห้วยขวาง สถานนีรถไฟฟ้า
พญาไท  สถานนีรถไฟฟ้าอ่อนนุชและพื้นท่ีสาธารณะในท าเลท่ีคอนโดมิเนียมเปิดเยอะท่ีสุด 3 ท าเล 
(Home, 2018) และก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วน ดงัตารางท่ี 3.2 
โดยเก็บกับกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากผู ้ท่ี เช่าอาศัยอยู่
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและเคยคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซต์ท่ีมีความ
ยินดีเต็มใจและสะดวกตอบแบบสอบถาม รวมทั้ ง ส้ินจ านวน 300 ชุด ซ่ึงรายช่ือเขตท่ีเก็บ
แบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 รายช่ือท าเลท่ีเก็บแบบสอบถาม 

ท าเล จ านวนยนิูตคอนโดมิเนียม จ านวนตวัอยา่ง 
หว้ยขวาง/จตุจกัร/ดินแดง 12,915 183 
พญาไท/ราชเทวี 4,140 59 
สุขมุวิท 4,133 58 

รวม 300 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ ปี 2561 
ท่ีมา: Home, 2018 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนิน 
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู ้ใช้ในกรุงเทพมหานคร  เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม   
 2. เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ และใหข้อ้แนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม   
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปท าการทดสอบ (Try-Out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 
ตวัอย่างเพื่อท าการทดสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใชผ้ลลพัธ์ของค่าแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความ
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เท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่าแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  
 แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ท่านเช่าอาศยัคอนโดมิเนียมอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม่ และท่านเคยคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมหรือไม่  จ านวน 2
ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายได้ และอาชีพ จ านวน 5 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม  ไดแ้ก่ รูปแบบ
หอ้งของคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งการเช่า งบประมาณค่าเช่าต่อเดือนท่ีท่านสนใจ เหตุผลในคน้หาขอ้มูล
การเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์ของท่านเน่ืองจากสาเหตุใด ในการพิจารณาคน้หาขอ้มูลผ่าน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก ท่านคน้หาขอ้มูลผ่านเวบ็ไซตใ์ดมาก
ท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลผ่านเว็บไซต์มากท่ีสุด และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการคน้หา
ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์มากท่ีสุด จ านวน 7 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม  
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ ความพร้อมของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ จ านวน 16 ขอ้ โดยมีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็น Linkert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ในแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

        ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
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                   = 0.80 

 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม ไดแ้ก่ 
คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ จ านวน 13 ขอ้ โดยมีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็น Linkert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก 
   3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง 
   2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูร่ะดบันอ้ย 
   1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
    

 
                   = 0.80 
 

 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  =
5 - 1

5
 

  =
5 - 1

5
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 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบเขียนลงใน
ช่องวา่ง 
 ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไป
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองท่ีท าการศึกษา ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและความ
ครอบคลุมของค าถาม (Content Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
ถูกตอ้งเหมาะสม จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าของความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 
0.70 แสดงดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Pre-test 30 ชุด 

ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 4 0.710 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ 4 0.703 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4 0.770 
ความไวว้างใจ 4 0.856 

ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
คุณภาพของขอ้มูล 4 0.781 
คุณภาพของระบบ 5 0.809 
คุณภาพของการบริการ 4 0.868 

รวมทั้งฉบบั 29 0.937 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 มีลกัษณะขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Research) 
ได้มาจากข้อมูลทุติยภูมิ น ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด และเคร่ืองมือในการวิจัยจากกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีเช่าอาศยัอยูค่อนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและเคยคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียม
ผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจยั ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเป็น
ส่วนประกอบของเน้ือหา 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 
เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐาน โดยเร่ิมวิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษารายได ้และอาชีพ โดยน าขอ้มูลท่ีไดห้าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม จ าแนกเป็น 
รูปแบบห้องของคอนโดมิเดียมท่ีตอ้งการเช่า งบประมาณค่าเช่าต่อเดือนท่ีท่านสนใจ เหตุผลใน
คน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์ของท่านเน่ืองจากสาเหตุใด ในการพิจารณาคน้หา
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอันดับแรก ท่านค้นหาข้อมูลผ่าน
เวบ็ไซตใ์ดมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์มากท่ีสุด และอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการคน้หาขอ้มูลผ่านเว็บไซต์มากท่ีสุด  โดยน าขอ้มูลท่ีได้หาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปัจจัยการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม 
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไวว้างใจ โดยน าขอ้มูลท่ีไดห้าค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 เป็นค าถามความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม  
ประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ โดยวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.4 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานวิจยั สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของ
ขอ้มูลของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของ
ระบบของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของ
การบริการของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
สมมติฐานวิจยั สถิติท่ีใช ้

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใช้เพื่อการบรรยายสรุปลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง  หรือประชากรท่ีเราศึกษา  
ใช้อธิบายข้อมูลส่วนท่ี  2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียม ส่วนท่ี 4 ปัจจยัการยอมรับการใช้เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียม และส่วนท่ี 4 ความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร  
          3.5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการอธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ถึงส่วนท่ี 5 โดยใชสู้ตร 
  

X̅ = 
∑ xi
n

 
  

          เม่ือ X̅ คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง   
   ∑ xi คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          3.5.1.2 ร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ตวัแปรประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) หรือ มาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
และส่วนท่ี 3 โดยใชสู้ตร 
 

ค่าร้อยละ =
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ × 100

จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด
 

 

          3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ใชใ้นการอธิบายความหมาย
ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 โดยใชสู้ตร  
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S.D. = √
n ∑ n2- (∑ x)2

n(n - 1)
 

 

          เม่ือ S.D.         คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   (∑ x)2        คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   ∑ x2          คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n         คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าต่างๆ ท่ีเกิดขึ้ นในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาไปยังกลุ่ม
ประชากรของกลุ่มตวัอย่างนั้น เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ เพื่อดูความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมโดย
สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
          3.5.2.1 สถิติ Independent Simple t-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 โดยใชสู้ตร 
 

t = 
X̅1 - X̅2

√
(N1 - 1)S1

2 + (N2 - 1)S2
2

N1 + N2 - 2

 

 

          เม่ือ t คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  X̅1, X̅2 คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
  S1

2, S2
2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่ม

    ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
  n1, n2  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

          3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง  Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิ เคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2-1.5 โดยใชสู้ตร 
 

F = 
MSb
MSw

 
 

          เม่ือ  F  คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
 MSb   คือ ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
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 MSw คือ ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          3.5.2.3 กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 
 

LSD = tα
2 , n - k√MSw (

1
ni

+
1
nj

) 

 

          เม่ือ  tα
2
, n - k คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี α2 

   ni คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
          3.5.2.4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2.1-2.3 เป็นการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้น
ไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได ้
          สถิติทดสอบนยัส าคญัของ bi  หรือ βi 
 

t = 
b

SE(b)
, df = n - k - 1 

 

          สถิติทดสอบนยัส าคญัของ R2 
 

F = 
R2/k

(1 - R2)/(n - k - 1)
, df  = k, n - k - 1 

          3.5.2.5 การตรวจสอบความเป็นพหุสัมพันธ์ ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบสมมติฐานท่ี 2.1-2.4 โดยหากค่า Tolerance มีค่านอ้ยกวา่ 0.19 
หมายความวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน และหากค่ามากกวา่ 0.19 ขึ้นไป แสดงถึงตวัแปร
ไม่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรอ่ืน และหากค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่ามากกว่า 5.30 
หมายความว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ท่ีเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ และหากค่านอ้ยกว่า 5.30 แสดงถึงตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์
ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) 

 

Tolerance = 1 - R2
1 
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VIF = 
1

1 -  R2
1 

 

          เม่ือ R2
1 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธี
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยมีประชากรท่ีเช่าอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและเคยค้นหา
ขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์ จ านวน 400 คน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่ง
การน าเสนอออกเป็นดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 283 70.75 
ชาย 117 29.25 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ จากการศึกษาพบว่าผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.25 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
26-35 ปี 308 77.00 
35 ปีขึ้นไป 62 15.50 
20-25 ปี 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

อายุ จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมา คือ อายุ 35 ปีขึ้นไป จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายุระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  
7.50 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 365 91.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได ้

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
25,001-35,000 บาท 191 47.75 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 130 32.50 
35,000 บาทขึ้นไป 79 19.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4  รายไดต้่อเดือน จากการศึกษาจากการศึกษาผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมใน
เขต กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000 
บาทจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อนัดับสุดท้ายมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน35,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 211 52.75 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 127 31.75 
เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 32 8.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 อาชีพจากการศึกษาผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาอนัดบัท่ีสามคือ เจา้ของกิจการ
อาชีพอิสระ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามรูปแบบห้องของคอนโดมิเนียมท่ี

ตอ้งการเช่า 
รูปแบบห้องของคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งการเช่า จ านวน ร้อยละ 

1 หอ้งนอน (ส าหรับ 1-2 คน ท่ีตอ้งการความเป็นสัดส่วนมากขึ้น) 162 40.50 
สตูดิโอ (ส าหรับ 1-2 คน) 129 32.25 
1 หอ้งนอนพลสั (ส าหรับ 1-3 คนท่ีมีลูกหรือตอ้งการพื้นท่ีเฉพาะ
ส าหรับท างาน) 

109 27.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่รูปแบบหอ้งของคอนโดมิเนียมท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร ตอ้งการเช่า  กลุ่มตวัอย่าง 400 คน  ตอ้งการเช่า  1 ห้องนอน (ส าหรับ 1-2 คน ท่ี
ต้องการความเป็นสัดส่วนมากขึ้น) จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50  ตอ้งการเช่า สตูดิโอ 
(ส าหรับ 1-2 คน)จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และตอ้งการเช่า  1 หอ้งนอนพลสั (ส าหรับ 1-
3 คนท่ีมีลูกหรือตอ้งการพื้นท่ีเฉพาะส าหรับท างาน) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25  
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามงบประมาณค่าเช่าต่อเดือน 

งบประมาณค่าเช่าต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,000 - 10,000 บาท 172 43.00 
10,001 - 15,000 บาท 135 33.75 
15,000 บาทขึ้นไป 93 23.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 งบประมาณค่าเช่าต่อเดือนท่ีผู ้ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่าง 400 คน  เลือก งบประมาณค่าเช่าต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 งบประมาณค่าเช่าต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้อยละ 33.75 และงบประมาณค่าเช่าต่อเดือน 15,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25  
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามเหตุผลในค้นหาข้อมูลการเช่า

คอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซต ์
เหตุผลในคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซต์ จ านวน ร้อยละ 

สามารถเปรียบเทียบการเช่าคอนโดมิเนียมไดช้ดัเจน จากภาพ 
วิดีโอ และ 3D ตวัอยา่ง 

264 66.00 

สามารถคน้หาตามแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และประหยดัเวลา 106 26.50 
สามารถติดต่อผา่นคนกลาง (เอเจน้ท)์ ไดโ้ดยไม่เสียค่านายหนา้ 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เหตุผลในคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเวบ็ไซต์ของผูใ้ช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เหตุผลในค้นหาข้อมูลการเช่า
คอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซตส์ามารถเปรียบเทียบการเช่าคอนโดมิเนียมไดช้ดัเจน จากภาพ วิดีโอ และ 
3D ตวัอย่าง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 เหตุผลในคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่าน
เวบ็ไซตส์ามารถคน้หาตามแผนท่ีไดอ้ย่างสะดวก และประหยดัเวลา จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.50 และอันดับสุดท้าย เหตุผลในคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์สามารถติดต่อ
ผา่นคนกลาง (เอเจน้ท)์ ไดโ้ดยไม่เสียค่านายหนา้ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการคน้หาขอ้มูล

ผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตเ์ช่า

คอนโดมิเนียม 
จ านวน ร้อยละ 

ความครบถว้นของขอ้มูล เช่น ระบุสถานท่ีเช่า ค่าเช่า และผูใ้หเ้ช่า 
เป็นตน้ 

282 70.50 

ดีไซน์หนา้เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านไดง้่ายและสวยงามทนัสมยั 67 16.75 
ช่ือเสียงของเวบ็ไซตเ์ม่ือคน้หาแลว้ขึ้นมาเป็นล าดบัแรก 51 12.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการคน้หาขอ้มูลผ่านเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คน้หาขอ้มูลผ่านเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม ความครบถว้นของขอ้มูล เช่น ระบุสถานท่ีเช่า ค่าเช่า 
และผูใ้หเ้ช่า เป็นตน้ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 ส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการคน้หาขอ้มูลผ่าน
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมดีไซน์หน้าเว็บไซต์ท่ีใช้งานไดง้่ายและสวยงามทนัสมยั จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.75 และอันดับสุดท้าย ส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมช่ือเสียงของเวบ็ไซตเ์ม่ือคน้หาแลว้ขึ้นมาเป็นจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามเวบ็ไซต์ท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ี

มากท่ีสุด 
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีมากท่ีสุด จ านวน ร้อยละ 

Livinginsider 192 48.00 
DDproperty 104 26.00 
ZmyHome  67 16.75 
dotproperty 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.10 เว็บไซต์ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลท่ีมากท่ีสุดของผู ้ใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีมาก
ท่ีสุด Livinginsider จ านวน 192คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีมากท่ีสุด 
DDproperty จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 เว็บไซต์ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลท่ีมากท่ีสุด 
ZmyHome จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และอนัดบัสุดทา้ยเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ี
มากท่ีสุด dotproperty จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการค้นหา

ขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุด 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม

ท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 233 58.25 
คู่สมรส/แฟน 72 18.00 
เพื่อน/คนรู้จกั 33 8.25 
ครอบครัว/ญาติ 32 8.00 
ส่ือโฆษณา 30 7.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม

ท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุดของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
คน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุดตนเองคู่สมรส/แฟน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
คน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.75 คน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุด เพื่อน/คนรู้จกั 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 คน และอนัดับสุดทา้ย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาข้อมูล
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุดส่ือโฆษณา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการ จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการคน้หาข้อมูล

เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม จ านวน ร้อยละ 

แทบ็เลต็/ไอแพด 217 54.25 
สมาร์ตโฟน 99 24.75 
คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ก 84 21.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการคน้หา
ขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม แท็บเล็ต/ไอแพดจ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 ปกรณ์ท่ีใช้
ในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมสมาร์ตโฟนจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  และ
อันดับสุดท้าย อุปกรณ์ท่ีใช้ในการคน้หาข้อมูลเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ ก 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 

 

4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยการยอมรับการใช้ เว็บไซต์ เ ช่า
คอนโดมิเนียม 
 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับเ ก่ียวกับระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เว็บไซต์ เ ช่ า
คอนโดมิเนียม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์

เช่าคอนโดมิเนียม โดยรวม 

ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 4.06 0.52 มาก 2* 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ 4.06 0.49 มาก 2* 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4.07 0.52 มาก 1 
ความไวว้างใจ 4.02 0.53 มาก 4 

รวม 4.05 0.41 มาก  
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.52 ระดับความคิดเห็น มาก อันดับท่ี 1 ปัจจัยการ
ยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.52 52 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัการ
ยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.49 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 2 อนัดบั 
2 มีสองขอ้ และอนัดับสุดทา้ย ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมความไวว้างใจ
ค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.53 ระดบัความคิดเห็น มาก 
อนัดบัท่ี 3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

การคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์
สามารถท าไดง้่าย 

4.16 0.73 มาก 1 

การติดต่อผูใ้ห้เช่า/ตวัแทน/เว็บไซต์/นิติการเช่าของ
โครงการผ่านเวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียม มีขั้นตอนท่ี
ท าไดโ้ดยง่าย 

4.06 0.71 มาก 2* 

การออกแบบเวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีรูปแบบการ
ใช้งานท่ีง่าย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นทุกหน้าของ
เวบ็ไซตอ์ยา่งสะดวก 

4.06 0.77 มาก 2* 

การเขา้ระบบเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมออนไลน์ มี
วิธีการลงทะเบียนท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถใชง้านได้
โดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือก่อน  

3.95 0.84 มาก 4 

รวม 4.06 0.52 มาก  
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.14 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ของผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 400 คน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การค้นหาข้อมูลการเช่า
คอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์สามารถท าได้ง่าย  ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.73 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การ
ติดต่อผูใ้ห้เช่า/ตวัแทน/เวบ็ไซต/์นิติการเช่าของโครงการผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม มีขั้นตอนท่ี
ท าไดโ้ดยง่าย ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.71 ระดบัความ
คิดเห็น มาก อนัดับท่ี 2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การออกแบบเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมี
รูปแบบการใชง้านท่ีง่าย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นทุกหน้าของเว็บไซต์อย่างสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.06 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.77 ระดับความคิดเห็น มาก อนัดับท่ี 2 
อันดับ 2 มีสองข้อและอันดับสุดท้าย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้การเข้าระบบเว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมออนไลน์ มีวิธีการลงทะเบียนท่ีง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่าน
คู่มือก่อน ค่าเฉล่ีย 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.84 ระดับความ
คิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 3 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

การคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม ท าให้
ท่านเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วแบบเรียลไทม ์

3.91 0.85 มาก 4 

การเปรียบเทียบขอ้มูลบนเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ท าให้ท่านตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมได้ง่ายขึ้น เช่น 
การเปรียบเทียบค่าเช่า ขนาดหอ้ง รูปแบบหอ้ง เป็นตน้ 

4.03 0.75 มาก 3 

การหาขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท าให้ท่าน
ประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 

4.17 0.71 มาก 1 

ผู ้ให้บริการเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม ท่ีสามารถ
น าเสนอขอ้มูลคอนโดมิเนียมใหท้่านครบถว้น 

4.14 0.73 มาก 2 

รวม 4.06 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชข้องผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมใน
เขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ การหาขอ้มูลบน
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมท าให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.17 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.71 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 1 การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ผูใ้ห้บริการเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูล
คอนโดมิเนียมให้ท่านครบถ้วน ค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่า
เท่ากับ 0.73 ระดับความคิดเห็น มาก อันดับท่ี  2 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ก าร
เปรียบเทียบขอ้มูลบนเวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมท าให้ท่านตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมไดง้่ายขึ้น เช่น 
การเปรียบเทียบค่าเช่า ขนาดห้อง รูปแบบห้อง เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.75 ระดับความคิดเห็น มาก อันดับท่ี 3 และอันดับสุดท้าย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชก้ารคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม ท าใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูลได้
รวดเร็วแบบเรียลไทม์ ค่าเฉล่ีย 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.85 
ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 4  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม สามารถใชง้าน
ไดห้ลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก แท็บเล็ต 
และสมาร์ตโฟน 

3.94 0.89 มาก 4 

การเขา้ชมเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม สามารถท าได้
โดยใช้เครือข่ายหรือสัญญาณท่ีท่านมีอยู่แล้ว  เช่น 
Wi-Fi หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ 

4.16 0.72 มาก 1 

การเข้าชมเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีช่องทาง
ช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านไวอ้ย่างเหมาะสม 
เช่น คู่ มือหรือแชทบอท หรือติดต่อโดยตรงทาง
โทรศพัท ์

4.09 0.78 มาก 2* 

การเข้าชมเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีช่องทาง
เช่ือมต่อขอ้มูลกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีท่านมีเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจท่ีดีขึ้น เช่น สมาร์ตทีว ีปร้ินเตอร์ 

4.09 0.80 มาก 2* 

รวม 4.07 0.52 มาก  
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน การเขา้ชมเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม สามารถท าไดโ้ดยใช้เครือข่ายหรือสัญญาณท่ี
ท่านมีอยู่แลว้ เช่น Wi-Fi หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.72 ระดับความคิดเห็น มาก อนัดับท่ี 1 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีช่องทางเช่ือมต่อขอ้มูลกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ี
ท่านมีเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดีขึ้น เช่น สมาร์ตทีว ีปร้ินเตอร์ ค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.80 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 2 ความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีช่องทางช่วยเหลือและค าแนะน า
การใชง้านไวอ้ยา่งเหมาะสม เช่น คู่มือหรือแชทบอท หรือติดต่อโดยตรงทางโทรศพัท ์เตอร์ ค่าเฉล่ีย 
4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.78 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 
2 อนัดบั 2 มีสองขอ้และอนัดบัสุดทา้ย ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน การเขา้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม สามารถใชง้านไดห้ลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก แท็บเล็ต 
และสมาร์ตโฟน ค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.89 ระดบั
ความคิดเห็นมาก อนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์

เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นความไวว้างใจ 

ความไวว้างใจ 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

ท่านไวว้างใจในความเสถียรของระบบของเวบ็ไซต์
เช่าคอนโดมิเนียม 

4.00 0.81 มาก 3 

ท่านไวว้างใจในความน่าเช่ือถือของขอ้มูลประกาศ
ใหเ้ช่าบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมวา่มีความถูกตอ้ง
ไม่หลอกลวง 

4.08 0.76 มาก 1 

ท่านไวว้างใจในการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์เช่น หาก
พบปัญหาในการติดต่อผูใ้ห้เช่า จะมีบุคคลหรือ
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนดูแลอยา่งแน่นอน 

4.07 0.77 มาก 2 

ท่านไวว้างใจกบัระบบเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีมี
การรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม เช่น ขอ้มูล
ไม่ร่ัวไหล ขอ้มูลไม่ถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิด  

3.94 0.76 มาก 4 

รวม 4.02 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.17 ความไวว้างใจ ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ความไวว้างใจ ท่านไวว้างใจในความน่าเช่ือถือของขอ้มูลประกาศให้เช่าบน
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมว่ามีความถูกต้องไม่หลอกลวง ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.76 ระดับความคิดเห็น มาก อันดับท่ี 1 ความไว้วางใจ ท่าน
ไวว้างใจในการให้บริการของเว็บไซต์ เช่น หากพบปัญหาในการติดต่อผูใ้ห้เช่า จะมีบุคคลหรือ
เจา้หน้าท่ีสนับสนุนดูแลอย่างแน่นอน ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี
ค่าเท่ากบั 0.77 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 2 ความไวว้างใจ ท่านไวว้างใจในความเสถียรของ
ระบบของเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่า
เท่ากบั 0.81 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 3 และอนัดบัสุดทา้ย ความไวว้างใจ ท่านไวว้างใจกบั
ระบบเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมท่ีมีการรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสม เช่น ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อมูลไม่ถูกน าไปใช้ในทางท่ีผิด ค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่า
เท่ากบั 0.76 ระดบัความคิดเห็น มาก อนัดบัท่ี 4 
 

4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใ ช้ เว็บไซต์ เ ช่า
คอนโดมิเนียม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม  ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์

เช่าคอนโดมิเนียม โดยรวม 

ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
อนัดบั
ท่ี 

คุณภาพของขอ้มูล 4.18 0.47 มาก 1 
คุณภาพของระบบ 4.11 0.47 มาก 2 
คุณภาพของการบริการ 4.06 0.51 มาก 3 

รวม 4.12 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน  ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมคุณภาพของขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่า
เท่ากบั 0.47 ระดบัความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 1 ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
คุณภาพของระบบ ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.47 ระดบั
ความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 2 และอนัดบัสุดทา้ย ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
คุณภาพของการบริการ ค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.51 
ระดบัความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 3 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



73 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

คุณภาพของขอ้มูล 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
อนัดบั
ท่ี 

เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีเน้ือหารายละเอียด
ครบถว้นสมบูรณ์ มีหลากหลายโครงการให้เลือก 

4.32 0.72 มากท่ีสุด 1 

คุณภาพของเน้ือหาประเภทขอ้ความในเวบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมมีหมวดหมู่ในการน าเสนอและเน้ือหา
ชดัเจน เช่น จ าแนกตามขนาดพื้นท่ีใชส้อย ค่าเช่า 
สถานท่ี 

4.04 0.74 มาก 4 

คุณภาพของวิดีโอและภาพตวัอยา่งท่ีแสดงบน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีคุณภาพดี เช่น ภาพคมชดั 
เสียงชดัเจน 

4.19 0.77 มาก 2 

เน้ือหาเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีความทนัสมยัอยู่
เสมอ เช่น มีการอปัเดตของผูใ้หเ้ช่ารายใหม่อยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.16 0.73 มาก 3 

รวม 4.18 0.47 มาก  
 
 จากตาราง ท่ี  4.19 คุณภาพของข้อมูลของผู ้ใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  คุณภาพของข้อมูลเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีเน้ือหา
รายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ มีหลากหลายโครงการให้เลือก ค่าเฉล่ีย 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.72 ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คุณภาพของขอ้มูล 
คุณภาพของวิดีโอและภาพตวัอยา่งท่ีแสดงบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีคุณภาพดี เช่น ภาพคมชดั 
เสียงชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.77ระดบัความ
พึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 2 คุณภาพของขอ้มูล เน้ือหาเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีความทนัสมยัอยู่
เสมอ เช่น มีการอัปเดตของผูใ้ห้เช่ารายใหม่อย่างต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.73 ระดับความพึงพอใจ มาก อันดับท่ี 3 และอันดับสุดท้าย 
คุณภาพของขอ้มูลคุณภาพของเน้ือหาประเภทขอ้ความในเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีหมวดหมู่ใน
การน าเสนอและเน้ือหาชดัเจน เช่น จ าแนกตามขนาดพื้นท่ีใชส้อย ค่าเช่า สถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.04 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.74 ระดบัความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 4 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นคุณภาพของระบบ 

คุณภาพของระบบ 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
อนัดบั
ท่ี 

เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีความพร้อมใช้งาน
สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและไปยงัส่วน
อ่ืนๆ ของเวบ็ไซตไ์ดง้่าย 

3.99 0.82 มาก 5 

เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม มีการออกแบบหน้า
เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชดั สีสันสบาย
ตา สวยงาม และน่าสนใจ 

4.06 0.75 มาก 4 

เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการตอบสนองต่อการใช้
งานได้ทันที เช่น ใช้เวลาในการคัดกรองข้อมูลท่ี
ตอ้งการไดร้วดเร็ว 

4.19 0.67 มาก 1 

เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมสามารถแสดงผลขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.16 0.72 มาก 3 

เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีการพฒันาคุณภาพของ
ระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

4.17 0.73 มาก 2 

รวม 4.11 0.47 มาก  
 
 จากตาราง ท่ี  4.20 คุณภาพของระบบ  ของผู ้ใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน คุณภาพของระบบเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการตอบสนอง
ต่อการใช้งานได้ทันที เช่น ใช้เวลาในการคดักรองข้อมูลท่ีต้องการได้รวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.67 ระดับความพึงพอใจ มาก อันดับท่ี 1 
คุณภาพของระบบ เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการพฒันาคุณภาพของระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใช้
งานปัจจุบนัอยู่เสมอ ค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.73 
ระดบัความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 2 คุณภาพของระบบ เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมสามารถแสดงผล
ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการของผูใ้ช้ ค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีค่าเท่ากับ 0.72 ระดับความพึงพอใจ มาก อนัดับท่ี 3 คุณภาพของระบบเว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมมีการออกแบบหนา้เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชดั สีสันสบายตา สวยงาม 
และน่าสนใจค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.75 ระดบัความ
พึงพอใจ มาก อนัดับท่ี 4  และอันดับสุดท้าย คุณภาพของระบบเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พร้อมใชง้านสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของเวบ็ไซตไ์ดง้่าย ค่าเฉล่ีย 3.99 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.82 ระดบัความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์

เช่าคอนโดมิเนียม ดา้นคุณภาพของการบริการ 

คุณภาพของการบริการ 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
อนัดบั
ท่ี 

เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีระบบติดตามความ
ต้อ งก า ร  เ ช่ น  มี ก า รแจ้ ง เ ตื อนห รือน า เ สนอ
คอนโดมิเนียมท่ีท่านสนใจอยา่งต่อเน่ือง 

3.86 0.90 มาก 4 

ระบบเว็บไซต์ เ ช่ าคอนโดมิ เ นียมมีการพัฒนา
ความสามารถในการให้บริการเสมอ เช่น มีฟังก์ชัน
ใหม่เสริมอยา่งต่อเน่ือง 

4.15 0.70 มาก 2 

ท่านสามารถเข้าถึงช่องทางการช่วยเหลือ  และ
ค าแนะน าการใช้งานเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมได้
ง่าย 

4.19 0.69 มาก 1 

เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีการน าเสนอบทความท่ี
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเช่าคอนโดมิเนียม 

4.05 0.76 มาก 3 

รวม 4.06 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.21 คุณภาพของการบริการของผู ้ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 400 คน คุณภาพของการบริการ ท่านสามารถเข้าถึงช่องทางการ
ช่วยเหลือ และค าแนะน าการใช้งานเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมไดง้่าย  คุณภาพของการบริการระบบ
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการพฒันาความสามารถในการใหบ้ริการเสมอ เช่น มีฟังกช์นัใหม่เสริม
อยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 0.70 ระดบัความ
พึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 2 คุณภาพของการบริการเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการน าเสนอบทความท่ี
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเช่าคอนโดมิเนียม ค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี
ค่าเท่ากับ 0.76 ระดับความพึงพอใจ มาก อนัดับท่ี 3 และอนัดับสุดทา้ย คุณภาพของการบริการ
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมมีระบบติดตามความต้องการ เช่น มีการแจ้งเตือนหรือน าเสนอ
คอนโดมิเนียมท่ีท่านสนใจอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มี
ค่าเท่ากบั 0.90 ระดบัความพึงพอใจ มาก อนัดบัท่ี 4 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดับความพงึพอใจในการ
ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการใช ้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

เพศ 
t p-value  ชาย 

(n = 117) 
หญิง 

(n = 283) 
คุณภาพของขอ้มูล 4.17 4.18 -0.228 0.820 
คุณภาพของระบบ 4.13 4.10 0.468 0.640 
คุณภาพของการบริการ 4.13 4.03 1.884 0.060 

โดยรวม 4.14 4.10 0.963 0.336 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ค่า p-
value มีค่าเท่ากับ 0.336 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผู ้ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ในเขต กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง มีค่า
เท่ากับ 4.14 และ 4.10 เ ม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานครสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีค่า p-value เท่ากบั 0.820 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เ ช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของระบบมีค่า p-value เท่ากบั 0.640 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เ ช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของระบบไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของการบริการค่า p-value เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความพงึพอใจในการ
ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจในการใช ้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

อาย ุ
F p-value  20-25 ปี 

(n = 30) 
26-35 ปี 
(n = 308) 

35 ปีขึ้นไป 
(n = 62) 

คุณภาพของขอ้มูล 3.99 4.19 4.21 2.565 0.078 
คุณภาพของระบบ 4.11 4.12 4.07 0.231 0.794 
คุณภาพของการบริการ 4.08 4.08 3.94 1.971 0.141 

โดยรวม 4.06 4.13 4.08 0.815 0.443 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.443 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมี
อายุไม่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมในเขต 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร 26-35 ปี  35 ปีขึ้นไป และ20-25 ปี  มีค่าเท่ากบั 
4.13 4.08 และ 4.06 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของข้อมูลมีค่า p-value เท่ากับ 0.078 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของระบบมีค่า p-value เท่ากับ 0.794 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของระบบไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของการบริการค่า p-value เท่ากบั 0.141 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ใช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีระดับความพงึ
พอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจในการใช ้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

ระดบัการศึกษา 
t p-value  ปริญญาตรี 

(n = 365) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

(n = 35) 
คุณภาพของขอ้มูล 4.17 4.26 -1.085 0.279 
คุณภาพของระบบ 4.09 4.29 -2.382 0.018* 

คุณภาพของการบริการ 4.06 4.10 -0.481 0.631 
โดยรวม 4.11 4.22 -1.579 0.115 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่า 
p-value มีค่าเท่ากับ 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผู ้ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่าเท่ากบั 4.22 และ 4.11 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของข้อมูลมีค่า p-value เท่ากับ 0.279 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของระบบมีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของระบบแตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของการบริการค่า p-value เท่ากบั 0.631 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.5.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ใช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายได ้

ความพึงพอใจในการใช ้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

รายได ้(บาท) 

F p-value  ≤ 
25,000 
(n = 130) 

25,001- 
35,000 

(n = 191) 

35,000 
ขึ้นไป 

(n = 79) 
คุณภาพของขอ้มูล 4.05 4.24 4.23 7.049 0.001** 
คุณภาพของระบบ 4.04 4.14 4.16 2.007 0.136 
คุณภาพของการบริการ 4.04 4.05 4.13 0.859 0.424 

โดยรวม 4.04 4.14 4.17 3.425 0.034* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้(บาท) พบว่า ค่า p-
value มีค่าเท่ากับ 0.034 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผู ้ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ (บาท) แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร 35,000 ขึ้นไป รายได ้25,001-
35,000  และรายได ้≤ 25,000 มีค่าเท่ากบั 4.17 4.14 และ 4.04 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของใชเ้ว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของข้อมูลมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01แสดงว่าผูใ้ช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของขอ้มูลแตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของระบบมีค่า p-value เท่ากับ 0.136 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของระบบไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของการบริการค่า p-value เท่ากบั 0.424 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึง

พอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดท่ี้แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ความพึงพอใจในการใช ้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

รายได ้(บาท) X̅ 
p-value 

1 2 3 

คุณภาพของขอ้มูล 
1  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000 4.05 - 0.000** 0.005** 
2  25,001-35,000  4.24 - - 0.982 
3  35,000 ขึ้นไป 4.23 - - - 

โดยรวม 
1  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000 4.04 - 0.032* 0.020* 
2  25,001-35,000  4.14 - - 0.517 
3  35,000 ขึ้นไป 4.17 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดท่ี้แตกต่างกัน
เป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ดา้นคุณภาพของขอ้มูลพบว่า ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท มีความพึงพอใจใน
การใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมน้อยกว่าผูท่ี้มีรายได้ 25,001-35,000 และ 35,000 บาทขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดข้องผูใ้ช้บริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นคุณภาพของขอ้มูลพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีท่ีมีรายได ้35,000 ขึ้นไป มี มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ
ระหว่าง 15 - 24 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้25,001-
35,000  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ใช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกัน 
 H0 : ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้เวบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจใน 
การใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียม 

อาชีพ 

F 
p-

value 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
(n = 127) 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

 
(n = 211) 

เจา้ของ
กิจการ/
อาชีพ
อิสระ 

(n = 32) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
 

(n = 30) 
คุณภาพของขอ้มูล 4.22 4.18 4.02 4.09 1.829 0.141 
คุณภาพของระบบ 4.06 4.14 4.10 4.16 0.770 0.511 
คุณภาพของการบริการ 4.06 4.05 4.05 4.12 0.145 0.933 

โดยรวม 4.11 4.12 4.06 4.12 0.271 0.846 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.846 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครท่ีมี
อาชีพ ไม่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพเจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ  มีค่าเท่ากบั 4.12 
4.12 4.11 และ 4.06 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของข้อมูลมีค่า p-value เท่ากับ 0.141 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของขอ้มูลไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมด้านคุณภาพของระบบมีค่า p-value เท่ากับ 0.511 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของระบบไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมดา้นคุณภาพของการบริการค่า p-value เท่ากบั 0.933 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้
เวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานครความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ดา้นคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั 
  

4.6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ เว็บไซต์ เ ช่า
คอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
  
 เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ 
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 

 4.6.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไว้วางใจ มีผลต่อระดับ
ความพงึพอใจในคุณภาพของข้อมูลของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
ของขอ้มูลของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของ
ขอ้มูลของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

ปัจจยัการยอมรับการ 
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.451 0.191  7.601 0.000** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) 0.166 0.047 0.183 3.552 0.000** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2) 0.127 0.052 0.133 2.468 0.014* 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (X3) 

0.109 0.047 0.121 2.317 0.021* 

ความไวว้างใจ (X4) 0.271 0.044 0.305 6.217 0.000** 
R = 0.591, R2 = 0.349, Adj. R2 = 0.342, S.E. = 0.380  
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจในการใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมของผู ้ใช้ ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของขอ้มูล พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้(X1) (β = 0.183) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 0.133) ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3) (β = 0.121) และความไวว้างใจ (X4) (β = 0.305) ซ่ึงความ
พึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้ว้ย ความ
ไวว้างใจ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ตามล าดบั ทั้งน้ีความเป็นไปไดใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรมีความ
แม่นย  าร้อยละ 34.2 (Adj = 0.342) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 65.8 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณา และไดส้มการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 Y = 1.451+ 0.166 (X1) + 0.127 (X2) + 0.109 (X3) + 0.271(X4)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   Y = 0.183 (X1) + 0.133 (X2) + 0.121(X3) + 0.305(X4)          
 กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มี
ค่าเท่ากบั 2.011 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) (β = 
0.183) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 0.133) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (X3) (β = 0.121) และความไวว้างใจ (X4) (β = 0.305) ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัการยอมรับ
การใชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมทั้ง 4 ดา้น เป็นตวัก าหนดอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y) 
 

 4.6.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไว้วางใจ มีผลต่อระดับ
ความพงึพอใจในคุณภาพของระบบของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
ของระบบของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของ
ระบบของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคุณภาพของระบบ 

ปัจจยัการยอมรับการ 
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.221 0.187  6.529 0.000** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) 0.145 0.046 0.158 3.151 0.002** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2) 0.134 0.050 0.140 2.658 0.008** 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับการ 
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. Beta 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (X3) 

0.213 0.046 0.236 4.624 0.000** 

ความไวว้างใจ (X4) 0.222 0.043 0.248 5.209 0.000** 
R = 0.619, R2 = 0.383, Adj. R2 = 0.377, S.E. = 0.372  
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจในการใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมของผู ้ใช้ ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของระบบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้(X1) (β = 0.158) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 0.140) ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3) (β = 0.236) และความไวว้างใจ (X4) (β = 0.248) ซ่ึงความ
พึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้ว้ย ความ
ไวว้างใจ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ตามล าดบั ทั้งน้ีความเป็นไปไดใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรมีความ
แม่นย  าร้อยละ 37.7 (Adj = 0.377) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 62.3 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณา และไดส้มการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 Y = 1.221+ 0.145(X1) + 0.134(X2) + 0.213(X3) + 0.222(X4)  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y = 0.158(X1) + 0.140(X2) + 0.236(X3) + 0.248(X4) 
 กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มี
ค่าเท่ากบั 2.011 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) (β = 
0.158) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 0.140) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (X3) (β = 0.236) และความไวว้างใจ (X4) (β = 0.248) ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัการยอมรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมทั้ง 4 ดา้น เป็นตวัก าหนดอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y) 
 

 4.6.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไว้วางใจ มีผลต่อระดับ
ความพงึพอใจในคุณภาพของการบริการของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
ของการบริการของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของ
การบริการของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคุณภาพของการบริการ 

ปัจจยัการยอมรับการ 
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.088 0.204  5.334 0.000** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) 0.085 0.050 0.087 1.701 0.090 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2) 0.177 0.055 0.172 3.220 0.001** 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (X3) 

0.146 0.050 0.151 2.921 0.004** 

ความไวว้างใจ (X4) 0.326 0.047 0.339 7.012 0.000** 
R = 0.603, R2 = 0.364, Adj. R2 = 0.358, S.E. = 0.406  
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจในการใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมของผู ้ใช้ ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของการบริการ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความง่ายในการใช ้(X1) (β = 0.087) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 0.172) ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3) (β = 0.151) และความไวว้างใจ (X4) (β = 0.339) ซ่ึงความ
พึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้ว้ย ความ
ไวว้างใจ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ตามล าดบั ทั้งน้ีความเป็นไปไดใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรมีความ
แม่นย  าร้อยละ 37.7 (Adj = 0.377) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 62.3 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณา และไดส้มการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 Y = 1.088+ 0.085(X1) + 0.177(X2) + 0.146(X3) + 0.326(X4)  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   Y = 1.701(X1) + 3.220(X2) + 2.921(X3) + 7.012(X4)          
 กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มี
ค่าเท่ากบั 2.011 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) (β = 
1.701) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 3.220) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (X3) (β = 2.921) และความไวว้างใจ (X4) (β = 7.012) ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัการยอมรับ
การใชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมทั้ง 4 ดา้น เป็นตวัก าหนดอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y) 
 

 4.6.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช้ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไว้วางใจ มีผลต่อระดับ
ความพงึพอใจโดยรวมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 H0 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไวว้างใจ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม 

ปัจจยัการยอมรับการ 
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.253 0.135  9.250 0.000** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) 0.132 0.033 0.172 3.971 0.000** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
(X2) 

0.146 0.037 0.182 3.997 0.000** 

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (X3) 

0.156 0.033 0.206 4.681 0.000** 

ความไวว้างใจ (X4) 0.273 0.031 0.364 8.834 0.000** 
R = 0.734, R2 = 0.539, Adj. R2 = 0.534, S.E. = 0.270  
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจในการใช้ เว็บไซต์ เช่ าคอนโดมิ เนียมของผู ้ใช้ ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของการบริการ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้(X1) (β = 0.172) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 0.182) ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (X3) (β = 0.206) และความไวว้างใจ (X4) (β = 0.364) ซ่ึงความ
พึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดด้ว้ย ความ
ไวว้างใจ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ตามล าดบั ทั้งน้ีความเป็นไปไดใ้นการพยากรณ์ของตวัแปรมีความ
แม่นย  าร้อยละ 53.4 (Adj = 0.534) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 46.6 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณา และไดส้มการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 Y = 1.253+ 0.132(X1) + 0.146(X2) + 0.156(X3) + 0.273(X4)  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   Y = 0.172(X1) + 0.182(X2) + 0.206(X3) + 0.364(X4)          
 กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเท่ากบั 2.011 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัการยอมรับการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(X1) (β = 
1.701) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(X2)  (β = 3.220) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน (X3) (β = 2.921) และความไวว้างใจ (X4) (β = 7.012) ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัการยอมรับ
การใชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมทั้ง 4 ดา้น เป็นตวัก าหนดอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในบทน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
การวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคย
คน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเวบ็ไซต ์จ านวน 400 คน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการศึกษาใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ 
 จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นท่ีเคยคน้หาขอ้มูล
การเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์ ท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.75  มี
อายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 77 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.25 มีรายได้
อยูใ่นช่วง 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.75 และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 52.75  
 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเช่ารูปแบบห้องของ
คอนโดมิเนียมในรูปแบบ 1 หอ้งนอน (ส าหรับ 1-2 คน ท่ีตอ้งการความเป็นสัดส่วนมากขึ้น) คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 งบประมาณค่าเช่าต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.00 เหตุผลในคน้หา
ขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเว็บไซต์คือ สามารถเปรียบเทียบการเช่าคอนโดมิเนียมไดช้ดัเจน 
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จากภาพ วิดีโอ และ 3D ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 66.00 ส่ิงแรกท่ีพิจารณาในการคน้หาขอ้มูลผ่าน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม ความครบถว้นของขอ้มูล เช่น ระบุสถานท่ีเช่า ค่าเช่า และผูใ้ห้เช่า เป็น
ตน้ คิดเป็นร้อยละ 70.50 เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีมากท่ีสุดคือ Livinginsider คิดเป็นร้อย
ละ48.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุดคือตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ58.25 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมคือแท็บเล็ต/ไอแพด คิดเป็นร้อย
ละ54.25 
 

 5.1.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยการยอมรับการใช้ เว็บไซต์ เ ช่า
คอนโดมิเนียม 
 การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับเ ก่ียวกับระดับปัจจัยการยอมรับการใช้เว็บไซต์ เ ช่ า
คอนโดมิเนียม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซตเ์ช่าคอนโดมิ เนียม
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม มีระดบัความ
คิดเห็นเท่ากับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่าดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้านคือ การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม สามารถท าไดโ้ดยใชเ้ค รือข่าย
หรือสัญญาณท่ีท่านมีอยู่แลว้ เช่น Wi-Fi หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
คือ การคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผ่านเวบ็ไซตส์ามารถท าไดง้่าย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีเกิดจากการใช ้คือการหาขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท าให้ท่านประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่า
เดินทาง เป็นตน้ และดา้นความไวว้างใจ คือท่านไวว้างใจในความน่าเช่ือถือของขอ้มูลประกาศให้
เช่าบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมวา่มีความถูกตอ้งไม่หลอกลวง 
  

 5.1.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้ เว็บไซต์ เ ช่า
คอนโดมิเนียม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม มีระดบั
ความพึงพอใจมาก ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความพึง
พอใจต่อ เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีเน้ือหารายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ มีหลากหลายโครงการให้
เลือกคุณภาพของระบบ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
มีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที เช่น ใชเ้วลาในการคดักรองขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว และ
คุณภาพของการบริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อช่องทางการช่วยเหลือ และ
ค าแนะน าการใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมไดง้่าย 
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 5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์  เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ความพึงพอใจในการใช ้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้ อาชีพ 

คุณภาพของขอ้มูล ✘ ✘ ✘ ✓ ✘ 
คุณภาพของระบบ ✘ ✘ ✓ ✘ ✘ 
คุณภาพของการบริการ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 
หมายเหตุ : ✓หมายถึง แตกต่างกนั 
          ✘ หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

 
 ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจใน
การใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยวิธี 
t-test และ One-Way ANOVA พบวา่ 
        สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
        พบวา่ ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกันในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการ
บริการ 
        สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
        พบวา่ ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกันในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการ
บริการ 
        สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
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        พบว่า ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัในคุณภาพของระบบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
ส่วนคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั 
        สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
        พบว่า ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัในคุณภาพของขอ้มูล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนคุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกนั 
        สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั 
        พบว่า ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนัในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของ
การบริการ 
 

 5.1.6 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ เช่า
คอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ความพึงพอใจในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียม 

ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้

ความพร้อมของส่ิง
อ านวยความสะดวก

ในการใชง้าน 
ความไวว้างใจ 

คุณภาพของขอ้มูล ✓ ✓ ✓ ✓ 
คุณภาพของระบบ ✓ ✓ ✓ ✓ 
คุณภาพของการ
บริการ ✘ ✓ ✓ ✓ 

โดยรวม ✓ ✓ ✓ ✓ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ : ✓หมายถึง มีผล 

      ✘ หมายถึง ไม่มีผล 
 
 ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) พบวา่ 
        สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี เกิด
จากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูลของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
        พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้และความไวว้างใจมีผลต่อระดบัความ
พึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูลของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ และความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งานมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูลของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในคุณภาพของระบบของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
        พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจในคุณภาพของระบบของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
        สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
        พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการของ
ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของการบริการของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
        สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด
จากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
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        พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจโดยรวมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1. อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ
ในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยด้านเพศ พบวา่ ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนัในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพ
ของการบริการ เน่ืองจากเพศไม่แตกต่างกนัเพราะการเช่าท่ีอยู่อาศยันอกจากการเขา้ถึงท่ีเท่ากนัแลว้ 
ผูช้ายและผูห้ญิงท่ีอยู่ดว้ยกนัท าการตดัสินใจร่วมกนัในการเช่าจึงตอ้งดูรายละเอียดในเว็บดว้ยกนั 
การใช้บริการเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชายใช้
บริการเช่นเดียวกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เวบ็ไซตส์ามารถเปรียบเทียบการเช่า
คอนโดมิเนียมไดช้ดัเจน จากภาพ วิดีโอ และ 3D ตวัอย่างและยงัสามารถคน้หาตามแผนท่ีได้อย่าง
สะดวก และประหยดัเวลาไดอี้กดว้ย ดงันั้น เพศของผูใ้ชบ้ริการจึงไม่มีผลกระทบต่อระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวี
ระกร บุญสินสุข (2561) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง  
ผูบ้ริโภคมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง แตกต่างกัน 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในเขตดินแดง ไม่
แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผ่านเว็บไซต์ควรก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ช้งาน กบัเพศท่ีมีความพึงพอใจต่างกนัเช่น หากเพศชายมีความพึงพอใจนอ้ย
กว่าเพศหญิง ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผ่านเวบ็ไซตค์วรจดัโปรโมชัน่เช่าคอนโดแถมฟรีตวัละคร
ในเกมท่ีดงัในแอพพลิเคชนัเกมเช่น ROV เพื่อเป็นจุดสนใจแก่เพศชายไดม้ากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนัในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพ
ของการบริการ เน่ืองจากผู ้อายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกนัดว้ยระบบและเวบ็ไซตท่ี์แต่ละกลุ่มเลือกใชจ้ากความพึงพอใจของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปริชญา คงปลอด และคณะ (2562) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ คอนโดมิเนียมในโครงการมิกซ์ยูส กรณีศึกษา:กลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการ
มิกซ์ยสู กรณีศึกษา: กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05เน่ืองจากอายเุป็นปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียม อาจเน่ืองมาจาก อายุท่ีมากขึ้น 
มีความพร้อมในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี อายุไม่มีผลความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม ผู ้
ประกอบธุรกิจเช่าคอนโดผ่านเว็บไซต์ควรก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ช้งาน
เช่นเพิ่มสีสันหรือจุดสนใจให้เขา้กบักลุ่มอายโุดยสามารถให้ผูใ้ชง้านเลือกอายุก่อนเขา้เวบ็ไซตแ์ละ
น าไปสู่โหมดท่ีเขา้กับระดับอายุของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มอายุ 20 -25 ปี อาจเพิ่มเติมด้วยการ น า
คอนโดท่ีมีกลุ่มท่ีสนใจดา้นเกม เช่นรายละเอียดคอนโดท่ีมีคอมพิวเตอร์ใหใ้ชใ้นการเล่นเกมดว้ยกนั 
กลุ่มอาย ุ26-35 ปี อาจเพิ่มเติมดว้ยการน าคอนเทนตปั์จจุบนัมาเป็นสีสันในการแสดงขอ้มูล กลุ่มอาย ุ
35 ปีขึ้นไปอาจเพิ่มเติมด้วยการน าคอนเทนต์ของคอนโดท่ีมีส่วนกลางเหมาะแก่การท างานท่ี
สะดวกสบาย เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มี
ระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัในคุณภาพของระบบ โดยผูท่ี้ มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของระบบมากกว่าผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจาก ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่พึ่งไดง้านท า ดงันั้นการ
เลือกเช่าคอนโดของผูมี้การศึกษาในระดบัปริญญาตรีจึงใช้บริการมากกว่าผูท่ี้จบการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีเพราะจะมีงานและเงินเดือนท่ีมัน่คงซ่ึงมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นมากวา่เช่าคอนโด ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงศ์ เจริญฤทธ์ิเสถียร (2562) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่า
คอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ระดบัการศึกษาการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ระดับการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าเว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผา่นเวบ็ไซตค์วรก าหนดกลยทุธ์
การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชง้านกบัในระดบัการศึกษาสูงปริญญาตรี เช่นท าการตลาดเก่ียวกบั
กลุ่มท่ีก าลงัจะศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยท าการประชาสัมพนัธ์คอนโดท่ีอยู่ใกลก้ับ
มหาวิทยาลยัต่างๆเพื่อเจาะกลุ่มของระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีตั้งแต่ตน้ 
 ปัจจัยด้านรายได้ พบว่า ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมแตกต่างกันในคุณภาพของขอ้มูล โดยผูท่ี้มีรายได้ 25,001 -
35,000 บาท และ 35,000 บาทขึ้นไป ให้ระดับความพึงพอใจในคุณภาพของขอ้มูลมากกว่าผูท่ี้มี
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รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท เน่ืองจากผูท่ี้มีรายได ้25,001-35,000 บาท และ 35,000 บาท
ขึ้นไปสามารถเลือกคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครไดห้ลากหลายแห่งและสามารถเลือกท าเลท่ี
อยู่ในย่างท่ีราคาในการเช่าช่วงชานเมืองท่ีมีคอนโดให้เช่าราคาถูกไปจนถึงคอนโดให้เช่าในราคา
แพงยา่นกลางเมือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระพงศ ์เจริญฤทธ์ิเสถียร (2562) งานวิจยัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 
รายไดแ้ตกต่างกนั การตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี  รายได้ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ เ ช่า
คอนโดมิเนียมแตกต่างกันในคุณภาพของข้อมูลแตกต่างกัน ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผ่าน
เว็บไซต์ควรก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 25,000 
บาท โดยประชาสัมพนัธ์คอนโดท่ีมีราคาถูกแต่คอนโดมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าครบอยู่เพื่อให้กลุ่มรายไดน้ี้
มีทางเลือกมากขึ้นและกลุ่มท่ีมีรายได ้35,000 บาทขึ้นไป ควรก าหนดกลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม
กบักลุ่มท่ีมีรายได ้35,000 บาทขึ้นไปโดยประชาสัมพนัธ์คอนโดท่ีอยู่ใกลห้รืออยู่ใจกลางเมืองท่ีมี
ความสะดวกต่อขนส่งสาธารณะและท่ีตั้งของศูนยก์ารคา้ 
 ปัจจัยด้านอาชีพ  พบวา่ ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกันในคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของการบริการ เน่ืองจากผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนัสามารถเลือกเช่าคอนโด
ตามท่ีตอ้งการโดยสอดคลอ้งกบัอาชีพของผูใ้ช้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระพงศ ์เจริญฤทธ์ิ
เสถียร (2562) งานวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน อาชีพ แตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการเร่ือง ตอ้งการ
หาท่ีพกัอาศยัท่ีตรงกบัรูปแบบการใช้ชีวิตก่อนซ้ือ ตอ้งการหาท่ีเช่าเพื่ออยู่กบัครอบครัว/คู่สมรส/
แฟน 
 จากการศึกษาคร้ัง น้ี  อาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้ เว็บไซต์เ ช่า
คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผา่นเวบ็ไซตค์วรก าหนดกลยทุธ์การตลาด
ให้เหมาะสมกบักลุ่มอาชีพต่างกนั โดยมีการเพิ่มรายละเอียดของคอนโดต่างๆ บอกขอ้ดีขอ้เสียใน
การเช่าเพื่อท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจเช่าไดง้่ายและรวดเร็วขึ้น 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และโดยรวม 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชรั้บรู้คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และโดยรวม เน่ืองจากการใชเ้วบ็ไซต์
ท่ีมีขอ้มูลไม่ซับซ้อนสะดวกต่อการคน้หาคอนโดให้ตรงความตอ้งการไดร้วดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ นฤมล ยีมะลี (2561) อิทธิพลของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ 
และ การส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ของผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์ 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นด้วยเช่นกัน ทั้งใน
เร่ืองการรับรู้การใชแ้อปพลิเคชนัในการชมภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์นั้นเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะเรียนรู้ 
สามารถท าไดง้่าย และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทั้งยงัมีขั้นตอนท่ีง่าย และไม่ซบัซอ้น 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใชเ้ว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผ่าน
เวบ็ไซตค์วรก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้เวบ็ไซตส์ะดวกต่อการใชง้านและมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการ
ตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้
เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานครในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของการบริการ และโดยรวม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชรั้บรู้คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของการบริการ และโดยรวม เน่ืองจาก เว็บไซต์ท่ีไม่ซับซ้อนและมีขอ้มูลเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจจะเป็นตวัเลือกในการใชเ้วบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็ให้ตรงกบัความตอ้งการซ่ึงผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมจะไดป้ระโยชน์ในการใชไ้ดท้ าใหก้ระชบัเวลาในการตดัสินใจเลือกเช่า 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ นฤมล ยีมะลี (2561) อิทธิพลของการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และ การส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of 
Mouth) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen 
Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์
ออนไลน์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์จากการใชแ้อปพลิเคชัน่ชม
ภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันชมภาพยนตร์ และซีรีส์
ออนไลน์ ดา้นความสะดวกสบาย จากการใช้แอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์ โดย
ภาพรวมค่อนขา้งเห็นดว้ยและอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 ขอ้ ในเร่ืองการใช้แอปพลิเคชนัใน
การชมภาพยนตร์ และซีรีส์สามารถท าไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 3 ขอ้ไดแ้ก่ 
ท าให้รู้สบายมากขึ้น เพราะการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อน มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และยงัเป็นการช่วยให้ไม่
ตอ้งเดินทางเพื่อไปชมภาพยนตร์ตามห้างสรรพสินคา้ สามารถรับชมภาพยนตร์ และซีรีส์ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง สัญญาณภาพ และเสียงไม่สะดุด การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันชม
ภาพยนตร์ และซีรีส์ ดา้นความเพลิดเพลินจากการใชแ้อปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์ 
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อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ การ
มีการจดัหมวดหมู่ ประเภทท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัใช้ภาพประกอบท่ีสวยงาม รวมไปถึงมีรูปแบบ
การจดัวางท่ีท าให้การน าเสนอมีความน่าสนใจการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันชม
ภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์ ดา้นความประหยดัเวลา อยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 ขอ้ไดแ้ก่ การใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อชมภาพยนตร์ และซีรีส์
ออนไลน์จะช่วยประหยดัเวลาในการหาซ้ือแผ่นดีวีดีภาพยนตร์ และซีรีส์ได้ และอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งเห็นดว้ย 2 ขอ้ไดแ้ก่ การใชแ้อปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ออนไลน์สามารถช่วยให้
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนอ้ยกวา่ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโด
ผา่นเวบ็ไซตค์วรก าหนดกลยทุธ์การตลาด ควรสร้างเวบ็ไซตท่ี์เพิ่มเน้ือหาสาระต่อขอ้มูลของคอนโด
คอนโดมิเนียมทั้งในคอนโดมิเนียมและสถานท่ีส าคญัท่ีใกลเ้คียงกบัคอนโดมิเนียม เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของ
ระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวม แสดงให้เห็นว่าผูใ้ชรั้บรู้ถึงคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพ
ของระบบ คุณภาพของการบริการ และโดยรวม เน่ืองจากปัจจยัดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน ผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร เน้ือหาบนเว็บไซต์ควรมีขอ้เท็จจริงต่างๆเก่ียวกบัตวัคอนโด เพื่อให้ผูใ้ช้ไดรั้บ
ความพร้อมต่อการอ านวยความสะดวกในการเช่าเว็บไซต์คอนโดมิเนียม สามารถใช้อุปกรณ์
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีอินเทอร์เน็ตสามารถคน้หาขอ้มูลไดท้นัที พร้อมตอบสนองต่อความตอ้งการ
เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจเช่าคอนโดไดเ้ร็วยิง่ขึ้นท าใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล ยีมะลี (2561) อิทธิพลของการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน การรับรู้ประโยชน์ และ การส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ระบุว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีร่ีส์ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้าน
ความสะดวกสบายไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ เน่ืองจาก
ในปัจจุบันมีช่องทางในการเลือกรับชมภาพยนตร์ และซีรีส์จากหลายช่องทางท่ีอาจมีความ
สะดวกสบายมากกว่า นอกจากน้ีการรับชมผ่านแอปพลิเคชนัเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึง ยงัมีผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ท่ีชอบไปโรงภาพยนตร์มากกวา่อีกทั้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัจึงยงัท า
ใหผู้บ้ริโภคมองว่าการใชง้านยงัมีความขั้นตอนท่ียุง่ยากมากกวา่ และการรับชมผา่นแอปพลิเคชนัยงั
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ตอ้งอาศยัเครือข่ายไวไฟ หรืออินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่ออยู่จึงยงัไม่สามารถรับชมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
เน่ืองดว้ยยงัคงตอ้งขึ้นอยูก่บัความเร็วของอินเทอร์เน็ตเพื่อใหส้ัญญาณภาพ และเสียงไม่สะดุด 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเช่าคอนโดผ่านเว็บไซต์ควรก าหนดกลยุทธ์การตลาด ดว้ยการสร้างตวัเลือกเพิ่มเติมภายใน
คอนโดมิเนียมเช่น คอนโดมิเนียมหอ้งแบบไหนบา้งท่ีมีเคร่ืองใชแ้ละเฟอร์นิเจอร์ครบครัน 
 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครในคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และ
โดยรวม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชรั้บรู้คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และ
โดยรวม เน่ืองจากปัจจัยด้านความไว้วางใจผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชเ้ลือกใช ้เพื่อให้เกิดการเช่ือมัน่ต่อเวบ็ไซต์
วา่จะไม่มีมิจฉาชีพท่ีจะมาหลอกลวง เช่น ดา้นธุรกรรมเป็นตน้ 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัศม์ิลภสั วรเดชธนนักุล (2558) การศึกษาความไวว้างใจ การ
ส่ือสารปากต่อปาก และการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือทวัร์ผ่านเว็บไซต์ พบว่า ความ
ไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจทวัร์
ผ่านเว็บไซต์ท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคในจังหวดัระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ งน้ี เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเป็นกังวลเก่ียวกับการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลมากเกินไป หรือขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคอาจจะถูกแบ่งปันไปยงัองคก์รต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดอ้นุญาต รวมทั้งผูบ้ริโภคมี
ความกังวลว่า แฮกเกอร์อาจจะเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและน าไปใช้ในทางท่ีอาจส่งผลเสียต่อ
ผูบ้ริโภคได ้
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นความไวว้างใจผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชเ้ว็บไซต์
เช่าคอนโดมิเนียมของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าคอนโดผา่นเวบ็ไซตค์วรก าหนด
กลยทุธ์การตลาด ใหผู้ท่ี้เขา้มาใชย้นืยนัตวัตนทั้งหมดเพื่อป้องกนัการหลอกลวงดา้นธุรกรรมเป็นตน้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยคร้ังนี้ 
 1. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ผูใ้ห้บริการเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมควรสร้าง
เว็บไซต์สะดวกต่อการใช้งานและมีข้อมูลท่ีจ า เป็นต่อการตัดสินใจเช่าคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร เช่น เว็บไซต์ท่ีมีขอ้มูลดา้นราคา ขนาด และรูปแบบของห้องนอนเพื่อสามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลท าใหเ้กิดการตดัสินใจเช่าไดง้่ายขึ้น เป็นตน้ 
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 2. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ ผูใ้ห้บริการเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมควร
สร้างเว็บไซต์ท่ีเพิ่มเน้ือหาสาระต่อข้อมูลของคอนโดคอนโดมิเนียมทั้งในคอนโดมิเนียมและ
สถานท่ีส าคญัท่ีใกลเ้คียงกบัคอนโดมิเนียม เช่น สถานีรถไฟฟ้าท่ีใกลเ้คียง แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
เป็นตน้ 
 3. ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ผูใ้ห้บริการเว็บไซต์เช่า
คอนโดมิเนียมควร สร้างตวัเลือกเพิ่มเติมภายในคอนโดมิเนียมเช่น คอนโดมิเนียมห้องไหนบา้งท่ีมี
เคร่ืองใช้และเฟอร์นิเจอร์ครบครัน คอนโดมิเนียมท่ีมีห้องออกก าลังกาย คอนโดมิเนียมท่ีใกล้
ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านสะดวกซ้ือ คอนโดมิเนียมท่ีมีบริการรถรับส่งไปยงัรถไฟฟ้าฟรี การรีวิวจาก
ผูเ้ช่าท่ีเคยพกัอาศยั เป็นตน้ 
 4. ดา้นความไวว้างใจ ผูใ้ห้บริการเว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมควร ก าหนดให้ผูท่ี้เขา้มาใช้
ยืนยนัตัวตนทั้ งหมดเพื่อป้องกันการหลอกลวงด้านธุรกรรม เช่น การยืนยนัตัวตนผ่านดิจิทัล 
(Digital) เป็นการเเสดงหลกัฐานการยืนยนัตวัตนบนดิจิทลั ท่ีสามารถใชร้ะบบดิจิทลัตรวจสอบได ้
เพื่อยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์เช่าคอนโดมิเนียมและตอ้งให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการว่า
ขอ้มูลดงักล่าวจะมีความปลอดภยัโดยใชเ้ง่ือนไขการยอมรับในขอ้ตกลงก่อนท่ีผูใ้ชง้านจะสมคัรใช้
บริการ เป็นตน้ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีนอกเหนือจากปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมหรือปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลย ีเช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
 2. ควรน าผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีต่อยอดพฒันากลยทุธ์หรือแนวทางในการบริหารจดัการ
เวบ็ไซตเ์พื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวางแผนการเปิดโครงการ การจ าหน่าย/ให้เช่าห้องชุด
ของผูป้ระกอบอสังหาริมทรัพยแ์ละการลงทุนในธุรกิจประเภทคอนโดมิเนียมต่อไปในอนาคต 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จดัท าขึ้น
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียมของผู ้ใช้ใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพื่อประโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 

 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✔ลงใน (  ) ท่ีขอ้มูลตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด (เพียง 1 ค าตอบ) 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
 

1. ปัจจุบนัท่านเช่าอาศยัคอนโดมิเนียมอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
1. (  ) ใช่         2. (  ) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
2. ท่านเคยคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมหรือไม่ 

1. (  ) เคย          2. (  ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย     2. (  ) หญิง 
2. อาย ุ
 1. (  ) 20 - 25 ปี     2. (  ) 26-35 ปี 
 3. (  ) 36 - 45 ปี     4. (  ) 46 ปีขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 1. (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. (  ) ปริญญาตรี 
 3. (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. รายได ้
 1. (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. (  ) 15,000-25,000 บาท 
 3. (  ) 25,001-35,000 บาท   4. (  ) 35,001 บาทขึ้นไป 
5. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  2. (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
 3. (  ) รับจา้ง/พ่อบา้น/แม่บา้น   4. (  ) เจา้ของกิจการ/อาชีพอิสระ 
 5. (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา    5. (  ) อ่ืนๆ............................................ 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เช่าคอนโดมิเนียม 
1. รูปแบบห้องของคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งการเช่า 
 1. (  ) สตูดิโอ (ส าหรับ 1-2 คน) 
 2. (  ) 1 หอ้งนอน (ส าหรับ 1-2 คน ท่ีตอ้งการความเป็นสัดส่วนมากขึ้น) 
 3. (  ) 1 หอ้งนอนพลสั (ส าหรับ 1-3 คนท่ีมีลูก หรือตอ้งการพื้นท่ีเฉพาะส าหรับท างาน) 
 4. (  ) 2 หอ้งนอน (ส าหรับ 1-3 คน ท่ีตอ้งการความเป็นสัดส่วนมากขึ้น) 
 5. (  ) 3 หอ้งนอน (ส าหรับครอบครัวใหญ่ตั้งแต่ 4 คนเป็นตน้ไป) 
2. งบประมาณค่าเช่าต่อเดือนท่ีท่านสนใจ 
 1. (  ) 5,000 - 10,000 บาท   2. (  ) 10,001 - 15,000 บาท 
 3. (  ) 15,001 - 20,000 บาท   4. (  ) 20,001 - 25,000 บาท 
 5. (  ) 25,000 บาทขึ้นไป 
3. เหตุผลในคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผา่นเวบ็ไซตข์องท่านเน่ืองจากสาเหตุใด 
 1. (  ) สามารถคน้หาตามแผนท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และประหยดัเวลา 
 2. (  ) สามารถเปรียบเทียบการเช่าคอนโดมิเนียมไดช้ดัเจน เช่น รูปแบบหอ้ง ระดบัราคา 
 3. (  ) สามารถติดต่อผา่นคนกลาง (เอเจนต)์ ไดโ้ดยไม่เสียค่านายหนา้ 
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 4. (  ) มีตวัอยา่งหอ้งของคอนโดมิเนียมใหดู้ทั้งแบบภาพ วิดีโอ และ 3D 
4. ในการพิจารณาคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม ท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 
 1. (  ) ช่ือเสียงของเวบ็ไซต์ 
 2. (  ) ความครบถว้นของขอ้มูล เช่น ระบุสถานท่ีเช่า ค่าเช่า และผูใ้หเ้ช่า เป็นตน้ 
 3. (  ) เวบ็ไซตมี์ความปลอดภยัสูง เช่น มีการลงทะเบียนทั้งผูเ้ช่าและผูใ้หเ้ช่า 
 4. (  ) ดีไซน์หนา้เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านไดง้่ายและสวยงามทนัสมยั 
 5. (  ) โฆษณาของเวบ็ไซต ์หรือเวบ็ไซตท่ี์เม่ือคน้หาแลว้ขึ้นมาเป็นล าดบัแรก 
5. ท่านคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตใ์ดมากท่ีสุดท่ีไม่ใช่ Facebook Instagram Twitter TikTok และ Line) 
 1. (  ) DDproperty     2. (  ) Livinginsider  
 3. (  ) ZmyHome     4. (  ) dotproperty  
 5. (  ) อ่ืนๆ...................................... 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ีสุด 
 1. (  ) ตนเอง      2. (  ) คู่สมรส/แฟน 
 3. (  ) ครอบครัว/ญาติ     4. (  ) เพื่อน/คนรู้จกั 
 5. (  ) ส่ือโฆษณา  
7. อุปกรณ์ใดท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด 
 1. (  ) คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ก    2. (  ) แทบ็เลต็/ไอแพด 
 3. (  ) สมาร์ตโฟน 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง ✔ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพียงค าตอบเดียว 
ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด,  4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 
   2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

ปัจจยัการยอมรับการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด  (5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
1. การคน้หาขอ้มูลการเช่าคอนโดมิเนียมผา่น
เวบ็ไซตส์ามารถท าไดง้่าย 

     

2. การติดต่อผูใ้ห้เช่า/ตวัแทน/เวบ็ไซต/์นิติการเช่า
ของโครงการผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม มี
ขั้นตอนท่ีท าไดโ้ดยง่าย 

     

3. การออกแบบเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมี
รูปแบบการใชง้านท่ีง่าย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
ในทุกหนา้ของเวบ็ไซตอ์ยา่งสะดวก 

     

4. การเขา้ระบบเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม
ออนไลน์ มีวิธีการลงทะเบียนท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น 
สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือก่อน  

     

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
1. การคน้หาขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 
ท าใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วแบบเรียลไทม ์

     

2. การเปรียบเทียบขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมท าใหท้่านตดัสินใจเช่า
คอนโดมิเนียมไดง้่ายขึ้น เช่น การเปรียบเทียบค่า
เช่า ขนาดห้อง รูปแบบห้อง เป็นตน้ 

     

3. การหาขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท า
ใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 
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4. ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมท่ี
สามารถน าเสนอขอ้มูลคอนโดมิเนียมใหท้่าน
ครบถว้น 

     

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
1. การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม สามารถ
ใชง้านไดห้ลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุก๊ แทบ็เลต็ และสมาร์ตโฟน 

     

2. การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม สามารถ
ท าไดโ้ดยใชเ้ครือข่ายหรือสัญญาณท่ีท่านมีอยู่
แลว้ เช่น Wi-Fi หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ 

     

3. การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีช่องทาง
ช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านไวอ้ยา่ง
เหมาะสม เช่น คู่มือหรือแชทบอท หรือติดต่อ
โดยตรงทางโทรศพัท์ 

     

4. การเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีช่องทาง
เช่ือมต่อขอ้มูลกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีท่านมีเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดีขึ้น เช่น สมาร์ตทีวี 
ปร้ินเตอร์ 

     

ความไวว้างใจ 
1. ท่านไวว้างใจในความเสถียรของระบบของ
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

     

2. ท่านไวว้างใจในความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ประกาศใหเ้ช่าบนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมวา่มี
ความถูกตอ้งไม่หลอกลวง 

     

3. ท่านไวว้างใจในการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์เช่น 
หากพบปัญหาในการติดต่อผูใ้หเ้ช่า จะมีบุคคล
หรือเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนดูแลอยา่งแน่นอน 

     

4. ท่านไวว้างใจกบัระบบเวบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมท่ีมีการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
เหมาะสม เช่น ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล ขอ้มูลไม่ถูก
น าไปใชใ้นทางท่ีผิด  
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง ✔ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว 
ระดับความพงึพอใจ 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด,  4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 
   2 = พึงพอใจนอ้ย,  1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียม 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด  (5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด   (1) 

คุณภาพของขอ้มูล   
1. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีเน้ือหา
รายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ มีหลากหลาย
โครงการใหเ้ลือก 

     

2. คุณภาพของเน้ือหาประเภทขอ้ความใน
เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีหมวดหมู่ในการ
น าเสนอและเน้ือหาชดัเจน เช่น จ าแนกตาม
ขนาดพื้นท่ีใชส้อย ค่าเช่า สถานท่ี 

     

3. คุณภาพของวิดีโอและภาพตวัอยา่งท่ีแสดง
บนเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีคุณภาพดี เช่น 
ภาพคมชดั เสียงชดัเจน 

     

4. เน้ือหาเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ เช่น มีการอปัเดตของผูใ้หเ้ช่า
รายใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

     

คุณภาพของระบบ 
1. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีความพร้อมใช้
งานสามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
ไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของเวบ็ไซตไ์ดง้่าย 

     

2. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการออกแบบ
หนา้เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชดั 
สีสันสบายตา สวยงาม และน่าสนใจ 
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3. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการตอบสนอง
ต่อการใชง้านไดท้นัที เช่น ใชเ้วลาในการคดั
กรองขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว 

     

4. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมสามารถแสดงผล
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

     

5. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการพฒันา
คุณภาพของระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้าน
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

คุณภาพของการบริการ  
1. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีระบบติดตาม
ความตอ้งการ เช่น มีการแจง้เตือนหรือ
น าเสนอคอนโดมิเนียมท่ีท่านสนใจอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2. ระบบเวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการ
พฒันาความสามารถในการใหบ้ริการเสมอ 
เช่น มีฟังกช์ัน่ใหม่เสริมอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือ 
และค าแนะน าการใชง้านเวบ็ไซตเ์ช่า
คอนโดมิเนียมไดง้่าย 

     

4. เวบ็ไซตเ์ช่าคอนโดมิเนียมมีการน าเสนอ
บทความท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเช่า
คอนโดมิเนียม 

     

 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 

 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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