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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 4)  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
จ าแนกตามพฤติกรรมในการซ้ือ 

ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรที่ใช้สารเคมีก าจดั
แมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Stage sampling)  แบบแบ่งประชากรออกเป็นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ของแต่ละจงัหวดั จงัหวดัล่ะ 100 คน โดยเลือกสอบถามประชากรที่ใชส้ารเคมีก าจดัแมลงโดยการ
เก็บขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถาม electronic ดว้ย Google Forms วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติที่ใช้
ในการพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการสรุปขอ้มูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง และใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

ผลการวิจยัครั้ งน้ีมีผูต้อบแบบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.80 มีอายุ
ไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 66.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.30 มีประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือ
อาชีพอิสระ ร้อยละ 40.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ร้อยละ 44.00 
พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อนัประกอบไปดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีระดบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นมากในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 
รองลงมาคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32  ถดัมาคือดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 และต ่าที่สุดคือด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32  
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1 )  study the degrees of opinions concerning marketing factors 
influencing the purchase of pesticide products, 2 )  examine behaviors related to the purchase of 
pesticide products, 3 )  compare the degrees of opinions on marketing factors influencing the 
purchase of pesticide products based on personal factors, and 4 )  compare the degrees of opinions 
on marketing factors influencing the purchase of pesticide products based on buying behaviors. 

Using a questionnaire, the researcher collected data from a sample of 400  people who 
utilized pesticide products and resided in Bangkok Metropolitan Region. The sample was obtained 
through the multistage stage sampling, dividing the population based on provinces, with 100 people 
selected from each province. The data collection was conducted using an electronic questionnaire 
implemented through Google Forms. Then, descriptive statistics, including percentage, frequency, 
mean, and standard deviation, were employed to summarize the demographic characteristics of the 
respondents, encompassing gender, age, education, occupation, average monthly income, and 
buying behaviors of pesticide products. In addition, one-way ANOVA was performed to compare 
means across multiple sample groups. 

In this research, the majority of respondents were female, accounting for 64.80% of the 
sample. 66.50% of the respondents were under the age of 30. In terms of education, 56.30% held a 
bachelor's degree. Furthermore, 40.50% were self-employed or freelancers, and 44.00% had an 
average monthly income of 20,000 baht or less. The results revealed the degrees of opinions among 
consumers in the Bangkok Metropolitan Region concerning the marketing factors influencing the 
purchase of pesticide products. The marketing factors included product, price, distribution 
channels, and promotion. When evaluating each factor, consumers assigned the highest degree of เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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importance to the product factor (mean = 3.58, SD = 0.25), followed by the price factor (mean = 
3.56, SD = 0.32) and the distribution channel factor (mean = 3.55, SD = 0.39), respectively. 
Meanwhile, promotion emerged as the least significant factor (mean = 3.54, SD = 0.32). 
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การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขต
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ให้ความรู้ ช้ีแนะแนวทาง และวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าให้การคน้ควา้อิสระเป็นไปได้
อย่างสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณอาจารยบ์ริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ช่วยให้
ค าแนะน า เพ่ือให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี 

ขอขอบคุณบิดามารดา สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนนักศึกษา MBA รุ่นที่ 22 ที่มอบ
ความรักความห่วงใยและคอยเป็นก าลงัใจให้ผูว้ิจยัตลอดมา 

ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั ที่ให้การศึกษาแก่
ผูว้ิจยั ท าให้ผูว้ิจยัไดร้ับประสบการณ์ที่ดีมากมายหลายอย่าง 

ทา้ยท่ีสุดน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาคน้ควา้อิสระครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่
สนใจทัว่ไป หากมีส่ืงผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับและขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบนัประเทศไทย ยงัคงเผชิญกบัสถานการณ์ดว้ยโรคติดเช้ือท่ีมีแมลงเป็นพาหะอยู่ ซ่ึง
แมลงที่เป็นปัญหาส าคญัทางการแพทย์ ได้แก่ ยุง ร้ิน แมลงวนั และแมลงสาบ แมลงเหล่าน้ีเป็น
พาหะน าโรคร้ายแรงหลายชนิดมาสู่คน การป้องกนัและการควบคุมโรคต่าง ๆจากแมลงดงักล่าว จึง
ยงัสมควรตอ้งป้องกนัและก าจดัแมลงท่ีเป็นพาหะในวงจรการเกิดโรคนั้น ๆ  โรคที่มีแมลงเป็นพาหะ
น าโรคจะสร้างภาระให้กบัระบบสาธารณสุขและเศรษฐกิจในประเทศไทย ทั้งในระดับบุคคลและ
ระดบัชาติ ผูค้นนบัลา้นไดร้ับผลกระทบโดยตรงจากการติดเช้ือ ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาวะอ่อนแรง เป็น
ไข ้อาเจียน และพิการ เช่น ตาบอด เป็นตน้ โดยยุงลายเสือ หรือ Aedes albopictus เป็นสายพนัธ์ุยุงท่ี
แพร่กระจายในส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น และเป็นสัตว์พาหะน าโรคหลายชนิดทั้ง ไขเ้ลือดออก 
ไขเ้วสต์ไนล์ และไขส้มองอกัเสบ โดยแพร่กระจายไดด้ีบริเวณนอกส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติใน
เอเชียใตแ้ละตะวนัออก ซ่ึงโรคท่ีมีแมลงเป็นพาหะ สามารถติดต่อได้สองทางทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
คือ 1) ทางชีววิทยา จุลชีพก่อโรคอาศยัอยู่ในร่างกายของสัตว์ และเติบโตตามวงจรชีวิตก่อนจะถ่าย
โอนไปยงัสัตวต์วัใหม่ โดยผ่านการกดัเพ่ือดูดกินเลือด ในบางกรณีเช้ือโรคถูกถ่ายทอดโดยสัตวข์า
ปลอ้ง (Arthropod) ผ่านการขบัถ่ายลงบนผิวหนงัคนหรือถูกบ้ีและถูไปยงัรอยกดัหรือแผล หรือผ่าน
ทางปาก ตา และจมูก ด้วยมือที่ไม่สะอาด 2) ผ่านกลไกการสัมผสั เช่นแมลงวนั แมลงสาบ และ
แมลงปีกแข็งจ าพวกดว้ง น าพาเช้ือโรคติดตวัมาจากการสัมผสัส่ิงสกปรก ของเสีย และวตัถุปนเป้ือน 
หรือการกินส่ิงเหล่านั้น เช้ือถูกน าสู่ร่างกายผ่านการสะสมของเสีย การส ารอก หรือการน าออกนอก
ร่างกายมายงัพ้ืนผิวและผลิตภณัฑ์อาหารในส่ิงแวดลอ้มของมนุษย ์แมลงสาบและแมลงวนับา้นที่
พบได้ทัว่ไปในส่ิงแวดลอ้มของมนุษยเ์ป็นแมลงท่ีไม่กัดคน แต่เป็นสัตว์พาหะน าเช้ือแบคทีเรีย รา 
หนอนพยาธิ โปรโตซัว และไวรัสหลายชนิด โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา สามารถพบแมลง
เหล่าน้ีจ านวนมากในโรงพยาบาล ร้านขายผลิตภณัฑอ์าหาร บา้นเรือน ที่อยู่สัตว ์และภตัตาคาร อีก
ทั้งยงัเป็นสัตว์น าเช้ือโรคท่ีท าให้เกิดอาการทอ้งร่วงและบิด เช่น เช้ือสายพนัธ์ุซาลโมเนลลาและชิ
เกลลา รวมทั้งสายพนัธ์ุท่ีดื้อยาอีกดว้ย (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

ยุงนับเป็นปัญหาส าคญั ด้านสาธารณสุขของทัว่โลกและประเทศไทย เน่ืองจากยุงเป็น
พาหะน าโรคไขม้าลาเรีย ไขส้มองอกัเสบ ไขเ้ลือดออกท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสเดงกี่ และโรคชิคุณกุนยา 
ทีปั่จจุบนัยงัไม่มีวคัซีนที่สามารถป้องกนัโรคดงักล่าวได ้(โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, 2563) ในแต่ละ
ปีมนุษยเ์สียชีวิตเพราะยุงมากที่สุดถึงปีละ 725,000 คน (The Standard, 2561) สถานการณ์โรค
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ไข้เลือดออกปี 2563 สัปดาห์ ท่ี 30 วนัที่ 1 มกราคม - 5 สิงหาคม 2563 มีผูป่้วยรวม 38,004 ราย 
เสียชีวิต 27 ราย อตัราการป่วยต่อ 100,000 คนอยู่ที่ 57.32 ราย (กรมควบคุมโรค, 2563) จากขอ้มูล
ดังกล่าว มนุษยจ์ึงหาวิธีการป้องกันไม่ให้ยุงกัด ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมใช้ผลิตภณัฑ์ก าจดัยุงและแมลง 
เน่ืองจากสะดวกและเห็นผลเร็ว สะทอ้นให้เห็นไดจ้ากภาพรวมตลาดผลิตภณัฑก์ าจดัยุงในประเทศ 
ที่มีมูลค่าถึง 4,500 ล้านบาท มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 5 โดยแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ก าจัดยุง
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มสเปรย์ก าจดัยุง มีมูลค่าประมาณ 2,475 ลา้นบาท กลุ่มยาจุดกนัยุง 
มูลค่าประมาณ 1,350 ลา้นบาท และกลุ่มสทากันยุงมูลค่าประมาณ 675 ลา้นบาท ตลาดรวมเฉพาะ
กลุ่มสเปรยก์ าจดัแมลงในปี 2562 มีมูลค่าประมาณ 2,550 ลา้นบาท แบ่งเป็น กลุ่มก าจดัแมลงรวม
มูลค่าประมาณ 1,505 ลา้นบาท กลุ่มก าจดัปลวกและแมลงคลานมูลค่าประมาณ 612 ลา้นบาท และ
กลุ่มก าจดัยุงมูลค่าประมาณ 434 ลา้นบาท (ขอ้มูลจากรายงานดชันีคา้ปลีกของ Nielsen เดือนมีนาคม
, 2562) 

ปัจจุบนัมีการศึกษาวิจยัพบว่า มีสมุนไพรหลายชนิดที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ก าจัดยุงและแมลงต่าง ๆ ได้ สมุนไพรที่เป็นที่รู้จ ักกันดีก็คือ ตะไคร้หอม นิยมน ามาผลิตสเปรย์
ป้องกันยุง นอกจากน้ียงั มีสมุนไพรชนิดอ่ืน ๆ  อีก เช่น ยูคาลิปตสั สะระแหน่ กระเพรา ผิวมะกรูด 
กานพูล เป็นต้น สมุนไพรท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีได้มีการน าไปทดลอง และทดสอบ
ประสิทธิภาพในการไล่ยุง แต่ยงัมีสมุนไพรในทอ้งถ่ินอีกหลายชนิดท่ีสามารถน ามาไล่ยุงได้เช่นกัน 
แต่ยงัไม่เป็นที่นิยมมากนกั ซ่ึงผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลงและผลิตภณัฑไ์ล่แมลง เขา้มามีบทบาท
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตทางธรรมชาติ เช่น 
ภาวะน ้ าท่วม ยิ่งส่งผลให้เกิดปัญหาการรบกวนจากแมลงต่าง ๆ โดยเฉพาะยุง ดังนั้นการเลือกใช้
ผลิตภณัฑก์ าจดัแมลงและไล่แมลงจึงเป็นทางเลือกส าคญัในการแกปั้ญหาน้ี มูลค่าทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑก์ าจดัแมลงและผลิตภณัฑไ์ล่แมลงในประเทศไทย มีมูลค่าประมาณ 4,100 ลา้นบาทต่อปี 
และมีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 5 ต่อปี การเติบโตทางการตลาดของผลิตภณัฑไ์ล่แมลงและก าจดั
แมลงท่ีเพ่ิม สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจในกลุ่มน้ี กลยุทธ์ที่แต่ละบริษทัได้
น ามาใช้มีความเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เกิดความสะดวกในการใช้
งาน และเติมกล่ินหอมเพ่ือเพ่ิมความน่าใช้ของผลิตภัณฑ์ให้มากยิ่งขึ้ น โดยในปี 2563 จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง กลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค หรือ FMCG ขยายตวัลดลง 6.7% ขณะที่ตลาดผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลงในกลุ่ม
สเปรยก์ าจดัแมลง เติบโตถึง 4% โดยกลุ่มสเปรยก์ าจดัแมลง คือ ส่วนแบ่งทางการตลาดที่ใหญ่ที่สุด
ของตลาดผลิตภณัฑ์ก าจดัแมลงรวม มีมูลค่าตลาด 2,500 ลา้นบาท แบ่งเป็นสเปรยก์ลุ่มก าจดัแมลง
รวม 59% สเปรยก์ลุ่มก าจดัปลวกและแมลงคลาน 24% สเปรยก์ลุ่มก าจดัยุง 17% (ขอ้มูลจากรายงาน
ดัชนีคา้ปลีกของ Nielsen เดือนมีนาคม, 2562) ซ่ึงแบรนด์เชนไดร้ท์ เป็นผูน้ าตลาดกลุ่มผลิตภณัฑ์
ด้านการป้องกันและก าจดัปลวกและแมลงในประเทศไทยมานานกว่า 20 ปี มีรายได้หลกัสัดส่วน 
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70% ของรายไดร้วม แบรนด์เชนไดร้ทย์งัเป็นผูน้ าตลาดกลุ่มสเปรยก์ าจดัปลวกที่มีส่วนแบ่งตลาดถึง 
90% (ขอ้มูลจาก Nielsen เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม, 2564) ส่วนการปรับรูปแบบธุรกิจครั้ ง
ใหญ่คาดหวงัว่ามีส่วนแบ่งการตลาดรวม 35% จากตลาดผลิตภณัฑก์ าจดัยุงและก าจดัปลวก ผลกัดนั
ยอดขายรวมโต 35% หรือมูลค่าประมาณ 1,400 ลา้นบาท 

 

ภาพที่ 1.1 แบรนด์สารเคมกี าจดัแมลง 4 แบรนด์ที่เป็นผูน้ าในตลาด 
ที่มา : Marketeer Online, 2566 
 

จากสถานการณ์โรคไข้เลือดออกของกรุงเทพมหานคร พบว่าอัตราการป่วยด้วยโรค
ไขเ้ลือดออกในปี พ.ศ. 2560 สูงกว่าระดบัประเทศ และสูงกว่าค่ามธัยฐานยอ้นหลงั 5 ปี ในแผนดา้น
การป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง พ.ศ. 2561-2564 กรมควบคุมโรคและกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดให้โรคไขเ้ลือดออกเป็น 1 ใน 5 โรค ของสถานการณ์โรคที่เป็นปัญหาในเขตเมือง จากการ
ตื่นตัวในการป้องกันและควบคุมไข้เลือดออกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑ์
ทางเลือกท่ีสะดวกและรวดเร็วส าหรับป้องกนัยุง คือ สเปรยก์ าจดัยุงและแมลง เน่ืองจากหาซ้ือง่าย
และสะดวกในการใช้งาน ตอบสนองพฤติกรรมที่เร่งรีบในการด าเนินชีวิตของชุมชนเมือง จึงเป็น
โอกาสที่ ตลาดผลิตภณัฑส์เปรยก์ าจดัยุงและแมลงจะเติมโตไดอี้กในอนาคตต่อไป 
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จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผูว้ิจัยเป็นพนักงานของบริษัทผลิตและจดั
จ าหน่ายสารเคมีก าจดัแมลงแห่งหน่ึง จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถน าขอ้มูล
ไปพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจของผูป้ระกอบการ
กลุ่มผลิตภณัฑส์เปรยก์ าจดัยุงและแมลงต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.2.2 เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1.2.4 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามพฤติกรรมในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง 
 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่าง
กนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเหตุผล
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีค่าใชจ้่าย
ต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวน
ครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประเภท
ของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปริมาณ
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่
จดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 
การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ าหนดขอบเขตในการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
ด้านประชากรในการด าเนินการวิจยัครั้ งน้ีได้แก่ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีใช้สารเคมี
ก าจดัแมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 
 

1.4.2 ขอบเขตของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.4.2.1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่ เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง

ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ประเภทของสารเคมีก าจดั
แมลงท่ีนิยมซ้ือ ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลง และสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

1.4.2.2 ตวัแปรตาม  
ปัจจัยก ารตลาด ในการ ซ้ือสาร เค มีก า จัดแมลงของประชาชนใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Products) ราคา (Price) ช่องทางการ
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  

1.4.3 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ีในการด าเนินการวิจยัครั้ งน้ีคือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 50 เขตโดย

เลือกเขตที่คาดว่าจะมีการใช้สารเคมีก าจดัแมลงเป็นอย่างมาก 10 เขต ได้แก่ เขตคลองเตย เขต
ลาดกระบงั เขตจตัุจกัร เขตพระโขนง เขตดินแดง เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตปทุมวนั เขตสาทร 
และเขตพญาไท  
 

1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ตั้งแต่มิถุนายน 2565 – ธนัวาคม 2565 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 
 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 ทราบถึงปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.5.2 ทราบถึงพฤติ ก รรมการ ซ้ือสาร เค มีก า จัดแมลงของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.5.3 น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ส าหรับผูท้ี่ตอ้งลงทุนประกอบ
ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายสารเคมีก าจดัแมลง และธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง 

 

1.6 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 
 

              ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวความคิด 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
-รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
     - ผลิตภณัฑ์ (Products) 
     - ราคา (Price) 
     - ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
     - การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

พฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ผูบ้ริโภค 

- เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
- ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลง 
- จ  านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
- ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลง 
- สถานที่จดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 นิยามศัพท์ที่ใช้  
 

1.7.1 ผลิตภณัฑ์สารเคมีก าจดัแมลง หมายถึง สเปรยฉี์ดก าจดัแมลงชนิดกระป๋อง เป็น
ผลิตภณัฑก์ าจดัแมลงในครัวเรือนท่ีหาซ้ือไดต้ามห้างสรรพสินคา้ร้านคา้ทัว่ไป และร้านสะดวกซ้ือ 
เป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปพร้อมใชง้าน มีประสิทธิภาพในการป้องกนัยุงและก าจดัแมลงต่าง ๆ 
 

1.7.2 พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัส่ิง
เร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ 
 

1.7.3 เหตุผลในการซ้ือ หมายถึง ใชเ้หตุผลในการพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตอ้งใชห้รือไม่ 
ถา้มีความจ าเป็นจึงเกิดการตดัสินใจหาขอ้มูลสินคา้ และเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม
ที่สุด 
 

1.7.4 ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง หมายถึง การใชจ้่ายในแต่ละครั้ งใน
การซ้ือผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงมหานครเทพและปริมณฑล 
  

1.7.5 จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง หมายถึง จ านวนครั้ งท่ีกลุ่มประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าการซ้ือผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลง 
 

1.7.6 ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ หมายถึง ประเภทของผลิตภณัฑส์ารเคมี
ก าจดัแมลงที่กลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนิยมซ้ือ เช่น ประเภทก าจดัยุง 
ประเภทมดและแมลงสาบ 
 

1.7.7 ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง หมายถึง จ านวนของผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดั
แมลงที่กลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท าการซ้ือ 
 

1.7.8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

1.7.9 สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง หมายถึง กลุ่มประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีเหตุผลอะไรบา้งในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลง 
 

1.7.10 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การใช้กลยุทธ์เพื่อเป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดในธุรกิจที่น ามาปรับใช ้เพื่อท าตามเป้าหมายทางการตลาด เรียกว่า 4P คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
สถานที่จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เป็นผลให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7.11 ด้านผลิตภณัฑ ์หมายถึง ผลิตภณัฑ์สารเคมีก าจดัแมลงท่ีผูข้ายน าเสนอขายให้แก่
ลูกค้า เพ่ือให้เกิดความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของการใช้หรือการบริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ซ่ึงลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น 
 

1.7.12 ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดร้ับผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลง
หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพ่ือให้ไดร้ับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ ์อย่างคุม้ค่า
กบัจ านวนเงินที่จ่ายไป 

 

1.7.13 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานที่ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ารเคมี
ก าจัดแมลง หรือช่องทางในการจัดจ าหน่ายซ่ึงจะพิจารณาจากความสะดวก  ได้แก่ มีท าเลท่ีตั้ ง
สะดวก หาไดง้่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
 

1.7.14 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การบริการให้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์
สารเคมีก าจดัแมลงกบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลง เช่น การโฆษณา โปรโมชัน่ต่าง ๆ 
และการประชาสัมพนัธ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชน

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูท้ าการวิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งวรรณกรรม 
เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการวิจยั โดยน าเสนอหัวขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสารเคมีก าจดัแมลง 
2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคล (Personal Factor) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรในเร่ือง
ต่าง ๆ เช่น ขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์อาจเป็นไดท้ั้งเหตุและผลในปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมจะส่งผลกบัรูปแบบของความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ การแบ่งตวัแปร
ในปัจจยัส่วนบุคคลจะประกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 
ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีจะมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย และยงัสามารถเขา้ถึงความรู้สึกนึก
คิดของกลุ่มเป้าหมายได้ โดยที่ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นที่ต่างกนั ตวัแปรท่ีส าคญัในปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560)  
 

2.1.1 เพศ เป็นตัวแปรที่มีความส าคญัในด้านพฤติกรรมและในการบริโภคที่มีความ
แตกต่างกนั เน่ืองจากมีอารมณ์ ความรู้สึกและการตดัสินใจการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อ
สนองความตอ้งการของตวัเองให้ได้สูงสุด อย่างไรก็ตามบทบาทของเพศมีการสับสนเน่ืองจากมี
เพศทางเลือกดว้ย และมีสินคา้บางประเภทหน่ึงท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้ง 2 เพศ 
 

2.1.2 อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละรายมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการท่ี
แตกต่างกัน เน่ืองจากการมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูสู้งอายุอาจเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากการโฆษณาหรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ  เน่ืองจากไม่มีความทนัสมยัมากพอ ต่างกบัวยัรุ่นท่ีชอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หาหรือชอบแสวงหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดและตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด เป็นตน้ ผลิตภณัฑจ์ะ
สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงใช้
ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หา
ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายุส่วนนั้น 
 

2.1.3 ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้บุคคลมีความคิด ค่านิยมชมชอบหรือ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ส าหรับคนที่มีการศึกษาระดบัสูงมีโอกาสหางานที่มีรายได้สูงมากกว่าก็มี
แนวโน้มที่จะใช้สินค้าที่มีคุณภาพที่ดีกว่าผู ้ที่มีระดับการศึกษาต ่า อาจเน่ืองด้วยความรู้หรือ
ประสบการณ์ที่มีต่าง ๆ ท่ีผ่านการคิดและวิเคราะห์เป็นอย่างดี 
 

2.1.4 อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด ซ่ึงการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการที่แทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ รายได้ เป็น
ตน้ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปซ่ึงความตอ้งการในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัธุรกิจ
ส่วนใหญ่ตอ้งการความเป็นส่วนตวัและความสะดวกสบายในการใช้บริการต่างจากบุคคลอาชีพ
ทัว่ไปท่ีเลือกจากราคาถูกหรือคุม้ค่าท่ีสุด เกณฑ์รายไดร้วมจะถูกโยงกบัตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอ่ืน ๆ  จากนักการตลาด เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน เช่น กลุ่ม
รายไดอ้าจจะเกี่ยวขอ้งกบัอาชีพและ เกณฑอ์ายุร่วมกนั  
 

2.1.5 สถานภาพครอบครัว ได้แก่ โสด สมรส หย่าร้างหรือม่ายเป็นส่วนที่ท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการที่ต่างกันด้วย เช่น บุคคลที่มีครอบครัวแลว้จะมีการใช้จ่าย
ประหยดัมากขึ้นโดยเน้นราคาเน่ืองจากมีภาระค่าใช้จ่ายในด้านอ่ืน ๆ  เสริมเขา้มาด้วย คนโสดจะมี
อิสระทางความคิดมากกว่าคนท่ีสมรสแลว้ ดงันั้น การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกว่าคน
ที่สมรสแลว้ เน่ืองจากจะไม่มีภาระผูกพนั หรือคนที่ตอ้งอยู่ในความรับผิดชอบเท่ากับคนที่ท าการ
สมรสแลว้ ซ่ึงสถานภาพจะมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งขึ้นในส่วนท่ี
เกี่ยวกับผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินคา้ใด
สินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล  และโครงสร้างดา้นส่ือที่จะเกี่ยวขอ้งกบัผู ้
ตดัสินใจในครัวเรือน เพ่ือช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นการแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มตามลกัษณะ
ความต้องการ เพื่อสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือทางการตลาด หรือเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกับความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มประเภทของตลาด โดยการแบ่งตามปัจจยัส่วน
บุคคลจะเป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาด 
การศึกษา ศาสนา อาชีพรายได ้ความหนาแน่น ท่ีตั้ง เป็นตน้ (Kotler & Armstrong, 2017)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดงันั้น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในแต่ละดา้นไม่ว่าจะดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้สถานภาพ ลกัษณะเหล่าน้ีส่งผลชดัเจนถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีความจ าเป็น
ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายและยงัท าให้เห็นไดว้่าพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล
นั้น แตกต่างกนัออกไปอย่างชดัเจน ท าให้แต่ละบุคคลมีความตอ้งการที่จะไดร้ับการบริการหรือการ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป  

ในการศึกษาครั้ งน้ี ผูศึ้กษาใช้ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นตวัแปรอิสระ  เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมใน

การตดัสินใจซ้ือ ใช้ และประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของผูซ้ื้อ ทั้งท่ีเป็นปัจเจกบุคคลและ
กลุ่มบุคคล อนัจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉัตรยาพร 
เสมอใจ, 2556) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินคา้หรือบริการ ตลอดจนรวมไปถึง
การบริโภคดว้ย (อดุลย ์จาตุรงคกุล & ดลยา จาตุรงคกุล, 2550) พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกมา
ในลกัษณะของการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการท้ิงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ (Schiffan & Kanuk, 2010) ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใชแ้ลว้ยงัเป็นการ
ก าจัดส่วนที่เหลือของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการปรารถนาของตน 
(Solomon, 2013) เป็นการศึกษาถึงปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่
ผูบ้ริโภคใช้เลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด
เพ่ือสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม (Kuester, 
2012) ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2560)  

 2.2.1.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม นับเป็นปัจจัยขั้ นพ้ืนฐานท่ีมีผลกระทบต่อ
กระบวนการการซ้ือ หรือพฤติกรรมการบริโภคของผูใ้ชบ้ริการ โดยปัจจยัดา้นวฒันธรรม ยงัรวมถึง
ความเช่ือ ความรู้ การศึกษา เป็นตน้ 

 2.2.1.2 ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง เช่น ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซ้ื้อ ปัจจุบนัโลกยุค 4.0 ท าให้พบเห็นผลกระทบจากปัจจยัด้านสังคมอย่างชัดเจนในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตดัสินใจซ้ือหรือบริโภค เน่ืองจากข่าวสาร รวมถึงการแสดงบทบาทและสถานะทางสังคม ถูก
ตอกย  ้า และรับรู้ไดง่้ายผ่านโลกออนไลน์ 

 2.2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ผลของการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ มาจาก
เหตุผล หรือคุณสมบตัิส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ ความชอบ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต เป็นตน้ 

 2.2.1.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา คือ อิทธิพลจากปัจจยัทางด้านจิตวิทยา ที่มี ผลต่อตวั
ผูบ้ริโภคอนัเป็นเหตุให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ เช่น โปรโมชัน่
ทางการตลาด การจูงใจด้วยค าพูดที่ดึงดูด การสร้างความรับรู้ของผูข้าย ความเช่ือ บุคลิกภาพและ
แนวความคิด ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 

2.2.2 ตัวแบบการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีพ้ืนฐาน ถ่ินก าเนิด ความสนใจ ความตอ้งการและความจ าเป็นและ

การรับรู้ที่แตกต่างกนั ท าให้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งส่วนตลาดและท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ดังนั้น จึง
จ าเป็นตอ้งท าการศึกษาตวัแบบจ าลองและการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ทราบ
ถึงลกัษณะและพฤติกรรมที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย และน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดที่
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มต่อไป การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาว่ากลุ่มผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมอย่างไรในการด าเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใช้สินค้าและบริการอย่างไร 
(Kotler, 2014) ได้วิเคราะห์ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัที่เกี่ยวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการ
ใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัรายละเอียดน้ี 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใช้ตัวแบบ 6Ws 1H ที่ต้องพิจารณาหลักต่าง ๆ 
เกี่ยวกบัตลาดเพ่ือให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบตามหลกั 7Os ดงัต่อไปน้ี (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2556)  

 2.2.2.1 ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) การที่ผูบ้ริโภคทุกคนอาจ
ไม่ใช่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเสมอไป  ดังนั้น วตัถุประสงคแ์รกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็
เพ่ือหากลุ่มท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการ หรือมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  ซ่ึงจะช่วยให้ทราบ
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้
ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกคา้ของผลิตภณัฑย์าก าจดัแมลงจะเป็นกลุ่มแม่บา้นที่ตอ้งท าความสะอาด
บา้นอยู่เป็นประจ า เป็นตน้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.2.2 ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?)  หลังจากสามารถระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจนได้แลว้ จึงท าการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการที่
แทจ้ริงที่ลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑ์หรือองค์การ (Objects) เช่น เมื่อระบุกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพศหญิงจึงท าการวิเคราะห์ว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงน้ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑย์าก าจดั
แมลงรูปแบบใด ลกัษณะการใชง้าน คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้  

 2.2.2.3 ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีจะช่วยให้
ทราบถึงเหตุผลที่แทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้
เช่น จากการพิจารณากลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ยาก าจดัแมลง ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือ
จากเวลาเป็นหลกัตอ้งการช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงช่องทางการซ้ือ
ไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวก ส่วนกลุ่มลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือจากความสะดวกสบายเป็นหลกั ตอ้งการ
หลีกเล่ียงปัญหาจราจรติดขดั ไม่มีเวลาในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ในร้านคา้แต่มีความสามารถท่ีจะ
จ่ายเพ่ือท่ีจะได้รับความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น ยินดีท่ีจะรอรับสินคา้ที่มีบริการส่งถึงที่บา้นตอ้งการ
ช่องทางจ าหน่ายทางออนไลน์ เป็นตน้ 

 2.2.2.4 ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจ
ซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization)  เพราะผูท้ี่ท าหนา้ท่ี
ซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใช้สินคา้โดยตรง อาจใช้ร่วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เกี่ยวกบัสินคา้มากนกัจึง
ต้องอาศัยผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่น การให้แฟนตัดสินใจซ้ือ
เน่ืองจากมีความเช่ือว่าผูช้ายน่าจะมีความรู้ในเร่ืองสารเคมี และอุปกรณ์ต่ าง ๆ ดีกว่า หรือการให้
เพ่ือนท่ีรู้เร่ืองการใชย้าก าจดัแมลงดีกว่าตดัสินใจซ้ือ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมก็เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การจดัท าโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าจะใชก้ลุ่ม
อ้างอิงใดใน  การเข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้ หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้โดยตรง หรือถ้าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อมี
หนา้ท่ีในการตดัสินใจให้กบัผูใ้ช ้ซ่ึงธุรกิจอาจตอ้งมุ่นเนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั 

 2.2.2.5 ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา้และบริการในแต่ละประเภทที่แตกต่างกันตามโอกาสท่ีจะใช้ ดังนั้นการวิเคราะห์
โอกาสในการซ้ือของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้
เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น การใช้
งานของผลิตภณัฑย์าก าจดัแมลงมกัจะใชบ้่อยในฤดูฝนเน่ืองจากมียุงมาก เป็นตน้ 

 2.2.2.6 ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยม
หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่
ละกลุ่ม เช่น นอกเหนือการซ้ือผลิตภณัฑย์าก าจดัแมลงผ่านทางห้างสรรพสินคา้แลว้ พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่มีเวลาในการเดินทางมากและตอ้งการความสะดวกสบาย การส่ังซ้ือผ่านช่องทาง
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ออนไลน์สามารถรับสินคา้ท่ีหนา้บา้นมีบริการเก็บเงินปลายทาง หรือการซ้ือผ่านร้านสะดวกซ้ือใกล้
บา้นสามารถช่วยอ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดม้ากขึ้น เป็นตน้ 

 2.2.2.7 ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?)  เพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือ
ของลูกคา้ (Operation) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา เม่ือส่ิงแวดลอ้มในบ้าน
ไม่เหมือนกนั และวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบท าให้การซ้ือของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑย์าก าจดัแมลงการตดัสินใจซ้ือบน
ร้านคา้ออนไลน์เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับชีวิตท่ีไม่มีเวลาซ็อปป้ิงและเหมาะ
กบัเวลาท่ีตอ้งแข่งขนัท างาน การซ้ือผลิตภณัฑท์างออนไลน์สามารถช่วยท าให้ประหยดัเวลาไดด้ีขึ้น
มาก การหาขอ้มูลเมื่อผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาและทราบว่ามีทางเลือกที่ดีกว่าก็จะหาขอ้มูลไม่ว่าจะหา
ขอ้มูลจากคนใกลต้วั เพ่ือนหรือหาขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ท่ีสามารถหาซ้ือได้จากท่ีไหนบา้ง ประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจว่ามีผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆท่ีเหมือนหรือคลา้ยกันหรือไม่ ในบางครั้ งผูบ้ริโภคก็
ตอ้งการทดลองใช้ เมื่อได้ทดลองใช้แลว้ถา้เกิดความประทบัใจท าให้เกิดอยากซ้ือซ ้ าและบอกต่อ
ผลลพัธ์ต่อคนรอบขา้ง นอกจากน้ี การทราบถึงความรู้สึกของลูกคา้หลงัการซ้ือ – การใชผ้ลิตภณัฑ์
นั้น จะช่วยให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการได้ดี และสามารถตอบสนองต่อ
ลูกคา้ไดด้ียิ่งขึ้นและเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้และบริการให้ดียิ่งขึ้น เป็นตน้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการศึกษาครั้ งน้ี ผูศึ้กษาจะใช้ตวัแบบ 6Ws 1H เพื่อ
พิจารณาเกี่ยวกบัการตลาดเพ่ือให้ได้ค  าตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือยาฆ่าแมลง 
ได้แก่ 1) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) 2) ตลาดซ้ืออะไร (What does the market 
buy?) 3) ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) 4) ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in 
the buying?) 5) ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) 6) ซ้ือท่ีไหน (Where does the market 
buy?) และ 7) ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?)   

 

2.2.3 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค  
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer Behavior Model) จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจ

ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ที่ผ่านเขา้มา
ในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ที่เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต หรือนกัการ
ตลาดไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการ
ซ้ือหรือการตอบสนอง (Response) ขึ้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Kotler & Amstrong, 2019) 

 2.2.3.1 ส่ิงกระตุ ้นภายนอกของผู ้ซ้ือ (Stimuli) ส่ิงท่ีกระตุ ้นความต้องการของ
ผูบ้ริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว  ความกระหาย หรือ
อาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกซ่ึงได้แก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่วนมาก
นกัการตลาดจะให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกโดยเฉพาะ 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้สามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ขึ้น 
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 2.2.3.2 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็น
ส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงกระตุ ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุน้ด้านราคา เช่น การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินหรือการ
เสนอส่วนลดท่ีดีกว่าคู่แข่งขัน ส่ิงกระตุ ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น มีการจัด 
ให้มีจ าหน่ายอย่างทัว่ถึง และส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การ
โฆษณาท่ีสม ่าเสมอ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีหากนกัการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และสามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ย่อมจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการได้ ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือใน
ที่สุด 

 2.2.3.3 ส่ิงกระตุ ้นอ่ืน ๆ  (Other Stimuli) ส่ิงกระตุ ้นอ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่
ภายนอกองค์การและนักการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีได้แก่ ส่ิงกระตุน้ทาง
เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความต้องการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิง
กระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่นเทคโนโลยีการส่ือสารที่ทนัสมยัและรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้
โทรศพัทมื์อถือกนัมากขึ้น ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่นกฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุ ้นทางวฒันธรรม เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่าง ๆจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการสินคา้บางอย่าง  
ในเทศกาลนั้น ๆ เป็นตน้ 

 2.2.3.4 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box)  กล่องด าหรือความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer Characteristic)ซ่ึงได้รับ
อิทธิพลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา และ
ยงัไดร้ับอิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ที่ประกอบไดด้ว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

 2.2.3.5 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ 
(Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น เลือกซ้ือยาฆ่าแมลงมาใช้ในการก าจดัแมลง 
การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น ตอ้งการก าจดัแมลงให้เห็นผลทนัใจก็จะเลือกใชย้าฆ่าแมลง
ยี่ห้อที่รับรู้ว่าตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาใน
การซ้ือ (Purchase Time)การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 
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ภาพที่ 2.1 ผลิตภณัฑส์ารเคมกี าจดัแมลงต่าง ๆ ในปัจจุบนั 

ที่มา : Priceza, 2562a 
 

 
ภาพที่ 2.2 ตวัอย่างการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชง้านของสารเคมีก าจดัแมลง 

ที่มา : Priceza, 2562b 
 

ในการศึกษาครั้ งน้ี ก าหนดให้พฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภค ตามตวั
แบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws1H เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้ผูผ้ลิตสินคา้หรือเจ้าของ
สินคา้และบริการสามารถขายสินคา้หรือให้บริการไดม้ากกว่าคู่แข่ง โดยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง รูปแบบพ้ืนฐานส าหรับธุรกิจ ถือเป็นชุดเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีใชเ้พ่ือ
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บรรลุเป้าหมายทางการตลาด (Kotler & Armstrong, 2014) โดย McCarthy (1960) ได้น าเสนอ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในรูปตวัแบบ (Model) 4Ps ใชเ้ป็นกรอบการท างานดา้นการตลาด 
จนเป็นที่ยอมรับมากอย่างกวา้งขวาง ส าหรับประเทศไทยนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดน้ ามาใช้
ในงานวิจยัและการน าเสนอทางวิชาการต่าง ๆ กันอย่างกวา้งขวาง เสรี วงษ์มณฑา (2554) ได้ให้
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ไว้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ทางการ
ติดต่อส่ือสารขององคก์รกบัลูกคา้ 

องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตัวแบบ 4Ps 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

 

2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกน าเสนอสู่ตลาด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจให้เกิดขึ้น 
โดยผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ลูกค้าคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขันในอนาคต  
ผลิตภณัฑท์ี่น าเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้  

 2.3.1.1 ผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีตวัตนหรือมีตวัตนสามารถจบัตอ้งไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

 2.3.1.1.1 ตัวผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย (Product Variety) โดยตัว
ผลิตภัณฑ์ต้องมีหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้จดัหาได้ตามความสนใจและความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 

 2.3.1.1.2 คุณภาพ (Quality) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเกิดขึ้นได้เพราะผูผ้ลิตมี
ความตั้งใจจะผลิตให้ดีท่ีสุดในเวลาเดียวกับสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดย่อมมีราคาสูงตามไปด้วย 
ดงันั้น การผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพระดบัใดขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของตลาด และผูบ้ริโภคเต็มใจซ้ือ
ในราคาท่ีสามารถซ้ือได ้ 

 2.3.1.1.3 การออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของตวัผลิตภณัฑ์เพราะความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ไปใช้จะขึ้นอยู่กบัปัจจยั 2 ประการ 
ไดแ้ก่ คุณค่าในประโยชน์ท่ีจะใช ้และคุณค่าทางใจ ดงันั้น การออกแบบตอ้งเนน้ตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและความชอบของลูกคา้ 

 2.3.1.1.4 รูปลกัษณ์ (Feature) ตวัผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีลกัษณะที่ปรากฏเป็น
เอกลกัษณ์ที่เด่นให้กบัผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้รู้จกัและจ าได้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.3.1.1.5 ช่ือตรายี่ห้อ (Brand Name) ซ่ึงเป็นช่ือเรียกผลิตภณัฑ์ซ่ึงแสดงถึง
ลกัษณะช่ือเสียง คุณภาพของสินคา้และความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์

 2.3.1.1.6 การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) รูปร่างและลักษณะของหีบห่อจะ
เป็นปัจจยัแสดงถึงคุณภาพ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท ส่งผลคือความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

 2.3.1.1.7 ขนาด (Size) ขนาดเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของผลิตภณัฑ์อีก
อย่างหน่ึง ท าอย่างไรจึงจะให้ผลิตภณัฑม์ีขนาดตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตอ้งพิจารณาอีก
ว่าควรจะมีกี่ขนาด แต่ละขนาดควรจะมีรูปแบบอย่างไร 

 2.3.1.1.8 การบริการ (Service) ผลิตภัณฑ์บางประเภทจ าเป็นต้องมีการ
บริการควบคู่กนัไปกบัการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น อาจตอ้งมีบริการแนะน าการใช ้การทดลองใชสิ้นคา้เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจะตดัสินใจซ้ือไดด้ีกว่า 

 2.3.1.1.9 การรับประกนั (Warranties) เป็นการให้ค ามัน่ว่าหากผลิตภัณฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือไปใช้เกิดความเสียหายในระยะเวลาท่ีก าหนดทางผูข้ายจะรับผิดชอบตามสัญญาการ
ประกนัที่ท าไว ้

 2.3.1.1.10 การรับคืน (Return) เป็นขอ้ตกลงระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูข้ายว่าถา้
สินคา้นั้นไม่มีคุณภาพผูข้ายจะรับคืนภายในช่วงเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้

 2.3.1.2 การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ที่ประกอบด้วย สินคา้บริการ ความคิด 
สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา
ของลูกคา้ จึงมีผลท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ตอ้งพยายามค านึงปัจจยัต่อไปน้ี (Kotler, 2014) 

 2.3.1.2.1  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation)  การ
น าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกับคู่แข่งในตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค เช่น เชน
ไดร้ท ์ผูน้ าตลาดกลุ่มผลิตภณัฑใ์นดา้นการป้องกนัและก าจดัแมลงในเมืองไทยมานานกว่า 20 ปี ส่ง 
"เชนไดร้ท ์โฟม" นวตักรรมใหม่สู่ตลาดสเปรยก์ าจดัแมลงในรูปแบบโฟม เจ้าแรกและเจา้เดียวใน
เมืองไทย ดว้ยจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์"เชนไดร้ท ์โฟม" คือ (1) เป็นสินคา้ก าจดัแมลงท่ีมีสารฟิโพรนิล 
เป็นสารอยู่ในตระกูลที่ไม่ขบัไล่ จึงท าให้แมลงไม่สามารถรับรู้ไดว้่าบริเวณที่ฉีดผลิตภณัฑม์ีสารติด
อยู่เพราะมีกล่ินนอ้ยมากเม่ือแมลงมาบริเวณดงักล่าวจะไดร้ับสารตวัน้ี และจะส่งผลต่อตวัอ่ืนๆ ดว้ย 
(2) ซอกซอนได้ทุกพ้ืนท่ี เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อยู่ในรูปแบบเน้ือโฟมจึงสามารถเขา้ซอกซอนถึงจุด
หรือ ซอกที่เขา้ถึงไดย้าก (3) ไม่ท้ิงคราบ เม่ือฉีดพ่นโฟมในจุดท่ีมีปลวกแมลงหรือซอกต่าง ๆ  ก็จะ
สลายภายใน 10 นาท ี
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ภาพที่ 2.3 ผลิตภณัฑเ์ชนไดร้ท ์โฟม 

ที่มา : Lazada, 2565 
 

 2.3.1.2.2 คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ (Product Component) อาทิ ประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

 2.3.1.2.3 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) การหา
ความแตกต่างในดา้นของภาพพจน์ เพื่อสร้างการรับรู้ในดา้นคุณค่า อารมณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

 2.3.1.2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) การปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณสมบตัิใหม่ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น 
 

2.3.2 ปัจจัยด้านราคา (Price)  
ราคา หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ตอ้งจ่ายกบัสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ 

การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ว่าตอ้งการก าไร ตอ้งการขยายส่วนครอง
ตลาด ต้องการต่อสู้กับคู่แข่งขัน หรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาตอ้งได้รับการยอมรับจากตลาด
เป้าหมายและสู้กับคู่แข่งได้ ราคาเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค หาก
ประเมินว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่า (Value) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคา
หรือจ านวนเงินที่จ่ายไป  

 2.3.2.1 กลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี (Kotler, 2014) 
 2.3.2.1.1 คุณค่าที่ควรรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้ง

พิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของการใชบ้ริการสูงกว่าราคาของการใชบ้ริการนั้น 
 2.3.2.1.2 ตน้ทุนการใชก้ารบริการและค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 2.3.2.1.3 การแข่งขนั 
 2.3.2.1.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 2.3.2.2 คุณสมบตัิที่ส าคญัของราคา (Kotler, 2014)  
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 2.3.2.2.1 การก าหนดราคา (List Price) นักการตลาดตอ้งก าหนดราคาของ
ผลิตภณัฑ ์ให้สอดคลอ้งกบัตน้ทุนและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้ับ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

 2.3.2.2.2 การให้ส่วนลด (Price Discount) แบ่งออกเป็น  
2.3.2.2.2.1 ส่วนลดเงินสด หมายถึง ผูข้ายลดราคาให้กับผูซ้ื้อ ณ 

จุดขาย เช่น ไบกอน มีการให้ส่วนลดผลิตภณัฑก์ าจดัยุงทั้งหมดสูงสุด 20% 
 

 
ภาพที่ 2.4 ส่วนลดของผลิตภณัฑไ์บกอน 

ที่มา : ชอปโปร, 2565 
 

2.3.2.2.2.2 ส่วนลดปริมาณ หมายถึง ผูข้ายลดราคาให้กับผูซ้ื้อท่ี
ส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นจ านวนมาก หรือเรียกว่าในรูปแบบขายส่ง ซ่ึงควรตั้งราคาขายให้เท่าเทียมกนั
กบัผูซ้ื้อทุกคน  

 

2.3.3 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  
การจัดจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด

เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้บริโภคสินคา้หรือบริการตามที่ตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์ารต่าง ๆ และ
ท าเลท่ีตั้งเพ่ือให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้ได ้ เพ่ือให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ โดยการ
จดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

 2.3.3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางที่
ผลิตภัณฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิที่ผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม หรือการจดัจ าหน่าย
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ผลิตภณัฑ ์เชนไดร์ท โฟม สูตรก าจดัแมลง ขนาด 250 กรม ราคา 149 บาท 
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มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และช่องทางออนไลน์ 
เป็นตน้ 

 2.3.3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู ้ผลิตไปยังผู ้บริโ ภค หรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบด้วย (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บ
รักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) (3) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 
Management) 

 

2.3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนให้กระบวนการส่ือสารทางการตลาด

ให้แน่ใจว่าตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอ เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับ
ขอ้มูลระหว่างผูใ้ห้บริการในร้านคา้หรือผูใ้ช้บริการในร้านคา้ เพื่อการสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การใช้บริการการติดต่อ ส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal Selling) และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง
อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ หรือต้องใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสาน
กัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ การบริการ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

 2.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์การผลิตภณัฑ์บริการ หรือความคิดที่ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณาและยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธ์ส่ือ 
เช่น บริษัท คอมมูนิเคชั่น แอนด์ มอร์ เชนไดร้ท์ ได้วางงบประมาณในการจัดท าส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์กว่า 100 ล้านบาท เพ่ือให้ครอบคลุมและครบวงจรทั้งแบบ Below the line และ 
Above the line โดยมีทั้งส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ ครบวงจร รวมถึงส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ด้วย 
ทั้งน้ีปัจจุบนัตลาดรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์สเปรยก์ าจดัแมลง มีมูลค่าตลาดประมาณ 2,550 ลา้นบาท ซ่ึง
แบ่งสัดส่วนเป็นกลุ่มก าจดัแมลงรวม 59% กลุ่มก าจดัปลวกและแมลงคลาน 24% กลุ่มก าจดัยุง 17% 
โดยในแต่ละปีเชนไดร้ท ์มีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปีเฉล่ียปีละประมาณ 5-10 % 

 2.3.4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง
ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
และการจดัการหน่วยงานขาย 

 2.3.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือ จากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การกระตุ ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลางและการกระตุน้พนักงานขาย 
เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 

 2.3.4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกบัสินคา้หรือบริการที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองคก์าร ให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

 2.3.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online 
Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง
วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู ้ใช้บริการและท าให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัทีประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท์การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้
แคตตาล็อคการขายทางโทรศพัท ์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น 
การใชคู้ปองเป็นส่วนลดในการใชบ้ริการ 

จากส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด 
นอกเหนือจากในส่วนของเป้าหมายทางการตลาด เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ก าไร 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและวางแผนวตัถุประสงคท์างการตลาดในส่วนของส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นของผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้วย เพื่อให้องค์กรสามารถเลือกเคร่ืองมือทางการตลาดให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่
การตดัสินใจเลือกซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

ในการศึกษาครั้ งน้ี ก าหนดให้ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาดเป็นตวัแปรตาม 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสารเคมีก าจัดแมลง 
  

2.4.1 ประวัติความเป็นมาของสารเคมีก าจัดแมลง 
นับแต่ปี พ.ศ.2493 ประชากรมนุษย์เพ่ิมสูงขึ้นเป็นสองเท่า ในขณะท่ีพ้ืนท่ีส าหรับ

เพาะปลูกเพ่ือการเกษตรและการอุปโภคบริโภคส าหรับประชากรกลับเพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 10 
นอกจากนั้นยงัเกิดแรงกดดนัมหาศาลจากผูมี้อิทธิพลท าให้ผลิตพืชพรรณอาหารราคาถูกบนผืนดินท่ี
เร่ิมเส่ือมสภาพลงทุกวนัเพราะสารอาหารในดินถูกใชไ้ปและมีการสนบัสนุนแนวความคิดในการ
เติมสารภายนอกเขา้ไป อาทิเช่น ปุ๋ยและยาฆ่าแมลง ท่ีให้ผลผลิตเร็วขึ้นจนกลายมาเป็นการแกปั้ญหา
ระยะส้ันของระบบการเกษตรแบบเขม้ขน้เชิงการคา้ขนาดใหญ่ สารเคมีก าจดัแมลงสังเคราะห์ถูกใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 
 

 

อย่างแพร่หลายในการเกษตรระดับอุตสาหกรรมทั่วโลกตั้งแต่ศตวรรษท่ี 50 เป็นต้นมา นับแต่
ช่วงเวลานั้นสารเคมีหลายชนิดแพร่กระจายออกสู่ส่ิงแวดลอ้มสูงมาก เป็นผลมาจากการใช้สารเคมี
ซ ้ า ๆ และในบางกรณีมีการตกคา้งของสารเคมีในส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสารเคมีบางชนิดใชเ้วลายาวนาน
มากในการย่อยสลาย เห็นได้จากการพบสารเคมีที่ถูกห้ามใชเ้มื่อหลายสิบปีก่อน รวมถึง DDT และ
อนุพนัธ์ล าดับที่สองของ DDT ในส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า เน่ืองจากผลของการตกคา้งของสารเคมี
ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายต่อสัตวป่์า ท าให้เกิดงานวิจยัผลกระทบยาฆ่าแมลงเพ่ิมขึ้นเป็นทวีคุณ
ในเวลาสามสิบปีที่ผ่านมา (Kohler & Triebskorn, 2013)  ผลการวิจยัเหล่าน้ีปรากฎออกมาเป็นท่ีแน่
ชัดแลว้ว่าการตกคา้งของสารเคมีเกิดขึ้นเป็นวงกวา้งและหลากหลาย ในขณะเดียวกนั ความเขา้ใจ
เร่ืองผลกระทบของยาฆ่าแมลงต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละกลไกการท างานของสารเคมีดังกล่ าวก็
ขยายเป็นวงกวา้งไปอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาท่ีไดแ้สดงให้เห็นความสัมพนัธ์ทางสถิติระหว่างการ
สัมผสัยาฆ่าแมลงกบัความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึ้นต่อความบกพร่องทางพฒันาการ รวมถึงความผิดปกติทาง
ระบบประสาทและภูมิคุม้กนัและมะเร็งบางชนิด อย่างไรก็ตาม การพิสูจน์ลงไปอย่างเฉพาะเจาะจง
ว่าการสัมผสัโดยเฉพาะยาฆ่าแมลงเป็นเหตุให้เกิดโรคหรือสภาวะผิดปกติในมนุษยเ์ป็นความทา้ทาย
อย่างยิ่ง เพราะไม่มีมนุษยก์ลุ่มใดเลยท่ีไม่เคยสัมผสัสารเคมีโดยส้ินเชิง ซ ้ าโรคภยัส่วนใหญ่ก็ลว้น
เกิดจากหลายสาเหตุอนัท าให้เกิดความซับซ้อนในการประเมินสุขภาพสาธารณะ (Meyer-Baron, 
Knapp, Schäper, & van Thriel, 2015) นอกจากน้ีแลว้คนส่วนใหญ่ยงัสัมผสักับสารเคมีท่ีซับซ้อน
และเปล่ียนแปลงส่วนผสมอยู่ เสมอ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่ยาฆ่าแมลงเท่านั้ น แต่ได้รับจากวิถี
ชีวิตประจ าวนัจากหลายๆทางการสัมผสัอีกด้วย และยาฆ่าแมลงเหล่านั้นก็ท าให้เกิดการสะสม
สารพิษมากขึ้น 

สารเคมีก าจดัแมลงหรือสารฆ่าสัตวร์ังควาน (pesticide) เป็นสารที่ใช้เพื่อป้องกนั ท าลาย 
ไล่หรือ ลดปัญหาของศตัรูพืชและสัตว์ก่อความร าคาญ สารฆ่าศตัรูพืชและสัตว์ อาจเป็นสารเคมี 
หรือ สารชีวภาพ (เช่น ไวรัส หรือ แบคทีเรีย) ท่ีใช้ท าลายหรือยบัยั้งการเจริญเติบโตแพร่พนัธ์ุ ของ
สัตว์ (แมลง หนู หอย) วชัพืช หรือ จุลชีพ ที่ส่งผลกระทบกับพืชหลกัที่เพาะปลูก ให้คุณภาพหรื
อปริมาณลดลง สารฆ่าศตัรูพืชและสัตว ์แบ่งตามศตัรูพืชได ้คือ ยาก าจดัวชัพืช ยาฆ่าแมลง ยาก าจดั
เช้ือรา และสารก าจดัแบคทีเรีย นอกจากนั้นยงัมีสารอ่ืนๆ อีกเช่น ยาเบ่ือหนู ยาเบ่ือนก ยาฆ่าหอย 
(United States Environment Protection Agency, 2007) 

สารเคมีก าจดัแมลงชนิดกระป๋อง เป็นผลิตภณัฑ์ก าจดัแมลงในครัวเรือนท่ีหาซ้ือไดต้าม
ห้างสรรพสินค้าร้านค้าทั่วไป และร้านสะดวกซ้ือ เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปพร้อมใช้งาน มี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัยุงและก าจดัแมลง เป้าหมายที่จ าเพาะเจาะจงแทจ้ริงแลว้ สเปรยส์ารฆ่า
แมลงกระป๋องไม่ได้มีเฉพาะก าจดัยุงเท่านั้น ยงัมีชนิดและรายละเอียดปลีกย่อยท่ีตอ้งพิจารณาอีก
มาก ทั้งในดา้นการเลือกชนิดสเปรย ์ 

 2.4.1.1 สเปรยก์ระป๋องก าจดัยุงแบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ (ปิติ มงคลากูร, 2559)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%86%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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 2.4.1.2.1 สูตรน ้ ามัน (Oil base) ละอองของสารท่ีผสามน ้ ามันจะมีความ
เสถียรคงทนกว่า สูตรน ้ ามนัมกัจะใช้สารเพอร์มิทรินเป็นสารออกฤทธ์ิ สารชนิดน้ีเป็นสารในกลุ่ม
ไพรีทรอยด์ พบว่า มีฤทธ์ิในการฆ่ายุงลายและยุงร าคาญลดลง จึงอาจมีการเพ่ิมความเขม้ขน้ใหมาก
ขึ้น แต่สารชนิดน้ีมีขอ้ดี คือ มีความปลอดภยัสูงกว่าสารไพรีทรอยด์ชนิดอ่ืนและมีฤทธ์ิในการไล่ยุง
ให้หนีไดด้ี  

 2.4.1.2.2 สูตรน ้ า (Water base) ใช้น ้ าเป็นตวัท าละลาย ละอองของสารที่ใช้
น ้าเป็นตวัท าละลาย จะหมดฤทธ์ิเร็วกว่าสูตรน ้ามนั ขอ้ดีของสูตรน ้าก็มี คือ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่ไวไฟ และมีความปลอดภยัส าหรับเด็กเล็ก หรือผูท้ี่มีภูมิแพง้่าย  

 2.4.1.2 การเลือกซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแบบกระป๋อง (ปิติ มงคลากูร, 2559) 
 2.4.1.2.1 เลือกช้ือสเปรยท่ี์ระบุว่าใชฉี้ดแมลงบินเท่านั้น (ยุง และแมลงวนั) 

ไม่ควรเลือกซ้ือสเปรยท่ี์พ่นไดเ้อนกประสงค ์(ใชไ้ดท้ั้งยุง มด ปลวก แมลงสาบ) เน่ืองจากขนาดของ
ละอองจะเป็นแบบใหญ่บ้าง เล็กบ้าง จะไม่ลอยในอากาศได้ทั้ งหมด ท าให้การหวงัผลต ่ากว่าท่ี
ตอ้งการ 

 2.4.1.2.2 เลือกที่ใชส้ารออกฤทธ์ิที่มีความเป็นพิษต ่า ไดแ้ก่ สารในกลุ่มไพรี
ทรอยด์  

 2.4.1.2.3 กระป๋องสเปรย์ต้องอยู่ในสภาพดี ไม่รั่วซึม เม่ือเอียงจะไม่มี
สารเคมีในกระป้องไหลออกมา และขณะท่ีฉีดสเปรยส์ารเคมีตอ้งไม่รั่วซึมเปรอะเป้ือนมือตอนกด
หัวฉีด 

 2.4.1.2.4 มีฉลากแสดงขอ้ความส าคญัชดัเจน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) เลข
ทะเบียนสารเคมีท่ีขึ้นไวก้บัส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 2) มีช่ือสารออกฤทธ์ิ สารเสริม
ฤทธ์ิอ่ืนๆ และสัดส่วนที่บรรจุ 3) ช่ือผู ้ผลิตและแหล่งผลิต 4) ว ันที่ผลิต และวันหมดอายุ 5) 
ประโยชน์ วิธีใชก้ารเก็บรักษา และค า เตือน 6) อาการเกิดพิษ การแกพิ้ษเบ้ืองตน้ และค า แนะน า ให้
รีบส่งแพทย ์ 

 

2.4.2 ประโยชน์ของสารฆ่าศัตรูพืชและสัตว์ สารฆ่าศตัรูพืชและสัตวมี์ประโยชน์ดงัน้ี 
Cooper and Dobson (2007)  

 2.4.2.1 ประโยชน์โดยตรงในการก าจดัศตัรูและโรคพืช ไดแ้ก่ 1) เพ่ิมผลผลิตของพืช
ประธาน 2) เพ่ิมคณุภาพของพืชประธาน 3) ช่วยควบคุมวชัพืชให้มีอยู่ในปริมาณที่เหมาะสม เช่น มี
มากพอท่ีจะช่วยคลุมดินแตไ่ม่มากจนเกนิไปท่ีจะไปแย่งน ้าและอาหารจากพืชประธาน 

 2.4.2.2 ประโยชน์โดยตรงในการควบคุมโรคท่ีเกี่ยวขอ้งกับคนและสัตว์เล้ียง 1) 
ช่วยให้ชีวิตของคนปลอดภยัและมีคุณภาพท่ีดีขึ้น โดยการก าจดัแมลงรวมถึงหนู ท่ีเป็นพาหะน าโรค 
2) ช่วยให้ชีวิตของสัตว์เล้ียงปลอดภยัและมีคุณภาพท่ีดีขึ้นโดยการก าจดัแมลงรวมถึงหนู ที่เป็น
พาหะน าโรคช่วยควบคุมก าจดัขอบเขตของโรคติดต่อ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.4.2.3 ประโยชน์โดยตรงในการป้องกนัทรัพยสิ์น ส่ิงก่อสร้าง และกิจกรรมของ
มนุษยจ์ากวชัพืช แมลง หรือ สัตว์รบกวน 1) ช่วยให้โครงสร้างไมป้ลอดภยั เช่น ป้องกันปลวกเขา้
ท าลายโครงสร้างไม ้2) ช่วยป้องกนัทรัพยสิ์น เช่น ป้องกนัหนูเขา้ท าลายสายไฟ หรือ มดเขา้ท าลาย
อุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ 

 2.4.2.4 ประโยชน์ทางออ้มต่อชุมชน 1) ชว่ยรายไดจ้ากเกษตรกรรม 2) ช่วยให้ชุมชน
ไดผ้ลผลิตอาหารดีขึ้น 3) ชว่ยดา้นความปลอดภยัของชุมชน 

 2.4.2.5  ประโยชน์ทางออ้มต่อประเทศชาติ 1) ช่วยเพ่ิมผลผลิตต่อแรงงานขึ้น 2) ชว่ย
เพ่ิมรายไดจ้ากการส่งออก 3) ช่วยสร้างเศรษฐกิจการเกษตร 

 2.4.2.6 ประโยชน์ทางออ้มต่อโลก 1) ช่วยรักษาอุปทานทางดา้นอาหารรวมถึงความ
หลากหลาย 2) ช่วยลดความไม่สงบทางการเมือง เช่น ลดการประทว้งของประชาชนเน่ืองจากความ
อดอยากลง 

 

2.4.3 ผลกระทบสารเคมีก าจัดแมลง 
การใช้และการวิจัยและพัฒนาสารเคมีก าจัดแมลงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ

สุขภาพของมนุษย ์(Sanborn, Kerr, Cole, Bassil, & Vakil, 2007) 
 2.4.3.1 ผลกระทบต่อสุขภาพ สารฆ่าศตัรูพืชและสัตว ์อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ให้แย่ลงทั้งแบบเฉียบพลนัและเร้ือรังไดก้บัผูท่ี้ไดร้ับสารฆ่าศตัรูพืชและสัตวโ์ดยตรง เช่น อาจท าให้
เกิดอาการระคายเคืองต่อผิวหนงัและตา หรือ อาการที่รุนแรง อย่างมะเร็ง เป็นตน้ และมีหลกัฐานที่
เช่ือได้ว่า การได้รับสารฆ่าศตัรูพืชและสัตว์ มีผลกับ ความบกพร่องของระบบประสาท การเกิดที่
ผิดปกติ และการตายของทารกตวัอ่อน รวมถึงความผิดปกติทางพฒันาการของระบบประสาท 

 2.4.3.2 ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมากกว่า 98% ของยาฆ่าแมลง และ 95% ของ
ยาปราบวชัพืช ท่ีฉีดพ่น กระจายได้สู่พ้ืนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพ้ืนท่ีเป้าหมาย รวมถึง เข้าไปถึง 
ส่ิงมีชีวิตท่ีไม่ใช่เป้าหมาย อากาศ น ้า และดิน เป็นสาเหตุหน่ึงของมลภาวะของแหล่งน ้าและดิน 

 2.4.3.3 ผลกระทบทางดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการใช้สารฆ่าศตัรูพืช
และสัตว์ ยงัส่งผลต่อค่าใช้จ่ายอีกด้วย เช่น ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลจากการใช้
สารฆ่าศตัรูพืชและสัตวอ์ยู่ที่ประมาณ 315,000 ลา้นบาทในแต่ละปี 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สุฑามาศ วงศจ์รัสกุล และจิรวุฒิ หลอมประโคน (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง องคป์ระกอบของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สเปรย์
ก าจดัยุงและแมลงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติที่มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล มี
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบสอบถามท่ี .93 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต้่อเดือน 15,000 
ถึง 25,000 บาท สมาชิกที่อาศยัอยู่ร่วมกนั 3-4 คน ซ้ือเดือนละ 1 ครั้ ง ตราท่ีซ้ือคือไบกอ้น โดยซ้ือใช้
เอง ซ้ือครั้ งละ 1 กระป๋อง ปริมาณท่ีซ้ือ 600 มิลลิตร ซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือใกลบ้า้น ผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติที่มีความส าคญัต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ รวมทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) รายละเอียดครบเนน้ความปลอดภยั 
2) สินคา้ราคาถูก 3) การผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปยงัออฟไลน์ 4) ขอ้มูลละเอียดครบถว้น 5) เนน้
ประสบการณ์  

จุฑามาศ บ ารุงเจริญ (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ก าจัดแมลงในบ้านเรือนผ่านทางช่องทาง  Shopee.com ในประเทศไทย การค้นคว้าอิสระน้ีมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิจัยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้บนช่องทาง E-
Marketplace ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากขึ้ นหลังจากวิกฤตโควิด – 19 ของประเทศไทยในช่วงปี 2563 
ผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลงในบ้านเรือนเป็นธุรกิจหน่ึงที่ได้รับผลกระทบและมีการปรับตัวมาให้
ความส าคญั ดา้นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์มากขึ้น จากการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือสินคา้ประเภท
ก าจดัแมลงในบา้นเรือนในครั้ งน้ีพบว่า ตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ปัจจยัด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้ (Interaction with Customers) ปัจจัยด้านปัจจยัการตลาด (Marketing in Sale 
Promotion), ด้านประสบการณ์การใช้งาน (Customer Journey) และความส าคญัของตราผลิตภณัฑ ์
(Brand and Making Decision) ตามล าดับ โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ก าจัดยุงใน
บ้านเรือนผ่านทาง Shopee.com อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และส าหรับรายละเอียดและเน้ือหา 
(Description and Content) นั้น ถึงแมจ้ะไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า แต่เป็นส่วนท่ีลูกค้าให้
ความส าคัญ โดยเฉพาะกรณีที่ เ ป็นผลิตภัณฑ์แบบใหม่หรือเทคโนโลยีท่ีลูกค้าไม่คุ ้นเคยนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการให้ขอ้มูลที่น่าสนใจและครบถว้น 

สนธยา ส าเภาทอง (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชส้ารเคมีและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสารเคมีป้องกนัก าจดัศตัรูพืชของครัวเรือนชาวนาในเขตภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใช้สารเคมีป้องกันก าจัด
ศตัรูพืชของครัวเรือนชาวนา ในเขตภาคตะวนัตกของประเทศไทย และเมื่อเกษตรกรตดัสินใจใช้
สารเคมีป้องกนัก าจดัศตัรูพืชแลว้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการซ้ือและไม่
ซ้ือสารเคมีป้องกันก าจดัศตัรูพืชชนิดนั้นๆ การศึกษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มแบบ
เจาะจงจ านวน 377 ครัวเรือน ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน 2561 และวิเคราะห์โดยเลือกสถิติ
เชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าสารเคมี
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ป้องกนัก าจดัวชัพืชเป็นสารที่มีความจ าเป็นที่สุดและไม่สามารถหลีกเล่ียงการใชไ้ด ้รองลงมา ไดแ้ก่ 
สารเคมีป้องกันก าจดัแมลง และสารเคมีป้องกันก าจดัโรคขา้ว ตามล าดับ โดยเกษตรกรทุกรายให้
เหตุผลที่สอดคลอ้งกนัว่าท่ีตอ้งใชส้ารเคมีป้องกนัก าจดัวชัพืชเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
และการที่ไม่มีสารหรือวิธีการทดแทนที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่าและราคาถูกเท่ากบัการใช้สารเคมี
ป้องกันก าจดัวชัพืช ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือและไม่ซ้ือสารเคมี
ป้องกันก าจัดศัตรูพืชชนิดนั้นๆ ของครัวเรือนชาวนา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในหัวขอ้คุณภาพโดยเนน้ดา้นประสิทธิภาพในการป้องกนัก าจดัเป็นหลกั 
ตามดว้ยดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 

กัลยาภัสร์ เพ่ิมสินวรโชติ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑย์าจุดกนัยุงในประเทศไทย งานวิจยัเชิงส ารวจฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑย์าจุดกนัยุงและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะผูใ้ช้
และพฤติกรรมการซ้ือยาจุดกนัยุงในประเทศไทยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 410 
คน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ภูมิภาคที่ อาศยั ระดบัการศึกษา และรายไดม้ีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือยาจุดกันยุง สาหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ย Chi Square Test และ 
Fisher’s Exact Test ณ ระดบันยัส าคญั .05 พบว่า ปัจจยัดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะยาจุดกัน
ยุง และ ช่องทางในการเลือกซ้ือ ปัจจยัด้านภูมิภาคท่ีอาศยัมีความสัมพนัธ์กับปริมาณการในแต่ละ
ครั้ ง ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาการซ้ือ และ ปัจจัยด้านรายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะยาจุดกนัยุง, สาเหตุการซ้ือ, ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ, ช่วงเวลาการซ้ือ, 
ช่องทางในการเลือกซ้ือ และปริมาณการซ้ือในแต่ละครั้ ง งานวิจัยฉบับน้ี มีประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการเพื่อวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
แต่ละกลุ่ม น าขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาวางแผนการตลาดของสินคา้ยาจุดกนัยุงไดด้ี
มากยิ่งขึ้น และเปรียบเทียบสินคา้เชิงลึกระหว่างยาจุดกนัยุงและยากันยุงจาพวกสเปรยต์่าง ๆ  เพ่ือ
น ามาหาจุดที่ควรปรับแกก้ารผลิตยาจุดกนัยุงต่อไปเช่นกนั 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัน้ี คือ ประชากรที่ใชส้ารเคมีก าจดัแมลงและ
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครั้ งน้ี มีกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรที่ใช้สารเคมี

ก าจดัแมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากร
เป้าหมายที่แน่นอนได ้
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในการวิจยัครั้ งน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของกลุ่ม

ประชากรที่ใช้สารเคมีก าจดัแมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นตวัอย่าง
สามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัค่า
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Z=1.96) และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (e=0.05) โดยใชสู้ตรในการ
ค านวณดงัน้ี 
 

n = 
P(1 - P)Z2

e2
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โดย     n        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
        P        แทน สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการ ก าหนด P = 0.5 
                             e        แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้

แทนค่าจะได ้

n = 
0.5(1 - 0.5)1.962

0.052  

n = 384.16 
ดังนั้น จากสูตรการค านวณขา้งต้นท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมขั้นต ่า

จ านวน 385 ตวัอย่าง ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมอีก 15 ตวัอย่าง งานวิจยัน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถามในการคดักรอง (Screening Question) ว่าเป็นประชากร

ที่ใช้สารเคมีก าจดัแมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage sampling)  เป็นการสุ่มตวัอย่างประชากรแบบแบ่งประชากร
ออกเป็นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของแต่ละจงัหวดั โดยเก็บแบบสอบถามจงัหวดัล่ะ100 คน 
โดยเลือกสอบถามประชากรที่ใช้สารเคมีก าจดัแมลงโดยการเก็บขอ้มูลผ่านการแจกแบบสอบถาม 
Electronic ด้วย  Google Forms และน าแบบสอบถามไปกระจายให้ผู ้ที่สะดวกในการตอบ
แบบสอบถามตามห้างสรรพสินคา้ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงใช้การสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling)  เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยผูว้ิจยัพยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าไดห้รือ
ที่ไดร้ับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ไดด้งัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเก็บโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 

พ้ืนท่ี จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
1. กรุงเทพมหานคร บริเวณห้างสยามพารากอน 100 

2. จงัหวดัสมุทรปราการ บริเวณห้างเมกาบางนา 100 
3. จงัหวดัปทุมธานี บริเวณห้างฟิวเจอร์พาร์ค 100 
4. จงัหวดันนทบุรี บริเวณห้างเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 100 
รวม 400 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค  าถามจะ

เป็นค าถามแบบปิดที่ก าหนดค าตอบให้ผูต้อบเลือกตอบ โดยผูว้ิจัยได้ท าการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัออกแบบแบบสอบถามให้มีหลาย
ตวัเลือก (Multiple-Choice Questions) เป็นค าถามที่ประกอบดว้ยขอ้ความและมีค  าตอบหลายค าตอบ
ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการของผูบ้ริโภคผูว้ิจยัออกแบบแบบสอบถามให้
มีหลายตัวเลือก (Multiple-Choice Questions) เป็นค าถามที่ประกอบด้วยข้อความและมีค  าตอบ
หลายๆค าตอบให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ ประกอบด้วย  เหตุผลในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง และสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นค าถาม
แสดงระดับความคิดเห็นซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) มีระดับความคิดเห็นแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั จากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
   5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลความคิดเห็น โดยใชสู้ตรการค านวณหาความกวา้ง
ของชั้นเพ่ือใชใ้นการก าหนดขอบเขตของแต่ละชั้น จากการค านวณสามารถก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของ
แต่ละระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
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ช่วงระหว่างชั้น (Interval) =
Range (R)
Class (C)

 

      =
(5-1)

5
 

              = 0.8 
ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 น ามาจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและเกณฑโ์ดยมี

ความหมาย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามการเห็นดว้ยมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 

3.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างขึ้นไปทดลองกับกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะ

คล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย แล้วน ามาหาค่าความน่าเช่ือถือ ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

 
 

เมื่อ          α           แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
             k           แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

 
 

ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 

α = k
k - 1 1 - ΣSi

2

St
2                                                                             (3.3) 

  ΣSi
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 3.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร 
ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach’s Alpha (n = 30) 
กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.869 
2. ดา้นราคา 0.807 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.792 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.817 

รวมทั้งฉบบั 0.846 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงโดยใช้แบบสอบถาม Electronic และแจก

แบบสอบถามแก่ประชากรที่ใช้สารเคมีก าจดัแมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถาม โดยกระจายตามห้างสรรพสินคา้ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อให้ได้ตัวอย่างครบตามจ านวนที่ผู ้วิจัยได้ก าหนดไว้ 400 ชุด หลังจากได้รับ
แบบสอบถามกลบัมา ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ไดร้ับทั้งหมดก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที่มีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ไดแ้ก ่บทความ วารสาร เอกสาร 

หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชนเพ่ือเป็น
ส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ทางผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ได้เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
Statistical Package for Social Science: SPSS โดยมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
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สถิติที่ใช้ในการพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ เพื่อใช้ในการสรุปข้อมูล
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง  ได้แก่ เหตุผลในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง และสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 3.4.2.1 One-way ANOVA ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจ าแนกตามพฤติกรรม
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง  ได้แก่ เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยม
ซ้ือ ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง และ
สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
  
ตารางที่ 3.3 สมมติฐานและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชท้ดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
เพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั  

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
อายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ระดับการศึกษาต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชท้ดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
อาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกตา่งกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกตา่งกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชท้ดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 

 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

 3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วน
ที่ 1 เร่ืองของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสอบถามส่วนที่
2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

ร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลย่อย

จ านวนรวมของขอ้มูลทั้งหมด
× 100 

 

 3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้น
คะแนน 

X̅ = 
∑ X

n
 

โดย    X แทน คะแนนของแต่ละตวัอย่าง 
     X̅ แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอย่าง 
     ∑ X แทน ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง 
      n แทน จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 

 3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพ่ือแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ ค  านวณไดจ้าก
สูตร 
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S.D. = √
n∑ X2 -(∑ X)2

n(n - 1)
 

โดย    S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X แทน คะแนนแต่ละตวั 
                 ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 3.5.2.1 ว ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับ

เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ตามสมมติฐานที่  1 ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน และสมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั ค  านวณไดจ้ากสูตร 

F =
MSb

MSw
, df = k, ni = k 

 

โดย       F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
     MSb    แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSw   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะใช้วิธีการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) โดยเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ค  านวณไดจ้ากสูตร 

LSD = tα
2 , n - k√MSw  

1
ni

+
1
nj
  

โดย    tα
2

, n - k  แทน ค่าท่ีไดจ้ากตารราง t ที่ df = (n - k) ที่
α

2
 

     MSw  แทน ค่าความแปรปรวนความคลาดเคล่ือนในการทดสอบโดยรวม 
     ni, nj  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม iและกลุ่ม j 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 4) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามพฤติกรรมในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ใน
การศึกษาครั้ งน้ีผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งผลการวิเคราะห์และ
น าเสนอขอ้มูลเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภค 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของผูบ้ริโภค 
4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลง จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภค 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ และได้ผลการ
วิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางที่ 4.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. เพศ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
หญิง 259 64.70 1 
ชาย 141 35.30 2 
รวม 400 100.00 - 
2. อาย ุ    
ไม่เกิน 30 ปี 266 66.50 1 
31 - 40 ปี 90 22.50 2 
41 ปีขึ้นไป 44 11.00 3 
รวม 400 100.00 - 
3. ระดบัการศึกษา    
ปริญญาตรี 225 56.30 1 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 143 35.70 2 
สูงกว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 32 8.00 3 
รวม 400 100.00 - 
4. อาชีพ    
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 162 40.50 1 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 123 30.80 2 
อ่ืนๆ ได้แก่ พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักเรียน/ นักศึกษา 
และขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

115 28.75 3 

รวม 400 100.00 - 
5. รายไดต้่อเดือน    
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 176 44.00 1 
20,001 -25,000 บาท 164 41.00 2 
25,001 บาทขึ้นไป 60 15.00 3 
รวม 400 100.00 - 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.80  และเป็นเพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30  
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.50  รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  และนอ้ยที่สุด คือ อายุ 41 
ปีขึ้นไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับการศึกษา  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 225  คน คิดเป็นร้อยละ 56.30  รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 143  คน คิด
เป็นร้อยละ 35.80  และน้อยที่สุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ รับจ้าง จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ถดัมา คือ อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แม่บา้น/นกัเรียน/ นกัศึกษา และ
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ตามล าดบั 

รายไดต้่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ รายได้ 20 ,001 -25,000 บาท  
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และน้อยที่สุด คือ รายได้ 25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของผู้บริโภค 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของผูบ้ริโภค 
ประกอบด้วย เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง  ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่อเดือน  ประเภทของสารเคมีก าจัดแมลงท่ีนิยมซ้ือ  
ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง และสถานท่ี
จดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ และได้ผลการ
วิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.8 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของเหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. ใชใ้นไล่ยุงและแมลงให้กบัสัตวเ์ล้ียง 190 47.50 1 
2. ลดการเกิดโรค เช่น ไขเ้ลือดออกจากยุง 87 21.80 2 
3. ก าจดัยุงและแมลงท่ีรบกวนคน 83 20.80 3 
4. ป้องกนัและก าจดัมดที่ไต่ในบา้น 40 10.00 4 
รวม 400 100.00 - 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเพ่ือใชใ้น

ไล่ยุงและแมลงให้กบัสัตวเ์ล้ียง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ  47.50 รองลงมา คือ ลดการเกิดโรค เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เช่น ไขเ้ลือดออกจากยุง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  ถดัมา คือ ก าจดัยุงและแมลงท่ีรบกวน
คน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80  และนอ้ยที่สุด คือ ป้องกนัและก าจดัมดที่ไต่ในบา้น จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. 51–100 บาท 294 73.40 1 

2. มากกว่า 100 บาทขึ้นไป 73 18.30 2 

3. ต ่ากว่า 50 บาท 33 8.30 3 

รวม 400 100.00 - 
        

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ี 51-100 
บาท จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.40 รองลงมา คือ มากกว่า 100 บาทขึ้นไป จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.30 และนอ้ยที่สุด คือ ต ่ากว่า 50 บาท  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของจ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่อเดือน 
จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. 1 ครั้ งต่อเดือน 224 56.00 1 
2. นอ้ยกว่า 1 ครั้ งต่อเดือน 134 33.50 2 
3. มากกว่าเดือนต่อครั้ ง 42 10.50 3 
รวม 400 100.00 - 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่อเดือนท่ี 1  ครั้ ง/เดือน  

จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ นอ้ยกว่า 1ครั้ งต่อเดือน จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 และนอ้ยที่สุด คือ มากกว่าเดือนต่อครั้ ง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ 
ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. ก าจดัยุง 194 48.50 1 
2. ก าจดัมด 122 30.50 2 
3. ก าจดัปลวกและแมลงสาบ 84 21.00 3 
รวม 400 100.00 - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประเภทก าจดัยุง จ านวน 194
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ ก าจดัมด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และนอ้ยที่สุด 
คือ ก าจดัปลวกและแมลงสาบ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00  ตามล าดบั   

 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. 1-2 กระป๋อง 138 34.50 1 

2. 3 กระป๋อง 136 34.00 2 

2. มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป 126 31.50 3 

รวม 400 100.00 - 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 
กระป๋อง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ 3 กระป๋อง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.00  ถดัมา คือ มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. ตนเอง 208 52.00 1 
2. ครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง 104 26.00 2 
3. พนกังานขาย 88 22.00 3 
รวม 400 100.00 - 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

สารเคมีก าจดัแมลง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ ครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และนอ้ยที่สุด คือ พนกังานขาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 ตามล าดบั    
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
1. ร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ 138 34.50 1 
3. ห้างสรรพสินคา้ 136 34.00 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)    

สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบั 
4. ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ 126 31.50 3 
รวม 400 100.00 - 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือ

ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00  และนอ้ยท่ีสุด คือ ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.50 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และได้ผลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 – 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมี 

     ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.58 0.25 มาก 1 
2. ดา้นราคา 3.56 0.32 มาก 2 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.55 0.39 มาก 3 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.54 0.32 มาก 4 
โดยรวม 3.56 0.31 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ

สารเคมีก าจดัแมลงโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.56, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝒙̅ = เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.58, S.D. = 0.25) รองลงมา คือ ด้านราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.56, S.D. 
= 0.32) ถดัมา คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.55, 
S.D. = 0.39) และต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ 
= 3.54, S.D. = 0.32) ตามล าดับ และเน่ืองด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกขอ้ย่อยมีค่าต ่ากว่า 
1.00 แสดงว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมาก 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมี

ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. หัวฉีดของสารเคมีก าจดัแมลงสามารถใชง้านไดง้่าย 3.72 0.71 มาก 1 

2. สารเคมีก าจดัแมลงไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 3.66 0.90 มาก 2 

3. สารเคมีก าจัดแมลงสามารถก าจดัแมลงได้อย่างมี     
ประสิทธิภาพ 

3.64 0.94 มาก 3 

4. ฤทธ์ิของสารเคมีก าจดัแมลงอยู่ไดน้านหลายวนั 3.54 0.49 มาก 4 

5. ช่ือเสียงของสารเคมีก าจดัแมลงเป็นที่ยอมรับ 3.52 0.50 มาก 5 

6. กล่ินของสารเคมีก าจดัแมลงไม่ฉุนเกินไป 3.50 0.50 มาก 6 

7. ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.50 0.50 มาก 7 

โดยรวม 3.58 0.25 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.58, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หัวฉีดของสารเคมีก าจดัแมลงสามารถใชง้านไดง้่าย มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.72, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ สารเคมีก าจดัแมลงไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝒙̅ = 3.66, S.D. = 0.90) ถัดมาคือ 
สารเคมีก าจดัแมลงสามารถก าจดัแมลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก (𝒙̅ = 3.64, S.D. = 0.94) ถัดมาคือ ฤทธ์ิของสารเคมีก าจัดแมลงอยู่ได้นานหลายวนั  มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.54, S.D. = 0.49) ถดัมาคือ ช่ือเสียงของสารเคมีก าจดัแมลง
เป็นที่ยอมรับ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.52, S.D. = 0.50) และต ่าท่ีสุด คือกล่ิน
ของสารเคมีก าจดัแมลงไม่ฉุนเกินไปและ ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.50, S.D. = 0.50) ตามล าดบั  และเน่ืองดว้ยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ทุกขอ้ย่อยมีค่าต ่ากว่า 1.00 แสดงว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมาก 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมี 

ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดา้นราคา 

ดา้นราคา 𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 3.75 0.92 มาก 1 
2. มีหลากหลายราคาให้เลือก 3.55 0.96 มาก 2 
3. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ 3.51 0.50 มาก 3 
4. ราคาถูกกว่าการก าจดัแมลงดว้ยวิธีอ่ืน 3.50 0.50 ปานกลาง 4 
5. มีป้ายราคาแสดงที่ผลิตภณัฑช์ดัเจน 3.48 0.50 ปานกลาง 5 
โดยรวม 3.56 0.32 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ

สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นราคา โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก (𝒙̅ = 3.56, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ให้
ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (𝒙̅ = 
3.75, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ มีหลากหลายราคาให้เลือก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
(𝒙̅ = 3.55, S.D. = 0.96) ถดัมา คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก  (𝒙̅ = 3.51, S.D. = 0.50) ราคาถูกกว่าการก าจดัแมลงดว้ยวิธีอ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง (𝒙̅ = 3.50, S.D. = 0.50) และต ่าที่สุด คือ มีป้ายราคาแสดงที่ผลิตภณัฑ์
ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (𝒙̅ = 3.48, S.D. = 0.50) ตามล าดับ และเน่ือง
ด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกข้อย่อยมีค่าต ่ากว่า 1.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมาก 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. สถานท่ีจัดจ าหน่ายสามารถเดินทางไปซ้ือได้อย่าง
สะดวกสบาย 

3.68 0.96 มาก 1 

2. สถานที่จดัจ าหน่ายสารเคมีก าจดัแมลงมีการจดัสินค้า
เป็นหมวดหมู่หาซ้ือง่าย 

3.57 0.95 มาก 2 

3. มีบริการขายผ่านช่องทาง online 3.54 0.50 มาก 3 
4. สามารถหาซ้ือไดห้ลายช่องทาง 3.43 0.49 มาก 4 
โดยรวม 3.55 0.39 มาก - 

        
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ

สารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.55, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่ายสามารถเดินทางไปซ้ือไดอ้ย่างสะดวกสบาย มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝒙̅ =3.68, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ สถานที่จดัจ าหน่ายสารเคมี
ก าจดัแมลงมีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่หาซ้ือง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝒙̅ = 
3.57, S.D. = 0.95) ถดัมา คือ มีบริการขายผ่านช่องทาง Online มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย
มาก (𝒙̅ = 3.54, S.D. = 0.50) และต ่าท่ีสุด คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายหลายช่องทาง  มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.43, S.D. = 0.49) ตามล าดับ และเน่ืองด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของทุกขอ้ย่อยมีค่าต ่ากว่า 1.00 แสดงว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมาก 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมี

ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. มีจดัรายการส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น การ
ลด แลก แจก แถม 

3.68 0.99 มาก 1 

2. การมีกิจกรรมเพื่อสังคม และกิจกรรมในเทศกาล
ต่างๆ 

3.54 0.49 มาก 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝒙̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

3. มีการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่างๆ 3.49 0.50 มาก 3 
4. การจดับูธประชาสัมพนัธ์ ตามสถานที่ต่างๆ 3.48 0.50 มาก 4 
โดยรวม 3.54 0.32 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ

สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.54, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
มีจดัรายการส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก (𝒙̅ = 3.68, S.D. = 0.99) รองลงมา คือ การมีกิจกรรมเพื่อสังคม และกิจกรรมในเทศกาล
ต่าง ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝒙̅ = 3.54, S.D. = 0.49) ถัดมา คือ มีการโฆษณา
สินคา้ตามส่ือต่าง ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝒙̅ = 3.49, S.D. = 0.50) และต ่าที่สุด 
คือ การจดับูธประชาสัมพนัธ์ ตามสถานที่ต่างๆ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝒙̅ = 3.48, 
S.D. = 0.50) ตามล าดับ และเน่ืองด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกข้อย่อยมีค่าต ่ากว่า 1.00 
แสดงว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัมาก 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 มีสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

t Sig ชาย 
(n = 141) 

หญิง 
(n = 259) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.41 3.95 -12.114 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.21 3.80 -12.506 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.15 3.87 -12.554 0.000** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.23 4.04 -11.655 0.000** 
โดยรวม 3.25 3.92 -12.471 0.000** 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า 
โดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเพศชาย และเพศหญิงมีค่าเท่ากบั 3.25 และ 3.92 ตามล าดบั และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภค สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อายุ 
F Sig ไม่เกิน 30 ปี 

(n = 266) 
31 - 40 ปี 
(n = 90) 

41 ขึ้นไป 
(n = 44) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.52 3.76 3.58 36.411 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.48 3.77 3.56 33.185 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.45 3.85 3.56 40.648 0.000** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.46 3.76 3.58 34.304 0.000** 

โดยรวม 3.48 3.78 3.57 37.256 0.000** 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า 
โดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุไม่
เกิน 30 ปี, 31-40 ปี และมากกว่า 41 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 3.48, 3.78, และ 3.57  ตามล าดบั และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของผูบ้ริโภค สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  

เน่ืองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวม ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่
ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั

การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาย ุ 𝒙̅ กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่เกิน 30 ปี 3.52 1 - 0.000** 0.117 
31 – 40 ปี 3.76 2 0.000** - 0.000** 
41 ปีขึ้นไป 3.58 3 0.117 0.000** - 

ดา้นราคา ไม่เกิน 30 ปี 3.48 1 - 0.000** 0.092 
31 – 40 ปี 3.77 2 0.000** - 0.000** 
41 ปีขึ้นไป 3.56 3 0.092 0.000** - 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ไม่เกิน 30 ปี 3.45 1 - 0.000** 0.047* 
31 – 40 ปี 3.85 2 0.000** - 0.000** 
41 ปีขึ้นไป 3.56 3 0.047* 0.000** - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ไม่เกิน 30 ปี 3.46 1 - 0.000** 0.020* 
31 – 40 ปี 3.76 2 0.000** - 0.001** 
41 ปีขึ้นไป 3.58 3 0.020* 0.001** - 

โดยรวม ไม่เกิน 30 ปี 3.48 1 - 0.000** 0.058 
31 – 40 ปี 3.78 2 0.000** - 0.000** 
41 ปีขึ้นไป 3.57 3 0.058 0.000** - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ค่า Sig  มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่
เกิน 30 ปี จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่า Sig มีค่า 0.117 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 
30 ปี จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมแ่ตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ  31 – 40 ปี จะมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ดา้นราคา พบว่า ค่า Sig  มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 
ปี จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ค่า Sig มีค่า 0.092 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมแ่ตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ  31 – 40 ปี จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ค่า Sig  มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่า Sig มีค่า 0.047 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่
เกิน 30 ปี จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ขึ้นไป อย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 
40 ปี จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า Sig  มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่า Sig มีค่า 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่
เกิน 30 ปี จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ค่า Sig มีค่า 0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 – 
40 ปี จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

โดยรวม พบว่า ค่า Sig  มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 
ปี จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ค่า Sig มีค่า 0.058 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมแ่ตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุ 41 ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ  31 – 40 ปี จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑล แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  

สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่าง
กนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

 

ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ระดบัการศึกษา 

F Sig 
ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
(n = 143) 

ปริญญาตรี 
(n = 225) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 32) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.57 3.58 3.62 0.588 0.556 
2. ดา้นราคา 3.53 3.56 3.66 2.302 0.101 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.54 3.55 3.59 0.206 0.814 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.53 3.54 3.59 0.458 0.633 

โดยรวม 3.54 3.56 3.62 0.760 0.468 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.468 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมท่ีไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 3.54, 3.56 และ 3.62 
ตามล าดบั  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายได้ดงัน้ีปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.556, 0.101, 0.814 
และ 0.633 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภคท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนก
ตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ระดบัการศึกษา 

F Sig 
ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวัหรือ
อาชีพอิสระ 
(n = 162) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน
หรือรับจา้ง 
(n = 123) 

อ่ืน ๆ แม่บา้น/
นกัเรียน/
นกัศกึษา/
ขา้ราชการ 
(n = 115) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.55 3.57 3.63 3.693 0.064 
2. ดา้นราคา 3.53 3.53 3.62 3.249 0.100 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.50 3.54 3.61 2.985 0.075 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.50 3.54 3.60 2.985 0.052 
โดยรวม 3.52 3.55 3.62 3.138 0.094 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ, พนักงานเอกชนหรือรับจ้าง, อ่ืน 
แม่บา้น/นกัเรียน/นกัศึกษาหรือขา้ราชการ มีค่าเท่ากบั 3.52, 3.55 และ3.62 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.064, 0.100, 0.075 และ 0.052 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามรายไดต้อ่
เดือน 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

รายไดต้่อเดือน 

F Sig 
ต ่ากว่า 

หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 
(n = 176) 

20,001 ถึง 
25,000 บาท 
(n = 164) 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n = 60) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.56 3.59 3.59 0.847 0.429 
2. ดา้นราคา 3.53 3.56 3.58 0.663 0.516 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.53 3.57 3.56 0.488 0.614 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ)      

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

รายไดต้่อเดือน 

F Sig 
ต ่ากว่า 

หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 
(n = 176) 

20,001 ถึง 
25,000 บาท 
(n = 164) 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n = 60) 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.51 3.57 3.55 1.135 0.323 

โดยรวม 3.54 3.58 3.57 0.756 0.470 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน พบว่า โดยรวม มีค่า  Sig เท่ากับ 0.470 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่รายได้ต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท, 20,001–25,000 บาท  และ 25,001 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 3.54, 
3.58 และ 3.57 ตามล าดบั  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากับ 0.429, 0.516, 0.614 และ 
0.323 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง 
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 มีสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเหตุผล
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเหตุผลในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามเหตุผล
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 
ก าจดัยุงและ
แมลงท่ี

รบกวนคน 
(n = 83) 

ใชใ้นไล่ยุง
และแมลง
ให้กบัสัตว์

เล้ียง 
(n = 190) 

ลดการเกดิ
โรค เช่น 

ไขเ้ลือดออก
จากยุง 
(n = 87) 

ป้องกนั
และก าจดั
มดที่ไต่
ในบา้น 
(n = 40) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.56 3.59 3.56 3.58 0.514 0.673 
2. ดา้นราคา 3.54 3.56 3.54 3.55 0.157 0.925 
       เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ)    

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 
ก าจดัยุงและ
แมลงท่ี

รบกวนคน 
(n = 83) 

ใชใ้นไล่ยุง
และแมลง
ให้กบัสัตว์

เล้ียง 
(n = 190) 

ลดการเกดิ
โรค เช่น 

ไขเ้ลือดออก
จากยุง 
(n = 87) 

ป้องกนั
และก าจดั
มดที่ไต่
ในบา้น 
(n = 40) 

3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

3.52 3.57 3.52 3.56 0.508 0.677 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.53 3.55 3.51 3.56 0.403 0.751 

โดยรวม 3.54 3.57 3.54 3.57 0.367 0.777 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามเหตุผลใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.777 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เหตุผลในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเพ่ือก าจดัยุงและแมลงท่ีรบกวนคน, ใชใ้นไล่ยุงและแมลงให้กบัสัตวเ์ล้ียง, ลด
การเกิดโรค เช่น ไขเ้ลือดออกจากยุง และป้องกันและก าจดัมดที่ไต่ในบา้น มีค่าเท่ากับ 3.54, 3.57, 
3.54 และ 3.57 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig  เท่ากับ 0.673, 0.925, 0.677 
และ 0.751 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ที่ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีค่าใชจ้่าย
ต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามค่าใชจ้า่ย
ต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig ต ่ากว่า 50 
บาท(n = 33) 

51–100 บาท
(n = 294) 

มากกว่า 100 
บาทขึ้นไป 
(n = 73) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.56 3.58 3.57 0.129 0.879 
2. ดา้นราคา 3.53 3.56 3.54 0.183 0.833 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.53 3.56 3.53 0.184 0.832 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.53 3.54 3.54 0.055 0.946 

โดยรวม 3.54 3.56 3.55 0.138 0.871 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามค่าใชจ้่าย
ต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.871 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แสดงว่า ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต ่ากว่า 50 บาท, 51 -100 บาท และ
มากกว่า 100 บาทขึ้นไป  มีค่าเท่ากบั 3.54, 3.56 และ 3.55 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig  เท่ากับ 0.879, 0.833, 0.832 
และ 0.946 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวน
ครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 
H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีจ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีจ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามจ านวน
ครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 
มากกว่า 

เดือนต่อครั้ ง 
(n = 42) 

1 ครั้ ง 
ต่อเดือน 
(n = 224) 

นอ้ยกว่า 1 
ครั้ งต่อเดือน 
(n = 134) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.55 3.58 3.58 0.248 0.781 
2. ดา้นราคา 3.52 3.55 3.56 0.297 0.743 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 
มากกว่า 

เดือนต่อครั้ ง 
(n = 42) 

1 ครั้ ง 
ต่อเดือน 
(n = 224) 

นอ้ยกว่า 1 
ครั้ งต่อเดือน 
(n = 134) 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.51 3.55 3.56 0.259 0.772 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.51 3.54 3.55 0.183 0.833 

โดยรวม 3.53 3.56 3.57 0.253 0.777 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามจ านวน
ครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า โดยรวม มีค่า Sig  เท่ากบั 0.777 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่า จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมที่ไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มี
จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีมากกว่าเดือนต่อครั้ ง, 1 ครั้ งต่อเดือน และนอ้ยกว่า 1 ครั้ ง
ต่อเดือน  มีค่าเท่ากบั 3.53, 3.56 และ 3.57 ตามล าดบั  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายได้ดงัน้ีปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.781, 0.743, 0.772 และ 0.833 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวน
ครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประเภท
ของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประเภทของสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประเภทของสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามประเภท
ของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ 

F Sig ก าจดัมด 
(n = 122) 

ก าจดัยุง 
(n = 194) 

ก าจดัปลวก 
และแมลงสาบ 

(n = 84) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.59 3.57 3.56 0.500 0.607 
2. ดา้นราคา 3.57 3.55 3.52 0.639 0.528 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.57 3.55 3.52 0.348 0.706 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.55 3.54 3.52 0.301 0.740 

โดยรวม 3.58 3.56 3.53 0.448 0.639 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามประเภท
ของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.639 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมที่ไม่
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประเภทก าจดัมด, ก าจดัยุง, ก าจดัปลวกและแมลงสาบ มีค่าเท่ากับ 3.58, 
3.56 และ 3.53 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.607, 0.528, 0.706 
และ 0.740 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือท่ีแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปริมาณ
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
ที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามปริมาณ
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 1-2 กระป๋อง 
(n = 138) 

3 กระป๋อง 
(n = 136) 

มากกว่า 3 
กระป๋องขึ้นไป 
(n = 126) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.84 3.54 3.33 434.408 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.88 3.51 3.24 444.906 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.97 3.49 3.16 446.785 0.000** 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 1-2 กระป๋อง 
(n = 138) 

3 กระป๋อง 
(n = 136) 

มากกว่า 3 
กระป๋องขึ้นไป 
(n = 126) 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.89 3.48 3.23 460.195 0.000** 

โดยรวม 3.89 3.51 3.25 448.269 0.000** 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามปริมาณใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 แสดงว่า 
ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมท่ีแตกต่างกัน 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2  กระป๋อง, 3 
กระป๋อง และ มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 3.89, 3.51 และ 3.25 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0 .01  ดังนั้ นจึ งใช้วิ ธี  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง เป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั

การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาย ุ 𝒙̅ กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1 – 2 กระป๋อง 3.84 1 - 0.000** 0.000** 
3 กระป๋อง 3.54 2 0.000** - 0.000** 
มากกว่า 3 

กระป๋องขึ้นไป 
3.33 3 0.000** 0.000** - 

ดา้นราคา 1 – 2 กระป๋อง 3.88 1 - 0.000** 0.000** 
3 กระป๋อง 3.51 2 0.000** - 0.000** 
มากกว่า 3 

กระป๋องขึ้นไป 
3.24 3 0.000** 0.000** - 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

1 – 2 กระป๋อง 3.97 1 - 0.000** 0.000** 
3 กระป๋อง 3.49 2 0.000** - 0.000** 
มากกว่า 3 

กระป๋องขึ้นไป 
3.16 3 0.000** 0.000** - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1 – 2 กระป๋อง 3.89 1 - 0.000** 0.000** 
3 กระป๋อง 3.48 2 0.000** - 0.000** 
มากกว่า 3 

กระป๋องขึ้นไป 
3.23 3 0.000** 0.000** - 

โดยรวม 1 – 2 กระป๋อง 3.89 1 - 0.000** 0.000** 
3 กระป๋อง 3.51 2 0.000** - 0.000** 
มากกว่า 3 

กระป๋องขึ้นไป 
3.25 3 0.000** 0.000** - 

หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



66 
 

 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกตามปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 กระป๋อง จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 กระป๋องและมากกว่า 3 
กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 
กระป๋อง จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ด้านราคา พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 กระป๋อง จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 กระป๋องและมากกว่า 3 
กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 
กระป๋อง จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง 1-2 
กระป๋อง จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 
กระป๋องและมากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่า Sig มีค่า 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีปริมาณในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 กระป๋อง จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงมากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 กระป๋อง จะมี
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 กระป๋องและ
มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 แสดงว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลง 3 กระป๋อง จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงมากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

โดยรวม พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 กระป๋อง จะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 กระป๋องและมากกว่า 3 
กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 
กระป๋อง จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

สมมติฐานที่ 2.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig ตนเอง 
(n = 208) 

ครอบครัว
หรือญาติ 
(n = 104) 

พนกังานขาย 
(n = 88) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.73 3.49 3.33 146.263 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.74 3.44 3.24 147.730 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.79 3.40 3.16 152.099 0.000** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.75 3.40 3.23 176.720 0.000** 

โดยรวม 3.75 3.44 3.25 161.235 0.000** 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 
แสดงว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
โดยรวมท่ีแตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง คือ ตวัเอง, ครอบครัวหรือญาติ  และ 
พนกังานขาย มีค่าเท่ากบั 3.75, 3.44 และ 3.25 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใช้วิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นรายคู่ได้ผลการ
วิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั

การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง เป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาย ุ 𝒙̅ กลุ่มที ่ กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 3.73 1 - 0.000** 0.000** 
ครอบครัว 
หรือญาติ 

3.49 2 0.000** - 0.000** 

พนกังานขาย 3.33 3 0.000** 0.000** - 
ดา้นราคา ตนเอง 3.74 1 - 0.000** 0.000** 

ครอบครัว 
หรือญาติ 

3.44 2 0.000** - 0.000** 

พนกังานขาย 3.24 3 0.000** 0.000** - 
ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย 
ตนเอง 3.79 1 - 0.000** 0.000** 

ครอบครัว 
หรือญาติ 

3.40 2 0.000** - 0.000** 

พนกังานขาย 3.16 3 0.000** 0.000** - 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาย ุ 𝒙̅ กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 

1 2 3 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ตนเอง 3.75 1 - 0.000** 0.000** 

ครอบครัว 
หรือญาติ 

3.40 2 0.000** - 0.000** 

พนกังานขาย 3.23 3 - 0.000** 0.000** 
โดยรวม ตนเอง 3.75 1 - 0.000** 0.000** 

ครอบครัว 
หรือญาติ 

3.44 2 0.000** - 0.000** 

พนกังานขาย 3.25 3 0.000** 0.000** - 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นตนเอง จะมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็น
ครอบครัวหรือญาติและพนกังานขาย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นครอบครัวหรือญาติ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นพนกังานขาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

ด้านราคา พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นตนเอง จะมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็น
ครอบครัวหรือญาติและพนกังานขาย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นครอบครัวหรือญาติ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นพนกังานขาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
เป็นตนเอง จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงเป็นครอบครัวหรือญาติและพนกังานขาย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มี
ค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นครอบครัวหรือญาติ จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกันจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นพนกังานขาย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็น
ตนเอง จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจาก
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
เป็นครอบครัวหรือญาติและพนกังานขาย  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่า Sig มีค่า 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นครอบครัวหรือญาติ จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกันจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นพนกังานขาย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  

โดยรวม พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นตนเอง จะมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็น
ครอบครัวหรือญาติและพนกังานขาย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นครอบครัวหรือญาติ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นพนกังานขาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

สมมติฐานที่ 2.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่
จดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนั 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่จดัจ าหน่ายที่
นิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่จดัจ าหน่ายที่
นิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั

แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานที่
จดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

F Sig 
ร้านคา้ปลีก
หรือร้าน
สะดวกซ้ือ 
(n = 138) 

ห้างสรรพสินคา้
(n = 136) 

ซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 
(n = 126) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 3.59 3.33 235.232 0.000** 
2. ดา้นราคา 3.81 3.57 3.25 197.983 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.88 3.56 3.17 228.435 0.000** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.80 3.55 3.24 201.929 0.000** 

โดยรวม 3.82 3.57 3.26 228.946 0.000** 
หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานที่จดั
จ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า โดยรวม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 
แสดงว่า สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวมท่ีแตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ, ห้างสรรพสินคา้ และ
ซ้ือผ่านระบบออนไลน์ มีค่าเท่ากบั 3.82, 3.57 และ 3.26 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่า สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใช้วิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเป็นรายคู่ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 4.29 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง เป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาย ุ 𝒙̅ กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ร้านคา้ปลีกหรือ
ร้านสะดวกซ้ือ 

3.79 1 - 0.000** 0.000** 

ห้างสรรพสินคา้ 3.59 2 0.000** - 0.000** 
ซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 

3.33 3 - 0.000** 0.000** 

ดา้นราคา ร้านคา้ปลีกหรือ
ร้านสะดวกซ้ือ 

3.81 1 - 0.000** 0.000** 

ห้างสรรพสินคา้ 3.57 2 0.000** - 0.000** 
ซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 

3.25 3 - 0.000** 0.000** 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ร้านคา้ปลีกหรือ
ร้านสะดวกซ้ือ 

3.88 1 - 0.000** 0.000** 

ห้างสรรพสินคา้ 3.56 2 0.000** - 0.000** 
ซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 

3.17 3 0.000** 0.000** - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ร้านคา้ปลีกหรือ
ร้านสะดวกซ้ือ 

3.80 1 - 0.000** 0.000** 

ห้างสรรพสินคา้ 3.55 2 0.000** - 0.000** 
ซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 

3.24 3 - 0.000** 0.000** 

โดยรวม ร้านคา้ปลีกหรือ
ร้านสะดวกซ้ือ 

3.82 1 - 0.000** 0.000** 

ห้างสรรพสินคา้ 3.57 2 0.000** - 0.000** 
ซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 

3.26 3 - 0.000** 0.000** 

หมายเหตุ :  * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                    **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ 
จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกันจาก
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากห้างสรรพสินคา้
และซ้ือผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
จากห้างสรรพสินคา้ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจาก
การซ้ือผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ด้านราคา พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ 
จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกันจาก
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากห้างสรรพสินคา้
และซ้ือผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
จากห้างสรรพสินคา้ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจาก
การซ้ือผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีม่ีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือ
ร้านสะดวกซ้ือ จะมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกตา่ง
กันจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงจาก
ห้างสรรพสินคา้และซ้ือผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงจากห้างสรรพสินคา้ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกันจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงจากการซ้ือผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือร้าน
สะดวกซ้ือ จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกัน
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงจาก
ห้างสรรพสินคา้และซ้ือผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงจากห้างสรรพสินคา้ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกันจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงจากการซ้ือผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

โดยรวม พบว่า ค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ 
จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกันจาก
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากห้างสรรพสินคา้
และซ้ือผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และค่า Sig มีค่า 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
จากห้างสรรพสินคา้ จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนัจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจาก
การซ้ือผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ตวัแปร Product Price Place Promotion Marketing 
1. เพศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ระดบัการศึกษา ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 
4. อาชีพ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 
5. รายไดต้่อเดือน ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

 
ตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ตวัแปร Product Price Place Promotion Marketing 
1. เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 
2. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง  

✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ)      

ตวัแปร Product Price Place Promotion Marketing 
3. จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงต่อเดือน   

✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

4. ประเภทของสารเคมีก าจัดแมลงที่
นิยมซ้ือ   

✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

5. ปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ชุด โดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี, ร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใช้อธิบายขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมใน
การซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ียงัมีสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ 
One - way ANOVA โดยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอนแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 64.80) อายุไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 66.50) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 56.30) 
ประกอบธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ(ร้อยละ 40.50) และรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท (ร้อยละ 44.00)  
 

5.1.2 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง 
สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงเพ่ือใช้ในไล่ยุงและแมลงให้กับสัตว์เล้ียง (ร้อยละ 47.50) 
คา่ใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ี 51-100 บาท (ร้อยละ 73.40) มีการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงต่อเดือนท่ี 1  ครั้ งต่อเดือน (ร้อยละ 56.00) นิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประเภทก าจดัยุง (ร้อย
ละ 48.50) มีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 กระป๋อง (ร้อยละ 34.50) มีตวัเองเป็นบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง (ร้อยละ 52.00) และนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้
ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ (ร้อยละ 34.50) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.31 แสดงว่ามีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดับที่ 1 ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับ หัวฉีดของสารเคมีก าจดัแมลง
สามารถใช้งานได้ง่าย รองลงมาคือ สารเคมีก าจดัแมลงไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  ถดัมา คือ สารเคมี
ก าจดัแมลงสามารถก าจดัแมลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถดัมาคือ ฤทธ์ิของสารเคมีก าจดัแมลงอยู่ได้
หลายวนั ถดัมาคือ ช่ือเสียงของสารเคมีก าจดัแมลงเป็นท่ียอมรับ ถดัมาคือ กล่ินของสารเคมีก าจดั
แมลงไม่ฉุนเกินไป และล าดบัสุดทา้ยคือ ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการใชง้าน 

ล าดับที่ 2 ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32  โดยเห็นดว้ยมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
รองลงมาคือ มีหลากหลายราคาให้เลือก ถดัมาคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา้ ถดัมาคือ 
ราคาถูกกว่าการก าจดัแมลงดว้ยวิธีอ่ืน และล าดบัสุดทา้ยคือมีป้ายราคาแสดงที่ผลิตภณัฑช์ดัเจน 

ล าดับที่ 3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 โดยเห็นด้วยมากที่สุดกับ สถานที่จัด
จ าหน่ายสามารถเดินทางไปซ้ือได้อย่างสะดวกสบาย รองลงมาคือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายสารเคมีก าจดั
แมลงมีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่หาซ้ือง่าย  ถดัมาคือ มีบริการขายผ่านช่องทาง online และล าดบั
สุดทา้ยคือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายหลายช่องทาง 

ล าดับที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 โดยเห็นดว้ยมากที่สุดกบั จดัรายการส่งเสริม
การขายสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม รองลงมาคือ การมีกิจกรรมเพื่อสังคม และกิจกรรมใน
เทศกาลต่าง ๆ ถดัมาคือ มีการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ  และล าดับสุดทา้ยคือ การจดับูธประชา
สัมพนัธ์ตามสถานที่ต่าง ๆ 

 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดใน

การซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัประชากร 
ศาสตร์ 

ปัจจยัการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

เพศ ✓ ✓ ✓ ✓ 
อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ระดบัการศึกษา ✗ ✗ ✗ ✗ 
อาชีพ ✗ ✗ ✗ ✗ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ✗ ✗ ✗ ✗ 
หมายเหตุ :  ✓หมายถึง แตกต่างกนั 

      ✗หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 

จากตารางที่ 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดว้ยวิธี t-test และ One-Way ANOVA พบว่า 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และปริมณฑล ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่
ไม่แตกต่างกนั 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ที่ไม่แตกต่างกนั 

 

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลง แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาด

ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

พฤติกรรมการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง 

ปัจจยัการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

เหตุผลในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง ✗ ✗ ✗ ✗ 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลง ✗ ✗ ✗ ✗ 

จ านวนครั้ งในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงต่อเดือน ✗ ✗ ✗ ✗ 

ประเภทของสารเคมกี าจดั
แมลงท่ีนิยมซ้ือ ✗ ✗ ✗ ✗ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ)     
พฤติกรรมการซ้ือสารเคมี

ก าจดัแมลง 
ปัจจยัการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

ปริมาณในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลง 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ :  ✓หมายถึง แตกต่างกนั 

      ✗หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 

จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ดว้ยวิธีการทางสถิติ One-Way ANOVA พบว่า 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีจ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีประเภทของสารเคมีก าจดัแมลงท่ี
นิยมซ้ือท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีสถานที่จัดจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ผลการศึกษาขอ้มูลด้านพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเพ่ือใช้ในไล่ยุงและแมลงให้กับ
ทั้งคนและสัตวเ์ล้ียง ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ี 51-100 บาท มีการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงต่อเดือนท่ี 1  ครั้ งต่อเดือน นิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประเภทก าจดัยุง มีปริมาณในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 1-2 กระป๋อง มีตวัเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
และนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
สุฑามาส วงศ์จรัสกุล (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ องค์ประกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และทศันคติท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์เปรยก์ าจดัยงุและแมลงของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงจากร้านคา้ปลีกและมี
เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเพ่ือใชใ้นไล่ยุงและแมลง 
 

5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการศึกษาขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับที่ 1 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยเห็นดว้ยมากในส่วนของหัวฉีดของสารเคมีก าจดัแมลงสามารถใชง้านไดง้่าย โดยการเปิดใชง้าน
มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถใช้งานได้ทนัที จบัได้ถนัดมือ ไม่ตอ้งใช้แรงกดมาก รองลงมาคือ
สารเคมีก าจดัแมลงไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ อาจเพราะผลิตภณัฑใ์นการก าจดัแมลงบางยี่ห้อมีสารเคมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีความอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิต ซ่ึงจะไม่เหมาะสมกบัการใชง้านในชีวิตปัจจุบนัเพ่ือใชใ้นไล่ยุงและ
แมลงให้กับทั้งคนและสัตวเ์ล้ียง ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกความสะดวกในใช้งานและความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดหลกัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ สนธยา ส าเภาทอง (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้สารเคมีและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสารเคมีป้องกนัก าจดัศตัรูพืชของครัวเรือนชาวนาในเขต
ภาคตะวนัตกของประเทศไทย จากการวิจยัพบว่า ชาวนาในเขตภาคตะวนัตกให้ส าคญัต่อปั จจัย
ส่วนผสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑ ์ในหัวขอ้คุณภาพโดยเน้นด้าน
ประสิทธิภาพในการป้องกนัก าจดัเป็นหลกั 

ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยมาก
ที่สุด คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ มีหลากหลายราคาให้เลือก ซ่ึงอาจขึ้นอยู่กับขนาด 
และคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือมีหลากหลายราคาให้เลือก ซ่ึงผลิตภัณฑ์ก าจดัแมลง
ปัจจุบนัมีช่วงของราคาค่อนขา้งหลากหลาย โดยขึ้นอยู่กับสูตรในการใช้งาน หรือแมก้ระทั้งการ
เพ่ิมเติมกล่ินหอมก็มีผลต่อความต่างของราคาเช่นกนั ถดัมาคือมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของสินคา้ ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีสามารถใชง้านไดคุ้ม้ค่ากบัมูลค่าเงินท่ีเสียไป ถดัมา
คือมีราคาที่ถูกกว่าการก าจดัแมลงด้วยวิธีการอ่ืน อย่างเช่น การใช้บริการกับบริษทัรับก าจดัปลวก 
เป็นตน้ และสุดทา้ยคือมีการแจง้ราคาอย่างชดัเจน การติดป้ายแสดงราคาสินคา้และรายการสินคา้ใน
จุดท่ีลูกคา้มองเห็นไดง่้าย ท าให้ลูกคา้เกิดความง่ายในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยเห็นดว้ยมากในส่วนของสถานที่
จดัจ าหน่ายสามารถเดินทางไปซ้ือได้อย่างสะดวกสบาย อย่างเช่นร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างสรรพสินคา้ อาจเพราะความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคเป็นหน่ึงในปัจจยัที่มีการแข่งขนักนัใน
ตลาดปัจจุบนั การเดินทางไปในสถานท่ีท่ีสามารถหาซ้ือสินคา้ไดโ้ดยง่าย ค่อนขา้งเป็นปัจจยัหลกัใน
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ สถานที่ ท่ีมีการจดัจ าหน่ายสารเคมีก าจดัแมลงมีการจดัสินคา้
เป็นหมวดหมู่ มีการแบ่งแยกตามคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ชัดเจน  รองลงมาคือมีบริการขายผ่าน
ช่องทาง Online และสุดทา้ยคือสามารถหาซ้ือไดง่้ายในหลายช่องทาง 

ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเห็นด้วยมากในส่วนของการจดั
รายการส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม อาจเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองถึง
ความคุม้ค่าของการซ้ือสินคา้ เห็นไดช้ดัว่าผูบ้ริโภคเล็งเห็นความส าคญัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลง จึงให้เห็นดว้ยมาก
ในการทีกิจกรรมเพื่อสังคม และกิจกรรมในเทศกาลต่าง  ๆ  เป็นล าดับรองลงมา ถัดมาคือ มีการ
โฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนัการโฆษณาสินคา้มีทั้งส่ือท่ีเป็น Online อย่างเช่น YouTube, 
TV, Website  หรือที่เป็น Offline อย่างเช่น ใบปลิว ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และล าดับสุดท้ายคือ การจัดบูธประชาสัมพันธ์ ตามสถานท่ีต่างๆ โดยนิสัยทั่วไปของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคมีการออกนอกสถานท่ีบ่อยครั้ ง การจดับูธแสดงสินคา้ถือเป็นการให้ข่าวสารและขอ้มูล
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคท่ีพบเห็นไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งขึ้น 

 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

สมมติฐานที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน โดยพบว่าประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศหญิงมีระดับความความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย อาจ
เพราะว่าเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้ ใชข้อ้มูลและเหตุผลในการตดัสินใจ
เป็นหลกั ค  านึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด เรียงตามล าดบั 

สมมติฐานที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน โดยพบว่าประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกันจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีอายุ 31 - 40 ปี แต่ไม่แตกต่างจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
อายุ 41 ปีขึ้นไป และประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงแตกต่างกนัจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จากการพิจารณาเป็นรายคู่ระหว่างช่วงอายุ 
พบว่าช่วงอายุ 31 – 40 ปีมีความแตกต่างทั้งช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี และช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป เน่ืองจาก 
ช่วงอายุ 31 – 40 ปี เป็นช่วงวยัที่สร้างครอบครัว ค่อนขา้งมีความมัน่คงทางการเงินในระดบัหน่ึงแลว้ 
ส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือใช้เอง จึงมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แตกต่างจากช่วงอายุอ่ืน ๆ  และ
ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี และ 41 ปีขึ้นไปท่ีไม่แตกต่างกัน อาจขึ้นอยู่กับปัจจยัแวดล้อมหลายอย่าง 
อย่างเช่น อาจจะไม่ใช่วยัที่มีการใชผ้ลิตภณัฑส์ารเคมีก าจดัแมลงดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

โดยทั้ง 2 สมมติฐาน 1.1 และ 1.2 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยาภสัร์ เพ่ิมสินวร
โชติ (2562)ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะและพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ยาจุด
กันยุงในประเทศไทย จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั เพศ อายุ และภูมิภาคที่อาศยั แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นในการซ้ือยาจุดกนัยุง แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน  ซ่ึง
จากแบบสอบถามผลการเปรียบเทียบ ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาต ่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเพราะผูบ้ริโภคทุกระดบัการศกึษา
จะมีความตอ้งการในสินคา้ที่มีคุณภาพและมีความตอ้งการความคุม้ค่า  จึงให้ความส าคญัในด้าน
ผลิตภณัฑ์ เช่น หัวฉีดของกระป๋องสินคา้ง่ายต่อการใช้งาน  ด้านราคามีความคุม้ค่าต่อปริมาณและ
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีสถานท่ีท่ีเขา้ถึงได้ง่าย เดินทางไปซ้ือได้
อย่างสะดวกสบาย และด้านของการส่งเสริมการตลาดมีความให้ความส าคญักบัการมีการส่งเสริม
การขาย อย่างเช่นมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัผ่านส่ือต่างๆ  เป็นตน้ 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน  ซ่ึงจาก
แบบสอบถามผลการเปรียบเทียบ ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกัน 
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเพราะ
ผูบ้ริโภคทุก ๆ  อาชีพมีระดับการตดัสินใจในระดบัเดียวกนั เช่นในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ จะตอ้งเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่มีความปลอดภยั ใชง้านง่าย  หรือในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีตอ้งการสถานที่
ความสะดวกในซ้ือผลิตภณัฑ์ จึงให้ความส าคญักบัทุกดา้นเหมือนกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุฑามาส วงศ์จรัสกุล (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและทศัคติท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สเปรยก์ าจดัยุงและแมลงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ผลว่าส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนกังานบริษทั 

สมมติฐานที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน 
โดยพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่าง
กัน อาจเพราะว่าผูบ้ริโภคที่ความจ าเป็นที่สุดในการใช้ผลิตภณัฑ์ก าจดัแมลงเพื่อไล่ยุงหรือแมลง
ส าหรับคนและสัตว์เล้ียง และไม่สามารถหลีกเล่ียงการใช้ได้ หากไม่ตอ้งการใช้วิธีอ่ืน ๆ ในการ
ก าจดัแมลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนธยา ส าเภาทอง (2562)ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ใช้สารเคมีและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสารเคมีป้องกนัก าจดัศตัรูพืชของ
ครัวเรือนชาวนาในเขตภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
 

5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงจ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 

สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเหตุผลในการซ้ือ
สารเคมีก าจัดแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลงแตกต่างกัน จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่าเหตุผลในการซ้ือสารเคมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน อาจเพราะผูบ้ริโภคมี
เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงเพ่ือก าจดัยุงและแมลงท่ีรบกวนคน, ใชใ้นไล่ยุงและแมลงให้กบั
สัตว์เล้ียง, ลดการเกิดโรค เช่น ไขเ้ลือดออกจากยุง และป้องกันและก าจดัมดที่ไต่ในบา้นคลา้ยคลึง
กนั 

สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังใน
การซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจัดแมลงแตกต่างกัน จ าแนกตามค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่าค่าใชจ้่ายต่อ
ครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมที่ไม่แตกต่างกนั 
โดยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต ่ากว่า 50 บาท, 51 -100 บาท และมากกว่า 100 บาท
ขึ้นไป อาจเพราะว่าค่าใชจ้่ายต่อครั้ งของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กบัปริมาณการใชง้าน ซ่ึงท าให้ปัจจยัในการ
เลือกซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวนคร้ังในการ
ซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลงแตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่าปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน อาจเพราะว่า
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือตามรายการโปรโมชั่น หรือการลด แลก แจก แถม ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความคุม้ค่ามากที่สุด รวมทั้งค  านึงถึงความจ าเป็นในการใชง้านผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั  

สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประเภทของ
สารเคมีก าจัดแมลงที่นิยมในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงแตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทในการซ้ือสารเคมีก าจัด
แมลง พบว่าปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกัน อาจเพราะว่าผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลงมีคุณสมบัติตามความต้องการในการใช้งาน 
โดยทัว่ไปแลว้สเปรยฉี์ดแมลงจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภทยาฆ่าแมลงและ
ประเภทท่ีเป็นยาไล่แมลง ไดร้ับการออกแบบมาเพื่อฆ่าแมลงทนัทีหรือลดจ านวนลงเมื่อเวลาผ่านไป
โดยรบกวนความสามารถในการสืบพนัธ์ุ ซ่ึงจะมีการแบ่งไปตามแต่ละประเภทของแมลงอีกดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นกลุ่มสินคา้สารเคมีก าจดัแมลงจึงเป็นสินคา้ที่มีคุณสมบตัิเฉพาะเจาะจง ผูบ้ริโภคจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งเลือกซ้ือตามความตอ้งการในการใชง้านตามประเภทนั้น ๆ  

สมมติฐานที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีปริมาณในการซ้ือสารเคมี
ก าจัดแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง
แตกต่างกัน จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง พบว่าปัจจยัการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัโดยส้ินเชิง จากการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดั
แมลง 1-2 กระป๋อง จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง
แตกต่างกันจากผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลง 3 กระป๋อง และมากกว่า 3 
กระป๋องขึ้นไป โดยทัว่ไปผลิตภณัฑ์ประเภทสารเคมีถูกใช้งานไม่บ่อยครั้ ง ผูบ้ริโภคจึงใช้งานใน
ปริมาณน้อย โดยอาศยัปัจจยัทางด้านอ่ืน ๆ  เขา้มาเกี่ยวขอ้งด้วย อย่างเช่นปริมาณความตอ้งการใช้
งานต่อพ้ืนท่ี เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 3 กระป๋องยงั
มีความแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงมากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไปอีก
ด้วย และยงัมีในด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดเขา้มาเกี่ยวขอ้ง 
อย่างเช่นด้านส่งเสริมการตลาด ในช่วงเทศกาลมีการจัดท ารายการซ้ือหลายช้ินลดราคา ทาง
ผูบ้ริโภคก็เลือกท่ีจะซ้ือในปริมาณท่ีคุม้ค่าท่ีสุดในช่วงเทศกาลนั้น ๆ  หรือด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
ทางผูบ้ริโภคอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล ค่อนขา้งจะหาซ้ือไดย้าก ปริมาณการซ้ือต่อครั้ งก็จะเพ่ิมขึ้นตามไป
ดว้ย 

สมมติฐานที่ 2.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจัดแมลงแตกต่างกัน จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าตนเอง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงใน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกับครอบครัวหรือญาติและพนักงานขาย จากการศึกษาครั้ งน้ีอาจเพราะว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือจากผลิตภณัฑ์โดยตรง ได้รับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการใช้งานผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี ครอบครัวหรือญาติยงัมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากพนกังานขายอีกด้วย อาจเพราะว่า
การซ้ือผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีการค านึงถึง ความคิดและค่านิยมของคนในครอบครัว จ านวนคน รวมทั้ง
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีก าจัดแมลง ด้านพนักงานขายก็เป็นส่วนนึงที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ เพราะพนักงานขายจะสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ หรือการแนะน า
โปรโมชัน่ของผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึ้น 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานที่ 2.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานที่จัดจ าหน่าย
ที่นิยมซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจัดแมลงแตกต่างกัน จ าแนกตามสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงในดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกบัห้างสรรพสินคา้และการซ้ือผ่านระบบออนไลน์ 
อาจเพราะร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือเป็นร้านคา้ขนาดเล็กในชุมชม อยู่ใกล้ท่ีพักอาศยัของ
ประชาชนทัว่ไป สามารถหาซ้ือไดง่้ายและรวดเร็วกว่าการเดินทางไปซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงส่วน
ใหญ่ในห้างสรรพสินคา้จะมีราคาท่ีสูงกว่าการซ้ือจากร้านคา้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือ และการซ้ือ
ออนไลน์ที่ตอ้งมีระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ 2-3 วนัเป็นอย่างต ่า ซ่ึงจะไม่สามารถใช้งานได้ทันที 
นอกจากน้ี ห้างสรรพสินคา้ก็พบว่ามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างจากการซ้ือผ่านระบบออนไลน์เช่นกนั เน่ืองดว้ยห้างสรรพสินคา้เป็นแหล่งขายสินคา้ขนาด
ใหญ่ ค่อนขา้งท่ีจะมีการท าด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมากกว่า และส่วนของการซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ ค่อนขา้งมีเงื่อนไขที่มากกว่าช่องทางอ่ืน อย่างเช่นดา้นผลิตภณัฑ ์ในร้านออนไลน์อาจจะ
ให้ขอ้มูลได้ไม่ครบถว้น และผูบ้ริโภคยงัไม่ได้เห็นสินคา้จริง ดังนั้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเลยจึงมีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออย่างชดัเจน 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ได้จากในการวิจัยคร้ังนี้ 

 5.3.1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับหัวฉีดของสารเคมีก าจดัแมลง
สามารถใช้งานได้ง่าย ดังนั้นผูผ้ลิตสารเคมีก าจดัแมลงควรให้ความส าคญัต่อการออกแบบหัวฉีด
ของสารเคมีก าจดัแมลงสามารถใช้งานไดง้่ายและคุณภาพที่ดี การปรับสูตรให้ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สัตวเ์ล้ียงก็เป็นอีกหนทางหน่ึงในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พราะมีลูกคา้ส่วนหน่ึงซ้ือไปใชป้้องกันสัตว์
เล้ียงจากแมลง นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในส่วนของฉลากบรรจุหรือช่องทางที่
สามารถให้ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและวิธีการใช้งานอย่างชัดเจนแก้ผูบ้ริโภค (ปิติ มงคลากูร, 
2559) อาทิ  

 5.3.1.1.1 ขอ้มูลดา้นการใชง้านของผลิตภณัฑ ์
 5.3.1.1.1.1 วิธีการใช้งาน ส าหรับก าจดัยุงหรือแมลงภายในห้อง 

ตอ้งปิดประตูและหนา้ต่างเพื่อให้สารเคมีมีประสิทธิภาพสูงสุด เขย่ากระป๋องแลว้ฉีดผลิตภณัฑข์ึ้น
ขา้งบนให้ทัว่ทั้ง 4 ดา้น ฉีดประมาณ 20 นาที ให้เปิดประตูหนา้ต่างทุกห้องให้ละอองสารเคมีถูกลม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พัดพาออกจากห้อง เสร็จแล้วต้องมีการท าความสะอาดบริเวณที่ได้มีการฉีดพ่นผลิตภัณฑ์ให้
เรียบร้อย ก่อนใชง้านผลิตภฑัณ์ควรให้คนและสัตว์เล้ียงออกจากห้องนั้นเสียก่อน และผูใ้ชง้านตอ้ง
มีการสวมถุงมือและหนา้กาก และใชผ้า้ปิดปากและจมูกเพื่อป้องกนัสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย ซ่ึงอาจจะ
ให้ก่อเกิดอนัตรายต่อสุขภาพของผูใ้ชง้านได ้ 

5.3.1.1.1.2 ขอ้ควรระวงัในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ควรระวงัอย่าให้
ละอองเขา้ตา ปาก หรือจมูก เม่ือเสร็จจากการใช้แลว้ ตอ้งลา้งมือให้สะอาดด้วยน ้ าและสบู่ทุกครั้ ง 
และไม่ควรฉีดพ่นในห้องท่ีมีเด็กอ่อนหรือผูท้ี่เป็นโรคภูมิแพเ้ขา้มาอยู่ใกลบ้ริเวณที่ฉีดพ่นเด็ดขาด 

 5.3.1.1.2 ขอ้มูลด้านการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ ตอ้งเก็บให้มิดชิด ให้พน้จากมือ
เด็ก อาหาร สัตว์เล้ียง เปลวไฟ และควรเก็บในที่ร่มไม่โดนแสงแดด หรือในที่อุณหภูมิไม่เกิน 50 
องศาเซลเซียส 

 5.3.1.1.3 ขอ้มูลดา้นมาตรการปฐมพยาบาล  
   5.3.1.1.3.1 การสัมผสัทางผิวหนัง ควรลา้งออกด้วยสบู่หลาย ๆ 

ครั้ งจนสะอาด ถา้เป้ือนเส้ือผา้ ให้รีบถอดออกแลว้เปล่ียนใหม่ทนัทีแลว้ควรซักเส้ือผา้ให้สะอาดโดย
การซักแยกเท่านั้น 

   5.3.1.1.3.2 การสัมผสัทางตา ควรลา้งตาดว้ยน ้าสะอาดทนัที โดย
วิธีให้น ้าไหลผ่าน อย่างนอ้ย 20 นาที จนอาการระคายเคืองทุเลา หากไม่ทุเลาให้รีบไปพบแพทย ์

   5.3.1.1.3.3 การสัมผสัทางหายใจ ควรรีบน าผูป่้วยออกจากบริเวณ
ที่ใชผ้ลิตภฑัณ์สารเคมีก าจดัแมลงการไดร้ับทางปาก ควรห้ามท าให้อาเจียน ให้รีบน าส่งแพทยพ์ร้อม
ดว้ยภาชนะบรรจุฉลาก 

 5.3.1.2 ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
ดังนั้นผูผ้ลิตสารเคมีก าจดัแมลงควรให้ความส าคญักบัราคาค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกบัปริมาณเพ่ือให้
ลูกคา้รู้สึกว่าไม่ตอ้งจ่ายเงินมากเกินไป  

 5.3.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัสถานที่จดัจ าหน่าย
สามารถเดินทางไปซ้ือไดอ้ย่างสะดวกสบาย ดังนั้นผูผ้ลิตสารเคมีก าจดัแมลงตอ้งพิจารณาเลือกใช้
ช่องทางท่ีสะดวกใชง้านง่าย เช่น ขายตามร้านสะดวกซ้ือซ่ึงสามารถส่ังซ้ือออนไลน์ไดด้ว้ย เช่น ร้าน
7-11 ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

 5.3.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัการมีกิจกรรมเพื่อสังคม 
และกิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ดงันั้นผูผ้ลิตสารเคมีก าจดัแมลงหรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรท่ีจะต้อง
พิจารณากิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจเติบโตไปพร้อมๆกบัภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์รและเป็นที่
จดจ าของผูบ้ริโภคส่วนการจดักิจกรรมในช่วงฤดูกาลที่แมลงชุกชุม เช่น ตน้หนา้ฝน ช่วงเปล่ียนฤดู
ซ่ึงแมลงบางชนิดจะมีมากเป็นพิเศษและเป็นพาหะน าโรคระบาดไดจ้ะช่วยกระตุน้ยอดขายไดด้ีขึ้น 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ได้จากในการวิจัยคร้ังนี้ 
 5.3.2.1 ผูบ้ริโภคมกัมีการคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัสารเคมีก าจดัแมลงก่อนที่จะตดัสินใจ

ซ้ือ โดยการอ่านรีวิวหรือความคิดเห็นจากผูใ้ช้งานคนอ่ืน รวมถึงการศึกษาสารประกอบและ
วิธีการใช้งานท่ีเหมาะสม ดังนั้นผูผ้ลิตสารเคมีหรือผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรมีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑใ์ห้ชดัเจน รวมทั้งวิธีการใชง้านเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น เพจของบริษทั 

 5.3.2.2 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในการก าจดั
แมลง การตรวจสอบว่าผลิตภณัฑ์มีส่วนประกอบท่ีปลอดภยั ดังนั้นผูผ้ลิตควรใชส้ารประกอบทาง
เคมีไดร้ับการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เม่ือสินคา้มีความปลอดภยั ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของ
ผูบ้ริโภค 

 5.3.2.3 ผูบ้ริโภคมีการพิจารณาราคาและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ 
โดยการเปรียบเทียบราคาและการตรวจสอบว่าผลิตภณัฑ์มีคุณภาพเพียงพอตามราคาที่เสนอให้ ซ่ึง
จากงานวิจยัน้ี พบว่าปัจจยัในดา้นราคาไม่ใช่ปัจจยัแรกๆในการตดัสินซ้ือสินคา้ในกลุ่มน้ี ผูบ้ริโภค
ตอ้งการสินคา้ที่มีประสิทธิภาพ คาดหวงัให้ยาก าจดัแมลงมีประสิทธิภาพในการก าจดัแมลงที่เป็น
ปัญหา ไม่เกี่ยงราคา ผูผ้ลิตจึงควรเนน้ที่คุณภาพมากที่สุด 

 5.3.2.4 พฤติกรรมของผู ้บริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์ก าจัดแมลงนั้ นมีความ
หลากหลายและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามตอ้งการและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ผูป้ระกอบการ
จึงควรท าการตลาดเชิงรุกตามคุณสมบตัิของสินคา้ในช่วงความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยค านึงถึง
ฤดูกาลหรือสภาพแวดล้อมร่วมด้วย เน่ืองจากชนิดและลักษณะของแมลงก็แปรเปล่ียนไปตาม
ฤดูกาลเช่นกนั 

 5.3.2.5 บางผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและความนับถือ ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยาก าจดัแมลงจากแบรนด์นั้นๆ ดงันั้นการท ากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้
เป็นที่ให้ที่รู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึง 
 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.3.3.1 ในการวิจยัครั้ งน้ี ทางผูว้ิจยัไม่ได้มีการด าเนินการคน้ควา้ในส่วนปริมาตร

ต่อกระป๋องของผลิตภณัฑ์สารเคมีก าจดัแมลงร่วมดว้ย ซ่ึงทางผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า ปริมาตรต่อกระป๋อง
ในตลาดปัจจุบนัมีให้เลือกซ้ือค่อนขา้งหลากหลาย ในการวิจยัครั้ งต่อไปนั้น ควรมีการศึกษาอุปสงค์
ของผูบ้ริโภคในความต้องการปริมาตรต่อการใช้สารเคมีเพื่อก าจดัแมลงเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ
ปรับกลยุทธ์ในการขาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.3.2 ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกบันโยบายและ
กลยุทธ์การตลาดของสารเคมีก าจดัแมลง และควรศึกษาให้คลอบคลุมถึงการเลือกใชส่ื้อออนไลน์ใน
การเลือกซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง ของผูบ้ริโภค 

 5.3.3.3 การศึกษาในครั้ งน้ี เป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้ งต่อไป หากตอ้งการให้เกิดความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นควรสอบถามประชาชนในจงัหวดัอ่ืนๆดว้ยอาจมีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม 
 

เ ร่ือง  ปัจจัยการตลาดในการ ซ้ือสาร เคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าวิจัยในระดับปริญญาโท 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์
ศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการท าวิจยัครั้ งน้ีจะน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ส าหรับผูท่ี้
ตอ้งลงทุนประกอบธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายสารเคมีก าจดัแมลงและธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง ค  าตอบของ
ท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจยั ผูท้ าวิจยัจะเก็บขอ้มูลที่ไดร้ับจากท่านไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าไป
เพ่ือสรุปผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การ
ด าเนินงานวิจยัเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 

 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการของผูบ้ริโภค 

 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมี
ก าจดัแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าถามคัดกรอง 
 

ท่านใชส้ารเคมีก าจดัแมลงและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1. ใช ่     2.  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง        ท่ีหนา้ตวัเลือก ที่ท่านคิดว่าตรงกบัสภาพความเป็น
จริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
 1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี   2.  21 - 30 ปี 
 3.  31 - 40 ปี     4.  41 - 50 ปี 
 5.  51 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 
 1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี   
 3.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4.  อาชีพ 
 1.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกจิ   2.  พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
 3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  4.  พ่อบา้น/แม่บา้น 
 5.  นกัเรียน/ นกัศึกษา                 6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท               2.  15,001 -20,000 บาท 
 3.  20,001 -25,000 บาท                4.  25,001- 30,000 บาท 
 5.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง        ท่ีหนา้ตวัเลือก ที่ท่านคิดว่าตรงกบัสภาพความเป็น
จริงมากที่สุด 
 
1. เหตุผลในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 

 1.  ก าจดัยุงและแมลงท่ีรบกวนคน   
 2.  ใชใ้นไล่ยุงและแมลงให้กบัสัตวเ์ล้ียง 
 3.  ลดการเกิดโรค เช่น ไขเ้ลือดออกจากยุง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.  ป้องกนัและก าจดัมดที่ไต่ในบา้น 
 

2. ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
 1.  ต ่ากว่า50บาท    
 2.  51–100 บาท 
 3.  มากกว่า 100 บาทขึ้นไป 

 

3. จ านวนครั้ งในการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลงต่อเดือน 
 1. มากกว่าเดือนต่อครั้ ง    
 2. 1 ครั้ งต่อเดือน 
 3. นอ้ยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน    

 

4. ประเภทของสารเคมกี าจดัแมลงท่ีนิยมซ้ือ 
 1.  ก าจดัมด     2.  ก าจดัยุง 
 3.  ก าจดัแมลงสาบ    4.  อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

 

5. ปริมาณในการซ้ือสารเคมกี าจดัแมลง 
 1.  1  กระป๋อง    2.  2  กระป๋อง 
 3.  3 กระป๋อง    4.  มากกว่า 3 กระป๋องขึ้นไป 

 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
 1.  ตนเอง     2.  ครอบครัว/ญาติพีน่อ้ง 
 3.  พนกังานขาย                  4.  อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

 

7. สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีนิยมซ้ือสารเคมีก าจดัแมลง 
 1.  ร้านคา้ปลีก                  2.  ร้านสะดวกซ้ือ 
 3.  ห้างสรรพสินคา้    4.  ซ้ือผ่านระบบออนไลน ์
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ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย   ✓   ในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือสารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีท่านเห็นดว้ยมากที่สุดเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ กรุณาท าแบบสอบถามทุกขอ้  

 

ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น  
 

 

 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1 
สารเคมีก าจดัแมลงไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ 

     

2 
สารเคมีก าจดัแมลงสามารถก าจดัแมลง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3 
ช่ือเสียงของสารเคมีก าจดัแมลงเป็นที่
ยอมรับ 

     

4 
ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการใชง้าน  ไม่
หนกัเกนิไป 

     

5 
หัวฉีดของสารเคมีก าจดัแมลงสามารถ
ใชง้านไดง้่าย 

     

6 
กล่ินของสารเคมีก าจดัแมลงไม่ฉุน
เกินไป 

     

7 
ฤทธ์ิของสารเคมีก าจดัแมลงอยู่ไดน้าน
หลายวนั 

     

ด้านราคา 

8 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้      

9 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้      

10 มีหลากหลายราคาให้เลือก      

11 มีป้ายราคาแสดงที่ผลิตภณัฑช์ดัเจน      

12 ราคาถูกกว่าการก าจดัแมลงดว้ยวิธีอ่ืน      
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***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม**

ข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
สารเคมีก าจัดแมลงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคิดเห็น 
 

 

 

 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

13 สามารถหาซ้ือไดง่้ายหลายช่องทาง      

14 มีบริการขายผ่านช่องทาง Online      

15 
สถานที่จดัจ าหน่ายสามารถเดินทางไป
ซ้ือไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

     

16 
สถานที่จดัจ าหน่ายสารเคมกี าจดัแมลงมี
การจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่หาซ้ือง่าย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

17 
มีจดัรายการส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ 
เช่น การลด แลก แจก แถม 

     

18 
การมีกจิกรรมเพื่อสังคม และกิจกรรม
ในเทศกาลต่างๆ 

     

19 มีการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่างๆ       

20 
การจดับูธประชาสัมพนัธ์ ตามสถานที่
ต่างๆ 
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