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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้าน
การตลาดของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยองโดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลและเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกร
ในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจังหวดัระยองโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้รถ   
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One - Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อยู่ในช่วงอายุ  
31 – 40 ปี สถานภาพโสด/หยา่ร้าง แยกกนัอยูไ่ม่มีบุตร  มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในดา้นความสะดวกสบายและดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากในดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายและดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์   พฤติกรรม
การใชร้ถส่วนใหญ่ใช้เพื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั  ประเภทของรถท่ีใช้เป็นรถกระบะ 4 ประตู 
(Pick up 4 door) โดยยี่ห้อรถท่ีใชใ้นปัจจุบนัคือ อีซูซุ  มีค่าน ้ ามนัต่อเดือนมากกว่า 2,001 บาท ช าระ
เงินซ้ือรถกระบะเป็นแบบผอ่นมากกวา่ 2 ปีและครอบครัวมีอิทธิพลในการติดสินใจซ้ือรถ 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า อายุ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดแตกต่างกนัในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น รายไดแ้ละระดบัการศึกษา ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดแตกต่างกนัในทุกดา้น  ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
พฤติกรรมการใช้รถของเกษตรกรพบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้รถ ประเภทรถท่ีใช้ ประเภทการ
ช าระเงินและผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

II 

เก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน และยี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ของเกษตรกรท่ี
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is compare opinions related to the perspective of agriculturist 
regarding buying decision of electric pickup in Rayong classified according to demographic factors 
and using pickup’s behavior of agriculturist in Rayong. The statistics methods used in the study are 
the t-test and the one-way ANOVA. 

The results show that most of the agriculturists are male in the 31-40 age range, with status 
single or divorced and childless, average income per month lower or equal 15,000 bath and 
undergraduate education. These agriculturists have opinions related to customer’s perspective on 
the highest side including convenience and consumer. And the opinions related to customer’s 
perspective on high side including cost and communication. The most of using pickup’s behavior 
of agriculturist is for agriculture and personal business, with pick up 4 doors, currently using brand 
is Isuzu, average cost per months of fuel is more than 2,001 bath, type of patment is installment 
more than 2 years and family have influence on buying discussion. 

In the demographic factors, the result of hypothesis testing demonstrates that different age 
of agriculturist has different opinions on consumer only and the different income, education’s level 
of agriculturist have different opinions on all customer’s perspective. In the different using pickup’s 
behavior of agriculturist, the result of hypothesis testing demonstrates that the differenct objective 
of using pickup, category, type of payment and influence on buying discussion have different 
opinions on all customer’s perspective. Besides the different brand of pickup have different 
opinions on consumer, convenience and communication. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

ในการศึกษาวิจยัและจดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์
ดว้ยความอนุเคราะห์เป็นอย่างยิง่จาก รศ.กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้อิสระ 
โดยการให้ค  าแนะน า ปรึกษา ตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนติดตามผลการด าเนินการอย่าง
ใกลชิ้ด ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระขั้นสุดทา้ย ท่ีสละเวลาอนัมีค่าใน
การสอบขั้นสุดทา้ย  รวมถึงใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใหก้ารคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยและถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น  

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการให้
ขอ้มูลและการตอบแบบสอบถามในทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ MBA22 ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน ให้ก าลงัใจ รวม
ไปถึงให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยั  ส่งผลให้ การจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครอบครัว และเพื่อน ๆ ท่ีร่วมผลกัดนั ให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจและ
ค าปรึกษาตลอดการศึกษาระดบัปริญญาโทในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีให้การอบรมสั่งสอนและให้ความรู้ จนได้มาเป็น
งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีธุรการ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และ
อ านวยความสะดวกในการจดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

สุดท้ายน้ีขอขอบคุณช่วงเวลาในการศึกษาระดับปริญญาโทคร้ังน้ี   ท่ีผู ้วิจัยได้รับ
ประสบการณ์ท่ีล ้ าค่า และสอนให้ตวัผูวิ้จยัได้เรียนรู้และเขา้ใจในหลกัการของการบริการธุรกิจ 
รวมถึงเขา้ใจหลกัการในการด าเนินชีวิตในอีกหลายเร่ือง  

 
 

วชัรพงษ ์ส่วนบุญ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

V 

สารบัญ 
 

หนา้ 

บทคดัยอ่ ............................................................................................................................................ I 

ABSTRACT .................................................................................................................................... III 

กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................... IV 

สารบญั ............................................................................................................................................. V 

สารบญัตาราง ................................................................................................................................. IX 

สารบญัภาพ .................................................................................................................................. XIII 

 
บทท่ี 1 บทน า .................................................................................................................................... 1 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา........................................................................... 1 

1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา .............................................................................................. 5 

1.3  สมมุติฐานของการศึกษา .................................................................................................. 5 

1.4  ขอบเขตการวิจยั ............................................................................................................... 6 

1.5  ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั ..................................................................................................... 7 

1.6  ทฤษฎีหรือแนวความคิดท่ีใชใ้นการวิจยั .......................................................................... 8 

1.7  ค  านิยามศพัท ์.................................................................................................................... 8 

 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ................................................................................ 11 

2.1  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดผูบ้ริโภค ............................................................................ 11 

2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดผูบ้ริโภค ........................................ 11 

2.1.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ..................................................................... 12 

2.1.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) ................................. 18 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ..................... 19 

2.2.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) .......... 19 

2.2.2  เคร่ืองมือของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) .............. 20 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VI 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
2.3  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรถกระบะไฟฟ้า ............................................................................ 21 

2.3.1  ความหมายของรถกระบะไฟฟ้า .......................................................................... 21 

2.3.2  ประเภทของยานยนตไ์ฟฟ้า................................................................................. 22 

2.3.3  ประเภทของรถกระบะ ........................................................................................ 25 

2.3.4  ส่วนประกอบส าคญัของยานยนตไ์ฟฟ้า .............................................................. 26 

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ......................................................................................................... 27 

 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั ................................................................................................................. 29 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั ......................................................................... 29 

3.1.1  กลุ่มประชากร ..................................................................................................... 29 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ........................................................................................................ 29 

3.1.3  การสุ่มตวัอยา่ง .................................................................................................... 30 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ................................................................................................ 31 

3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ................................................... 32 

3.3.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ................................................................. 33 

3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................................... 34 

3.4.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) ................................................................. 34 

3.4.2  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) ............................................................. 34 

3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 34 

3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ..................................................................................... 36 

3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ........................................................... 37 

3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Interential Statistics) ............................................................... 38 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VII 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 44 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในจงัหวดัระยอง ......................... 44 

4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะของเกษตรกรใน 

พื้นท่ีจงัหวดัระยอง ....................................................................................................... 46 

4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อ 

รถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ......................................................................... 49 

4.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกร 

ท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะ 

ในจงัหวดัระยอง ........................................................................................................... 55 

4.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด 

ของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะ 

ของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ............................................................................. 70 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .................................................................... 93 

5.1  สรุปผลการท าวิจยั .......................................................................................................... 93 

5.1.1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในจงัหวดั 

ระยอง ................................................................................................................ 93 

5.1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะของเกษตรกรในจงัหวดั 

ระยอง ................................................................................................................ 93 

5.1.3  มุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ี 

จงัหวดัระยอง ..................................................................................................... 93 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของ 

เกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกร 

ผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยอง .......................................................................... 95 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VIII 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
5.1.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของ 

เกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมในการใช้ 

รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง .................................................. 96 

5.2  การอภิปรายผลการวิจยั .................................................................................................. 97 

5.2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะของเกษตรกร 

ในจงัหวดัระยอง ................................................................................................ 97 

5.2.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อ 

รถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ............................................................... 98 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนก 

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ................................. 99 

5.2.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 

เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนก 

ตามพฤติกรรมการใชร้ถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง .............. 102 

5.3  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี .............................................................................. 105 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ................................................................... 105 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป .................................................................... 106 

 
บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 107 

 
ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 110 

ภาคผนวก  ก ....................................................................................................................... 111 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั ................................................................................................... 111 

 
ประวติัผูเ้ขียน ................................................................................................................................ 117 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

IX 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี หนา้ 
1.1 สถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตปี์พ.ศ. 2560 ของ 

จงัหวดัระยอง ....................................................................................................................... 4 

3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา ..................................... 30 

3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน และค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท ........................................... 32 

3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 

รถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในจงัหวดั ............................................................................ 33 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 .................................................................. 35 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 .................................................................. 36 

3.6 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ............................................................................... 41 

4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................. 44 

4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ี 

จงัหวดัระยอง  (N=400) ..................................................................................................... 47 

 4.3 ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม 

มุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในภาพรวม ............................. 50 

4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นความตอ้งการ .................................. 50 

4.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย .............................. 52 

4.6 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นความสะดวกสบาย .......................... 53 

4.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นการติดต่อส่ือสารและ 

การประชาสัมพนัธ์ ............................................................................................................. 54 

4.8 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค 

ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test ..................................... 55 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

X 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าจ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-way  

ANOVA ............................................................................................................................. 57 

4.10 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามสถานะภาพการสมรส  

โดยวิธี One-way ANOVA ................................................................................................. 58 

4.11 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของผูข้บัขี่รถยนต์ 

นัง่ส่วนบุคคลพลงังานไฟฟ้า จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยวิธี One-way ANOVA ........ 60 

4.12 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

โดยวิธี LSD ........................................................................................................................ 62 

4.13 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

โดยวิธี One-way ANOVA ................................................................................................. 65 

4.14 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ........ 67 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

XI 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.15 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

การใช ้โดยวิธี One-way ANOVA ...................................................................................... 70 

4.16 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้า ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ............. 72 

4.17 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ 

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามประเภทรถ 

ท่ีใช ้โดยวิธี One-way ANOVA ......................................................................................... 74 

4.18 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีประเภทรถท่ีใชแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ........ 76 

4.19 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามยีห่้อ 

รถกระบะท่ีใช ้โดยวิธี One-way ANOVA ......................................................................... 78 

4.20 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีประเภทรถท่ีใชแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ........ 80 

4.21 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น 

การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนก 

ตามค่าน ้ามนัรถต่อเดือนโดยวิธี One-way ANOVA .......................................................... 82 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

XII 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.22 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น 

การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตาม 

ประเภทการช าระเงิน โดยวิธีOne-way ANOVA................................................................ 84 

4.23 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้า ท่ีมีประเภทการช าระเงินแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD .................... 85 

4.24 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น 

การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตาม 

ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ โดยวิธี One-way ANOVA ............................................... 88 

4.25 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

รถกระบะไฟฟ้าของผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่างกนั 

เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD ........................................................................................................ 90 

5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า .............................95 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมในการใชร้ถกระบะของเกษตรกร 

และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ 

ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ............................................................................................................. 96 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

XIII 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี หนา้ 
1.1        ปริมาณการจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าตั้งแต่ปี 2013 ถึง 2017...................................................... 1 

1.2        เปรียบเทียบค่าเช้ือเพลิงระหวา่งรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน ............. 3 

1.3        กรอบแนวความคิดของการศึกษาอิสระ ................................................................................ 8 

1.4        ความแตกต่างระหวา่งเทคโนโลยขีบัเคล่ือนในยานยนตไ์ฟฟ้า ............................................. 9 

2.1        แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) ....................................... 15 

2.2        รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย. 1) .......................................................................... 22 

2.3        รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รย. 2) ...................................................................................... 22 

2.4        ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (HEV) ............................................................................................. 23 

2.5        ยานยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) .............................................................................. 24 

2.6        ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (BEV) ............................................................................ 24 

2.7        ยานยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง (FCEV) ................................................................................ 25 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

แนวโนม้การประหยดัพลงังานและการลดมลพิษจากยานยนตเ์ป็นท่ีสนใจและต่ืนตวัในการ
ปฏิบติัให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีชดัเจนในปัจจุบนัน้ี  ดงัจะเห็นไดจ้ากมาตรการควบคุมมลพิษท่ีเขม้งวดและ
หลายประเทศไดป้ระกาศยกเลิกการใช้รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเบนซินและดีเซล เช่น องักฤษประกาศ 
ยกเลิกการใช้รถยนต์น ้ ามันเบนซินและดีเซลภายในปี 2040 (Charlotte.  2017) เป็นต้น  ท าให้
บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ตอ้งปรับตวั เช่น Toyota บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์รายใหญ่ออกแถลงการยุติความ
ร่วมมือกับ Isuzu หลงัจากร่วมมือกันพฒันาเคร่ืองยนต์ดีเซลขนาดเล็กมาเป็นเวลา 12 ปี (พูนทวี  
สุวตัถิกุล.  2561) และ Volvo ประกาศว่ารถยนต์รุ่นใหม่ท่ีจะออกตั้งแต่ปี 2019 เป็นตน้ไป จะเป็น
เฉพาะเคร่ืองยนตไ์ฟฟ้าหรือรถยนตไ์ฮบริดเท่านั้น (Tangsiri.  2017)  

จากสถานการณ์ขา้งตน้พบว่าแนวโน้มรถยนต์ท่ีจะออกจ าหน่ายในอนาคตอนัใกล้จะถูก
เปล่ียนเป็นรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบริด และพบว่ายอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกปี 2017 มี
มากกว่า 1 ลา้นคนั ทั้งน้ีในปี 2017 ยอดขายเพิ่มขึ้นกว่าเดิม 50 เปอร์เซ็นต์เม่ือเทียบกับขอ้มูลใน 
ปี 2016 (Techsauce Team.  2018) ซ่ึงประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัของปริมาณการขายรถยนต์ไฟฟ้า
สะสมสูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน เกาหลีใต ้สวีเดน สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ดงัภาพท่ี  1.1 

 

 
 

ภาพท่ี  1.1  ปริมาณการจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าตั้งแต่ปี 2013 ถึง 2017 
ท่ีมา:  https://www.iea.org/gevo2018/ 
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ในขณะท่ีประเทศไทยเร่ิมมีความชดัเจนเก่ียวกบัทิศทางการสนับสนุนการใช้ของรถยนต์
ไฟฟ้าโดยเฉพาะการผ่านมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เม่ือวนัท่ี  28 มีนาคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงได้ออก
มาตรการสนับสนุนการผลิตรถยนต์ท่ีขับเคล่ือนด้วยพลังงานไฟฟ้าจานวนทั้งส้ิน 6 มาตรการ 
ครอบคลุมทั้งดา้นการสนับสนุน การสร้างอุปสงค์และอุปทานรถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศ ดา้น
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ด้านมาตรฐานรถยนต์ไฟฟ้า และด้านการบริหารจัดการ
แบตเตอร่ีใชแ้ลว้ เป็นตน้  ส่วนความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ิมมีความชดัเจน
มากขึ้ นเช่นกัน สะท้อนจากการต่ืนตัวด้านโครงสร้างพื้นฐานในการประจุไฟฟ้า (Charging 
Infrastructure) หรือสถานีชาร์จไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการไฟฟ้าฝ่ายผลิต (EGAT) การไฟฟ้านครหลวง 
(MEA) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ 
จ ากัด (มหาชน) ท่ีทยอยเปิดตัวสถานีชาร์จไฟฟ้าออกมาอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น โครงการ   
EA anywhere ของบริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จ ากดั (มหาชน) ท่ีลงนามขอ้ตกลง MOU ร่วมกบั กฟน. 
โดยมีเป้าหมายสถานีชาร์จไฟฟ้าเป็น  1,000 สถานี ภายในส้ินปีพ.ศ. 2561 จากปัจจุบันท่ีมีอยู่
ประมาณ 100 สถานี ทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ในภาคการเกษตรซ่ึงเกษตรกรมีการใชร้ถกระบะเป็นจ านวนมากดงัจะเห็นไดจ้ากยอดขาย
รถกระบะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัราคาสินคา้เกษตรถึงแมว้่าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 ยอดขายรถกระบะจะ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัราคาสินคา้เกษตร (กองวิจยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  ม.ป.ป.) เน่ืองจากปัจจุบนั
รถกระบะกลายมาเป็นรถครอบครัวท่ีมีสมรรถนะสูง สามารถนั่งได้สะดวกสบายมากขึ้น และ
บรรทุกสัมภาระไดพ้ร้อม ๆ กนั ท่ีส าคญัยงัมีความทนทาน และประหยดัน ้ ามนัอีกดว้ย  ทั้งน้ีทาง
บริษัทผู ้ผลิตรถยนต์ได้เ ร่ิมออกผลิตภัณฑ์รถกระบะพลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) 
ตวัอย่างเช่น Rivian R1T จากประเทศสหรัฐอเมริกา (AE110.  2018.) อีกทั้ง Tesla บริษทัผูผ้ลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าไดป้ระกาศแผนการผลิตรถกระบะไฟฟ้า โดยมีแผนการจ าหน่ายภายในปี 2020 (พิสน 
ลีละหุต.  2560)  จึงเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกว่ารถกระบะก าลงัเปล่ียนผ่านจากเคร่ืองยนตไ์ปใช้ไฟฟ้า
ในอนาคตอนัใกล ้

ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบขอ้เด่นขอ้ดอ้ยของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (นนัทพงศ ์ภกัดีบุตร.  2018.) 
จะพบวา่ค่าเช้ือเพลิงนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัระยะทางท่ีใชด้งัภาพท่ี  1.2 อีกทั้งค่าบ ารุงรักษาท่ีนอ้ยกว่า
รถยนตส์ันดาปภายในแบบเดิมเน่ืองจากจ านวนช้ินส่วนนอ้ยกวา่  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าหาก
เกษตรกรซ่ึงนิยมใช้รถกระบะมีการเปล่ียนไปใช้งานรถกระบะไฟฟ้าจะท าให้ลดตน้ทุนในการท า
การเกษตรเน่ืองจากการลดต้นทุนทางด้านเช้ือเพลิงในการขนส่งสินค้ารวมไปถึงลดค่าใช้จ่าย
ทางดา้นการบ ารุงรักษารถกระบะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี  1.2  เปรียบเทียบค่าเช้ือเพลิงระหวา่งรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 
ท่ีมา:  https://blink-drive.com/index.php/2019/01/21/ev-car-vs-ice-car/ 

 
จงัหวดัระยองนอกจากจะเป็นท่ีรู้จกัวา่เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีใหญ่ท่ีสุด

ของประเทศแลว้ จงัหวดัระยองยงัมีช่ือเสียงด้านเกษตรกรรม โดยมีผลผลิตทางการเกษตรเม่ือปี 
พ.ศ. 2562 มีมูลค่าถึง 14,845 ลา้นบาท (ส านกังานเกษตรจงัหวดัระยอง.  2562)  ทั้งน้ีสินคา้ทางการ
เกษตรท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ ทุเรียนและยางพารา  จากรายงานสถานการณ์ทางสังคม
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกปี 2564 พบว่าระยองเป็นจงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่อหัว (GPP per 
capita) สูงเป็นล าดบัท่ี 1 ของประเทศ (ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 2.  2564.) ซ่ึงท าให้
มีโอกาสสูงท่ีจะมีศกัยภาพการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้ารวดเร็วกว่าจงัหวดั
อ่ืน อีกทั้ งจังหวดัระยองมีจ านวนรถกระบะหรือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (Van & Pick Up)  
จดทะเบียนสะสม 122,018 คนัคิดเป็นร้อยละ 17.95 ของปริมาณรถจดทะเบียนตามกฎหมายว่าดว้ย
รถยนตต์ามท่ีแสดงในตารางท่ี 1.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตปี์พ.ศ. 2560 ของจงัหวดั
ระยอง 

ประเภทรถ 
(Type of Vehicle) 

ระยอง 
Rayong 

รวมรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
Total Vehicle under Motor Vehicle Act 

679,549 

รย. 1  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  Sedan (Not more than 7 Pass.) 
รย. 2  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน  Microbus & Passenger Van 
รย. 3  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  Van & Pick Up 
รย. 4  รถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคล  Motortricycle 
รย. 5  รถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั  Interprovincial Taxi 
รย. 6  รถยนตรั์บจา้งบรรทุกโดยสารไม่เกิน 7 คน  Urban Taxi 
รย. 7  รถยนตส่ี์ลอ้เลก็รับจา้ง  Fixed Route Taxi 
รย. 8  รถยนตรั์บจา้งสามลอ้  Motortricycle Taxi (Tuk Tuk) 
รย. 9  รถยนตบ์ริการธุรกิจ  Hotel Taxi 
รย. 10  รถยนตบ์ริการทศันาจร  Tour Taxi 
รย. 11  รถยนตบ์ริการให้เช่า  Car for Hire 
รย. 12  รถจกัรยานยนต ์ Motorcycle 
รย. 13  รถแทรกเตอร์  Tractor 
รย. 14  รถบดถนน  Road Roller 
รย. 15  รถใชง้านเกษตรกรรม  Farm Vehicle 
รย. 16  รถพ่วง  Automobile Trailer 
รย. 17  รถจกัรยานยนตส์าธารณะ  Public Motorcycle 

143,451 
5,190 

122,018 
2 
- 

22 
- 
1 
4 
- 
- 

404,808 
2,456 

133 
11 
25 

1,428 
 

ท่ีมา : https://www.dlt.go.th/site/rayong/m-news/2552/ 
 

จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัสนใจศึกษามุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้า เพื่อสังเกตการณ์แนวโนม้ความตอ้งการทางการตลาดดา้นต่าง  ๆ ศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือรถกะบะไฟฟ้า และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นส่วนมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในจังหวดัระยอง  เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของเกษตรกรต่อไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2  วัตถปุระสงค์ของการศึกษา 
 

การศึกษาอิสระเร่ืองมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า
ในพื้นท่ีจงัหวดัระยองมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษามุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าใน

พื้นท่ีจงัหวดัระยอง 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถกระบะในปัจจุบนัของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรในการ

ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรในการ

ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถ

กระบะ 

 

1.3  สมมุติฐานของการศึกษา 
 

สมมติฐานท่ี 1  เกษตรกรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 เกษตรกรท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 เกษตรกรท่ีมีสถานะภาพการสมรสแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 เกษตรกรท่ีมีระดบัรายได้ต่อครัวเรือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2  เกษตรกรท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถกระบะท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2.1 เกษตรกรท่ีมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือรถกระบะแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 เกษตรกรท่ีมีประเภทของรถกระบะท่ีใช้แตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 เกษตรกรท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ปัจจุบันแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 เกษตรกรท่ีมีค่าน ้ ามันรถต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  2.5  เกษตรกรท่ีมีประเภทการช าระเงินซ้ือรถกระบะแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี  2.6  เกษตรกรท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรถแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า
แตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

งานศึกษาอิสระน้ีเป็นการศึกษามุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกรท่ีจะซ้ือรถกระบะไฟฟ้าเป็นคนัต่อไปซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน 

2. ขอบเขตดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั 

พื้นท่ีเพาะปลูกในอ าเภอต่าง ๆ ภายในจงัหวดัระยองทั้ง 8 อ าเภอ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เมือง
ระยอง บา้นฉาง แกลง วงัจนัทร์ บา้นค่าย ปลวกแดง เขาชะเมา และนิคมพฒันา 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2564 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 60 วนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5  ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจยั 
 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะหรือคุณสมบัติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ย 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ  

1.1.2 อาย ุ 

1.1.3 สถานภาพการสมรส  

1.1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนต่อเดือน  

1.1.5 ระดบัการศึกษา  

1.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ และใชจ่้ายสินคา้ 

เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการ โดยพฤติกรรมการใช้รถกระบะในปัจจุบนัของ

ผูบ้ริโภคในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

1.2.1 วตัถุประสงค ์ 

1.2.2 ประเภทของรถกระบะท่ีใช ้ 

1.2.3 ยีห่อ้รถท่ีใชปั้จจุบนั 

1.2.4 ค่าน ้ามนัรถต่อเดือน 

1.2.5 ประเภทการช าระเงิน 

1.2.6 ผูมี้อิทธิพลในการติดสินใจซ้ือรถกระบะ 

2. ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) 

ตวัแปรตาม คือ มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรใน
พื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่  

2.1  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
2.2  ตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย  
2.3  ความสะดวกสบาย  
2.4  การส่ือสาร 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  ทฤษฎีหรือแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และรวบรวมทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาคน้ควา้ ดงัภาพท่ี 1.3  

 

 
ภาพท่ี  1.3  กรอบแนวความคิดของการศึกษาอิสระ 

 

1.7  ค านยิามศัพท์ 
 

1. รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle) คือ พาหนะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า ทั้งน้ีรายงาน
การศึกษาเร่ืองอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ.  
2560:  21) ไดใ้หค้  านิยามของรถยนตท่ี์ใชไ้ฟฟ้าขบัเคล่ือนเป็นหลกัไวด้งัน้ี 

1.1 รถยนตแ์บบผสมขยายระยะ (Range Extended Electric Vehicle: REEV) เป็น
เคร่ืองยนต์แบบผสมท่ีขับเคล่ือนโดยมอเตอร์ไฟฟ้าใช้แบตเตอร์ร่ีท่ีมีความจุต ่าโดยมีเคร่ืองยนต์
สันดาปภายในท าหนา้ท่ีก าเนิดพลงังานไฟฟ้าเพื่อใหใ้ชง้านไดน้านขึ้น 

1.2 รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) เป็น
รถยนตท่ี์ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าในขบัเคล่ือนซ่ึงตอ้งใชแ้บตเตอร์ร่ีในการกกัเก็บพลงังาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 รถยนต์ไฟฟ้าแบบเซลเช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เป็น
รถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้ระบบพลงังานจากเซลเช้ือเพลิง และขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าซ่ึงใช้ไฮโดรเจนเป็น
เช้ือเพลิงในการขบัเคล่ือน 

 

 
 

ภาพท่ี  1.4  ความแตกต่างระหวา่งเทคโนโลยขีบัเคล่ือนในยานยนตไ์ฟฟ้า 
ท่ีมา:  ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ.  2560:  21 
 

2. รถกระบะไฟฟ้า คือ พาหนะชนิคหน่ึงท่ีส่วนหนา้เป็นหอ้งโดยสารส่วนหลงัเป็นกระบะ
ใชบ้รรทุกส่ิงของซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า 

3. เกษตรกร คือ ผูผ้ลิตทางการเกษตรซ่ึงเป็นเป็นเจา้ของท่ีดินท่ีใชท้ าการเกษตร เป็นผูเ้ช่า
หรือท าการเกษตรในท่ีดินของผูอ่ื้นหรือในท่ีสาธารณะ  โดยไม่ค  านึงถึงว่าจะได้รับการยินยอม
หรือไม่ ถือครองท่ีดินไวส้ าหรับเพาะปลูกพืช รวมไปถึงเล้ียงปศุสัตวเ์พื่อการคา้ขายเล้ียงชีพ 

4. มุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและลกัษณะการประเมินความรู้สึกทั้งดา้นบวกและลบเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงในการศึกษาอิสระน้ีประกอบไปดว้ย 4Cs ไดแ้ก่ 

4.1 มุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer want or need) เป็นมุมมอง
ของดา้นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอยากให้รถกระบะพลงังานไฟฟ้าอยากใหเ้ป็นหรือ อยากใหมี้ 

4.2 มุมมองด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย (Cost to buy) เป็นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีใน
ดา้นของความคุม้ค่าเงินท่ีตอ้งจ่าย 

4.3 มุมมองดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) เป็นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมี
ในดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือ ตลอดรวมถึงการบริการหลงัการขายของรถกระบะพลงังาน
ไฟฟ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 มุมมองด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ (Communication) เป็นมุมมองของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรถพลงังานไฟฟ้า 
 5. พฤติกรรมการใชร้ถกระบะ หมายถึง การกระท าของเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะท่ีแสดงออก
ถึงลักษณะของความต้องการ การสรรหารถกระบะเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อเกษตรกรผูใ้ช้
กระบะ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

5.1 วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถกระบะ  
5.2 ประเภทของรถกระบะท่ีใช ้ 
5.3 ยีห่อ้รถท่ีใชปั้จจุบนั 
5.4 ค่าน ้ามนัรถต่อเดือน 
5.5 ประเภทการช าระเงิน 
5.6 ผูมี้อิทธิพลในการติดสินใจซ้ือรถกระบะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษามุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือรถ

กระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดผูบ้ริโภค 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค 
 2.3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรถกระบะไฟฟ้า 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภค 
 

2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภค 
Kotler และ Keller (2016) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาวิธีของแต่ละ

บุคคล กลุ่ม และองคก์รท่ีตดัสินใจเลือก ซ้ือ และใชจ่้ายในสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค  นักการตลาดตอ้งมี
ความเขา้ใจอยา่งครบถว้นทั้งทฤษฎีและความเป็นจริงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาถึง
พฤติกรรม การตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินคา้ นักการ
ตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม เพื่อจัดส่ิงกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

รณชัย ตนัตระกูล (2552) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาว่า
บุคคล กลุ่ม และองค์กรมีพฤติกรรมในการเลือก ซ้ือ ใช้ และจ ากัดสินคา้ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ์ เพื่อท าใหพ้ึงพอใจต่อความจ าเป็นและความตอ้งการ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมหมายถึงการศึกษาวิธีท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ ใช ้และใชจ่้ายในสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจในความจ าเป็นและความตอ้งการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
Kotler และ Keller (2016) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคประกอบไปด้วย ปัจจัยทางวฒันธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
จิตวิทยา 

1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factor) 
วฒันธรรมเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีก าหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล 

เด็กในวยัเจริญเติบโตจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ในเร่ืองค่านิยม การรับรู้ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมผา่น
ครอบครัว และสถาบนัหลกั  

1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นรูปแบบหรือวิถีชิวิตท่ีคนส่วนใหญ่
ในสังคมยอมรับ เช่น คนจีนจะกินอาหารโดยใชต้ะเกียบ ส่วนฝร่ังใชมี้ดและส้อมกินอาหาร 

1.2  วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เป็นตวัก าหนดการจ าแนกลกัษณะ
และกระบวนการทางสังคมเฉพาะอยา่งส าหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ วฒันธรรมยอ่ยจะหมายถึง ชน
ชาติ กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว ภูมิภาค เป็นตน้  

1.3  ชั้นของสังคม (Social class) เป็นการแบ่งชั้นในสังคมท่ีมีความเป็น
หน่ึงเดียวออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีจะมีการปกครองเป็นล าดบัชั้น และสมาชิกในแต่
ละชั้นสังคมจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั เกณฑใ์นการแบ่งชนชั้นมกัจะมี
ตวัช้ีบ่งคือเกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น อาชีพ ชาติก าเนิด ต าแหน่ง และบุคลิกลกัษณะของบุคคล ชั้นทาง
สังคมแต่ละชั้นจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นความพึงพอใจ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
การบริโภคผลิตภณัฑ ์

2.  ปัจจยัทางสังคม (Social factors) 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนอกจากจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางวฒันธรรมแลว้ยงั

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
2.1  กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) ประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลท่ีจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติหรือพฤติกรรม ซ่ึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
กบับุคคลนั้นเรียกวา่ กลุ่มสมาชิกภาพ (Membership Group) ซ่ึงจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 

2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน
สนิท และเพื่อนบา้น เป็นตน้ 

2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา กลุ่ม
อาชีพ เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีกลุ่มท่ีคนเราไม่ไดเ้ป็นสมาชิกแต่ตอ้งการเป็น ส่วนท่ีคนเรา
ตอ้งการเขา้ไปเป็นสมาชิกนั้นเรียกวา่ กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational group) และยงัมีกลุ่มท่ีไม่พึงประสงค ์
(Dissociative Group) ท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมไม่เป็นท่ียอมรับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2  ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัท่ีส าคญัท่ีสุด บุคคลในครอบครัวถือ
ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเป็นอนัมาก เน่ืองจากบุคคลจะไดรั้บความโนม้นา้วจากศาสนา การเมือง 
เศรษฐกิจ ตลอดจน ส านึกเก่ียวกับจุดมุ่งหมายส่วนตัวถึงแม้ว่าบุคคลจะไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ครอบครัวแลว้ อิทธิพลของครอบครัวจะส่งผลกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อเป็นส าคญักบัในประเทศท่ีพ่อ
แม่อาศยัอยู่กบัลูกหลานท่ีเติบโตแลว้เป็นส่วนใหญ่ นักการตลาดจึงสนใจในบทบาทและอิทธิพล
ดา้นความสัมพนัธ์ของสามีภรรยาและลูกๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีอยูห่ลากหลาย 

2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกับกลุ่ม
ต่างๆ หลายกลุ่มในชัว่ชีวิตของเขา เช่น ครอบครัว กลุ่มองค์กร และสถาบนัต่างๆ ซ่ึงบุคคลจะมี
บทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม เช่น คณะกรรมการบริหารมีสถานะภาพสูงกว่า
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย และผูจ้ดัการฝ่ายขายมีสถานะภาพสูงกว่าเสมียน คนเหล่าน้ีจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์ส่ือ
ถึงบทบาทและสถานะภาพของตนเองในสังคม 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) 
การตดัสินใจของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ

และล าดบัขั้นในวงจรชีวิต อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินการชีวิตและค่านิยม 
บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  อายุและล าดับขั้นในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) 
ตลอดช่วงชิวิตของคนเราจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการต่างกัน การบริโภคจะถูกปรับดว้ย
วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) ซ่ึงเป็นการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอน เป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงมกัเลือกพิจารณากลุ่มวงจรชีวิตตามช่วงเวลาท่ีส าคญั
หรือช่วงเวลาเปล่ียนแปลง เช่น แต่งงาน การเกิด การเจ็บป่วย เปล่ียนแปลงท่ีอยู่ เป็นตน้ ซ่ึงช่วงเวลา
เหล่าน้ีจะเป็นการเพิ่มความตอ้งการด้านสินคา้และบริการ เช่น ด้านธนาคาร ด้านกฎหมาย การ
แต่งงาน เป็นตน้ 

3.2  อ า ชีพและสถานะทาง เศรษฐกิจ  (Occupation and Economic 
Circumstances) อาชีพการท างานของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพลต่อความจ าเป็นและความตอ้งการซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็น ประธานกรรมการ
บริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงนกัการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะจัดกิจกรรมทางตลาดให้สนองความต้องการให้
เหมาะสม โดยการเลือกผลิตภณัฑข์องแต่ละบุคคลจะไดรั้บผลการทบจากสถานะทางเศรษฐกิจ โดย
สถานะทางเศรษฐกิจจะหมายถึง รายได ้การออมทรัพย ์ทรัพยสิ์น หน้ีสิน อ านาจในการกูย้ืม และ
ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงินและออมเงิน ดั้งนั้นนกัการตลาดจะตอ้งติดตามแนวโนม้ของสถานะทาง
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เศรษฐกิจเพื่อให้สามารถด าเนินการปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์ การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
และปรับเปล่ียนราคาใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย 

3.3  บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน (Personality and self-concept ) 
มนุษยเ์ราทุกคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคุณสมบติัประจ าตวัเองเรียกวา่ บุคลิกภาพ และบุคลิกภาพ
จะมีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนดว้ย แมว้่าจะมีส่ิงกระตุน้อย่างเดียวกนัหากมีบุคลิกแตกต่างกนัก็
จะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได้เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะตวัหรือตวัใครตวัมนั  เช่น บางคนมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองสูง บางคนตระหน่ีถ่ีเหนียว บางคนชอบเขา้สังคม บางคนไม่เอาเพื่อนฝูง บาง
คนโอบออ้มอารีชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ แต่ละบุคลิกเหล่าน้ีลว้นแต่สั่งสมและปฏิบติัมานานจน
กลายเป็นส่ิงท่ีเป็นบุคลิกหรือคุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีไม่เหมือนกัน ความ
แตกต่างเฉพาะตัวน้ีเรียกว่า ปัจเจกชน คือมนุษย์ทุกคนไม่เหมือนกันนั่นเอง การศึกษาเร่ือง
บุคลิกภาพจึงเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดอย่างมากในการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกตรายี่ห้อ 
ความคิดเก่ียวกบัตรายีห่อ้จึงถูกค านึงถึงบุคลิกภาพดว้ย เพื่อน าเสนอใหไ้ดว้า่ผลิตภณัฑต์ราน้ียี่ห้อน้ีมี
บุคลิกภาพอย่างไร เช่น เป็นตรายี่ห้อส าหรับคนทนัสมยั หรือเป็นตรายี่ห้อท่ีกระฉับกระเฉง ว่องไว 
เป็นตน้ การก าหนดบุคลิกให้แก่ตราสินคา้ให้สอดคลอ้งกบับุคลิกผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด
ตอ้งใหค้วามส าคญั 

3.4  รูปแบบการด าเนินการชีวิตและค่านิยม (Lifestyle and Value) บุคคล
ท่ีมาจากวฒันธรรมย่อย ชนชั้นทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกัน อาจด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบ
ต่างกนั ซ่ึงรูปแบบการด าเนินชีวิตคือรูปแบบส่วนบุคคลในการใชชี้วิตท่ีแสดงออกมาอยูใ่นรูปแบบ 
กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็น โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงถึงตวับุคคล
นั้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัวเขาทั้งหมด นักการตลาดจึงต้องค้นหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการด าเนินชิวิตของผูบ้ริโภค 

4.  ปัจจยัจิตวิทยา (Psychological factors) 
จุดเร่ิมต้นของการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ stimulus response 

model ดังภาพท่ี  2.1 ซ่ึงเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้ทางส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใน
จิตส านึกของผูบ้ริโภค ต่อจากนั้นกระบวนการทางจิตวิทยาร่วมกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคส่งผล
ให้เกิดกระบวนการตดัสินใจและการตดัสินใจซ้ือ งานของนกัการตลาดคือการเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นใน
จิตส านึกของผูบ้ริโภคระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดภายนอกและการตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ย 
กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และความทรงจ าท่ี
มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี  2.1  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of Consumer Behavior) 
ท่ีมา:  Kotler และ Keller (2559) 
 

4.1  แรงจูงใจ (Motivation)  
ธนวรรณ แสงสุวรรณ(2547 : 274-282) ได้กล่าวเก่ียวกับเร่ืองแรงจูงใจ

ดงัน้ี บุคคลหน่ึงๆ มีความตอ้งการในส่ิงต่างๆ ไดห้ลายประการ ความตอ้งการบางอย่างเป็นความ
ตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความรู้สึกไม่สบาย เป็นตน้ ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการของส่ิงจ าเป็นทางจิตใจท่ีเกิด
จากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ หรือการเป็นท่ี
ยอมของสังคม เป็นตน้ ความตอ้งการทางจิตเกิดขึ้นจากแรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุน้
ให้ความตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได ้จิตวิทยาไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์ึ้นมา
หลายทฤษฎีด้วยกัน และมีอยู่ 3 ทฤษฎีท่ีเป็นท่ีรู้จักมากท่ีสุดได้แก่ ทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
(Freud's Theory) ทฤษฎีของ Maslow (Maslow's Theory) และทฤษฎีของ Herzberg (Herzberg's 
Theory)  

4.1.1  ทฤษฎีของซิกมนัด์ ฟรอยด์ (Freud's Theory)  ฟรอยด์ได้
ตั้งสมมติฐานไวว้่า แรงผลกัดนัทางจิตอนัเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษยน์ั้น ส่วนใหญ่เป็นจิตไร้
ส านึกจึงท าใหม้นุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจแรงจูงใจของตวัเองอยา่งดีนกั ซ่ึงมีเทคนิคท่ีเรียกวา่ ขั้นบนัได
หรือเรียงกนัเป็นล าดบัขั้น ท่ีใชส้ าหรับเช่ือมโยงแรงจูงใจของบุคคลจากขั้นแรกๆ จนถึงขั้นสุดทา้ย
ตามล าดบั เคร่ืองมือน้ีไปสู่ทางเลือกตดัสินใจของนกัการตลาดท่ีจะส่งขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
เหมาะเจาะ เม่ือบุคคลไดต้รวจสอบในสินคา้เฉพาะอย่าง บุคคลนั้นจะไม่มีเพียงปฏิกิริยาตอบโตต่้อ

Marketing 
Stimuli 

Products & services 
Price 
Distribution 
Communications 

Other 
Stimuli 

Economic 
Technological 
Political 
Cultural 

Consumer 
Psychology 

Motivation 
Perception 
Learning 
Memory 

Consumer 
Characteristics 

Cultural 
Social 
Personal 

Buying 
Decision Process 

Problem recognition 
Information search 
Evaluation of  
      alternatives 
Purchase decision 
Post-purchase 
behavior 

Purchase 
Decision 

Product choice 
Brand choice 
Dealer choice 
Purchase amount 
Purchase timing 
Payment method 
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ความสามารถท่ีระบุไวใ้นแต่ละสินคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ อนัเป็นการแสดงออกท่ีมี
จิตส านึกนอ้ยกว่า เช่น รูปทรง ขนาด น ้ าหนกั วตัถุดิบ สี และตราสินคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถโน้ม
นา้วการตดัสินใจและอารมณ์ของผูบ้ริโภคได ้

4.1.2  ทฤษฎีการจดัล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s 
Hierarchy of Needs) มาสโลวไ์ดอ้ธิบายวา่ ท าไมคนเราจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการอยา่งใดอย่าง
หน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ท าไมคนเราจึงใชเ้วลาและส่ิงท่ีมีอยูไ่ปกบัเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตหรือ
การใหค้นอ่ืนมาเคารพนบัถือ มาสโลวไ์ดต้อบค าถามเหล่าน้ีวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์การจดัเป็น
ล าดบัขั้นโดยตนเอง ตั้งแต่ส่ิงท่ีมีความกดดนัมากท่ีสุดจนนอ้ยท่ีสุด โดยเรียงจากล าดบัความส าคญั 
ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความ
ตอ้งการให้ไดรั้บการยกย่อง และความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ความตอ้งการท่ี
ส าคญัท่ีสุดจะไดรั้บการตอบสนองก่อน เม่ือบุคคลนั้นไดต้อบสนองความตอ้งการท่ีส าคญับางส่วน
นั้นแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นต่อๆ ไปอีก หรือตอ้งการท่ีส าคญัรองลงมา เช่น สมชายหิวโดยมี
ความตอ้งการขั้นท่ี 1 คือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เขาจะไม่สนใจว่าอาหารนั้นมีความสุนทรี
หรือถูกจดัตกแต่งมาอยา่งสวยงามหรือไม่ (ความเป็นไปในโลกของศิลปะซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 
5) หรือไม่สนใจว่าจะจะถูกมองหรือไดรั้บการยกย่องจากคนอ่ืนอยา่งไร (ความตอ้งการขั้นท่ี 3 หรือ
ขั้นท่ี 4) หรือจะไม่สนใจวา่อาหารนั้นจะไม่สะอาดเท่าท่ีควร จะทอ้งเสียหรือไม่ (ความตอ้งการขั้นท่ี 
2) ก็ตอ้งรับประทานไปก่อนเพื่อประทงัความหิว แต่เม่ือเขาไดรั้บอาหารแลว้ ความตอ้งการในล าดบั
ถดัๆ ไป ก็จะเร่ิมแสดงออกมา 

4.1.3  ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Theory) เฟรเดอริก 
เฮอร์เบิร์ก ไดส้ร้างทฤษฎีแรงจูงใจแบบสองปัจจยั ซ่ึงแยกปัจจยัท่ีเรียกว่าส่ิงท่ีสร้างความไม่พอใจ 
(ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจ) และส่ิงท่ีสร้างความพอใจ (ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพอใจ) เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีการรับประกนัอาจท าใหผู้บ้ริโภคไม่พอใจ และถึงแมว้า่สินคา้นั้นมีการประกนัก็
อาจจะท า ใหผู้บ้ริโภคไม่พอใจไดเ้ช่นกนั ซ่ึงความพอใจนั้นอาจขึ้นอยูก่บัส่ิงอ่ืนก็เป็นได ้

4.2  การรับรู้ (Perception)  
บุคคลท่ีถูกจูงใจพร้อมท่ีจะแสดงออกมาหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของ

บุคคลเหล่านั้นในสถานการณ์ต่างๆ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือก จดัการ และแปล
ความหมายขอ้มูลข่าวสารออกมา การรับรู้ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัส่ิงกระตุน้ทางกายภาพเท่านั้นแต่ขึ้นอยู่กบั
ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูร่อบๆ และเง่ือนไขของแต่ละบุคคล ค าวา่ “ปัจเจกชน” เป็นค าหลกัในการใหค้  าจ ากดั
ความของการรับรู้ เช่น บางคนอาจมองว่าพนกังานท่ีพูดเร็วอาจเป็นคนท่ีกา้วร้าวและไม่จริงใจ บาง
คนอาจมองว่าเขาเป็นคนฉลาดและให้ความช่วยเหลือ การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ของส่ิงเดียวกัน
แตกต่างกันไปนั้นเป็นผลจากกระบวนการ 3 กระบวนการ คือการเลือกท่ีจะสนใจ (Selective 
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Attention) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) และการเลือกท่ีจะเก็บรักษา (Selective 
Retention) 

4.2.1  การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) ในแต่ละวนั
คนเราจะพบเจอส่ิงกระตุน้มากมาย เช่น โดยเฉล่ียแลว้คนเราตอ้งเจอกบัโฆษณามากกวา่ 150 ช้ินต่อ
วนั แต่คนเราก็ไม่สามารถรับไดท้ั้งหมด แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกคดัเลือกโดยกระบวนการท่ีเรียกว่า การ
เลือกท่ีจะสนใจ นกัการตลาดตอ้งท างานอย่างหนกัท่ีจะดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจ และนัน่ก็เป็นส่ิงท่ี
ทา้ทายในการอธิบายวา่ส่ิงกระตุน้อนัไหนจะกระตุน้คนเหล่านั้นใหส้ังเกตส่ิงท่ีเราน าเสนอ 

4.2.2  การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) ถึงแมว้่าส่ิง
กระตุน้ท่ีส่งไปไม่ส าเร็จผลดงัท่ีตั้งใจไว ้การเลือกท่ีจะบิดเบือนเป็นการแสดงถึงการโน้มเอียงไป
จนถึงการบิดเบือนข้อมูลให้มีความหมายส่วนตัว จากนั้ นก็จะแปลข้อมูลไปในทิศทางท่ีจะ
สนบัสนุนความคิดท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ แต่น่าเสียดายท่ีนกัการตลาดจ านวนนอ้ยท่ีจะสามารถด าเนินการ
เก่ียวกบัการเลือกท่ีจะบิดเบือน 

4.2.3  การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective Retention) คนเรานั้นมกัจะ
ลืมส่ิงท่ีเรียนรู้มาแต่ก็มีบางส่ิงท่ีเรายงัเก็บรักษาอยู่เพื่อมาสนบัสนุนทศันคติและความเช่ือของเราเอง 
เน่ืองจากการเลือกท่ีจะจดจ านั้นคลา้ยกบัการจดจ าในส่ิงท่ีดีในผลิตภณัฑท่ี์เราชอบและลืมส่ิงท่ีดีของ
สินคา้คู่แข่ง การเลือกท่ีจะจดจ านั้นสามารถอธิบายไดว้่าท าไมนกัการตลาดจึงใชโ้ฆษณาในรายการ
ละครและน ากลบัมาฉายซ ้ าอีกคร้ังในการส่งข่าวสารต่างๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพราะกลุ่มเป้าหมาย
เหล่าน้ีติดตามดูละครโดยต่อเน่ืองไม่ให้พลาดสักตอน และเป็นการกระท าซ ้ ากบักลุ่มเป้าหมายเดิม
ท าใหเ้ขาจ าโฆษณาไดง้่ายขึ้นเพราะไดค้วามถ่ี (Frequency) มาก 

4.3  การเรียนรู้ (Learning)  
เม่ือบุคคลได้แสดงออกมานั้น แสดงว่าบุคคลนั้นได้เกิดการเรียนรู้ การ

เรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจากประสบการณ์ พฤติกรรมของมนุษยโ์ดย
ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ นกัทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการท่ีแสดงบทบาทท่ีมี
อิทธิพลต่อกันระหว่างแรงขับ (Drive) ส่ิงกระตุ้น (Stimuli) สัญญาณ(Cues) การตอบสนอง 
(Responses) และการตอกย  ้า (Reinforcement) 

4.4  ความทรงจ า (Memory) นกัจิตวิทยาเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการ
แยกแยะระหว่างหน่วยความจ าระยะสั้น (STM) ซ่ึงหมายถึงท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวรวมไปถึงปริมาณ
ขอ้มูลท่ีจ ากดั และหน่วยความจ าระยะยาว (LTM) ซ่ึงหมายถึงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีถาวรและปริมาณ
ขอ้มูลท่ีไม่จ ากดั มุมมองท่ีถูกยอมรับกนัอย่างกวา้งขวางท่ีสุดของโครงสร้างการจดจ าระยะยาวซ่ึง
สมมติว่าเราสร้างรูปแบบการเช่ือมโยงบางอย่าง ตัวอย่างเช่นโมเดลหน่วยความจ าเครือข่ายท่ี
เช่ือมโยงเป็นชุดของจุด (Node) และเส้น (Link) โดยจุดจะเป็นตวัเก็บขอ้มูลและเช่ือมโยงกนัด้วย
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เส้นท่ีแตกต่างกนัไป ขอ้มูลประเภทใดๆ สามารถเก็บไวใ้นเครือข่ายหน่วยความจ าประกอบไปดว้ย 
ค าพูด (Verbal) ภาพ (Visual) จบัตอ้งได ้(Abstract) และบริบท (Contextual) 

 

2.1.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ(2547 : 274-282) ไดก้ล่าวเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยปกติ

ผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การตระหนักถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล
ข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นท่ีแน่ชดัว่า
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่าท่ีจะมีการซ้ือจริง และหลงัจากนั้นก็จะมีล าดับ
ขั้นตอนท่ียาวนาน แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการซ้ือท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้นนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจกระโดดขา้มขั้นตอนหรือด าเนินการสลบักนั เช่น การท่ีผูห้ญิง
คนหน่ึงซ้ือสินคา้ยาสีฟันเป็นประจ า เธออาจเร่ิมตน้จากความตอ้งการยาสีฟันและไปสู่การตดัสินใจ
ซ้ือโดยตรงโดยขา้มขั้นตอนการหาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก 

1.  การตระหนกัถึงปัญหา  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดย

ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและพึงปรารถนา ความตอ้งการ
อาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งระบุสถานการณ์ท่ีกระตุน้
ความตอ้งการอย่างใด อย่างหน่ึงขึ้นมาให้ได้ และการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคหลายๆ คน ท าให้
นกัการตลาดสามารถระบุไดว้า่ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในหมวดสินคา้หน่ึงๆ มากท่ีสุดนั้น
มีอะไรบา้ง ซ่ึงจะท าให้สามารถพฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

2.  การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  
เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้จะมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้

นั้นๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบัดว้ยกนัคือ ภาวะการคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เรียกวา่การ
เพิ่มการพิจารณาให้มากขึ้น เช่น การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากขึ้น และในระดบัถดัมาบุคคล
อาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูล ข่าวสารอย่างกระตือรือร้นโดยการอ่านหนงัสือ โทรศพัทถ์ามเพื่อน และ
ยงัเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ 

3.  การประเมินทางเลือก  
ผูบ้ริโภคประมวลขอ้มูลเก่ียวกับตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบ และท าการตดัสินใจ

มูลค่าของตราสินคา้นั้นๆ ในขั้นตอนสุดทา้ยอย่างไร ความจริงก็คือกระบวนการประเมินผลขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายหรือเป็นกระบวนการเพียงกระบวนการเดียว ผูบ้ริโภค
ทุกคนหรือแมก้ระทัง่เพียงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมินเพื่อการตดัสินใจหลายกระบวนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยกนั และแบบกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึง
มองวา่ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนบัสนุน 

4.  การตดัสินใจซ้ือ  
ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกน้ี ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบใน

ระหวา่งตราสินคา้ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นทางเลือกเดียวกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจสร้างรูปแบบความตั้งใจ
ในการซ้ือไวท่ี้ตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยั ท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและการ
ตดัสินใจในการซ้ือ 

5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑม์าแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัของความพอใจ

หรือไม่พอใจในระดบัหน่ึงระดบัใด งานของนกัการตลาดไม่ใช่จะจบลงหลงัจากท่ีผลิตภณัฑไ์ดถู้ก
ขายออกไปแลว้ แต่นักการตลาดตอ้งคอยตรวจสอบความพอใจหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกด้วย 
ไดแ้ก่ กิจกรรมหลงัการซ้ือ การใช ้และการจดัการหลงัการซ้ือ   ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการ
ท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ
จริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือ
บริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่
เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีได้รับจริงต ่ากว่าท่ีได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกค้าจะเปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมีการบอกต่อไปยงั
ผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจาก
ท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้ง
ศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปแลว้รถกระบะนั้นจะมีขอ้ดว้ยกว่ารถกระบะไฟฟ้าเช่น ค่าซ่อมบ ารุงสูง
กว่าเน่ืองจากช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ ค่าอตัราภาษีซ่ึงมีแนวโน้มสูงขึ้นเม่ือเทียบกบัรถไฟฟ้า ค่าใช้จ่าย
ทางดา้นเช้ือเพลิงสูงกว่า เป็นตน้  ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถกระบะรู้สึกว่าคุณค่าของรถกระบะนั้นต ่า
กวา่รถกระบะไฟฟ้าส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่พึงพอใจรถกระบะแลว้เปลี่ยนมาใชร้ถกระบะไฟฟ้า 
  

2.2  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
 

2.2.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ถูกพฒันาโดยการเปล่ียนมุมมองจากส่วนประสมทางการตลาดจากเดิมท่ี 4Ps (ผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ี และโปรโมชัน) ท่ีมีมุมมองของผูข้ายว่าจะผลิตสินคา้อย่างไรเพื่อให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ แต่
ส าหรับกลยทุธ์ 4Cs (ค่าใชจ่้ายของลูกคา้ ผูบ้ริโภค สะดวก และการส่ือสาร) นั้นจะหมายถึงกลยทุธ์ท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จะมุ่งเน้นไปท่ีการคน้หาว่าผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ในลกัษณะใดเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค สร้างความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือซ ้ าหรือ
บอกต่อ  

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละถูกน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 

2.2.2  เคร่ืองมือของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) 
1.  มูลค่าผูบ้ริโภค/ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer/Consumer needed) หมายถึง

เป็นการการตลาดท่ีมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับผูบ้ริโภค องค์กรต้องสร้างกลยุทธ์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ รวมถึง
การส่งมอบคุณค่าสูงสุดให้กับผูบ้ริโภค เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบบริการหรือผลิตภัณฑ์ 
แสดงความช่ืนชมต่อลูกคา้ สร้างความภกัดีจากผูบ้ริโภค การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
เพื่อน ามาท าการก าหนดนโยบายปรับปรุงและพฒันาการตลาด โดยตระหนกัเสมอวา่ผูบ้ริโภคคือส่ิง
ท่ีจะเป็นตวัก าหนดจุดยนืในตลาด 

2.   ต้นทุนท่ีต้องจ่าย (Consumer’s Cost) หมายถึงจ านวนเงินท่ีตั้ งไว้ส าหรับ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากธุรกิจ น่ีคือจากมุมมองของธุรกิจเปล่ียนไปสู่มุมมอง
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือราคากลายเป็นค่าใชจ่้าย หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายส าหรับผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ตลอดจนค่าบ ารุงรักษา ค่าแรง ค่าอะไหล่ ในการบ ารุงรักษา จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือไม่ ดงันั้นการคิดตน้ทุน
ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะพิจารณาถึงความคุม้ค่าและยินดีจะจ่ายส าหรับมูลค่าผลิตภณัฑห์รือบริการ
หรือไม่ นอกจากน้ียงัขึ้นอยูก่บัประเภทของตลาดท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายวา่ลูกคา้ประเภทใดท่ีตอ้งการ
ในการก าหนดเป้าหมายส าหรับการอา้งอิงทัว่ไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.1  สติปัญญา ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีคุม้ค่าและ
เต็มใจท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้ายของสินคา้ ผูบ้ริโภคมุ่งเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหมาะสมกบัเงินท่ี
จ่ายไป 

2.2  ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้หรือบริการ หาก
เห็นว่าสะดวก ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มตราบเท่าท่ีสามารถจ่ายไดเ้พื่อสร้างความสะดวกสบาย
แก่ผูบ้ริโภค 

2.3  ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสมกบังบประมาณของ
พวกเขา พวกเขาเป็นคนท่ีตอ้งการความคุม้ค่ามากขึ้นส าหรับเงินของพวกเขา ดงันั้นพวกเขาจึงมกั
มองหาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีตน้ทุนต ่าหรือทางเลือกท่ีตน้ทุนต ่ากวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3  ความสะดวกสบาย (Convenience to buy) หมายถึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัตดัสินใจ
ซ้ือตามความสะดวกสบาย ลดความซับซ้อนของกระบวนการ ดงันั้นจะสังเกตเห็นว่าในทางปฏิบติั
ธุรกิจทั้งหมดเร่ิมปรับตวัการให้บริการเนน้ความสะดวก ง่ายและรวดเร็วส าหรับลูกคา้ เช่น บริษทั
รถยนตใ์นปัจจุบนัมีการเพิ่มความสะดวกสะบายเพื่อให้ผูบ้ริโภคด าเนินการซ้ือง่ายขึ้นโดยการติดต่อ
กบัผูข้ายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line Facebook รวมไปถึงรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกสบายใน
การไม่ตอ้งไปต่อคิวเพื่อเติมน ้ ามนั สามารถชาร์จแบตเตอร่ีไดท่ี้บา้นท าให้พร้อมใชง้านในทุกๆ วนั 
เป็นตน้ 

4  การส่ือสาร (Communication) องค์ประกอบสุดทา้ยของการตลาด 4Cs คือการ
ส่ือสาร ดว้ยส่วนประสมดา้นการตลาดน้ีไม่ใช่แค่จะ "ส่งเสริม" ธุรกิจเท่านั้น แต่หมายถึงการส่ือสาร
เพื่อสร้างคุณค่ากับลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยแทจ้ริง แลว้
สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคใหเ้หนือความคาดหมายของลูกคา้  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 13) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบักลยุทธ์ทาง
การตลาดว่า เม่ือเอ่ยถึงกลยุทธ์ทางการตลาดเราหมายถึงแผนเก่ียวกบั  การคดัเลือกตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) การตั้งวตัถุประสงค์ทางการตลาด และพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (Market 
Mix) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายตลาดดงักล่าว กุญแจท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ใช้กลยุทธ์ทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศก็คือต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
เป้าหมายทางการตลาดดงักล่าว 
 

2.3  ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัรถกระบะไฟฟ้า 
 

2.3.1  ความหมายของรถกระบะไฟฟ้า 
ส านักงานราชบณัฑิตยสภา (2552) ไดใ้ห้ความหมายรถกระบะว่าเป็นช่ือรถชนิดหน่ึงใช้

บรรทุกส่ิงของท าตวัถงัเป็นรูปอยา่งกระบะเรียกวา่รถกระบะ และยงัระบุว่ารถกระบะและรถพิกอปั
(Pick-up Truck) ว่ามีความหมายเดียวกนัคือรถยนต์ท่ีส่วนหน้าเป็นห้องส าหรับโดยสารส่วนหลงั
เป็นกระบะส าหรับบรรทุกของและสามารถเปิดทา้ยได ้

พระราชบญัญติัรถยนต ์(2522) ไดก้ าหนดประเภทของรถยนตเ์ป็น 17 ประเภทซ่ึงรถกระบะ
ตามความหมายของส านกังานราชบณัฑิตยสภาไดป้รากฏอยู่ในประเภทท่ี  1 (รย. 1) รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน ดงัรูป 2.2 และประเภทท่ี 3 (รย. 3) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลดงัรูป 2.3 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี  2.2  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย. 1) 
ท่ีมา:  https://web.dlt.go.th  (2562) 

 
 

ภาพท่ี  2.3  รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รย. 2) 
ท่ีมา:  https://web.dlt.go.th  (2562) 

 
สถาบันยานยนต์ (2562) ได้ให้ความหมายยานยนต์ไฟฟ้าว่า ยานยนต์ท่ีขับเคล่ือนด้วย

มอเตอร์ไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว หรือท างานร่วมกับ
เคร่ืองยนต ์

จากความหมายท่ีได้กล่าวมาในขา้งตน้นั้นท าให้สรุปได้ว่า รถกระบะไฟฟ้าคือรถยนต์ท่ี
ส่วนหน้าเป็นห้องส าหรับคนขบัและโดยสาร ส่วนหลงัเป็นกระบะสามารถเปิดทา้ยไดใ้ช้ส าหรับ
บรรทุกของ ซ่ึงจะถูกขบัเคล่ือนโดยใชม้อเตอร์ไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียวหรือท างานร่วมกบัเคร่ืองยนต์ 

 

2.3.2  ประเภทของยานยนต์ไฟฟ้า 
ยานยนตไ์ฟฟ้าปัจจุบนัเป็นพาหนะทางเลือกหน่ึงท่ีประยุกตใ์ชพ้ลงังานไฟฟ้ามาใชใ้นภาค

การขนส่งทางถนนโดยมีแนวโนม้ขยายตวัจากการกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยานยนตไ์ฟฟ้ามีขอ้
ได้เปรียบทางด้านประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับยานยนต์ท่ีอาศัยเคร่ืองยนต์สันดาปภายใน 
อย่างไรก็ตามการขยายตัวของยานยนต์ไฟฟ้านั้นมีข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลยีแบตเตอร์ร่ีใน
ปัจจุบนัซ่ึงยงัคงกกัเก็บพลงังานต่อปริมาตรไดน้้อยมากเม่ือเทียบกบัการกกัเก็บน ้ ามนั ดงันั้นยาน
ยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบันจึงไม่ได้หมายถึงยานยนต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วยพลังงานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงยานยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในและพลงังานไฟฟ้าร่วมกนั 
ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงแบ่งการขบัเคล่ือนยานยนตอ์อกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.  ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด (Hybrid electric vehicle: HEV) หมายถึงยานยนต์ท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในท่ีใชน้ ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิงเป็นหลกัซ่ึงโดยจะท างานร่วมกบั
มอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อประหยดัน ้ ามนัในช่วงรถติดหรือช่วงเร่งเคร่ืองท่ีตอ้งใช้พลงังานกลในปริมาณ
มาก ทั้งน้ียานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดจะมีระบบชาร์ตไฟฟ้าในขณะท่ีเบรคท างาน โดยจะมีระบบท่ีเปล่ียน
พลงังานกลท่ีเหลือไปเป็นพลงังานไฟฟ้าและกกัเก็บในแบตเตอร์ร่ีดงัภาพท่ี  2.4 จากระบบดงักล่าว
ท าให้สามารถลดอตัราการส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงอีกทั้งยงัมีอัตราเร่งท่ีดีกว่ายานยนต์ท่ีอาศัย
เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในเพียงอยา่งเดียวอีกดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี  2.4  ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (HEV) 
ท่ีมา:  http://www.thaiauto.or.th  (2562) 

 
2.  ยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อิน (Plug-in hybrid electric vehicle: PHEV) หมายถึง

ระบบขบัเคล่ือนของยานยนตท่ี์ถูกพฒันาต่อมาจากยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด โดยเพิ่มระบบท่ีสามารถ
ประจุพลงังานไฟฟ้าไดจ้ากแหล่งภายนอก (Plug in) ท าให้ยานยนต์สามารถขบัเคล่ือนจากการกกั
เก็บพลงังาน 2 แหล่งคือเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในและระบบประจุพลงังานดงัภาพท่ี  2.5 ซ่ึงท าให้
ยานยนตส์ามารถว่ิงไดใ้นระยะทางและความเร็วท่ีเพิ่มขึ้นจากพลงังานจากไฟฟ้าโดยตรง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี  2.5  ยานยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) 
ท่ีมา:  http://www.thaiauto.or.th  (2562)  

 
3.  ยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery electric vehicle: BEV) หมายถึงยานยนต์ท่ี

อาศยัพลงังานไฟฟ้าจากกกัเก็บในแบตเตอร์ร่ีเพียงแหล่งเดียวไม่มีเคร่ืองยนต์สันดาปภายในดงัรูป 
2.6 ท าให้ระยะทางและความเร็วของยานยนต์ระบบดงักล่าวขึ้นอยู่กบัการออกแบบมอเตอร์ ขนาด
แบตเตอร์ร่ีและน ้ าหนักบรรทุก จากการท่ียานยนต์ชนิดน้ีไม่มีเคร่ืองยนต์สันดาปภายในช่วย
ขบัเคล่ือนท าให้ผูท่ี้สนใจใช้ยานยนต์ประเภทน้ียงัคงกงักลเก่ียวกบัระบบประจุไฟฟ้าระหว่างการ
เดินทางและระบบนิเวศส าหรับรถไฟฟ้า 

 

 
 

ภาพท่ี  2.6  ยานยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (BEV) 
ท่ีมา:  http://www.thaiauto.or.th  (2562) 
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4.  ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) 
หมายถึงยานยนต์ท่ีอาศัยพลังงานไฟฟ้าเป็นหลักเช่นเดียวกับยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีเพียงแต่
แหล่งท่ีมาของพลังงานนั้นถูกกักเก็บในรูปของก๊าซไฮโดรเจนและเม่ือต้องการใช้ไฟฟ้า  ก๊าซ
ไฮโดรเจนจะถูกน ามาท าปฏิกริยากบัก๊าซออกซิเจนท่ีเซลล์เช้ือเพลิงท าให้ยานยนตช์นิดน้ีไม่ปล่อย
มลพิษสู่อากาศซ่ึงจะปล่อยเพียงน ้าเท่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี  2.7  ยานยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง (FCEV) 
ท่ีมา:  http://www.thaiauto.or.th  (2562) 

 

2.3.3  ประเภทของรถกระบะ 
เว็บไซด์เช็คราคาดอทคอม (2562) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งประเภทของรถกระบะออกเป็น 3 

ประเภทดงัน้ี 
1.  รถกระบะขนาดเล็ก (Mini pickup truck) ใช้พื้นฐานเดียวกับรถเก๋ง ปรับปรุง

ดา้นหลงัเป็นกระบะส าหรับวางของ มกัใชใ้นธุรกิจขนาดเล็กและกลาง รถกระบะขนาดเล็กมาก ท่ี
เคยจ าหน่ายในไทยและมีช่ือเสียงในอดีต เช่น มาสดา้ แฟมิเลีย, นิสสัน NV ปิคอพั/วิงโรด เป็นตน้ 

2.  รถกระบะขนาดกลาง (Mid-size pickup truck) เป็นรถกระบะท่ีไดรั้บความนิยม
มากในปัจจุบนั มีน ้ าหนักอยู่ประมาณ 1-1.5 ตนัโดยประมาณ หลายรุ่น เป็นท่ีนิยมและขายดีมาก 
นิยมใชใ้นทุกวงการ และทุกสาขาอาชีพ เช่น อีซูซุ ดี-แมก็ซ์, เชฟโรเลต โคโลราโด, นิสสัน นาวารา, 
มิตซูบิชิ ไทรทนั, โตโยตา้ ไฮลกัซ์ "วีโก ้แชมป์", มาสดา้ บีที-50, ฟอร์ด เรนเจอร์ และทาทา ซีนอน 
เป็นตน้ 

3.  รถกระบะขนาดใหญ่ (Full-size pickup truck) รถกระบะในกลุ่มน้ี ในประเทศ
ไทยนั้นมีการน าเขา้มาขาย แต่มีเป็นจ านวนน้อย และเป็นการน าเขา้มาจากสหรัฐอเมริกาเป็นหลกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพราะทางอเมริกาถือเป็นเจา้ตลาดรถประเภทน้ี รถกระบะมีขนาดใหญ่มาก เช่น โตโยตา้ ทุนดรา, 
นิสสัน ไททนั, เชฟโรเลต ซิลเวอราโด, ฟอร์ด เอฟ-ซีรีส์ และ ดอดจ ์แรม เป็นตน้ 

 

2.3.4  ส่วนประกอบส าคัญของยานยนต์ไฟฟ้า 
สถาบนัยานยนต์ (2562) ไดก้ล่าวถึงโดยระบุช้ินส่วนส าคญัของยานยนต์ไฟฟ้าออกเป็น 4 

ประเภทดงัน้ี  
1.  มอเตอร์ (Powertrain)  
มอเตอร์ท่ีใช้ในการขับเคล่ือนยานยนต์ไฟฟ้าออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก คือ 

มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current: DC) มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบั (Alternating Current: 
AC) และมอเตอร์โครงสร้างอ่ืน เช่น มอเตอร์แบบ Switched Reluctance (SRM) และมอเตอร์แบบ 
Axial-Flux 

ปัจจุบนัผูผ้ลิตมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใชส้ าหรับยานยนตไ์ฟฟ้าหลกัมีการพฒันายานยนต์
ไฟฟ้ารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ืองทั้งน้ี มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงและมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัมีจุดเด่นท่ี
แตกต่างกนั โดยมอเตอร์กระแสสลบัมีราคาถูกกว่าและมีน ้ าหนกัเบา แต่มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง
กลบัมีชุดควบคุมมอเตอร์ท่ีถูกกว่า เน่ืองจากมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัอาศยัชุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ท าหนา้ท่ีแปลงกระแสไฟ (Inverter) จากแบตเตอร่ี ขณะท่ีมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงไม่จ าเป็นตอ้งมี
อุปกรณ์ท่ีซับซ้อน แมว้่ามอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงส าหรับรถยนต์ไฟฟ้ามีการใช้งานสูงเน่ืองจาก
ผูผ้ลิตตอ้งการควบคุมทางดา้นราคาแต่แนวโนม้ชุดอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีราคาถูกลง ประกอบกบัผูผ้ลิต
ท่ีใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบัมีปรับปรุงประสิทธิภาพและน้าหนักให้เบาลง จึงท าให้แนวโน้ม
รถยนตไ์ฟฟ้ามอเตอร์กระแสสลบัมีจ านวนเพิ่มขึ้นเช่นกนั 

2.  แบตเตอร่ี  
แบตเตอร่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัหน่ึงของยานยนต์ไฟฟ้า แบตเตอร่ีท่ีนิยมใช้ใน

รถยนตมี์ทั้งส้ิน 3 ประเภท คือ แบตเตอร่ีตะกัว่ แบตเตอร่ีนิกเกิล และแบตเตอร่ีลิเทียม โดยแบตเตอร่ี
ลิเทียมมีคุณสมบติัท่ีเหมาะกบัการน ามาใช้งานในยานยนต์ไฟฟ้ามากท่ีสุดเน่ืองจากคุณสมบติัด้าน
ความหนาแน่นพลงังานท่ีสูง ซ่ึงแบตเตอร่ีลิเทียมมีขนาดและน ้ าหนักนอ้ยกว่าแบตเตอร่ีตะกัว่และ
แบตเตอร่ีนิกเกิล ท่ีมีความจุเท่ากัน โดยแบตเตอร่ีลิเทียมไอออนท่ีได้รับความนิยมมีอยู่ทั้งส้ิน 4 
ประเภทดัง น้ี  Lithium Iron Phosphate (LFP) , Lithium Nickel Manganese Cobalt Oxide (NMC) , 
Lithium Titanate (LTO) และ Lithium Nickel Cobalt Aluminum Oxide (NCA) 

3.  ชุดควบคุม 
ชุดควบคุมของยานยนตไ์ฟฟ้าประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ 

3.1  Vehicle Control Unit (VCU) ท าหน้าท่ีควบคุมการท างานของยาน
ยนตไ์ฟฟ้า เช่น เดียวกบั ECU ในยานยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2  Motor Control Unit (MCU) ท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของมอเตอร์
เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ี VCU สั่งงาน ประกอบดว้ย Inverter 

3.3  DC-DC Converter ท าหนา้ท่ีแปลงความต่างศกัยไ์ฟฟ้ากระแสตรงเพื่อ
ไปใชใ้นการขบัเคล่ือนมอเตอร์ ประจุเขา้แบตเตอร่ี และเล้ียงระบบไฟฟ้า 12 V ภายในรถยนต ์

3.4  Battery Management System(BMS) ท าหน้าท่ีควบคุมปริมาณ และ
ทิศทางการไหลของกระแสไฟฟ้า เพื่อให้มีประสิทธิภาพ มีความคงทน นอกจากนั้นยงัคอยควบคุม
อุณหภูมิการใชข้องแบตเตอร่ีใหเ้หมาะสม 

4.  ชุดประจุพลงังาน 
คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประจุไฟฟ้าไดแ้ก่ 

4.1  Level หมายถึง ช่วงก าลงัการประจุไฟฟ้าของอุปกรณ์ 
4.2  Type หมายถึงรูปร่างของเตา้รับ (Socket) และเตา้เสียบ (Plug) 
4.3  Mode หมายถึง วิธีการส่ือสาร (Protocol) ระหว่างรถยนต์ และอุปกรณ์

ประจุไฟฟ้า 
 

2.4  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

กานต ์ภกัดีสุข และชุติมาวดี ทองจีน (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์น
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยเลือกความเหมาะสมในการใชง้านเป็นหลกั และสถานีชาร์จไฟฟ้า
ท่ีครอบคลุม เขา้ถึงไดง้่าย เป็นประเภทของส่ิงท่ีค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และการ
ยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวฒัน์ และชุติมาวดี ทองจีน (2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาด การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร” พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีอายรุะหวา่ง 22 - 30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
หรือลูกจา้ง มีรายได ้10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือรถยนต์ราคาต ่ากว่า 
1,000,000 บาท และเลือกใช้รถยนต์ตราสินคา้ โตโยตา้ ช่องทางการรับขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจาก
อินเทอร์เน็ต และพบว่าส่วนประสมการตลาด การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกียรติกุล ดาวเวียงกนั และไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ส่วน
บุคคล ความเป็นนวตักรรม และการรับรู้ข่าวสารส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่าผูบ้ริโภคได้ให้ระดับความ
คิดเห็นด้านรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ า
ภาพลักษณ์ส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามากท่ีสุดตามด้วยความเป็น
นวตักรรม การรับรู้ข่าวสารส่วนประการตลาดดา้นราคาและผลิตภณัฑ์ 

กษิด์ิเดช คงพุฒิคุณ และศิริจรรยา เครือวิริยะพนัธ์ (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัใน
การตัดสินใจซ้ือรถกระบะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่าความสัมพนัธ์อาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารการตลาด 
และด้านเง่ือนไขการขอจดทะเบียนรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่ือสารการตลาดในจ านวนรายการมากท่ีสุด ส่วนสถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นเง่ือนไขการขอจดทะเบียนรถยนตส่์วนบุคคลท่ีมีขนาดใหญ่ 

เมธา โนทิงและกตญัญู หิรัญสมบูรณ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “มุมองของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ของผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตภาคกลาง” 
พบว่าผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดน้้อยกว่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการ
ครองชีพและมีความไวต่อราคามากกว่าส่วนผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพและ
ราคาสูง โดยเนน้ท่ีภาพพจน์ตราสินคา้เป็นหลกั ส่วนผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตภาคกลางท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ยมีบุตร ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าต่างกนัดา้นความตอ้งการและดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพแต่งงานมีบุตร 
โดยการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในการใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าพบว่าวตัถุประสงค์ใน
การประหยดัพลงังานและความถ่ีของการปฏิบติัการประหยดัพลงังานในการใช้รถยนต์นั่งส่วน
บุคคลของผูข้บัขี่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองท่ีมีต่อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
ในทุกดา้น
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

ในการวิจัยเพื่อศึกษามุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
ส ารวจ (Survey Research Method) และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจยั 
 

3.1.1  กลุ่มประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกรในจงัหวดัระยองท่ีมีรถกระบะเพื่อใชง้านส าหรับ

ท าการเกษตรหรือใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัในจงัหวดัระยอง ซ่ึงไม่ทราบ
ขนาดของประชากรท่ีแน่นอน 

 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ เกษตรกรในจงัหวดัระยองท่ีใชร้ถกระบะเพื่อ

ใชง้านในการท าการเกษตรและใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงไม่ทราบขนาด
ของประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
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z
n

4e
=  (3.1) 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 z   = ค่า z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
 e   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เม่ือน าค่าไปแทนในสูตร โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า z จะมีค่าเท่ากบั 1.96 และค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้คือ 5% ดงันั้นค่า e 
จะมีค่าเท่ากบั 0.05 

จากสูตร  
2

2

z
n

4e
=  

 
( )

2

2

1.96

4 0.05
=  

 384.16=    ตวัอยา่ง 

จากการใชสู้ตรกรณีแบบแผนการสุ่มอย่างง่ายขา้งตน้จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากค านวณ
เท่ากับ 384.16 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บตวัอย่างส ารองไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์
ครบถว้น จึงก าหนดขนาดของตวัอยา่งประชากรในการวิจยัเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง   
ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างชนิดท่ีไม่ทราบความน่าจะเป็น โดยใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากเกษตรกรทั้ง 8 อ าเภอของจงัหวดัระยองตามท่ีไดก้ล่าวถึง
ในหัวขอ้ 1.4.2 “ขอบเขตดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั”  ไดแ้ก่ เมืองระยอง บา้นฉาง แกลง วงัจนัทร์ 
บา้นค่าย ปลวกแดง เขาชะเมา และนิคมพฒันา ซ่ึงมีเกณฑก์ารเลือกจากอ าเภอของจงัหวดัระยองท่ีมี
การท าการเกษตร จากขนาดตวัอย่างประชากรท่ีต้องการทั้งหมด 400 ตวัอย่างสามารถแบ่งตาม
สัดส่วนได ้ดงัตารางท่ี  3.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 

อ าเภอของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนตวัอยา่ง 
1. เมืองระยอง 50 
2. แกลง 50 
3. บา้นค่าย 50 
4. ปลวกแดง 50 
5. บา้นฉาง 50 
6. วงัจนัทร์ 50 
7. เขาชะเมา 50 
8. นิคมพฒันา 50 
รวม 400 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้กรอก
แบบสอบถามด้วยตัวเอง และจะใช้วิ ธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแล้วบันทึกข้อมูลลงใน
แบบสอบถาม ลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปิดท่ีก าหนดค าตอบให้ผู ้ตอบ โดย
แบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค  าถามเร่ือง เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา โดยแบบสอบถามก าหนดให้กลุ่ม
ตวัอยา่งท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีก าหนดให ้

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยอง เป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed-end Question) มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การให้เลือกค าตอบให้ตรงกบั
พฤติกรรมจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีก าหนด
ค าตอบใหโ้ดยมีค าถามจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถกระบะ ประเภทของรถกระบะ
ท่ีใช ้ความถี่ในการใชง้าน และค่าน ้ามนัรถในการใชร้ถกระบะ 

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า
ในของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 

ค าถามเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในจงัหวดัระยอง
เป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Question) มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละ
ค าถามจะมีค าตอบให ้เลือก 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ย
นอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เป็นค าถามท่ีให้เลือกตอบตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นของตนโดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด ซ่ึงมีค าถาม จ านวน 27 ขอ้ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดระดบัมาตราส่วนของค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็น 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให้เป็น
ค่าน ้าหนกัตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยประยกุตก์ารวดั
คะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) เรียกว่า วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method 
of Summated Rating)โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน และค่าน ้าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท 

 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ.  2560) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     =   5 1

5

−     

=   0.8 
 

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 

  ค่าคะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 

  4.21   -   5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41   -   4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61   -   3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81   -   2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00   -   1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัท า
การทดสอบเคร่ืองมือด้วยการหาความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)   
การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบ

และเรียบเรียงแลว้มอบให้อาจารยท่ี์ปรึกษาของการคน้ควา้อิสระช้ินน้ีและอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น
ระเบียบวิจยัและสถิติเป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (content validity) ความ
เหมาะสมของภาษาในแต่ละขอ้ค าถาม และขอค าแนะน าในการแกไ้ขและปรับปรุงแบบสอบถาม 
เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้ จึงน าแบบสอบถามนั้นไปทดสอบหาความน่าเช่ือถือใน
ขั้นตอนต่อไป 

1.  การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  
เม่ือได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงแล้ว ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามนั้นไป

ทดลองใช ้(try out) โดยเลือกท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากร
จริงจ านวน 30 ตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชวิ้ธีการวดัค่าความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal-Consistency Reliability) ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดงัน้ี 

 

 
2

i

2

t

Sk
1

k 1 S

 
 = −  −  

   (3.2) 

 
เม่ือ  แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
 k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
 2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( ) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (  ) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือ
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ แสดงค่าไดด้งัตารางท่ี  3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า

ของเกษตรกรในจงัหวดั 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 0.92 
ตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 0.79 
ความสะดวกสบาย 0.93 
การส่ือสาร 0.96 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 
3.4.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษา

สร้างขึ้นเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ทั้งทางดา้นความ

เท่ียงตรงและทางดา้นความน่าเช่ือถือ แจกให้เครือข่ายเกษตรกรผูท่ี้ท าการเกษตรในจงัหวดัระยอง 
โดยให้น้องผูท่ี้ท าการเกษตรในจงัหวดัระยองท าการแจกแบบสอบถามผ่าน Application Google 
Form ใหก้บักลุ่มเครือข่าย  ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม ถึงเดือน สิงหาคม 2564 

2.  เม่ือรวมรวมแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างได้ท าการตอบทั้ง 400 ตวัอย่างแลว้ 
ผูวิ้จยัจะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมด
ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

3.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ 
 

3.4.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ไดแ้ก่ เอกสารทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยั น ามาสรุปเป็นประเด็นในการน าเสนอในงานวิจยั 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัเรียบร้อย แลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ และน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ข้อมูลท่ีได้นั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์ เพื่อศึกษาเก่ียวกับ
มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยองว่าตวั
แปรใดเป็นตวัแปรส าคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งทางดา้นความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและจ านวน
ของแบบสอบถาม 

2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนในระดบัท่ี
ยอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าหาความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 

ส่วนท่ี 2  เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใช้รถกระบะของเกษตรกรใน
จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการใช้ ประเภทของรถกระบะท่ีใช ้ยีห่อ้รถท่ีใชปั้จจุบนั 
ค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน ประเภทการช าระเงิน และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
หาค่าความถี่และค่าร้อยละของตวัแปร 

ส่วนท่ี 3  เป็นระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รถกระบะไฟฟ้าของผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยอง โดยน าขอ้มูลท่ีได ้มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรเป็นรายขอ้   

3.  การทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   
สมมติฐานท่ี 1  เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั โดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 3.4  

 
ตารางท่ี 3.4  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี  1.1  เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผู ้บริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี  1.2  เกษตรกรท่ีมีระดับอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.3  เกษตรกรท่ีมีสถานะภาพการสมรสแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.4  เกษตรกรท่ีมีระดบัรายได้ต่อครัวเรือนแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.5  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 
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สมมติฐานท่ี  2  พฤติกรรมการใช้รถกระบะของเกษตรกรท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั โดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี  2.1  เกษตรกรท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือรถกระบะ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.2  เกษตรกรท่ีมีประเภทของรถกระบะท่ีใช้
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.3  เกษตรกรท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ปัจจุบัน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.4  เกษตรกรท่ีมีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.5  เกษตรกรท่ีมีประเภทการช าระเงินซ้ือรถกระบะ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.6  เกษตรกรท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรถ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

 

3.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ในงานวิจยัน้ี คือ 
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3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นการศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.  ค่าร้อยละ (Percentage)  
ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี  1  เร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล

และส่วนท่ี  2  เร่ืองพฤติกรรมการใช้รถกระบะและรถยนต์อเนกประสงค์ของเกษตรกรในจงัหวดั
ระยอง ค านวณไดด้งัสมการท่ี 3.3  
 

 ร้อยละ =   
จ านวนของขอ้มูลยอ่ย

จ านวนรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
×100 (3.3) 

 
2.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithemetic Mean)  
ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน 

 

 X
X

n
=
   (3.4) 

 
โดยท่ี X คือ  คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง 
 X  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจาย

ของคะแนนในแต่ละขอ้ ค านวณไดจ้ากสูตร  
 

 ( )
( )

22n X X
S.D.

n n 1

−
=

−

    (3.5) 

 
โดยท่ี S.D. คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X คือ คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง  
 n คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Interential Statistics) 
ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบ 

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนั 
ใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 

1.  การทดสอบแบบที (Independent t-test) 
ใช้ส าหรับการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใน

การศึกษาคร้ังน้ี จะใชก้ารท าสอบแบบทีในการทดสอบปัจจยัส่วยบุคคลในดา้น เพศ โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

1.1  เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
1.2  ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบแบบที 

 
0 1 2H : =    หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่

แตกต่างกนั 
 

1 1 2H :     หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่าง
กนั 

1.3  สถิติท่ีใชท้ดสอบ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 
กรณีท่ี 1 เม่ือความแปรปรวนเท่ากนั 2 2

1 2 =    ค  านวณไดด้งัสมการท่ี (3.6) 
 

 ( ) ( )1 2 1 2

p

1 2

X X
t

1 1
S

n n

− −  −
=

+

  (3.6) 

 

เม่ือ ( ) ( )2 2

1 1 2 22

p

1 2

n 1 S n 1 S
S

n n 2

− + −
=

+ −
  

โดยท่ี 
1 2df n n 2= + −  

 
1n   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

 
2n   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 1X  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 2X  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 2

1S  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 2

2S   คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
กรณีท่ี 2 เม่ือความแปรปรวนไม่เท่ากนั 2 2

1 2     ค  านวณไดด้งัสมการท่ี 
(3.7) 
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 ( ) ( )1 2 1 2

2 2

1 2

1 2

X X
t

S S

n n

− −  −
=

+

  (3.7) 

โดยท่ี  
( ) ( )

2
2 2

1 2

1 2

2 2
2 2

1 1 2 2

1 2

S S

n n
df

S n S n

n 1 n 1

 
+ 

 
=

+
− −

 (3.8) 

และ 
1n   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

 
2n   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 1X  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 2X  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 2

1S  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 2

2S   คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 

การทดสอบความเท่ากนัของแปรปรวนของขอ้มูลท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง  
( 2 2

1 2 =  )  เพื่อใช้การพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีไดม้าอยู่ในกรณีท่ี 1 หรือ กรณีท่ี 2 ท าไดโ้ดยการทดสอบ
ความแตกต่างของความแปรปรวนของสองประชากร (F-test) มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ  
2 2

0 1 2H : =    หรือความแตกต่างของความแปรปรวนของ
ประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

2 2

1 1 2H :     หรือความแตกต่างของความแปรปรวนของ
ประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

สมการส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน
ของสองประชากรคือ 

 

 
2

1

2

2

S
F

S
=   เม่ือ  2 2

1 2 1 1 2 2S S ,df n 1,df n 1 = − = −   (3.9) 

หรือ 

 
2

2

2

1

S
F

S
=   เม่ือ  2 2

2 1 1 2 2 1S S ,df n 1,df n 1 = − = −   (3.10) 

 

เม่ือก าหนดระดับนัยส าคญั =   ถา้ค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่า เม่ือ
เปรียบเทียบกับค่า F จากตารางท่ี 

1 1 2 2df n 1,df n 1= − = −  หรือ 
1 2 2 1df n 1,df n 1= − = −  แลว้แต่

กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value หากค่า p - value  มีค่าน้อยกว่า   จะปฏิเสธ 
0H  ยอมรับ 
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1H  หมายถึง ยอมรับว่า ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จาก
ตารางท่ี 

1 1 2 2df n 1,df n 1= − = −  หรือ 
1 2 2 1df n 1,df n 1= − = −  แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้

ค่า p - value หากค่า p - value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั   จะยอมรับ 
0H  ปฏิเสธ 

1H  นัน่คือ ยอมรับ
วา่ 2 2

1 2 =   หรือความแตกต่างของความแปรปรวนของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
1.4  การตรวจสอบสมมติฐาน 
เม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ =   ถ้าค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่า t จากการเปิดตารางท่ี 
1 2df n n 2= + −  หรือ   แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรม

ให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า  t มากกว่าค่า t ท่ีได้จากการ
ค านวณ ถ้าค่า p - value  มีค่าน้อยกว่า   จะปฏิเสธ 

0H  ยอมรับ 
1H  หมายความว่า ยอมรับว่า 

1 2    หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จาก

การเปิดตารางท่ี 
1 2df n n 2= + −  หรือ   แลว้แต่กรณี หรือค่า p - value มากกวา่หรือเท่ากบั   จะ

ยอมรับ 
0H  ปฏิเสธ 

1H  หมายความว่า ยอมรับว่า 
1 2 =   หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 

2 แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
2.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ใชส้ าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสอง

กลุ่มขึ้นไป ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples) และท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่ม  

เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า เกษตรกรท่ีมี อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ 

2.1  เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
2.2  ตั้งสมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One - Way ANOVA  

0 1 2 kH : ... =  = =    หรือค่าเฉล่ียระหว่างประชากร k  กลุ่ม
ไม่แตกต่างกนั 

1 i jH :     เม่ือ  i j;i, j 1,2,...,k =   ห รื อ ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง
ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

2.3  สถิติท่ีใชท้ดสอบจะใช ้F – test  
ส าหรับการทดสอบซ่ึงในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึง

ค่า F หาไดจ้ากอตัราส่วนความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (
bSS ) หารดว้ย

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (
wSS ) ดงัสมการท่ี 3.11 ซ่ึงมีค่า df k 1= −  (degree of freedom for the 

numerator) และ 
Ldf n k= −   (degree of freedom for the denominator) 
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 b

w

MS
F

MS
=   (3.11) 

 
การหาค่า F – test สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  3.6 
 
ตารางท่ี 3.6  สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation SS df MS F 

Between groups 
bSS  k – 1 bSS

k 1−
  

b

w

MS

MS
 

Within groups 
wSS  n – k wSS

n k−
  

Total 
b wSS SS+  n – 1   

 
เม่ือ  Total sum of squares (

TSS ) หาไดจ้าก  
 

 
2k n

2

ij

j 1 i 1

T
X

n= =

−   หรือ  ( )
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X X
= =
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Between – Groups Sum of Squares (

BSS ) หาไดจ้าก 
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j 1 j
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 
−  

 
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2
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j 1
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Within – group sum of squares (

wSS ) 
 

 
j 2nk k

j2

ij

j 1 i 1 j 1 j

T
X

n= = =

 
−   

 
    หรือ  ( )

jnk
2

ij j

j 1 i 1

X X
= =

−    (3.14) 

โดยท่ี jT   คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
 T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 jn  คือ จ านวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
 n  คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 k  คือ จ านวนกลุ่ม 
 ijX   คือ ขอ้มูลตวัท่ี i ในกลุ่ม j เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 jX   คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่ม j 
 X   คือ ค่าเฉล่ียรวม 

 
jnK

2

ij

j 1 i 1

X
= =

  คือ ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสองทุก ๆ ค่าในทุกกลุ่ม 

 

2.4  การตรวจสอบสมมติฐาน 
เม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ =   ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df k 1,n 1= − −  หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความ
น่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่   จะ
ปฏิเสธ 

0H  ยอมรับ 
1H   นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จาก

ตารางท่ี df k 1,n 1= − −  หรือถ้ามีค่า p - value มากกว่าหรือเท่ากับ   จะยอมรับ 
0H  นั่นคือ

ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
3.  การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD)  
ในการทดสอบ F – test จะเห็นว่าเป็นการทดสอบโดยรวม (Over all test) ซ่ึงเป็น

การทดสอบวา่มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการทดสอบจะบ่งช้ีวา่กลุ่มตวัอย่าง
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) เม่ือมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 ท่ีมีค่าแตกต่าง
กนัแต่ไม่บอกว่าเป็นคู่ใด หากตอ้งการทราบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียอย่างแตกต่างกนัตอ้งท าการทดสอบ
หลงัการวิเคราะห์ (Post hoc test) ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใช้วิธี
วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s Least – Significant Different สามารถท าไดต้าม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1  ก าหนดระดบันยัส าคญั ( )  
3.2  ค  านวณค่า LSD จากสมการท่ี (3.15) 

 

 /2,n k w

i j

1 1
LSD t MS

n n
 −

 
= + 

 
 

  (3.15) 

 
โดยท่ี /2,n kt −  คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t  ท่ี df n k= −  ท่ี / 2   
 

in  คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
 jn  คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

3.3  ค านวณหาค่า  i jX X−   เม่ือ  i j;i, j 1,2,...,k =  
โดยท่ี  iX  คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 jX  คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
3.4  เปรียบเทียบค่า LSD กบั  i jX X−   และตีความหมาย 
ถา้ค่า  i jX X−   ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า 

LSD หรือค่า p - value จากการค านวณของโปรแกรม  หากค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่   หมายความ
ว่า ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ถา้ค่า  i jX X−   ท่ี
ค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า LSD หรือค่า p – value จากการค านวณของโปรแกรม หากค่า  
p - value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั   หมายความว่า ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบ
นั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การศึกษามุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าใน
พื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดมี้การเก็บรวมรวมขอ้มูลของเกษตรกรในจงัหวดัระยองจ านวน 400 คน ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอขอ้มูลเพื่ออธิบายและแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี  
 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในจงัหวดัระยอง 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 4.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 4.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
เกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง 
  

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรในจังหวัดระยอง 
 

ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในจงัหวดัระยองในดา้น  เพศ  
อายุ  สถานภาพการสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา  จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าโดย
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400  คนโดยการแจกแจงความถ่ีและแสดงค่าร้อยละ รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ     

          ชาย 212 53 

          หญิง 188 47 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ     

          ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 144 36 

          31-40 ปี 146 36.5 

          มากกวา่ 40 ปี 110 27.5 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ     

          โสด/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยูไ่ม่มีบุตร 245 61.25 

          สมรสไม่มีบุตร 22 5.5 

          สมรสมีบุตร 133 33.25 

รวม 400 100.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000  บาท 99 24.75 

          15,001 – 30,000  บาท 89 22.25 

          30,001 – 50,000  บาท 68 17 

          50,001 – 100,000  บาท 89 22.25 

          มากกวา่ 100,000 บาทขึ้นไป 55 13.75 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา     

          ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 33 8.25 

          อนุปริญญา / ปวส. 44 11 

          ปริญญาตรี 211 52.75 

          สูงกวา่ปริญญาตรี 112 28 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตกรในจงัหวดัระยอง 

ดงัต่อไปน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพศ พบว่า เกษตรกรในจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 212 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53 และเป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 

อายุ พบว่า เกษตรกรในจังหวดัระยองส่วนใหญ่เป็นเกษตกรท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า  
30-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็นเกษตรกรท่ีมีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และล าดบัสุดทา้ยเกษตรกรท่ีอายุมากกว่า 40 ปี มีจ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 

สถานภาพ พบว่า เกษตรกรในจังหวดัระยอง ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด หย่าร้างหรือ
แยกกนัอยู่ จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาเป็นเกษตรกรมีสถานภาพสมรสมีบุตร 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และล าดบัสุดทา้ยคือเกษตรกรท่ีมีสถานภายสมรถไม่มีบุตร 
จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.5 

รายได้ พบว่า เกษตรกรในจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เกษตรกรจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รองลงมาคือเกษตรกรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 – 30,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.25 ถดัมาเป็นเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.75 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ระดับการศึกษา พบว่า เกษตรกรในจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เกษตรกรมีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ล าดบัถดัมาเป็นเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญาหรือปวส. จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า เป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง  
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้ประเภทของรถกระบะท่ีใช ้ยีห่อ้รถท่ีใชปั้จจุบนั ค่าน ้ามนั
รถต่อเดือน ประเภทการช าระเงิน และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
ดงัน้ี 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวดัระยอง  
(N=400) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือรถกระบะ   

          ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 67 16.75 
          ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 253 63.25 

          ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 80 20 

รวม 400 100.00 

ประเภทของรถกระบะท่ีใช ้     

          รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) 212 53 

          รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) 155 38.75 
          รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตูบ้รรทุก 33 8.25 

รวม 400 100.00 

ยีห่อ้รถกระบะท่ีใชปั้จจุบนั     

          อีซูซุ 172 43 

          โตโยตา้ 160 40 

          ฟอร์ด 44 11 

          มิตซูบิชิ 24 6 

รวม 400 100.00 

ค่าน ้ามนัรถต่อเดือน   

          ต ่ากวา่ 1,000 บาท 22 5.5 

          1,000 – 2,000 บาท 77 19.25 

          มากกวา่ 2,001 บาท 301 75.25 

รวม 400 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ประเภทการช าระเงินซ้ือรถกระบะ   

          เงินสด 143 35.75 

          เงินผอ่นภายใน 2 ปี 55 13.75 

          เงินผอ่นเกิน 2 ปี 202 50.5 

รวม 400 100.00 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ   

          ตนเอง 134 33.5 

          ครอบครัว 200 50.0 

          เพื่อน 33 8.75 

          พนกังานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาด 33 8.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของ
เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยองดงัต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือรถกระบะ พบว่า เกษตรกรใช้เพื่อการเกษตรและธุระส่วนตวัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25  เกษตรกรใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วน
ใหญ ่รองลงมาเป็นอนัดบัสอง เป็นจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 
นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอยา่ง เป็นจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 

ประเภทของรถกระบะท่ีใช้ พบว่า เกษตรกรใชร้ถกระบะประเภทรถกระบะ 4 ประตู (Pick 
up 4 door) มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 เกษตรกรใชร้ถกระบะ
ประเภทรถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) รองลงมาเป็นอนัดบัสองเป็นจ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.74 และล าดบัสุดทา้ยเป็นเกษตรกรใช้รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตู้
บรรทุก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25  

ย่ีห้อรถกระบะท่ีใช้ปัจจุบัน พบวา่ เกษตรกรใชร้ถกระบะยีห่อ้อีซูซุมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง 
เป็นจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 เกษตรกรใชร้ถกระบะยีห่้อโตโยตา้ รองลงมาเป็นอนัดบัสอง 
เป็นจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เกษตรกรใช้รถกระบะยี่ห้อฟอร์ด มีจ านวนเป็นอนัดบัสาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



49 

 

เป็นจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อนัดับสุดทา้ยคือเกษตรกรใช้รถกระบะยี่ห้อมิตซูบิชิ  เป็น
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  

ค่าน ้ามันรถต่อเดือน พบว่า เกษตรกรมีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน มากกว่า 2,001 บาท มากท่ีสุด
เป็นอันดับหน่ึง เป็นจ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 ผูเ้กษตรกรท่ีมีค่าน ้ ามันรถต่อเดือน  
1,000 – 2,000 บาท รองลงมาเป็นอนัดบัสอง เป็นจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และเกษตรกร
มีค่าน ้ามนัรถต่อเดือน ต ่ากวา่ 1,000 บาท นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอยา่ง เป็นจ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5 

ประเภทการช าระเงินซ้ือรถกระบะ พบวา่ เกษตรกรช าระเงินซ้ือรถกระบะโดย เงินผอ่นเกิน 
2 ปี มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาเป็น เกษตรกรช าระ
เงินซ้ือรถกระบะโดย เงินสด เป็นจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และเกษตรกรช าระเงินซ้ือ
รถกระบะโดย เงินผ่อนภายใน 2 ปี นอ้ยท่ีสุดในกลุ่มประชากรตวัอย่าง เป็นจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.75 

ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ พบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของเกษตรกรคือ
ครอบครัว มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง เป็นจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือของเกษตรกรเป็น ตนเอง เป็นจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และผูมี้อิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือของเกษตรกรเป็น เพื่อน และ พนกังานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาด มี
จ านวนเท่ากนัโดยมีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรที่มีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
 

การวิเคราะห์มุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าทั้ง 4 ดา้นได้แก่ 
ดา้นความตอ้งการ ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยสถิติท่ีน ามาใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  
(X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดงักล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น จ าแนกตาม  
มุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในภาพรวม 

มุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อ
รถกระบะไฟฟ้า 

X  S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

          ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.23 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
          ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.17 0.52 เห็นดว้ยมาก 3 
          ดา้นความสะดวกสบาย 4.25 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
          ดา้นการการติดต่อส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์ 
4.15 0.59 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 4.19 0.52 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.25) รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มี
ค่าเฉล่ีย ( X = 4.23)  ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.17) และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย (X = 4.15)  
 
ตารางท่ี 4.4  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นความตอ้งการ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้น
ความตอ้งการ 

X  S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. มีการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามทนัสมยั 4.01 0.66 เห็นดว้ยมาก 10 

2. ระยะทางการเดินทางสูงสุดต่อการชาร์จแบตเตอร่ี 1 
คร้ัง ไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั 

4.25 0.77 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

6 

3. มีระยะเวลาในการชาร์จท่ีรวดเร็วนอ้ยกวา่ 30 นาที 4.26 0.84 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

5 

4. มีระบบความปลอดภยัสูงไดต้ามมาตรฐานโลก 4.50 0.68 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

5. มีระบบพลงังานส ารองกรณีฉุกเฉิน เช่น โหมด
พลงังานต ่าเพื่อยดืระยะการเดินทางเพื่อไปใหถึ้งจุด
ใหบ้ริการชาร์จแบตเตอร่ี 

4.32 0.81 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้น
ความตอ้งการ 

X  S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

6. มีความสามารถในการบรรทุกน ้าหนกัไดเ้ท่าเทียม
รถยนตใ์ชน้ ้ามนั 

4.24 0.74 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

7 

7. มีแรงมา้ และอตัราเร่งสูงกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนัใน
ขนาดเดียวกนั 

4.35 0.69 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

8. สามารถใชง้านในพื้นท่ีน ้าท่วมไดเ้ท่าเทียมรถยนต์
ใชน้ ้ามนั ไม่มีปัญหาไฟฟ้าลดัวงจร 

4.11 0.89 เห็นดว้ยมาก 8* 

9. มีแบตเตอร่ีท่ีมีอายกุารใชง้านยาวนานมากกวา่ 10 ปี 4.11 0.91 เห็นดว้ยมาก 8* 

10. มีระบบชาร์จแบตเตอร่ีท่ีสะดวก เช่น ระบบชาร์จ
อตัโนมติัไร้สาย, ระบบชาร์จดว้ยพลงังานแสงอาทิตย์
และระบบท่ีสามารถชาร์จไฟฟ้าจากรถไฟฟ้าคนัอ่ืนได ้

4.36 0.76 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 4.23 0.56 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
 

หมายเหตุ * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามมุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าด้านความต้องการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ( X = 4.23) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระบบความปลอดภยัสูงไดต้ามมาตรฐานโลก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 
4.50) รองลงมาคือ มีระบบชาร์จแบตเตอร่ีท่ีสะดวก เช่น ระบบชาร์จอตัโนมติัไร้สาย ระบบชาร์จ
ด้วยพลงังานแสงอาทิตยแ์ละระบบท่ีสามารถชาร์จไฟฟ้าจากรถไฟฟ้าคนัอ่ืนได้  มีค่าเฉล่ีย ( X = 
4.36) ล าดบัท่ี 3 มีแรงมา้ และอตัราเร่งสูงกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนัในขนาดเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย (X = 4.35) 
ล าดบัท่ี 4 มีระบบพลงังานส ารองกรณีฉุกเฉิน เช่น โหมดพลงังานต ่าเพื่อยืดระยะการเดินทางเพื่อไป
ใหถึ้งจุดใหบ้ริการชาร์จแบตเตอร่ี มีค่าเฉล่ีย (X = 4.32) ล าดบัท่ี 5 มีระยะเวลาในการชาร์จท่ีรวดเร็ว
น้อยกว่า 30 นาที  มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.26) ล าดับท่ี 6 มีระยะทางการเดินทางสูงสุดต่อการชาร์จ
แบตเตอร่ี 1 คร้ัง ไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.25) ล าดบัท่ี 7 มีความสามารถในการ
บรรทุกน ้าหนกัไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.24) ล าดบัท่ี 8 สามารถใชง้านในพื้นท่ี
น ้ าท่วมไดเ้ท่าเทียมรถยนต์ใช้น ้ ามนั ไม่มีปัญหาไฟฟ้าลดัวงจร และมีแบตเตอร่ีท่ีมีอายุการใช้งาน
ยาวนานมากกวา่ 10 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X = 4.11) และล าดบัสุดทา้ยคือ มีการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ี
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สวยงามทนัสมยั (X = 4.01)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่ารวมและทุกขอ้ย่อยไม่เกิน 1.00 แสดง
วา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 

 
ตารางท่ี 4.5  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกร
ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 

 X  S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ราคาจ าหน่ายใกลเ้คียงรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเป็น
เช้ือเพลิง 

3.90 0.69 เห็นดว้ยมาก 5 

2. ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่ากวา่รถยนตใ์ช้
เช้ือเพลิงประเภทอ่ืน 

4.24 0.82 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

3. ราคาขายต่อสูง ราคาไม่ตกจนเกินไป 4.01 0.77 เห็นดว้ยมาก 4 

4. ราคาพลงังานไฟฟ้าท่ีถูกกวา่น ้ามนัเช้ือเพลิง 
4.34 0.77 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2 

5. ค่าใชจ่้ายในการชาร์จแบตเตอร่ีไม่แพง 
4.44 0.70 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

รวม 4.17 0.52 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามมุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า 
ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ค่าใช้จ่ายในการชาร์จแบตเตอร่ีไม่แพง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.44) รองลงมาคือ ราคา
พลงังานไฟฟ้าท่ีถูกกว่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง มีค่าเฉล่ีย (X = 4.34)  ล าดบัท่ี 3 ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่า
กว่ารถยนต์ใช้เช้ือเพลิงประเภทอ่ืน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.24) ล าดับท่ี 4 ราคาขายต่อสูง ราคาไม่ตก
จนเกินไป มีค่าเฉล่ีย (X = 4.01) และล าดบัสุดทา้ยคือ ราคาจ าหน่ายใกลเ้คียงรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเป็น
เช้ือเพลิง มีค่าเฉล่ีย (X = 3.90) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่ารวมและทุกขอ้ยอ่ยไม่เกิน 1.00 แสดง
วา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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ตารางท่ี 4.6  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นความสะดวกสบาย 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกร
ดา้นความสะดวกสบาย 

 X  S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. มีศูนยบ์ริการหลายแห่ง 4.32 0.76 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2* 

2. ท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการเขา้ถึงสะดวก 4.45 0.85 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

3. มีสถานีชาร์จไฟฟ้าหลายแห่ง และเพียงพอ 4.32 0.83 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2* 

4.ช้ินส่วนอะไหล่หาไดง้่าย และจ าหน่ายใน
ประเทศเพียงพอ 

4.23 0.86 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

5. ใชเ้วลาในการซ่อมหรือเขา้รับบริการไม่นาน
หรือรวดเร็วกวา่รถยนตใ์ชพ้ลงังานอยา่งอ่ืน 

4.22 0.77 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

5 

6. มีระบบอตัโนมติัแจง้เตือนและจดัคิวใหเ้ขา้
รับบริการเม่ือถึงก าหนดท่ีตอ้งซ่อมบ ารุง 

4.13 0.83 เห็นดว้ยมาก 6 

รวม 4.25 0.67 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
 

 
จากตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามมุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า

ดา้นความสะดวกสบายมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X = 4.25) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการเขา้ถึงสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.45) รองลงมาคือ มี
ศูนยบ์ริการหลายแห่ง และมีสถานีชาร์จไฟฟ้าหลายแห่ง และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X = 4.32) 
ล าดบัท่ี 4 ช้ินส่วนอะไหล่หาไดง้่าย และจ าหน่ายในประเทศเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (X = 4.23) ล าดบัท่ี 
5 ใชเ้วลาในการซ่อมหรือเขา้รับบริการไม่นานหรือรวดเร็วกวา่รถยนตใ์ชพ้ลงังานอยา่งอ่ืน มีค่าเฉล่ีย  
( X = 4.22) และล าดับสุดท้ายคือ มีระบบอัตโนมัติแจ้งเตือนและจัดคิวให้เข้ารับบริการเม่ือถึง
ก าหนดท่ีตอ้งซ่อมบ ารุง มีค่าเฉล่ีย (X = 4.13)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่ารวมและทุกขอ้ย่อยไม่
เกิน 1.00 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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ตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองของเกษตรกรด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของเกษตรกรดา้นการ
ติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 

X   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. มีการใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
เผยแพร่ตามส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ มากขึ้น 

4.08 0.66 เห็นดว้ยมาก 4 

2. มีรีวิว และแชร์ประสบการณ์จากผูใ้ชง้านจริงตามส่ือ
ต่างๆ ท่ีเป็นคอมมูนิต้ีของคนขบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มี
การแชร์สถานีชาร์จ การใหค้ะแนนหรือเทคนิคต่างๆ 

4.17 0.81 เห็นดว้ยมาก 3 

3. มีการรณรงคส์นบัสนุนจากทางภาครัฐ เช่น การ
ลดหยอ่นภาษี สถานีชาร์จแบตเตอร่ีฟรี เป็นตน้ 

4.19 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

4. มีโปรโมชัน่พิเศษสนบัสนุน เช่น การลดค่าภาษี
ประจ าปี 

4.27 0.74 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 4.15 0.59 เห็นดว้ยมาก  
 
ตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นจ าแนกตามมุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า 

ด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์   มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
(X = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีโปรโมชัน่พิเศษสนบัสนุน เช่น การลดค่าภาษีประจ าปี  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.27) รองลงมาคือ มีการรณรงคส์นบัสนุนจากทางภาครัฐ เช่น การลดหย่อน
ภาษี สถานีชาร์จแบตเตอร่ีฟรี เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย (X = 4.19) ล าดบัท่ี 3 มีรีวิว และแชร์ประสบการณ์
จากผูใ้ช้งานจริงตามส่ือต่างๆ ท่ีเป็นคอมมูนิต้ีของคนขบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า มีการแชร์สถานี
ชาร์จ การให้คะแนนหรือเทคนิคต่างๆ มีค่าเฉล่ีย (X = 4.17) และล าดบัสุดทา้ยคือ มีการให้ขอ้มูล
ความรู้เก่ียวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า เผยแพร่ตามส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ มากขึ้น มีค่าเฉล่ีย  
(X = 4.08) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่ารวมและทุกขอ้ย่อยไม่เกิน 1.00 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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4.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดับความคิดเห็นเกีย่วกับมุมมองของเกษตรกรที่มี
ต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ใช้รถกระบะในจังหวัด
ระยอง 
 

สมมติฐานท่ี 1 เกษตรกรผู้ใช้รถกระบะท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกีย่วกบัมุมมองด้านการตลาดของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

โดยใชค้่าทางสถิติ t-test และ One-Way ANOVA มีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง

ดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 
H0 : เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น

การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
H1 : เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น

การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย (X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 

เพศ ( X )  
p-value ชาย 

(n= 212) 
หญิง 

(n= 188) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.17 4.29 0.03* 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.15 4.19 0.48 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.24 4.27 0.66 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 4.10 4.20 0.10 

โดยรวม 4.17 4.24 0.18 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามเพศ โดยใช้วิธี t-test พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.18 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
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ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากับ 
4.17 และ 4.27 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรดา้นความสะดวกสบายในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า มีค่า p-
value เท่ากบั 0.66 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นความสะดวกสบายในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า มีค่า p-value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่
แตกต่างกนั 

H1 : : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าจ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ

กระบะไฟฟ้า 

อาย ุ( X )  

p-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

(n=144) 

31-40 ปี 
(n=146) 

40 ปี 
ขึ้นไป 

(n=110) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.21 4.20 4.28 0.48 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.18 4.14 4.20 0.62 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.20 4.22 4.37 0.08 
4. ด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.17 4.11 4.17 0.65 

โดยรวม 4.19 4.17 4.26 0.39 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.39 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าของผูใ้ชอ้าย ุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31-40 ปี และ 40 ปี ขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.19, 4.17 
และ 4.26 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.62 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.65 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะ
ในจงัหวดัระยองท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีสถานะภาพการ
สมรสแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีสถานะภาพการสมรส
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีสถานะภาพการสมรส
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามสถานะภาพการสมรส โดย
วิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า 

สถานะภาพการสมรส (𝑋̅)  
โสด/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยูไ่ม่
มีบุตร(n=245) 

สมรสไม่มี
บุตร 

(n=22) 

สมรสมีบุตร
(n=133) 

p-value 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.23 4.25 4.22 0.95 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.18 4.32 4.11 0.18 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.25 4.42 4.24 0.46 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.19 4.27 4.06 0.09 

โดยรวม 4.21 4.32 4.16 0.35 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามสถานะภาพการสมรส โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า  
p-value มีค่าเท่ากับ 0.35 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีสถานะภาพการสมรส
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของผูใ้ช้ท่ีมีสถานะภาพการสมรส โสด/หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ไม่มีบุตร สมรสไม่มีบุตร สมรสมีบุตร มีค่าเท่ากบั 4.21, 4.32, 4.16 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีสถานะภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.18 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยอง ท่ีมี
สถานะภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.46 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยอง ท่ีมี
สถานะภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย ไม่แตกต่างกนั 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีสถานะภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกัน  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกัน  
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองของผูข้บัขี่รถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลพลงังานไฟฟ้า จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 

รายไดต้่อเดือน (X )  

p-
value 

นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

(n=99) 

15,001-
30,000 
บาท 

(n=89) 

30,001-
50,000 
บาท 

(n=68) 

50,001-
100,000 
บาท 

(n=89) 

มากกวา่
100,000 
บาท 

(n=55) 

1. ด้านความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

4.17 4.30 4.17 4.36 4.06 0.01* 

2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.05 4.26 4.19 4.27 4.04 0.00* 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.12 4.38 4.18 4.43 4.08 0.00* 
4. ด้านการติดต่อส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์ 

4.16 4.25 4.04 4.29 3.91 0.00* 

โดยรวม 4.13 4.30 4.14 4.34 4.02 0.00* 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า  
p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของผูใ้ช้ท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 50,001-100,000 บาท และมากกว่า100,000 บาท มีค่า
เท่ากบั 4.13, 4.30, 4.14, 4.34 และ 4.02 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองด้าน
การตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านความ
ต้องการของผูบ้ริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ระหวา่งผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12   ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

รายไดต้่อ
เดือน 

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.17  
1 

- 0.12 0.98 0.02* 0.20 

15,001-
30,000 บาท 

4.30 2 - - 0.15 0.46 0.01** 

30,001-
50,000 บาท 

4.17 3 - - - 0.03* 0.25 

50,001-
100,000 บาท 

4.36 4 - - - - 0.00** 

มากกวา่
100,000 บาท 

4.06 5 - - - - - 

ดา้นตน้ทุนท่ี
ตอ้งจ่าย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.05  
1 

- 0.01** 0.09 0.00** 0.87 

15,001-
30,000 บาท 

4.26 2 - - 0.38 0.91 0.01** 

30,001-
50,000 บาท 

4.19 3 - - - 0.32 0.10 

50,001-
100,000 บาท 

4.27 4 - - - - 0.01** 

มากกวา่
100,000 บาท 

4.04 5 - - - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

รายไดต้่อ
เดือน 

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.12  
1 

- 0.12 0.99 0.03* 1.00 

15,001-
30,000 บาท 

4.38 2 - - 0.45 0.99 0.13 

30,001-
50,000 บาท 

4.18 3 - - - 0.21 0.95 

50,001-
100,000 บาท 

4.43 4 - - - - 0.04* 

มากกวา่
100,000 บาท 

4.08 5 - - - - - 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.16  
1 

- 0.89 0.79 0.68 0.17 

15,001-
30,000 บาท 

4.25 2 - - 0.29 1.00 0.02* 

30,001-
50,000 บาท 

4.04 3 - - - 0.13 0.83 

50,001-
100,000 บาท 

4.29 4 - - - - 0.01** 

มากกวา่
100,000 บาท 

3.91 5 - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ท่ีมีรายไดต้่อเดือน
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน 50,001-100,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
มากกว่า100,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จังหวดัระยองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่ายแตกต่างกับเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท   โดยเกษตรกรท่ี
ใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน มากกวา่100,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย 
แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 
50,001-100,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านความสะดวกสบายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001-100,000 บาท   โดยเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้
รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน มากกว่า100,000 บาท บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์  
แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน มากกวา่100,000 บาท อยา่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน 
50,001-100,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกบัเกษตรกรท่ี
ใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่อเดือน มากกว่า100,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

สมมติฐานท่ี 1.5 เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยวิธี One-way ANOVA  

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา (X )  

p-value 

ระดบั
มธัยมศึกษ
าหรือต ่า
กวา่ 

(n=33) 

อนุปริญ
ญา / 
ปวส. 

(n=44) 

ปริญญาตรี 
(n=211) 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 
(n=112) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.48 3.93 4.19 4.34 0.00** 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.42 4.00 4.12 4.25 0.00** 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.73 4.04 4.21 4.28 0.00** 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.44 3.88 4.16 4.15 0.00** 

โดยรวม 4.52 3.96 4.17 4.25 0.00** 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี และ
สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากบั 4.52, 3.96, 4.17 และ 4.25 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ระหว่างเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการ
วิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

ระดบั
การศึกษา 

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ระดบั
มธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.48  
1 

- 0.00** 0.01* 0.19 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.93 2 - - 0.00* 0.00** 

ปริญญาตรี 4.19 3 - - - 0.02* 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.34 4 - - - - 

ดา้นตน้ทุนท่ี
ตอ้งจ่าย 

ระดบั
มธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.42  
1 

- 0.00** 0.00** 0.10 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

4.00 2 - - 0.18 0.01** 

ปริญญาตรี 4.12 3 - - - 0.03* 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.25 4 - - - - 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



68 

 

ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

ระดบั
การศึกษา 

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

ระดบั
มธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.73  
1 

- 0.00** 0.00** 0.00** 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

4.04 2 - - 0.10 0.04* 

ปริญญาตรี 4.21 3 - - - 0.37 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.28 4 - - - - 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดบั
มธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.44  
1 

- 0.00** 0.01** 0.01** 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

3.88 2 - - 0.00** 0.01** 

ปริญญาตรี 4.16 3 - - - 0.80 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.15 4 - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ด้านความต้องการผูบ้ริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีระดับการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า และ อนุปริญญา / ปวส. อย่างมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา 
อนุปริญญา / ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ และ สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี ระดบั
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี   โดยเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดับการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านตน้ทุนท่ีต้องจ่าย แตกต่างกับเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. และ ปริญญาตรี   และเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะ
ในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย แตกต่างกับ
เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา 
อนุปริญญา / ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้า ดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีสูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านความสะดวกสบายแตกต่างกับเกษตรกรท่ีใช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา 
อนุปริญญา / ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกับเกษตรกรท่ีใช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาด
ของเกษตรกรที่มีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของ
เกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 
 

สมมติฐานท่ี 2 เกษตรกรผู้ใช้รถกระบะท่ีมีพฤติกรรมการใช้รถกระบะแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกีย่วกบัมุมมองด้านการตลาดของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใช้
รถแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์การใช้รถ
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์การใช้รถ
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามวตัถุประสงค์
การใช ้โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ

กระบะไฟฟ้า 

วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถ (X ) 

p-value 
ใชเ้พื่อ

การเกษตร
อยา่งเดียว
(n= 67) 

ใชเ้พื่อ
การเกษตรและ
ธุระส่วนตวั

(n= 253) 

ใชท้ าธุระ
ทัว่ไปเป็น
ส่วนใหญ่ 
(n= 80) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.03 4.28 4.22 0.00** 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 3.99 4.18 4.28 0.00** 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.95 4.33 4.26 0.00** 
4. ด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

3.91 4.23 4.11 0.00** 

โดยรวม 3.97 4.26 4.22 0.00** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชร้ถ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใชร้ถ แตกต่างกนั  มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 
โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้าท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถ ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระ
ส่วนตวั และใช้ท าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ มีค่าเท่ากับ 3.97, 4.26 และ 4.22 ตามล าดับ และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีวตัถุประสงค์ในการใช้รถ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการใช้รถ  แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการใช้รถแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้รถแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นการติดต่อส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ระหว่างเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้รถแตกต่างกนัเป็นรายคู่
ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า  

วตัถุประสงคใ์นการใชร้ถ (X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 4.03 1 - 0.00** 0.04* 
ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 4.28 2 - - 0.38 
ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 4.22 3 - - - 

ดา้นตน้ทุนท่ี
ตอ้งจ่าย 

ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 3.99 1 - 0.01** 0.00** 
ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 4.18 2 - - 0.13 
ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 4.28 3 - - - 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 3.95 1 - 0.00** 0.00** 
ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 4.33 2 - - 0.37 
ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 4.26 3 - - - 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 3.91 1 - 0.00** 0.11 
ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 4.23 2 - - 0.31 
ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 4.11 3 - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การใชร้ถแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ด้านความต้องการผู ้บริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจังหวัดระยองท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการใช้รถ ใช้เพื่อการเกษตรอย่างเดียว มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใช้รถ ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วน
ใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการใช้รถ ใช้เพื่อการเกษตรอย่างเดียว มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้รถ ใช้เพื่อการเกษตรและ
ธุระส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์ใน
การใช้รถ ใช้เพื่อการเกษตรอย่างเดียว มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายแตกต่างกับเกษตรกรท่ีใช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใช้รถ ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั และ ใชท้ า
ธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      

ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการใช้รถ ใช้เพื่อการเกษตรอย่างเดียว มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใช้รถ ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั และ ใชท้ า
ธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้รถ ใช้เพื่อการเกษตรอย่างเดียว มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นการติดต่อส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
รถ ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2.2 เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้แตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้แตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามประเภทรถท่ีใช ้
โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า แตกต่างกนั 

ประเภทรถท่ีใช ้(X ) 

p-value 

รถกระบะ 4 
ประตู (Pick 
up 4 door) 
(n= 212) 

รถกระบะ 2 
ประตู (Pick 
up 2 door) 
(n= 155) 

รถกระบะ 2 
ประตูพร้อม
ติดตั้งหลงัคา
ทึบหรือตู้
บรรทุก 
(n= 33) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.24 4.28 3.86 0.00** 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.22 4.17 3.87 0.00** 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.28 4.31 3.87 0.00** 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.15 4.24 3.73 0.00** 

โดยรวม 4.22 4.25 3.83 0.00** 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามประเภทรถท่ีใช้ โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ แตกต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) รถกระบะ 2 
ประตู (Pick up 2 door), รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตูบ้รรทุก มีค่าเท่ากบั 4.22, 
4.25 และ 3.83 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีประเภทรถท่ีใช้ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
ประเภทรถท่ีใช ้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
ประเภทรถท่ีใช ้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ แตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กระบะไฟฟ้า ระหว่างเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ แตกต่างกนั เป็นรายคู่ไดผ้ลการ
วิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  ( X ) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีประเภทรถท่ีใชแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

ประเภทรถท่ีใช ้ (X ) กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 
4 door) 

4.24 1 - 0.49 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 
2 door) 

4.28 2 - - 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตูพร้อม
ติดตั้งหลงัคาทึบหรือตู้
บรรทุก 

3.86 3 - - - 

ดา้นตน้ทุนท่ี
ตอ้งจ่าย 

รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 
4 door) 

4.22  
1 

- 0.37 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 
2 door) 

4.17 2 - - 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตูพร้อม
ติดตั้งหลงัคาทึบหรือตู้
บรรทุก 

3.87 3 - - - 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 
4 door) 

4.28  
1 

- 0.66 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 
2 door) 

4.31 2 - - 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตูพร้อม
ติดตั้งหลงัคาทึบหรือตู้
บรรทุก 

3.87 3 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

ประเภทรถท่ีใช ้ (X ) กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 
4 door) 

4.15 1 - 0.15 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 
2 door) 

4.24 2 - - 0.00** 

รถกระบะ 2 ประตูพร้อม
ติดตั้งหลงัคาทึบหรือตู้
บรรทุก 

3.73 3 - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ท่ีมีประเภทรถท่ีใช้
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถ
ท่ีใช้ รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตูบ้รรทุก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค
แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ รถกระบะ 4 ประตู (Pick 
up 4 door) และรถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ 
รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตูบ้รรทุก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่ายแตกต่างกับ
เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) 
และรถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

ดา้นความสะดวกสบาย พบวา่ เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช ้
รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตูบ้รรทุก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านความสะดวกสบายแตกต่างกับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) 
และรถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีประเภทรถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบหรือตูบ้รรทุก มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านการ
ติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์  แตกต่างกับเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
ประเภทรถท่ีใช ้รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) และ รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

สมมติฐานท่ี 2.3 เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามยี่ห้อรถกระบะ
ท่ีใช ้โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า แตกต่างกนั 

ยีห่อ้รถกระบะท่ีใช ้(X ) 

p-value อีซูซุ 
(n= 172) 

โตโยตา้
(n= 160) 

ฟอร์ด 
(n= 44) 

มิตซูบิชิ 
(n= 24) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.24 4.14 4.31 4.59 0.00** 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.19 4.12 4.16 4.38 0.11 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.25 4.20 4.22 4.76 0.00** 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.21 4.02 4.20 4.47 0.00** 

โดยรวม 4.22 4.12 4.23 4.55 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามยี่ห้อรถกระท่ีใช้ โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียีห่้อรถกระบะท่ีใช ้แตกต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ อีซูซุ โตโยตา้ ฟอร์ด และมิตซูบิชิ มีค่าเท่ากบั 
4.22, 4.12, 4.23 และ 4.55 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถ
กระบะท่ีใช้ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี ยี่ห้อ
รถกระบะท่ีใช้ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ แตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ระหว่างเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีประเภทรถท่ีใช้ แตกต่างกนั เป็นรายคู่ไดผ้ลการ
วิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X ) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ท่ีมีประเภทรถท่ีใชแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า 

ยีห่อ้รถ
กระบะท่ีใช ้

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

อีซูซุ 4.24 1 - 0.10 0.42 0.00** 
โตโยตา้ 4.14 2 - - 0.06 0.00** 
ฟอร์ด 4.31 3 - - - 0.06 
มิตซูบิชิ 4.59 4 - - - - 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

อีซูซุ 4.25 1 - 0.47 0.83 0.00** 
โตโยตา้ 4.20 2 - - 0.80 0.00** 
ฟอร์ด 4.22 3 - - - 0.00** 
มิตซูบิชิ 4.76 4 - - - - 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

อีซูซุ 4.21 1 - 0.00** 0.93 0.05* 
โตโยตา้ 4.02 2 - - 0.07 0.00** 
ฟอร์ด 4.20 3 - - - 0.08 
มิตซูบิชิ 4.47 4 - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ยี่ห้อรถกระบะท่ีใช้
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ด้านความตอ้งการผูบ้ริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถ
กระบะท่ีใช้ มิตซูบิชิ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมียีห่อ้รถกระบะท่ีใช ้อีซูซุและโตโยตา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะ
ท่ีใช ้มิตซูบิชิ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อ
รถกระบะท่ีใช ้อีซูซุ โตโยตา้ และฟอร์ด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ โตโยต้า มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แตกต่าง
กับเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ อีซูซุและมิตซูบิชิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ี
ใช้ อีซูซุ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมียีห่อ้รถกระบะท่ีใช ้มิตซูบิชิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีค่าน ้ ามันรถต่อเดือน
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีค่าน ้ ามันรถต่อเดือน
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามค่าน ้ ามนัรถต่อ
เดือนโดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ

กระบะไฟฟ้า 

ค่าน ้ามนัรถต่อเดือน (X ) 

p-value 
ต ่ากวา่ 

1,000 บาท
(n= 22) 

1,000 – 2,000 
บาท 

(n= 77) 

มากกวา่ 
2,001 บาท
(n= 301) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.20 4.10 4.26 0.07 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.23 4.10 4.18 0.40 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.34 4.11 4.28 0.10 
4. ด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.30 4.10 4.15 0.41 

โดยรวม 4.26 4.10 4.22 0.18 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
จ าแนกตามค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.18 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ 
กระบะไฟฟ้าท่ีมีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน ต ่ากว่า 1,000 บาท 1,000 – 2,000 บาท และมากกว่า 2,001 
บาท มีค่าเท่ากบั 4.26, 4.10 และ 4.22 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีค่า
น ้ ามนัรถต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีค่า
น ้ ามนัรถต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.41 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีค่าน ้ ามนัรถต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน
แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามประเภทการ
ช าระเงิน โดยวิธีOne-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ

กระบะไฟฟ้า 

ประเภทการช าระเงิน (X ) 

p-value 
เงินสด 

(n= 143) 
เงินผอ่นภายใน 

2 ปี 
(n= 55) 

เงินผอ่นเกิน 
2 ปี 

(n= 202) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.31 4.01 4.23 0.00** 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.24 4.02 4.15 0.03* 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.36 4.06 4.22 0.01* 
4. ด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.24 3.94 4.14 0.00** 

โดยรวม 4.29 4.01 4.19 0.00** 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
จ าแนกตามประเภทการช าระเงิน โดยใชว้ิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน แตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้าท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงินสด เงินผอ่นภายใน 2 ปี และเงินผอ่นเกิน 2 ปี มีค่าเท่ากบั 
4.29, 4.01 และ 4.19 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ี
มีประเภทการช าระเงิน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.03 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมี
ประเภทการช าระเงิน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมี
ประเภทการช าระเงิน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงินแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ระหว่างเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะท่ีมีประเภทการช าระเงินแตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ล
การวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  ( X ) ของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า ท่ีมีประเภทการช าระเงินแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า 

ประเภทการช าระเงิน (X ) กลุ่มท่ี 

p-value 

1 2 3 

ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

เงินสด 4.31 1 - 0.00** 0.18 
เงินผอ่นภายใน 2 ปี 4.01 2 - - 0.01* 
เงินผอ่นเกิน 2 ปี 4.23 3 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
มุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 

ประเภทการช าระเงิน (X ) กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 
เงินสด 4.24 1 - 0.01* 0.13 
เงินผอ่นภายใน 2 ปี 4.02 2 - - 0.10 
เงินผอ่นเกิน 2 ปี 4.15 3 - - - 

ดา้นความสะดวกสบาย 
เงินสด 4.36 1 - 0.01* 0.06 
เงินผอ่นภายใน 2 ปี 4.06 2 - - 0.11 
เงินผอ่นเกิน 2 ปี 4.22 3 - - - 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์ 

เงินสด 4.24 1 - 0.00** 0.12 
เงินผอ่นภายใน 2 ปี 3.94 2 - - 0.02* 
เงินผอ่นเกิน 2 ปี 4.14 3 - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าท่ีมีประเภทการช าระ
เงินแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภท
การช าระเงิน เงินผ่อนภายใน 2 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถ
กระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงินผอ่นเกิน 2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงินสด มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน 
เงินผอ่นภายใน 2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบวา่ เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระ
เงิน เงินสด มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภท
การช าระเงิน เงินผอ่นภายใน 2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการ
ช าระเงิน เงินสด มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้า ดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมี
ประเภทการช าระเงิน เงินผอ่นภายใน 2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงินผ่อนภายใน 2 ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้าน
การตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงิน
ผ่อนเกิน 2 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยอง
ท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงินสด มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภค
แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงิน เงินผ่อนภายใน 2 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.7 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ
รถกระบะแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 

H0 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถ
กระบะแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถ
กระบะแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า แตกต่างกนั จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือรถกระบะ โดยวิธี One-way ANOVA 

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ

ไฟฟ้า แตกต่างกนั 

ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ (X ) 

p-value 

ตนเอง
(n=134) 

ครอบครัว  
(n=200) 

เพื่อน
(n=33) 

พนกังาน
ขายหรือ
ส่ือของ
การ
ส่งเสริม
การตลาด 
(n=33) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.31 4.21 3.86 4.41 0.00** 
2. ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย 4.22 4.18 3.87 4.18 0.00** 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.32 4.24 3.87 4.47 0.00** 
4. ดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.18 4.17 3.73 4.36 0.00** 

โดยรวม 4.26 4.20 3.83 4.35 0.00** 
หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 
จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ  โดยใช้วิธี One-way ANOVA พบว่า ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ ตนเอง ครอบครัว เพื่อนและ
พนักงานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากับ 4.26, 4.20, 3.83 และ 4.35 ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้
อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกบัรถกระบะพลงังานไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้
อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มุมมองของเกษตรกรเก่ียวกับรถกระบะพลังงานไฟฟ้าด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เกษตรกรผูใ้ช้รถ
กระบะในจังหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าด้านการ
ติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เน่ืองจากเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในจังหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ 
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชวิ้ธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ระหว่างเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัแสดงตารางท่ี 4.25 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25 ค่า p-value ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

ผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือรถ
กระบะ 

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ตนเอง 4.31 1 - 0.10 0.00** 0.32 
ครอบครัว 4.21 2 - - 0.00** 0.04 
เพื่อน 3.86 3 - - - 0.00** 
พนกังานขาย
หรือส่ือของ
การส่งเสริม
การตลาด 

4.41 4 - - - - 

ดา้นตน้ทุนท่ี
ตอ้งจ่าย 

ตนเอง 4.22 1 - 0.41 0.00** 0.67 
ครอบครัว 4.18 2 - - 0.00** 0.96 
เพื่อน 3.87 3 - - - 0.01* 
พนกังานขาย
หรือส่ือของ
การส่งเสริม
การตลาด 

4.18 4 - - - - 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

ตนเอง 4.32 1 - 0.30 0.00** 0.22 
ครอบครัว 4.24 2 - - 0.00** 0.06 
เพื่อน 3.87 3 - - - 0.00** 
พนกังานขาย
หรือส่ือของ
การส่งเสริม
การตลาด 

4.47 4 - - - - 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



91 

 

ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
มุมมองดา้น
การตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

ผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือรถ
กระบะ 

(X ) 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

ตนเอง 4.18 1 - 0.95 0.00** 0.11 
ครอบครัว 4.17 2 - - 0.00** 0.09 
เพื่อน 3.73 3 - - - 0.00** 
พนกังานขาย
หรือส่ือของ
การส่งเสริม
การตลาด 

4.36 4 - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการ
ซ้ือรถกระบะแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพล
ในการซ้ือรถกระบะ เพื่อน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ ตนเองครอบครัว และ พนกังานขายหรือส่ือของ
การส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบวา่ เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการ
ซ้ือรถกระบะ เพื่อน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผู ้
มีอิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ พนกังานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   โดยเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ
เพื่อน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะ
ไฟฟ้า ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย แตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือรถกระบะ ตนเอง และครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือรถกระบะ เพื่อน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะใน
จงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ ตนเองครอบครัว และ พนกังานขายหรือส่ือของ
การส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะในจงัหวดั
ระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ เพื่อน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า ด้านความต้องการของผูบ้ริโภคแตกต่างกับ
เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะในจงัหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ ตนเองครอบครัว และ 
พนกังานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษามุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าใน

พื้นท่ีจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 ถึงเดือนสิงหาคม 
2564 โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาอยู่ใน 8 อ าเภอของจงัหวดัระยองจ านวน 400 คนเป็นการเก็บ
ขอ้มูลอ าเภอละ 50 คน   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล ทั้งน้ีผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรษณาและเชิงอนุมานสามารถสรุปผลลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการท าวิจยั 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการท าวิจัย  
 

5.1.1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรในจังหวัดระยอง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี สถานภาพ โสด/ หย่า

ร้าง/ แยกกนัอยูไ่ม่มีบุตร รายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่หรือกบั 15,000 บาท ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
 

5.1.2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในจังหวัดระยอง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมใช้รถกระบะเพื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 

ประเภทของรถท่ีใชเ้ป็นรถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) โดยยีห่อ้รถท่ีใชใ้นปัจจุบนั อีซูซุ ซ่ึงจะ
มีค่าน ้ ามันต่อเดือนมากกว่า 2,001 บาท   ทั้ งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะช าระเงินซ้ือรถ
กระบะเป็นแบบผอ่นมากกวา่ 2 ปีและครอบครัวมีอิทธิพลในการติดสินใจซ้ือรถกระบะ 

 

5.1.3  มุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 
 เกษตรกรมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ด้านความสะดวกสบายสูงท่ีสุด ซ่ึงระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดเช่นเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.23 ล าดบัถดัมาเป็นดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากมีค่าเฉล่ีย 4.17 และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงระดบั
ความคิดเห็นเห็นดว้ยมากเช่นเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.15 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าใน
พื้นท่ีจังหวัดระยอง ในด้านความสะดวกสบาย 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดดา้นความสะดวกสบายท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.25   โดยพิจารณารายละเอียดขอ้ย่อยพบว่า ท าเล
ท่ีตั้งศูนยบ์ริการเขา้ถึงสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.45 รองลงมาเป็น มีศูนยบ์ริการหลายแห่ง และมี
สถานีชาร์จไฟฟ้าหลายแห่งและเพียงพอ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.32 และล าดับสุดท้าย มีระบบ
อตัโนมติัแจง้เตือนและจดัคิวให้เขา้รับบริการเม่ือถึงก าหนดท่ีตอ้งซ่อมบ ารุง มีค่าเฉล่ีย 4.13 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าใน
พื้นท่ีจังหวัดระยอง ในด้านความต้องการของผู้บริโภค 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถ
กระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.23   โดยพิจารณารายละเอียดขอ้ย่อยพบว่า 
มีระบบความปลอดภยัสูงได้ตามมาตรฐานโลก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.5 รองลงมาเป็น มีระบบชาร์จ
แบตเตอร่ีท่ีสะดวก เช่น ระบบชาร์จอตัโนมติัไร้สาย   ระบบชาร์จด้วยพลงังานแสงอาทิตย์  และ
ระบบท่ีสามารถชาร์จไฟฟ้าจากรถไฟฟ้าคนัอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ีย 4.36  และล าดบัสุดทา้ย มีการออกแบบ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.01 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าใน
พื้นท่ีจังหวัดระยอง ในด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดด้านต้นทุนท่ีตอ้งจ่ายท่ี มีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีจังหวดัระยอง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.17   โดยพิจารณารายละเอียดข้อย่อยพบว่า 
ค่าใชจ่้ายในการชาร์จแบตเตอร่ีไม่แพง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.44 รองลงมาเป็น ราคาพลงังานไฟฟ้าท่ีถูก
กว่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง มีค่าเฉล่ีย 4.34 และล าดบัสุดทา้ย ราคาจ าหน่ายใกลเ้คียงรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเป็น
เช้ือเพลิง มีค่าเฉล่ีย 3.90 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าใน
พื้นท่ีจังหวัดระยอง ในด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.15   โดยพิจารณา
รายละเอียดขอ้ย่อยพบว่า มีโปรโมชัน่พิเศษสนบัสนุน เช่น การลดค่าภาษีประจ าปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
4.27 รองลงมาเป็น มีการรณรงค์สนับสนุนจากทางภาครัฐ เช่น การลดหย่อนภาษี สถานีชาร์จ
แบตเตอร่ีฟรี เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย 4.19 และล าดับสุดท้าย มีการให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า เผยแพร่ตามส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ มากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.08 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองของเกษตรกรท่ีมี
ต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ใช้รถกระบะในจังหวัดระยอง 

 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้ง
จ่าย 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 

เพศ ✓    

อาย ุ     
สถานภาพ     
รายได ้ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระดบัการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหตุ : ✓ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั  
  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 
 

 จากตารางท่ี 5.1 สามารถสรุประดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถ
กระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรไดด้งัน้ี 

 เพศ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  แต่ความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย  ดา้นความสะดวกสบาย  ดา้นติดต่อส่ือสาร 

 อายุ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 สถานะภาพ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาด
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รายได้ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ระดับการศึกษา ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้าน
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

5.1.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัมุมมองของเกษตรกรท่ีมี
ต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

สมมติฐานท่ี 2 เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถกระบะแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรและ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถ
กระบะไฟฟ้า 

พฤติกรรมใน
การใชร้ถกระบะ
ของเกษตรกร 

ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ 

ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้ง
จ่าย 

ดา้นความ
สะดวกสบาย 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร
และการ

ประชาสัมพนัธ์ 
วตัถุประสงคใ์น

การใชร้ถ 
✓ ✓ ✓ ✓ 

ประเภทรถท่ีใช ้ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ยีห่อ้รถกระบะท่ี

ใช ้
✓  ✓ ✓ 

ค่าน ้ามนัรถต่อ
เดือน 

    

ประเภทการ
ช าระเงิน 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือรถกระบะ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ
รถกระบะไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 
 

 จากตารางท่ี 5.2 สามารถสรุประดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถ
กระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมในการใชร้ถกระบะของเกษตรกรไดด้งัน้ี 

วัตถุประสงค์ในการใช้รถ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมอง
ดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้น 

ประเภทรถท่ีใช้ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้าน
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้น 

ยี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในดา้นดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์  แต่ดา้นตน้ทุน
ท่ีตอ้งจ่ายไม่แตกต่างกนั 

 ค่าน ้ามันรถต่อเดือน ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

ประเภทการช าระเงิน ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้น
การตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 ผู้มีอิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ ของเกษตรกรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดงัน้ี 
 

5.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวพฤติกรรมในการใช้รถกระบะของเกษตรกรในจังหวัด
ระยอง  

วัตถุประสงค์ในการใช้รถ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้รถเพื่อ
ใช้เพื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั เน่ืองจากทุกวนัน้ีรถกระบะเป็นรถครอบครัวท่ีมีสมรรถนะสูง 
สามารถนัง่ไดส้ะดวกสบายมากขึ้น และบรรทุกสัมภาระไดพ้ร้อมๆกนัรวมไปถึงเป็นยานพาหนะท่ี
สามารถขนส่งสินคา้และวสัดุส าหรับใช้ในทางเกษตรได้อีกด้วย ท่ีส าคญัยงัมีความทนทาน และ
ประหยดัน ้ามนั   ประกอบกบัรถกระบะมีความเหมาะสมกบัการเขา้ถึงพื้นท่ีเพาะปลูกทุกสภาพถนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเภทรถท่ีใช้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door) 
เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรตามวตัถุประสงค์ในการใช้รถคือเพื่อ
การเกษตรและธุระส่วนตวั 

ยี่ห้อรถกระบะท่ีใช้ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชร้ถกระบะยี่ห้อ อีซูซุ เน่ืองจากรถกระบะ
ยี่ห้อดงักล่าวมีความทนทนา ประหยดัน ้ ามนัและมีศูนยบ์ริการทัว่ประเทศไทยเขา้ถึงไดง้่ายท าใหร้ถ
กระบะยี่ห้อดังกล่าวมียอดขายสูงท่ีสุดในประเทศไทย   ขดัแยง้กับผลการวิจยัของรักษ์ษวรรณ 
ทรัพยพ์ึ่ง (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัพิษณุโลกพบวา่ยีห่อ้รถท่ีนิยมเลือกซ้ือคือโตโยตา้ 

ค่าน ้ามันรถต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าน ้ ามันต่อเดือนมากกว่า 
2,000 บาท ซ่ึงค่าน ้ามนัถือเป็นค่าใชจ่้ายหน่ึงทางการเกษตรของเกษตรกรซ่ึงรถกระบะไฟฟ้าจะมีค่า
เช้ือเพลิงน้อยกว่าเม่ือเทียบกับระยะทางเกษตรกร จึงคาดหวงัว่าเกษตรกรมีแนวโน้มท่ีจะมีการ
เปล่ียนไปใชง้านรถกระบะไฟฟ้าจะท าใหล้ดตน้ทุนในการท าการเกษตร 

ประเภทการช าระเงิน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินผ่อนการเกิน 2 ปี 
เกษตรกรนิยมช าระเงินโดยการผ่อนช าระเน่ืองจากรถกระบะซ่ึงถูกใช้ส าหรับการเกษตรและธุระ
ส่วนตวัเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงประกอบรายได้ต่อเดือนอยู่ช่วงต ่ากว่า 15,000 บาท เกษตรกรจึงมี
ความสามารถในการช าระเงินแบบผ่อนช าระเพื่อท่ีจะได้น าเงินไปใช้ในการซ้ือส่ิงจ าเป็นในการ
ด าเนินชีวิตและวสัดุ อุปกรณ์เพื่อใชท้ าการเกษตร 

ผู้มีอิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีครอบครัวเป็นผูมี้
อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะ เน่ืองจากครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ ความคิดและค่านิยม
ของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของเกษตรกร เช่น ครอบครัวใช้รถกระบะ
ยี่ห้ออีซูซุในการท าการเกษตรซ่ึงมีความทนทาน ประหยดัน ้ ามนัและศูนยบ์ริการทัว่ถึง ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อคนในครอบครัวให้มีโอกาสตดัสินใจซ้ือรถกระบะยี่ห้ออีซูซุสูง   สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจตุพร เกตจินดา (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งเสริมการตดสิันใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ในจงัหวดั
จนัทบุรีพบวา่ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือมากท่ีสุดคือครอบครัว 

 

5.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัมุมมองด้านการตลาดของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

1.  มุมมองของเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะดา้นความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นเร่ืองการมีระบบความปลอดภยัสูงไดม้าตรฐานระดบัโลกในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เน่ืองจากรถกระบะไฟฟ้าเป็นการใช้ระบบพลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีแทนเคร่ืองยนต์สันดาป
ภายในมาใชข้บัเคล่ือนรถกระบะซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีเพิ่งจะมีการใชง้านแพร่หลายภายในไม่ก่ีปี
ท่ีผ่านมาจึงท าให้เกษตรกรยงัมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัทั้งในระหว่างการใช้งานและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระหว่างการชาร์จแบตเตอร่ีซ่ึงอาจจะเกิดอนัตรายได ้ ซ่ึงตามท่ีไดป้รากฎในบทความจากขอ้มูลเวป
ไซต ์Autostation (2562) ยงัพบว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเคยเกิดเหตุไฟไหมแ้ลว้หลายคร้ังแต่ทั้งหมดเกิดขึ้น
หลงัจากประสบอุบติัเหตุบนทอ้งถนน กระทัง่ล่าสุดเกิดไฟไหมข้ณะจอดอยู่เฉย ๆ ติดต่อกนัหลาย
คร้ังจนเป็นข่าวใหญ่ไปทัว่โลกและท าใหห้ลายฝ่ายเกิดความกงัวล 

2.  มุมมองของเกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความคิดเห็นเร่ืองค่าใชจ่้ายในการชาร์จแบตเตอร่ีท่ีไม่แพงในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ราคาน ้ ามนัท่ีอยู่ในระดับสูงประกอบเกษตรกรมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับต ่าจึงเป็นสาเหตุให้
เกษตรกรท่ีตอ้งการซ้ือรถกระบะเพื่อใช้งานด้านการเกษตรและธุระส่วนตัวให้ความส าคัญด้าน
ค่าใช้จ่ายในการชาร์จแบตเตอร่ีเพิ่มขึ้น เกษตรกรจึงมีความคาดหวงัว่ารถกระบะพลงังานไฟฟ้า
จะตอ้งมีประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่รถกระบะท่ีใชน้ ้ามนัเพื่อลดตน้ทุนทางดา้นการท าการเกษตร 

3.  มุมมองของ เกษตรกรผู ้ใช้รถกระบะด้านความสะดวกสบาย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นเร่ืองท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการเขา้ถึงสะดวกในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด   
ทั้งน้ีเพราะการจ าหน่ายรถกระบะไฟฟ้ายงัไม่มีการจ าหน่ายในประเทศไทยประกอบกบัรถกระบะ
ไฟฟ้าเป็นการใชเ้ทคโนโลยีท่ีใหม่ซ่ึงตอ้งใชช่้างท่ีมีความสามารถเก่ียวกบัรถกระบะไฟฟ้าเขา้ดูแล
บ ารุงรักษา ผูต้อบแบบสอบถามจึงกงัวลเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการจะตอ้งเขา้ถึงสะดวกอีกทั้ง
ศูนยบ์ริการของรถกระบะในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงสะดวกเป็นอย่างมากจึงเป็นขอ้เปรียบเทียบใน
การติดสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกร 

4.  มุมมองของ เกษตรกรผู ้ใช้รถกระบะด้านการติดต่อ ส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้เห็นเร่ืองการมีโปรโมชัน่พิเศษสนบัสนุน เช่นการลดหย่อน
ภาษีประจ าปีในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เน่ืองจากการใชร้ถกระบะไฟฟ้าส าหรับท าการเกษตรและ
ธุระส่วนตวัของเกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะนอกจากช่วยลดตน้ทุนทางดา้นน ้ ามนัเช้ือเพลิงในการท า
การเกษตรแล้วยงัส่งผลต่อประเทศไทยจากการลดการน าเข้าน ้ ามันดิบอีกด้วย ดังนั้ น ผูต้อบ
แบบสอบถามจึงมุ่งหวงัให้ภาครัฐหันมาสนับสนุนการใช้รถกระบะไฟฟ้าส าหรับภาคการเกษตร
อยา่งจริงจงั  

 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มุมมองด้านการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
เกษตรกรในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

1.  เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีเพศแตกต่างมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้านการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกันด้านความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเกษตรกรท่ีเป็นเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกบัมุมมองดา้น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกว่าเพศชาย ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศชายส่วนใหญ่มกัจะให้ความสนใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวกบัรถกระบะท่ีมีการเช่ือมัน่ในการใช้งานมากกว่าเพศหญิงซ่ึงตอ้งการสินคา้ท่ีมีความแปลก
ใหม่ 

2. เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุก
ด้าน และจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมด้านการตลาดระหว่างเกษตรกรท่ีมี
รายไดต้่างกนัเป็นรายคู่จะพบวา่ 

ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค เกษตรกรผูท่ี้มีรายได้ 50,001-100,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มากกว่าเกษตรกรท่ีมีรายได ้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท   โดยในทางกลบักันเกษตรกรผูท่ี้มี
รายได้มากกว่า 100,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านความต้องการของ
ผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ เกษตรกรท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท  

ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบว่าเกษตรกรท่ีมีช่วงรายไดใ้นระดบัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายน้อยกว่าเกษตรกรท่ีมี
รายได ้15,001-30,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท โดยในทางเดียวกนัเกษตรกรผูท่ี้มีรายได้
มากกว่า 100,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านต้นทุนท่ีต้องจ่ายน้อยกว่า 
เกษตรกรท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท 

ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า เกษตรกรท่ีมีรายไดร้ะดบั 50,001-100,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นความสะดวกสบาย มากกว่าเกษตรกรท่ีมีรายได้ระดับ 
มากกวา่ 100,000 บาท และ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่าเกษตรกรท่ีมีรายได ้มากกว่า 
100,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
นอ้ยกวา่เกษตรกรท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท 

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างของเกษตรกรท่ีมีรายได้ 30,001-50,000 บาท และ 
มากกว่า 100,000 บาทมีจ านวนน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืนอย่างมีนัยยะส าคญัท าให้ผลการทดสอบ
คลาดเคล่ือนโดยหากตดักลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวออกจากการพิจารณาแลว้จะพบวา่เม่ือกลุ่มเกษตรกรท่ี
มีรายไดสู้งขึ้นจะสนใจรถกระบะไฟฟ้ามากขึ้นและเกษตรกรท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาทจะมี
ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านการตลาดน้อยท่ีสุดในทุกด้านยกเว้นด้านการ
ติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มเกษตรกรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
มุมมองดา้นการตลาดไม่แตกต่างกนัจึงสรุปไดว้า่เกษตรกรผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือนสูงขึ้นจะมุ่งซ้ือสินคา้
ท่ีดีมีคุณภาพและราคาสูงไม่เพียงแต่เพื่อด ารงชีพและท าการเกษตรเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่จะซ้ือ
สินคา้เพื่อความตอ้งการให้ได้รับการยกย่องจากสังคมโดยอาจจะซ้ือรถไฟฟ้าชนิดอ่ืนท่ีไม่ใช้รถ
กระบะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.  เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัใน
ทุกดา้นและจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมดา้นการตลาดระหว่างเกษตรกรท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่จะพบวา่ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีและมัธยมศึกษาหรือต ่ากว่ามีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยเกษตรกรท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเห็น
ด้วยกับมุมมองด้านความต้องการของผู ้บริโภคมากกว่าเกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษา ระดับ 
อนุปริญญา / ปวส. 

ด้านตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย พบว่าเกษตรกรท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ถึง 
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย นอ้ยกวา่กลุ่มเกษตรกรท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ และ สูงกวา่ปริญญาตรี  

ดา้นความสะดวกสบาย พบว่าเกษตรกรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่
มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัความสะดวกสบาย มากท่ีสุด โดยเกษตรกรท่ีมีการศึกษาระดับสูง
กวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นความสะดวกสบายมากกว่าเกษตรกรท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 

ดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ พบว่าเกษตรกรท่ีมีการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่ามีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด   ในทางกลบักนัเกษตรกรมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ให้
ความสนใจกบัการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างของเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่
ปริญญาตรีมีจ านวนมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัยะส าคญัท า
ให้ผลการทดสอบคลาดเคล่ือนโดยหากตดักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวออกจากการพิจารณาแลว้จะพบว่า
เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่าจะมีระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยกับ
มุมมองดา้นการตลาดในทุกดา้นมากกว่าเกษตรกรท่ีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ซ่ึงจะสรุปได้
ว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าจะมีความคาดหวงัว่ารถกระบะไฟฟ้าจะสามารถทดแทนรถ
น ้ ามนัส าหรับใช้ในการท าการเกษตรโดยเกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาสูงขึ้นจะมองหาสินค้าท่ี
สามารถใชง้านไดใ้นระยะยาว  

จากผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองด้าน
การตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรในพื้นท่ี
จงัหวดัระยองสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศนัสนีย ์พรหมมาศ (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยระบบไฟฟ้าในเขตจงัหวดัระยองพบว่าความแตกต่างทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพ และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถกระบะขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 

 

5.2.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มุมมองด้านการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้รถกระบะ
ของเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 

1.  เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในพื้นท่ีจังหวดัระยองท่ีมีวัตถุประสงค์การใช้รถ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้า
แตกต่างกนัในทุกดา้นและจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมดา้นการตลาดระหว่าง
เกษตรกรท่ีมีวตัถุประสงค์การใช้รถแตกต่างกันเป็นรายคู่จะพบว่า เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะเพื่อ
การเกษตรอย่างเดียวมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น
ตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย และดา้นความสะดวกสบาย นอ้ยกว่าเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะเพื่อการเกษตรและ
ธุระส่วนตัวและเพื่อท าธุระทั่วไปเป็นส่วนใหญ่   แต่ในมุมมองด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์พบวา่เกษตรกรท่ีใช้รถกระบะเพื่อการเกษตรอยา่งเดียวมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
กับมุมมองด้านการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์น้อยกว่าเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะเพื่อ
การเกษตรและธุระส่วนตวั เน่ืองจากเกษตรกรในปัจจุบนัจะไม่ไดใ้ช้งานรถกระบะเพื่อท าเกษตร
เพียงอย่างเดียวแต่ยงัใช้งานในดา้นอ่ืนๆจึงมีความสนใจในรถกระบะไฟฟ้าท่ีใชง้านเอนกประสงค์
มากกวา่ใชง้านเพื่อการเกษตรเพียงอยา่งเดียว 

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างของเกษตรกรท่ีใชร้ถเพื่อการเกษตรและธุรกิจส่วนตวัมี
จ านวนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืนอย่างมีนัยยะส าคญัท าให้ผลการทดสอบคลาดเคล่ือนโดยหากตดั
กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวแลว้จะพบว่าเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะเพื่อการเกษตรเพียงอย่างเดียวจะ มีระดบั
ความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นการตลาดน้อยกว่าเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะท าธุระทัว่ไปเป็น
ส่วนใหญ่ในทุกดา้นยกเวน้มุมมองดา้นการติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสรุปไดว้่าเกษตรกร
ท่ีใชร้ถกระบะเพื่อท าธุระเป็นส่วนใหญ่จะสนใจรถกระบะไฟฟ้าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นการใชง้าน ตน้ทุนการใชง้านและมีความสะดวกสบาย 

2.  เกษตรกรผูใ้ชร้ถกระบะในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทรถท่ีใช้แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าแตกต่างกนัใน
ทุกดา้นและจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมดา้นการตลาดระหว่างเกษตรกรท่ีมี
ประเภทรถท่ีใช้แตกต่างกนัเป็นรายคู่จะพบว่า เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคา
ทึบหรือตูบ้รรทุกมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยกับมุมด้านด้านการตลาดด้านความต้องการของ
ผู ้บริโภค ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย ด้านความสะดวกสบาย  และด้านการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ น้อยกว่ากลุ่มเกษตรท่ีใช้รถกระบะ 4 ประตูและรถกระบะ 2 ประตู เน่ืองจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้งานรถกระบะส าหรับใชง้านเอนกประสงคจึ์งท าให้รถกระบะ 4 ประตูและ 2 
ประตูถูกสนใจมากกว่ารถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบซ่ึงเหมาะกบัการใชท้ าการเกษตร
เพียงอยา่งเดียว 

ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคา
ทึบหรือตู้บรรทุกมีจ านวนน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืนอย่างมีนัยยะส าคัญท าให้ผลการทดสอบ
คลาดเคล่ือนโดยหากตดักลุ่มตวัอย่างดังกล่าวแลว้จะพบว่าเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะรถกระบะ 4 
ประตูและรถกระบะ 2 ประตูมีความสนใจรถกระบะไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 

3.  เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใช้แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าแตกต่าง
กนัในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์และจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมด้านการตลาดระหว่าง
เกษตรกรท่ีมียี่ห้อรถกระบะท่ีใชแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่จะพบว่า เกษตรกรท่ีใชง้านรถกระบะยี่ห้อมิต
ซูบิชิ ให้ความส าค ญกบัมุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบาย และดา้น
การติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ มากกว่าเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะยี่ห้ออีซูซุ และโตโยตา้ 
อีกทั้งเกษตรกรท่ีใชง้านรถกระบะยี่ห้อมิตซูบิชิ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นความ
สะดวกสบาย มากกว่าเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะยีห่้อฟอร์ดอีกดว้ย ทั้งน้ีเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะยีห่อ้
อีซูซุมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัมุมมองดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ มากกว่า
เกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะยีห่อ้โตโยตา้  

ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอยา่งเกษตรกรท่ีใชง้านรถกระบะยีห่้อมิตซูบิชิและฟอร์ดมีสัดส่วน
นอ้ยกว่ากลุ่มเกษตรกรท่ีใชง้านรถกระบะยีห่้ออีซูซุ และโตโยตา้อย่างมีนยัยะส าคญัจึงท าให้ผลการ
ทดสอบคลาดเคล่ือนโดยหากพิจารณากลุ่มเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะยี่ห้ออีซูซุ และโตโยตา้ซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนัจะพบว่าเกษตรท่ีใชง้านรถกระบะยี่ห้ออีซูซุมีระดบัความคิดเห็น
เห็นด้วยกับมุมมองด้านการตลาดด้านการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์มากกว่าเกษตรใช้งานรถ
กระบะยี่ห้อโตโยตา้โดยเกษตรกรท่ีใช้รถกระบะยี่ห้ออีซูซุจะสนใจในเร่ืองรถกระบะไฟฟ้าหากมี
การใหข้อ้มูลเร่ืองรถกระบะไฟฟ้า มีการรีวิวสินคา้ และมีโปรโมชัน่สนบัสนุนจากภาครัฐ 

4.  เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีประเภทการช าระเงินแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีช าระเป็นเงินแตกต่างกนัในทุก
ด้านและจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมด้านการตลาดระหว่างเกษตรกร ท่ีมี
ประเภทการช าระเงินแตกต่างกนัเป็นรายคู่จะพบว่า เกษตรกรท่ีช าระเงินเป็นเงินสดมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นด้วยกับมุมมองด้านความต้องการของผู ้บริโภค ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย ด้านความ
สะดวกสบายและดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ มากกว่า เกษตรกรท่ีช าระเงินโดย
ผ่อนภายใน 2 ปี ในทางกลบักนัเกษตรกรท่ีช าระเงินโดยผ่อนภายใน 2 ปีมีระดบัความคิดเห็นเห็น
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



104 

 

ดว้ยกบัมุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
นอ้ยกว่าเกษตรกรท่ีช าระเงินโดยผ่อนเกิน 2 ปี เน่ืองจากเกษตรกรท่ีช าระเป็นเงินสดซ่ึงแสดงการมี
อ านาจในการซ้ือจึงมีความสนใจรถกระบะไฟฟ้ามากท่ีสุดและเกษตรกรท่ีช าระเป็นเงินผ่อนเกิน 2 ปี
มีความตอ้งการรองลงมาแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรท่ีมีรายได้น้อยยงัให้ความสนใจในรถกระบะ
ไฟฟ้าเพื่อลดตน้ทุนและเพื่อความสะดวกสบาย 

ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรท่ีช าระเงินดว้ยเงินผ่อนภายใน 2 ปีมีสัดส่วนน้อย
อย่างมีนยัยะส าคญัจึงท าให้ผลการทดสอบคลาดเคล่ือนโดยหากพิจารณากลุ่มเกษตรกรท่ีช าระเงิน
ดว้ยเงินสดและช าระเงินด้วยเงินผ่อนเกิน 2 ปีซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกันจะพบว่า
ระดบัความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนัจึงสรุปไดว้า่ประเภทของการช าระเงินท่ีแตกต่างกนั
จะไม่มีความส าคญักบัเกษตรกรท่ีใชร้ถกระบะ 

5.  เกษตรกรผูใ้ช้รถกระบะในพื้นท่ีจังหวดัระยองท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถ
กระบะแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถกระบะ
ไฟฟ้าแตกต่างกนัในทุกดา้นและจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมดา้นการตลาด
ระหว่างเกษตรกรท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะแตกต่างกันเป็นรายคู่จะพบว่า เกษตรกรผูท่ี้
ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนมีมุมมองดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ดา้นความ
สะดวกสบาย และดา้นการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ นอ้ยกวา่เกษตรกรผูท่ี้ไดรั้บอิทธิพล
จากทุกกลุ่ม เน่ืองจากเกษตรกรจะใชง้านรถกระบะไฟฟ้าเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการทั้งใชง้าน
ส่วนตวัและใชง้านเพื่อท าการเกษตร เกษตรกรและครอบครัวจึงมีอิทธิพลอยา่งมากในการตดัสินใจ
ซ้ือ ทั้ งน้ีจากผลการทดสอบพบพนักงานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาดก็มีอิทธิพล
เช่นเดียวกนักบัตวัเกษตรกรและครอบครัวเน่ืองจากพนักงานขายสามารถให้ขอ้มูลความตอ้งการ
ของเกษตรกรเพื่อประกอบการตดัสินใจได ้

ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะเป็นตนเองและ
ครอบครัวแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะเป็นเพื่อนและ
พนักงานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยยะส าคญัจึงสรุปเปรียบเทียบแต่ละกลุ่ม
พบว่าผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะท่ีเป็นตนเองมีมุมมองดา้นการตลาดไม่แตกต่างกบัผูมี้อิทธิพล
ในการซ้ือรถกระบะท่ีเป็นครอบครัว   แต่ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะเป็นเพื่อนมีความส าคญั
นอ้ยกว่าผูมี้อิทธิพลในการซ้ือรถกระบะเป็นพนกังานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาดจึงสรุป
ได้ว่าพนักงานขายและส่ือของการส่งเสริมการตลาดมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้เกษตรกรสนใจรถ
กระบะไฟฟ้าทั้งทางสมรรถนะการใช้งานของตวัรถ ดา้นตน้ทุนในการใช้รถและซ่อมบ ารุง ดา้น
ความสะดวกสบายในการใช้ระกระบะไฟฟ้าและด้านการให้ขอ้มูลรถกระไฟฟ้ารวมไปถึงสิทธิ
พิเศษจากทางรัฐดา้นภาษี 
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5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจยานยนตค์วรน าผลของการวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการก าหนดแผนพฒันาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการรถยนต์พลงังานไฟฟ้า เพื่อให้ทราบปัจจยั
ความตอ้งการของกลุ่มบริโภคท่ีแทจ้ริง เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี
ในการท าวิจยัไดน้ าผลการวิจยัคร้ังน้ีมาเป็นขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูใ้ช้รถกระบะมีความคาดหวงัในรถกระบะ
พลงังานไฟฟ้าเป็นอยา่งสูง โดยท่ียงัคงคุณลกัษณะเด่นของรถยนตท่ี์ใชเ้คร่ืองยนตส์ันดาปภายในไว ้
เช่น มีการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามทันสมยั ระยะทางการเดินทางสูงสุดต่อการชาร์จแบตเตอร่ี  
1 คร้ัง ไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั มีระยะเวลาในการชาร์จท่ีรวดเร็วนอ้ยกวา่ 30 นาที มีระบบความ
ปลอดภัยสูงได้ตามมาตรฐานโลก  มีระบบพลังงานส ารองกรณีฉุกเฉิน มีความสามารถในการ
บรรทุกน ้ าหนกัไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ ามนั มีแรงมา้ และอตัราเร่งสูงกว่ารถยนตใ์ชน้ ้ ามนัในขนาด
เดียวกนั สามารถใช้งานในพื้นท่ีน ้ าท่วมไดเ้ท่าเทียมรถยนต์ใช้น ้ ามนั ไม่มีปัญหาไฟฟ้าลดัวงจร มี
แบตเตอร่ีท่ีมีอายกุารใชง้านยาวนานมากกวา่ 10 ปี มีระบบชาร์จแบตเตอร่ีท่ีสะดวก เช่น ระบบชาร์จ
อตัโนมติัไร้สาย  ระบบชาร์จดว้ยพลงังานแสงอาทิตยแ์ละระบบท่ีสามารถชาร์จไฟฟ้าจากรถไฟฟ้า
คนัอ่ืนได ้เป็นตน้ 

2.  ดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลยงัมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
กบัความคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย เพราะส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะลดค่าใช้จ่ายเพื่อลดตน้ทุน
ในการท าการเกษตร ดงันั้นราคาจ าหน่ายใกลเ้คียงรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเป็นเช้ือเพลิง ค่าอะไหล่ ค่า
บ ารุงรักษาต ่ากวา่รถยนตใ์ชเ้ช้ือเพลิงประเภทอ่ืน ราคาขายต่อสูง ราคาไม่ตกจนเกินไป ราคาพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีถูกกวา่น ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าใชจ่้ายในการชาร์จแบตเตอร่ีไม่แพง 

3.  ด้านความสะดวกสบาย   เพราะรถกระบะพลังงานไฟฟ้ายงัใหม่ในตลาด
ประเทศไทย การด าเนินการท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการใช้ศูนยบ์ริการมากขึ้น
ตอ้งมีศูนยบ์ริการหลายแห่ง ท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการเขา้ถึงสะดวก มีสถานีชาร์จไฟฟ้าหลายแห่ง และ
เพียงพอ ช้ินส่วนอะไหล่หาไดง้่าย และจ าหน่ายในประเทศเพียงพอ ใชเ้วลาในการซ่อมหรือเขา้รับ
บริการไม่นานหรือรวดเร็วกว่ารถยนตใ์ชพ้ลงังานอย่างอ่ืน มีระบบอตัโนมติัแจง้เตือนและจดัคิวให้
เขา้รับบริการเม่ือถึงก าหนดท่ีตอ้งซ่อมบ ารุง 

4.  ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้น ผูบ้ริโภคตอ้งการมีการรณรงค์สนับสนุน
จากทางภาครัฐ เช่น มีการให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า เผยแพร่ตามส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ มากขึ้น มีรีวิว และแชร์ประสบการณ์จากผูใ้ช้งานจริงตามส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็น
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คอมมูนิต้ีของคนขบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีการแชร์สถานีชาร์จ การให้คะแนนหรือเทคนิคต่าง ๆ 
มีการรณรงคส์นบัสนุนจากทางภาครัฐ และ มีโปรโมชัน่พิเศษสนบัสนุน เป็นตน้ 

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ศึกษาในจงัหวดัอ่ืนๆ นอกเหนือจากจงัหวดัระยอง   
2.  ศึกษาปัญหาทางด้านนโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อรถกระบะไฟฟ้า เม่ือมี

ปริมาณการใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้ามากขึ้น เช่น แหล่งผลิตกระแสไฟฟ้า โครงข่ายสายน าไฟฟ้า 
ปริมาณการไฟฟ้าท่ีเพิ่มมากขึ้น 

3.  ศึกษาเปรียบเทียบรถยนตพ์ลงังานทางเลือกอ่ืน ๆ กบั รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
4.  ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบต่อธุรกิจท่ีอาจจะเกิดขึ้นหลงัจากผูบ้ริโภคหันมาใช้

รถยนต์พลังงานไฟฟ้ามากขึ้น เช่น ธุรกิจผูป้ระกอบการซ่อมรถยนต์ อะไหล่รถยนต์ พลังงาน
เช้ือเพลิง ธุรกิจประกนัภยัท่ีอาจตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบ
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจยั 

เร่ือง  มุมมองดา้นการตลาดของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า (EV) ในพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลงานวิจยั เร่ือง มุมมองดา้นการตลาด
ของเกษตรกรในการตดัสินใจซ้ือรถกระบะไฟฟ้า (EV) ในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการจดัการและบริหาร สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาเท่านั้ น และผู ้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชร้ถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
ส่วนท่ี 3 มุมมองด้านการตลาดของผู ้บริโภค ท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าของ

เกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 

ส่วนท่ี  1     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงค าตอบเดียว 
1)  เพศ 
     ❑    1.  ชาย        ❑    2.  หญิง 
2)  อายุ 
     ❑    1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  30  ปี       ❑    2.  มากกวา่  30 - 40  ปี 
     ❑    3.  มากกวา่  40 - 50  ปี        ❑    4.  มากกวา่  50  ปี 
3)  สถานภาพสมรส 
     ❑    1.  โสด/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยูไ่ม่มีบุตร              ❑    2.  สมรสไม่มีบุตร  
     ❑    3.  สมรสมีบุตร 
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4)  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
     ❑    1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000  บาท   ❑    2.  15,001 – 30,000  บาท 
     ❑    3.  30,001 – 50,000  บาท  ❑    4.  50,001 – 100,000  บาท 
     ❑    5.  มากกวา่ 100,000 บาทขึ้นไป 
5)  ระดับการศึกษา (ท่ีท่านก าลงัศึกษาอยู่หรือช่วงช้ันสุดท้ายของการศึกษาท่ีได้ศึกษา) 
     ❑    1.  ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
     ❑    2.  อนุปริญญา / ปวส. 
     ❑    3.  ปริญญาตรี    
     ❑    4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนท่ี  2     พฤติกรรมการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ท่ีท่านมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัต่อพฤติกรรมการใช้รถกระบะของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดย
เลือกค าตอบเพียง 1 ค  าตอบเท่านั้น 

1)  ท่านมีวัตถุประสงค์ในการใช้รถกระบะในข้อใดมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
     ❑    1.  ใชเ้พื่อการเกษตรอยา่งเดียว 
     ❑    2.  ใชเ้พื่อการเกษตรและธุระส่วนตวั 
     ❑    3.  ใชท้ าธุระทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 
     ❑    4.  อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).......................................................................................................................... 
2)  ท่านเลือกใช้รถกระบะประเภทใดในการท าการเกษตร และด ารงชีวิต (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
     ❑    1.  รถกระบะ 4 ประตู (Pick up 4 door)  
     ❑    2.  รถกระบะ 2 ประตู (Pick up 2 door) 
     ❑    3.  รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งหลงัคาทึบ 
     ❑    4.  รถกระบะ 2 ประตูพร้อมติดตั้งตูบ้รรทุก 
     ❑    อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).......................................................................................................................... 
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3)  ย่ีห้อรถกระบะท่ีท่านซ้ือล่าสุด (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
     ❑    1.  อีซูซุ       
     ❑    2.  โตโยตา้  
     ❑    3.  ฟอร์ด 
     ❑    4.  มิตซูบิชิ 
     ❑    5.  อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ).......................................................................................................................... 
4)  โดยเฉลีย่ในแต่ละเดือนท่านต้องจ่ายค่าเช้ือเพลงิเป็นจ านวนเงินเท่าใด (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
      ❑    1.    ต ่ากวา่ 1,000 บาท 
      ❑    2.    1,000 – 2,000 บาท 
      ❑    3.    มากกวา่ 2,001 บาท 
5)  ท่านช าระเงินค่ารถกระบะคันปัจจุบันล่าสุดด้วย 
      ❑    1.    เงินสด 
      ❑    2.    เงินผอ่นภายใน 2 ปี 
      ❑    3.    เงินผอ่นเกิน 2 ปี 
6)  ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือรถกระบะ (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
      ❑    1.    ตนเอง 
      ❑    2.    ครอบครัว 
      ❑    3.    เพื่อน 
      ❑    4.    พนกังานขายหรือส่ือของการส่งเสริมการตลาด 
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ส่วนท่ี  3     มุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในพื้นท่ีจังหวัดระยอง 
ค าชี้แจง   เลือกค าตอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถกระบะไฟฟ้าของท่าน โดยให้ท า
เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงแต่ละช่องมี
ความหมายดงัน้ี  
หมายเหตุ  ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัมาก   
3  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ย   
1  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

มุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในพื้นท่ี
จังหวัดระยอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

มุมมองด้านความต้องการของผู้บริโภค 

1 มีการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามทนัสมยั      

2 ระยะทางการเดินทางสูงสุดต่อการชาร์จแบตเตอร่ี 1 คร้ัง  
ไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั 

     

3 มีระยะเวลาในการชาร์จท่ีรวดเร็วนอ้ยกวา่ 30 นาที      

4 มีระบบความปลอดภยัสูงไดต้ามมาตรฐานโลก      

5 มีระบบพลงังานส ารองกรณีฉุกเฉิน เช่น โหมดพลงังานต ่า 
เพื่อยดืระยะการเดินทางเพื่อไปใหถึ้งจุดใหบ้ริการชาร์จ
แบตเตอร่ี 

     

6 มีความสามารถในการบรรทุกน ้าหนกัไดเ้ท่าเทียมรถยนต ์
ใชน้ ้ามนั 

     

7 มีแรงมา้ และอตัราเร่งสูงกวา่รถยนตใ์ชน้ ้ามนัในขนาด
เดียวกนั 

     

8 สามารถใชง้านในพื้นท่ีน ้าท่วมไดเ้ท่าเทียมรถยนตใ์ชน้ ้ามนั 
ไม่มีปัญหาไฟฟ้าลดัวงจร 

     

9 มีแบตเตอร่ีท่ีมีอายกุารใชง้านยาวนานมากกวา่ 10 ปี      

10 มีระบบชาร์จแบตเตอร่ีท่ีสะดวก เช่น ระบบชาร์จอตัโนมติั 
ไร้สาย, ระบบชาร์จดว้ยพลงังานแสงอาทิตยแ์ละระบบท่ี
สามารถชาร์จไฟฟ้าจากรถไฟฟ้าคนัอ่ืนได ้
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มุมมองของเกษตรกรท่ีมีต่อรถกระบะไฟฟ้าของเกษตรกรในพื้นท่ี
จังหวัดระยอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

มุมมองด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย 

11 ราคาจ าหน่ายใกลเ้คียงรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเป็นเช้ือเพลิง      

12 ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่ากวา่รถยนตใ์ชเ้ช้ือเพลิงประเภทอ่ืน      

13 ราคาขายต่อสูง ราคาไม่ตกจนเกินไป      

14 ราคาพลงังานไฟฟ้าท่ีถูกกวา่น ้ามนัเช้ือเพลิง      

15 ค่าใชจ่้ายในการชาร์จแบตเตอร่ีไม่แพง      

มุมมองด้านความสะดวกสบาย 

16 มีศูนยบ์ริการหลายแห่ง      

17 ท าเลท่ีตั้งศูนยบ์ริการเขา้ถึงสะดวก      

18 มีสถานีชาร์จไฟฟ้าหลายแห่ง และเพียงพอ      

19 ช้ินส่วนอะไหล่หาไดง้่าย และจ าหน่ายในประเทศเพียงพอ      

20 ใชเ้วลาในการซ่อมหรือเขา้รับบริการไม่นานหรือรวดเร็วกวา่
รถยนตใ์ชพ้ลงังานอยา่งอ่ืน 

     

21 มีระบบอตัโนมติัแจง้เตือนและจดัคิวใหเ้ขา้รับบริการเม่ือถึง
ก าหนดท่ีตอ้งซ่อมบ ารุง 

     

มุมมองด้านการส่ือสาร 

22 มีการใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เผยแพร่
ตามส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ มากขึ้น 

     

23 มีรีวิว และแชร์ประสบการณ์จากผูใ้ชง้านจริงตามส่ือต่างๆ ท่ี
เป็นคอมมูนิต้ีของคนขบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีการแชร์
สถานีชาร์จ การใหค้ะแนนหรือเทคนิคต่างๆ 

     

24 มีการรณรงคส์นบัสนุนจากทางภาครัฐ เช่น การลดหยอ่นภาษี 
สถานีชาร์จแบตเตอร่ีฟรี เป็นตน้ 

     

25 มีโปรโมชัน่พิเศษสนบัสนุน เช่น การลดค่าภาษีประจ าปี      

ผูท้  าการวิจยัขอขอบคุณ ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกุล นายวชัรพงษ ์ ส่วนบุญ 

วัน เดือน ปีเกดิ 30 เมษายน 2533 

ท่ีอยู่ 888/382 หมู่ 4 หมู่บา้น ศุภาลยั การ์เดน้ วิลล ์ซ.7  

 ต.น ้าคอก อ.เมือง จ.ระยอง 21000 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2555 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิชา วิศวกรรมเคร่ืองกล 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559  

 บริษทั พีทีที เมนเทนแนนซ์ แอนด ์เอนจิเนียริง จ ากดั 

 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั 

 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 

E-mail note.watcharapong@gmail.com 

โทรศัพท์ 080-0025198 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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