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ABSTRACT 

This research aimed study the marketing factors of buying construction materials for 
resident renovation in Chonburi Province. In addition, the research also compared the opinions 
about the marketing mix factors according to construction buying behaviors, which was classified 
by the demographic factors and the behaviors of buying construction. A questionnaire was used as 
the data collection. The sample group comprised 400 customers in Chonburi Province. The data 
were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one – way ANOVA 
and least significant difference.  

The research finding indicated that most of the customers were male, aged 31 – 40 years, 
bachelor’s degree graduate, business owner/freelance and housing type was Single House. The 
level of opinions about the marketing mix factors of buying construction materials for resident 
renovation in Chonburi Province was the highest. The highest level was the product followed by 
price, promotion, place, respectively. 

The hypothesis test result showed that customers were buying construction for resident 
renovation in Chonburi Province of different gender, age, level of education, occupation, housing 
type, construction materials, budgets and place of buying products had different levels of opinions 
about the marketing mix factors of buying construction materials for resident renovation in 
Chonburi Province. 
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บทที ่1               

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

การก่อสร้างและการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั คือ กระบวนการอยา่งหน่ึง ซ่ึงจดัขึ้นเพื่อประกอบ
โครงสร้างพื้นฐานจนก่อให้เกิดตวัอาคาร บา้นเรือนและระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อการใชง้าน และเป็นท่ีอยู่อาศยั ในการสร้างต่อเติมท่ีพกัอาศยั เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นในทุกปี เพื่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน เน่ืองจากท่ีอยู่อาศัยเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการด ารงชีพของมนุษย์ 
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยจึีงมีนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาใชพ้ฒันาในส่วนของงานก่อสร้าง
มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง การก่อสร้างแต่ละโครงการ ผูรั้บเหมาก่อสร้างย่อมตอ้งมีองค์ความรู้ต่างๆ 
หลายดา้น และองคค์วามรู้ท่ีมีความจ าเป็น ไดแ้ก่ เทคโนโลยีของการก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธี และ
ขั้นตอนของการก่อสร้าง เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยปรับเปล่ียนส่ิงท่ีสถาปนิกหรือวิศวกร
เขี ยนแบบ และรายการก่อส ร้าง  ให้ เ ป็น ส่ิ งปลูกส ร้างขึ้ นอย่ า งสมบูรณ์ ต่อไป  ดังนั้ น 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีในการก่อสร้างต่างๆ อยา่งครบวงจร ซ่ึงงาน
ก่อสร้างประกอบด้วย งานไม ้งานคอนกรีต งานปูนก่อฉาบ และงานเหล็ก ในการก่อสร้างและ
ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัตอ้งใชว้สัดุก่อสร้างหลากหลายชนิด โดยวสัดุก่อสร้าง คือ อุปกรณ์ในการสร้าง 
อาคาร ส านกังาน หรือ ท่ีพกัอาศยั ตามจุดประสงคต่์างๆ ประเภทวสัดุก่อสร้างทัว่ไปตามทอ้งตลาด
ท่ีเห็นไดช้ดั เช่น ไม ้อิฐ หิน ปูน ทราย กระเบ้ือง คอนกรีต เหลก็ และ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ขึ้นอยู่
กบัการซ่อมแซมหรือการก่อสร้างท่ีต่างกนัออกไปตาม ขนาดและรูปร่างของการสร้าง วสัดุท่ีจ าเป็น
ในงานก่อสร้างมี 2 ประเภทใหญ่ไดแ้ก่ 1.วสัดุพื้นฐาน (Basic Materials) ไดแ้ก่ วสัดุท่ีเป็นฐานใน
การผลิตวสัดุอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการก่อสร้าง เช่น เหลก็ อลูมิเนียม ไม ้กรวด หิน ทราย ซีเมนต ์พลาสติก 
กระจก เป็นตน้ 2.วสัดุผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ วสัดุท่ีผา่นกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ
ใชใ้นการก่อสร้าง เช่น คอนกรีตส าเร็จรูป อิฐ เหล็กรูปพรรณ เหล็กเสริมคอนกรีต ลวดอดัแรง ไม้
แปรรูป ช้ินส่วนส าเร็จรูปท่ีท าจากวสัดุสังเคราะห์ ช้ินส่วนส าเร็จรูปหลงัคา ผนงัภายในอาคาร วงกบ
ประตู หนา้ต่าง วสัดุงานตกแต่งพื้น ผนงั ฝ้าเพดาน หลงัคาต่างๆ เป็นตน้ ตลาดวสัดุก่อสร้างจึงเป็น
ตลาดท่ีมีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการสร้างของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการพฒันาการก่อสร้างท่ีทางภาครัฐไดด้ าเนินการต่อมาถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
การก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑล การปรับปรุงขยายถนนหนทางในหลาย
พื้นท่ีทัว่ประเทศ การปรับปรุงและพฒันาแหล่งน ้ า การซ่อมแซมและการปรับปรุงระบบไฟฟ้า และ 
ระบบประปาหมู่บา้น เป็นตน้ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีทิศทางฟ้ืนตวั โดยมูลค่าการลงทุนก่อสร้าง
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โดยรวมมีแนวโน้มขยายตวั 4.5-5.0% ในปี 2564 และ 5.0-5.5% ในปี 2565-2566 เน่ืองจากการ
ลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงจะ
เหน่ียวน าการลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนให้ขยายตัวตาม เช่น นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงภาวะ
เศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวัจะหนุนการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั และอาคารเพื่อการพานิชย ์นอกจากน้ี โอกาส
ทางธุรกิจยงัเพิ่มขึ้นจากโครงการก่อสร้างในประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างต่อเน่ือง (ธเนศ มหัทธนาลยั, 2564) ธุรกิจวสัดุก่อสร้างจึงมีมูลค่าแนวโนม้ปรับตวัสูงขึ้นตาม
ความตอ้งการทั้งในและต่างประเทศ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อมูลค่าท่ีปรับตวัสูงขึ้น 1. มูลค่าการลงทุนดา้น
ก่อสร้างโดยรวมในไทยคาดว่าจะขยายตวัเฉล่ีย 4.9-5.2% ตามการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการท่ีเก่ียวเน่ืองกับ Eastern Economic Corridors (EEC) รวมถึงโครงการ
ขยายเส้นทางคมนาคมขนส่งทางถนนและระบบรางทัว่ประเทศ  นอกจากน้ี การก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั
ภาคเอกชนมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัตามทิศทางเศรษฐกิจ 2. การส่งออกวสัดุก่อสร้างจะไดรั้บอานิสงส์จาก
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัวิกฤต Covid-19 รวมถึงการขยายตวัของการลงทุนภาคก่อสร้างทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานและโครงการอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศ CLV ซ่ึงเป็นตลาดหลกั ถา้หากใน
อนาคตภาคเศรษฐกิจอสังหาฯในปี 65 มีการฟ้ืนตวัมากยิง่ขึ้นจากสถานการณ์ Covid-19 อตัราการใช้
จ่ายส่ิงของวสัดุก่อสร้าง การต่อเติม ซ่อมแซมของกลุ่มคนฐานะปานกลางลงไป ก็จะมีการขยายตวั
มากขึ้นตามภาคเศรษฐกิจ 

การคาดการณ์อุตสาหกรรมอสังหาฯ ผ่านจุดต ่าสุดในช่วง ปี 63-64 พร้อมเขา้สู่การฟ้ืนตวั 
ในปี 65 ท่ีจะฟ้ืนเติบโตจากปีก่อนราว 10% ซ่ึงเร่ิมเห็นสัญญาณฟ้ืนตวัตั้งแต่ปี 64 ท่ีดีขึ้นระดบั 10-
15% จากปีก่อน แนวโนม้อุตสาหกรรม จากการวิจยัของธนาคารกรุงศรีคาดวา่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
เติบโตขึ้น สอดคลอ้งกบัมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมท่ีคาดว่าจะขยายตวั 5.0-5.5% ในปี 2565-
2566 (ภาพ 1.1) จากปัจจยัการขบัเคล่ือนมาจากการลงทุนโครงการขนาดใหญ่จากภาครัฐรวมถึง
ภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตัวจะหนุนการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างปี 2565 มี
แนวโน้มเผชิญความเส่ียงจากตน้ทุนท่ีปรับสูงขึ้นมาก ทั้งดา้นค่าขนส่งและราคาวสัดุก่อสร้างจาก
สงครามรัสเซีย-ยูเครนท่ีผลักดันให้ราคาน ้ ามันและวสัดุก่อสร้างท่ีส าคัญโดยเฉพาะเหล็กและ
ปูนซีเมนต์ปรับเพิ่มขึ้น ส าหรับปี 2566-2567 ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตตามมูลค่าการลงทุนก่อสร้าง
โดยรวมท่ีคาดว่าจะขยายตวัเฉล่ีย 4.5-5.5% ต่อปี (พุทธชาต ลุนค า, 2565) ท าให้ราคาวสัดุก่อสร้าง
โดยรวมคาดว่าจะเพิ่มขึ้น (ภาพท่ี 1.2) โดยการขยบัขึ้นของราคาท่ีไดแ้รงหนุนหลกัจากปริมาณงาน
ก่อสร้างในการลงทุนของภาครัฐท่ีส่วนใหญ่จะเนน้การใชว้สัดุประเภทปูนซีเมนตแ์ละคอนกรีตใน
ปริมาณมาก ขณะท่ีราคาเหล็กจะยงัคงหดตวัต่อเน่ือง ตามทิศทางราคาตลาดโลกจากสต็อกโลกท่ี
ยงัคงสูง รวมถึงแรงกดดนัจากสินคา้น าเขา้ราคาถูกจากจีน 
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ภาพท่ี 1.1 มูลค่าการลงทุนการก่อสร้างท่ีคาดวา่จะขยายตวัในอนาคต 

ท่ีมา: วิจยักรุงศรี, 2564  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 ราคาวสัดุก่อสร้างโดยรวมคาดวา่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
ท่ีมา: วิจยักรุงศรี, 2565 
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การสร้างท่ีอยู่อาศยั เม่ือมีการก่อสร้างมานาน ย่อมตอ้งมีการช ารุดทรุดโทรมหรือการปรับ
สภาพต่อเติมให้พร้อมรับการความตอ้งการของผูอ้ยู่อาศยั เพราะฉะนั้นตอ้งมีการซ่อมแซมบา้น
เกิดขึ้นเพื่อให้บา้นดูดีขึ้นและพร้อมใช้งาน ซ่ึงถา้เป็นการช ารุดเพียงเล็กน้อยเจา้ของบา้นอาจจะท า
การซ้ือวสัดุและซ่อมแซมด้วยตัวเอง แต่ถ้าช ารุดเยอะหลายจุดเจ้าของบ้านอาจจะท าการจ้าง
ผูรั้บเหมา หรือ ช่างเขา้มาซ่อมแซม แต่การซ้ือวสัดุอยู่ท่ีเจ้าของบา้นจะตดัสินใจเลือกซ้ือเองหรือ
อาจจะใหผู้รั้บเหมาเป็นผูรั้บผิดชอบเอง  

แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยทัว่ไปไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภทคือ ร้านคา้ขนาดเลก็ ร้านคา้ทัว่ไปตามพื้นท่ีท่ีต่างๆ และร้านขนาดใหญ่ท่ีเป็นแบรนด์ร้านคา้
วสัดุท่ีมีหลากหลายสาขาทัว่ประเทศ เช่น 1.ร้านอุปกรณ์ก่อสร้าง(ฮาร์ทแวร์) ซ่ึงจะมีทั้งร้านขนาด
ใหญ่ในพื้นท่ี กบั ร้านคา้รายยอ่ยขนาดเลก็ ในส่วนของร้านขนาดใหญ่ก็จะขาย วสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ 
หิน เสา ปูน ทรายเพิ่มเขา้มาดว้ย หรือ อาจจะมีบริการทางดา้นแพน้ทค์อนกรีตเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย 2.
ร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีเป็นแบรนด์ เช่น ไทวสัดุ โฮมโปร เมกาโฮม สยามโกบอลเฮ้าส์ เป็นตน้ ซ่ึง
ร้านค้ากลุ่มน้ีมีหลากหลายสาขาตามแต่ละจังหวดั จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่า
ร้านค้าขนาดใหญ่ทั่วไปตามพื้นท่ี และร้านค้าขนาดย่อย ในด้านปริมาณการสต็อกสินค้า ด้าน
โปรโมชัน่ หรือรูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละขนาดร้านคา้ ในปัจจุบนัการเกิดขึ้นของ
ร้านคา้วสัดุขนาดใหญ่ และการเกิดของช่องทางออนไลน์ท่ีมีมากขึ้นจะแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด
ของร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัว่ไป และร้านคา้ขนาดเลก็ตามพื้นท่ีชุมชนท าใหย้อดขายลดลงในทุกช่วงปี 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคหันไปใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่กวา่มีสินคา้ และการบริการท่ีครบ
วงจร การศึกษาเรียนรู้ และการปรับตวัของร้านคา้วสัดุขนาดยอ่มจึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาธุรกิจ
เพื่อหาจุดขายของตวัเองเพื่อสามารถต่อสู้กบัร้านคา้ขนาดใหญ่ได ้

ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกนั้น เป็นจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมเกิดขึ้น
มากมาย และจะยงัเกิดใหม่ของธุรกิจอีกหลายๆชนิดท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคต ปัจจุบันชลบุรีมี
ประชากรประมาณ 1,535,445 คน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผูโ้ยกยา้ยเขา้มาท างานในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 
ท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ชลบุรียงัมีพื้นท่ีท าการเกษตรในหลายๆภาคส่วนท่ียงัเป็นพื้นท่ีธรรมชาติ แต่
ภาคอุตสาหกรรมก็เร่ิมเขา้มาเป็นส่วนหลกัในพื้นท่ีของชลบุรี ท าใหมี้ก าลงัคนเขา้มาอาศยัมากยิง่ขึ้น 
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ภาพท่ี 1.3 สัดส่วนโครงสร้างการผลิตของภาคธุรกิจต่าง ๆ ของจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมา: แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั 4 ปี (2561-2564) กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก, 2557 
 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงท าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างของคนในจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างของคนใน
จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากมีการให้บริการท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการขยายตวัทางธุรกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น
ซ่ึงท าให้มีการแข่งขนักันระหว่างธุรกิจเพิ่มขึ้นเช่นกัน งานวิจยัฉบบัน้ีจึงจดัท าเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในการน าไปวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ 
และเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี 
 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง เพื่ อ ซ่อมแซมท่ีพักอาศัยของผู ้บ ริโภคในเขตจังหวัดชลบุ รี  จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.3.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

        1.3.1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
         1.3.1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
         1.3.1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
         1.3.1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
         1.3.1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 

1.3.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 

            1.3.2.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

            1.3.2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดบังบประมาณในการซ่อมแซมบา้นแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 

            1.3.2.3 ผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีการเลือกแหล่งซ้ือวัสดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อ
ซ่อมแซมบา้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

            1.3.2.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมบา้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
   
         
  
    
    
 
 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
  

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกั
อาศยัของผูค้นในจงัหวดัชลบุรี โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
  

 1.5.1 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

1.5.2.1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และ ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั 
2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง ของผูบ้ริโภคในเขตชลบุรี ได้แก่ 

ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมบา้น งบประมาณในการซ่อมแซมบา้น แหล่งซ้ือวสัดุ

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
      1. เพศ 
      2. อาย ุ
      3. ระดบัการศึกษา 
      4. อาชีพ  
      5. ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั 
 
 

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือวัสดุก่อสร้าง 
      1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
      2. ดา้นราคา 
      3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
      4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือ 
การซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภค 

      1. ประเภทของวสัดุก่อสร้าง 
      2. งบประมาณในการซ่อมแซม 
      3. แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 
    4. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมบา้น วตัถุประสงค์ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมบา้น ผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมบา้น 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ของผูบ้ริโภคในเขตชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

               1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรเขตจังหวดัชลบุรีท่ี เลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั จ านวน 5 เขต จากกลุ่มเขตในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 11 เขต ซ่ึง
กระบวนการในการคดัเลือกสถานท่ีนั้น ผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีสุ่มเขตต่าง ๆ ในชลบุรี ให้เหลือเพียง 5 เขต 
ไดแ้ก่ อ.เมืองชลบุรี อ.บางละมุง อ.สัตหีบ อ.พนสันิคม อ.บา้นบึง 
 

 1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะการด าเนินงานวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัประชากรเขตจงัหวดัชลบุรี และ    
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพักอาศัย และสรุปผล
การศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาในระหวา่งเดือนกนัยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน รวมเป็นระยะเวลา
ทั้งส้ิน 3 เดือน 
 

1.5.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน

จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% จากการค านวณ
ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีกจ านวน 15 คน รวมเป็นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งส้ิน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบวิธี Purposive sampling ผูว้ิจัยเลือกจาก
ผูใ้ชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตชลบุรี แบ่งเป็นทั้งส้ินจ านวน 5 เขต   

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
  
 1.6.1 ท าให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ทราบถึงปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูค้นในจงัหวดัชลบุรี 
  

 1.6.2 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งของ
บริษทัท่ีจดัจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง น าขอ้มูลจากการศึกษาปรับปรุงเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ด้าน
การตลาดและการขายผลิตภณัฑส์ าหรับธุรกิจขายวสัดุก่อสร้าง ให้สามารถเพิ่มยอดขายให้เติบโตอยา่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อเน่ืองและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบักลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
  

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1.7.1 การก่อสร้าง คือ กระบวนการประกอบโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดเป็นอาคาร หรือ 
ระบบสาธารณูปโภค เพื่อประโยชน์ในการใช้งานของมนุษย์ การก่อสร้างมีหลายแขนง ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย งานไม ้งานคอนกรีต งานปูน งานเหลก็  
 

 1.7.2 ท่ีพกัอาศยั คือ อาคารบา้นเรือน ตึก บา้นเด่ียว หอ้งแถว ตึกแถว หรือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้นเพื่อใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศยัทั้งกลางวนัและกลางคืน ภายในท่ีพกัจะประกอบไปดว้ยส่ิงต่างๆท่ีตอ้งการ 
ทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้อยท่ีจ าเป็นตามความตอ้งการ 
 

 1.7.3 ร้านคา้วสัดุก่อสร้าง คือ ร้านท่ีจ าหน่ายทุกอยา่งเก่ียวกบัวสัดุและอุปกรณ์ เช่น อิฐ หิน 
ปูน ทราย เหล็ก ไม้อัด เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่าง และ สินค้าเก่ียวกับระบบไฟฟ้า ประปา สี หรือ 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
 

 1.7.4 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ คือ สินคา้ท่ีเก่ียวกับระบบไฟฟ้า ประปา สี เคร่ืองมือช่าง หรือ 
ร้านคา้ท่ีขึ้นป้ายว่า จ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า ประปา หรือ สี จะใช้เงินทุนน้อยกว่าร้านวสัดุก่อสร้าง 
หรือ ร้านวสัดุก่อสร้างก็สามารถน าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มาขายไดเ้ช่นกนั 
 

 1.7.5 ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาด 
 

 1.7.6 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีคือ ผลิตภณัฑว์สัดุก่อสร้าง 
 

 1.7.7 ดา้นราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งช าระในรูปตวัเงิน ในท่ีน้ีคือ ราคา
ของผลิตภณัฑว์สัดุก่อสร้าง 
 

 1.7.8 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง ช่องทางในการติดต่อซ้ือสินค้า ในท่ีน้ีคือ 
ร้านคา้จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
 

 1.7.9 ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือในการส่ือสารหรือสร้างความเขา้ใจ และจูง
ใจซ้ือสินคา้ ในท่ีน้ีคือ ช่องทางออนไลน์ การลงโฆษณา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.7.10 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง วิธีการคิด การตดัสินใจ และการกระท าของผูซ้ื้อสินคา้
วสัดุก่อสร้าง ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพียง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประเภทของ
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมบา้น งบประมาณในการซ่อมแซมบา้น แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ
เพื่อซ่อมแซมบา้น ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมบา้น 
 

 1.7.11 ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมบา้น หมายถึง ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์
ช่วยในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัตวับา้น เพื่อน ามาซ่อมแซมปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 

 1.7.12  งบประมาณในการซ่อมแซมบา้น หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง
ต่อคร้ัง 
 

 1.7.13 แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้าง หมายถึง ช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑ์วสัดุก่อสร้างในท่ีน้ี คือ 
ช่องทางออนไลน์ ช่องทางหนา้ร้านคา้แถวบา้น ในตวัเมือง หรือ ร้านคา้ขนาดใหญ่  
 

 1.7.14 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั หมายถึง เหตุผลท่ี
ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑว์สัดุก่อสร้าง ในท่ีน้ีคือ ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์วสัดุก่อสร้าง อนัประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ ความ
ทนัสมยั โปรโมชัน่ ราคาท่ีคุม้ค่า หรือ จุดประสงค ์ในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อให้ตอบโจทยก์บัความ
ตอ้งการ เป้าหมายในการซ่อมแซม ปรับปรุงท่ีพกัอาศยั 
 

 1.7.15 ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมบา้น หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนใน
การตดัสินใจวิเคราะห์ ไตร่ตรองในการตดัสินใจเลือกวสัดุก่อสร้าง เพื่อน ามาปรับปรุงซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัในท่ีน้ี คือ ตนเอง เพื่อน คนรู้จกั ช่าง หรือ คนในครอบครัว หรือ ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการท าวิจยั โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง 
2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัชลบุรี 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 

การศึกษาเก่ียวปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์หรือคุณสมบติั ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมี   
ความจ าเป็นอย่างมากต่อการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง เน่ืองจาก
ความแตกต่างของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะส่งผลให้การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซม
บา้นพกัอาศยัแตกต่างกนั โดยมีความคิด แนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้
ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะ
พื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนการตลาด (Market ing 
Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 
(Hanna and Woznaik, 2001, Shiffman and Kanuk, 2003) 

การแบ่งส่วนการตลาดตามตัวแปรด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคัญและสถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

 
 

เป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดย
วิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี 

เพศ ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารต่างกัน เพศหญิงมีแนวโน้มมีความ
ตอ้งการท่ีส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมีความคิดค่านิยมและ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัอย่างมาก ดว้ยส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและการก าหนดบทบาททางสังคมของ
คนสองเพศท่ีแตกต่างกนั 

อายุ ปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ย
จะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุ
มากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ
นอ้ย ส่งผลให้มีทศันคติแตกต่างกนัในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น ความทนัสมยั ความช่ืน
ชอบ ความสะดวกสบาย หรือการบริการ 

การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ี
มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง เขา้ใจและสามารถ
ไตร่ตรองไดดี้กว่า ในขณะท่ีคนท่ีมีการศึกษานอ้ยกว่า มกัจะมีความสามารถในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี
ไดน้อ้ยกว่า เน่ืองจากความคิด ความเขา้ใจท่ีมีนอ้ยกว่าท าให้ตอ้งใชเ้วลาไตร่ตรองนาน และท่ีส าคญั
การศึกษาส่งผลต่อรายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของแต่ละบุคคล 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลมี
ความส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั (ศิริวรรณ เสารีรัตน์, 2538) 

จากแนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงกล่าวไวว้่า ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึง
ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และประเภทของท่ีอยูอ่าศยั ลกัษณะพื้นฐานเหล่าน้ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่ง
ส่วนตลาดใหก้บัการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ การศึกษาปัจจยัและกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น
เลือกสรรส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการเลือกหาผลิตภณัฑ ์การเลือกใชผ้ลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นผลมาจากกระบวนการตดัสินใจท่ีก่อให้เกิด
การเลือกกระท าส่ิงใด ๆ น้ี (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 2536) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลใด ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการใช้ในการตดัสินใจเป็นตวัก าหนดส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือการเลือก
สินคา้เพื่อใชสิ้นคา้หรือการรับบริการ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2536) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูภ่ายในใจอยูแ่ลว้นั้น ส่งผลใหเ้กิด
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงและมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกหา
ผลิตภณัฑแ์ละการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการใชบ้ริการ (ธงชยั สันติวงษ์, 2540) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับความ
ต้องการ  ในท่ีน้ีคือ การจัดหาสินค้าและท าการใช้สินคา้หรือบริการซ่ึงมีความหมายรวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจและการกระท าของตวับุคคลท่ีมีสัมพนัธ์เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และการบริโภค
สินคา้ หลงัจากท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นการศึกษาในแต่ละบุคคลท่ีไดท้ าการตดัสินใจใน
การใช้ทรัพยากรในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกนักบัการบริโภคสินคา้ท่ีซ่ึงนักการตลาด
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการจะเสนอต่อผูบ้ริโภคนั้นคือใคร ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 
ท าไมตอ้งซ้ือ มีการซ้ืออย่างไร ควรซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือได้ท่ีไหนและมีการซ้ือซ ้ าแค่ไหน ไปจนถึง
การศึกษาวา่บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
ท่ีมา: Kotler, 1990:143 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

• ผลิตภณัฑ ์
• ราคา 
• การจดัจ าหน่าย 
• การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อื่น ๆ 
• เศรษฐกิจ 
• เทคโนโลย ี
• การเมอืง 
• วฒันธรรม 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

• ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
• ปัจจยัดา้นสังคม 
• ปัจจยัดา้นบุคคล 
• ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
• ความตอ้งการที่ไดร้ับการ

กระตุน้ 
• การแสวงหาขอ้มูล 
• การประเมินทางเลอืก 
• การตดัสินใจซ้ือ 
• ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

• การเลอืกผลิตภณัฑ ์
• การเลอืกตราย่ีหอ้ 
• การเลอืกผูข้าย 
• การเลอืกเวลาในการซ้ือ 
• การเลอืกปริมาณการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพท่ี 2.1 แสดงถึงรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีจะแสดงรายละเอียดให้เห็นถึง
แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือตวัสินคา้ ท่ีเกิดจากจากส่ิงกระตุน้ 
(Stimuli) ท่ีไดผ้่านเขา้มายงัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบไดเ้หมือน
ดงักล่องด าท่ีไม่สามารถคาดคะเนความเป็นไปไดใ้นทิศทางใดของผูบ้ริโภค ซ่ึงนักการตลาดหรือ
ผูผ้ลิตจะสามารถรับรู้ได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคได้รับส่ิงกระตุ้นและจึงท าให้เกิดการตอบสนองขึ้น 
(Response)  
 1. ส่ิงกระตุน้จากภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) หรือท่ีเรียกวา่ ส่ิงกระตุน้ต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีอาจจะมีสาเหตุมาจากแรงกระตุน้ภายใน ดงัตวัอย่างเช่น ความกระหาย อาการเจ็บป่วย 
หรือเป็นส่ิงกระตุน้จากแรงท่ีอยู่ภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดต่าง ๆ และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีนกัการตลาดส่วนใหญ่จะมีระดบัความคิดเห็นกบัส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าภายนอกมากกว่า โดยท่ี
พยายามจดักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก เนน้ไปท่ีส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นหลกัเพื่อท่ีจะสามารถสร้าง
แรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือหรือบริโภคนั้นเอง 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่วนกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
หรือผูผ้ลิตนั้นสามารถควบคุมและจดัการได ้เป็นการกระตุน้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) อนัไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มี
ความสวย สวยงามโดดเด่นสะดุดสายตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา คือ การก าหนดเง่ือนไขของการช าระ
เงิน รวมไปถึงการเสนอส่วนลดหรือรูปแบบการจ่ายค่าสินคา้ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งได ้ส่ิงกระตุน้ดา้น
การจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ การจัดการให้ตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้ นสามารถ
ออกจ าหน่ายไดอ้ย่างทัว่ถึงและมากท่ีสุด และสุดทา้ยส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การ
จดัโปรโมชั่นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลด การแลก การแจก การแถม หรือแมก้ระทัง่การจดัท าส่ือ
โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงหากส่ิงเหล่าน้ีท าให้นักการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถจดัความเหมาะสมให้แก่ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคแลว้ยงั
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกองคก์รและเป็น
ส่ิงท่ีนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้อนัไดแ้ก่ ส่งกระตุน้ทางเศษฐกิจ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ
และรายได้ของผูบ้ริโภคนั้นจะมีผลต่อความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าหรือบริโภคของตัวผูบ้ริโภค      
ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น การส่ือสารท่ีมีความทันสมัยและรวดเร็วส่งผลให้ผูบ้ริโภคนั้น
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยมีากยิง่ขึ้น ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายการเพิ่มหรือลด
ภาษีของผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ชนิดใดใดท่ีจะมีผลต่อความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ชนิด
นั้น และสุดท้ายส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น ประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ ท่ีจะสามารถเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑบ์างอยา่งของเทศกาลนั้น ๆ  
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 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) คือ กล่องด าลกัษณะความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค (Buyer Characteristic) ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัเช่นต่อไปน้ี ปัจจยั
ด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านวฒันธรรม และปัจจัยส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัได้รับ
อิทธิพลจากกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) มีทั้ งส้ิน 5 ขั้นตอน คือ        
การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล กระประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) คือ การตดัสินใจท่ีจะบริโภคหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นจะมีรูปแบบการตัดสินใจต่าง ๆ ดังเช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีจะมา
ตอบสนองความตอ้งการ (Product Choice) เช่น การเลือกน ้ าเตา้หู้กบัปาท่องโก๋มาเป็นอาหารเช้า 
หรือเลือกท่ีจะกินอาหารอเมริกันเป็นอาหารเช้า การเลือกตราสินค้าหรือตราผลิตภัณฑ์ (Brand 
Choice) เช่น การเลือกยี่ห้อหรือตราผลิตภัณฑ์ของนมสดท่ีต้องการจะบริโภค การเลือกผูข้าย 
(Dealer Choice) เช่น การเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าหรับผูห้ญิง ผูบ้ริโภคจะมุ่งเน้นไปท่ีผูข้ายท่ีเป็นผูห้ญิง
มากกว่า การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) เช่น การไปตลาดตั้งแต่เชา้เพื่อท่ีจะไดป้ลาสด ๆ 
การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) เช่น การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีปริมาณ
เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็น จ านวนกล่องน ้ าผลไมท่ี้ตอ้งการจะบริโภคในแต่ละวนั เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ, 2541) 
 จากแนวความคิดผูว้ิจยัสามารถสรุป ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเลือกสรรเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเป็นตวัก าหนดส่ิงต่าง ๆ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจและการกระท าของ
บุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ 
 

2.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) เป็นการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือและบริโภคเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ ทั้งน้ีส่ิงท่ีจะไดรั้บสามารถช่วยในเร่ืองการจดัการ
เก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้วิธีการแบ่งได้
ดงัน้ี 
 ใครท่ีอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
 1. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของตลาด 
 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือท าไม เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ 
 3. ใครท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบถึงอิทธิพลท่ีมีต่อบทบาท
ในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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 4. ผูบ้ริโภคมีวิธีการซ้ืออย่างไร เป็นค าถามท่ีท าใหท้ราบถึงขั้นตอนท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ
หรือบริโภคสินคา้ 
 5. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเม่ือใด เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบถึงโอกาสในการซ้ือหรือบริโภค
สินคา้ในแต่ละคร้ัง 
 6. ผูบ้ริโภคต้องซ้ือท่ีใด เป็นค าถามท่ีท าให้ทราบถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หาหรือวิเคราะห์สาเหตุท่ีมีอิทธิพลจนเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ เพื่อทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ท าใหธุ้รกิจสามารถ
ก าหนดตลาดเป้าหมายและสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตอบสนองความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างดี ซ่ึงสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ จนเกิดความ
จงรักภักดี (Loyalty) ต่อองค์กร โดยการซ้ือซ ้ าและบอกต่อ โดยหลักการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H ประกอบด้วย Who What Why Who When Where และ How เพื่อใช้หา
ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions 
Outlets และ Operations (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540) 
 
ตารางท่ี 2.1 ค าถาม (6W และ 1H) เพื่อใชห้าค าตอบ 7 (7Os) ประการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม 6Ws และ 1H ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 7Os 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in target market?) 
ลักษณะกลุ่ม เ ป้ าหมาย  (Occupants) ในด้าน
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห์และพฤติกรรม 

2. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in target market?) 

ลักษณะกลุ่ม เ ป้ าหมาย  (Occupants) ในด้าน
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห์และพฤติกรรม 

3. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิ ง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการ (Objects) สินค้าและ
บริการ 

4. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) อาจมาจาก
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทาง
สังคม หรือปัจจยัทางวฒันธรรม 

5. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

บุคคล ท่ี มี อิท ธิพลในการตัด สินใจ ซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Organizations)  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 

 
 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 6Ws และ 1H ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 7Os 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ช่วงเวลาท่ีซ้ือ เช่น 
ช่วงเวลา วนั เดือน ปี เทศกาล หรือโอกาสพิเศษ 
แหล่งหรือ          ช่องทางการซ้ือ (Outlets) เช่น 
ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง ออนไลน์ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

แหล่งหรือช่องทางการซ้ือ (Outlets) เช่น ร้านคา้
ปลีก ร้านคา้ส่ง ออนไลน์ 

8. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

วิ ธี ก า ร ซ้ื อ  ห รื อ ขั้ น ต อ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
(Operations) 

ท่ีมา: กานดา เสือจ าศีล, 2555. 
 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อให้นกัการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์
ทางการตลาดไดต้่อการตอบสนองความพึงพอใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2.2.3 ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสอง
ทางเลือกขึ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้น
จิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึง
เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน (Schiffman and Kanuk, 1994) 
 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้ง
มีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็น
ขั้นตอนไดด้งัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
 การตดัสินใจ หมายถึง การตกลงใจเลือกปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงในหลาย ๆ ทาง โดยมี
สภาพการตดัสินใจ (มานพ สวาวิชยั, 2527) ดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน หมายถึง ผูต้ดัสินใจท่ีสามารถรู้ไดแ้น่นอนวา่ถา้ปฏิบติั
ลงไปแลว้จะมีผลออกมาอยา่งไร 
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 2. การตัดสินใจภายใต้การเส่ียง ผูต้ ัดสินใจรู้ว่าความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้นมี
โอกาสมากน้อยเพียงใด โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีผ่านมาแต่ผูต้ดัสินใจจะไม่รู้แน่นอนว่าผลท่ีจะ
เกิดขึ้นนั้นจะเป็นอยา่งไร 
 3. การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน คือ ผูต้ดัสินใจไม่สามารถทราบผลท่ีจะเกิดขึ้นได ้
เพราะไม่อาจคาดเดาไดว้า่จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีล าบาก 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอนท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ  
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) ไดแ้ก่ 
 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ               
ซ่ึงตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ผูซ้ื้อรู้สึกแตกต่างระหว่างความตอ้งการซ้ือจริงกบัความ
ปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากภายในกระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความหิว 
กระหาย เพศ เป็นตน้ ในระดับท่ีสูงพอท่ีจะขบัดนั นอกจากนั้นความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จาก
ตวักระตุน้ภายนอก 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคถูกกระตุน้อาจจะเสาะแสวงหา
ข่าวสารมากขึ้นถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแขง็แกร่งและสินคา้อยูใ่กลเ้พียงเอ้ือม ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือ 
ไม่เช่นนั้นผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น
  2.1 แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
  2.2 แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนจ าหน่าย การแสดงสินคา้     
บรรจุภณัฑ ์
  2.3 แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค 
  2.4 แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ ได้แก่ การจับถือ การตรวจสินค้าและการใช้
บริการ  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารเพื่อได้
ตราสินคา้ท่ีเลือกไวเ้พื่อพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือกตราดว้ยวิธีใด นกัการ
ตลาดจะตอ้งรู้เก่ียวกบัการประเมินค่าของทางเลือก นั่นคือ วิธีท่ีใช้เลือกข่าวสารตราสินคา้ในการ
เลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดของนกัการตลาดตอ้งก่อใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบั
ความชอบตราสินคา้ต่าง ๆ เลือกและสร้างความตั้งใจซ้ือขึ้น โดยการตดัสินใจซ้ือมกัจะท าการซ้ือ
ตราท่ีชอบท่ีสุด แต่มี 2 ปัจจยั ท่ีเขา้มา “ขวาง” ระหวา่งความตั้งใจซ้ือกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจหรือไม่ 
และก่อให้เกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือขึ้น ปัญหาอยู่ท่ีว่าอะไรเป็นตวัก าหนดความพอใจในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ค าตอบก็ขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภค (Consumer’s 
Expectation) กับการปฏิบัติของสินค้า (Products’ perceived Performance) ถ้าสินค้าน้อยกว่า       
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ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะผิดหวงั ถา้ตรงตามตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหวีง 
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกดีมาก 
 แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  (Consumer Behavior Model) หรือท่ีเรียกว่า S-R 
Theory เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ โดยเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (S-Stimulus) ซ่ึง
จะกระตุน้ความตอ้งการเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buying’s Black Box) เปรียบเสมือน
กล่องด า จนท าให้เกิดความต้องการก่อนแล้วจึงท าให้เกิดการตอบสนอง (R-Response) ซ่ึงมี
พฤติกรรมแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
 
 
           
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 Buyer’s Black Box 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 
 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน จากนั้นก็เกิด
การตอบสนอง (Response) ดงันั้นแบบจ าลองน้ีอาจจะเรียกวา่ “S-R Theory” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจจะเกิดขึ้นเองในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
ผูศึ้กษาตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้
ถือเป็นเหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารควบคุม
และจดัใหมี้ขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย 

1.1.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เช่น สินคา้และบริการ คุณภาพการ
ออกแบบ 

1.1.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) เช่น ส่วนลด เง่ือนไขการขาย เง่ือนไขการ
ช าระเงิน 
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1.1.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น สถานท่ีตั้ง มีท่ีจอด
รถ 

1.1.4 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นส่ิงกระตุน้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูภ่ายนอก ท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ 

1.1.5 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น รายได ้ซ่ึงมีผลต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.1.6 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย (Law and Political) เช่น การลดหรือเพิ่ม
ภาษี มีผลต่อการใชจ่้ายและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
   1.1.7 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ
   1.1.8 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
  2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือกล่องด า (Customer’s Black Box) เป็น
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
ค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู ้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู ้บริ โภคและ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค    

2.1 ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Consumer’s Characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ 
คือ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและปัจจยัส่วนตวั 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer’s Decision Process) มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
   2.2.1 การรับรู้ปัญหา 

  2.2.2 การคน้หาขอ้มูล 
  2.2.3 การประเมินผลทางเลือก 
  2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ 
  2.2.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  2.3 การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Customer’s response) หรือการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค (Customer’s Decision Process) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

  2.3.1 การเลือกดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
  2.3.2 การเลือกดา้นระดบัราคา (Price Choice) 
  2.3.3 การเลือกดา้นการจดัการ (Place Choice) 
  2.3.4 การเลือกดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Choice) 
  2.3.5 การเลือกเพราะปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นตวัก าหนด (Other Choice)   
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2.2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2545) แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Force) ประกอบดว้ย  
  1.1 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง สัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยใ์นสังคมหน่ึงไดส้ร้าง
ขึ้ นและยอมรับจากรุ่นสู่ รุ่น เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมนั้ น ๆ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัตามเช้ือชาติ ศาสนา และลกัษณะภูมิประเทศ ซ่ึงความแตกต่างภายในวฒันธรรมของ
สังคมเหล่าน้ีเป็นสาเหตุใหรู้ปแบบและกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างออกไป 
  1.3 ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง ลกัษณะการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามตวั
แปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ รายได้ ฐานะทางสังคม และอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมการ
บริโภคและการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละระดับชั้นได้ โดยผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้มการ
ตดัสินใจซ้ือ อิงอิทธิพลของชั้นทางสังคมมากกว่าระดบัรายไดข้องตนเอง ดงันั้นชั้นทางสังคมจึงมี
ลกัษณะเป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Groups)  
  1.4 กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (Groups and Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยผูบ้ริโภคจะมีกลุ่มท่ีตน
สังกดัอยูเ่สมอ ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาจจะไม่ไดอ้ยูก่ลุ่มเดียวกนักบัผูบ้ริโภค แต่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก กลุ่มอา้งอิงส่วนใหญ่จะเป็นดารา นกัร้อง 
นักธุรกิจ เป็นต้น และในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บางชนิด กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมาก โดยเฉพาะการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีระดบัความเก่ียวพนัสูง 
  1.5 ครอบครัวและครัวเรือน (Family and Households) ครอบครัวถือเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอยา่งสูงส าหรับพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค กล่าวคือ 
สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีต่างกนั  
 2. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Forces) ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 
  2.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคเกิดการท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแรงจูงใจจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นแรงจูงใจทางดา้นกายภาพ
หรือทางร่างกายกบัแรงจูงใจทางจิตวิทยาหรือจิตใจ 
  2.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการเปิดรับ ตีความ และท าความเขา้ใจ
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัของผูบ้ริโภคด้วยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงการตีความของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ
ต่างกันตามประสบการณ์และส่ิงท่ีผู ้บริโภคนั้ น ๆ ได้พบเห็น โดยประสาทสัมผัสทั้ ง 5 จะ
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ประกอบดว้ย การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผสั ท่ีผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บมาตีความ 
  2.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมากจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละคน ไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนอง
จากสัญชาตญาณ 
  2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของ
มนุษย ์ท่ีสะทอ้นความเป็นบุคคลนั้น ๆ โดยสะทอ้นออกมาเป็นบุคลิกภาพและลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
สุภาพ ร่าเริง ทนัสมยั มัน่ใจ เป็นตน้ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะได้รับ
อิทธิพลจากการมองตนเองของผูบ้ริโภคดว้ย  
  2.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน                
การประเมิน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3. ปัจจยัดา้นข่าวสาร (Information Factors) โดยข่าวสารในเบ้ืองตน้ จะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เร่ิมตั้งแต่ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ตรายีห่อ้ ราคาจ าหน่าย สถานท่ี
จ าหน่าย รวมถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น 
 4. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situational Factors) เช่น เวลา สถานท่ี บรรยากาศ การตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะไดรั้บอิทธิพลดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงรวมถึงบรรยากาศในท่ี
จดัจ าหน่าย การจดัแสง เสียง กล่ิน และความคบัคัง่ของผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือหาผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ  
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูวิ้จัยสรุปแนวคิดได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลตอ้งการจะตอบสนองความตอ้งการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจ 
ผ่านกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ ความตอ้งการ การหาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ตลอดจนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัเองหรือไม่นั้นจะดูจากปัจจยัอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจใช้
ร่วมกนัในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด คือ การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเคร่ืองมือการตลาดมี 4 ประการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา่ 4P’s (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท,์ 2547)  
 ส่วนประสมการตลาด คือ การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
และขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่าย
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กระจายสินคา้ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ความพยายามจูงใจให้
เกิดความชอบในสินคา้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้4 ประการ ซ่ึง
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งน ามาใช้รวมกนั เพื่อความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Target Market) (Kotler, 
1997) ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็น
ส่ิงท่ีจบัตอ้งได้และจบัต้องไม่ได้ โดยผลิตภณัฑ์เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วย ตวัผลิตภณัฑ์ ช่ือผลิตภณัฑ์ การบรรจุหีบห่อ ความภาคภูมิใจ การน ากลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ/หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) หมายถึง คุณสมบติัทางดา้นผลิตภณัฑ ์และ
คุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นบริการ ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์พิจารณาองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ 
ตราสินคา้ ฯลฯ แบ่งไดด้งัน้ี 
  1.1 ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานส าหรับผลิตภณัฑท่ี์
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยตรง เช่น เหลก็ หิน ปูน ทราย คอนกรีต 
  1.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Tangible หรือ Genetic Product) หมายถึง ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑใ์หท้ าหนา้ท่ีสมบูรณ์
ขึ้น หรือเชิญชวนใหใ้ชย้ิง่ขึ้น ตวัอยา่งเช่น รูปลกัษณะ ตราสินคา้ รูปแบบการบรรจุภณัฑ ์(Insurance) 
ส าหรับงานวสัดุก่อสร้าง เช่น บรรจุภณัฑ์ของปูนผสมเสร็จท่ีออกแบบให้มีความสะดวกสบายต่อ
การใชง้าน  
  1.3 ผลิตภณัฑ์รวม (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดดว้ยบริการก่อนและหลงัการขาย เช่น 
การติดตั้ง (Installation) การประกนั (Insurance) การใหสิ้นเช่ือ (Credit) 
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการในรูปของ
เงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกับวิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา 
(Price Policies and Strategies) ดงัน้ี 
  2.1 นโยบายการให้ส่วนลด (Discounts) หมายถึง ส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ีก าหนด
ไวใ้นรายการเพื่อใหผู้ซ้ื้อสนใจ เช่น ส่วนลด 5 - 10 % ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก  
  2.2 กลยทุธ์การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Pricing) เป็นกล
ยุทธ์การตั้งราคาเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้มากขึ้น ได้แก่ การตั้งราคาล่อใจ การตั้งราคาใน
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เทศกาลพิเศษ การขายสินเช่ือแบบคิดดอกเบ้ียต ่า เช่น การตั้งราคาขายกระเบ้ืองปูพื้นทุกลายในราคา
ลดพิเศษกวา่ราคาปกติ การน าสินคา้ท่ีขายไม่ดีมาจดัลดราคาเพื่อเป็นการระบายสินคา้ 
  2.3 นโยบายระดบัราคา (The Level of Pricing Policy) ผูผ้ลิตจะก าหนดราคาของ
สินคา้ตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ผูผ้ลิตอาจตั้งราคาสินคา้ ณ ระดบั
ราคาตลาดต ่ากวา่ หรือสูงกวา่ระดบัราคาตลาด 
  2.4 นโยบายราคาเดียว (One price policy) หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตตั้งราคาสินคา้ชนิด
หน่ึง ส าหรับผูซ้ื้อทุกรายยในราคาเดียวกนัภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนกนั นโยบายราคาเดียวอาจมี
การเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงเมือเปล่ียนแปลงตอ้งยึดหลกัการคิดราคาดงักล่าวกบัผู ้
ซ้ือทุกรายเหมือนกนั 
  2.5 กลยทุธ์การลดราคา (Mark Down) เป็นวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ีก าหนด
ไว ้เน่ืองจากราคาท่ีก าหนดไวจ้ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวการณ์แข่งขนัและ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมการน าผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดไวอ้อกสู่ตลาด
เป้าหมาย ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงเฉพาะสถานท่ีจ าหน่ายอย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจ าหน่ายผา่น
คนกลางต่าง ๆ อย่างไร และมีการเคล่ือนย้ายสินค้าอย่างไร ส่วนประสมในการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Mix) ประกอบดว้ย 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) คือ กลุ่มของสถาบนั หรือ
บุคคลท่ีท าหนา้ท่ี หรือกิจกรรมอนัจะน าผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้
  3.2 การกระจายตวัสินคา้ (Physical distribution) คือ กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งและเวลาท่ีเหมาะสม 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้ดัจ าหน่าย
และตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การส่งเริมทางการตลาดอาจท าให้ 4 แบบ ซ่ึงเรียกว่า ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non 
Personal) โดยผ่านส่ือต่าง ๆ และผูอุ้ปถมัภ์รายการตอ้งการเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ 
เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ 
  4.2 การขายโดยใช้บุคคล (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังาน 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุ้คคล การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ท่ีช่วยกระตุน้การซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
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  4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation)  
   4.4.1 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้/การ
บริการแบบไม่ใชบุ้คคล 
   4.4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นความพยายามท่ีได้
จดัเตรียมไวข้ององคก์าร เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้วางแผนการตลาดของธุรกิจ โดยมี 4 ประการ ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีธุรกิจจะตอ้งน าไปปรับใช้เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการได ้โดยจะตอ้งมีระดบัความคิดเห็นฝในการควบคุมคุณภาพตั้งแต่
กระบวนการเร่ิมตน้ จนผลิต และไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยท่ีมีคุณภาพตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้สึกพึงพอใจในตวัสินคา้ 
 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัวัสดุก่อสร้าง 
 
 2.4.1 วัสดุก่อสร้างและประเภทของวัสดุ 

วสัดุก่อสร้าง หมายถึง วสัดุท่ีใช้ส าหรับการก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่อาศยัของมนุษย ์
และส่ิงมีชีวิตท่ีมนุษย์สร้างขึ้ น รวมไปถึงสถาปัตยกรรมท่ีถูกสร้างขึ้ น ว ัสดุก่อสร้างมีความ
หลากหลายในทางวสัดุ ตั้งแต่ดินจนถึงโลหะ พลาสติกหรือแก้ว วสัดุแบ่งแยกได้หลายด้านโดย
จุดประสงค์การใช้งานมกัจะหมายถึงช้ินส่วนผลิตภณัฑ์ส าหรับใช้ในงานจ าเพาะเจาะจงและอาจ
หมายถึงวสัดุต่างชนิดได ้เช่น เสาเขม็ สามารถหมายถึงเสาเขม็คอนกรีต เสาเขม็ไม ้หรือเสาเขม็เหล็ก 
หรือแมแ้ต่ในปัจจุบนัไดมี้การเล็งเห็นถึงความสัมพนัธ์ของวสัดุก่อสร้างและส่ิงแวดลอ้ม ไดมี้หลาย
องค์กรท่ีจดัแบ่งแยกวสัดุออกมาตามการใช้งานใหม่ (อาทิตย ์วงันัยกูล , 2554) โดยมีการจ าแนก
ประเภทของวสัดุเป็นวสัดุท่ีน ามาใชใ้นงานวิศวกรรม งานก่อสร้าง หรืองานอุตสาหกรรมมีมากมาย
หลายชนิดดว้ยกนั จึงมีผูพ้ยายามท่ีจะคิดคน้เพื่อจ าแนกวสัดุดงักล่าวออกเป็นหมวดหมู่เพื่อใหง้่ายแก่
การเรียกใชแ้ละง่ายแก่การจดจ า โดยส่วนใหญ่แลว้จะจ าแนกตามคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุนั้น ๆ 
เช่น จ าแนกตามความหนาแน่นและน ้ าหนกัของวสัดุ จ าแนกตามแหล่งก าเนิดท่ีคน้พบ จ าแนกตาม
ลกัษณะกรรมวิธีการผลิต หรือจ าแนกตามวิธีการน าไปใชง้านของวสัดุนั้น ๆ จึงท าให้มีการจ าแนก
ประเภทของวสัดุออกเป็นหลายแบบ ดงัจะยกตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. วสัดุในงานวิศวกรรม (Engineering Material) จะจ าแนกออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
ประเภทโลหะ (Metallic) และประเภทอโลหะ (Non-Metallic) 
  1.1 ประเภทโลหะ (Metallic) แบ่งยอ่ยเป็น 2 ชนิด คือ 
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   1.1.1 โลหะท่ีเป็นเหล็ก (Ferrous Metal) ได้แก่ เหล็กกล้า (Steel) 
เหล็กหล่อ (Cast Iron) เหล็กบริสุทธ์ิ (wrought Iron) หรือโลหะอ่ืนท่ีมีเหล็กเป็นองคป์ระกอบหลกั 
(Iron Base Metal) เช่น เหล็กกลา้ผสม (Alloy Steel) เหล็กไร้สนิม (Stainless Steel) หรือเหล็กกลา้
คาร์บอน (Carbon Steel) เป็นตน้ 
   1.1.2 โลหะท่ีไม่ใช่เหล็ก (Non-Ferrous Metal) คือ โลหะท่ีไม่มีธาตุเหลก็
เป็นองค์ประกอบ เช่น ตะกั่ว (Lead) ทองแดง (Copper) สังกะสี (Zinc) ดีบุก (Tin) อลูมิเนียม 
(Aluminium) แมกนีเซียม (Magnesium) และโลหะผสมของโลหะเหล่าน้ี เช่นทองเหลือง (Brass) 
บรอนซ์ (Bronze)     

1.2 ประเภทอโลหะ (Non-Metallic) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  
   1.2.1 อินทรียส์าร (Organic) เป็นวสัดุท่ีได้มาจากผลผลิตของส่ิงมีชีวิต
ทั้งหลาย เช่น ตน้ไม ้พืช สัตว ์เป็นตน้ 
   1.2.2 อนินทรียส์าร (Inorganic) เป็นวสัดุท่ีไดม้าจากส่ิงไม่มีชีวิตโดยส่วน
ใหญ่จะเป็นจ าพวก หิน ดิน ทราย และแร่ธาตุต่าง ๆ ทั้งวสัดุท่ีเป็นอินทรียส์ารและอนินทรียส์ารยงั
สามารถจ าแนกออกเป็นวสัดุท่ีมาจากสารธรรมชาติ (Natural) และวสัดุท่ีมาจากสารสังเคราะห์ 
(Synthetic) ขึ้นมา 
 2. วสัดุก่อสร้าง (Construction Material) เป็นวสัดุท่ีใชใ้นโครงการก่อสร้างต่าง ๆ สามารถ
จ าแนกตามลกัษณะกรรมวิธีการผลิตออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ วสัดุท่ีไดจ้ากแหล่งก าเนิดตาม
ธรรมชาติ และวสัดุท่ีผลิตจากโรงงาน 
  2.1 วสัดุท่ีได้จากแหล่งก าเนิดตามธรรมชาติ สามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 ชนิด
ดว้ยกนั คือ  
   2.1.1 วสัดุธรรมชาติท่ีสามารถน าไปใช้ได้เลย วสัดุประเภทน้ีเม่ือน ามา
จากแหล่งผลิตก็จะสามารถใช้ประโยชน์ไดท้นัที หรืออาจจะมีการคดัแยกและท าความสะอาดบา้ง
เลก็นอ้ย เช่น ทราย ดินลูกรัง หรือดินถมต่าง ๆ 
   2.1.2 วสัดุธรรมชาติท่ีตอ้งผ่านกระบวนการผลิตก่อน วสัดุประเภทน้ีตอ้ง
ผา่นกระบวนการผลิตหรือแปรรูปก่อนน าไปใชง้านส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะการปรับปรุงแกไ้ขและ
เปล่ียนแปลงขนาดของวสัดุนั้น ๆ เช่น หินยอ่ย กรวด และไม ้
  2.2 วสัดุท่ีผลิตจากโรงงาน สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ชนิดดว้ยกนั คือ 
   2.2.1 วสัดุท่ีผลิตจากโรงงานแต่เปล่ียนแปลงลกัษณะและคุณสมบติัเดิม
เม่ือน ามาใชง้าน ซ่ึงไม่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กหรือไม่คุม้ทุนหากจะน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น 
สี ปูนซีเมนต ์อิฐ และเหลก็เส้นเสริมคอนกรีต เป็นตน้ 
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   2.2.2 วสัดุท่ีผลิตจากโรงงานแต่ไม่เปล่ียนแปลงลกัษณะและคุณสมบติัเดิม
เม่ือมาใชง้าน ซ่ึงสามารถร้ือถอนน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กหากตอ้งการ ส่วนใหญ่เป็นจ าพวกอุปกรณ์
ไฟฟ้า ประปา วสัดุตกแต่ง หรือวสัดุส าเร็จรูปบางชนิด เช่น ประตู หนา้ต่าง และเคร่ืองสุขภณัฑ์ 
 3. วสัดุในงานอุตสาหกรรม (Industrial Material) ถือว่ามีความส าคญัมากในล าดบัตน้ ๆ 
ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ส่วนใหญ่แลว้จะเก่ียวขอ้งกบัปริมาณและตน้ทุนของวสัดุเป็นส าคญั 
วสัดุในงานอุตสาหกรรมสามารถจ าแนกออกตามลกัษณะของผลผลิตได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
ประเภทโลหะ (Metallic) พลาสติก (Plastic) และเซรามิค (Ceramics) 

 3.1 โลหะ (Metallic) ท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมจะมีการจ าแนกเหมือนกบัโลหะท่ี
ใชใ้นงานวิศวกรรม แตกต่างกนัท่ีปริมาณท่ีใชเ้พราะในงานอุตสาหกรรมอาจตอ้งการปริมาณท่ีมาก
และมีความต่อเน่ือง 

 3.2 พลาสติก (Plastic) เป็นวสัดุสังเคราะห์ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยี
ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ มาก เช่น อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมส่ิงทอ หรืออุตสาหกรรมอาหาร 
เป็นต้น พลาสติกท่ีนิยมใช้และสามารถผลิตจ าหน่ายในประเทศ คือ โพลิเอทีลีนชนิดน ้ าหนัก
โมเลกุลสูง (Ultra High Molecule Weight Polyethylene) โพลิเอไมด์ (Polyamide) โพลีอะซีทลั 
(Polyacetals) และเทฟลอน (Teflon) 

 3.3 เซรามิค (Ceramics) ท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมอาจจะไม่ไดอ้ยู่ในรูปแบบของ
เคร่ืองป้ันดินเผาหรือกระเบ้ืองเคลือบต่าง ๆ เสมอไป บางคร้ังอาจอยู่ในรูปของสารประกอบท่ีมีซิลิ
เกต (SiO4) เป็นมูลฐาน เช่น ปูนซีเมนต ์อิฐ สีเคลือบกระเบ้ือง ฉนวนไฟฟ้าหรือภาชนะใส่สารเคมี 
เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 การจ าแนกประเภทของวสัดุ 
ท่ีมา: หนงัสือวสัดุวิศวกรรม ฉบบัปรับปรุง กว.2544 
 
 2.4.2 การแบ่งวัสดุก่อสร้างตามลกัษณะงาน 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2555) วสัดุก่อสร้างสามารถแบ่งตามลกัษณะงานไดเ้ป็น 15 หมวด 
คือ หมวดท่ี 1 งานดิน ถนน ฐานราก หมวดท่ี 2 คอนกรีต, หมวดท่ี 3 เคมีภณัฑก่์อสร้าง, หมวดท่ี 4 
เหล็ก โลหะ หมวดท่ี 5 พื้น ผนัง, หมวดท่ี 6 งานหลงัคา โครงหลงัคา เพดาน กระเบ้ืองมุงหลงัคา, 
หมวดท่ี 7 ไม ้พลาสติก กระจก, หมวดท่ี 8 ประตู หนา้ต่าง, หมวดท่ี 9 ห้องน ้ าสุขภณัฑ,์ หมวดท่ี 10 
งานตกแต่ง, หมวดท่ี 11 ระบบประปาและสุขาภิบาล, หมวดท่ี 12 ระบบปรับอากาศ, หมวดท่ี 13 
ระบบไฟฟ้า,    หมวดท่ี 14 งานก่อสร้างพิเศษ, และหมวดท่ี 15 เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ซ่ึงสามารถ
อธิบายแต่ละหมวดไดด้งัน้ี  
 1. หมวดงานดิน ถนน ฐานราก หมายถึง วสัดุท่ีใชใ้นงานโครงสร้าง ก่อสร้างถนน ฐานราก
อาคาร ส่ิงก่อสร้าง วสัดุในหมวดน้ี ไดแ้ก่ กล่องลวดตาข่าย ก าแพงไดอะแฟรม ทรายใยสังเคราะห์ 
แผ่นพลาสติกปูรอง พื้นคอนกรีตอ่างเก็บน ้ า แผ่นใยสังเคราะห์ส าหรับงานดิน ยางมะตอย ราวเหลก็
กนัถนน สีทาถนน เสาเขม็กลม แรงเหว่ียงอดัแรง เสาเขม็เขื่อน เสาเขม็คอนกรีตอดัแรง เสาเขม็เจาะ 
เสาเขม็พืดเหลก็กลา้ และเสาเขม็ไม ้ 
 2. หมวดคอนกรีต เป็นหมวดของวสัดุกลุ่มคอนกรีตซีเมนต ์ไดแ้ก่ คอนกรีตบลอ็ก คอนกรีต
บล็อกก าแพงกนัดิน คอนกรีตบล็อกปูถนนทางเทา้ คอนกรีตเบา คอนกรีตผสมเสร็จ คอนกรีตเสริม
ใยแกว้ คานสะพาน คอนกรีตอดัแรง ช้ินส่วนบา้นและอาคารคอนกรีตส าเร็จรูป ท่อคอนกรีตดัน
ลอด ท่อระบายน ้าคอนกรีต บ่อพกัคอนกรีต ปูนซีเมนต ์ปูนซีเมนตข์าว ปูนซีเมนตผ์สมเสร็จ ปูนทน
ไฟ อิฐทนไฟ ผนงัคอนกรีตเบา ผนงัคอนกรีตส าเร็จรูป แผงคอนกรีตกั้นถนน พื้นคอนกรีตส าเร็จรูป 

วสัดุก่อสร้าง 

วสัดุท่ีไดจ้ากแหล่งก าเนิดตาม
ธรรมชาติ 

วสัดุท่ีผลิตจากโรงงาน 

วสัดุธรรมชาติ
ท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ด ้
- ทราย 
- ดินถม 

- ดินลูกรัง 

วสัดุธรรมชาติที
ตอ้งผ่าน
กระบวนการ
ผลิตก่อน 
- กรวด 
- หินยอ่ย 
- ไม ้

วสัดุท่ีผลิตจากโรงงาน
แต่เปลี่ยนแปลงลกัษณะ
และคุณสมบติัเดิมเมื่อ
น ามาใชง้าน 
- สี 
- อิฐ 
- ปูนซีเมนต ์
- เหลก็เส้น 

วสัดุท่ีผลิตจากโรงงานแต่
ไม่เปลี่ยนแปลงลกัษณะ
และคุณสมบติัเดิมเมื่อ
น ามาใชง้าน 
- ประต ู
- หนา้ต่าง 
- อุปกรณ์ไฟฟ้า, ประปา 
- เคร่ืองสุขภณัฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 

 
 

พื้นคอนกรีตส าเร็จรูปแบบกลวง พื้นคอนกรีตอดัแรง ระบบโพสตเ์ทนชัน่ ร้ัวคอนกรีตส าเร็จรูป เสา
ไฟฟ้าคอนกรีตอดัแรง หิน ดิน ทราย และอิฐมวลเบา 
 3. หมวดเคมีภณัฑ์ก่อสร้าง เป็นหมวดของวสัดุทางเคมี ซ่ึงใช้ในสนับสนุนงานคอนกรีต
และงานโครงสร้างวสัดุในหมวดน้ี คือ กาว-ยาแนว เคมีภณัฑท์ าความสะอาด น ้ ายากนัซึม วสัดุกนั
ซึม น ้ ายาทาแบบ น ้ ายาบ่มคอนกรีต น ้ ายาประสานคอนกรีต น ้ ายาผสมคอนกรีตเพื่อเร่งการแข็งตวั 
น ้ ายาผสมคอนกรีตเพื่อลดน ้ าและเพิ่มก าลงั น ้ ายาผสมคอนกรีตเพื่อหน่วงการแข็งตวั น ้ ายาผสมปูน
ก่อเคลือบเงาพื้นหินอ่อน และปูนฉาบน ้ ายาลา้งแกรนิต ปูนซีเมนตพ์ิเศษส าหรับงานเกร๊าทแ์ละซ่อม
โครงสร้าง ปูนเทปรับระดบัพื้น แผ่นกนัน ้ า แผ่นกั้นรอยต่อคอนกรีต แผ่นยางรองคอสะพาน แผ่น
วสัดุปูกนัซึมชนิดพื้นผิวอีพอ็กซ่ี ไฟเบอร์กล๊าส วสัดุกนัไฟโครงสร้างเหลก็ วสัดุเคลือบป้องกนัการ
กดักร่อน วสัดุซ่อมรอยแตกร้าว วสัดุเสริมความแขง็แรงของคอนกรีต วสัดุอุดน ้า วสัดุอุดร่องและยา
แนวรอยต่อ สารเคลือบสระวา่ยน ้าใชแ้ทนกระเบ้ือง 
 4. หมวดเหลก็ โลหะ ไดแ้ก่ วสัดุจ าพวกโลหะ เช่น ขอ้ต่อเหลก็เส้น โครงเหลก็ โครงหลงัคา
เหล็ก โครงเหล็กส าเร็จรูป ตะแกรงเหล็ก ลวดตาข่าย ตะแกรงเหล็กพื้นทางเทา้ ตะแกรงเหล็กเสริม
คอนกรีต ท่อสแตนเลสและอุปกรณ์ ทองแดง ทองเหลือง น็อต สกรู ลวด ลวดสลิง สลิงอ่อน ลวด
เหล็กเสริมคอนกรีตอดัแรง เหล็ก โครงสร้างรูปพรรณ เหล็กแผ่น เหล็กแผ่นลายกนัล่ืน เหล็กเส้น 
อะลูมิเนียม 
 5. หมวดพื้น ผนัง ได้แก่ วสัดุปูพื้น บุผนัง และงานท่ีเก่ียวข้องมีวสัดุจ านวนมาก เช่น 
กระเบ้ืองแกรนิต กระเบ้ืองแก้ว โมเสคแก้ว กระเบ้ืองคอนกรีตปูพื้นทางเทา้ กระเบ้ืองแผ่นเรียบ 
กระเบ้ืองเซรามิค กระเบ้ืองดินเผา กระเบ้ืองยาง กระเบ้ืองพีวีซี กระเบ้ืองยางสังเคราะห์ กระเบ้ืองหิน
ขดั กระเบ้ืองหินอ่อนอดั โครงเคร่าผนังเหล็กชุบ สังกะสี โครงเคร่าผนังอะลูมิเนียม โครงผนังไม้
ส าเร็จรูป โครงสร้างเบาแบบรังผึ้ง จมูกบนัได บวัเชิงผนัง เซ้ียม ร่องส าเร็จรูป ผนังกนัความร้อน 
ผนงักนัไฟ ผนงักั้นห้องกนัเสียงเคล่ือนยา้ยได ้ผนงัทองแดงรีดลอน แผ่นซีเมนตบ์อร์ด แผ่นเซลโล 
กรีต แผ่นผนังคอนกรีตเสริมใยแก้ว แผ่นผนังพีวีซี แผ่นไฟเบอร์บอร์ดซีเมนต์ แผ่นแม็กนีเซียม
บอร์ด แผน่เหลก็เคลือบตกแต่งและบุผนงัอาคาร แผน่อะลูมิเนียมตกแต่งและบุผนงัอาคาร แผน่อะคู
สติคบอร์ด พรมพีวีซี พรมยางดกัฝุ่ น พรมหญา้เทียม พื้นคอนกรีตพิมพล์าย พื้นผนงัเหล็กเคลือบรีด
ลอน พื้นยกไมฝ้าสังเคราะห์ ไมส้ังเคราะห์ ไมเ้ทียมร้ัว ระแนงพีวีซี ลูกกรงดูดซับเสียง ช่องลม
เซรามิค วสัดุกนัเสียง หินแกรนิต หินอ่อน หินขดั หินลา้ง กรวดลา้ง ทรายลา้ง หินกาบ หินชนวน 
หินภูเขา หินประดิษฐ์ (หินเทียม) อิฐก่อ อิฐโปร่ง อิฐประดบั อิฐขาว  

6. หมวดหลงัคา เพดาน ไดแ้ก่ กระเบ้ืองคอนกรีตปูพื้นดาดฟ้า กระเบ้ืองคอนกรีตมุงหลงัคา 
กระเบ้ืองเซรามิคมุงหลงัคา กระเบ้ืองเซลโลกรีตมุงหลงัคา กระเบ้ืองดินเผามุงหลงัคา กระเบ้ือง
โปร่งแสง กระเบ้ืองไฟเบอร์ซีเมนต์มุงหลงัคา กระเบ้ืองเหล็กเคลือบมุงหลงัคา โครงเคร่าเพดาน
เหล็กชุบสังกะสี โครงเคร่าเพดานอะลูมิเนียม โครงสร้างผา้ใยสังเคราะห์ โครงสร้างหลงัคาไม้
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ส าเร็จรูป แปหลงัคาเหล็กส าเร็จรูป ผา้ใบ แผ่นคาร์บอนไฟเบอร์ยูพีวีซีมุงหลงัคา แผ่นซิงเก้ิลมุง
หลงัคา แผ่นปิดเชิงชายใตห้ลงัคากนันก แผ่นปิดรอยต่อกระเบ้ืองหลงัคากนัซึม แผ่นฝ้าเพดาน แผ่น
ฝ้าเพดานเคลือบไวนิลพีวีซี ฝ้าชายคาไวนิล ฝ้าเพดานโลหะ ระแนงแปหลงัคาพีวีซีส าเร็จรูป ราง
น ้ าฝน รางน ้ าฝนส าเร็จรูป สังกะสีมุงหลงัคา หลงัคาทองแดงรีดลอน หลงัคาเหล็กเคลือบรีดลอน 
หลงัคาอะลูมิเนียมรีดลอน 
 7. หมวดไม ้พลาสติก กระจก เป็นหมวดท่ีแยกออกมาจากหมวดหลกัอ่ืน ๆ เน่ืองจากงานไม ้
พลาสติก และกระจก มีความหลากหลาย วสัดุในหมวดน้ี ไดแ้ก่ กระจก กระจกกนักระสุน กระจก
กนัไฟ กระจกแกะสลกัพ่นลาย กระจกเงา กระจกฉนวนกนัความร้อน กระจกดดัโคง้ กระจกนิรภยั 
กระจกลวดลาย (กระจกสุญญากาศ) กระจกลวดลายเคลือบเซรามิค กระจกสลบัสี กระจกสีตดัแสง 
กระจกสะทอ้นแสง โครงสร้างผนังกระจก ตะแกรงไฟเบอร์กล๊าส ตาข่ายพลาสติก แผ่นพลาสติก 
แผ่นอะคริลิค แผ่นพลาสวูด แผ่นโพลีคาร์บอเนต แผ่นไฟเบอร์กล๊าส ฟิลม์กรองแสง ไมค้อร์ก ไม้
บวั ไมค้ิ้ว ไมลู้กกรงราวบนัได ไมป้าร์เก ้ไมปู้พื้น ไมปู้ระเบียง ไมแ้ปรรูป ไมไ้ผ่อดั ไมส้ังเคราะห์
บอร์ด/ไมเ้ทียม ไมว้ีเนียร์ ไมอ้ดั 
 8. หมวดประตู หน้าต่าง ประกอบด้วย กุญแจระบบการ์ด กุญแจอิเล็กทรอนิกส์ กุญแจ
ลูกบิดประตู (คียก์าร์ด) โช้คอพัประตู บานเกล็ดหน้าต่าง บานซิงค์ บานพบั ประตูตรวจจบัอาวุธ 
ประตูพีวีซี ประตูไฟเบอร์กล๊าส ประตูไม ้ประตู-หน้าต่างพีวีซี ประตูใยไมอ้ดัแข็ง ประตูโรงงาน-
ประตูโรงรถอตัโนมติั ประตูสแตนเลส ประตูเหล็ก ประตูเหล็กกนัไฟ ประตูเหล็กมว้น ประตูเหล็ก
ยืด ประตูอะลูมิเนียม ประตูอตัโนมติั ประตูอลัลอยด์ ประตูร้ัว ประตูเอบีเอส มือจบัประตู หนา้ต่าง
มุง้ลวด ลูกกรง ราวบนัได เหลก็ดดั หนา้ต่างพีวีซี หน้าต่างไม ้หนา้ต่างระบายอากาศแบบติดหลงัคา 
หนา้ต่างเหลก็ หนา้ต่างอะลูมิเนียม อุปกรณ์ประตูหนา้ต่าง อุปกรณ์ปิด-เปิดประตูอตัโนมติั 
 9. หมวดหอ้งน ้า สุขภณัฑ ์ประกอบดว้ย ก๊อกน ้า ฝักบวั ก๊อกน ้าอตัโนมติั เคร่ืองท าน ้าร้อน – 
น ้ าอุ่น เคร่ืองเป่ามืออตัโนมติั บานเล่ือนห้องน ้ า – ตูอ้าบน ้ า ผนังห้องน ้ าส าเร็จรูป ผา้ม่านห้องน ้ า 
พรมกนัล่ืน ฝาโถส้วมรองนั่ง ฟัลชวาล์ว สุขภณัฑ์ห้องน ้ า ห้องสุขาส าเร็จรูป อ่างอาบน ้ า อ่างสปา 
จากุ๊ซซ่ี อุปกรณ์หอ้งน ้า  
 10. หมวดงานตกแต่ง ประกอบดว้ย กระดาษปิดผนัง กนัสาด แผงกนัแดด (วอลเปเปอร์) 
แผงประดบัฉากกั้นห้อง คิ้ว ตน้ไม-้ดอกไมป้ระดิษฐ์ ตูเ้ซฟ น ้ ามนัเคลือบแข็งพื้นไม ้น ้ ายารักษาเน้ือ
ไม ้สียอ้มไม ้บวั – คิ้วส าเร็จรูป ป้ายโฆษณา ป้ายกล่องไฟ ผา้บุเฟอร์นิเจอร์ มู่ล่ี ม่านปรับแสงสี แชล
แล็ค แล็คเกอร์ น ้ ามันวานิช สีทา กระเบ้ืองหลังคา สีผง สีพ่นลาย สีเคลือบนูน สีพ่นฉาบหิน
ธรรมชาติ เสาโรมนั หินสังเคราะห์ อ่างลา้งฐานอิฐแกว้ 
 11. หมวดระบบประปาสุขาภิบาล ประกอบดว้ย เคร่ืองกรอกน ้ าเค็ม ระบบกรองน ้ า เคร่ือง
สูบน ้ า/ของเหลวตะแกรงท่อน ้ าทิ้ง ถงัดกัไขมนั ถงัน ้ าไฟเบอร์กล๊าส ถงัน ้ าสแตนเลส (โพลีเอธิลีน) 
ถงัน ้ าพีอี ถงัน ้ าเหล็กอาบสังกะสี ถงับ าบดัน ้ าเสีย ท่อทองเหลือง ท่อพีบีและขอ้ต่อและอุปกรณ์ ท่อ
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ซีเมนต์ใยหิน ท่อทองแดงและอุปกรณ์ ท่อพีพีและอุปกรณ์ ท่อพีพีอาร์และอุปกรณ์ ท่อพีวีซีและ
อุปกรณ์ ท่อพีอีและอุปกรณ์ ท่อไฟเบอร์กล๊าซ  ท่อยาง ท่ออ่อนและอุปกรณ์ ท่อสแตนเลสและ
อุปกรณ์ ท่อเหล็กและอุปกรณ์ ท่อเหล็กเคลือบพีวีซี ท่อเหล็กบุพีอี ท่อเอบีเอส มาตรวดัน ้ า วาล์ว 
สปริงเกอร์รดน ้าตน้ไม ้หอถงัน ้า อุปกรณ์ระบบบ าบดัน ้าเสีย 
 12. หมวดระบบปรับอากาศ ประกอบดว้ย เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองผลิตโอโซน เคร่ืองฟอก
อากาศ ฉนวนกนัความร้อน ฉนวนกนัไฟ ท่อลม แผน่ฟลอยดส์ะทอ้นความร้อน พดัลมระบายอากาศ 
ม่านลม ระบบท าความเยน็ หอ้งเยน็ หนา้กากแอร์ หนา้ต่างระบายอากาศแบบติดหลงัคา หอ้งควบคุม
ความสะอาด หอท าความเยน็ อุปกรณ์บ าบดัอากาศเสีย ฝุ่ น ควนั 
 13. หมวดระบบไฟฟ้า ประกอบด้วย เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เคร่ืองป้องกันไฟฟ้าดูด – ไฟ
ฟ้าช็อต โคมไฟ โคมไฟประดบั โคมไฟฉุกเฉินอตัโนมติั แผงควบคุมป้ายทางออก ตูส้วิตซ์บอร์ด 
ท่อร้อยสายไฟ รางเดินสายไฟ บลัลาสต ์มาตรวดัไฟฟ้า ระบบควบคุมทางเขา้ – ออก ระบบควบคุม
บา้น – อาคารอจัฉริยะ ระบบจดัคิวอตัโนมติั ระบบตรวจจบัน ้ าอตัโนมติั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
CCTV ระบบโทรศพัท ์ระบบป้องกนัอคัคีภยั เคร่ืองดบัเพลิงและอุปกรณ์ ระบบสัญญาณกนัขโมย 
ระบบส่ือสารเสาอากาศ จานดาวเทียม ระบบแสง อุปกรณ์การประชุม ลิฟต ์บนัไดเล่ือน ปลัก๊สวิตช์
ชดัทางเล่ือน- ลูกไฟฟ้า สวิตช์อตัโนมติั สายไฟ สายเคเบิ้ล เสาโครงเหล็กงานส่ือสารโทรคมนาคม 
เสาไฟฟ้าแรงสูง หมอ้แปลงไฟฟ้า หลอดไฟ อุปกรณ์ป้องกนัการระเบิด อุปกรณ์ป้องกนัฟ้าผา่ 

14. หมวดงานก่อสร้างพิเศษ ประกอบดว้ย เตาเผาขยะ ท่ีจอดรถส าเร็จรูป ป้อมยาม น ้ าพุ 
น ้ าตก ระบบควบคุมทางเขา้ – ออกรถยนต ์แขนกั้นทางอตัโนมติั สนามกีฬา โรงยิม สนามเด็กเล่น               
สนามเทนนิส สระวา่ยน ้า ส านึกงานส าเร็จรูป เสาธง หอ้งซาวน์หนา้ หอ้งอบไอน ้า 
 15. หมวดเคร่ืองจกัร – อุปกรณ์ก่อสร้าง ประกอบดว้ย กระเชา้ไฟฟ้า กลอ้งส ารวจอุปกรณ์
รังวดั เคร่ืองขดัพื้น เคร่ืองจ้ีคอนกรีต เคร่ืองเจาะสกดัคอนกรีต เคร่ืองเจาะหิน เคร่ืองเจาะงานเหมือง
แร่ เคร่ืองฉีดน ้ าแรงดันสูง เคร่ืองเช่ือมและอุปกรณ์ เคร่ืองดัดเหล็ก เคร่ืองตดัเหล็ก เคร่ืองตบดิน 
เคร่ืองตดัคอนกรีต เคร่ืองท าลายคอนกรีต เคร่ืองป๊ัมคอนกรีต เคร่ืองผสมคอนกรีต เคร่ืองมือช่าง 
เคร่ืองมือไฟฟ้า เคร่ืองมือลม เคร่ืองมือ – อุปกรณ์ขดั/เจียร เคร่ืองมือ – อุปกรณ์ท าความสะอาด 
เคร่ืองอดัลม นัง่ร้านและอุปกรณ์ แบบหล่อคอนกรีต (ไมแ้บบ) แบบหล่อเสากลม ปลัก๊ฝังคอนกรีต 
อุปกรณ์ยดึคอนกรีต รถเขน็  

วสัดุก่อสร้าง หมายถึง วสัดุท่ีใชใ้นจุดประสงคส์ าหรับการก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่อาศยั
ของมนุษย ์และส่ิงมีชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น รวมไปถึงสถาปัตยกรรมท่ีถูกสร้างขึ้น วสัดุก่อสร้างมีการ
หลากหลายในทางวสัดุตั้งแต่ ดินจนถึงโลหะ พลาสติกหรือแกว้ วสัดุแบ่งแยกในหลายดา้นไม่ว่า
โครงสร้างทางวตัถุหรือจุดประสงคก์ารใชง้าน  
 1. ชนิดของวสัดุและอุปกรณ์พื้นฐานท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง จะจ าแนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ 
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  1.1 วสัดุพื้นฐาน (Basic Materials) ไดแ้ก่ วสัดุท่ีเป็นฐานในการผลิตวสัดุอ่ืน ๆ เพื่อ
ใชใ้นการก่อสร้าง เช่น เหลก็ อลูมิเนียม ไม ้กรวด หิน ทราย ซีเมนต ์พลาสติก กระจก เป็นตน้ 
  1.2 วสัดุผลิตภณัฑ ์(Product Materials) ไดแ้ก่ วสัดุท่ีผา่นกระบวนการเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการเพื่อใชใ้นการก่อสร้าง เช่น คอนกรีตส าเร็จรูป อิฐ เหลก็รูปพรรณ เหลก็เสริม
คอนกรีต ลวดเหล็กอดัแรง ไมแ้ปรรูป ช้ินส่วนส าเร็จรูปท่ีท าจากวสัดุสังเคราะห์ ช้ินส่วนส าเร็จรูป
หลงัคา ผนงัภายในอาหาร วงกบประตู หนา้ต่าง วสัดุงานตกแต่งพื้น ผนงั ฝ้าเพดาน หลงัคา เป็นตน้ 
 วสัดุและอุปกรณ์การก่อสร้างมีการหลากหลายในทางวสัดุตั้งแต่ ดินจนถึงโลหะ พลาสติก       
ท่อประปา สี และน ้ายารักษาเน้ือไม ้หรือแกว้ ซ่ึงวสัดุยงัสามารถแบ่งแยกในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น
โครงสร้างงานไม ้งานคอนกรีต งานโลหะ เพื่อใหง้านก่อสร้างด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่างท่ี
ดีตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกับการน าวสัดุ และอุปกรณ์พื้นฐานในงานก่อสร้างไปใช้งาน ซ่ึงวสัดุและ
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีควรรู้ ไดแ้ก่ งานไม ้งานคอนกรีต และงานโลหะ 
 1. คุณสมบติัของวสัดุและอุปกรณ์พื้นฐานงานก่อสร้าง 
 วสัดุทุกประเภท ตั้งแต่วสัดุท่ีมีตามธรรมชาติ วสัดุท่ีไดจ้ากการแปรรูปวสัดุธรรมชาติ หรือ
วสัดุท่ีสังเคราะห์ขึ้น ลว้นมีสมบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป แมจ้ะเป็นวสัดุประเภทเดียวกนัอาจมีสมบติั
ต่างกนั เช่น ไมมี้หลายชนิด ปูนมีหลายประเภท และโลหะมีหลายชนิด ซ่ึงสมบติัต่าง ๆ ของวสัดุ
เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้จ าเป็นตอ้งศึกษา เพื่อให้สามารถจ าแนกลกัษณะเฉพาะ สามารถเลือกวสัดุท่ีมีสมบติั
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ การผลิตและการใชง้าน รวมทั้งมีหลกัการพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งศึกษาก่อน
การน าไปใชจ้ริง เพื่อใหเ้กิดทั้งความถูกตอ้งและแม่นย  ามากท่ีสุด 
  1.1 วสัดุงานไม้ (Wood) เป็นวสัดุก่อสร้างท่ีใช้ในการสร้างท่ีอยู่อาศยั แมว้่าใน
ปัจจุบนัไมจ้ะกลายเป็นวสัดุท่ีหายาก และแพงกวา่วสัดุทดแทนอ่ืน ไมย้งัเป็นส่วนประกอบหลกัท่ียงั
จ าเป็นตอ้งใช ้เช่น วงกบประตู หนา้ต่าง ตลอดจนถึงผลิตภณัฑท่ี์ใชต้กแต่งภายในบา้น ไดแ้ก่ วงกบ
ประตูหนา้ต่าง บานประตูหนา้ต่าง แม่บนัได ขั้นบนัได พื้นในร่ม ใชท้ าเคร่ืองเรือน และเฟอร์นิเจอร์
ต่าง ๆ  
   1.1.1 ประเภทของไม ้ตามหนังสือขอ้ก าหนดเก่ียวกับไมข้องกรมป่าไม ้
แบ่งไมอ้อกเป็น 3 ประเภท โดยใช้ค่าความแข็งแรงในการดัดของไมแ้ห้ง และความทนทานตาม
ธรรมชาติของเป็นเกณฑด์งัตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 การแบ่งประเภทของไมโ้ดยยดึค่าความแขง็แรง 
ประเภทของไม ้ ความแขง็แรง 

(กก.ซม.2) 
ความทนทาน (ปี) ช่ือมาตรฐาน 

ไมเ้น้ือแขง็ สูงกวา่ 1000 สูงกวา่ 6 ไมส้ัก, ไมต้ะเคียนทอง
, ไมแ้ดง, ไมเ้ต็ง, ไมรั้ง
, ไมข้นั, ไมป้ระดู่ ฯลฯ 

ไมเ้น้ือแขง็ปานกลาง 600 – 1000 2 – 6 ไม้ยาง , ไม้กระบาก ,     
ไมต้ะกู, ฯลฯ 

ไมเ้น้ืออ่อน ต ่ากวา่ 600 ต ่ากวา่ 2 ไมฉ้ าฉา, ไมม้ะพร้าว, 
ไม้ไผ่ , ไม้มะยมป่ า 
ฯลฯ 

 ท่ีมา: ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัไมท่ี้ใชใ้นการก่อสร้างของกรมป่าไม,้ 2517 
 
   1.1.2 คุณสมบติัของไม  ้ในการน าไมไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
จ าเป็นตอ้งรู้ถึงคุณสมบติัของไมแ้ต่ละชนิด เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบังานแต่ละประเภท 
เพราะไมเ้กิดจากตน้ไมห้ลายชนิดมีคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์มีความแตกต่าง
กนั ไมแ้ต่ละชนิดย่อมเหมาะสมกบังานแต่ละอย่างไม่เหมือนกนั เช่น ในงานก่อสร้างความแข็งแรง
และทนทาน และความละเอียดในการเขา้ไม ้ส่วนในการประดิษฐ์เคร่ืองเรือน ไมจ้ะตอ้งมีสีและ
ลวดลายเน้ือไมท่ี้สวยงาม เป็นตน้ 
   1. คุณสมบติัของไมเ้น้ือแข็ง เป็นไมท่ี้วงปีมากกว่าไมเ้น้ืออ่อน เพราะมี
การเจริญเติบโตชา้กว่า คือ ตอ้งมีอายหุลายสิบปี จึงจะน ามาใชง้านได ้ลกัษณะทัว่ไปของไมจ้ะมีเน้ือ
มนัลาย ละเอียด เน้ือแน่น มีน ้ าหนกัมาก แข็งแรงทนทาน เช่น ไมแ้ดง ไมส้ัก ไมเ้ต็ง ไมม้ะค่า เป็น
ตน้ 
   2. คุณสมบติัของไมเ้น้ือแข็งปานกลาง ทนทาน เล่ือยไสกบตกแต่งให้ง่าย        
ยดืหดตวัเลก็นอ้ย เช่น ไมต้ะแบก ไมย้าง ไมน้นทรี ไมต้ะกู เป็นตน้ 
   3. คุณสมบัติของไม้เน้ืออ่อน น ้ าหนักเบา ไม่ทนทาน ยืดหดตัวได้ง่าย 
ราคาถูก เล่ือยไสกบตกแต่งไดง้่าย เช่น ไมฉ้ าฉา ไมไ้ผ ่ไมม้ะพร้าว เป็นตน้ 
  1.2 วสัดุงานคอนกรีต เป็นวสัดุผสมท่ีนิยมใชใ้นงานก่อสร้าง ประกอบดว้ย 3 ส่วน
หลกั คือ ปูนซีเมนต ์วสัดุผสม (เช่น หิน ทราย หรือกรวด) และน ้ า โดยอาจจะมีสารเคมีเติมเพิ่มเขา้
ไปส าหรับคุณสมบติัด้านอ่ืน เม่ือผสมเสร็จคอนกรีตจะแข็งตวัอย่างช้า ๆ ซ่ึงน ้ าและซีเมนต์จะท า
ปฏิกิริยาทางเคมีกัน ในลกัษณะท่ีเรียกว่า การไฮเดรชั่น โดยซีเมนต์จะเร่ิมจบัตวักับวสัดุอ่ืนและ
แขง็ตวั ซ่ึงในสถานะน้ีเรียกกนัวา่คอนกรีต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   1.2.1 ชนิดของคอนกรีต สามารถแบ่งออกได ้5 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
   1. คอนกรีตลว้น เป็นคอนกรีตอย่างเดียวปราศจากวสัดุอ่ืนใด เหมาะสม
กบัโครงสร้างท่ีรับแรงอดัอยา่งเดียว 
   2. คอนกรีตเสริมเหล็ก เป็นคอนกรีตท่ีมีเหล็กเสริมเพื่อให้สามารถรับ
แรงอดัและแรงดึงมากขึ้น นิยมใชใ้นการก่อสร้าง เสา คาน พื้น และฐานราก 
   3. คอนกรีตอดัแรง เป็นโครงสร้างคอนกรีตท่ีใชเ้ทคนิคการดึงลวดรับแรง
ดึงสูง และถ่ายแรงคา้งไวใ้นเน้ือคอนกรีต ท าให้โครงสร้างสามารถตา้นทานต่อโมเมนตด์ดัและแรง
เฉือนได ้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
    1. วิธีอดัแรงก่อน (Pre - Tension) 
    2. วิธีอดัแรงทีหลงั (Post - Tension) 

 4. คอนกรีตมวลเบา (Lightweight concrete) คือ คอนกรีตท่ีมีความ
หนาแน่น หรือหน่วยน ้าหนกันอ้ยกวา่คอนกรีตท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป มีค่าประมาณ 400 – 1900 กิโลกรัม/
ลูกบาศก์เมตร โดยคดัเลือกวสัดุผสมท่ีน ้ าหนกัเบาพิเศษ ท าให้เกิดฟองอากาศขนาดเล็กจ านวนมาก
ในเน้ือคอนกรีต คอนกรีตจึงพองตวัและเบาขึ้น สามารถลดน ้ าหนักอาคารได้มาก และประหยดั
ตน้ทุนค่าก่อสร้าง 
   5. คอนกรีตหล่อส าเร็จรูป (Precast Concrete) เป็นการผลิตช้ินส่วน
คอนกรีตส าเร็จรูปจากโรงงาน แลว้จึงน ามาประกอบติดตั้ง ณ สถานท่ีก่อสร้าง เช่น ผนังส าเร็จรูป 
แผน่พื้นส าเร็จรูป เสาเขม็คอนกรีตอดัแรง คานส าหรับงานสะพาน หรือทางด่วน 

1.2.2 วตัถุดิบท่ีใชผ้สมคอนกรีต 
   1. ปูนซีเมนต ์(Cement) เป็นค าท่ีมาจากภาษาลาติน (Latin) หมายถึง สาร
ท่ีสามารถหรือประสานของแข็งหรือมวลรวม เช่น หินหรือกรวด ทราย ให้แข็งติดเป็นช้ินเดียวกนั 
นิยมใช้ในงานก่อสร้างเป็นหลกั ปูนซีเมนต์ท่ีผลิตในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะผลิตตามมาตรฐาน
ของอเมริกา (ASTM C - 150) และขององักฤษ (British Standard; B.S.) ซ่ึงตามมาตรฐาน มอก. 15 
ของไทย ไดแ้บ่งปูนซีเมนตอ์อกเป็น 7 ประเภท คือ 

ประเภทท่ีหน่ึง  ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ธรรมดา (Type 1 – normal 
PortlandCement) เป็นปูนซีเมนตป์อร์ตแลนดธ์รรมดา เหมาะกบังานก่อสร้างคอนกรีตทัว่ ๆ ไปท่ีไม่
ตอ้งการคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติม เช่น คาน เสา พื้น ถนน ค.ส.ล. เป็นตน้ แต่ไม่เหมาะกบังานท่ีตอ้ง
สัมผสักบัเกลือซัลเฟต ผลิตภณัฑป์ูนซีเมนตป์ระเภทน้ีท่ีมีจ าหน่ายไดแ้ก่ ตราชา้ง เพชร (เม็ดเดียว) 
ปูนจิงโจ ้TPI (แดง) สิงห์ และดอกบวั (แดง) ดงัภาพท่ี 2.4  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.4 ปูนซีเมนตป์อร์ตแลนดป์ระเภทท่ีหน่ึง 

ท่ีมา: https://www.onestockhome.com/th/homemap_contents/81709979/types -of-portland-
cement-in-thailand 
 

ประเภทท่ีสอง ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ดัดแปลง (Type II modified 
Portland Cement) เป็นปูนซีเมนตป์อร์ตแลนด์ดดัแปลงเพื่อใหส้ามารถตา้นทานเกลือซลัเฟตไดป้าน
กลาง และจะเกิดความร้อนปานกลางในช่วงหล่อ เหมาะกบังานโครงสร้างขนาดใหญ่ เช่น ตอม่อ 
สะพาน ท่าเรียบเรือ เขื่อน เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์ประเภทน้ีท่ีเคยมีจ าหน่าย ได้แก่ ตรา
พญานาคเจ็ดเศียร (ไม่มีผลิตจ าหน่ายแลว้) 

ประเภทท่ีสาม ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ประเภทให้ก าลงัอดัสูงเร็ว (Type 
III high early Portland Cement) สามารถให้ก าลงัไดร้วดเร็วในเวลาอนัสั้น หลงัจากเทแลว้สามารถ
ใชง้านไดภ้ายใน 3-7 วนั เหมาะกบังานท่ีเร่งด่วน เช่น คอนกรีตอดัแรง เสาเข็ม พื้นถนนท่ีจราจรคบั
คัง่ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ปูนซีเมนต์ประเภทน้ีมีจ าหน่ายได้แก่ ดอกบวั (ด า) TPI (ด า) ตราช้าง และ
อินทรีด า ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ปูนซีเมนตป์อร์ตแลนดป์ระเภทท่ีสาม 

ท่ีมา: https://www.onestockhome.com/th/homemap_contents/81709979/types -of-portland-
cement-in-thailand 
 

ประเภทท่ีส่ี (Low – heat Portland Cement) เป็นปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์
ชนิดพิเศษท่ีมีอัตราความร้อนต ่า ก าลังของตอนกรีตจะเพิ่มขึ้นอย่างช้า ๆ ซ่ึงส่งผลดีท าให้การ
ขยายตวัน้อย ช่วยลดการแตกร้าว เหมาะกับงานสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ ปูนซีเมนต์ประเภทน้ีใน
ประเทศไทยยงัไม่มีการผลิตจ าหน่าย 
   ประเภทท่ีห้า (Sulfate – resistant Portland Cement) เป็นปูนซีเมนตป์อร์ต
แลนด์ท่ีทนต่อเกลือซัลเฟตไดสู้ง เหมาะกบังานก่อสร้างบริเวณดินเคม็ หรือใกลก้บัทะเล ผลิตภณัฑ์
ปูนซีเมนตป์ระเภทน้ีท่ีมีจ าหน่าย ไดแ้ก่ ตราชา้ง อินทรีฟ้า ดอกบวัฉลาม และTPI (ฟ้า) ดงัภาพท่ี 2.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.6 ปูนซีเมนตป์อร์ตแลนดป์ระเภทหา้ 

ท่ีมา: https://www.onestockhome.com/th/homemap_contents/81709979/types -of-portland-
cement-in-thailand 
 
   ประเภทท่ีหก ปูนซีเมนตผ์สม หรือ ปูนซีเมนตซิ์ลิกา้ เป็นปูนซีเมนตท่ี์เกิด
มาจากการน าเอาทราย หรือ หินปูน มาบดให้ละเอียดแลว้น าไปผสมเขา้กบัปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์
ในอตัราส่วน 1:4 จึงท าให้แข็งตวัชา้ เหมาะกบังานปูนก่อ ปูนฉาบ ปูนตกแต่ง หรืองานโครงสร้าง
ขนาดเลก็ท่ีไม่ตอ้งรับแรงมาก หรือโครงสร้างทัว่ ๆ ไป ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ปูนซีเมนตผ์สมหรือปูนซิลิกา้ 

ท่ีมา: https://www.onestockhome.com/th/homemap_contents/81709979/types -of-portland-
cement-in-thailand 
 
   ประเภทท่ีเจ็ด ปูนซีเมนตป์อร์ตแลนด์ชนิดสีขาว เป็นปูนซีเมนตท่ี์เหมาะ
กบัการใช้ในงานตกแต่ง เน้ือปูนเป็นสีขาว จึงท าให้สามารถผสมสีเขา้ไปไดเ้พื่อความสวยงาม แต่
เน้ือปูนมีการแขง็ตวัท่ีค่อนขา้งชา้ ดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ปูนซีเมนตป์อร์ตแลนดช์นิดสีขาว 

ท่ีมา: https://www.onestockhome.com/th/homemap_contents/81709979/types -of-portland-
cement-in-thailand   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ทราย (Sand) ทรายท่ีดีมีคุณสมบติั คือ ทนความร้อนไดสู้ง ระบายแก๊สไดดี้ในขณะเทน ้า
ลงในโลหะ มีความแข็งแรงทนทานต่อแรงอดัของน ้ าโลหะ มีความแน่นและรักษารูปทรงได้ดี 
ท าลายหรือสลายตวัไดง้่าย      

ทรายในอุตสาหกรรมก่อสร้าง คือ วตัถุผสมละเอียดท่ีมีขนาดผ่านตะแกรงร่อน 4.75 
มิลลิเมตร เม็ดทรายมีลกัษณะแข็งแกร่ง ทนทาน มีเหล่ียมคม ไม่ขยายตวัมาก มีสารประกอบอ่ืนเจือ
ปนอยู่ ทรายแห้งท่ีใชใ้นงานก่อสร้างจะมีน ้ าหนกัประมาณ 1,400 – 1,650 กิโลกรัม/ลูกบาศก์เมตร 
โดยทรายท่ีใช้ผสมปูนซีเมนต์จะเรียกว่าวสัดุผสมละเอียดมีขนาด 0.5 – 4.75 มิลลิเมตร ทราย
สามารถน าไปใชก้ารก่อสร้างไดห้ลายประเภท เช่น ใชเ้ป็นส่วนผสมของคอนกรีต ใชผ้สมปูนขาว
และปูนซีเมนต ์ผสมในปูนก่อ และปูนฉาบฝาผนงั ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการท าหินขดั ทรายลา้ง 
หินลา้ง เป็นตน้ ทรายท่ีนิยมน ามาใช้เป็นส่วนผสมคอนกรีตในงานก่อสร้างมี 2 ชนิด คือ ทรายบก 
และทรายน ้า 

 2.1 ทรายบก เกิดจากหินทรายท่ีแตกแยกช ารุดออกมาเป็นเม็ดทรายละเอียดตาม
สภาพภูมิอากาศส่ิงแวดลอ้ม และฝังจมอยู่ในพื้นดินเป็นแห่ง ๆ ทรายชนิดน้ีจะมีดิน ซากพืช และ
ซากสัตวป์ะปนอยู่ดว้ย ในการใช้งานจึงตอ้งน าทรายมาลา้งแยกดิน ซากพืช และซากสัตวอ์อกให้
สะอาด การผลิตทรายบกแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  2.1.1 ผลิตโดยการเปิดหน้าดินด้วยรถตกัดิน จนถึงระดับน ้ าใตดิ้นจนมี
สภาพเป็นแอ่งน ้าขนาดใหญ่ แลว้จึงน าเรือมาดูดหรือใชร้ถตกัทรายขึ้นมาผา่นตะแกรงเพื่อแยกกรวด 

  2.2.2 ผลิตโดยการใช้เคร่ืองจกัรในการผลิตทราย โดยอาศยัการเปิดหน้า
ดินเหมือนวิธีแรก หลงัจากนั้นจะผา่นขั้นตอนและเคร่ืองจกัรต่าง ๆ  

 2.2 ทรายแม่น ้ า มีอยู่ทัว่ไปในท่ีราบลุ่มของแม่น ้ า เกิดจากกระแสน ้ าพกัพาทราย
จากท่ีต่าง ๆ มาตกตะกอนรวมกนัในแหล่งท่ีราบลุ่ม นิยมน าไปใชใ้นการก่อสร้าง เพราะเป็นทรายท่ี
สะอาด เม็ดมีเหล่ียมมีมุมขนาดต่าง ๆ กนั เม่ือผ่านตะแกรงร่อนแลว้น าไปใช้ในการก่อสร้าง เช่น 
งานโครงสร้าง งานปูนฉาบ ปูนก่อ ส่วนทรายแม่น ้ าท่ีมีส่วนผสมของสารอินทรียม์าก มีสีด าปน
น ้าตาลเขม้จะใชใ้นงานก่อสร้างไม่ได ้แต่นิยมน ามาใชโ้รยบนหนา้ดินก่อนท าสนามหญา้ และใชถ้ม
ท่ีดินเพราะมีราคาถูก เรียกวา่ “ทรายขี้ เป็ด” 

3. หิน (Stone) หินก่อสร้าง คือ หินท่ีระเบิดจากภูเขา มีน ้ าหนักประมาณ 1,400 – 1,600 
กิโลกรัม/ลูกบาศก์เมตร น ามาใช้ในการก่อสร้างบา้นเรือน อาคาร ถนน สะพาน โดยอาจจะน าหิน
กอ้นใหญ่ ๆ มาเรียงสร้าง หรือหินขนาดเลก็ท่ีบดยอ่ย น ามาใชผ้สมปูนซีเมนตท์ าคอนกรีต คุณสมบติั
ของหินก่อสร้างคือ ความคงทนต่อการขดัสี ความแกร่งสูง ทนแรงกดอดัได้มาก ทนสารเคมีสูง 
ปริมาณคละภายหลงัการย่อยบดอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ความซึมน ้าต ่า ไม่ท าปฏิกิริยากบัสารเคมีง่าย 
ผิวมีการจบัเกาะกบัซีเมนตแ์ละแอสฟัลต ์ปริมาณอินทรียส์ารในเน้ือหินต ่า เป็นตน้ 

3.1 ขนาดของหินท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   3.1.1 หินขนาด 1 น้ิว ใชส้ าหรับงานคอนกรีตทัว่ไป งานก่อสร้างท่ีมีพื้นท่ี
ค่อนขา้งใหญ่ และงานหล่อคอนกรีต ซ่ึงมีพื้นท่ีใหญ่ ประหยดัเวลาและประหยดัปูนซีเมนต ์เหมาะ
ส าหรับงานเทลานคอนกรีต งานถนนคอนกรีต พื้นโกดงั และพื้นโรงงาน และงานก่อสร้างอ่ืน ๆ 

   3.1.2 หินขนาด ¾ น้ิว มีขนาดเล็กกว่า 20 มิลลิเมตร เหมาะส าหรับเป็น
ส่วนผสมคอนกรีตโดยเฉพาะคอนกรีตผสมเสร็จ และใช้ส าหรับงานก่อสร้างทั่วไป งานหล่อ
คอนกรีตท่ีมีพื้นท่ีขนาดเลก็ งานพื้นคอนกรีตตลอดจนงานผิวทางลาดยาง งานตกแต่งสวน และงาน
ก่อสร้างอ่ืน ๆ  

    3.1.3 หิน ½ น้ิว เหมาะส าหรับงานหล่อคอนกรีตท่ีมีพื้นท่ีและขนาดเลก็ ๆ 

งานหล่อท่อระบายน ้ า หรืองานคอนกรีตอเนกประสงค ์งานผิวทางราดยาง งานตกแต่งสวนทางเทา้ 
ตลอดจนงานก่อสร้างอ่ืน ๆ 
   3.1.4 หินฝุ่ น ประกอบดว้ยหินขนาดเล็กกว่า 3/16 น้ิว เหมาะส าหรับงาน
อดัอิฐส าเร็จรูป อิฐทางเทา้ อิฐบล็อก ลานอเนกประสงค์ สนามกีฬา งานตกแต่งสวนทางเทา้ เป็น
ส่วนผสมฉาบผิวทางราดยาง สเลอร่ีซีล (Slurry seal) เป็นส่วนผสมเสริมผิวทางแอสฟัลตค์อนกรีต 
(Hot Mixed Alsphat - HMA) และงานก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น ปรับถมท่ีดิน 
   3.1.5 หินคลุก เป็นหินผสมระหว่างหินขนาดต่าง ๆ เหมาะส าหรับใชเ้ป็น
วตัถุดิบในการรองพื้นทาง (Pavement base) บดอดัแน่นในการก่อสร้างถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต
หรือใชแ้ทนดินลูกรัง การท าถนนหรือทางล าลองใชถ้มบดอดัปรับพื้นท่ีและงานอเนกประสงคอ่ื์น ๆ 
เช่น ปรับถมท่ีดิน 
  3.1.6 หินคดัใหญ่ ขนาดของหินประกอบดว้ยหินใหญ่ ขนาด 10 – 25 เซนติเมตร 
ใช้ในการประดับตกแต่งคนัเขื่อน คนัคู ประตูระบายน ้ า งานของกรมชลประทาน ตลอดจนงาน
ตกแต่งสวน ขอบสระและงานป้องกนัการกดัเซาะของน ้า บรรจุใส่กล่องลวดตาข่ายและอ่ืน ๆ  

3.2 การน าหินไปใชใ้นการก่อสร้าง 
  หินท่ีน าไปใชใ้นการก่อสร้างมีมากมายหลายชนิด ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะหินท่ีนิยม
น ามาใชใ้นงานก่อสร้าง มีดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1 หินแกรนิต น ามาใชเ้ป็นหินประดบัและหินก่อสร้างน ามาปูพื้นหอ้ง
ท าเคาน์เตอร์ครัว เคาน์เตอร์ห้องน ้ า ฯลฯ เพราะคุณสมบัติของหินแกรนิตนั้นเป็นหินท่ีมีความ
แข็งแรง-หินบะซอลต ์น าไปใชเ้ป็นวสัดุก่อสร้างถนน เทพื้นรองหมอนรางรถไฟ และท าเป็นแผน่ปู
พื้นหรือผนงั ใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตแอสฟัลต ์
   3.2.2 หินปูน น าไปใชใ้นการก่อสร้าง ท าถนน ทางรถไฟ เผาท าปูนซีเมนต ์
ปูนขาว ปูนกินหมาก ท าแคลเซียมคาร์ไบด ์ท าวสัดุทนไฟ ท าปุ๋ ย และท าสี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   3.2.3 หินทราย ใช้เป็นวสัดุในการก่อสร้างท าถนน สร้างโบราณสถาน 
แกะสลกัรูปป้ัน เช่น พระพุทธรูป ใชใ้นอุตสาหกรรมท าแกว้ 
   3.2.4 ยิปซัม น ามาใช้ท าปูนปลาสเตอร์ ปูนซีเมนต์ แผ่นยิปซัมบอร์ด ปุ๋ ย
แป้งนวล ชอลก์ กระดาษ ฯลฯ 
   3.2.5 หินกรวดมน น ามาใช้ในการก่อสร้าง เป็นวสัดุปูพื้นหรือประดับ
ตกแต่งพื้น และผนงัอาคารมีหลายสี 
   3.2.6 หินอ่อน น ามาใช้เป็นวสัดุก่อสร้าง กรุผนัง ปูพื้น แกะสลกัรูปป้ัน 
เคร่ืองประดบั น ามาตกแต่งอาคารสถานท่ีต่าง ๆ  
   3.2.7 หินชนวน น ามาใชเ้ป็นวสัดุก่อสร้าง เป็นกระเบ้ืองมุงหลงัคา ปูพื้น
ภายในและภายนอกและกรุตกแต่งผนงั 
   3.2.8 หินไนส์ น ามาใช้ท าหินประดับ หินแกะสลัก ครกหิน และหิน
ก่อสร้าง 
   3.2.9 หินควอร์ตไซต ์นิยมใชใ้นการก่อสร้าง ปูพื้นห้องน ้ า สระว่ายน ้ า ท า
กรวด คอนกรีต ท าหินอดัเมด็ 
   3.2.10 หินศิลาแลง นิยมน ามาใชต้กแต่งสวน เป็นหินปูพื้น ปูทางเดิน ก่อ
ก าแพง และก่อผนงัอาคารบา้นเรือน 
 4. น ้ าผสมคอนกรีต มีความส าคญัต่อก าลงัอดัคอนกรีตเป็นอย่างมาก คุณสมบติัส าคญัของ
น ้ าคือ ความสะอาดไม่ควรมีส่ิงเจือปนต่าง ๆ หรือเป็นน ้ าท่ีด่ืมได้ หากใช้น ้ าผสมคอนกรีตท่ีไม่
สะอาดมีสารเจือปนจะส่งผลเสียต่อไปน้ี 

- น ้าทะเลท าใหก้ าลงัอดัคอนกรีตลดลง 10 – 20 เปอร์เซ็นต ์
- น ้าประปามีส่วนผสมของคลอไรด ์มีผลต่อการเกิดสนิมของเหลก็ได ้
- สารเจือปนในน ้าลดก าลงัอดัของคอนกรีตลงได ้เช่น ตะไคร่น ้า น ้าตาล น ้าเสียจากโรงงาน 

น ้ามนั ตะกอน โดยปริมาณท่ียอมใหจ้ะตอ้งไม่เกินขอ้ก าหนด ASTM 
 5. สารเคมีผสมเพิ่ม หมายถึง สารเคมีท่ีใชผ้สมคอนกรีตนอกเหนือจากขอ้ท่ีกล่าวมาเพื่อเพิ่ม
หรือปรับปรุงงคุณสมบติับางประการของคอนกรีต เช่น เพิ่มความสามารถในการท างาน เพิ่มก าลงั 
ลดน ้า เร่งการแขง็ตวั หน่วงการแขง็ตวั 
 1.3 เหล็กส าหรับงานก่อสร้าง ในงานก่อสร้างขนาดเลก็และขนาดกลาง เช่น อาคารพาณิชย ์
บา้น และงานก่อสร้างทัว่ไป ส่วนมากจะใชเ้หล็กเส้นกลมผลิตตามมาตรฐาน มอก. 20 – 2543 ชั้น
คุณภาพ SR24 เส้นผา่ศูนยก์ลาง ตั้งแต่ 6 มิลลิเมตร – 25 มิลลิเมตร มีขนาดความยาว 10 เมตรและ 12 
เมตร 
 เหลก็เส้นท่ีใชใ้นงานคอนกรีตเสริมเหลก็ แบ่งออกได ้3 ชนิด คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. เหลก็เส้นกลม (Round Bars; RB) ตามมาตรฐาน มอก. 20 – 2543 ไดก้ าหนดใหเ้หลก็เส้น
กลมมีชั้นคุณภาพเดียว ใชส้ัญลกัษณ์ SR24 ซ่ึงหมายถึง เหล็กตอ้งมีความตา้นทานแรงดึงไม่ต ่ากว่า 
14 เมกะพลาสคลั และมีความตา้นทานแรงดึงท่ีจุดครากไม่ต ่ากวา่ 7 เมกะปาสกาล  
 ลกัษณะทัว่ไปของเหลก็เส้นกลม ตามมาตรฐาน มอก. 20 – 2543 คือ 

- เหล็กเส้นกลม ตอ้งมีผิวเรียบเกล้ียง (ยกเวน้บริเวณเคร่ืองหมาย) และตอ้งไม่ปริแตกร้าว
ไม่มีสนิมขมุหรือต าหนิอ่ืน ซ่ึงมีผลเสียต่อการใชง้าน 

 - เหล็กเส้นกลมตอ้งมีพื้นท่ีภาคตดัขวางกลมสม ่าเสมอโดยตลอด และตอ้งไม่มีปีกหรือ
เป็นคล่ืน การทดสอบใหท้ าโดยการตรวจพินิจ 
 

 
ภาพท่ี 2.9 ลกัษณะของเหลก็เส้นกลม SR24 

ท่ีมา: http://www.leevattanasteel.com/product/ 
 

 
ภาพท่ี 2.10 ลกัษณะการน าเหลก็กลมไปใชใ้นงานก่อสร้าง 

ท่ีมา: https://metalsteelok.com/wp-content/ 
 
2. เหล็กขอ้ออ้ย (Deformed Bars; DB) โดยผิวของเหล็กมีลกัษณะเป็นปลอ้ง ๆ คลา้ยออ้ย 

จึงเรียกว่าเหล็กขอ้ออ้ย ตามมาตรฐานมอก. 24 – 2548 เหล็กขอ้ออ้ยแบ่งตามส่วนประกอบทางเคมี
และสมบติัทางกลออกเป็น 3 ชั้นคุณภาพ คือ 

2.1 ชั้นคุณภาพ SD 30 
2.2 ชั้นคุณภาพ SD 40 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.leevattanasteel.com/product/
https://metalsteelok.com/wp-content/
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2.3 ชั้นคุณภาพ SD 50 
ลกัษณะทัว่ไปของเหลก็ขอ้ออ้ย ตามมาตรฐาน มอก. 24 – 2548 คือ  
- เหล็กขอ้ออ้ยตอ้งมีผิวเรียบเกล้ียง (ยกเวน้ท่ีเป็นบั้ง ครีบ และเคร่ืองหมายท่ีเป็นตวันูน) 

และตอ้งไม่ปริไม่แตกร้าว ไม่มีสนิมขมุหรือต าหนิอ่ืน ซ่ึงมีผลเสียต่อการใชง้าน 
- เหล็กขอ้ออ้ยตอ้งมีบั้งเป็นระยะเท่า ๆ กนั โดยสม ่าเสมอตลอดเส้นบั้งและครีบ ท่ีอยู่ตรง 

ขา้มกนัตอ้งมีขนาและรูปร่างเหมือนกนั 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ตวัอยา่งเหลก็ขอ้ออ้ย บั้งและครีบหรือช่องวา่งของเหลก็ขอ้ออ้ย 

ท่ีมา: https://www.ststeel2001.com/files/com_product/20220627_00af256fe52a50d.jpg 
 

 
ภาพท่ี 12 ตวัอยา่งการน าเหล็กขอ้ออ้ยไปใชใ้นงานก่อสร้าง 

ท่ีมา: https://selectcon.com/images_edtorial/pic-19-04-2008-16.jpg 
 
 3. เหลก็รีดซ ้า ตามมาตรฐาน มอก. 211 – 2527 เหลก็เส้นเสริมคอนกรีต: เหลก็รีดซ ้า ท าขึ้น
จากเศษเหล็กท่ีได้มาจากเข็มพืด (Sheet Pile) เหล็กแผ่นต่อเรือ (Ship Plate) เหล็กโครงสร้าง
รูปพรรณ หรือเหลก็ท่ีคดัออกระหว่างการท าผลิตภณัฑต์่าง ๆ น ามารีดเป็นเส้นกลมดว้ยกรรมวิธีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.ststeel2001.com/files/com_product/20220627_00af256fe52a50d.jpg
https://selectcon.com/images_edtorial/pic-19-04-2008-16.jpg
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รีดร้อน ซ่ึงมี    ความยาวตั้งแต่ 3.40 เมตรขั้นไป น าไปใชเ้สริมคอนกรีต ส าหรับงานก่อสร้างทัว่ไป
ได ้เหลก็รีดซ ้าท่ีก าหนดใน มอก. มีชั้นคุณภาพเดียว ใชส้ัญลกัษณ์ SRR 24  
 ลกัษณะทัว่ไปของเหลก็รีดซ ้า ตามมาตรฐาน มอก. 211 – 2527 

- เหลก็รีดซ ้าตอ้งมีผิวทั้งหมดเรียบเกล้ียง และตอ้งไม่มีรอยปริ แตกหรือร้าว 
- เหล็กรีดซ ้ าตอ้งมีพื้นท่ีภาคตดัขวางกลมสม ่าเสมอโดยตลอด และตอ้งไม่มีปีกหรือเป็นลูก

คล่ืน 
 4. เหล็กรูปพรรณ เป็นเหล็กท่ีผลิตขึ้นมา เพื่อน าไปใชเ้ป็นโครงสร้างอาคารต่าง ๆ เช่น เสา 
คาน โครงสร้างหลงัคา เป็นตน้ ท าให้งานก่อสร้างอาคารเสร็จได้รวดเร็วกว่างานคอนกรีต โดย
สามารถท าให้โครงสร้างท่ีมีช่วงกว้างกว่าและมีน ้ าหนักเบา การติดตั้ งไม่ยุ่งยากมากนัก เช่น 
โครงสร้างของโรงงานอุตสาหกรรม อาคารสูง สะพาน ฯลฯ เหลก็รูปพรรณท่ีผลิตออกมาจ าหน่ายมี
หลายรูปร่างหนา้ตดั เช่น หนา้ตดัแบบปีกกวา้ง (Wide Flange Shapes), รูปตวัไอ (I – Beam Shapes), 
รูปตวัซีรางน ้ า (C – channels Shapes), เหล็กฉาก (Angles Equal Legs), เหล็กส่ีเหล่ียม (Square 
Rectangular Tube Shapes), ท่อกลม (Pipe) และเหล็กตัวซี (Light Lip Channels) เป็นต้น 
ส่วนประกอบทางเคมีของเหลก็รูปพรรณ คือ คาร์บอน แมงกานีส ฟอสฟอรัส ซิลิคอนและก ามะถนั  
 

 
ภาพท่ี 2.13 เหลก็รูปพรรณ 

ท่ีมา: https://www.cementhaihomemart.com/media/wysiwyg/issue_house/01-__1.jpg 
 
 เหลก็รูปพรรณท่ีนิยมน ามาใชง้านในงานก่อสร้าง มีคุณสมบติั มีดงัน้ี 

- เหล็กไอบีม (I - Beam) เหล็กรูปพรรณชนิดรีดร้อนใช้กบังานโครงสร้างขนาดใหญ่ รับ
น ้ าหนกัมาก นิยมใชท้ าเสาและคาน ลกัษณะเส้นตรงยาว 6 เมตร หนา้ตดั กวา้ง x ยาว เป็นลกัษณะ
ส่ีเหล่ียมผืนผา้ ท่ีขอบปีกบนล่างดา้นในมีความหนามากกวา่บริเวณปลายปีก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.cementhaihomemart.com/media/wysiwyg/issue_house/01-__1.jpg
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-  เหล็กเอชบีม (H - Beam) เหล็กรูปพรรณชนิดรีดร้อนใชก้บังานโครงสร้างขนาดใหญ่ รับ
น ้ าหนักมาก นิยมใช้ท าเสาและคานในงานโครงสร้างเหล็ก ลกัษณะเส้นตรงยาว 6 เมตร หน้าตดั
กวา้ง x ยาว เป็นลกัษณะส่ีเหล่ียมจตัุรัส ปีกบนล่าง บริเวณดา้นในและปลายมีความหนาเท่ากนัตลอด 

- เหล็กตวัซี (Light lip channel) เป็นเหล็กรูปพรรณชนิดรีดเยน็ ลกัษณะเป็นเส้นตรงยาว 6 
เมตร ใชใ้นงานโครงสร้างเหลก็ทัว่ไป นิยมใชเ้ป็นแป ในงานโครงเหลก็หลงัคา 

- เหล็กกล่อง (Sq. &Rec. pipe) หรือเรียกกันอีกช่ือว่า แป๊บโปร่ง เป็นเหล็กรูปพรรณ 
ลกัษณะเส้นตรงยาว 6 เมตร มีทั้งหน้าตดัส่ีเหล่ียมจตุัรัสและส่ีเหล่ียมผืนผา้ ใช้ในงานโครงสร้าง
เหลก็ทัว่ไป 

- เหล็กไวด์แฟร้ง (Wide Flange) เหล็กรูปพรรณชนิดรีดร้อนใช้กับงานโครงสร้างขนาด
ใหญ่ รับน ้ าหนกัมาก นิยมใชท้ าเสาและคาน ลกัษณะเส้นตรง ยาว 6 เมตร หนา้ตดักวา้ง x ยาว เป็น
ลกัษณะส่ีเหล่ียมผืนผา้ ปีกบนล่าง บริเวณดา้นในและปลายมีความหนาเท่ากนัตลอด 

- เหล็กแบน (Flat bar) เหล็กรูปพรรณรีดร้อน ลักษณะเส้นตรงยาว 6 เมตร ใช้เป็น
ส่วนประกอบในงานโครงสร้างเหลก็ทัว่ไป นิยมน าไปเช่ือมประกอบเป็นฝาตะแกรง ฝาท่อและราง
ระบายน ้า 

- เหล็กรางพบั (Lip channel) เป็นการน าเอาแผ่นเหล็กรูปพรรณ มาท าการตดัพบัตามขนาด
ท่ีตอ้งการ ลกัษณะเส้นตรงยาว 6 เมตร ใชง้านโครงสร้างเหล็กทัว่ไป นิยมใชเ้ป็นโครงถกัจัว่โครง
หลงัคา พบส่วนมากในงานโครงหลงัคาเหลก็ในแบบอาคารงานราชการ 

- เหล็กรางน ้ า (C Channel) เหล็กรูปพรรณรีดร้อน ลกัษณะเส้นตรงยาว 6 เมตร ใชใ้นงาน
โครงสร้างเหลก็ท่ีตอ้งการก าลงัรับน ้าหนกัสูง 
 5. เข็มพืด (Sheet Piles) เข็มพืดเป็นแผ่นเหล็กขึ้นรูปรีดร้อน เหมาะส าหรับการใช้งาน
ก่อสร้าง เพื่อท าหนา้ท่ีป้องกนัดินพงั ในกรณีท่ีตอ้งขดุดินลึกมาก ๆ เช่น งานขดุดินเพื่อท าหอ้งใตดิ้น 
การขดุดินเพื่อวางท่อใตดิ้น งานขดุคลองส่งน ้า งานขดุดิน ท่ีใกลก้บัอาคารอ่ืนโดยไม่ใหดิ้นพงัทลาย
ลงมา เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.14 และการใชเ้ขม็พืดป้องกนัดินพงัในงานก่อสร้างอาคาร ดงัภาพท่ี 2.15 

 

 
ภาพท่ี 2.14  เขม็พืด 

ท่ีมา: http://www.siamvibro.com/images/content/original-1382708354728.png เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.siamvibro.com/images/content/original-1382708354728.png
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ภาพท่ี 2.15 การใชเ้ขม็พืดป้องกนัดินพงัในงานก่อสร้างอาคาร 

ท่ีมา: https://quinl.quinlcdn.com/productImages/UploadImages/1612/1480578163_99366.jpg 
 
 6. ตะแกรงส าเร็จรูป (Wire Mesh) ผลิตจากลวดรีดเย็นตามมาตรฐาน มอก. 737 - 2531 
น ามาเช่ือมติดกันเป็นตะแกรง โดยการอาร์กด้วยไฟฟ้าด้วยเคร่ืองจกัรอัตโนมัติ ส่วนใหญ่นิยม
น ามาใชใ้นงานก่อสร้าง คือ งานเสริมคอนกรีตผิวพื้น (Topping) หรือใชใ้นงานถนนคอนกรีตเสริม
เหล็ก เพื่อท าหน้าท่ีตา้นทานอุณหภูมิโดยมีขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลางตั้งแต่ 3 – 6 มิลลิเมตร ท าให้
ประหยดัเวลาในการก่อสร้าง และราคาถูกกว่าใช้เหล็กเส้นโดยทั่วไป ดังภาพท่ี 2.16 ลักษณะ
ตะแกรงเหลก็ส าเร็จรูป และ ภาพท่ี 2.17 การใชต้ะแกรงเหลก็ส าเร็จรูปในงานก่อสร้าง 
 

 
ภาพท่ี 2.16 ลกัษณะตะแกรงเหลก็ส าเร็จรูป 

ท่ีมา: https://www.jasteel.co.th/wp-content/uploads/2018/07/wm4-copy.jpg 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://quinl.quinlcdn.com/productImages/UploadImages/1612/1480578163_99366.jpg
https://www.jasteel.co.th/wp-content/uploads/2018/07/wm4-copy.jpg
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ภาพท่ี 2.17 การใชต้ะแกรงเหลก็ส าเร็จรูปในงานก่อสร้าง 

ท่ีมา: https://www.ไวร์เมช.net/ 
 
 7. ลวดผูกเหล็ก เป็นลวดท่ีใช้ในการผูกเหล็กเส้นในงานคอนกรีตเหล็ก เพื่อให้อยู่รในรูป
ของเสาหรือคาน หรืออยู่ในรูปของตะแกรงพื้น โดยตามมาตรฐาน มอก. 138 – 2518 ไดก้ าหนดให้
เป็นลวดเบอร์ 18 ท่ีมีขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลางของลวดผูกเหล็กคือ 1.25 มิลลิเมตร ในการผลิตลวด
จะเป็นการน าเอาเหล็กเส้นไปเขา้เคร่ืองรีดให้มีขนาดเล็กตามท่ีมาตรฐานก าหนด แลว้ผ่านเขา้ไปใน
เตาอบความร้อน อบอุณหภูมิประมาณ 700 องศาเซลเซียส โดยลวดผกูเหลก็มีส่วนประกอบทางเคมี 
คือ มีคาร์บอนประมาณ 0.12 เปอร์เซ็นต ์และแมงกานีสประมาณ 0.4 เปอร์เซ็นต ์ลวดผกูเหลก็ดูตาม
ภาพท่ี 2.18 
 

 
ภาพท่ี 2.18 ลวดผกูเหลก็ 

ท่ีมา: https://image.makewebeasy.net/ 
 
 8. เหล็กแผ่น เป็นเหล็กท่ีมีขนาดแผ่นใหญ่ สามารถน ามาดดัแปลงใชง้านก่อสร้างไดห้ลาย
รูปแบบตามท่ีตอ้งการ เช่น น าไปตดัเพื่อท าเป็นแบบหล่องานคอนกรีต น าไปตดัเป็นเหลก็ยึดหัวเสา 
น าแผ่นเหล็กไปตดัเป็นรูปและขนาดต่าง ๆ ส าหรับเป็นท่ีเช่ือมประสานของโครงสร้างหลงัคาเหลก็ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.ไวร์เมช.net/
https://image.makewebeasy.net/
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หรือน าไปปูพื้นชัว่คราวในการก่อสร้างหรือซ่อมแซมถนน ฯลฯ เหล็กแผ่นท่ีผลิตออกมาจ าหน่ายมี
ความหนาแน่นตั้งแต่ 0.15 – 3.2 มิลลิเมตร เรียกว่า เหล็กชีท เหล็กท่ีมีความหนาตั้งแต่ 3.2 – 70 
มิลลิเมตร เรียกวา่ เหลก็แผน่ด า และแผน่เหลก็ท่ีนิยมใชเ้พื่อผกูเป็นทางเดินกนัล่ืน เรียกวา่ เหลก็แผน่
ลาย โดยมีผิวของแผ่นเหล็กจะมีลายนูนเพื่อป้องกนัการล่ืน ขนาดมาตรฐานของเหล็กแผ่น คือ 4 x 
10 ฟุต, 5 x 10 ฟุต, และ 6 x 30 ฟุต เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.19  
 

 
ภาพท่ี 2.19 เหลก็แผน่ 

ท่ีมา: https://www.siampeerless.com/images/ 
 
2.4.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์พื้นฐานท่ีใช้ในงานก่อสร้าง 
1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์งานไม ้
การท างานช่างไม ้ส่ิงท่ีส าคญัคือ เคร่ืองมือเพราะเคร่ืองมือจะช่วยให้การท างานสะดวกและ

รวดเร็วขึ้น ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานช่างต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบ ารุงรักษา งานติดตั้ง งานซ่อมแซม 
ดดัแปลง หรืองานผลิต ส่วนใหญ่จะใชเ้คร่ืองมือวดั ตดั ตอก เจาะ ไส ประกอบการเช่ือมประสาน 
ดงันั้นช่างไมต้อ้งมีความช านาญในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ในแต่ละประเภทท่ีเก่ียวกบัการท างาน
ไม ้
  1.1 ประเภทของเคร่ืองมืองานไม ้
  เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในงานไม ้และสามารถน าไปใชป้ระกอบการปฏิบติังานก่อสร้าง 
สามารถแยกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 
   1.1.1 เคร่ืองมือวดั  
    (1) ตลับเมตร ใช้ส าหรับวดัระยะ มีลักษณะเป็นตลับส่ีเหล่ียม
ขนาดพอจบัมือ ตวัตลบัท าดว้ยโลหะหรือพลาสติก ส่วนแถบวดัท าดว้ยเหลก็บางเคลือบสี มีมาตรวดั
ทั้งระบบองักฤษและระบบเมตริก ปลายแถบวดัจะมีขอเก่ียวเลก็ ๆ ติดอยู ่ดงัภาพท่ี 2.20 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.siampeerless.com/images/
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ภาพท่ี 2.20 ตลบัเมตร 

ท่ีมา: https://image.makewebeasy.net/ 
 
    (2) ฉากตาย คือ เคร่ืองมือวดัขนาดการสร้างมุมฉาก ตรวจสอบ
การได้ฉากของงานชนิดต่าง ๆ หรือใช้วดัขนาดความกว้าง ยาว ลึกของช้ินงานท่ีมีขนาดเล็ก               
มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ใบฉาก และดา้มฉาก โดยทั้ง 2 ส่วนยึดติดกนัเป็นมุม 90 องศา ขนาดท่ี
นิยมใช้จะมีความยาวของใบฉากมีตั้งแต่ 6 น้ิวขึ้นไป ใบฉากทั้งสองดา้นทุกขนาดมีมาตรส่วนเป็น
น้ิว และเซนติเมตร บอกก ากบัไว ้ดงัภาพท่ี 2.21 
 

 
ภาพท่ี 2.21 ฉากตาย 

ท่ีมา: https://cf.shopee.co.th/file/7de787a428f372176bb638aefc047d46 
 
    (3) ฉากเป็น ลกัษณะเป็นดา้มไมแ้ละพลาสติก และมีส่วนท่ีเป็น
โลหะแบนหรือเรียกว่า ใบฉาก ยึดดว้ยสกรูท่ีสามารถเป็นจุดหมุนในการวดัมุม ใช้ส าหรับการตดั
ช้ินงานไม ้บวัไม ้ไมเ้ขา้มุม เดือยไม ้และวดัองศาตามความตอ้งการ วดัมุมไดเ้ป็นองศา และแบ่ง
วงกลมออกเป็น 180 ส่วน สร้างมุม 360 องศา 90 องศา หรือ 1 ใน 4 ของวงกลมได้ด้วยเช่นกัน        
ดงัภาพท่ี 2.22 
 

 
ภาพท่ี 2.22 ฉากเป็น 

ท่ีมา: https://www.hardwarehouse.co.th/ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://image.makewebeasy.net/
https://cf.shopee.co.th/file/7de787a428f372176bb638aefc047d46
https://www.hardwarehouse.co.th/
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    (4) ฉากใหญ่ ใช้วดัมุมขีดฉาก ตรวจฉากของการเขา้ไมฉ้ากเป็น
เหล็กช้ินเดียวกนั ท ามุม 90 องศา มีขนาดความหนา 1/8 น้ิวเท่ากนัตลอด ความยาวอาจเป็น 16 x 24 
น้ิว  
 

 
ภาพท่ี 2.23 ฉากใหญ่ 

ท่ีมา: https://h.lnwfile.com/_/h/_raw/s5/ss/y2.jpg 
 
    (5) ฉากรวม เป็นฉากท่ีใช้ตรวจมุมฉากและมุม 45 องศา อาจมี
ระดบัน ้าหรือเหลก็ขีดเพื่อใหใ้ชง้านไดก้วา้งขวางขึ้น ลกัษณะของฉากประกอบดว้ย ส่วนหวัและใบ
ซ่ึงถอดแยกกนัได ้ส่วนหวัสามารถว่ิงไปบนร่องของใบไดด้ว้ย ดงัภาพท่ี 2.24 
 

 
ภาพที ่2.24 ฉากรวม 

ท่ีมา: https://cf.shopee.co.th/file/ffc5ffd529fc86877f44e07333a023a8 
 
    (6) ขอขีดไม้ ใช้ขีดท าแนวเพื่อการเล่ือย ผ่า หรือท ารูเดือย 
ประกอบดว้ยส่วนหัวและแขนยึดกนัแน่นดว้ยสลดัหรือล่ิม ปลายของแขนขา้งหน่ึงจะมีเข็มปลาย
แหลม ดงัภาพท่ี 2.25 
 

 
ภาพท่ี 2.25 ขอขีดไม ้

ท่ีมา: https://www.thaicarpenter.com/images/column_1265880646/14889(1).jpg เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://h.lnwfile.com/_/h/_raw/s5/ss/y2.jpg
https://cf.shopee.co.th/file/ffc5ffd529fc86877f44e07333a023a8
https://www.thaicarpenter.com/images/column_1265880646/14889(1).jpg
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1.1.2. เคร่ืองมือตดั  
    (1) เล่ือยลนัดา เป็นเคร่ืองมือช่างพื้นฐานของงานช่างไม ้เล่ือยลนั
ดา มีความยาวท่ี 14, 26 น้ิว เลือกใชต้ามขนาดหนา้ตดัของไม ้ดงัภาพท่ี 2.26 

 

 
ภาพท่ี 2.26 เล่ือยลนัดา 

ท่ีมา: https://www.dohome.co.th/ 
 

เล่ือยลนัดา ท่ีมีขายตามทอ้งตลาดแบ่งออกเป็น 2 อยา่งดงัน้ี 
     (ก) เล่ือยลนัดาชนิดตดั ใชต้ดัขวางเส้ียนไมป้ลายของฟัน
เล่ือยจะแหลม มีลกัษณะเหมือนปลายมีดจ านวนฟันต่อน้ิวประมาณ 8 – 12 ฟัน ลกัษณะกรท างาน
ของฟันจะเหมือนมีดหลาย ๆ เล่ม เฉือนไมเ้วลาตดัมุมเอียงกบัไมห้รือวางท่ีจะตดัอยา่งนอ้ย 45 องศา 
     (ข) เล่ือยลนัดาชนิดโกรก ใชเ้ล่ือยหรือผา่ไมต้ามเส้ียนไม ้
จ านวนฟันต่อน้ิว 5-8 ซ่ี เล่ือยชนิดน้ีมีฟันห่าง องศาเอียงของฟันจะมากกว่าความยาวของใบเล่ือยมี
ตั้งแต่ 20 – 28 น้ิว ขอบหนา้ตดัของปลายฟันจะตั้งฉากกบัใบเล่ือย 
 เล่ือยทุกชนิดจะตอ้งท าการคดัคลองเล่ือย คือ คดัปลายฟันเล่ือยเอียงสลบักนั ให้กวา้งกว่า
ความหนาของใบเล่ือย เพราะเวลาเล่ือยจะไม่ฝืดและติดไม ้
    (2) เล่ือยโครงเหล็กหรือเล่ือยคันศร เหมาะส าหรับการใช้งาน
หนัก เช่น การตดัท่อนไมข้นาดต่าง ๆ หรือใช้ตดัตน้ไม ้เล่ือยโครงเหล็กตวัโครงเป็นเหล็กกลวง
น ้าหนกัเบา ใบเล่ือยถูกออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อใหใ้บเล่ือยสามารถตดัไดท้ั้ง 2 ทาง ดงัภาพท่ี 2.27 
 

 
ภาพท่ี 2.27 เล่ือยโครงเหลก็ 

ท่ีมา: https://aumento.officemate.co.th/ 
 

(3) เล่ือยรอบากไม ้คือเล่ือยตดัปากไมแ้ต่ใบบางกว่าฟันละเอียด
กว่าดา้มจบัคลา้ยล่ิวความยาวของใบยาว 6 – 12 น้ิว ใชส้ าหรับรอปากไมใ้นเวลาเขา้ไมใ้ชเ้ล่ือยแผน่
ไมบ้าง ๆ เพื่อท าแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 2.28 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.dohome.co.th/
https://aumento.officemate.co.th/
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ภาพท่ี 2.28 เล่ือยรอบากไม ้

ท่ีมา: https://www.dohome.co.th/ 
 
    (4) เล่ือยฉลุ คือ เล่ือยอกขนาดเล็ก หนา้ท่ีการท างานเช่นเดียวกบั
เล่ือยอกแต่โครงเป็นโลหะใบเล่ือยเลก็ใชง้านไม่ไดก้วา้งเท่าเล่ือยอก ดงัภาพท่ี 2.29 
 

 
ภาพท่ี 2.29 เล่ือยฉลุ 

ท่ีมา: https://sellercenter-global.com/ 
 
    (5) เล่ือยอก ใช้ผ่าตดัไม ้โครงเล่ือยส่วนใหญ่จะเป็นไมเ้ช่น คนั
เล่ือย (รัดเกลา้) อกเล่ือยไม ้มือจบัส่วนท่ีเป็นเหล็กคือ สลกัและใบเล่ือย ใบเล่ือยมีทั้งฟันตดัและฟัน
โกรก วางท ามุมกบัเรือนท่ีเล่ือย ดงัภาพท่ี 2.30 
 

 
รูปท่ี 2.30 เล่ือยอก 

ท่ีมา: https://inwfile.com/s-q/bbfgim.jpg 
 
    (6) เล่ือยหางหนู ใชเ้ล่ือยตดัส่วนโคง้วงกลมภายในมีดา้มและใบ
ใบเล่ือยใหญ่ท่ีส่วนดา้ม และเรียวเลก็ลงไปถึงปลายเล่ือย ฟันเล่ือยเป็นฟันชนิดโกลก ไม่ควรเล่ือยไม้
ท่ีหนาเกิน ½ น้ิว ดงัภาพท่ี 2.31 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.dohome.co.th/
https://sellercenter-global.com/
https://inwfile.com/s-q/bbfgim.jpg
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ภาพท่ี 2.31 เล่ือยหางหนู 

ท่ีมา: https://aumento.officemate.co.th/ 
 

1.1.3 เคร่ืองมือไส 
    (1) กบลา้ง กบลา้งเป็นเคร่ืองมือเพื่อใสผิวของเน้ือไมใ้ห้ราบเรียบ 
ปกติไมท่ี้แปรรูปจะเป็นแผ่นหรือเป็นท่อนก็ตาม ผิวยงัหยาบเป็นขุยมีเส้ียนและรอยฟันเล่ือย เม่ือจะ
น ามาใชจึ้งตอ้งแต่งใหเ้รียบร้อย ดงัภาพน้ี 2.32 
 

 
ภาพท่ี 2.32 กบลา้ง 

ท่ีมา: https://cf.shopee.co.th/file/d17a42fd8a34d94ad3e77a35a221e0fc 
 

กบท่ีใชใ้นงานช่างไมไ้ดแ้ก่ กบลา้งสั้น และกบลา้งยาว 
     (ก) กบลา้งสั้น เป็นกบลา้งท่ีมีความยาว 6 – 8 น้ิว ใช้ใส
ไมท่ี้ขรุขระ แอ่นบิด ซ่ึงกบชนิดอ่ืนไม่สามารถใสได ้ใบกบท ามุมกบัใบกบ 45 องศา 
     (ข) กบลา้งยาว ลกัษณะคลา้ยกบลา้งสั้นแต่ตวักบยาวกว่า 
มีความยาว 16 – 18 น้ิว มีมุมเอียงลาดราว 44 – 48 องศา ใชล้า้งแนวไมใ้ห้ตรง ใชไ้สไมก่้อนเพราะ
ติดกนั 
    (2) กบผิว ใช้ไสตามหลงักบลา้งเพื่อให้เรียบร้อย กบผิวท่ีใช้ใน
งานช่างไม ้ไดแ้ก่ กบผิวสั้นและกบผิวยาว ซ่ึงกบผิวยาวคลา้ยกบลา้งยาวแต่ไม่มีฝากประกบ แต่มี
เหล็กขนาด 1/8 น้ิว x ¾ น้ิว บงัหนา้กบ เพื่อให้ไสไมไ้ดเ้รียบมีความยาว 16 – 18 น้ิว มีมุม 52 – 55 
องศาในส่วนของไมท่ี้เลก็ มุม 56 – 60 องศา ดงัภาพท่ี 2.33 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://aumento.officemate.co.th/
https://cf.shopee.co.th/file/d17a42fd8a34d94ad3e77a35a221e0fc
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ภาพท่ี 2.33 กบผิว 

ท่ีมา: https://inwfile.com/s-dm/wj63qk.jpg 
 
    (3) กบบงัใบ ใชส้ าหรับใสร่องบริเวณขอบไมห้รือบงัใบ ตวัเรือน
กบคลา้ยกบลา้ง ต่างกนัท่ีทอ้งกบจะไม่เรียบแต่เป็นสันส่ีเหล่ียม และใบกบโผล่กินเน้ือไมจ้ะอยูด่า้น
น้ี ดงัภาพท่ี 2.34 
 

 
ภาพท่ี 2.34 กบบงัใบ 

ท่ีมา: facebook.com 
 
    (4) กบราง เป็นกบท่ีใชท้ ารางร่องหรือลิ้น เพื่อการเพลาะ หรือเขา้
ไม้ตัวเรือนกบแบ่งเป็น 2 ซีก โดยต่อกันด้วยไม้มือจับ ใบกบสามารถเปล่ียนได้ ซ่ึงแบ่งใบกบ
ออกเป็น 2 แบบ คือ ใบกบท าลิ้น และใบกบท าราง ลิ้นและรางจะมีขนาดเท่ากนั  
    (5) กบขดูหรือกบแต่ง ใชแ้ต่งผิวไมท่ี้เป็นส่วนโคง้ให้เรียบ ซ่ึงกบ
ธรรมดาไม่อาจท าได ้กบประกอบดว้ยโครงและแผ่นเหล็กขูด ซ่ึงยึดกนัดว้ยสลกัเกลียว ดงัภาพท่ี 
2.35 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.35 กบขดูหรือกบแต่ง 

ท่ีมา: https://th-live-01.slatic.net/p/79eb628d40736d54a8e696065e313b9f.jpg 
 
   1.1.4 เคร่ืองมือเจาะ  
    (1) ส่ิวปากบางหรือส่ิวแต่ง ใช้แต่งขูดผิวไมห้รือปากไมใ้ห้เรียบ 
ส่ิวประกอบดว้ยใบและดา้ม ส่วนใบเป็นเหลก็กลา้ แบนและบางแต่มีความคมมาก มีขนาดตั้งแต่ 1/8 
– 2 น้ิว ดงัภาพท่ี 2.36 
 

 
ภาพท่ี 2.36 ส่ิวปากบาง 

ท่ีมา: https://do.lnwfile.com/_/do/_resize/200/200/tx/80/ex.jpg 
 
    (2) ส่ิวเจาะ เป็นเคร่ืองมือใชเ้จาะช่องรู ส่ิวประกอบดว้ยดา้มและ
ใบ ตวัส่ิวเร่ิมหนาตั้งแต่ดา้มลงมา ดงัภาพท่ี 2.37 
 

 
ภาพท่ี 2.37 ส่ิวเจาะ 

ท่ีมา: https://static.wixstatic.com/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    (3) ส่ิวเลบ็มือ เป็นส่ิวท่ีใชท้ าบวั เซาะร่อง เจาะรูกลม หรือแต่งไม้

ส่วนท่ีเป็นโคง้ ใบส่ิวมีลกัษณะรูปโคง้เวา้ ขนาดใบกวา้ง ¼” – 2” ดงัภาพท่ี 2.38 
 

 
ภาพท่ี 2.38 ส่ิวเลบ็มือ 

ท่ีมา: https://image.makewebeasy.net/ 
 
    (4) สว่านขอ้เสือ ใชส้ าหรับเจาะรูเพื่อใส่น็อต สกรู โดยประกอบ
กบัดอกสวา่น ดอกสวา่นมีหลายขนาดและหลายลกัษณะ ตวัดอกสวา่นแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกา้น
และส่วนเกลียว ส่วนกา้นจะเป็นรูปสามเกล่ียมปลายเรียว ส่วนเกลียวจะมีหลายลกัษณะใชใ้นงานท่ี
แตกต่างกนั ดงัภาพท่ี 2.39 
 

 
ภาพท่ี 2.39 สวา่นขอ้เสือ 

ท่ีมา: https://cf.shopee.co.th/file/d622dff3956b8855f2c84e277c3b5d20 
 
    (5) สวา่นเฟือง ใชส้ าหรับเจาะรูเพื่อใส่น็อตสกรู โดยประกอบกบั

ดอกสวา่น ดอกสวา่นมีหลายขนาด แต่ไม่ใหญก่วา่ ¼ น้ิว กา้นรูปทรงกระบอกเรียบ ดงัภาพท่ี 2.40 
 

 
ภาพท่ี 2.40 สวา่นเฟือง 

ท่ีมา: https://realmartonline.com/ 
 
   1.1.5 เคร่ืองตอกและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://image.makewebeasy.net/
https://cf.shopee.co.th/file/d622dff3956b8855f2c84e277c3b5d20
https://realmartonline.com/
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    (1) คอ้นหงอน ส่วนประกอบของคอ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ
ส่วนหัวและส่วนดา้ม ใชส้ าหรับตอกและถอนตะปู ตอกส่ิว ตอกไม ้เวลาท าโครงร่าง ขนาดของหัว
คอ้นเรียกตามน ้าหนกัของหวัคอ้นเป็นปอนด ์ดงัภาพท่ี 2.41 
 

 
ภาพท่ี 2.41 คอ้นหงอน 

ท่ีมา: https://inwfile.com/s-dx/zdfw19.jpg 
 
    (2) คอ้นไม ้เป็นเคร่ืองมือใชส้ าหรับเคาะ ตอก ทุบ ตี ช้ินงานหรือ
เคร่ืองมือบางชนิด เพื่อรักษาสภาพพื้นผิวของช้ินงานหรือเคร่ืองมือไว ้คอ้นไมท้ าจากไมเ้น้ือแข็ง
อยา่งดี มีทั้งกลมและหวัเหล่ียม ดงัภาพท่ี 2.42 
 

 
ภาพท่ี 2.42 คอ้นไม ้

ท่ีมา: https://www.monet.asia/wp-content/uploads/product/trusco/img/TWH12_3100.jpg 
 
    (3) ปากกาจับไม้ติดโต๊ะ เป็นเคร่ืองมือส าหรับจับไม้เวลาวดั       
กะ ไส โกรก ตดั 

(4) บุง้ ส าหรับแต่งผิวไม ้แบ่งออกเป็นบุง้ทอ้งปลิงกบับุง้กลม 
    (5) เหล็กส่งหัวตะปู เป็นแท่งเหล็กยาวประมาณ 4 – 5 น้ิว          
เส้นผา่นศูนยก์ลาง ¼ มีหนา้ท่ีส าหรับส่งหวัตะปูใหล้งไปต ่ากวา่ระดบัพื้น 
    (6) คีมปากนกแกว้ ใชถ้อนตะปู ตดัหวัตะปู ตดัลวด 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์การก่อสร้างงานคอนกรีต 
 งานปูนและงานคอนกรีต เป็นงานท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยกว่างานดา้นอ่ืน ๆ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการท างานเก่ียวกับช่างปูนนั้นมีมากมาย ดังนั้นช่างปูนตอ้งมีความช านาญในการใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในแต่ละประเภทท่ีเก่ียวกบัการท างานคอนกรีต 

2.1 ประเภทของเคร่ืองมืองานคอนกรีต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในงานคอนกรีต และน าไปใช้ประกอบการปฏิบติังานก่อสร้างสามารถ
แยกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้(ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะท่ีส าคญั) ดงัน้ี 
   2.1.1 บรรทดัยาว ใช้ส าหรับฉาบปูนในพื้นท่ีกวา้ง ๆ โดยใช้ในการท า
ระดบัทั้งแนวด่ิงและแนวนอนใหไ้ดร้ะดบัเรียบเสมอกนั ดงัภาพท่ี 2.43 
 

 
ภาพท่ี 2.43 บรรทดัยาว 

ท่ีมา: https://realmartonline.com/ 
 
   2.1.2 ถงัเปลผสมปูน ใช้ผสมปูนกับทรายและอ่างเปลก็ยงัใช้งานได้
สารพดัประโยชน์ เช่น ผสมปูนฉาบ คอนกรีต ดงัภาพท่ี 2.44 
 

 
ภาพท่ี 2.44 ถงัเปลผสมปูน 

ท่ีมา: https://fullhousestore.co.th/ 
 
   2.1.3 จอบและพลัว่ ใช้ขุดดินและผสมคลุกเคลา้ส่วนผสม ได้แก่ ปูน 
ทราย ให้เขา้กนั การเก็บรักษาหลงัจากเลิกใชง้านแลว้ ตอ้งลา้งให้สะอาดทุกคร้ัง ในงานปูนใชจ้อบ
หนา้เหล่ียมหรือจอบป้ืน มีลกัษณะเรียบตรงเหมือนจอบท่ีใชใ้นการเกษตร ใชส้ าหรับโกยวสัดุเช่น 
หิน ทราย ดงัภาพท่ี 2.45 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://realmartonline.com/
https://fullhousestore.co.th/


57 

 
 

 
ภาพท่ี 2.45 จอบและพลัว่ 

ท่ีมา: http://yojihardware.com/ 
 

   2.1.4 เกรียง ใชใ้นการก่ออิฐและฉาบปูน เกรียงมีหลายชนิด ท่ีส าคญัซ่ึง
ใชก้บังานนั้นมีดงัน้ี 
    (1) เกรียงเหล็ก มีทั้งชนิดสามเหล่ียมและส่ีเหล่ียม ส าหรับชนิด
สามเหล่ียมใชใ้นงานก่ออิฐ ชนิดส่ีเหล่ียมใชส้ าหรับขดัมนัและใชตี้เส้นปูนขดัมนั หรือตกแต่งผิวปูน
ฉาบในขั้นสุดทา้ย ดงัภาพท่ี 2.46 
 

 
ภาพท่ี 2.46 เกรียงเหลก็ 

ท่ีมา: https://wp-builk-th.s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/ 
 
    (2) เกรียงไม ้เป็นเกรียงท่ีท าดว้ยไม ้ใชส้ าหรับตกแต่งหรือกดปูน
ให้เรียบ เช่น แต่งพื้นหรือฉาบปูน การเก็บรักษาเกรียงไมก้็โดยลา้งให้สะอาดหลงัจากการใช้งาน
แลว้ ปัจจุบนันิยมท าดว้ยพลาสติก ดงัภาพท่ี 2.47 
 

 
ภาพท่ี 2.47 เกรียงไม ้

ท่ีมา: Shopee.com 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    (3) เกรียงเหลก็ขดัมนั มีลกัษณะเป็นเหลก็แผน่บางส่ีเหล่ียมผืนผา้
ดา้มเป็นไม ้ใชส้ าหรับขดัมนัผิวปูน ดงัภาพท่ี 2.48 
 

 
ภาพท่ี 2.48 เกรียงเหลก็ขดัมนั 

ท่ีมา: https://do.lnwfile.com/_/do/_raw/r7/bq/qi.jpg 
 
   2.1.5 ถงัน ้ าหรือถงัใส่ปูน ใช้ส าหรับใส่ปูนท่ีผสมแลว้ นอกจากนั้นยงั
ใชห้ิ้วปูนและตวัส่วนผสมอีกดว้ย เลิกใชแ้ลว้ตอ้งลา้งใหส้ะอาด ดงัภาพท่ี 2.49 

 
ภาพท่ี 2.49 ถงัน ้าหรือถงัใส่ปูน 

ท่ีมา: https://realmartonline.com/ 
  

2.1.6 คีมผกูเหลก็ ใชส้ าหรับตดัลวดหรือผกูเหลก็ใหแ้ขง็แรงก่อนท่ีจะ 
เทปูน ดงัภาพท่ี 2.50 

 

 
ภาพท่ี 2.50 คีมผกูเหลก็ 

ท่ีมา: https://inwfile.com/s-do/7ikgkg.jpg 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://do.lnwfile.com/_/do/_raw/r7/bq/qi.jpg
https://realmartonline.com/
https://inwfile.com/s-do/7ikgkg.jpg
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   2.1.7 เหล็กสกดั ใช้ส าหรับตกกะเทาะปูนหรือรอยแตกร้าวในงานปูน
ออกทิ้งไป เพื่อท าการซ่อมแซมแกไ้ข ดงัภาพท่ี 2.51 
 

 
ภาพท่ี 2.51 เหลก็สกดั 

ท่ีมา: https://image.makewebeasy.net/ 
 
   2.1.8 คอ้นปอนด์ คอ้นปอนด์หรือคอนพะเนิน (Heavy Hammer) เป็น
คอ้นท่ีมีน ้ าหนกัมาก ทนแรงกระแทกสูงใชตี้เหล็กขนาดใหญ่หัวหลายชนิดหลายขนาด คือ หัวสอง
หนา้ หวัตรง หวัขวาง ดงัภาพท่ี 2.52 
 

 
ภาพท่ี 2.52 คอ้นปอนด์ 

ท่ีมา: https://aumento.officemate.co.th/ 
 
   2.1.9 ระดบัน ้ า เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพราะระดบัน ้ าใช้จบัระดบัในการ
ก่ออิฐในแนวนอน ดงัรูปท่ี 2.53 
 

 
ภาพท่ี 2.53 ระดบัน ้า 

ท่ีมา: https://aumento.officemate.co.th/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://image.makewebeasy.net/
https://aumento.officemate.co.th/
https://aumento.officemate.co.th/
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   2.1.10  ตลบัเมตร ใช้ส าหรับวดัระยะ มีลกัษณะเป็นตลบัส่ีเหล่ียมขนาด
จบัมือ ตวัตลบัท าด้วยโลหะหรือพลาสติก ส่วนแถบวดัท าด้วยเหล็กบางเคลือบสี มีมาตราวดัทั้ง
ระบบองักฤษและระบบเมตริก ปลายแถวบวดัจะมีขอเก่ียวเลก็ ๆ ติดอยู ่ตอ้งรักษาใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
ถา้เป็นเหลก็หลงัจากท าความสะอาดแลว้ ควรชโลมน ้ามนัทุกคร้ัง ดงัรูปท่ี 2.54 
 

 
ภาพท่ี 2.54 ตลบัเมตร 

ท่ีมา: https://www.goodchoiz.com/ 
 
   2.1.11  ประแจดดัเหล็ก มีลกัษณะเป็นเหล็กตนัมีร่องตรงปลายทั้ง 2 ขา้ง 
ใชส้ าหรับดดัเหลก็ใหโ้คง้งอตามลกัษณะท่ีตอ้งการ ดงัรูปท่ี 2.55 
 

 
ภาพท่ี 2.55 ประแจดดัเหลก็ 

ท่ีมา: https://image-gbh.com/ 
 
   2.1.12  บุง้ก้ี ใช้ใส่หรือตวงหิน ทราย ในการผสมปูน ท าด้วยพลาสติก 
ปัจจุบนัส่วนมากท าดว้ยยางรถยนตเ์พื่อใหมี้ความทนทาน และสะดวกในการใชง้าน ดงัรูปท่ี 2.56 
 

 
ภาพท่ี 2.56 บุง้ก้ี 

ท่ีมา: https://cache-igetweb-v2.mt108.info/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.1.13  ลูกด่ิง เป็นส่ิงส าคญัในการก่อสร้าง ใชส้ าหรับหาระดบัในแนวด่ิง 
เพราะการก่ออิฐตอ้งไดด่ิ้ง ไดร้ะดบั ดงันั้นด่ิงจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในงานช่างปูนมาก ดงัรูปท่ี 2.57 
 

 
ภาพท่ี 2.57 ลูกด่ิง 

ท่ีมา: https://beelievesourcing.co.th/ 
 
   2.1.14  กระบะถือปูน ส่วนมากกระบะถือปูนใชใ้ส่ปูนก่อและปูนถือ โดย
ตกัจากถงัใส่ปูนอีกทีหน่ึง นอกจากนั้นใช้กระบะกลบัปูนมาท่ีจะก่อหรือถือปูน จะท าให้ส่วนผสม
เหนียวขึ้น ดงัรูปท่ี 2.58 
 

 
ภาพท่ี 2.58 กระบะไมถื้อปูน 

ท่ีมา: https://www.ananindustry.com/images/pg002.jpg 
 
   2.1.15  ฉากเหลก็ เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อวดัขนาดการสร้างมุมฉาก ตรวจสอบ
การไดฉ้ากของงานชนิดต่าง ๆ ใชว้ดัขนาดความกวา้ง ยาว ลึก ของงานท่ีมีขนาดเลก็ มีส่วนประกอบ 
2 ส่วน คือ ใบฉากและดา้มฉาก ขนาดท่ีนิยมใช้จะมีความยาวของใบฉากมีตั้งแต่ 6 น้ิวขึ้นไป ท่ีใบ
ฉากทั้งสองดา้นทุกขนาดมีมาตรส่วนเป็นน้ิว และเซนติเมตร บอกก ากบัไว ้ดงัรูปท่ี 2.59 
 

 
ภาพท่ี 2.59 ฉากเหลก็ 

ท่ีมา: https://media.boonthavorn.com/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://beelievesourcing.co.th/
https://www.ananindustry.com/images/pg002.jpg
https://media.boonthavorn.com/
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   2.1.16  ตะแกร่งร่อน ใชร่้อนทรายและปูนขาวท่ีสกปรกหรือปนกากออก 
ตะแกรงมีหลายขนาดแลว้แต่ลกัษณะของงานนั้น ๆ ดงัรูปท่ี 2.60 
 

 
ภาพท่ี 2.60 ตะแกร่งร่อน 

ท่ีมา: https://cache-igetweb-v2.mt108.info/ 
 
   2.1.17  โม่ผสมคอนกรีต ใช้ในการผสมคอนกรีต ช่วยลดระยะเวลาใน
การท างาน 
   2.1.18  ฟองน ้า 
   2.1.19  แปรงดอกหญา้ ใชใ้นงานหินขดั หินลา้ง หรือในการฉาบปูน 
   2.1.20  ดา้ย ใชส้ าหรับท าระดบัในการก่ออิฐและถือปูนใหไ้ดร้ะดบัเสมอ
กนั 
   2.1.21 ดินสอ ใชข้ีดท าเคร่ืองหมาย 
   2.1.22 แปรงสลดัน ้ า ใช้ชุบน ้ าแลว้สลดัใส่บริเวณท่ีตอ้งการจะฉาบปูน 
เพื่อใหพ้ื้นท่ีมีความชุ่มช้ืน 
   2.1.23 ชอลค์เส้นหรือเตา้ดีด ใชส้ าหรับตีเส้นให้ไดร้ะดบัก่อนท่ีจะทาสี 
หรือฉาบปูน 
 

3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์การก่อสร้างงานโลหะ 
 งานโลหะเป็นงานท่ีหนักมาก ลกัษณะการท างานมีทั้งงานในร่มและกลางแจ้ง สถานท่ี
ปฏิบติังานมีทั้งท่ีต ่าและท่ีสูง โดยเฉพาะงานโครงสร้างหลงัคาท่ีใช้เหล็กเป็นโครงสร้างประกอบ
เพราะมีความคงทน แข็งแรงสูง ช่างโลหะ จะตอ้งเป็นผูมี้ความขยนั อดทน สู้งานเป็นพิเศษ มีความ
รอบรู้เก่ียวกบัวสัดุโลหะต่าง ๆ เป็นอย่างดี มีประสบการณ์ มีทกัษะจากการปฏิบติังานจนเกิดความ
ช านาญ มีความรับผิดชอบต่องาน ละเอียด ประณีตและประหยดั 
  3.1 ประเภทของเคร่ืองมืองานโลหะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://cache-igetweb-v2.mt108.info/


63 

 
 

  ลกัษณะงานโลหะท่ีเก่ียวขอ้งในงานก่อสร้าง ส่วนมากจะเป็นงานเช่ือมโครงสร้าง
ท่ีเป็นโลหะ ซ่ึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นสามารถน าไปใช้ประกอบการปฏิบติังานก่อสร้าง       
มีดงัน้ี 
   3.1.1 เอ๊ียมกนัไฟ ท าจากหนงัส าหรับสวมป้องกนัความร้อน รังสี และ
สะเก็ดไฟ จ าเป็นอยา่งยิง่เม่ือเช่ือมท่าเหนือศีรษะ 
   3.1.2 ถุงมือเช่ือม ท าจากหนงัหรือวสัดุทนไฟ ใชป้้องกนัความร้อนรังสี
ท่ีจะเป็นอนัตรายต่อผิวหนงั และป้องกนัไฟดูดขณะเปล่ียนลวดไดด้ว้ย 
   3.1.3 แปรงลวด ใชท้ าความสะอาดรอยเช่ือมหรือช้ินงาน ตวัแปรงเป็น
ไม ้ตวัลวดเป็นลวดสปริง      

3.1.4 คอ้นเคาะสแล็ก ใชส้ าหรับจบัพลิกช้ินงานขณะร้อน เพื่อท่ีจะท า
ใหก้ารท างาน 

สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
   3.1.5 คีบจบังานร้อน ใช้ส าหรับจบัพลิกช้ินงานขณะร้อน เพื่อท่ีจะท า
ใหก้ารท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
   3.1.6 สายไฟเช่ือมไฟฟ้า ใชง้านในการเช่ือมช้ินงาน 
   3.1.7 ลวดเช่ือม เป็นตวัเช่ือมประสานใหช้ิ้นงานโลหะสองช้ินยดึติดกนั 

จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า วสัดุก่อสร้าง หมายถึง วสัดุท่ีใช้ส าหรับการ
ก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่ของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น วสัดุและอุปกรณ์การก่อสร้างมี
ความหลากหลายในทางวสัดุ ตั้งแต่ดินจนถึงโลหะ พลาสติดก ท่อประปา สีและน ้ ายารักษาเน้ือไม ้
หรือแกว้ ซ่ึงวสัดุยงัสามารถแบ่งแยกไดห้ลายดา้น ไม่วา่จะเป็นโครงสร้าง งานไม ้งานคอนกรีต งาน
โลหะ และสามารถแบ่งวสัดุก่อสร้างตามลกัษณะงานเป็น 15 หมวดหมู่  

 

2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัที่อยู่อาศัยในจังหวัดชลบุรี 
 
 จงัหวดัชลบุรีหรือท่ีคนทัว่ไปเรียกสั้น ๆ ว่า “เมืองชล” เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวชายทะเลภาค
ตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงมาชา้นาน อีกทั้งมีชุมชนอยู่อาศยัยอ้นไปไดถึ้งยุคทราวดี กลายเป็นแหล่งสั่ง
สมอารยธรรม และความเจริญรุ่งเรืองในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการท่องเท่ียวขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชุมชน และอุตสาหกรรมระดบันานาชาติ ดว้ยท าเลท่ีตั้งอนัเหมาะสมส าหรับการคา้ขาย
ทางทะเล ส่งผลให้ปัจจุบนัชลบุรีไดรั้บการวางแผนให้เป็นเมืองหลกัทางดา้นอุตสาหกรรมและการ
คา้ขายของภาคตะวนัออก มีท่าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือพาณิชยส์ าคญัของประเทศไทย นอกจากน้ี
ยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย อาทิ โรงกลัน่น ้ ามนั โรงงานประกอบรถยนต์ โรงงานน ้ าตาล
ทราย โรงงานมนัส าปะหลงัอดัเส้นและอดัเมด็ และโรงงานผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตน้ เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ดว้ยเหตุท่ีชลบุรีมีแหล่งท่องเท่ียว
และกิจกรรมหลากหลาย ทั้งด้านธรรมชาติและสรรพชีวิต วดัวาอารามเก่าแก่ วิถีชีวิตชุมชนน่า
สัมผสั งานหัตถกรรมอนัประณีต รวมถึงยงัมีสถานบนัเทิงทนัสมยัควบคู่ไปกับกิจกรรมผจญภยั
หลากรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการขี่มา้ ด าน ้ า แล่นเรือใบ ขึ้นเคร่ืองร่อน ฯลฯ ซ่ึงต่างก็ช่วยส่งเสริมให้
เมืองชลมีความน่าดึงดูดในทุกมิติ (กรมการปกครอง, 2565) ปัจจุบนัชลบุรีมีประชากรประมาณ 
1,583,672 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผูโ้ยกยา้ยเข้ามาท างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง ขจงัหวดัชลบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนคร
แหลมฉบัง และเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร-ศักด์ิ เทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาลต าบล 35 แห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพทัยา แยกจาก
การปกครองของอ าเภอบางละมุง เน่ืองจากเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับนานาชาติ ซ่ึงมีการเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็ว อ าเภอทั้ง 11 ของจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพาน
ทอง อ าเภอบา้นบึง อ าเภอศรีราชา อ าเภอเกาะจนัทร์ อ าเภอบ่อทอง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบางละ
มุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ส านักงาน
จงัหวดัชลบุรี, 2565) 

ภาพท่ี 2.61 ขอ้มูลประชากรแบ่งแยกตามเพศชาย หญิง และจ านวนบา้นพกัอาศยัในปี 2564 
(ความหมายของสีแท่งกราฟ สีเขียว คือ จ านวนบา้นพกัอาศยัรวม, สีเหลือง = เพศชาย,  

สีแดง = เพศหญิง, สีม่วง = ผลรวมประชากรเพศชายและหญิง) 
ท่ีมา: https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statPMOC/#/detialContract 
 

จากภาพท่ี 2.61 ขอ้มูลประชากรแบ่งแยกตามเพศชาย หญิงและจ านวนบา้นพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี มีแนวโนม้เติบโตขึ้นทุกปี และคาดว่าการเติบโตขึ้นของจ านวนบา้นพกัอาศยั หรือท่ี
อยู่อาศยัของประชากร มีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในการซ่อมแซมหรือสร้างท่ีอยู่อาศยัของ
ประชากรในจงัหวดัชลบุรี   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 ปวีณา จ าเริญเกตุประทีป (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้าน
ไท-วสัดุ เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านไทวสัดุ เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านไทวสัดุ เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านไทวสัดุ 
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล มีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านไทวสัดุ เขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 400 คน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือสินค้าจาก ร้านไทวัส ดุ  เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 41 ปี ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่พกัอาศยัประเภท อพาร์ทเมน้ท์/คอนโดมิเนียม วตัถุประสงคท่ี์ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เพื่อ ซ่อมแซม/ปรับปรุง/ต่อเติม ดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือพบว่า ส่ือส าคญั
ท่ีสุดท่ีท าให้รู้จกัร้านไทวสัดุ คือ ส่ือโทรทศัน์ ผูท่ี้ช่วยตดัสินใจซ้ือสินคา้ คือ ตวัเอง ช่วงเวลาท่ี
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ คือ เสาร์ – อาทิตย ์ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา มีการซ้ือสินคา้และบริการ สองเดือนต่อ 
1 คร้ัง และในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 5,000 บาท กลุ่มสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุดคือ ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือ เพราะสินคา้มีราคาถูก/จดัโปรโมชั่นลด
ราคา และเลือกช าระสินคา้โดยเงินสด ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านไทวสัดุ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 
 ทธินา  แยม้ศรี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างของ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-
test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และรายได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อเดือน 35,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด และการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
วสัดุก่อสร้างของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ปัจจยัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือวสัดุก่อสร้างด้านวนัท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อสัปดาห์ และผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 นัฏยา ประดับการ และนิติพล ภูตะโชติ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษาร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธุ์ งานวิจยัน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ร้านศิริชัย 
อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Chi-square 
test ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธุ์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพอิสระ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท มีผูพ้กัอาศยัในอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชจ้ านวน 1-3 คน น า
วสัดุก่อสร้างไปใช้กบับา้นเด่ียว/บา้นแฝด มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ซ่อมแซมปรับปรุง/ต่อเติม/ขยาย 
และเป็นเจา้ของอาคารหรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นเจา้ของอาคาร ในส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างมีคนท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า ช่วงวนัเวลาในการเลือกซ้ือไม่แน่นอน ญาติใกลชิ้ด/บุคคล
ในครอบครัวมีส่วนร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างใชบ้ริการคร้ังท่ี 3-6 ช าระสินคา้ดว้ยเงินสดมีการ
เปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการ     ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึง
เป็นประจ า เหตุผลในการใชบ้ริการเน่ืองจากอยู่ใกลบ้า้น /สถานท่ีท างานและร้านมีการส่งเสริมการ
ขายดว้ยการแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ วสัดุและอุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ อิฐ 
ไม ้ไมอ้ดั รองลงมาคือ หิน ดิน ทราย และปูนซีเมนต ์แผ่นพื้นส าเร็จรูปตามล าดบั ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างอนัดบัแรกคือ 
สินค้าผลิตโดยผูผ้ลิตท่ีเช่ือถือได้รองลงมาคือสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกและราคาวสัดุ
ประเภทน้ีโดยเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืน ตามล าดบั 
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 พรกนก ชูเศษ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างใน
ร้านวสัดุก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้าน
วสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง 2. ศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างใน
จงัหวดัตรัง และ 3. เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้าง กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ท่ีเคยมา
ซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือจาก
ร้านวสัดุก่อสร้าง โดยเหตุผลในการซ้ือเน่ืองจากท าเลท่ีตั้งของร้านไปมาสะดวก มีความถ่ีในการซ้ือ
เดือนละคร้ัง สินค้าท่ีซ้ือคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่าง ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 10,001-20,000 บาท 
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยช าระดว้ยเงินสด และรับรู้ข่าวสารขอ้มูลจากเพื่อน/คนรู้จกัแนะน า โดย
กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2. 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4. ด้านลักษณะทางกายภาพ 5. ด้าน
บุคลากร 6. ดา้นผลิตภณัฑ ์7. ดา้นราคา และพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ความถ่ี
ในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทิวาวรรณ  สว่างทิพพาภรณ์ กนกวรรณ แสนเมือง และชชัวาล แสงทองลว้น (2563) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านค้าวสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวดัราชบุรี โดยผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยดว้ยสถิติ
แบบที (t-test) และสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวหรือการทดสอบแบบเอฟ (One Way 
ANOVA : F-test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกร้านค้าวสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากส่วนประสมการตลาดนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสนใจ
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยเฉพาะวสัดุก่อสร้างซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีมี
ความส าคญัส าหรับการก่อสร้าง ซ่อมแซมหรือตกแต่งท่ีอยู่อาศยั และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีท่ีมีระดับการศึกษาและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง มีการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี
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แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างนั้นจะต้อง
อาศยัความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีการใชง้าน (Function) ของวสัดุก่อสร้างนั้น ๆ เพื่อท่ีจะสร้าง น าไป
ประกอบ ก่อสร้าง และใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซม
บา้น โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของ
วิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรตวัอยา่ง 
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขต
จงัหวดัชลบุรี โดยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั 
 

 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูอ้าศัยในจังหวดัชลบุรีท่ีใช้บริการในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีค  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัก าหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 และก าหนดค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 95 % ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ ไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545) โดยใชสู้ตรน้ี 

n= 
Z2

4e2 

 เม่ือ n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้คือ 95% 

    ฉะนั้นจะมีค่า Z1-
α

2
 หรือ Z.975 = 1.96 

  e แทน ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดขึ้นได ้โดยก าหนด 
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    ใหค้่าความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 
 แทนค่าจะได ้

n= 
(1.96)2

4(0.05)2 = 384.16 หรือ 385 คน 

 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมเป็น
จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 385 
ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค โดยมีวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) คือ        
เลือกเขตพื้นท่ีในจงัหวดัชลบุรี มาวิจยัเพียง 5 เขต เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีประชากรมากท่ีสุดจาก
ทั้งหมด 11 เขต โดยการสุ่ม ไดแ้ก่ อ.เมืองชลบุรี อ.บางละมุง อ.สัตหีบ อ.พนสันิคม อ.บา้นบึง  
 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) คือ เลือกเก็บตวัอย่างเท่า ๆ กนั 
โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเคยซ้ือวสัดุก่อสร้างอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในแต่ละเขตท่ีก าหนด เขตละ 80 คน รวม
ตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ดงัตารางท่ี 3.1 โดยเก็บตวัอย่างจากการส่งแบบสอบถาม Google Form 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้กับร้านวสัดุก่อสร้างในพื้นท่ี เพื่อสอบถามลูกคา้ท่ีเคยซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาก 5 เขตพื้นท่ี 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตในจงัหวดัชลบุรี 
ล าดบั อ าเภอในจงัหวดัชลบุรี จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

1 เมืองชลบุรี 342,959 80 
2 บางละมุง 313,375 80 
3 สัตหีบ 164,274 80 
4 พนสันิคม 124,908 80 
5 บา้นบึง 110,196 80 

ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพ สสจ.ชลบุรี, 2565 
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3.2 การเกบ็รวมรวบข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ด าเนินการโดยเก็บตวัอย่างจากการท าแบบสอบถาม 
Google Forms ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการส่งลิงคห์รือ และ QR Code ของแบบสอบถามให้แก่
กลุ่มตวัอย่าง และเพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นครอบคลุม ผูวิ้จยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งตามร้านวสัดุก่อสร้างในชุมชน และหา้งร้านวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงด าเนินการ
ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 
  

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจกแบบสอบถามท่ีไดรั้บการออกแบบ
ให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์ จากการสุ่มตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก จากผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดัชลบุรี         
จ านวน 420 คน  
 

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา และรวบรวมเอกสาร บทความท่ีรวมผลงานการวิจัยท่ีได้

คน้ควา้จากแหล่งต่าง ๆ น ามารวบรวมไว ้โดยไม่เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เอง สามารถน าขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมมาใชอ้า้งอิง และศึกษาต่อ 
 

3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด 
โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire schedules) 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรี (Check list) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วน
ประมาณค่าของ ลิเคิร์ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์าร
แปลความหมายดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.2 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา: Likert, 1932 
 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัด าเนินในการ
สร้างแบบสอบถามตามล าดบั ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการและผลงานวิจัยจากหนังสือวารสาร หรือบทความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั ในจงัหวดัชลบุรี 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วัสดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพักอาศัย ในจังหวัดชลบุรี และน าแบบสอบถามท่ีร่างขึ้ นเสนอ              
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า ในการปรับปรุง แก้ไข และพิจารณาความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามก่อนท าการทดลอง (Try Out) 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
4. น าแบบสอบถามท่ีไดท้ดลอง ไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ   

แบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ท่ี
ไดแ้สดงถึงระดบัความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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α=
K

K-1
{

1-∑Si2

St2
} 

 
  เม่ือ α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
   Si2 แทน ความแปรปรวนของคะแนน 
   K แทน จ านวนขอ้ทั้งหมด 
   St2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 ถือไดว้่าแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจากเคร่ืองมือการวิจยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา จึงน าเอาแบบสอบถาม
น้ีไปใชใ้นการวิจยัต่อไป โดยมีเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่          การน าไปใชไ้ด ้
0.80 – 1.00 สูงมาก สูงมาก ใชไ้ดดี้ 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 

0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้
 
ตารางท่ี 3.3 ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามสัมประสิทธ์ิครอนบคัแอลฟา 

ขอ้ค าถาม 
ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ

ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี 

 
จ านวนขอ้ 

 
Cronbach’s α 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) 5  
ดา้นราคา (Price) 4  
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 4  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 4  

Cronbach’s α ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัจ านวน 400 ชุด น ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และน ามาตรวจสอบการให้คะแนนและน าผลคะแนน      
ท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โยขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statics Package for Social Sciences) 
ท าการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจ านวนของแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผล 

โดยการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่ง
ออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม                
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรี 5 ดา้น ไดแ้ก่ รูปแบบและประเภทของวสัดุก่อสร้าง ราคาของสินคา้ วิธีการช าระค่า
สินค้า ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินค้า และเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้า ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check - List) ใหเ้ลือกเพียง 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยั จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Products) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จ าแนกเป็นภาพรวมและรายดา้น เพื่อศึกษาปัจจยั
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง วา่อยูใ่นระดบัใด โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล
คะแนนเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 3.4  

 
ตารางท่ี 3.4 การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 

ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา: Likert, 1932 
 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานโดยหาค่า t-test และ F-test (One-Way Analysis of 
Variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD โดยค่านัยส าคญัทางสถิติได้
ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 จากการศึกษาสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปสถิติท่ีใชใ้นการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั       
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่าง
กนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีวิเคราะห์ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน     
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกัน   
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยั
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดงัตารางท่ี 3.6 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.6 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 2 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีวิเคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีมีการเลือกรูปแบบ
ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดบังบประมาณใน
การซ่อมแซมบา้นแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัย
แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีมีการเลือกแหล่งซ้ือ
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมบ้านแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีผู ้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมบา้นแตกต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA 

 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด ผูวิ้จยัน าขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวม
ขอ้มูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้น าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
Statistical Package for Social Science (SPSS for windows) แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ 

 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistic)  
สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยายคุณลักษณะทั่วไปของข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ยสถิติต่อไปน้ี 
  3.6.1.1. ค่าความถี่ (Frequency) คือจ านวนค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และแบบสอบถามส่วนท่ี 
3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั ในจงัหวดัชลบุรี  

 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนผูต้อบ

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
×100 

3.6.1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึงค านวณ
ไดจ้ากสูตร 

x ̅= 
∑x
N

 

 
 เม่ือ 𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
  ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.6.1.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้าก
สูตร 
 

SD = √
n∑x2 - (∑x)2

n(n-1)
 

 
 เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  ∑(X2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  (∑X) 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ใช้วิเคราะห์ถึงลักษณะของตัวแปรต้น (Independent Variable) ท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
3.6.2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีโดยใชก้ารทดสอบ t-test  

1. กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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t = 
X̅1- X̅2

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2
[

1
n1

+
1

n2
]

 

 เม่ือ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t - Distribution) 
  X1̅ แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  X2̅ แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
  S1

2 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  S2

2 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

2. กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร 
 

t = 
X̅1- X̅2

√
S1

2

n1
 + 

S2
2

n2

 , df = 
(

S1 
2

n1
 + 

S2
2

n2
)

(
S1

2

n1
)

2

n1-1
 + 

(
S2

2

n2
)

2

n2-1

 

เม่ือ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t - Distribution) 
 X̅1 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 X̅2 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 S1

2 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 S2

2 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
       3.6.2.2 หาค่าทดสอล F – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 3  

กลุ่มขึ้นไป โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) โดยใช้
สูตร 

 

 F =
MSB

MSW
 , df = k, ni = k 

 เม่ือ F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
  MSB แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

       3.6.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคุณแบบ LSD โดยใชสู้ตร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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LSD = t1 - 
ω

2
 ; n-k √MSE√

1

ni
+

1

nj
 

เม่ือ LSD แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
 MSE แทน ค่าความแปรปรวนของ One Way ANOVA 
 ni แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
 nj แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
ในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาอธิบายและ
ทดสอบสมมติฐานของตวัแปร โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยของ
ผูบ้ริโภค 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และประเภทท่ีอยู่อาศยั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 204 51.00 
เพศหญิง 196 49.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 74 18.50 
31-40 ปี 171 42.75 
41-50 ปี 101 25.25 
51 ปีขึ้นไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์พบวา่ อายขุองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 31-40 ปี จ านวน 171 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 อายุ 41-50 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 อายุ 21-30 ปี จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 97 24.25 
ปริญญาตรี 248 62.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.25 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 99 24.75 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 150 37.50 
พนกังานเอกชน/รับจา้ง 107 26.75 
พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ อาชีพ
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 อาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.75 และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/ว่างงาน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
บา้นเด่ียว 208 52.00 
อาคารพาณิชย ์ 49 12.25 
ทาวน์เฮา้ส์ 54 13.50 
แฟลต/อพาร์ทเมนต ์ 31 7.75 
คอนโดมิเนียม 58 14.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประเภทท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 
บา้นเด่ียว จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 คอนโดมิเนียมจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
ทาวน์เฮา้ส์ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อาคารพาณิชยจ์ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
และแฟลต/อพาร์ทเมนต ์จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมที่พักอาศัยของ
ผู้บริโภค 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ ประเภทของวสัดุก่อสร้าง งบประมาณในการซ่อมแซม แหล่งท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ และผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อย
ละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามประเภทของวสัดุก่อสร้าง 
ประเภทของวสัดุก่อสร้าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย 
ปูนซีเมนต ์แผน่พื้นส าเร็จรูป วสัดุตกแต่งพื้น เป็นตน้  

87 21.75 

กลุ่มสินคา้เซรามิค สุขภณัฑห์อ้งน ้า เช่น กระเบ้ือง
ปูพื้น กระจก อ่างลา้งมือ เป็นตน้ 

124 31.00 

กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง 
อุปกรณ์ประตู อุปกรณ์ทาสี เป็นตน้ 

92 23.00 

กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า – ประปา เช่น หลอดไฟฟ้า 
สายไฟฟ้า เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่อน ้า ขอ้ต่อ เป็นตน้ 

97 24.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มสินคา้เซรามิค สุขภณัฑ์ห้องน ้ า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระจก อ่างลา้งมือ เป็นตน้ 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า – ประปา เช่น หลอดไฟฟ้า สายไฟฟ้า 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ท่อน ้ า ขอ้ต่อ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น 
เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ประตู อุปกรณ์ทาสี เป็นตน้ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และกลุ่ม
สินคา้วสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย ปูนซีเมนต์ แผ่นพื้นส าเร็จรูป วสัดุตกแต่งพื้น เป็นตน้ 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามงบประมาณในการซ่อมแซม 

งบประมาณในการซ่อมแซม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 193 48.25 
10,001 – 20,000 บาท 137 34.25 
มากกวา่ 20,001 บาท 70 17.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า งบประมาณในการซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่ คือ ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.25 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และมากกวา่ 20,001 บาท จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 
แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 57 14.25 
ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเลก็เฉพาะอยา่ง 64 16.00 
ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง 98 24.50 
ร้านวสัดุคา้ปลีก - ส่ง ขนาดใหญ ่ 103 25.75 
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม 78 19.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้
บริการส่วนใหญ่ คือ ร้านวสัดุคา้ปลีก – ส่ง ขนาดใหญ่ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ร้าน
วสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้
เฉพาะกลุ่ม จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเล็กเฉพาะอย่าง จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 155 38.75 
คนในครอบครัว 178 44.50 
ผูรั้บเหมา 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ คนในครอบครัว จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
ตนเอง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 และผูรั้บเหมา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
ตามล าดบั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือวัสดุ
ก่อสร้าง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิ ติ
เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี

พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

วสัดุก่อสร้างมีคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม 

4.66 0.515 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

สินคา้วสัดุก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการ เช่น 
รูปแบบ สี และขนาดท่ีเหมาะสม 

4.31 0.499 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก 4.26 0.724 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
มีปริมาณสินคา้คงคลงัเพียงพอ 4.16 0.730 เห็นดว้ยมาก 6 
มีบริการขนส่ง 4.23 0.723 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
มีสินคา้ครบถว้นใหซ้ื้อในร้านเดียว 4.30 0.675 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.32 0.444 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.444 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 วสัดุก่อสร้างมีคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.515 
 ล าดบัท่ี 2 สินคา้วสัดุก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการ เช่น รูปแบบ สี และขนาดท่ีเหมาะสม 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 มีสินคา้ครบถว้นให้เลือกซ้ือภายในร้านเดียว พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.675  
 ล าดบัท่ี 4 สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.724  
 ล าดับท่ี 5 มีบริการขนส่ง พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.723 
 ล าดบัท่ี 6 มีปริมาณสินคา้คงคลงัเพียงพอ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.730 
 
ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี

พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา 
ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.34 0.645 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบังบประมาณ ท่ีมี
หรือตั้งไว ้

4.25 0.675 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ป้ายแสดงราคาบนชั้นวางมีรายละเอียดท่ีชดัเจน 4.17 0.727 เห็นดว้ยมาก 5 
สามารถจ่ายเงินดว้ยระบบโอน/บตัรเครดิตได ้ 4.30 0.696 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ราคาของร้านอ่ืน 4.23 0.667 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.26 0.528 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีด้านราคา โดยรวมผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26 และมีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น    
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.528 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.645 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 2 สามารถจ่ายเงินดว้ยระบบโอน/บตัรเครดิตได ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.696 
 ล าดบัท่ี 3 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีหรือตั้งไว ้พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.675 
 ล าดบัท่ี 4 ราคาสินคา้ไม่แพงกว่าราคาของร้านอ่ืน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.667 
 ล าดบัท่ี 5 ป้ายแสดงราคาบนชั้นวางมีรายละเอียดท่ีชดัเจน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.727 
 
ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี

พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ เช่น โทรสั่ง ซ้ือ
ออนไลน์  

4.11 0.641 เห็นดว้ยมาก 4 

ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 4.26 0.645 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
มีบริการช่วยหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากร้านอ่ืน
ดว้ย 

4.15 0.721 เห็นดว้ยมาก 3 

ติดต่อประสานงานง่าย ตอบกลบัรวดเร็ว 4.25 0.688 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.19 0.540 เห็นดว้ยมาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 และมีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น               
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.645 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 2 ติดต่อประสานงานง่าย ตอบกลบัรวดเร็ว พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.688 
 ล าดบัท่ี 3 มีบริการช่วยหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากร้านอ่ืนดว้ย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเ ห็น             
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.721 
 ล าดับท่ี 4 มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ เช่น โทรสั่ง ซ้ือออนไลน์ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกตา่งกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641 
 
ตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี

พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ส่ือโฆษณาต่าง ๆ มีเพียงพอและเขา้ถึงลูกคา้ เช่น 
ป้าย 

4.10 0.650 เห็นดว้ยมาก 6 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจก ของแถม 4.32 0.647 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
พนักงานขายสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดได้
ครบถว้น 

4.30 0.679 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

มีระบบสมาชิกท่ีใหป้ระโยชน์แก่ลูกคา้ประจ า 4.25 0.670 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ลูกคา้สามารถน าสินคา้ตวัอยา่งกลบัไปทดลองใช ้
หรือเทียบสีได ้

4.24 0.675 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

มีการจดัสินคา้เป็นตวัอย่างอย่างสวยงาม เขา้ชุด 
สร้างแนวคิดในการซ่อมแซมตกแต่งบา้น 

4.23 0.632 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.24 0.474 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 และมีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.474 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น           
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.647 
 ล าดับท่ี 2 พนักงานขายสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดได้ครบถ้วน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 
 ล าดบัท่ี 3 มีระบบสมาชิกท่ีให้ประโยชน์แก่ลูกคา้ประจ า พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น              
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.670 
 ล าดบัท่ี 4 ลูกคา้สามารถน าสินคา้ตวัอย่างกลบัไปทดลองใช้หรือเทียบสีได ้พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.675 
 ล าดบัท่ี 5 มีการจดัสินคา้เป็นตวัอย่างอย่างสวยงาม เขา้ชุด สร้างแนวคิดในการซ่อมแซม
ตกแต่งบา้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.632 
 ล าดบัท่ี 6 ส่ือโฆษณาต่าง ๆ มีเพียงพอและเขา้ถึงลูกคา้ เช่น ป้าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น            
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.650 
 
ตารางท่ี 4.14 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกั

อาศยัในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม 
ปัจจยัการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 0.444 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.26 0.528 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.19 0.540 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.24 0.474 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.25 0.430 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.430 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.444  
 ล าดับท่ี 2 ด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.528 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.474 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดใน
การเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมที่พักอาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธีวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.4.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1: ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัการตลาด 
เพศ 

t p-value ชาย 
(n = 204) 

หญิง 
(n = 196) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.37 4.27 2.385 0.018* 
ราคา 4.33 4.18 3.009 0.003** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.28 4.09 3.590 0.000** 
การส่งเสริมการตลาด 4.29 4.19 2.022 0.044* 

โดยรวม 4.32 4.18 3.231 0.001** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ โดย
วิธี t-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยของเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากับ 4.32 และ 4.18 ตามล าดับ และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นราคามีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 

 
 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

 4.4.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 
อาย ุ(ปี) 

F p-value  21 – 30 
(n = 74) 

31 – 40 
(n = 171) 

41 – 50 
(n = 101) 

51 ขึ้นไป 
(n = 54) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.44 4.29 4.32 4.27 2.357 0.071 
ราคา 4.39 4.22 4.25 4.21 2.117 0.098 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 4.13 4.26 4.12 2.674 0.047* 
การส่งเสริมการตลาด 4.23 4.21 4.32 4.22 1.241 0.295 

โดยรวม 4.34 4.21 4.29 4.20 2.045 0.107 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอายุ โดย
วิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.107 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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93 

 
 

จงัหวดัชลบุรีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูท่ี้มีอายุ 
21-30 ปี ให้ค่าเฉล่ีย 4.34 อายุ 41-50 ให้ค่าเฉล่ีย 4.29 อายุ 31-40 ให้ค่าเฉล่ีย 4.21 และอายุ 51 ปีขึ้นไป 
ใหค้่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.098 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.047 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.295 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด อาย ุ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1  21 - 30 ปี 4.30 - 0.022* 0.649 0.066 
2  31 - 40 ปี 4.13 - - 0.047* 0.949 
3  41 - 50 ปี 4.26 - - - 0.124 
4  51 ปีขึ้นไป 4.12 - - - - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนก
ตามอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามาราถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ปี และ 41-50 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในช่วงอายคุู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกัน 
 H0: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-Way ANOVA  

ปัจจยัการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

F p-value 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
(n = 97) 

ปริญญาตรี 
(n = 248) 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

(n = 55) 
ผลิตภณัฑ ์ 4.37 4.32 4.23 1.693 0.185 
ราคา 4.37 4.25 4.11 4.318 0.014* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.34 4.18 3.96 9.144 0.000** 
การส่งเสริมการตลาด 4.28 4.26 4.07 4.366 0.013* 

โดยรวม 4.34 4.25 4.09 5.914 0.003** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
แสดงว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 4.34 ปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 4.25 
และสูงกวา่ปริญญาตรี 4.09 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.185 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่
ดงัตารางท่ี 4.19  
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ตารางท่ี 4.19 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด ระดบัการศึกษา X̅ 
p-value 

1 2 3 

ราคา 
1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.37 - 0.053 0.004** 
2 ปริญญาตรี 4.25 - - 0.088 
3 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.11 - - - 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.34 - 0.014* 0.000** 
2 ปริญญาตรี 4.18 - - 0.005** 
3 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.96 - - - 

การส่งเสริมการตลาด 
1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.28 - 0.748 0.007** 
2 ปริญญาตรี 4.26 - - 0.006** 
3 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.07 - - - 

โดยรวม 
1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.34 - 0.093 0.001** 
2 ปริญญาตรี 4.25 - - 0.011* 
3 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.09 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี  
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้น
ราคา มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมากกว่าสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมี
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่ระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรีโดยรวม
มากกว่าผูบ้ริโภคระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่า
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

อาชีพ 

F p-value  
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 99) 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 
(n = 150) 

พนกังาน
เอกชน/
รับจา้ง 
(n = 107) 

พ่อบา้น/แม่ 
บา้น/เกษียณ/
วา่งงาน 
(n = 44) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.24 4.37 4.34 4.27 2.081 0.102 
ราคา 4.17 4.28 4.35 4.15 2.742 0.043* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 4.25 4.25 4.05 3.392 0.018* 
การส่งเสริมการตลาด 4.17 4.31 4.24 4.15 2.292 0.078 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 

อาชีพ 

F p-value  
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 99) 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 
(n = 150) 

พนกังาน
เอกชน/
รับจา้ง 
(n = 107) 

พ่อบา้น/แม่ 
บา้น/เกษียณ/
วา่งงาน 
(n = 44) 

โดยรวม 4.17 4.31 4.30 4.16 3.197 0.023* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ โดย
วิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 โดยผูท่ี้มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ ให้ค่าเฉล่ีย 4.31 อาชีพพนักงานเอกชน/
รับจา้ง ให้ค่าเฉล่ีย 4.30 อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ค่าเฉล่ีย 4.17 และอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน ใหค้่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.102 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.043 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.078 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย และโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ราคา 

1  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.17 - 0.081 0.014* 0.907 
2  เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 4.28 - - 0.350 0.149 
3  พนกังานเอกชน/รับจา้ง 4.35 - - - 0.041* 
4  พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 4.15 - - - - 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.09 - 0.018* 0.027* 0.701 
2  เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 4.25 - - 0.984 0.028* 
3  พนกังานเอกชน/รับจา้ง 4.25 - - - 0.034* 
4  พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 4.05 - - - - 

โดยรวม 

1  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.17 - 0.013* 0.032* 0.882 
2  เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 4.31 - - 0.856 0.042* 
3  พนกังานเอกชน/รับจา้ง 4.30 - - - 0.068 
4  พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 4.16 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้ง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นราคา มากกว่าผูท่ี้มี
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน /รับจา้ง และอาชีพ
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/ว่างงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรีโดยรวม 
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บา้น/เกษียณ/
วา่งงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้ง มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวม มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกัน 
 H0: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั โดยวิธี One-Way ANOVA  

ปัจจยัการตลาด 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั 

F p-value  
บา้น 
เด่ียว 

(n = 208) 

อาคาร
พาณิชย ์
(n = 49) 

ทาวน์ 
เฮา้ส์ 

(n = 54) 

แฟลต/ 
อพาร์ทเมนต ์
(n = 31) 

คอนโด 
มิเนียม 
(n = 58) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.36 4.25 4.18 4.40 4.31 2.568 0.038* 
ราคา 4.33 4.22 4.11 4.22 4.18 2.648 0.033* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.26 4.16 4.01 4.15 4.15 2.620 0.035* 
การส่งเสริมการตลาด 4.26 4.15 4.14 4.25 4.34 1.768 0.135 

โดยรวม 4.30 4.19 4.11 4.26 4.24 2.533 0.040* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประเภทท่ี
อยู่อาศยั โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.040 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท่ี้มีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียวให้ค่าเฉล่ีย 
4.30 ประเภทแฟลต/อพาร์ทเมนตใ์ห้ค่าเฉล่ีย 4.26 ประเภทคอนโดมิเนียมให้ค่าเฉล่ีย 4.24 ประเภท
อาคารพาณิชยใ์ห้ค่าเฉล่ีย 4.19 และประเภททาวน์เฮา้ส์ให้ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาราย
ดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ดา้นราคามีค่า p-value เท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.035 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกันในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.23 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD  

ปัจจยั
การตลาด 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั X̅ 
p-value 

1 2 3 4 5 

ผลิตภณัฑ ์

1  บา้นเด่ียว 4.36 - 0.099 0.005** 0.642 0.440 
2  อาคารพาณิชย ์ 4.25 - - 0.405 0.126 0.448 
3  ทาวน์เฮา้ส์ 4.18 - - - 0.022* 0.100 
4  แฟลต/อพาร์ทเมนต ์ 4.40 - - - - 0.358 
5  คอนโดมิเนียม 4.31 - - - - - 

ราคา 

1  บา้นเด่ียว 4.33 - 0.159 0.005** 0.258 0.048* 
2  อาคารพาณิชย ์ 4.22 - - 0.293 0.980 0.716 
3  ทาวน์เฮา้ส์ 4.11 - - - 0.343 0.468 
4  แฟลต/อพาร์ทเมนต ์ 4.22 - - - - 0.731 
5  คอนโดมิเนียม 4.18 - - - - - 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

1  บา้นเด่ียว 4.26 - 0.218 0.002** 0.253 0.144 
2  อาคารพาณิชย ์ 4.16 - - 0.173 0.916 0.911 
3  ทาวน์เฮา้ส์ 4.01 - - - 0.278 0.191 
4  แฟลต/อพาร์ทเมนต ์ 4.15 - - - - 0.991 
5  คอนโดมิเนียม 4.15 - - - - - 

โดยรวม 

1  บา้นเด่ียว 4.30 - 0.105 0.003** 0.550 0.346 
2  อาคารพาณิชย ์ 4.19 - - 0.312 0.533 0.542 
3  ทาวน์เฮา้ส์ 4.11 - - - 0.129 0.093 
4  แฟลต/อพาร์ทเมนต ์ 4.26 - - - - 0.912 
5  คอนโดมิเนียม 4.24 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียวมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อใชซ่้อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้น
ผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูท่ี้มีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮ้าส์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และผูท่ี้มีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นแฟลต/อพาร์ทเมนต ์มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูท่ี้
มีประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประเภทท่ีอยูอ่าศยัใน
คู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ีอยู่เป็นบา้นเด่ียวมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นราคา มากกวา่ผูท่ี้
มีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมากกวา่ผูท่ี้มีประเภท
ท่ีอยู่อาศยัเป็นคอนโดมิเนียมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนประเภทท่ีอยู่อาศยัในคู่ 
อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ีอยู่เป็นบา้นเด่ียวมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูท่ี้มีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนประเภทท่ีอยูอ่าศยัคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ีอยู่เป็นบา้นเด่ียวมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีโดยรวม มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนประเภทท่ี
อยูอ่าศยัคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือก
ซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมที่พักอาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีจ าแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้าง 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้าง
เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การ
วิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธีวิเคราะห์ Least 
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Significant Difference (LSD) ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวัสดุ
ก่อสร้างท่ีซ้ือเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดใน
การเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประเภทของวสัดุก่อสร้าง โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ประเภทของวสัดุก่อสร้าง 

F p-value 
กลุ่มสินคา้

วสัดุ
ก่อสร้าง 
(n = 87) 

กลุ่ม
สินคา้
เซรามิค  
(n = 124) 

กลุ่มสินคา้
เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ  
(n = 92) 

กลุ่ม
อุปกรณ์
ไฟฟ้า-
ประปา 
(n = 97) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.40 4.40 4.20 4.26 5.438 0.001** 
ราคา 4.34 4.30 4.17 4.21 2.213 0.086 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 4.23 4.17 4.11 1.374 0.250 
การส่งเสริมการตลาด 4.32 4.29 4.17 4.17 2.754 0.042* 
โดยรวม 4.33 4.30 4.18 4.19 3.309 0.020* 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประเภท
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ของวสัดุก่อสร้าง โดยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูท่ี้เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
ประเภทกลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้าง ให้ค่าเฉล่ีย 4.33 กลุ่มสินคา้เซรามิค ให้ค่าเฉล่ีย 4.30 กลุ่มอุปกรณ์
ไฟฟ้า-ประปา ให้ค่าเฉล่ีย 4.19 และกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้ค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดับ เม่ือ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.250 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.042 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกั
อาศยัแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.25  
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ตารางท่ี 4.25 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD  

ปัจจยั
การตลาด 

ประเภทของวสัดุก่อสร้าง X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ผลิตภณัฑ ์
1 กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้าง 4.40 - 0.998 0.002** 0.033* 
2 กลุ่มสินคา้เซรามิค 4.40 - - 0.001** 0.020* 
3 กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ 4.20 - - - 0.290 

ผลิตภณัฑ ์ 4 กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา  4.26 - - - - 

การส่งเสริม
การตลาด 

1 กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้าง 4.32 - 0.588 0.030* 0.026* 
2 กลุ่มสินคา้เซรามิค 4.29 - - 0.071 0.062 
3 กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ 4.17 - - - 0.978 
4 กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา 4.17 - - - - 

โดยรวม 

1 กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้าง 4.33 - 0.674 0.017* 0.024* 
2 กลุ่มสินคา้เซรามิค 4.30 - - 0.029* 0.043* 
3 กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ 4.18 - - - 0.860 
4 กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา 4.19 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามประเภทของวสัดุท่ีเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างและกลุ่มสินคา้เซรามิคมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูท่ี้ซ้ือกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และมากกวา่ผูท่ี้ซ้ือกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่ม
สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินค้าวสัดุก่อสร้างมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูท่ี้ซ้ือกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ และกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างและกลุ่มสินคา้เซรามิคมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี
โดยรวม มากกว่าผูท่ี้ซ้ือกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ และกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกลุ่มสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
 4.5.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีระดับงบประมาณในการซ่อมแซมท่ีพัก
อาศัยแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดบังบประมาณในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดบังบประมาณในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดับงบประมาณในการซ่อมแซมโดยวิธี One-Way 
ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

งบประมาณในการซ่อมแซม 

F p-value 
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
(n = 193) 

10,001 -  
20,000 บาท 

(n = 137) 

มากกวา่ 
20,001 บาท 

(n = 70) 
ผลิตภณัฑ ์ 4.42 4.21 4.25 11.013 0.000** 
ราคา 4.38 4.19 4.07 11.515 0.000** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 4.12 4.01 10.180 0.000** 
การส่งเสริมการตลาด 4.33 4.20 4.07 9.062 0.000** 

โดยรวม 4.36 4.18 4.10 13.369 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบั
งบประมาณในการซ่อมแซม พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดบังบประมาณในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณต ่ากว่า 10,000 ให้ค่าเฉล่ีย 4.36 
ระดบังบประมาณ 10,001 - 20,000 บาท ให้ค่าเฉล่ีย 4.18 และระดบังบประมาณมากกว่า 20,001 
บาท ใหค้่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีระดบังบประมาณแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  
 ดา้นราคามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีระดบังบประมาณแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีท่ีมีระดับงบประมาณแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีท่ีมีระดับงบประมาณแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบังบประมาณแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกันในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบังบประมาณท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.27  
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



109 

 
 

ตารางท่ี 4.27 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามระดบังบประมาณในการซ่อมแซมท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 

ปัจจยัการตลาด 
งบประมาณใน 
การซ่อมแซม X̅ 

p-value 
1 2 3 

ผลิตภณัฑ ์
1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.42 - 0.000** 0.005** 
2  10,001 – 20,000 บาท 4.21 - - 0.486 
3  มากกวา่ 20,001 บาท 4.25 - - - 

ราคา 
1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.38 - 0.001** 0.000** 
2  10,001 – 20,000 บาท 4.19 - - 0.114 
3  มากกวา่ 20,001 บาท 4.07 - - - 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.31 - 0.001** 0.000** 
2  10,001 – 20,000 บาท 4.12 - - 0.173 
3  มากกวา่ 20,001 บาท 4.01 - - - 

การส่งเสริมการตลาด 
1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.33 - 0.012* 0.000** 
2  10,001 – 20,000 บาท 4.20 - - 0.052 
3  มากกวา่ 20,001 บาท 4.07 - - - 

โดยรวม 
1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.36 - 0.000** 0.000** 
2  10,001 – 20,000 บาท 4.18 - - 0.201 
3  มากกวา่ 20,001 บาท 4.10 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามระดบังบประมาณท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับงบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาทมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณ 10,001 - 20,000 บาท และระดบังบประมาณ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกว่า 20,001 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนระดบังบประมาณในคู่อ่ืน ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้น
ราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณ 10,001 - 20,000 บาท และระดบังบประมาณมากกว่า 
20,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระดบังบประมาณในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับงบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาทมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณ 10,001 - 20,000 
บาท และระดบังบประมาณมากกว่า 20,001 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระดบั
งบประมาณในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาทมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณ 10,001 - 20,000 บาท อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมากกว่าระดับงบประมาณมากกว่า 20,001 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระดบังบประมาณในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับงบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี
โดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับงบประมาณ 10,001 - 20,000 บาท และระดับงบประมาณ
มากกว่า 20,001 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนระดบังบประมาณในคู่อ่ืน ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีการเลือกแหล่งซ้ือวัสดุก่อสร้างในการ
ซ่อมแซมท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุ
ก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีการเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีการเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีจ าแนกตามแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างในการซ่อมแซมโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ 

F p-value  

ร้านคา้
ปลีก
ขนาด
เลก็ 

(n = 57) 

ร้านวสัดุคา้
ปลีกขนาด
เลก็เฉพาะ
อยา่ง 
(n = 64) 

ร้านวสัดุ
คา้ปลีก
ขนาด
กลาง 
(n = 98) 

ร้านวสัดุ
คา้ปลีก-
ส่งขนาด
ใหญ่ 

(n = 103) 

หา้งสรรพ
สินคา้
ขนาด
ใหญ่ 

(n = 78) 
ผลิตภณัฑ ์ 4.20 4.24 4.33 4.41 4.34 2.687 0.031* 
ราคา 4.11 4.14 4.36 4.34 4.23 3.728 0.005** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.02 4.03 4.28 4.29 4.21 4.401 0.002** 
การส่งเสริมการตลาด 4.11 4.15 4.28 4.31 4.27 2.513 0.041* 

โดยรวม 4.11 4.14 4.31 4.34 4.26 4.262 0.002** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามแหล่งซ้ือ
วสัดุก่อสร้าง พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 โดยร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่ ให้ค่าเฉล่ีย 4.34 ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง ให้
ค่าเฉล่ีย 4.31 ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม ให้ค่าเฉล่ีย 4.26 ร้านวสัดุคา้ปลีก
ขนาดเล็กเฉพาะอย่าง ให้ค่าเฉล่ีย 4.14 และร้านคา้ปลีกขนาดเล็กให้ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ดา้นราคามีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
ท่ีเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ 
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.041 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีท่ีมีการเลือกแหล่งซ้ือวสัดุแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัใน
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามแหล่งซ้ือ
วสัดุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.29  
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ตารางท่ี 4.29 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี
จ าแนกตามแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

แหล่งซ้ือ 
วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ X̅ 

p-value 
1 2 3 4 5 

ผลิตภณัฑ ์

1  ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 4.20 - 0.614 0.089 0.004** 0.068 
2  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
เลก็เฉพาะอยา่ง 

4.24 - - 0.233 0.016* 0.180 

3  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
กลาง 

4.33 - - - 0.174 0.818 

4  ร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง
ขนาดใหญ่ 

4.41 - - - - 0.296 

5  หา้งสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ 

4.34 - - - - - 

ราคา 

1  ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 4.11 - 0.761 0.004** 0.007** 0.183 
2  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
เลก็เฉพาะอยา่ง 

4.14 - - 0.008** 0.013* 0.294 

3  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
กลาง 

4.36 - - - 0.813 0.098 

4  ร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง
ขนาดใหญ่ 

4.34 - - - - 0.147 

5  หา้งสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ 

4.23 - - - - - 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

1  ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 4.02 - 0.923 0.004** 0.003** 0.045* 
2 ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
เลก็เฉพาะอยา่ง 

4.03 - - 0.004** 0.002** 0.049* 

3  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
กลาง 

4.28 - - - 0.859 0.405 

4  ร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง
ขนาดใหญ่ 

4.29 - - - - 0.313 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



114 

 
 

ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
แหล่งซ้ือ 

วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 5 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

5 หา้งสรรพสินคา้ 
ขนาดใหญ่ 

4.21 - - - - - 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

1  ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 4.11 - 0.695 0.036* 0.010** 0.062 
2  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
เลก็เฉพาะอยา่ง 

4.15 - - 0.083 0.027* 0.131 

3  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
กลาง 

4.28 - - - 0.597 0.873 

4  ร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง
ขนาดใหญ่ 

4.31 - - - - 0.511 

5  หา้งสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ 

4.27 - - - - - 

โดยรวม 

1 ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 4.11 - 0.716 0.005** 0.001** 0.042* 
2 ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
เลก็เฉพาะอยา่ง 

4.14 - - 0.013* 0.003** 0.088 

3 ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
กลาง 

4.31 - - - 0.629 0.451 

4 ร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง
ขนาดใหญ่ 

4.34 - - - - 0.224 

5 หา้งสรรพสินคา้ขนาด
ใหญ่ 

4.26 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใน
จงัหวดัชลบุรีดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และมากกวา่ผูท่ี้ซ้ือจากร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเลก็เฉพาะอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลางมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเล็ก
เฉพาะอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาด
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้ซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และมากกวา่ผูท่ี้ซ้ือจากร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเล็กเฉพาะอย่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีก
ขนาดกลาง และร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ และร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเลก็เฉพาะอย่าง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม มี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้ซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเล็กเฉพาะ
อยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุในคู่อ่ืน ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
กลาง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกั
อาศยัในจงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่ มี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้ซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมากกวา่ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเลก็เฉพาะอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนแหล่ง
ซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีโดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และมากกวา่ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเลก็เฉพาะอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้ซ้ือจากร้านคา้
ปลีกขนาดเล็ก และร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเล็กเฉพาะอย่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ท่ีขายสินค้าเฉพาะกลุ่มมีระดับความคิดเห็น
มากกว่าผูท่ี้ซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนแหล่งซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างท่ีซ้ือวสัดุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 4.5.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีมีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือวัสดุ
ก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยใน
จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

F p-value ตนเอง 
(n = 155) 

คนในครอบครัว 
(n = 178) 

ผูรั้บเหมา 
(n =67) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.35 4.31 4.26 1.062 0.347 
ราคา 4.30 4.23 4.24 0.938 0.392 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.21 4.15 4.26 1.251 0.287 
การส่งเสริมการตลาด 4.26 4.20 4.31 1.549 0.214 

โดยรวม 4.28 4.22 4.27 0.878 0.416 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรีจ าแนกตามผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.416 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างคือ
ตนเอง ให้ค่าเฉล่ีย 4.28 ผูรั้บเหมาให้ค่าเฉล่ีย 4.27 และคนในครอบครัวให้ค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.347 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.392 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากับ 0.287 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากับ 0.214 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด โดยขอ้มูลท่ี
ไดม้านั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงใชอ้ธิบายขอ้มูลปัจจยั
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั นอกจากน้ี
ยงัมีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One – way ANOVA โดยท่ีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอนแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 51.00) อายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 42.75) ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
62.00) อาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 37.50) และมีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียว (ร้อย
ละ 52.00) 
  

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัย
ของผู้บริโภค 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างประเภทกลุ่มสินค้าเซรามิค สุขภัณฑ์
ห้องน ้ า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระจก อ่างลา้งมือ เป็นตน้ (ร้อยละ 31.00) โดยงบประมาณในการซ้ือ
วสัดุก่อสร้างต ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 48.25) มีแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างคือร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง 
ขนาดใหญ่ (ร้อยละ 25.75) และมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ คนในครอบครัว (ร้อยละ 44.50)  
 

 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือวัสดุ
ก่อสร้าง 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.430 แสดงว่ามีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.444 โดยเห็นด้วยมากท่ีสุดกับวสัดุก่อสร้างมีคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม รองลงมาคือ สินคา้วสัดุก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการ เช่น รูปแบบ สี และ
ขนาดท่ีเหมาะสม  
 ล าดับท่ี 2 ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.528 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
รองลงมาคือ สามารถจ่ายเงินดว้ยระบบโอน/บตัรเครดิตได ้
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.474 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด
ราคา แจกของแถม รองลงมาคือ พนกังานขายสามารถใหข้อ้มูลรายละเอียดไดค้รบถว้น  
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.540 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดกับท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการ
เดินทางไปซ้ือ รองลงมาคือ ติดต่อประสานงานง่าย ตอบกลบัรวดเร็ว  
 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการ

จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
เพศ ✓ ✓ ✓ ✓ 
อาย ุ   ✓  
ระดบัการศึกษา  ✓ ✓ ✓ 
อาชีพ  ✓ ✓  
ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ✓ ✓ ✓  
หมายเหตุ : ✓หมายถึง ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
       หมายถึง ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ดว้ยวิธีการใช้งานสถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกต่างกันในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 

 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีจ าแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้าง 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี จ าแนก
ตามพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการ

จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ประเภทของวสัดุ
ก่อสร้าง 

✓   ✓ 

งบประมาณใน
การซ่อมแซม 

✓ ✓ ✓ ✓ 

แหล่งซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างท่ีซ้ือ 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 

    

หมายเหตุ : ✓หมายถึง ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
       หมายถึง ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดว้ยวิธีการใช้งานสถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นราคาและ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดับงบประมาณในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีเลือกแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี
แตกต่างกนัในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกั
อาศัยแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพัก
อาศัยของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างประเภทกลุ่มสินค้าเซรามิค 
สุขภัณฑ์ห้องน ้ า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระจก อ่างล้างมือ เป็นต้น อาจเพราะการปรับปรุงหรือ
ซ่อมแซมบา้นมีแนวโน้มท่ีจะท าให้บา้นมีความทนัสมยัมากขึ้นตามการเปล่ียนแปลงของยุคสมยั ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัการปรับปรุงท่ีพกัอาศยัให้มีความทนัสมยัมากขึ้น จะเป็นประเภทกลุ่ม
สินคา้สุขภณัฑ ์กระเบ้ืองปูพื้น เช่น การเปล่ียนจากสุขภณัฑน์ั่งยอง เป็นสุขภณัฑช์กัโครก การเปล่ียน
กระเบ้ืองลายเดิม เป็นกระเบ้ืองยางลายไม ้เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรยุทธ์ เรืองศิริวฒัน์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างส าหรับการตกแต่งภายใน พบวา่ ประเภทของ
วสัดุก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือคือกระเบ้ืองแกรนิตโต 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซ้ือวสัดุก่อสร้างต ่ากว่า 10,000 
บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในปัจจุบนัท่ีเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มเซรามิค 
สุขภณัฑ์ห้องน ้ า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระจก อ่างลา้งมือ เพราะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาไม่สูง สามารถ
เลือกซ้ือได้ง่ายและมีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือได้ตามความ
ตอ้งการหรือตามแบบแผนท่ีวางไวไ้ดใ้นงบประมาณไม่เกิน 10,000 บาท  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ผกาวรรณ์ อารีการ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชุมพร พบวา่ มีจ านวนเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ือไม่เกิน 5,000 บาท 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างคือร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่ง ขนาด
ใหญ่ อาจเพราะร้านวสัดุคา้ปลีก - ส่งขนาดใหญ่มีสินคา้หรือวสัดุให้เลือกหลากหลายและครบครัน
มากกว่าร้านคา้ขนาดอ่ืน สามารถสั่งซ้ือจากร้านคา้เดียวไดข้องครบทุกอย่างตามท่ีตอ้งการได ้อีกทั้ง
สินคา้ท่ีไดจ้ะมีราคาท่ีต ่ากว่าสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ และสามารถต่อรองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ของ Kotler and Keller (2016) ท่ี
กล่าวว่า ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดจะกระตุน้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคให้เกิดการตอบสนองและ
ตดัสินใจซ้ือ โดยการตอบสนองของผูบ้ริโภค คือ การตดัสินใจเลือกผูข้ายหรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงใน
ท่ีน้ีผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาจากตวัเลือกร้านคา้ท่ีขายสินคา้วสัดุก่อสร้างหลายแหล่ง โดยส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดท่ีเข้ามากระตุ้นให้เกิดการตอบสนองน้ี คือ ราคาท่ีสามารถต่อรองได้ และความ
ครบถว้นของสินคา้ท่ีสามารถซ้ือไดค้รบจบท่ีร้านวสัดุคา้ปลีก - ส่งขนาดใหญ ่
 ผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ คนในครอบครัว 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะอาศยัท่ีบา้นเด่ียว ซ่ึงหมายความว่าอาจมีการอาศยัอยู่ร่วมกนักบัคนใน
ครอบครัว การตดัสินใจซ้ือหรือการตอบสนองความตอ้งการจึงตอ้งมีการปรึกษากบัผูท่ี้อาศยัร่วมกนั 
เพื่อมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีดีขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฏัยา ประดบัการ (2561) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษาร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ 
จงัหวดักาฬสินธุ์ พบวา่ ญาติใกลชิ้ด / บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
วัสดุก่อสร้าง 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
เห็นดว้ยกบัวสัดุก่อสร้างมีคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมมากท่ีสุด อาจเพราะผูบ้ริโภค
ตอ้งการความปลอดภยัและความคุม้ค่าในระยะยาวส าหรับการซ่อมแซมหรือก่อสร้างท่ีพกัอาศยั 
รองลงมาคือ สินค้าวสัดุก่อสร้างตรงกับความต้องการ เช่น รูปแบบ สี และขนาดท่ีเหมาะสม 
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เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือต่างมีการวางแผนในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในแบบท่ีตนต้องการ เช่น 
ต้องการเปล่ียนกระเบ้ืองปูพื้นใหม่ อยากได้ลายท่ีต้องการและค านวณพื้นท่ีในการซ่อมแซมแล้ว 
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งเลือกหาร้านคา้หรือวสัดุท่ีมีของตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวสัดุ
ก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็นกบัสินคา้มีคุณภาพ
มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเห็น
ดว้ยกบัราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ เน่ืองจากราคาคือตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย  ดงันั้น 
เพื่อความคุม้ค่าและความคงทนในระยะยาวผูบ้ริโภคจึงมีระดับความคิดเห็นกับการเปรียบเทียบ
ราคากบัคุณภาพท่ีจะได้รับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถจ่ายเงินด้วยระบบโอน/บตัรเครดิตได้ 
เน่ืองจากยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปมีการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดส้ะดวกมากขึ้น อีกทั้งผูค้นเร่ิมพกเงินสดนอ้ยลง ท าใหร้้านคา้หลายแห่งมีการปรับวิธีการ
ช าระท่ีสามารถช าระค่าสินคา้ด้วยระบบโอน/บตัรเครดิตได้ ซ่ึงจะท าให้มีคนเลือกเขา้มากกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภทัรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ของประชาชนในจงัหวดัพทัลุง พบว่า ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัความคิดเห็น
กบัความคุม้ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยกบัมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เน่ืองจากการส่งเสริมการ
ขายสามารถกระตุน้ความต้องการหรือแนวโน้มของความตอ้งการเปล่ียนแปลงไป ยกตวัอย่างการ
ส่งเสริมการขายในรูปแบบการลดราคา หากมีสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่คนละยีห่อ้ ผูบ้ริโภคก็มีแนวโนม้ท่ี
จะเลือกสินค้าในราคาท่ีถูกกว่าได้ รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดได้
ครบถว้น เน่ืองจากจะท าให้การซ้ือขายเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและตอบโจทยก์บัขอ้สงสัยของตวั
ผูบ้ริโภคท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผกาวรรณ์ อารี
การ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชุมพร พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้
ระดบัความคิดเห็นกบัการแจกของแถมหรือรับแลกของสมนาคุณมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มาก โดยเห็นดว้ยกบัท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ อาจเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการความง่าย
ในการเดินทางไปซ้ือและการน าสินค้ากลับบ้าน รองลงมา คือ ติดต่อประสานงานง่ายตอบกลับ
รวดเร็ว เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจตอ้งประสานงานหลายฝ่าย เช่น ผูรั้บเหมา ผูท่ี้อยู่อาศยัร่วมกนั ดงันั้น 
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เม่ือมีการตกลงเบ้ืองตน้แลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งสอบถามร้านคา้อีกทีว่ามีสินคา้ท่ีตอ้งการในงบประมาณท่ี
ก าหนดหรือไม่อีกทีเพื่อตดัสินใจซ้ือและไม่ตอ้งเสียเวลาไปเดินหาสินคา้หน้าร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ทิวาวรรณ สวา่งทิพพาภรณ์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้
วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสถานท่ีตั้งใกลชุ้มชนสะดวกในการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยพบว่าผูบ้ริโภคเพศชายมี
ระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมากกว่าผูบ้ริโภคเพศหญิง เน่ืองจากงานซ่อมแซมเป็นงานท่ีเพศชายมีความสนใจมากกวา่
เพศหญิงและเป็นงานท่ีตอ้งใช้แรง เพศชายส่วนใหญ่จึงมีความสนใจและศึกษาอุปกรณ์ หรือส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานประเภทน้ีมากกว่า จึงเป็นผลท าให้เพศชายสนใจหรือตดัสินใจในเร่ืองคุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุก่อสร้าง ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑท่ี์สามารถเขา้ถึงง่าย 
และพนักงานขายสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดได้ครบถว้นมากกว่าเพศหญิง  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พรกนก ชูเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างใน
ร้านวสัดุก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง
ในจงัหวดัตรังด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีอายุแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุมีลกัษณะการใช้ชีวิตท่ีต่างกนัและ
เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการด ารงชีวิตอยู่ ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ซ่ึงเป็น
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมติดตามความทนัสมยัของวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง
และดูรีวิวผ่านช่องทางออนไลน์ อาจมีความตอ้งการเขา้ถึงสินคา้วสัดุไดโ้ดยง่ายโดยท่ีไม่ตอ้งไปดู
สินคา้จริงถึงร้าน จึงมีระดบัความคิดเห็นกบัความหลากหลายของช่องทางการซ้ือ เช่น โทรสั่ง หรือ
ซ้ือออนไลน์ มากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ31 - 40 ปี ส่วนผูท่ี้มีอายุ 41 - 50 ปี อาจเป็นผูซ้ื้อเชิงอนุรักษนิ์ยมท่ีจะ
เลือกซ้ือวสัดุตามประสบการณ์ชีวิตท่ีเคยได้ยินมา ยึดกับยี่ห้อหรือรูปแบบเดิมท่ีเคยใช้งาน จึงมี
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ระดบัความคิดเห็นกบับริการช่วยหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากร้านอ่ืนมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 31 – 40 ปี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรกนก ชูเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังดา้นช่องการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัใน
ด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  โดยด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะมีความไวต่อราคามากกว่า 
จึงค านึงถึงเร่ืองราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยทั้งน้ีราคาของสินคา้จะตอ้งมีความเหมาะกบั
งบประมาณท่ีตั้งไวด้ว้ยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณในการก่อสร้างไดว้างแผนไว ้ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีระดบัความเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าอาจมีความกงัวลในการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่เห็นตวัสินคา้จริง จึงมีความ
ตอ้งการเห็นสินคา้จริงก่อนการตดัสินใจ จึงมีระดบัความคิดเห็นกบัท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการ
เดินทาง และสามารถติดต่อประสานงานไดง้่าย และรวดเร็ว  และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมีระดบัความเห็นมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจเพราะผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ยกว่าอาจมีรายไดท่ี้นอ้ยกวา่จึง
สนใจการส่งเสริมการตลาด เช่น การจดัโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม การมีบริการการติดตั้ง และการ
จดัส่งฟรีมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิวาวรรณ สวา่งทิพพาภรณ์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
พบว่า ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในด้านราคาและด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยด้านราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/รับจา้งมีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/
ว่างงาน อาจเพราะอาชีพพนักงานเอกชน/รับจา้งในท่ีน้ีไดร้วมถึงอาชีพพนกังานรับจา้ง เช่น ผูรั้บจา้ง
งานรายวนั ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาชีพน้ีจะค านึงถึงด้านราคามากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดท่ี้แน่นอนกว่า และมากกว่าอาชีพพ่อบา้น แม่บา้น เกษียณ และว่างงาน
ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นผูต้ดัสินใจแต่มิไดจ่้ายเองแต่มีคนในครอบครัวเป็นผูจ่้าย ท าใหมี้ระดบัการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตดัสินใจในด้านราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีหรือตั้งไวม้ากกว่า และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจา้ง และอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระมี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น/เกษียณ/ว่างงาน เน่ืองจากเวลาเลิกงานของอาชีพพนกังานเอกชน /รับจา้ง และอาชีพเจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพอิสระอาจเลิกช้ากว่าหรือมีเวลาเลิกงานท่ีไม่เป็นเวลาเจาะจงเหมือนอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีเลิกงานเร็วกว่า และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บา้น/ เกษียณ/ว่างงานท่ีมีเวลาว่าง
มากกว่า ท าให้การเดินทางไปยงัร้านคา้วสัดุก่อสร้างมีจ ากดัจึงตอ้งการให้ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อ
การเดินทางไปซ้ือ และมีหลากหลายช่องทางการซ้ือ เช่น โทรสั่ง ซ้ือออนไลน์มากกว่า ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวาวรรณ สว่างทิพพาภรณ์ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี พบว่า ลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
เลือกร้านคา้วสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อาจเพราะจงัหวดัท่ี
ศึกษาต่างกนั และจงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรหนาแน่นเน่ืองดว้ยเป็นเขตเศรษฐกิจจึงท า
ใหมี้ความหลากหลายของอาชีพท่ีส่งผลใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว และแฟลต/อพาร์ทเมนตมี์ระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีท่ี
อยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียวอาจเป็นเจา้ของท่ีอยู่
อาศยัและอยูก่นัเป็นครอบครัวใหญ่ เช่น ปู่ ยา่ ตายาย พ่อ แม่ ลูก จึงมีระดบัความคิดเห็นกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีมีมาตรฐาน และตรงตามความตอ้งการของคนในครอบครัวมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัเป็นทาวน์
เฮา้ส์ซ่ึงอาจจะอาศยัอยู่กนัเพียงหน่ึงหรือสองคน ส่วนผูท่ี้อยู่แฟลต/อพาร์ทเมนตอ์าจเป็นวยัรุ่นหรือ
พนกังานขั้นตน้ท่ีอาศยัอยู่เพียงผูเ้ดียวแลว้ตอ้งการปรับปรุงซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะกบัสไตล์
ตนเองจึงมีระดับความคิดเห็นกับสินคา้วสัดุก่อสร้างตรงกับความต้องการ เช่น รูปแบบ,สี และ 
ขนาดท่ีเหมาะสม และสินคา้มีความหลากให้เลือกมากกว่า  ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ี
อยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียวมีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีท่ีอยู่อาศัยเป็นทาวน์เฮ้าส์และ
คอนโดมิเนียม จากท่ีกล่าวมาดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูบ่า้นเด่ียวจะมีระดบัความคิดเห็นกบั
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานโรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นราคาสินคา้ท่ีจะตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีได้รับ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทท่ี
อยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียวมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้ส์ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่บา้นเด่ียวอาจจะมีเน้ือท่ีของท่ีอยู่อาศยักวา้งกว่า และการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง
อาจจะตอ้งซ้ือหลายอยา่งพร้อมกนั ซ่ึงการไปเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านคา้ท่ีมีสินคา้ครบครัน และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถสอบถามสินคา้ไดก่้อนไปถึงร้านจะท าให้มีความสะดวกมากกว่า ดงันั้น ผูท่ี้อาศยัอยู่บา้น
เด่ียวจึงมีระดับความคิดเห็นกับความสะดวกสบายในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายได้ การศึกษา และค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ซ่ึงประเภทท่ีอยู่อาศยัถือเป็น
หน่ึงในค่านิยมและรูปแบบการด าชีวิตท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจและความคิดเห็นในส่วน
ประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดใน
การเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพักอาศัยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรีจ าแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือวัสดุก่อสร้าง 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีการเลือกรูปแบบประเภทของวัสดุก่อสร้างท่ี
ซ้ือเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้างและกลุ่มสินคา้เซรามิคมีระดับ
ความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ และกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา อาจ
เพราะสินคา้เซรามิคเป็นสินคา้ท่ีสามารถบ่งบอกสไตลข์องเจา้ของท่ีอยู่อาศยัไดช้ดัเจนเพราะมีความ
หลากหลายของรูปแบบท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั เช่น รูปแบบและสีของชกัโครก อ่างลา้งมือ กระเบ้ืองปูพื้น 
ผูท่ี้ซ้ือสินคา้เซรามิคจึงมีระดับความคิดเห็นกบัสินคา้วสัดุก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการ เช่น รูป
แบบ,สี และ ขนาดท่ีเหมาะสม และมีให้เลือกหลากหลายมากกว่ากลุ่มสินค้าอ่ืน และ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินค้าวสัดุก่อสร้างมีระดับความคิดเห็นมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ และกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า-ประปา เน่ืองจากกลุ่มสินคา้วสัดุ
ก่อสร้างเป็นสินคา้พื้นฐานในการก่อสร้างหรือซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั ซ่ึงส่วนใหญ่ผูรั้บเหมาหรือ
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือในบริเวณท่ีตนพกัอาศยั เพราะอาจมีการรู้จกัหรือสามารถต่อรองกบัเจา้ของร้าน
ไดโ้ดยตรง เพื่อให้ไดใ้นราคาท่ีถูกลงไดเ้ม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ดงันั้น ผูท่ี้ซ้ือกลุ่มสินคา้วสัดุ
ก่อสร้างจึงมีระดบัความคิดเห็นกบัการสามารถคุยกบัพนกังานท่ีรู้รายละเอียดสินคา้ไดโ้ดยตรงให้
ขอ้มูลรายละเอียดไดค้รบถว้น และมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถมมากกว่า ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรกนก ชูเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง พบว่า ประเภทสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังโดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเพราะ
ขอบเขตความครอบคลุมของกลุ่มสินคา้ท่ีศึกษาไม่เหมือนกนั ท าใหผ้ลการวิจยัแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



129 

 
 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีระดบังบประมาณในการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นในทุก
ดา้นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณ 10,001 - 20,000 บาท และระดบังบประมาณมากกว่า 
20,001 บาท เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบังบประมาณต ่ากว่า 10,000 บาท อาจจะค านึงถึงความคุม้ค่า
ของสินคา้ในทุกปัจจยัมากกว่าผูท่ี้มีระดบังบประมาณท่ีมากกว่า โดยผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ในช่วงท่ีมีการจดัการส่งเสริมการขายเพราะประหยดังบ มีการเปรียบเทียบคุณภาพของสินคา้ 
ซ่ึงหากสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าแต่คุณภาพใกลเ้คียงกัน ผู ้บริโภคท่ีมีงบประมาณต ่ากว่ามกัจะเลือก
สินคา้ชนิดนั้น และจะมีระดบัความคิดเห็นกบัร้านคา้ท่ีมีสินคา้หลากหลายให้เลือกทั้งรูปแบบและ
ราคา รวมไปถึงแหล่งท่ีตั้งเขา้ถึงไดง้่ายเพื่อสะดวกต่อการขนส่งสินคา้มากกว่าผูท่ี้มีงบสูงกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรกนก ชูเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
วสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง พบว่า งบประมาณค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังในการซ้ือท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีเลือกแหล่งซ้ือวัสดุก่อสร้างแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาด
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ และร้านวสัดุคา้ปลีกขนาด
เล็กเฉพาะอย่าง เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจมีความคาดหวงัว่าร้านคา้ท่ีขนาดใหญ่กว่าจะมีสินคา้วสัดุ
ก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการ เช่น รูปแบบ,สี และ ขนาดท่ีเหมาะสม และมีสินคา้เพียงพอแน่นอน
กวา่ร้านคา้ขนาดเลก็ จึงมีระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ ด้านราคา พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง และร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่
มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ และร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดเลก็
เฉพาะอย่าง เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจคาดหวงัว่าร้านคา้ขนาดกลางและขนาดใหญ่จะมีราคาของสินคา้
ให้เลือกหลากหลายมากกว่า มีป้ายแสดงราคาชดัเจน และอ านวยความสะดวกในการช าระเงินด้วย
ระบบโอนหรือบตัรเครดิตได ้จึงมีระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจดา้นราคามากกว่าผูท่ี้เลือกซ้ือ
จากร้านท่ีขนาดเลก็กว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้าน
วสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง ร้านวสัดุคา้ปลีก-ส่งขนาดใหญ่ และห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้
เฉพาะกลุ่มมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และร้านวสัดุคา้
ปลีกขนาดเล็กเฉพาะอย่าง เน่ืองจากโดยทัว่ไปร้านคา้ขนาดกลางและใหญ่กว่าจะมีพื้นท่ีในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อ านวยความสะดวกลูกคา้มากกว่าร้านคา้ขนาดเล็ก เช่น ท่ีจอดรถ รวมไปถึงยงัมีพนกังานท่ีเพียงพอ
ต่อการบริการลูกคา้มากกว่า ดังนั้น ผูท่ี้เลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่กว่าอาจคาดหวงัและมี
ระดบัความคิดเห็นกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในแง่ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงสินค้า เช่น 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีบริการช่วยหาสินคา้ และมีหลายช่องทางการซ้ือมากกวา่ และด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลางมีระดบั
ความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านวสัดุคา้
ปลีก-ส่งขนาดใหญ่มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และร้าน
วสัดุคา้ปลีกขนาดเล็กเฉพาะอย่าง เพราะร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่กว่าจะมีการท าโปรโมชัน่ หรือมีการ
สนบัสนุนในดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่าร้านคา้ขนาดเล็ก อาจเน่ืองมาจากการไดรั้บของใน
ราคาท่ีถูกกว่าเพราะมีการซ้ือของเขา้ร้านจ านวนเยอะกว่า ดงันั้น ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านคา้
ขนาดใหญ่กว่าจึงมีระดับความคิดเห็นกบัการส่งเสริมการตลาดของร้านคา้ขนาดกลางและขนาด
ใหญว่า่จะมีการลดราคา หรือแจกของแถมมากว่าผูท่ี้ซ้ือจากร้านขนาดเลก็ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พรกนก ชูเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุ
ก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง พบว่า ร้านวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรังโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเพราะจ านวนและประเภทของร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัตรังมีความแตกต่างกนัท าใหผ้ลการวิจยัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีมีผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อ
ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัไม่แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากไม่วา่ผูบ้ริโภคจะมีผูใ้ดเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือก
ซ้ือก็ตาม ต่างก็ตอ้งการสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพมีความหลากหลายท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีหลายราคาให้
เลือกตามงบประมาณ มีการส่งเสริมการตลาดท่ีช่วยให้เขา้ใจในสินคา้และเป็นประโยชน์แก่ตนและผู ้
ร่วมตัดสินใจเหมือนกัน รวมไปถึงต่างก็ต้องการการเข้าถึงสินค้าได้ง่ายและรวดเร็วเพื่อความ
สะดวกสบายและประหยดัเวลาเหมือนกนั ดงันั้น จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรกนก ชูเศษ (2563) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านวสัดุก่อสร้างเขตจงัหวดัตรัง พบวา่ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในจงัหวดัตรัง
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 
          5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะดา้นพฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัของ
ผูบ้ริโภค 
          ประเภทของวสัดุก่อสร้าง ผูป้ระกอบการควรมีการอพัเดตสินคา้หรือการปรับชนิด
หรือประเภทของวสัดุก่อสร้างในร้านค้าให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าวสัดุ
ก่อสร้างประเภทเซรามิค สุขภณัฑห์อ้งน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระจก อ่างลา้งมือ โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้ประเภทน้ีจะมีระดบัความคิดเห็นกบัความหลากหลายของสินคา้มากกว่าประเภทอ่ืน ดงันั้น 
ควรมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกซ้ือ เพื่อตอบโจทย์กับกลุ่มลูกค้าทุกสมยั รวมถึงมีโปรโมชั่น
กระตุน้ยอดขาย โดยจากงานวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 31-40 ปี ดงันั้น สินคา้ท่ี
น ามาจ าหน่ายควรเป็นสินคา้สไตล์ลอฟท์ สไตล์โมเดิร์น เป็นตน้ เพื่อให้มีการตอบโจทยก์บัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
          งบประมาณในการซ่อมแซม พบว่า แตกต่างกนัในปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุก
ดา้น โดยเฉพาะงบประมาณส่วนใหญ่ท่ีต ่ากวา่ 10,000 บาท ผูป้ระกอบการควรมีระดบัความคิดเห็น
กบัการคน้หาและแนะน าสินคา้ท่ีไม่เกินไปจากงบประมาณท่ีตั้งไวม้าน าเสนอลูกคา้ จดัโปรโมชัน่
แนะน าสินคา้ท่ีเป็นแบรนดท์างเลือกท่ีมีราคาถูกกวา่แบรนดท่ี์เป็นท่ีนิยม และมีทางเลือกในการผ่อน
ช าระ เป็นตน้ 
          แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัในทุกดา้น 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายครบจบในท่ีเดียว ผูป้ระกอบการควรเพิ่ม
ความโดดเด่นของร้านคา้เพื่อให้เป็นจุดสนใจ หรืออาจมีการขยายร้านคา้ไปยงัโลกออนไลน์เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง้่าย และมีตวัเลือกในการตดัสินใจเพิ่มขึ้น  
          ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ เน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้ผูมี้อิทธิพลคือคนในครอบครัว 
แสดงวา่การอยู่อาศยัอาจมีมากกวา่ 1 คน และผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพตอบโจทยใ์น
ทุกด้านให้คุ ้มค่ ามากท่ีสุด  เ ช่น จัดผลิตภัณฑ์เ ป็นเซ็ทพร้อมใช้งานท่ีถูกกว่าการซ้ือแยก 
ผูป้ระกอบการควรมีสินค้าให้หลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของ
ผูบ้ริโภค และควรอบรมพนกังานให้มีความสามารถในการให้ค  าแนะน าท่ีดีและเหมาะสมกบัแต่ละ
ครอบครัวได ้เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
          5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัการตลาดในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
          ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าลูกค้าท่ีมีเพศ ประเภทท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ร้านคา้ควรเพิ่มผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัพิเศษหรือมีการพฒันาให้
มีความเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มลูกคา้ และมีความสามารถในการท างานไดพ้ิเศษเหนือไปจากหนา้ท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปกติของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง ทั้งน้ีผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มขึ้นมา
จะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม โดยสินคา้นั้นจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือและสามารถใช้
งานไดดี้ 
          ดา้นราคา พบว่าลูกคา้ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นราคาแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการร้านคา้ควรก าหนดราคาสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กับตวัสินคา้ ไม่จ าหน่ายในราคาท่ีสูงเกินไป และสินคา้แต่ละประเภทควรมีราคาให้ผูบ้ริโภค ท่ี
หลากหลายกลุ่มไดเ้ลือกซ้ือตามรสนิยม ความพึงพอใจและสามารถยอมรับราคาท่ีตอ้งจ่ายได ้และ
ควรตรวจสอบราคาจากร้านค้าข้างเคียงหรือราคาตลาดอยู่เสมอ เน่ืองจากปัจจุบันโลกสังคม
ออนไลน์ เขา้ถึงไดง้่าย ท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือไดง้่ายและรวดเร็วมากขึ้น  
          ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภท
ท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั จึงควรปรับเก่ียวกบั
ช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลาย 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ควรเพิ่มช่องทางออนไลน์เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการจ าหน่ายทั้งสร้างเพจ
บนเฟซบุ๊ค มีไลน์ของร้าน ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงในด้านการส่งเสริมการตลาดได้ เน่ืองจากใน
แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเพิ่มโปรโมชัน่ให้ผูบ้ริโภคเลือกไดห้ลากหลาย และเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ 
          ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ผูป้ระกอบการร้านคา้ควรมีการจดัโปรโมชัน่หรือการ
กระตุน้ยอดขายดว้ยวิธีการลดราคา/แถมสินคา้เป็นระยะ โดยผ่านส่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น ลูกค้าหนุ่ม
สาวจบปริญญาตรีจะส่ือสารดว้ยส่ือออนไลน์และเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกพิเศษให้กบัผูบ้ริโภค
ว่าตนเองไดรั้บการบริการอย่างเป็นพิเศษดว้ย โดยควรจดัโปรโมชั่นให้สอดคลอ้งกบัเพศซ่ึงจะมี
รสนิยมต่างกนัดว้ย 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
          5.3.2.1 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในขอบเขตของปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการ
ส ารวจผูต้อบแบบสอบถามพื้นท่ีอ่ืนเช่น การเก็บกลุ่มตวัอย่างจากจังหวดัอ่ืนเพื่อให้ทราบความ
คิดเห็น และทศันคติของผูบ้ริโภค 
          5.3.2.2 ควรเพิ่มตวัแปรในเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ เพื่อน าไป
เป็นแนวทางแกไ้ขหรือแนวทางการตลาดส าหรับร้านคา้ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยัใหม่มากขึ้น 
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แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เร่ือง ปัจจัยการตลาดในการซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวัดชลบุรี 
 
  แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั เร่ือง ปัจจัยการตลาดในการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวดัชลบุรี จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอก
แบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่าน
เป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



138 

 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลคัดกรองจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 

1. ท่านเคยซ้ือวสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย หรือ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เพื่อซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั 
หรือ ไม่  

 ☐ เคย        ☐ ไม่เคย 
2. ท่านอาศยัอยู่ในอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี (โปรดระบุเพียง 1 อ าเภอ) ถา้ไม่มีอ าเภอท่ีระบุให้
จบการท าแบบสอบถาม 

 ☐ เมืองชล ☐ ศรีราชา ☐ บา้นบึง ☐ บางละมุง ☐ พานทอง 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 

1. เพศ  

☐  ชาย  ☐  หญิง 
2. อาย ุ  

☐  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ☐  21-30 ปี 

☐  31-40 ปี ☐  41-50 ปี 

☐  51 ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษา  

☐  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ☐  ปริญญาตรี 

☐  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ  

☐  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ☐  เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

☐  พนกังานเอกชน/รับจา้ง ☐  พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 
5. ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั  

☐  บา้นเด่ียว ☐  อาคารพาณิชย ์

☐  ทาวน์เฮา้ส์ ☐  แฟลต/อพาร์ทเมนต ์

☐  คอนโดมิเนียม  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกัอาศัยในจังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 

1.  ประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด และซ้ือเป็นจ านวนเงินสูงท่ีสุดเพื่อซ่อมแซม
ท่ีพกัอาศยั  

☐  กลุ่มสินคา้วสัดุก่อสร้าง เช่น อิฐ หิน ทราย ปูนซีเมนต ์แผน่พื้นส าเร็จรูป วสัดุตกแต่ง  
พื้น เป็นตน้ 

☐  กลุ่มสินคา้เซรามิค สุขภณัฑห์อ้งน ้า เช่น กระเบ้ืองปูพื้น กระจก อ่างลา้งมือ  เป็นตน้ 

☐  กลุ่มสินคา้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ประตู อุปกรณ์ทาสี เป็นตน้        

☐  กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า – ประปา เช่น หลอดไฟฟ้า สายไฟฟ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ท่อน ้ า      
ขอ้ต่อ เป็นตน้ 

2. โดยเฉล่ียท่านซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุก่อสร้างคร้ังละเป็นเงินประมาณเท่าใด 

☐  ต ่ากวา่ 10,000 บาท                                                       ☐  10,001 - 20,000 บาท                                                                                                           

☐  20,001 - 30,000 บาท                                                                                                           ☐  มากกวา่ 30,001 บาท                                                                                                           
3. แหล่งซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีท่านเลือกเขา้ใชบ้ริการ 

☐  ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก เช่น ร้านโชห่วย ร้านขายของช า ท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืน  

☐   ร้านวสัดุค้าปลีกขนาดเล็กเฉพาะอย่าง เช่น ร้านค้าท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์   
เฉพาะอยา่ง เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ประปา เคร่ืองมือช่าง ท่ีมีขนาด 1 – 2 คูหา 

☐  ร้านวสัดุคา้ปลีกขนาดกลาง เช่น ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์
ก่อสร้างท่ีมีความหลากหลายของประเภทสินคา้ในร้านคา้เดียว เช่น สี อุปกรณ์ไฟฟ้า 
อุปกรณ์ประปา เคร่ืองมือช่างบางประเภท 

☐  ร้านวสัดุคา้ปลีก – ส่ง ขนาดใหญ่ เช่น ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างครบครัน และ
สามารถเป็นตวัแทนในการจ าหน่ายสินคา้เพื่อรายย่อยได ้หรือร้านคา้ท่ีมีฝ่ายผลิต /โกดงั
เก็บสินคา้ขนาดใหญ่ 

☐  ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น HomePro, Global House, 
Index Living Mall, ไทวสัดุ  

☐  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมท่ีพกั
อาศัยในจังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง : ท่านเห็นว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยท าเคร่ืองหมาย  
 ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

 
ขอ้
ท่ี 

 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1 วสัดุก่อสร้างมีคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม  
     

2 สินคา้วสัดุก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการ เช่น 
รูปแบบ,สี และ ขนาดท่ีเหมาะสม 

     

3 สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก      
4 มีปริมาณสินคา้คงคลงัเพียงพอ      
5 มีบริการขนส่ง      
6 มีสินคา้ครบถว้นใหซ้ื้อในร้านเดียว      
ด้านราคา 
1 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกับงบประมาณ 

ท่ีมีหรือตั้งไว ้
     

3 ป้ายแสดงราคาบนชั้นวางมีรายละเอียด 
ท่ีชดัเจน 

     

4 สามารถจ่ายเงินดว้ยระบบโอน/บตัรเครดิตได ้      
5 ราคาสินคา้ไม่แพงกวา่ราคาของร้านอ่ืน      

 
 

4. ผูท่ี้มีส่วนร่วมต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

☐  ตนเอง ☐  คนในครอบครัว 

☐  ผูรั้บเหมา ☐  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 
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ขอ้
ท่ี 

 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

วสัดุก่อสร้างเพื่อซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ เช่น โทรสั่ง    

ซ้ือออนไลน์  
     

2 ท าเลท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ      

3 มีบริการช่วยหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการจากร้าน
อ่ืนดว้ย 

     

4 ติดต่อประสานงานง่าย ตอบกลบัรวดเร็ว      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 ส่ือโฆษณาต่าง ๆ มีเพียงพอและเขา้ถึงลูกคา้ 

เช่น ป้าย 
     

2 มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจก     
ของแถม 

     

3 พนกังานขายสามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดได้
ครบถว้น 

     

4 มีระบบสมาชิกท่ีให้ประโยชน์แก่ลูกค้า
ประจ า 

     

5 ลูกค้าสามารถน าสินค้าตัวอย่างกลับไป
ทดลองใช ้หรือ เทียบสีได ้

     

 มีการจดัสินคา้เป็นตวัอย่างอย่างสวยงาม เขา้
ชุด สร้างแนวคิดในการซ่อมแซมตกแต่งบา้น 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

*** “ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างย่ิงท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี” *** 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



142 

 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นายวชัรพงศ ์ ดีเจริญวงษก์ุล 
วัน เดือน ปีเกดิ  30 มีนาคม 2539 
ท่ีอยู่   118/1 ม.2 ต.ธาตุทอง อ.บ่อทอง จ.ชลบุรี 20270 
ประวัติการศึกษา  2563 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยกีารออกแบบ 
   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเจา้คุณทหารลาดกระบงั 
โทรศัพท์  093-565-1514 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




