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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความถี่ในการใชง้านต่อเดือน ระยะเวลาการใชง้าน
เฉล่ียต่อคร้ัง ช่วงเวลาในการใชง้าน และประเภทของงานท่ีใช ้รวมทั้งระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูล 402 ชุด 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-Way 
ANOVA, LSD และ Chi-Square 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
กลุ่มพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีความถ่ีในการใชง้าน Microsoft teams Application 6-10 คร้ัง
ต่อเดือน มีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง มีช่วงเวลาท่ีใช้งาน 12.01-16.00 น. ใช้เพื่อ
ประชุมออนไลน์  การยอมรับ Microsoft teams Application โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความง่ายในการใชง้าน สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน และอิทธิพลของสังคมเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการใชง้าน 
และประเภทของงานท่ีใช้ อายุและอาชีพของผูใ้ช้งานมีความสัมพันธ์กับทุกพฤติกรรม ระดับ
การศึกษาของผูใ้ช้งานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชง้านต่อเดือน ระยะเวลาการใช้งานเฉล่ีย
ต่อคร้ัง และประเภทของงานท่ีใช ้เพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนั อายุและอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ดา้นความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้านแตกต่างกนั  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study about Behavior of using Microsoft teams 
Application of Internet users in Bangkok to compare the frequency of use per month, the average 
duration of usage per session, the time of day when the application is used, and the types of tasks 
performed, as well as the level of acceptance of the Microsoft Teams application, categorized by 
demographic. The data was collected through a survey of 402 individuals, and the statistics used 
for analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, 
LSD, and Chi-Square. 

The research findings indicated that most users are male aged 15-24 years old with a 
bachelor's degree. The occupational groups include students, government officials/state enterprise 
employees, and private employees/workers. Most internet users used Microsoft Teams Application 
6-10 times per month with a duration of 1-3 hours per session, primarily during the time frame of 
12:01-16:00. The types of tasks performed mainly online meetings. The level of agreement towards 
Microsoft Teams Application was the perceived benefits received, ease of use, convenience of use, 
and social influence, ranked in descending order of average scores. 

The hypothesis testing results showed that the gender of users is correlated with the 
duration of usage and the type of tasks performed. Age and occupation of users are correlated with 
all behaviors. The education level of users is correlated with the frequency of monthly usage, 
average duration per session, and the type of tasks performed. Different genders have varying levels 
of acceptance of the Microsoft Teams application in terms of social influence. Different ages and 
occupations have varying levels of acceptance of the Microsoft teams application in terms of 
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usability, social influence, and convenience of use. Different education levels have equal levels of 
acceptance in all aspects. 
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กติตกิรรมประกาศ 
  
 การค้นคว้าอิสระในหัวข้อเร่ือง  พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีส าเร็จลงได้ด้วยค าแนะน า และการให้ความ
ช่วยเหลืออย่างดีของรองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ  
ท่ีสละเวลาให้ให้ค  าปรึกษา และให้ความรู้ในการด าเนินการค้นควา้อิสระแก่ข้าพเจ้า ตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนท าให้การค้นควา้อิสระส าเร็จ รวมไปถึงคณาจารย์ คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และคณะกรรมการสอบการ
คน้ควา้อิสระทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ค  าช้ีแนะ จนท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งอย่าง
สมบูรณ์ ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณนางสาวพิณณลิณย์ วุฒิประเสริฐ เจา้หนา้ท่ีประสานงานหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ระดบัปริญญาโท และเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั ท่ีให้ความช่วยเหลือต่างๆเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลา 2 ปี ตลอดจนผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องในการให้ข้อมูลในการค้นควา้อิสระในคร้ังน้ี ขอขอบคุณเพื่อนๆ บริหารธุรกิจรุ่น 25 
(MBA25) ทุกท่านท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือจนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบับน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน า 
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เป็น

โรคท่ีติดต่อร้ายแรงซ่ึงขณะนั้นยงัไม่มีวคัซีนป้องกนัโรค และยาท่ีสามารถรักษาโรคไดโ้ดยตรง จึงมี

ผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตจากโรคดงักล่าวเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากทัว่โลก เป็นสถานการณ์อนักระทบต่อ

ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของประชาชน รัฐบาลจึงประกาศใช้พระราชก าหนดการ

บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมสถานการณ์การ

ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 2019 หรือ Covid-19 มีผลให้สถานประกอบกิจการทั้ง

ภาครัฐ เอกชน สถานศึกษาจ าเป็นต้องปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอนท่ีบ้านผ่านระบบ

ออนไลน์ (พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน,2563)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิด ส่งผลให้ช่วงเวลาในขณะน้ีเป็นยุคแห่งการท างานท่ี

บ้าน (Work From Home) อย่างแท้จริงสถานประกอบกิจการและพนักงานต่างต้องปรับตัวเพื่อ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินรวมไปถึงการศึกษาเคร่ืองมือและแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อ

ตอบสนองไลฟ์สไตล์การท างานยุคใหม่ ซ่ึงความกา้วหน้าของแอพพลิเคชั่นและอินเทอร์เน็ตไม่

เพียงแต่ช่วยให้การติดต่อส่ือสารง่ายยิ่งขึ้น แต่ยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในด้าน

ธุรกิจ การศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารงานในทุกๆดา้นไม่ว่าจะ

เป็นการบริหารการเงิน การตลาด การจดัซ้ือจดัจา้ง งานบริการ งานทรัพยากรมนุษย ์การเรียนการ

สอน รวมไปถึงการสอบออนไลน์ซ่ึงแต่ละแอพพลิเคชัน่ก็เหมาะกบัการท างานแต่ละแบบดงัน้ี  

1. แอพพลิเคชัน่ส าหรับวางแผน ใชว้างแผนการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการปฏิบติั 
รายละเอียดของงานท่ีจะตอ้งท า และยงัสามารถติดตามการท างานวา่ด าเนินการถึงขั้นตอนใดเหมาะ
ส าหรับการด าเนินงานภายในแผนกและระหว่างแผนก เช่น แอพพลิเคชัน่ Asana, Trello, Google 
Calendar, Notion และ Microsoft Teams 

2. แอพพลิเคชัน่ส าหรับประชุมออนไลน์ ใชป้ระชุมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
เพื่อสร้างการเว้นระยะห่างในสังคมและลดการเดินทางไปสถานท่ีต่างๆ โดยการประชุมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถประชุมไดท้ั้งแบบเห็นภาพ และเสียงของผูเ้ขา้ร่วมประชุมตลอดจน
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การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมไดใ้นเวลาเดียวกนั รวมไปถึงการเรียนการสอน การประชาสัมพนัธ์
สินคา้ เช่น แอพพลิเคชัน่ Zoom, Google Meet, Slack และ Microsoft Teams 

3. แอพพลิเคชัน่ส าหรับเก็บและรวบรวมขอ้มูล ใชใ้นการแชร์ไฟล ์ฝากไฟล ์และเก็บรวบ 
รวมขอ้มูลการท างานการด าเนินงานภายในแผนกและระหว่างแผนก โดยผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีสิทธ์ิเขา้ถึง
สามารถเห็นและแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าว ท าให้การเก็บขอ้มูลเป็นมาตรฐานและมีขอ้มูลกลางท่ีทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ เช่น แอพพลิเคชั่น Google Drive, Dropbox, One Drive, iCloudและ Microsoft 
Teams 

4. แอพพลิเคชัน่ส าหรับการแชร์ไอเดียการท างาน ใชว้างไอเดียในการท าโครงการใหม่ๆ 
สร้างเครือข่ายภายในองค์กรแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในแผนกและระหว่างแผนก เช่น 
แอพพลิเคชัน่ Workplace, Microsoft One Note, Miro, Facebook Group, Line และ Microsoft Teams 

5. แอพพลิเคชัน่ส าหรับส่งเอกสารทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ใชส่้งเอกสาร ตวัอยา่ง 
สินคา้ ใบเสนอราคา หรือสัญญาส าคญัท่ีตอ้งไดก้ารเซ็นอนุมติัเร่งด่วน เช่น แอพพลิเคชัน่  Grab, 
Line Man, Lalamove, Kerry Express, Microsoft outlook และ Microsoft Teams 

6. แอพพลิเคชัน่ส าหรับแชร์หนา้จอ (Screen Sharing) ใชน้ าเสนอผลงานบนหนา้จอคอม- 
พิวเตอร์และมือถือแบบแชร์จอภาพ รวมไปถึงการสาธิตวิธีท างานและการใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อให้
อีกฝ่ายไดเ้ห็นหนา้จอในขณะท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งเห็นภาพและเขา้ใจมากยิง่ขึ้น เช่น แอพ- 
 พลิเคชัน่ Lark, Team Viewer, Zoom, Join.me, Flock และ Microsoft Teams (Benchachinda,2565) 
              จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่าแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่มีฟังก์ชันการท างานท่ีเฉพาะแบบ แต่ 

Microsoft Teams เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมีฟังก์ชนัการใช้งานท่ีครอบคลุม จึงเหมาะกับการท างานท่ี

บา้น (Work From Home) อยา่งมาก 

Office 365 เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดย Microsoft เน้นเร่ืองความสามารถในการ

เช่ือมต่อกบัระบบคลาวด์ (Cloud) เพื่อให้สามารถใชง้านโปรแกรมต่างๆของตระกูล Microsoft ได้

แมไ้ม่ไดติ้ดตั้งโปรแกรมไวบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้มีความยืดหยุน่ในการใชง้านสูง ใชง้านได้

หลายเคร่ืองและท างานท่ีไหนก็ได ้เน่ืองจากขอ้มูลต่างๆถูกบนัทึกและจดัเก็บในเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

บนระบบคลาวด์สามารถดึงขอ้มูลมาใช้ท างานต่อจากการบนัทึกคร้ังล่าสุดไดไ้ม่ว่าจะท างานผ่าน

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ โดยจะมองเห็นขอ้มูลอพัเดตล่าสุดเหมือนกนัซ่ึง Office 365  

ประกอบด้วย แอพพลิเคชั่น ซอฟต์แวร์และบริการอันได้แก่ Bookings, Calendar, Delve, Excel, 

Forms, Kaizala, Lists, OneDrive, OneNote, Outlook, Planner, Power Apps, Power Automate, 

Power BI, PowerPoint, Project, SharePoint, Streams, Sway, ToDo, Whiteboard, Word, Yammer 

และ Microsoft Teams (9Expert,2565) ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 1.1 แอพพลิเคชัน่ ซอฟตแ์วร์และบริการในโปรแกรม Office 365 
ท่ีมา: TBL’s Teams Champion  (2021) 

 
 Microsoft Teams คือ ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่นหน่ึงของโปรแกรม Office 365 เป็น
ซอฟตแ์วร์ Collaborative ท่ีถูกออกแบบมาให้ผูใ้ชง้านท างานแบบ One stop service สามารถท างาน
จบได้ภายในโปรแกรมเดียวเน่ืองจากสามารถเช่ือมต่อกับโปรแกรมทั้ งจาก Microsoft เช่น 
Microsoft Office, OneDrive for Business Power BI และโปรแกรมอ่ืนๆอีกมากมาย มีฟีเจอร์ท่ี
รองรับการท างานหลกัๆ โดยสรุปคือ 

1. Teams เป็นฟีเจอร์ส าหรับสร้างพื้นท่ีการท างานทั้งแบบส่วนตวัและสาธารณะ เช่น การ 
อพัเดตการท างาน การเก็บขอ้มูล ไฟลง์าน โดยผูมี้สิทธ์ิสามารถเปิด และแกไ้ขได ้เป็นตน้ 

2. Chats เป็นฟีเจอร์ส าหรับสนทนาทั้งแบบส่วนตวัและแบบกลุ่มสามารถแชร์ไฟลต่์างๆ 
3. Meeting เป็นฟีเจอร์ส าหรับประชุมออนไลน์ผา่นวีดีโอ โดยสามารถบนัทึกการสนทนา 

เก็บไวเ้รียกดูยอ้นหลงั โดยมีเคร่ืองมือหลายอยา่ง เช่น กระดาษโนต้ สติกเกอร์ เป็นตน้ 
4. Tab and Integration เป็นฟีเจอร์ส าหรับการดึงขอ้มูลรายงานหรือเวบ็ไซตพ์าร์ทเนอร์มา 

มาแสดงท่ี Teams 
5. Chat Bot เป็นฟีเจอร์ส าหรับตอบค าถามคู่สนทนาโดยอตัโนมติั 
6. Shift เป็นฟีเจอร์ส าหรับบริหารจดัการทีม First Line  
7. Live Event เป็นฟีเจอร์ส าหรับถ่ายทอดวีดีโอ Live ของผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งทั้งหมดในองคก์ร 
8. Security เป็นฟีเจอร์ส าหรับก าหนดสิทธ์ิหรือกฎต่างๆในการเขา้ถึง แกไ้ขเปล่ียนแปลง 

ขอ้มูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1.2 ฟีเจอร์ในซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชัน่ Microsoft Teams 
ท่ีมา: TBL’s Teams Champion  (2021) 

 
โดย Microsoft Teams รองรับการใชง้านทั้งแบบผ่านเวบ็ไซต ์โปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตต่างๆ ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ IOS และ 

Android (vstecs,2565) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ Software และ Microsoft teams Application มีฟีเจอร์การ

ใชง้านท่ีหลากหลายและครบถว้นซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการท างานแบบ Digital Workplace ท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านหรือท่ีไหนก็ได้เพียงแค่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จึงเป็นซอฟต์แวร์และ

แอพพลิเคชัน่ท่ีหลายองคก์รเลือกใช ้แต่ดว้ยกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการ

ปกครองท่ีมีหน่วยงานราชการตั้งอยู่ 171 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ,2565) หน่วยงานหน่วย

รัฐวิสาหกิจตั้งอยู่ 60 แห่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2565) และเป็นศูนยก์ลางการศึกษาท่ีมีโรงเรียน

ตั้ งอยู่  437 แห่ง(ส านักงานกลยุทธ์ศาสตร์การศึกษา ,2563) สถาบันอุดมศึกษาตั้ งอยู่  70 แห่ง

(prajakmarketing412,2565) นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งเศรษฐกิจหลักของประเทศไทยโดยมีสถาน

ประกอบกิจการตั้งอยู่ทั้งหมด 106,830 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ,2563)  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร

และผูวิ้จยัหวงัว่าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รท่ีมีความสนใจใช ้Software 

และ Microsoft teams Application เพื่อเพิ่มประสิทธ์ิท่ีภาพในการท างานขององคก์รตนเอง 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  
 1.2.1 เ พื ่อ ศ ึก ษ าพฤต ิก ร ร มก า ร ใ ช ้ Microsoft teams Application ขอ ง ผู ใ้ ช ้ง า น
อินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เ พื ่อ ศ ึก ษ าป ัจ จ ยั ก า ร ย อม ร ับ  Microsoft teams Application ขอ ง ผู ใ้ ช ้ง า น
อินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน อินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัในคร้ัง
น้ีคือนักเรียน นักศึกษา พนังงานเอกชน พนังงานข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 402 คน 
 

 1.3.2 ขอบเขตทางดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย 
          1.3.2.1 ตวัแปรตน้ คือลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ 
          1.3.2.2 ตวัแปรตาม คือพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ไดแ้ก่ ความถ่ี
ในการงานต่อเดือน ระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง ช่วงเวลาในการใชง้าน และประเภทของงานท่ี
ใช ้และการยอมรับ Microsoft teams Application ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความง่ายใน
การใชง้าน อิทธิพลของสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
 

 1.3.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยั
คร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เน่ืองจากประชากรท่ีจะศึกษาสามารถแบ่งกลุ่มได ้3 กลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดงัน้ี กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา กลุ่มพนกังานขา้ราชการ-พนกังานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนกังานเอกชน 
โดยจะสุ่มกลุ่มละ 134 คน 
 

 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ระยะการด าเนินงานวิจัยโดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บันกัเรียน นกัศึกษา พนงังานเอกชน พนงังานขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาในระหว่างเดือนมีนาคม 2565 
ถึง เดือนพฤษภาคม 2566 
 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 
  
 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application 

1.4.1.1 สมมติฐานท่ี  1.1 เพศของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

1.4.1.2 สมมติฐานท่ี  1.2 อายุของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

1.4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

1.4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
 

 1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 

1.4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 

1.4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 

1.4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 

1.4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
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1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

 ตัวแปรอสิระ                                                 ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

 
1.6 นยิามศัพท์ 
  
 1.6.1 Work from Home (WFH) หมายถึง การท างานท่ีบา้นเป็นการท างานท่ีพนักงานไม่
ตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีท างาน แต่ยงัคงไดรั้บเงินเดือน และเบ้ียเล้ียงเหมือนกบัการท างานท่ีสานท่ี
ท างานปกติ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและด าเนินงานผ่าน
สัญญาณ Wi-Fi อาทิเช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ และแลป็ทอ็ป (sanook,2564) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ 

พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams 

Application 

1. ความถี่ในการงานต่อเดือน 

2. ระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 

3. ช่วงเวลาในการใชง้าน 

4. ประเภทของงานท่ีใช ้

 

การยอมรับ Microsoft teams 

Application 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2. ความง่ายในการใชง้าน 

3. อิทธิพลของสังคม 

4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

ใชง้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.6.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN: WLAN) หรือ Wi-Fi หมายถึงเทคโนโลยีท่ี
ช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ืองขึ้นไปสามารถส่ือสารกันได้ โดย
ปราศจากการใชส้ายสัญญาณในการเช่ือมต่อ แต่จะใชค้ล่ืนวิทยุเป็นช่องทางการส่ือสารแทน ซ่ึงจะ
รับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัจะผา่นอากาศ ท าใหไ้ม่ตอ้งเดินสายสัญญาณ ซ่ึงคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าน้ีอาจจะ
เป็นคล่ืนวิทย ุ(Radio) หรืออินฟาเรด (Infrared) ก็ได ้(chatchaip,2556) 
 

 1.6.3 แอพพลิเคชัน่ (Application) คือ โปรแกรมหรือชุดสั่งที่ใช้ควบคุมการท างานของ
คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพื่อให้ท างานตามค าสั่ง และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ โดยแอพพลิเคชัน่ (Application) จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ (User 
Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใช้งานต่างๆ โดยประเภทของแอพพลิเคชัน่มี 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่ระบบ และแอพพลิเคชัน่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้ (Education 
App,2565) 
 

 1.6.4 การแชร์หน้าจอ (Screen Sharing) คือ เทคโนโลยีท่ีช่วยให้สามารถแชร์เน้ือหาบน
หน้าจอของตนเองให้คู่สนทนาจากระยะไกล เพื่อวตัถุประสงค์ในการท างานร่วมกันหรือเพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นๆซ่ึงสามารถดูเน้ือหาจากการแชร์หนา้จอไดแ้บบเรียลไทม ์โดยไม่ตอ้งส่งไฟลจ์ริง
ใหก้บัคู่สนทนา (techopedia,2565) 
 

 1.6.5 คลาวด์ (Cloud) คือ กลุ่มเคร่ืองเซอร์เวอร์ และศูนยข์อ้มูลเพื่อให้บริการเก็บขอ้มูลบน
พื้นท่ีดิจิตอล ซ่ึงแตกต่างจาก Storage รูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์เช่ือมต่อกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงแค่อุปกรณ์สามารถเขา้ถึง Internet ไดก้็สามารถเขา้ถึง Cloud ได ้ไม่วา่จะอยู่
ท่ีใดในโลก (Unnote,2563) 
 

 1.6.6 เซิร์ฟเวอร์ (Server) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง มีความเสถียรสามารถให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก ท าหนา้ท่ีให้บริการแก่
คอมพิวเตอร์ตวัอ่ืนๆ เพื่อ Support เคร่ือง PC ตวัอ่ืนๆ หรือท่ีเรียกวา่เคร่ืองลูก 
 

 1.6.7 การยอมรับเทคโนโลยี คือ การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยี และการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับเทคโนโลยีแล้วน าเทคโนโลยีมาใช้งานในชีวิตประจ าวัน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ความง่ ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) ความตั้ งใจ ท่ีจะใช้  
(Intention to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward 
Using) และการน ามาใชง้านจริง (Actual Use) เป็นตน้ (Chu & Chu,2554) 
 

 1.6.8 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า ซอฟตแ์วร์
หรือแอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม่ ๆ จะสามารถมีส่วนช่วยในการพัฒนาปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
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ประสิทธิภาพการท างานให้กบัผูใ้ชง้าน มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานส าหรับยคุ
แห่งการท างานท่ีบา้น (Work From Home) 
 

 1.6.9 ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งานซอฟต์แวร์หรือ
แอพพลิเคชัน่ท่ีจะใช้ท่ีคาดหวงัว่าระบบตอ้งมีการท างานท่ีไม่ซับซ้อน มีขั้นตอนการใช้งานง่ายไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชม้าก และสามารถใชง้านผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีอ่ืนๆไดง้่าย 
 

 1.6.10 อิทธิพลของสังคม หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั
ต่อบุคคลไดใ้ห้ความคาดหวงัหรือเช่ือว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีใหม่ (ศุภสัณห์ เกิดสวสัด์ิ 
และสุมามาลย ์ปานค า,2562) เช่น หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีท่านสังกดัมีส่วนท าใหท้่านใชง้าน 
 

 1.6.11 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานท่ีบุคคลนั้นมีเป็น
ส่ิงท่ีส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ทั้งในดา้นความพร้อมในการ
ใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดีส่งผลเชิง
บวกต่อดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (สุมามาลยป์านค า และเบญจพร กาทอง,2565) เช่น มีคู่มือแนะน า
ในการติดตั้ง และใชง้าน มีทีมสนบัสนุนใหค้  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.7.1 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 
ในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.7.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีตอ้งการศึกษาหาความรู้ 
 

 1.7.4 เพื่อใช้ข้อมูลจากการศึกษาเป็นส่วนประกอบการตัดสินใจน า Microsoft teams 
Application มาใชใ้นสถานศึกษา หรือองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาของงานวิจยัมาเพื่อประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบั Microsoft teams application 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคดิและทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  
 Roger and Shoemaker (1978) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมและเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีดี 
และมีประโยชน์มากกว่าการยอมรับของบุคคล โดยจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธจากการปฏิบติั
ตามการตดัสินใจ และยืนยนัผลการปฏิบติันั้น ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะใชเ้วลาชา้หรือเร็วขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัท่ีส าคญั คือ ตวับุคคล และลกัษณะของนวตักรรม โดยกระบวนการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยี เกิดขึ้นทางจิตใจภายในของบุคคลเร่ิมจากการได้ฟังเร่ืองนั้นๆจากบุคคลอ่ืน จนเร่ิม
ยอมรับและน าไปปฏิบติัในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีมี 5 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
ส่ิงใหม่ หรือวิธีการใหม่ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมโดยท่ียงัไม่มี
ความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรม การรับรู้ส่วนใหญ่จะเกิดจากความ
บงัเอิญซ่ึงจะส่งผูใ้หต้วับุคคลเกิดความอยากรู้ และแกปั้ญหาท่ีตวับุคคลมีอยู่ 

ขั้นตอนท่ี 2 สนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรม
และเทคโนโลยีซ่ึงจะใช้วิธีการคิดมากกว่าขั้นแรก โดยเร่ิมคน้หาและศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ
วิทยาการใหม่ๆอยา่งตั้งใจ ท าใหไ้ดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากขึ้น 
    ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมจะไตร่ตรองถึงประโยชน์ใน
การลองใช้วิธีการใหม่ๆ โดยจะเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียว่าเม่ือน ามาใช้แลว้จะเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประโยชน์ต่อตวับุคคลอยา่งไรบา้ง หากเม่ือเปรียบเทียบแลว้มีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสียบุคคลจะตดัสินใจ
เลือกใช ้โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดวา่การใชวิ้ทยาใหม่ๆเป็นการเส่ียงท าใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ใน
ขั้นน้ีจึงตอ้งมีการสร้างแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมี
คุณค่าและมีประโยชน์ 

ขั้นตอนท่ี 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นทดลองใชน้วตักรรม และเทคโนโลยีใหม่กบักลุ่ม
บุคคลจ านวนไม่มาก เพื่อตรวจสอบผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะได้รับว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไวใ้นขั้น
ประเมินหรือไม่ ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับ
ต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับนวตักรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ โดยการน าไปใช้ในการปฏิบติักิจกรรมของบุคคลอย่างเต็มท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัและ
เห็นถึงประโยชน์  
 คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ยอมรับนวัตกรรม  
Rogers (1983) ไดใ้ห้ค  าอธิบายคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูย้อมรับนวตักรรม ในระดบัต่างๆ 
โดยพิจารณาจากค่านิยม คุณลกัษณะส่วนตวั พฤติกรรมการส่ือความรู้ และ ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทบุคคลออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูย้อมรับนวตักรรม 

ประเภทของผูย้อมรับ ค่านิยม 
คุณลกัษณะ 
ส่วนตวั 

พฤติกรรม 
การส่ือความรู้ 

ความสัมพนัธ์ 
ทางสังคม 

1. ผู ้น า ก า ร ย อม รับ  
(Innovators) 2.5% 

นิยมการกลา้ 
ไดก้ลา้เสีย 

อายุน้อย ท่ี สุด
สถานภาพทาง
สั ง ค ม แ ล ะ
เ ศ รษฐ กิ จ สู ง  
มีความสามารถ
เฉพาะทางสูง
มาก 

มี ก า ร ติ ดต่ ออย่ า ง
ใ ก ล้ ชิ ด กั บ แ ห ล่ ง
ความ รู้ทางวิทย์  มี
ปฏิสัมพันธ์กับผูน้ า 
การยอมรับคนอ่ืนๆ 
สามารถจะใช้แหล่ง
ความรู้ท่ีมิใช่บุคคล
มากกวา่คนอ่ืน 

เ ป็ น ผู ้ น า
ความคิดเห็น
ในบ า งค ร้ั ง
บางคราว  มี
ก า ร ติ ด ต่ อ
กวา้งขวาง 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ประเภทของผูย้อมรับ ค่านิยม 
คุณลกัษณะ 
ส่วนตวั 

พฤติกรรม 
การส่ือความรู้ 

ความสัมพนัธ์ 
ทางสังคม 

2. ผูย้อมรับเร็ว (Early 
Adopters) 13.5% 

มักได้ รับการ
ยกย่องนับถือ 
จากคนอ่ืนและ
เป็นแบบอย่าง 
แก่คนทัว่ไป 

สถานภาพทาง
สังคมสูง และมี
ความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 

มี ก า ร ติ ด ต่ อ
ระหวา่งผูน้ าสูง 

เป็นผู ้น าทาง
ความคิด 

3. ผูย้อมรับปานกลาง  
(Early Majority) 34% 
 

รอบคอบสุขุม
จะรับก็ต่อเม่ือ
ค น ก ลุ่ ม
เ ดี ย ว กั บ ต น
ยอมรับไปแลว้ 

สถานภาพทาง
สั ง ค ม แ ล ะ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ธรรมดา 

มี ก า ร ติ ด ต่ อ
ระหว่างผู ้น าบ้าง
พอสมควร 

เป็นผู ้น าทาง
ความคิดบ้าง
บางโอกาส 

4. ผู ้ยอมรับค่อนข้าง
ช้ า  ( Late Majority) 
34% 

มัก จะ ระแวง
ส ง สั ย ก่ อ น
ยอมรับ 

สถานภาพทาง
สังคมค่อนข้าง
ต ่า 

มั ก จ ะ ไ ด้ รั บ
ความคิดจากคน
อ่ืน  ใช้ประโยชน์
จ า ก ก า ร
ติดต่อส่ือสารนอ้ย 

ไม่ใคร่แสดง
ความคิดเห็น 

5. ผู ้ ย อ ม รั บ ช้ า 
(Laggards) 16% 

ยึ ด มั่ น ใ น
ประเพณีดั้งเดิม
ติ ด ฝั ง อ ยู่ ใ น
อดีต 

มี ค ว า ม ถ นั ด
เฉพาะเล็กน้อย 
สถานภาพทาง
สังคมต ่า 

การติดต่อส่ือสาร
ส่ วนให ญ่อยู่ ใ น
ก ลุ่ ม เ พื่ อ น แ ล ะ
ญาติ 

แสดงความ
เป็นผูน้ าน้อย
ม า ก  มัก จ ะ
เก็บตวั 

 
โดย Rogers ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูย้อมรับนวตักรรมขา้งตน้ไว ้ดงัน้ี  
1. ผูน้ าการยอมรับ (Innovators) มกัจะมีความไดก้ลา้เสียง และชอบท าการทดสอบทดลอง 

จึงท าใหเ้กิดการขวนขวายหาความรู้ โดยมนัจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดสุ้ทธิ
สูง มีทรัพยสิ์นมากพอส าหรับความเส่ียงในการทดลอง นอกจากยงัน้ีเป็นกลุ่มท่ีกลา้จะยอมรับความ
ล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดขึ้ นได้ มีความสามารถ และความรู้ดีพอท่ีจะเข้าใจ และตามทันแนวคิด
นวตักรรม มีความกระตือรือร้น คล่องแคล่วมาก บุคคลกลุ่มน้ีมักจะถูกมองว่าเป็นกลุ่มท่ีมีหัว
กา้วหนา้ และไม่ยอมตามสังคม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ผูย้อมรับเร็ว (Early Adopters : respectable) บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะสามารถช่วยพฒันาสังคม
ไดดี้กว่ากลุ่มผูน้ าการยอมรับ เน่ืองจากเป็นตวัอย่างท่ีดีในดา้นการยอมรับนวตักรรม อีกทั้งยงัเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือของสมาชิกในกลุ่ม ไม่กา้วหนา้เกินไปในดา้นความคิดจนในกลุ่มเดียวกนัตามไม่ทนั
เหมือนกลุ่มผูน้ าการยอมรับ งานของบุคคลกลุ่มผูย้อมรับเร็วนั้นมกัจะประสบผลส าเร็จเสมอ เพราะ
มกัจะด าเนินการดว้ยการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพื่อคงไวซ่ึ้งการยอมรับนบัถือของบุคคลในกลุ่ม 
โดยบุคคลในกลุ่มน้ีมนัจะเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาดี ฉลาด ชอบแสดงความคิดเห็น และชอบมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของ สังคม  

3. ผูย้อมรับปานกลาง (Early Majority) บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะพิจารณาทุกอย่างให้รอบคอบ
ก่อนท่ีจะยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีแผนใหม่ โดยการตดัสินใจยอมรับของบุคคลกลุ่มน้ีจะ
ใชเ้วลานานกว่ากลุ่มผูน้ าการยอมรับ และกลุ่มผูย้อมรับเร็ว ซ่ึงลกัษณะของบุคคลกลุ่มน้ีมกัจะเป็นผู ้
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัสมาชิกในกลุ่ม แต่ไม่ไดเ้ป็นผูน้ ากลุ่ม  

4. ผูย้อมรับค่อนขา้งชา้ (Late Majority) บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะยอมรับนวตักรรมก็ต่อเม่ือมีการ
ยอมรับนวตักรรม หรือเทคโนโลยแีลว้มากกวา่คร่ึง เน่ืองจากมีการทดลองและประเมินผลจากบุคคล
ในกลุ่มเดียวกนัวา่ดีจริง การยอมรับของคนกลุ่มน้ีส่วนหน่ึงมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ อีกส่วนหน่ึง
มาจากแรงผลกัดนัทางสังคมมกัจะไม่ชอบแสดงความคิดเห็น  

5. ผู ้ยอมรับช้า (Laggards Traditional) บุคคลกลุ่มน้ีมักจะเป็นกลุ่มสุดท้ายท่ียอมรับ
นวตักรรม หรือเทคโนโลยีใหม่ เน่ืองจากบุคคลกลุ่มน้ีมกัจะไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ชอบท าตาม
รุ่นเก่า มกัจะยดึถืออะไรแบบเดิม และไม่สนใจโลกภายนอก โดยจะพบปะสังสรรคเ์ฉพาะกบัคนท่ีมี
ค่านิยมเหมือนกนัส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีชะลอการยอมรับ  

สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่เกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีดีมีทั้งหมด 3 ประการ ดงัน้ี  
1. การละเลยไม่เอาใจใส่ (Ignorance) คือไม่รู้วา่อะไรท่ีสามารถท าไดใ้นเร่ืองใหม่ๆ  
2. ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (Inability) คือ รู้ว่าจะท าอะไร แต่ขาดปัจจยัในการ

ด าเนินการ  
3. ขาดความตั้ งใจจริง (Unwillingness) คือ รู้ว่าจะท าอะไร อย่างไร มีความพร้อม

ความสามารถท่ีจะท าไดแ้ต่ไม่ตอ้งการท า 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม  
Rogers (1983) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับปัจจยัและลกัษณะทางเศรษฐกิจ (Socioeconomic 

characteristics) ซ่ึงเป็นลกัษณะการยอมรับนวตักรรมของบุคคล ดงัน้ี  
1. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนมีอายไุม่แตกต่างจากผูย้อมรับนวตักรรมในภายหลงั  
2. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนมีจ านวนระยะเวลาในการศึกษามากกว่าผูย้อมรับ นวตักรรมใน

ภายหลงั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนมีความสามารถในการเรียนรู้ และการอ่านออก เขียนไดดี้กว่าผู ้
ยอมรับนวตักรรมในภายหลงั  

4. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนมีสถานะทางสังคม รายได้ระดับความเป็นอยู่ ลกัษณะอาชีพ 
เศรษฐกิจ สูงกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมในภายหลงั  

5. ผู ้ยอมรับนวัตกรรมก่อนมีการเคล่ือนย้ายสถานภาพทางสังคมมากกว่า ผู ้ยอมรับ
นวตักรรมในภายหลงั  

6. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนเป็นผูท่ี้ยอมรับส่ิงใหม่ๆ มากกวา่ผูย้อมรับ นวตักรรมในภายหลงั  
7. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนมีประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม มากกว่าผูย้อมรับ

นวตักรรมในภายหลงั  
8. ผูย้อมรับนวตักรรมก่อนมีความช านาญเฉพาะทางมากกว่าผูย้อมรับ นวตักรรมใน

ภายหลงั 
สภาพเง่ือนไขในสังคม (environmental conditions)  
ส าลี ทองธิว และเผ่าไทย ทองธิว (2526) กล่าวว่ามีบางอย่างท่ีท าให้การยอมรับนวตักรรม 

หรือเทคโนโลยเีป็นไปชา้ อนัไดแ้ก่  
1. ความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสภาพเดิม ตามปกติในสังคมมกัจะไม่นิยมการเปล่ียนแปลงดว้ย

เหตุผล ดงัต่อไปน้ี  
1.1 ไม่ตอ้งการเสียเวลาใหก้บัการสร้าง หรือการเผยแพร่นวตักรรมใหม่ เน่ืองจาก 

ส่วนส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลาไปกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั อีกทั้งก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืนก็มีอยู่อย่าง
จ ากดั ท าใหเ้ลือกท่ีจะปฏิบติังานประจ าเท่านั้น  

1.2 ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานต่างๆในสังคม แมว้า่ดูเหมือนจะแยก 
กันเป็นอิสระไม่ขึ้ นต่อกัน แต่การน าเอาความเปล่ียนแปลงเข้ามาใช้กับหน่วยงานหน่ึงย่อม
กระทบกระเทือนต่อความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานนั้นกบัหน่วยงานอ่ืน จึงท าให้เกิดการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

1.3 ความมัน่คงของบุคลากรในหน่วยงานไม่วา่จะเป็นบุคลากรระดบัใด ต่างก็ตอ้ง 
การท่ีจะคงไวซ่ึ้งสถานภาพเดิมท่ีเขาเคยชินและถนัด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อ
หน้าท่ีเคยปฏิบัติอยู่ในแบบเดิม ย่อมก่อให้เกิดความระแวงสงสัยท าให้เกิดการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงขึ้น  

2. แรงผลกัดนัจากสถานการณ์รอบตวั ส่วนใหญ่แลว้การเปล่ียนแปลงลว้นแต่เป็นผลงาน
ของแรงผลกัดนัระดบัสังคมหรืออาจจะเป็นระดบัประเทศ กล่าวคือ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นใน
สังคมหน่ึงท าให้สังคมใกลเ้คียงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการเปล่ียนแปลงดว้ย โดยในการเปล่ียนแปลง
แต่ละคร้ังมกัจะมีผูท่ี้ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงผูท่ี้ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงน้ีไม่มีความประสงคดี์
ต่อ ความส าเร็จของสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. แรงผลกัดนัจากภายใน ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พอใจต่อสถานภาพและผลประโยชน์  
โดยสถานภาพท่ีต้องการมีความแตกต่างจากสถานภาพท่ีเป็นอยู่  ท าให้เกิดความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเป็นผลมาจากความตอ้งการท่ีจะรักษาสถานภาพ
ความมัน่คงของสังคมภายใน อาจเน่ืองมาจากเกิดปัญหาท่ีกระทบกระเทือนต่อความมัน่คงของ
สังคมเป็นอย่างมาก จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงสภาพดังกล่าว เพื่อท าให้สังคมคืนสู่
สภาพเดิม  

4. ปัจจยัท่ีสนบัสนุนหรือจ ากดัการเปลี่ยนแปลงมีดงัต่อไปน้ี  
ปัจจยัท่ี 1 สถานภาพทางการเงินของสังคมนั้น การยอมรับความเปลี่ยนแปลงภาย 

ในสังคมขึ้นอยู่กบัความสามารถในการลงทุนของสมาชิกในสังคม ถา้มีก าลงัลงทุนมากความพร้อม
ในการใชน้วตักรรม และการยนิยอมท่ีจะทดลองใชง้านยอ่มมีมาก 

ปัจจยัท่ี 2 ลกัษณะค่านิยมของสังคมมีความส าคญัมาก โดยสังคมท่ีเป็นพวก 
อนุรักษก์บัพวกนิยมการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมเป็นอยา่งมาก 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีท่ี
ไดรั้บการพฒันาขยายองคค์วามรู้มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 
TRA) ของไอเซ่นและฟิชบายน์ มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน (Davis, 1989) อธิบายว่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 
ประการไดแ้ก่ 
 1. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived of Usefulness: PU) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEOU)  

1.1 การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญั 
ของ TAM ซ่ึงหมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศจะเพิ่มสมรรถภาพและ
ประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น การท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้ นก่อให้เกิด
ประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกนั รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่
น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น ซ่ึงส่งผลให้มีรายไดเ้พิ่มขึ้น ถือเป็น
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) (Agarwal & Prasad, 1999)  ในทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านและการใชง้านเทคโนโลย ี(Usage) อนัเน่ืองมาจากการรับรู้วา่มีประโยชน์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้งานโดย
ส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999) 
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1.2 การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นตวัแปรหลกั 
ท่ีส าคัญของ TAM อีกตัวแปรหน่ึง ซ่ึงหมายถึงระดับท่ีผูใ้ช้งานคาดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ี เป็น
เป้าหมายท่ีจะใช้งานว่าตอ้งมีความง่าย และมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม (ไม่ใช่ว่าใช้
งานอยูบ่่อย ๆ แลว้จึงท าใหง้่าย) เทคโนโลยใีดท่ีใชง้านง่าย และสะดวกไม่ซบัซอ้น มีความเป็นไปได้
มากท่ีจะได้รับการยอมรับจากผูใ้ช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้งใจท่ีจะใช้งานและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้งานโดยส่งผ่าน
พฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999) นอกจากน้ี ยงัพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ดว้ย (Agarwal & Prasad, 1999) 

2. เจตคติของผู ้ใช้ง าน (Attitude Toward Using: A) ความตั้ งใจกระท า  (Behavioral 
Intentions: BI) และพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์จริง (Actual Computer Usage Behavior) ดงั
ขอ้มูลท่ีแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM)  

ท่ีมา : David MIS Quarterly Page 319-340 (1989) 
 

ตัวแปรภายนอก (External Variables)  
อิทธิพลของตวัแปรภายนอกจากการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม ท่ีมีผลต่อการรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยท่ี
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และเป็น ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้ 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
Davis (1989) อธิบายว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ คือระดับความเช่ือเฉพาะบุคคลต่อการใช้

เทคโนโลย ีซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยบุคคลจะใชห้รือไม่ใชข้ึ้นอยูก่บัวา่ส่ิงนั้นจ
สามารถท าใหถู้กตอ้ง มีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยใหก้ารท างานดีขึ้นหรือไม่ 

อรวรรณ สุขยานี (2558) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง 
ระดบัของผูใ้ชง้านท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใชจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน โดยในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ เป็นการศึกษาถึงการรับรู้ของ ผูใ้ช้งานถึงคุณค่า 
ประโยชน์ หรือส่ิงท่ีไดจ้ากการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพใน
การเรียน เป็นการเรียนท่ีสะดวกสบาย เรียนรู้ไดไ้ม่จ ากดัคร้ัง ไม่จ ากดัเวลา สามารถ เขา้ถึงไดทุ้กท่ี 
เขา้ถึงไดง้่าย  

วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ (2560) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) คือ 
การวดัระดบัชั้นของบุคคลท่ีเช่ือวา่ ถา้หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่ ระบบ 
สารสนเทศจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร ท่ีท างานอยูน่ั้นมีประสิทธิภาพมาก 
ยิง่ขึ้น  

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
ได้รับการพฒันามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model- TAM) เพื่อใชใ้นการอธิบาย และคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายๆ 
ปัจจยั Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้ 
เทคโนโลยีนั้นๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านท่ีง่ายขึ้นโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั อีกทั้ง
ยงั เพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน และเป็นประโยชน์ 

เจตน์ จินดาโรจน์ (2556) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
คือ ระดบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านเทคโนโลยท่ีีจะใชท่ี้คาดหวงัวา่ตอ้งมีความง่ายในการใชง้าน และ 
ไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้มาก การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางต่อการใช้ 
เทคโนโลย ีและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชเ้ทคโนโลยโีดยส่งผา่นไปถึงการรับรู้ประโยชน์  

ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using)  
จิญาดา แกว้แทน (2557) ไดก้ล่าวว่า ทศันคติท่ีมีต่อการใชบ้ริการ (Attitude toward using) 

หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น และความคาดหวงั ของผูใ้ชบ้ริการท่ีท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรม
การกระท าต่าง ๆ ซ่ึงจะทราบผลท่ีไดรั้บแน่นอนและมีการประเมินผลลพัธ์ ท่ีออกมานั้น (จิญาดา 
แกว้แทน, 2557) 

Schiffman & Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้ 
เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ 
หมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบาง 
ส่ง เป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่ 
บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร  

วริษฐา สุริยไพฑูรย ์(2560) ให้ความหมายของทศันคติ คือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ี 
ตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เช่น ส่ิงของ บุคคล และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยแสดงความรู้สึก 
ออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ เป็นตน้ และ 
สามารถประเมินออกมาเป็นระดบั เช่น ชอบมากหรือน้อย นอกจากน้ีทศันคติถูกสร้างขึ้นมาและ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงไม่สามารถพิจารณาไดโ้ดยตรง 
ตอ้งมีการสังเกตจากพฤติกรรมและคาพูด ซ่ึงงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยั 
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) คือ 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อการใชห้รือ ความสนใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยหีรือยอมรับการใชง้าน  

ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention) และใช้งานจริง (Actual Use) 
การตั้งใจท่ีจะใชง้านมกัจะขึ้นอยูก่บับุคคลแต่ละบุคคลว่ามีพฤติกรรมท่ีสนใจใชเ้ทคโนโลยี 

และใชง้านจริง (Actual Use) อยา่งไร การท่ีบุคคลใดจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยนีั้นๆ ขึ้นอยูก่บั
การรับรู้ถึงประโยชน์ คือส่วนแรกท่ีผูใ้ช้จะต้องประเมินเทคโนโลยีผูใ้ช้จะสนใจการใช้งาน
เทคโนโลยกี็ต่อเม่ือเทคโนโลยนีั้นสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัตนได ้หากผูใ้ชไ้ม่สามารถมองเห็น
ถึงประโยชน์ ของเทคโนโลยีจะท าให้ความสนใจในการยอมรับเทคโนโลยีนั้นน้อยลงหรืออาจไม่
สนใจเลย การรับรู้ถึงความง่าย คือ การท่ีผูใ้ชต้ระหนกัว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และ
สามารถใชไ้ดทุ้กเม่ือท่ีอยากจะใช ้ถือว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีตดัสินว่าผูใ้ชน้ั้นจะยอมรับเทคโนโลยนีั้น
หรือไม่ หากผูใ้ชม้องว่าการเปล่ียนแปลงเพื่อใชเ้ทคโนโลยีนั้นท าไดย้ากผูใ้ชส่้วนมากจะไม่ยอมรับ
ต่อการเปล่ียนแปลง และทศันคติต่อการใชง้าน คือความรู้สึกนึกคิดท่ีผูใ้ชใ้ชใ้นการตดัสินใจว่าควร
ยอมรับ เทคโนโลยีนั้น หรือไม่ เปรียบเสมือนการประเมินภาพรวมของเทคโนโลยเีท่าท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บรู้
มา มี ผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจวา่จะยอมรับเทคโนโลยนีั้น หรือไม่ 
  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค  
 Engel, Blackwell, & Miniard (1993) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการไดรั้บการบริโภคและการก าจดัผลิตภณัฑ ์และบริการ
หลงัการใช ้รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี 

ด ารงศกัด์ิ  ชยัสนิท (2538) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้ง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าประเด็นส าคญัของ
ค าจ ากดัความก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติรวมทั้งค  านิยมทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior 
theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิด
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อจุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีมีส่ิงมากระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการ
ตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 อา้งถึงใน ชัยณรงค์ ทรายค า , 
2552 หนา้ 8) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถจะสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือ
การแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีสามารถสังเกตพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจ
ทั้งก่อนและหลงัการกระท าต่างๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 

ทฤษฎีเกีย่วกบัการค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ6 Ws และ1 H 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอาศยัค าถาม 6 Ws 
และ1 Hซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Where และ How เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมผู ้บริโภค 7 ประการ หรือ7  O’s ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, 
Organization, Occasions, Outlet และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, หนา้126) โดย
มีการก าหนดค าถาม ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Analyzing consumer behavior) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบ 7O’s กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1) ประชากรศาสตร์  
2) ภูมิศาสตร์  
3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคาระห์  
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา
ก ารจัดจ าห น่ า ย  และการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
และสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบ 7O’s กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้วการซ้ือ  
(Objects) ส่ิ ง ท่ี ผู ้ บ ริ โ ภ ค
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ 
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ขอ ง ผ ลิ ตภัณฑ์ แ ล ะ ค ว า ม
แตกต่างท่ีเหนือกวา่ 
คู่แข่งขนั (Competitive  
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
3) ผลิตภณัฑค์วบ  
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  
5) ศกัยภาพ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคถึงตอ้งซ้ือ  
( Why does the Consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  
( Objectives) ผู ้ บ ริ โ ภ ค ซ้ื อ
สินค้า เพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยา 
ซ่ึ ง ต้อ ง ศึ กษา ถึ ง ปั จ จัย ท่ี มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คือ  
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา  
2) ปัจจยัทางสังคมและ 
วฒันธรรม  
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2 )  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 3) กลยทุธ์ดา้นราคา  
4) กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  ( Who 
participates in the buying?) 
 
 
 

บทบาทของกลุ่มต่าง  
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย  
1) ผูริ้เร่ิม  
2) ผูมี้อิทธิพล  
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
4) ผูซ้ื้อ  
5) ผูใ้ช ้

กลยุ ท ธ์ ท่ี ใ ช้ ม า กคื อ  ก า ร
โฆษณา 
และกลยทุธ์การส่งเสริม 
การตลาดโดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบ 7O’s กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
does the Consumer buy?) 
 
 
 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด เช่นท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึง
จะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการ
ซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
does the Consumer buy?) 
 
 

บริโภคไปท าการซ้ือเช่น
ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets)  
ท่ีหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์
มาร์เก็ต ร้านขายของช า เช่น
บางล าพู พาหุรัด สยามสแควร์ 
ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่า
จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How 
does the Consumer buy?) 
 
 
 

ขั้นตอนในการตดัสินใจ  
(Operation) ประกอบดว้ย  
1) การรับรู้ปัญหา  
2) การคน้หาขอ้มูล  
3) การประเมินผลทางการ
เลือก 4) ตดัสินใจซ้ือ  
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือกลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด  
(Promotion Strategies) 
 ประกอบดว้ย 
การโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขายการส่งเสริมการ
ขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์การตลาด
ทางตรง เช่นพนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ
ซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) 
 
 จากขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อการใชง้าน Microsoft Teams Application ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยค าถาม 6Ws และ 1H เม่ือทราบ
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ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแลว้ ก็จะสามารถน าแนวคิดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชเ้ป็น
กรอบการวิจยัได ้
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  

Kotler (2003) ไดใ้ห้ค  าอธิบายว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
หรือท่ีเรียกวา่ S-R Theory เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการ โดย
มีจุดเร่ิมตน้จาการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ จะได้รับอิทธิพลต่างๆ ภายในใจผูบ้ริโภค ซ่ึงจะ
น าไปสู่การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s 
Purchase Decision) โดยประกอบไปดว้ย 
 1. ส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้า (stimuli) สามารถเกิดขึ้นไดจ้ากทั้งภายใน (Inside Stimulus) และ
ภายนอก (Outside Stimulus) โดยจะแบ่งส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด เป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้เช่น ส่วนประสมทาง 
การตลาดหรือ 4'Ps อนัประกอบไปดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กล่าวคือ ผลิตภณัฑห์รือบริการ
มีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ สามารถดึงดูดใจ และกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการในการซ้ือหรือใชบ้ริการไดห้รือเปล่า 
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) กล่าวคือ ก าหนดราคาสินคา้ให้มีความ
เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์โดยท่ีผูข้ายมีก าไรและราคาอยูใ่นช่วงท่ีลูกคา้ยอมรับได ้
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (Distribution or Place) 
กล่าวคือสามารถจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ความครอบคลุม และเพียงพอต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 
   1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ผ่านการ
โฆษณา หรือมีการน าผลิตภณัฑ ์หรือบริการออกส่ือเป็นประจ า โดยการใชพ้นกังานขายกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการซ้ือ รวมไปถึงการก าหนดกลยทุธ์ในการลด แลก แจก แถม และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ผูบ้ริโภค 

1.2 ส่ิงเร้าภายนอกอ่ืนๆ ท่ีอยูอ่ยูล่อ้มรอบผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสัง- 
คม การเมือง กฎหมาย และวฒันธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ส่ิงเร้าเหล่าน้ี
นับเป็นตวัน าเขา้ท่ีจะเขา้ไปยงักล่องด าของผูบ้ริโภค และส่งผลให้มีการตอบสนองออกมาเป็น
ผลลพัธ์ อนัประกอบดว้ย 
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   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) สภาวะทางเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีก าหาดอ านาจในการซ้ือสินคา้ โดยมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของตวับุคคล
นั้นๆ 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เขา้มาใช ้ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง จึงตอ้งผลิตสินคา้ให้ตอบสนองกบัความตอ้งการในการใช้
สินคา้ 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) กฎหมายท่ี
มีการเพิ่ม หรือ ลดอตัราภาษีของสินคา้มีอิทธิพลต่อการเพิ่ม หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อได ้
   1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
รวมถึงเทศกาลต่างๆ มีผลต่อการกระตุ้นผูบ้ริโภคให้เกิดความต้องการในการซ้ือสินค้าในช่วง
เทศกาลนั้น 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ท่ีไม่สามารถคาดคะเน
ได้ จึงจ าเป็นต้องค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค โดยจะพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลักท่ีมี
อิทธิพล ดงัน้ี 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) คือลกัษณะของผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละ
คนก็มีลกัษณะต่างกนั โดยมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆอนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 
ปัจจยัดา้นสังคม (Social) ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (Personal) และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 
ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) 

ท่ีมา : Sakon Julthaisong (2553) 
 
  2.2 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer's Decision Process) เป็นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือบริการของผูบ้ริโภคตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจน้ีจะ
ประกอบดว้ย 5 ส่ิงดงัน้ี  
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   2.2.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือ รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
เป็นพฤติกรรมการซ้ือมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอาจจะไดรั้บจากการกระตุน้
ทั้งจากภายใน และภายนอก กล่าวคือเป็นการรับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยอาจจะเป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นเอง หรือไดรั้บการกระตุน้ เช่น ความหิว การเห็นคนรอบขา้งใชสิ้นคา้นั้นๆ เป็นตน้ 
   2.2.2 การค้นควา้หาข้อมูล (Information Search) หลังจากผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการแลว้จากนั้นจะเร่ิมคน้หา ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือรบิการ โดยอาจจะเป็น
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ทัว่ไป หรืออาจเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ความพยายามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือ  
   2.2.3 การประเมินผลของทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) 
หลงัจากผูบ้ริโภคไดมี้การเสาะหาขอ้มูลแลว้ก็จะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆ เพื่อ
หาทางท่ีเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
   2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคท าการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเลือกจากการประเมินทางเลือก ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของการเลือกซ้ือ แต่ทศันคติของผูอ่ื้นต่อสินคา้อาจจะมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) 
และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Unexpected Situation) ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
   2.2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการ
ซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค หากผูบ้ริโภคใช้แลว้เกิดความพึงพอใจอาจ
ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคอาจจะไม่ซ้ือสินคา้ซ ้ า และอาจบอกต่อท าให้ผูบ้ริโภค
รายอ่ืนเกิดความลงัเลในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 

ประชากรศาสตร์ (demography) เป็นการศึกษาทางสถิติของประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มนุษย ์จดัเป็นวิทยาศาสตร์ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใชวิ้เคราะห์ประชากรท่ีเปล่ียนแปลง
ตามเวลา หรือสถานท่ีประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด โครงสร้าง และการกระจายของ
ประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาในประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การ
เปล่ียนตามวยัและการเสียชีวิต สามารถประมาณการประชากรของโลกไดโ้ดยอาศยัการวิจยัทาง
ประชากรศาสตร์  
 สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) ไดก้ล่าววา่ ประชากรศาสตร์(Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ี
เป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนั้นๆ อนัไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษา วฏัจกัรชีวิต ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 
(Social class) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) ประชากรศาสตร์หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ือง
ขนาดโครงสร้างการกระจายตัว และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุ และผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะเป็นเกณฑ์ท่ีนิยม
น ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ
ประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวั
แปรทางดา้นอ่ืน ๆ  ไดแ้บ่งตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

1. เพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ต่างกนั คือเพศหญิงมีแนวโนม้
มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะ
ส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้น
จากการรับ และส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากใน
เร่ืองความคิด ค่านิยมและทัศนคติ เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวต่างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความเขา้ใจในเทคโนโลยคีนท่ีอายมุากในขณะท่ีคนอายุมาก
มกัจะมีความคิดท่ียดึปฏิบติักบัเทคโนโลยเีก่าๆมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีไดเ้ปรียบอย่างมากในการใช้งานแอพพลิเคชั่น
เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง และเขา้ใจขั้นตอนการท างานไดดี้ แต่จะไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่
ง่ายๆ ถา้ยงัไม่เกิดการทดลองใชง้านดว้ยตนเอง  

4. อาชีพ กล่าวคือ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการใชง้าน
เทคโนโลยีแตกต่างกนั เช่น บริษทัเอกชนมนัจะเนน้เทคโนโลยีท่ีช่วยส่งเสริมการท างาน จึงมกัจะ
เลือก แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุม ส่วนการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ของรัฐบาล มกัจะตอ้งเนน้แอพพลิเคชัน่ท่ีมีความปลอดภยั ใชง้านง่ายและสะดวก เป็น
ตน้ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าให้ความยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพ  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ข้อมูลเกีย่วกบั Microsoft teams Application 
 

Microsoft Teams คือ ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่นหน่ึงของโปรแกรม Office 365 เป็น
ซอฟต์แวร์ Collaborative ท่ีท าให้การท างานสะดวกสบาย ปลอดภยั ใช้งานไดง้่ายรวมถึงยงัมีการ
จดัการแบ่งพื้นท่ีหรือกลุ่มในการท างานกนัอย่างชดัเจนถูกออกแบบมาให้ผูใ้ชง้านท างานแบบ One 
stop service อีกทั้งยงัเป็นส่ือกลางในการท างานในดา้นต่างๆ เช่น ติดต่อส่ือสาร การนดัหมาย การ
ประชุม การประกาศ และติดตามข่าวสาร การติดตามงานหรือโครงการต่างๆ เป็นตน้ ท าใหส้ามารถ
ท างานจบได้ภายในโปรแกรมเดียวอีกทั้ งยงัสามารถเช่ือมต่อกับโปรแกรมอ่ืนๆจากตระกูล 
Microsoft โดยมีขอ้มูลรายละเอียดของลกัษณะงานและขีดจ ากดัสูงสุด ดงัตารางท่ี 2.3  
 
ตารางท่ี 2.3 รายละเอียดของลกัษณะงานและขีดจ ากดัสูงสุดของ Microsoft Teams 

ลกัษณะเฉพาะ ขีดจ ากดัสูงสุด 
1. จ านวนทีมท่ีผูใ้ชส้ามารถสร้างได ้ ขีดจ ากดั 250 วตัถุ 

2. จ านวนทีมท่ีผูใ้ชส้ามารถเป็นสมาชิกได ้ 1,000 

3. จ านวนสมาชิกในทีม 10,000 

4. จ านวนเจา้ของต่อทีม 100 

5. จ านวนทีมทัว่ทั้งองคก์รท่ีอนุญาตในผูเ้ช่า 5 

6. จ านวนสมาชิกในทีมทั้งองคก์ร 5,000 

7. จ านวนทีมท่ีผูดู้แลระบบส่วนกลางสามารถสร้างได ้ 500,000 

8. จ านวนทีมท่ีองคก์ร Microsoft 365 หรือ Office 365 สามารถมีได ้ 500,000 

9. จ านวนช่องต่อทีม (รวมช่องท่ีถูกลบ) 200 

10. จ านวนช่องส่วนตวัต่อทีม (รวมช่องท่ีถูกลบ) 30 

11. จ านวนสมาชิกในช่องส่วนตวั 250 

12. จ านวนสมาชิกสูงสุดในกลุ่ม Office 365 ท่ีสามารถแปลงเป็นทีมได ้ 10,000 

13. ขนาดโพสตก์ารสนทนาของช่องต่อโพสต ์ ประมาณ 28 KB 

ท่ีมา : fusionsol (2022) 
 

การใช้งาน Microsoft teams Application 

หลงัจากการเปิด Service Teams ของระบบ Office 365 โดยผูดู้แลระบบแลว้จะสามารถเขา้

ใชง้าน Application ได ้2 วิธีหลกัดงัน้ี  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. การเขา้ใช้งานผ่าน Web Application ให้กดเลือก Teams จากเมนูลดัในแถบดา้นซ้ายมือ

ของหนา้จอ หรือสามารถเขา้ไดจ้าก Url : https://teams.microsoft.com/ ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
ภาพท่ี 2.3 Web Application  

ท่ีมา : TBL’s Teams Champion  (2021) 

 

2. การเข้าใช้งานผ่าน Destop หรือ Mobile Application โดยการ download Application 

Teams for Desktop หรือ Mobileได ้จากเมนูท่ีอยูด่า้นมุมขวาบน ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 วิธีการ Download desktop Application  

ท่ีมา : TBL’s Teams Champion  (2021) 

 
การสร้างและใช้งาน Microsoft Teams 
ส าหรับกลุ่มเมนูหลกัของตวัโปรแกรม Teams จะอยูใ่นแถบดา้นซา้ยมือประกอบดว้ย 
1. Activity ส าหรับเรียกดูกิจกรรมต่างๆท่ีท่านท างานอยูใ่นระบบภาพท่ี 2.5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://teams.microsoft.com/
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2. Chat ส าหรับสนทนากบัผูใ้ชง้านอ่ืนๆ ทั้งแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม 
3. Teams พื้นท่ีการท างานส าหรับกลุ่มของ 
4. Meetings เรียกดูตารางนดัหมายและสร้างการประชุม 
5. File เรียกดู file ของท่านท่ีเก็บอยูใ่นส่วนต่างๆ ในท่ีเดียว 
6. Assignments หากสร้างรูปแบบ Classes หรือเป็นสมาชิกกลุ่มแล้ว สามารถสร้าง 

Assignment หรือตรวจสอบงานท่ีส่งไปแลว้ได ้
 

 
ภาพท่ี 2.5 เมนูหลกัของตวัโปรแกรม Teams 

ท่ีมา : TBL’s Teams Champion  (2021) 

 
Microsoft Teams Feature 
ส าหรับ Feature หลกัท่ีน่าสนใจของ Microsoft Teams มีดงัน้ี  
1. Teams เป็นฟีเจอร์ส าหรับสร้างพื้นท่ีการท างานทั้งแบบส่วนตวัและสาธารณะ เช่น การ

อพัเดตการท างาน การเก็บขอ้มูล ไฟลง์าน โดยผูมี้สิทธ์ิสามารถเปิด และแกไ้ขได ้เป็นตน้ 
2. Chats เป็นฟีเจอร์ส าหรับสนทนาทั้งแบบส่วนตวัและแบบกลุ่มสามารถแชร์ไฟลต่์างๆได ้
3. Meeting เป็นฟีเจอร์ส าหรับประชุมออนไลน์ผ่านวีดีโอ โดยสามารถบนัทึกการสนทนา

เก็บไวเ้รียกดูยอ้นหลงั โดยมีเคร่ืองมือหลายอยา่ง เช่น กระดาษโนต้ สติกเกอร์ เป็นตน้ 
4. Tab and Integration เป็นฟีเจอร์ส าหรับการดึงขอ้มูลรายงานหรือเวบ็ไซตพ์าร์ทเนอร์เขา้

มาแสดงท่ี Teams 
5. Chat Bot เป็นฟีเจอร์ส าหรับตอบค าถามคู่สนทนาโดยอตัโนมติั 
6. Shift เป็นฟีเจอร์ส าหรับบริหารจดัการทีม First Line  
7. Live Event เป็นฟีเจอร์ส าหรับถ่ายทอดวีดีโอ Live ของผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งทั้งหมดในองคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. Security เป็นฟีเจอร์ส าหรับก าหนดสิทธ์ิหรือกฎต่างๆในการเขา้ถึง แกไ้ขเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล 
  

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 จกัรี ท ามาน และมานิตย ์อาษานอก (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ
ท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพื่อการวิจัยและบริการวิชาการคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการวิจยัและบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ และศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ช้ระบบ
ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการวิจยัและบริการวิชาการดว้ยการวิจยัแบบปริมาณ ท่ีศึกษาจากกลุ่มท่ี
ใชท้ดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และกลุ่มท่ีทดลองใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
วิจยัและบริการวิชาการโดยใช้สถิติท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ดา้นระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นโปรแกรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ดา้นคู่มือการใชง้านระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการยอมรับเทคโนโลยแีละน าไปใช้
ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model :TAM)โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 

พนิดา ตันศิร และจุฑาทิพย์ เดชยางกูร (2563) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทดสอบทีแบบกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระกนั การวิเคราะห์ ความแปรปรวน การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลและการใชง้านท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครได้แก่ จ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อวนั ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ภาพรวมการตดัสินใจ
เลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.92 ด้วยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 และการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุม
แบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่ายในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้งาน และคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ โดย
ร่วมกนัพยากรณ์การเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครได้
ร้อยละ 51 

ธนวฒัน์ ชาวโพธ์ิ, ภทัรพล เสริมทรง, สุขชยั วงษ์จนัทร์ และสุทิน เลิศสพุง (2563) ไดท้ า
การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้รายวิชา ความรู้เบ้ืองตน้ทางรัฐศาสตร์โดยใช้ 
Microsoft Teams ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้รายวิชา ความรู้เบ้ืองตน้ทาง
รัฐศาสตร์โดยใช ้Microsoft Teams เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาจากการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบ 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อรูปแบบ กลุ่มเป้าหมายคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชา
การปกครองมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีลา้นช้าง ซ่ึงลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ความรู้เบ้ืองตน้ทางรัฐศาสตร์ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 32 รูป/คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย มคอ. 3 รายวิชา ความรู้เบ้ืองต้นทางรัฐศาสตร์  แบบประเมิน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้รายวิชา ความรู้เบ้ืองต้นทางรัฐศาสตร์ โดยใช้ Microsoft Teams แบบ
ประเมินด้านเน้ือหาของรูปแบบแบบประเมินห้องเรียนออนไลน์ของรูปแบบ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อรูปแบบวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่อิสระ ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้รายวิชา ความรู้เบ้ืองต้นทางรัฐศาสตร์ โดยใช้ Microsoft Teams ท่ี
พฒันาขึ้นสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.37) ดา้นเน้ือหาของรูปแบบ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 
= 4.44) ดา้นห้องเรียนออนไลน์ของรูปแบบ มีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก ( = 4 .44) และ
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิดา้นการเรียนรู้สูงขึ้นจากการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ โดยผลการทดสอบหลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้รายวิชา ความรู้เบ้ืองตน้ทางรัฐศาสตร์โดยใช้ Microsoft Teams ท่ีระดับ
มาก ( = 3.50) 

พนัธสรณ์ ธรรมะกิตติกร (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อแกไ้ข
ปัญหาการส่ือสารและเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาระบบ
เทคโนโลยีการส่ือสารขององคก์รในปัจจุบนัท่ีใชใ้นการส่ือสาร และเพื่อศึกษาอุปกรณ์การส่ือสาร
กบัระบบเทคโนโลยีขององคก์ร ทั้งน้ีเพื่อน าไปแกไ้ขปัญหาให้การส่ือสารมีความสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้องค์กรมี
ความทนัสมยั ใชว้ิธีการส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร
ทางไกล โดยจะแจกแบบสอบถามกบับุคลากรและกลุ่มตวัอย่างจ านวน 292 ชุด ผลจากการศึกษา
พบว่า เคร่ืองมือการส่ือสารของบุคลากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองกับระบบ
เทคโนโลยีการส่ือสารขององค์กร ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารงานในแต่ละคร้ังค่อนขา้งเป็นไปใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทิศทางท่ียาก ท าใหก้ารท างานขาดตกบกพร่องบ่อยคร้ัง และอุปกรณ์การส่ือสารไม่รองรับกบัระบบ
การส่ือสารขององค์กร ซ่ึงส่งผลให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้การท างานไม่เป็นไปตาม
แบบแผนท่ีวางไว ้ทั้ งน้ีจากการส ารวจบุคลากรและกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นว่าองค์กรควร
จะตอ้งปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยีการส่ือสารให้สามารถตอบสนองต่ออุปกรณ์การส่ือสารไดทุ้ก
ชนิด เพื่อให้การท างานง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์กรจึงน าระบบ Microsoft 
Teams เขา้มาใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท่ีระบบ Microsoft Teams สามารถติดต่อส่ือสารได้
ทุกที ไดทุ้กอุปกรณ์เคร่ืองมือการส่ือสารและนอกจากน้ียงัสามารถน าเสนอผลงานระหว่างบุคลากร
และลูกคา้ได ้จึงส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างานมากขึ้น Teams ท่ีระดบัมาก ( = 3.50) 

ธนษา ธนเดชะวฒัน์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการประชุมผ่ านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ
การใช้งานการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มของผู ้ปฏิบัติงาน วิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับเทคโนโลยีการประชุม
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังาน พฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ
เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัชลบุรี 
และตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับเทคโนโลยี
การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดชลบุรีท่ี
พัฒนาขึ้ นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู ้ปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัชลบุรีท่ีใชก้ารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการท างานจ านวน 371 
คน โดยใชส้ถิติในการวิจยั ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์ม Microsoft teams โดยองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปร
แฝงภายในและตัวแปรภายนอกของแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้ นมีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นอกจากน้ีแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการยอมรับ
เทคโนโลยกีารประชุมผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัชลบุรี
ท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อตวั
แปรพฤติกรรมการใช้งานจริงได้แก่ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม รองลงมาคือการรับรู้ถึง
ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติต่อการใชง้าน และปัจจยัภายนอก ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรเชิง
สาเหตุในแบบจ าลองสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชง้านจริงได้ร้อย
ละ 31.7 

ธีรวฒัน์ ศิลปรัศมี, โยธิน ค านนท์, พงศพ์นัธุ์ แขดวง, นลินภสัร์ บ าเพญ็เพียร และม าลีรัตน์ 
มะลิแยม้ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนัส าหรับ
ประชุมออนไลน์ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการใช้แอปพลิเคชัน
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ส าหรับประชุมออนไลน์งานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์แบบลิเคิร์ท 5 
ระดบั จากผูท่ี้ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัส าหรับประชุมออนไลน์ในภาครัฐ ภาครัฐวิส าหกิจและภาคเอกชน 
จ านวน 466 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดว้ยวิธี Stepwise พบว่า ตวั
แปรอิสระ 6 ตวัแปรจาก 12 ปัจจยั ได้แก่ การประหยดัเวลาในการเดินทางไปประชุมได้มากขึ้น
ความสามารถรองรับความตอ้งการพื้นฐานของการประชุมการใชง้านง่าย มีความเสถียรในการใช้
งานผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความส าคญัในการใชง้าน และมีการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการใช้ง า
นอย่างต่อเน่ือง ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของการยอมรับในการใชแ้อปพลิเคชนัส าหรับประชุม
ออนไลน์ไดร้้อยละ 30.5  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มอันได้แก่ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่ม
ขา้ราชการ-พนกังานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตวัอย่าง
เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องใช้ในการศึกษาในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน โดยเลือกใชสู้ตรก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากรของคอเครน (Cochran) ดงัน้ี 
 

n=
Z2

4e2 
 

 โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้
  e = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
 

เม่ือน าไปแทนค่าในสูตร โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ ท่ีระดบั 95%  ดงันั้น ค่า Z = 
1.96 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับไดค้ือ 5% ดงันั้น 
ค่า e = 0.05 
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n =
(1.96)2

4(0.05)2
 

=  384.16  ≈  385 คน 
 

 ดังนั้น จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 ตวัอย่าง และเผื่อส ารองการสูญเสียของ
แบบสอบถามไว ้17 ชุด ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนเท่ากบั 402 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
โดยจะเลือกสุ่มประชากรท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช ้Microsoft Teams Application อย่างนอ้ย 1 
คร้ังในเขตกรุงเทพมหานครเก็บจนครบตามจ านวน 402 ชุด ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกเขตพื้นท่ีใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานศึกษา หน่วยงานราชการ-รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชน ในเขตพื้นท่ี
เดียวกนัมาวิจยัเพียง 6 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตปทุมวนั เขตสาทร เขตจตุจกัร 
เขตบางขนุเทียน และเขตทวีวฒันา 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) คือ เลือกเก็บตวัอย่างเท่าๆ ในแต่
ละเขตท่ีก าหนด โดยเก็บแบบสอบถามเขตละ 67 คน รวมตวัอยา่งทั้งหมด 402 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร 

ล าดบั เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง (คน) 
1 พระนคร 43,062 67 
2 ปทุมวนั 41,763 67 
3 สาทร 73,987 67 
4 จตุจกัร 154,146 67 
5 บางขนุเทียน 184,994 67 
6 ทวีวฒันา 78,798 67 
 รวม 576,750 402 

 
 ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
โดยเลือกแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มอาชีพท่ีน่าจะเคยใช้งาน Microsoft Teams Application 3 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 134 ตวัอยา่ง 
2. กลุ่มพนกังานขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 134 ตวัอยา่ง 
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3. กลุ่มพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชนจ านวน 134 ตวัอยา่ง 
โดยลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามท่ีหนา้สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยัของจ านวน 134 ชุด หนา้

หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 134 ชุด และหนา้บริษทัเอกชนจ านวน 134 ชุด 
ของทั้ง 6 เขต เขตละ 64 ชุด รวมตวัอยา่งทั้งหมด 402 คน 
  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด
ท่ีก าหนดค าตอบใหผู้ต้อบเลือก แบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ 
ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกใชค้  าถามท่ีมีลกัษณะค าถาม

แบบปลายปิด (Closed - end question) ท่ีมีค  าตอบให้เลือก (Check list) เพียงค าตอบเดียวจากหลาย
ค าตอบ ดงัน้ี ท่านเคยใชง้าน Microsoft Teams Application หรือไม่ เลือกตอบวา่ ใช่/ไม่ใช่ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์  
ค าถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Closed - end 

question) ท่ีมีค  าตอบให้เลือก (Check list) เพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  

ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed - end question) ท่ีมีค  าตอบให้เลือก (Check 
list)  เพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการงานต่อเดือน  ระยะเวลาการใช้งาน
เฉล่ียต่อคร้ัง ช่วงเวลาในการใชง้าน เหตุผลท่ีใชง้าน Microsoft teams Application และประเภทของ
งานท่ีใช ้

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลของสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
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โดยใช้แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และมาตรวดัของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าของการประเมินเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดให้
คะแนน 5 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด และคะแนน 1 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 คะแนน =   เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน 4 คะแนน =   เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 คะแนน =   เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 คะแนน =   เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 คะแนน =   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เม่ือไดค้ะแนนระดบัความคิดเห็นแลว้ผูว้ิจยัจะใช้เกณฑ์การแปลผล เพื่อจดัระดบัคะแนน
เฉล่ียความคิดเห็น โดยก าหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น    =
ค่ามากท่ีสุด - ค่านอ้ยท่ีสุด

จ านวนชั้น
 

         = 
5-1
5

 

               = 0.80 
 

 ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นแปลผลได ้ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
      4.21 – 5.00      หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
      3.41 – 4.20      หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
      2.61 – 3.40      หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
      1.81 – 2.60      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
      1.0 – 1.80      หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และแปลความหมายของ
ขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายขอ้มูล ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี
มีค่าระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช ้Microsoft 
teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั(พวงรัตน์ ทวี
รัตน์, 2543) 
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 3.2.2 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงสร้างขึ้นตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั โดยจะด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับ Microsoft Teams Application และ 

Application อ่ืนๆท่ีสามารถน ามาใชก้บัการเรียนการสอน และการท างาน รวมไปถึงศึกษาเร่ืองการ
ยอมรับเทคโนโลย ีจากเอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต 
และแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application 
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยอา้งอิงจากกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 3 จัดท าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระ เพื่อ
ตรวจสอบโครงสร้างค าถาม  ความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ ภาษาท่ีใช้ รวมไปถึงขอค าแนะน า 
และตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ เพื่อความถูกตอ้งและความครบถว้นของเน้ือหา  
 ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ
Cronbach’s alpha หลงัจากทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท า
การทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
 

    𝛼 =
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑆
2
𝑖

𝑆
2
𝑡

) 

 

 โดยท่ี α = ค่าความเช่ือมัน่ 
  k  = จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

  ∑ 𝑆
2
𝑖

 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  𝑆
2
𝑡

 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามดงัน้ี 
  α ≥ 0.9  ค่าความสอดคลอ้งภายใน     ดีมาก (Excellent) 
  0.9 > α ≥ 0.8 ค่าความสอดคลอ้งภายใน     ดี (Good) 
  0.8 > α ≥ 0.7 ค่าความสอดคลอ้งภายใน     ยอมรับได ้(Acceptable) 
  0.7 > α ≥ 0.6 ค่าความสอดคลอ้งภายใน     ยงัมีขอ้สงสัย (Questionable) 
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  0.6 > α ≥ 0.5 ค่าความสอดคลอ้งภายใน    แย ่(Poor) 
  α < 0.5  ค่าความสอดคลอ้งภายใน     ไม่สามารถยอมรับได ้(Unacceptable) 
 

 ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ แสดงค่าในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

การยอมรับ Microsoft teams Application ค่าความเช่ือมัน่ (n = 30) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.875 
ความง่ายในการใชง้าน 0.930 
อิทธิพลของสังคม 0.854 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 0.891 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.961 
 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง เม่ือแบบสอบถามสมบูรณ์แลว้ จึงน าไปใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัต่อไป 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช ้และการ

ยอมรับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 402 ชุด โดยลงพื้นท่ีและใชแ้บบสอบถามออนไลน์ Google Forms 
  

 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุตติยภูมิ (Secondary Data)  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความ ผลงานวิจัยท่ีได้ท าการค้นคว้าจากห้องสมุดของ

สถานศึกษาต่างๆ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีได้จากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ งหน่วยงานของภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ตลอดจนขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต หรือขอ้มูลการศึกษาท่ีมีผูร้วบรวมไวก่้อนหนา้แลว้  
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 น าขอ้มูลท่ีค าตอบท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความครบถว้นสมบูรณ์ การให้คะแนน และน าผลคะแนนท่ีไปประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรม 
SPSS for Windows ซ่ึงเป็นโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อหาตัวแปรส าคัญส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ และจ านวนของ
แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา รวมถึงท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ตามวตัถุประสงค ์

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหัสไวล้่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Closed-End Question) และ
ส าหรับค าถามปลายเปิด (Open End Question) จะน าค าตอบท่ีไดม้าแปลงเป็นขอ้เลือกและก าหนด
รหสั 

3. วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมทางสถิติ คือ SPSS for Windows โดยน า
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ทั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผล ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ

อาชีพ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการงานต่อเดือน  ระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อ
คร้ัง ช่วงเวลาในการใชง้าน เหตุผลท่ีใชง้าน Microsoft teams Application และประเภทของงานท่ีใช ้
ใช้การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ความง่ายในการใช้งาน 
อิทธิพลของสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อวดัระดับความคิดเห็นของการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
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4. การทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 สมมุติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

Chi-Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

Chi-Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ Microsoft 
teams Application 

Chi-Square Test 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

Chi-Square Test 

 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 3.7 
 

ตารางท่ี 3.4 สมมุติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่ า งกัน มี ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application 
แตกต่างกนั 

T -test 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่ า งกัน มี ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 
Variance 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
ก าร ศึกษาแตกต่ า งกัน มี ระดับก ารยอม รับ  Microsoft teams 
Application แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 
Variance 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 5.4 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่ า งกัน มี ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA of 
Variance 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นสถิติเพื่อการบรรยายสรุปลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างหรือประชากรท่ีเราศึกษา โดยจะ
ศึกษาลกัษณะการกระจายของข้อมูลในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจะอธิบายดงัน้ี 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยสามารถค านวณไดจ้ากสูตร 

 

ค่าร้อยละ =
จ านวนของขอ้มูลยอ่ย

จ านวนรวมของขอ้มูลทั้งหมด
× 100  

 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 
 

x ̅=
Σx
n

 
 

 เม่ือ x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
  Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ โดยสามารถค านวณ
ไดจ้ากสูตร 

 

S.D. = √
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
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 เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์
เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 

3.5.2.1 การทดสอบ T-Test ใชส้ าหรับการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี 
เป็นอิสระต่อกนั เป็นการทดสอบขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ โดยสามารถค านวณ
ไดจ้ากสูตร 

1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
     2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

    H0: μ1 = μ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

    H1: μi ≠ μ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 
     3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

          กรณีท่ี 1 เม่ือ 𝜎1
2 = 𝜎2

2  

                                   t         =    𝑋̅1−𝑋̅2

√(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

𝑛1+𝑛2
−2 [

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

         

     
 เม่ือ df         =          𝑛1 + 𝑛2 − 2 

โดยท่ี t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - Distribution 
  𝑋̅1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  𝑋̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
  𝑆1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
𝑆2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
𝑛1 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
𝑛2 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 

               กรณีท่ี 2 เม่ือ 𝜎1
2 ≠ 𝜎2

2  
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                                                    t         =    𝑋̅1−𝑋̅2

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

       

 

 เม่ือ df         =    
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1
−1 ++

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛2
−1

       

 

          4. การตดัสินใจ 
              เ ม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ = α ถ้าค่า  t ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเ ม่ือ
เปรียบเทียบกบั ค่า t จากการเปิดตารางท่ี df =  𝑛1 + 𝑛2 − 2หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้
ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณ 
ถ้าค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ  H1 หมายความว่า ยอมรับว่า µ1 ≠  µ2 
หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
                     ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากการ
เปิดตารางท่ี df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือค่า p - value มากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ 
H0 ปฏิเสธ H1หมายความวา่ ยอมรับวา่ µ1 = µ2 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
                 การทดสอบวา่ 𝜎1

2 = 𝜎2
2 จริงหรือไม่ 

           การท่ีจะเลือกใช้สูตรท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นตอ้งทดสอบว่า 𝜎1
2 = 𝜎2

2 จริง
หรือไม่ โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

                                  สมมติฐาน 
H0  = 𝜎1

2 = 𝜎2
2 

H1  = 𝜎1
2 ≠ 𝜎2

2 
 

                     สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

                 F = 𝑆1
2

𝑆2
2            เม่ือ 𝑆1 > 𝑆2 , df = (𝑛1  −  1) , (𝑛2  −  2) 

       หรือ 

                 F = 𝑆2
2

𝑆1
2            เม่ือ 𝑆2 > 𝑆1 , df = (𝑛2  −  1) , (𝑛1  −  2) 

   

                 เม่ือก าหนดระดับนัยส าคญั = α ถา้ค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบั ค่า F จากตารางท่ี df = (𝑛1  −  1) , (𝑛2  −  2) หรือ df = (𝑛2  −  1) , (𝑛1  −  2) แลว้แต่
กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1

หมายถึง ยอมรับวา่ ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ี df = (𝑛1  −  1) , (𝑛2  −  2) หรือ df = (𝑛2  −  1) , (𝑛1  −  2) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า 
p - value หากค่า p - value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0นัน่คือ ยอมรับวา่ 𝜎1

2 = 𝜎2
2 

  3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) ใช้
ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไปท่ีเป็น
อิสระต่อกัน และหากพบว่ามีความแตกต่างกันภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 3.5.2.3 
 การวิเคราะห์โดยวิธี One - Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน ( Independent Samples) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมกญัชาในภาคกลางแตกต่าง
กนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

     1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
     2. สมมติฐานสถิติท่ีใช้ทดสอบโดยวิธี One-Way ANOVA คือ 
    H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

    H1: μi ≠ μj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
   3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3.8 
 
ตารางท่ี 3.5 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation SS df MS F 
Between groups SSb k – 1 𝑆𝑆𝑏

𝑘 − 1
 

𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

Within groups SSw n – k 𝑆𝑆𝑤

𝑛 −  𝑘
 

 

Total SSb + SSw n - 1   
 

โดยท่ี Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  k แทน จ านวนกลุ่ม 

kij แทน ขอ้มูลตวัท่ี i ในกลุ่ม j 
𝑋̅j แทน ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม j 

   4. การตดัสินใจ 
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              เม่ือก าหนดระดบันัยส าคญั = α ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่า เม่ือเปรียบเทียบ
กบัค่า 𝐹 จากตารางท่ี df = (𝑘 −  1), (𝑛 − 1) หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะ
เป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกว่า α ปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญั ถา้ค่า 𝐹 ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  F จากตารางท่ี df = 

(𝑘 −  1), (𝑛 − 1) หรือถ้ามีค่า p - value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0 นั่นคือยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
  3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี F - test ในการวิเคราะห์ One – Way ANOVA มี
นยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 
 

     1. ก าหนดระดบันยัส าคญั α 
     2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

                LSD      =      𝑡𝑎

2
,𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝑤(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 

โดยท่ี 𝑡𝑎

2
,𝑛 − 𝑘 แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df (n - k) ท่ี 𝑎

2
 

  𝑛𝑖 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
   𝑛𝑗 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

     3. ค านวณหาค่า |𝑋̅𝑖  −  𝑋̅𝑗| เม่ือ i  ≠  j ; i,j = 1,2,…,k 
โดยท่ี 𝑋̅𝑖   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 

   𝑋̅𝑗   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
     4. การตดัสินใจ 

ถา้ค่า |𝑋̅𝑖  − 𝑋̅𝑗| ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือ 
ถา้โปรแกรม ให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่านอ้ยกว่า α หมายความว่า ค่าเฉล่ียของประชากร
คู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ถา้ค่า |𝑋̅𝑖  −  𝑋̅𝑗| ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากับค่า LSD หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ α 
หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
  3.5.2.3 การวิเคราะห์ Chi-Square (𝑥2) ใช้ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เป็นการทดสอบขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยสามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
 

     1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                 2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
    H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

    H1: μi ≠ μj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
                                 3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

𝑥2 = ∑
(𝑂−𝐸)2

𝐸
  

 

โดยท่ี SD แทน ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
     O แทน ค่าความถี่ท่ีสังเกตได ้
     E แทน ค่าความถี่ท่ีคาดหวงั 
                                 4. การตดัสินใจ 
   ถา้โปรแกรมให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่านอ้ยกว่า α หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มท่ีน ามาวิเคราะห์มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั หรือหากค่า p - value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั α หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีน ามาวิเคราะห์ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด 402 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้ 
Microsoft teams Application ท่ีเคยใชง้านอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง อนัไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 
134 ชุด กลุ่มพนักงานขา้ราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 134 ชุด และกลุ่มพนักงานเอกชน 
จ านวน 134 ชุด โดยเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คนโดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft 
teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 197 49.00 
ชาย 205 51.00 

รวม 402 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีจ านวน 205 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 จากผูต้อบ
ค าถามทั้งหมด 402 คน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 24 ปี 124 30.85 
25 - 34 ปี 108 26.87 
35 - 44 ปี 106 26.37 
45 ปีเป็นตน้ไป 64 15.92 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 15 - 24 ปี ซ่ึงมีจ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.85  รองลงมามีอาย ุ25 - 34 ปี ซ่ึงมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.87  
อายุ 35 - 44 ปี ซ่ึงมีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 และสุดทา้ยอายุ 45 ปีเป็นตน้ไป ซ่ึ งมี
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.92 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 80 19.90 
ปริญญาตรี 265 65.92 
สูงกวา่ปริญญาตรี 57 14.18 

รวม 402 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ซ่ึงมี
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.92 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.18 ตามล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 134 33.33 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 134 33.33 
พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 134 33.33 

รวม 402 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา, อาชีพขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนัอาชีพละ 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผู้ใช้งาน
อนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
ใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน ระยะเวลาใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ีย
ต่อคร้ัง ช่วงระยะเวลาท่ีใช้งาน Microsoft teams Application  และประเภทของงานท่ีใช ้Microsoft 
teams Application ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละตามความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน 

ความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-5 คร้ังต่อเดือน 127 31.59 
6-10 คร้ังต่อเดือน 137 34.08 
11 – 20 คร้ังต่อเดือน 71 17.66 
21 – 30 คร้ังต่อเดือน 35 8.71 
มากกวา่ 30 คร้ัง/ดือน 32         7.96 

รวม 402       100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใช้งาน Microsoft teams 
Application ต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้งาน 6-10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.08 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รองลงมาคือใชง้าน 1-5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.59 ใชง้าน 11 – 20 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 ใชง้าน 21 – 30 คร้ังต่อ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.71 
และใชง้านมากกวา่ 30 คร้ัง/ดือน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง 

ระยะเวลาใชง้าน Microsoft teams Application จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 50 12.44 
1 – 3 ชัว่โมง 254 63.18 
4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป 98 24.38 

รวม 402       100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาใชง้าน Microsoft teams Application 
เฉล่ียต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ใช้งาน 1 – 3 ชัว่โมง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.18 รองลงมาคือใช้
งาน 4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 และใชง้านต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.44 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชง้าน Microsoft teams Application 

ช่วงระยะเวลาท่ีใชง้าน Microsoft teams Application จ านวน (คน) ร้อยละ 
08:00 – 12:00 น. 131 32.59 
12:01 – 16:00 น. 173 43.03 
16:01 เป็นตน้ไป 98 24.38 
รวม 402 100.00 

  
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมี ช่วงเวลาท่ีใช้งาน Microsoft teams 

Application ส่วนใหญ่ใช้งานช่วงเวลา 12:01 – 16:00 น. จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.03 
รองลงมาคือใช้งานช่วงเวลา 08:00 – 12:00 น. จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.59 และใช้งาน
ช่วงเวลา 16:01 เป็นตน้ไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 ตามล าดบั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของประเภทของงานท่ีใช ้Microsoft teams Application 
ประเภทของงานท่ีใช ้Microsoft teams Application จ านวน (คน) ร้อยละ 

แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์ 101 25.12 
ประชุมออนไลน์ 138 34.33 
สอน/เรียนออนไลน์ 71 17.66 
เก็บรวบรวม และแชร์ขอ้มูลงานต่างๆออนไลน์ 92 22.89 
รวม 402 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีประเภทของงานท่ีใช้ Microsoft teams 

Application ส่วนใหญ่ใช้ประชุมออนไลน์ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 รองลงมาคือใช้
แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.12 ใช้เก็บรวบรวม และแชร์
ขอ้มูลงานต่างๆออนไลน์ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89  และใชส้อน/เรียนออนไลน์ จ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft 
teams Application ของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลของสังคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ 
Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดระดบั
ความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 

 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชอิ้น- 
เทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ล าดบัท่ี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

2 
การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ลด
เวลาในการเดินทางมาประชุม 

4.56 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 

การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วย
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูใ้ชง้าน เช่น ช่วยใหมี้ไฟล์
กลางส าหรับการด าเนินการต่างๆ สามารถ
บนัทึกการประชุมไวใ้ชย้อ้นหลงั 

4.50 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1 
การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วย
ลดตน้ทุนจากการด าเนินงาน เช่น ลดค่าใชจ่้าย 
และประหยดัเวลาในการเดินทาง 

4.58 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6 
การใชง้าน Microsoft teams Application ช่วย
ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากด าเนินงาน เช่น ลด
ความสับสนขอ้มูล ลดระยะเวลารอคอยงาน 

4.16 0.80 เห็นดว้ยมาก 

3 

การใชง้าน Microsoft teams Application 
สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก จากทุกท่ี ทุกเวลา 
เน่ืองจากรองรับการใชง้านจากอุปกรณ์ท่ี
หลากหลาย 

 
4.55 

 
0.65 

 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 
การใชง้าน Microsoft teams Application 
สามารถใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆของ 
Microsoft Office ได ้

4.48 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.47 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับมีค่าเฉล่ียรวม 4.47 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.66 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อซ่ึงเรียง
ตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่ 
 ล าดบัท่ี 1 การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วยลดตน้ทุนจากการด าเนินงาน เช่น 
ลดค่าใช้จ่าย และประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียรวม 4.58 อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.64 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั  
 ล าดบัท่ี 2 การใชง้าน Microsoft teams Application ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
เช่น ลดเวลาในการเดินทางมาประชุม มีค่าเฉล่ียรวม 4.56 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.63 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 3 การใชง้าน Microsoft teams Application สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก จากทุกท่ี ทุก
เวลา เน่ืองจากรองรับการใชง้านจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียรวม 4.55 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.65 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 4 การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูใ้ช้งาน เช่น 
ช่วยให้มีไฟลก์ลางส าหรับการด าเนินการต่างๆ สามารถบนัทึกการประชุมไวใ้ชย้อ้นหลงั มีค่าเฉล่ีย
รวม 4.50 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.60 ซ่ึงผูใ้ช้งาน
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 5 การใช้งาน Microsoft teams Application สามารถใช้งานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ
ของ Microsoft Office ได้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.48 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.63 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดับท่ี  6 การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
ด าเนินงาน เช่น ลดความสับสนขอ้มูล ลดระยะเวลารอคอยงาน มีค่าเฉล่ียรวม 4.16 อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.80 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับ  Microsoft teams Application ของ 

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
ล าดบัท่ี ดา้นความง่ายในการใชง้าน X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

7 
Microsoft teams Application มี ร ะ บ บ ก า ร
ท างานท่ีไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 

4.31 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6 
Microsoft teams Application มีขั้นตอนการใช้
งานง่าย 

4.34 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 Microsoft teams Application ง่ายต่อการเรียนรู้ 4.41 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 
Microsoft teams Application ช่วยท า ให้การ
จดัการประชุม หรือการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์มีความง่ายมากขึ้น 

4.44 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ดา้นความง่ายในการใชง้าน X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

2 
Microsoft teams Application ช่วยให้วางแผน 
ส่ือสาร และใชข้อ้มูลง่ายมากยิง่ขึ้น 

4.49 0.66 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 
Microsoft teams Application ช่ วยให้ท า ง าน
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

4.49 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1 
Microsoft teams Application สามารถใช้งาน
ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน 
หรือแทบ็เลต็ ไดง้่าย 

4.53 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 
การดาวน์โหลด Microsoft teams Application 
ท าไดง้่าย 

4.48 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.44 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียรวม 
4.44 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียงตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย 
พบวา่  
 ล าดับท่ี 1 Microsoft teams Application สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ได้ง่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.53 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.61 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 ล าดบัท่ี 2 Microsoft teams Application ช่วยใหว้างแผน ส่ือสาร และใชข้อ้มูลง่ายมากยิง่ขึ้น 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.49 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.66 ซ่ึง
ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  และMicrosoft teams Application ช่วยให้
ท างานสะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีค่าเฉล่ียรวม 4.49 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 3 การดาวน์โหลด Microsoft teams Application ท าไดง้่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.48 อยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.66 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 4 Microsoft teams Application ช่วยท าให้การจดัการประชุม หรือการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์มีความง่ายมากขึ้น มีค่าเฉล่ียรวม 4.44 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 5 Microsoft teams Application ง่ายต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.41 อยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.71 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 6 Microsoft teams Application มีขั้นตอนการใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.34 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.69 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ล าดบัท่ี 7 Microsoft teams Application มีระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย
รวม 4.31 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.73 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับ  Microsoft teams Application ของ 

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นอิทธิพลของสังคม 
ล าดบัท่ี ดา้นอิทธิพลของสังคม X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

4 
รี วิ วห รือความคิ ด เ ห็นของผู ้ใ ช้ เ ก่ี ย วกับ 
Microsoft teams Application มี ผ ล ต่ อ ก า ร
เลือกใชง้าน 

4.20 0.85 เห็นดว้ยมาก 

3 
ค าแนะน าจากเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ รวมไปถึงผู ้
ท่ีท่านรู้จักท าให้ท่านเกิดความสนใจใช้งาน 
Microsoft teams Application 

4.22 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1 
หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีท่านสังกัดมี
ส่ ว นท า ใ ห้ ท่ า น ใ ช้ ง า น  Microsoft teams 
Application 

4.50 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 
เพื่อนหรือคนในครอบครัวของท่านมีส่วนท า
ใหท้่านใชง้าน Microsoft teams Application   

3.98 1.11 เห็นดว้ยมาก 

2 
ท่ า น ใ ช้ ง า น  Microsoft teams Application 
หลังจากท่ีศึกษาการใช้งานและประโยน์ด้วย
ตนเอง 

4.27 0.84 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นอิทธิพลของสังคม มีค่าเฉล่ียรวม 4.23 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.86 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียงตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  
 ล าดับท่ี 1 หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีท่านสังกัดมีส่วนท าให้ท่านใช้งาน Microsoft 
teams Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.50 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 ล าดับท่ี 2 ท่านใช้งาน Microsoft teams Application หลงัจากท่ีศึกษาการใช้งานและประ
โยน์ดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียรวม 4.27 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.83 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดับท่ี 3 ค  าแนะน าจากเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ รวมไปถึงผูท่ี้ท่านรู้จกัท าให้ท่านเกิดความ
สนใจใช้งาน Microsoft teams Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.83 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 4 รีวิวหรือความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ก่ียวกบั Microsoft teams Application มีผลต่อการ
เลือกใช้งาน มีค่าเฉล่ียรวม 4.20 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.85 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดับท่ี 5 เพื่อนหรือคนในครอบครัวของท่านมีส่วนท าให้ท่านใช้งาน Microsoft teams 
Application มีค่าเฉล่ียรวม 3.98 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
1.11 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับ  Microsoft teams Application ของ 

ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามด้านสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 

ล าดบัท่ี ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

1 
Microsoft teams Application ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการติดต่อ ส่ือสาร  โดยสามารถ
ติดต่อส่ือสารไดจ้ากทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอิเทอร์เน็ต 

4.46 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 
หน่วยงานของท่านสนับสนุน รวมไปถึงอธิบาย 
และจดัการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้ท่าน
ใชง้าน Microsoft teams Application 

4.37 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

6 

หน่วยงานของท่านจัดหาผูเ้ช่ียวชาญมาเพื่อมา
เป็นท่ีปรึกษา แนะน าสนับสนุน รวมไปถึงช่วย
แ ก้ ปั ญห า ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น  Microsoft teams 
Application 

4.21 0.98 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 
ท่านสามารถเข้าถึงคู่ มือขั้ นตอนการใช้งาน 
Microsoft teams Application ไดส้ะดวก 

4.22 0.93 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 
หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือในการ
ติดตั้ง Microsoft teams Application 

4.43 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 

เม่ือท่านเกิดปัญหาเก่ียวกบัการใช้งาน Microsoft 
teams Application ท่านสามารถค้นหาวิ ธีการ
แก้ไขเบ้ืองต้นได้จากเว็บไซต์ช่วยเหลือของ 
Microsoft 

4.30 0.88 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.33 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน มีค่าเฉล่ียรวม 4.33 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.83 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อซ่ึงเรียง
ตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  
 ล าดบัท่ี 1 Microsoft teams Application ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร โดย
สามารถติดต่อส่ือสารไดจ้ากทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอิเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียรวม 4.46 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.64 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  
 ล าดบัท่ี 2 หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือในการติดตั้ง Microsoft teams Application 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.43 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึง
ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
 ล าดับท่ี 3 หน่วยงานของท่านสนับสนุน รวมไปถึงอธิบาย และจดัการอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ท่านใช้งาน Microsoft teams Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.37 อยู่ในระดับเห็นด้วย
มากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.76 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 4 เม่ือท่านเกิดปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน Microsoft teams Application ท่านสามารถ
คน้หาวิธีการแกไ้ขเบ้ืองตน้ไดจ้ากเวบ็ไซตช่์วยเหลือของ Microsoft มีค่าเฉล่ียรวม 4.30 อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดับท่ี 5 ท่านสามารถเข้าถึงคู่มือขั้นตอนการใช้งาน Microsoft teams Application ได้
สะดวก มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 
0.93 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 6 หน่วยงานของท่านจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาเพื่อมาเป็นท่ีปรึกษา แนะน าสนับสนุน 
รวมไปถึงช่วยแกปั้ญหาในการใชง้าน Microsoft teams Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.21 อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.98 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการยอมรับ  Microsoft teams Application ของ 

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ล าดบัท่ี 
ปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร X̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

1 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.47 0.43 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2 ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.43 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4.33 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 ดา้นอิทธิพลของสังคม 4.24 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวม 4.37 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.45 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียงตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  
 ล าดับท่ี 1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.43 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.46 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.60 ซ่ึงผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นอิทธิพลของสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.61 ซ่ึงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams 
Application 
  
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  H0: เพศของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช ้Microsoft teams Application 
  H1: เพศของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกับ

พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
เพศ ค่าทางสถิติ  

1 
n = 197 

2 
n = 205 𝑥2 p - value 

 1. ดา้นความถี่ในการใชง้านต่อเดือน   5.814 0.214 
     ใชง้าน Microsoft teams Application 1 – 5 คร้ังต่อ
เดือน 

72 55   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 6 – 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

62 75   

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
เพศ ค่าทางสถิติ  

1 
n = 197 

2 
n = 205 𝑥2 p - value 

     ใชง้าน Microsoft teams Application 11 – 20 คร้ัง
ต่อเดือน 

30 41   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 21 – 30 คร้ัง
ต่อเดือน 

19 16   

     ใชง้าน Microsoft teams Application มากกวา่ 30 
คร้ังต่อเดือน 

14 18   

 2. ดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง   0.214 0.899 
     ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 24 26   
     1 – 3 ชัว่โมง 123 131   
     4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป 50 48   
 3. ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน   6.510 0.039* 
     08:00 – 12:00 น. 76 55   
     12:01 – 16:00 น. 79 94   
     ตั้งแต่ 16.01 น. เป็นตน้ไป 42 56   
 4. ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้   20.506 0.000** 
    แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์ 37 64   
    ประชุมออนไลน์ 70 68   
    สอน/เรียนออนไลน์ 50 21   
    เก็บรวบรวม และแชร์ขอ้มูลงานต่างๆออนไลน์ 40 52   
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
               1 คือ เพศหญิง 
       2 คือ เพศชาย 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ เพศของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application  ไดผ้ลดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน พบวา่ ค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 6.510 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.214 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้ Microsoft teams Application ด้านความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน  ซึ่ ง ไม ่เ ป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นระยะเวลาการใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากับ 0.214 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.899 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ด้านระยะเวลาการใช้เฉล่ียต่อคร้ัง ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
0.214 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.039 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นประเภทของงานท่ีใช้ Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
20.506 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  H0: อายขุองผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช ้Microsoft teams Application 
  H1: อายุของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์อายุของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกับ

พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

พฤติกรรมการใช ้Microsoft 
teams Application 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 
1 

n = 124 
2 

n = 108 
3 

n = 106 
4 

n = 64 𝑥2 
p - 

value 
 1. ดา้นความถี่ในการใชง้านต่อ
เดือน 

    70.770 0.000** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช ้Microsoft 
teams Application 

อาย ุ ค่าทางสถิติ 
1 

n = 124 
2 

n = 108 
3 

n = 106 
4 

n = 64 𝑥2 
p - 

value 
     ใชง้าน Microsoft teams 
Application 1 – 5 คร้ังต่อเดือน 

61 27 13 26   

     ใชง้าน Microsoft teams 
Application 6 – 10 คร้ังต่อเดือน 

38 40 49 10   

     ใชง้าน Microsoft teams 
Application 11 – 20 คร้ังต่อเดือน 

18 23 25 5   

     ใชง้าน Microsoft teams 
Application 21 – 30 คร้ังต่อเดือน 

4 8 11 12   

     ใชง้าน Microsoft teams 
Application มากกวา่ 30 คร้ังต่อ
เดือน 

3 10 8 11   

 2. ดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

    41.875 0.000**   

     ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 23 8 3 16     
     1 – 3 ชัว่โมง 83 79 63 29   
     4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป 18 21 40 19   
 3. ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน     31.826 0.000** 
     08:00 – 12:00 น. 42 28 23 38   
     12:01 – 16:00 น. 55 55 49 14   
     ตั้งแต่ 16.01 น. เป็นตน้ไป 27 25 34 12   
 4. ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้     123.139 0.000** 
    แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์ 39 28 21 13   
    ประชุมออนไลน์ 12 41 48 37   
    สอน/เรียนออนไลน์ 55 10 3 3   
    เก็บรวบรวม และแชร์ขอ้มูล
งานต่างๆออนไลน์ 

18 29 34 11   

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      1 คือ 15 - 24 ปี 
      2 คือ 25 - 34 ปี 
      3 คือ 35 - 44 ปี 
      4 คือ 45 ปีเป็นตน้ไป 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์อายุของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application  ไดผ้ลดงัน้ี  

ดา้นความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน พบวา่ ค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 70.770 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั กล่าวคือ อายุของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช ้Microsoft teams Application ดา้นความถี่ในการใชง้านต่อเดือน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ ง
ไว  ้

ดา้นระยะเวลาการใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากับ 41.875 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั กล่าวคือ อายุของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ดา้นระยะเวลาการใช้เฉล่ียต่อคร้ัง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
31.826 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ อายุของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้
ดา้นประเภทของงานท่ีใช้ Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 123.139 
และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานหลกั กล่าวคือ 
อายุของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ Microsoft 
teams Application ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้
  สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  H1: ระดับการศึกษาของผู ้ใช้งานอินเทอร์ เน็ตในก รุง เทพมหานครไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  4.16 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระดับการศึกษาของผู ้ใช้งานอินเทอร์ เน็ต 
   ในกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams 
Application 

ระดบัการศึกษา ค่าทางสถิติ 
1 

n = 80 
2 

n = 265 
3 

n = 57 𝑥2 p - value 

1. ดา้นความถี่ในการใชง้านต่อเดือน    33.257 0.000** 
     ใชง้าน Microsoft teams Application  
1 – 5 คร้ังต่อเดือน 

33 88 6   

     ใชง้าน Microsoft teams Application  
6 – 10 คร้ังต่อเดือน 

27 94 16   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 
11 – 20 คร้ังต่อเดือน 

15 42 14   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 
21 – 30 คร้ังต่อเดือน 

3 22 10   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 
มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน 

2 19 11   

 2. ดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง    34.807 0.000** 
     ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 20 30 0   
     1 – 3 ชัว่โมง 48 176 30   
     4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป 12 59 27   
 3. ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน    2.132 0.711 
     08:00 – 12:00 น. 25 88 18   
     12:01 – 16:00 น. 36 116 21   
     ตั้งแต่ 16.01 น. เป็นตน้ไป 19 61 18   
 4. ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้    85.095 0.000** 
    แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์ 29 66 6   
    ประชุมออนไลน์ 3 100 35   
    สอน/เรียนออนไลน์ 35 32 4   
    เก็บรวบรวม และแชร์ขอ้มูลงานต่างๆ
ออนไลน์ 

13 67 12   

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      1 คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
      2 คือ ปริญญาตรี 
      3 คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application  ไดผ้ลดงัน้ี  

ดา้นความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน พบวา่ ค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 33.257 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั กล่าวคือ ระดับการศึกษาของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ดา้นความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นระยะเวลาการใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากับ 34.807 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก กล่าวคือ ระดับการศึกษาของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ดา้นระยะเวลาการใช้เฉล่ียต่อคร้ัง 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
2.132 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.711 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ ระดับการศึกษาของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ด้านช่วงเวลาในการใช้งาน ซ่ึงไม่เ ป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นประเภทของงานท่ีใช้ Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
85.095 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช ้Microsoft teams Application ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้
  สมมติฐานท่ี  1.4 อา ชีพของผู ้ใช้งานอินเทอร์ เน็ตในกรุง เทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  H0: อาชีพของผู ้ใช้งานอินเทอร์ เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
  H1: อาชีพของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์อาชีพของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกบั
พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams 
Application 

อาชีพ ค่าทางสถิติ 
1 

n = 134 
2 

n = 134 
3 

n = 134 𝑥2 p - value 

1. ดา้นความถี่ในการใชง้านต่อเดือน    60.224 0.000** 
     ใชง้าน Microsoft teams Application  
1 – 5 คร้ังต่อเดือน 

63 26 38   

     ใชง้าน Microsoft teams Application  
6 – 10 คร้ังต่อเดือน 

42 63 32   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 
11 – 20 คร้ังต่อเดือน 

21 29 21   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 
21 – 30 คร้ังต่อเดือน 

5 7 23   

     ใชง้าน Microsoft teams Application 
มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน 

3 9 20   

 2. ดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง    12.502 0.014* 
     ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 22 12 16   
     1 – 3 ชัว่โมง 92 86 76   
     4 ชัว่โมงเป็นตน้ไป 20 36 42   
 3. ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน    35.062 0.000** 
     08:00 – 12:00 น. 42 23 66   
     12:01 – 16:00 น. 61 64 48   
     ตั้งแต่ 16.01 น. เป็นตน้ไป 31 47 20   
 4. ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้    192.365 0.000** 
    แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์ 51 27 23   
    ประชุมออนไลน์ 5 51 82   
    สอน/เรียนออนไลน์ 61 3 7   
    เก็บรวบรวม และแชร์ขอ้มูลงานต่างๆ
ออนไลน์ 

17 53 22   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
      2 คือ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      3 คือ พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อาชีพของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application  ไดผ้ลดงัน้ี  

ดา้นความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน พบวา่ ค่า Chi-Square มีค่า
เท่ากบั 60.224 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั กล่าวคือ อาชีพของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช ้Microsoft teams Application ดา้นความถี่ในการใชง้านต่อเดือน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ ง
ไว  ้

ดา้นระยะเวลาการใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ค่า Chi-Square 
มีค่าเท่ากับ 12.502 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั กล่าวคือ อาชีพของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ดา้นระยะเวลาการใช้เฉล่ียต่อคร้ัง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
35.062 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ อาชีพของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

ดา้นประเภทของงานท่ีใช้ Microsoft teams Application พบว่า ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 
192.365 และค่า p - value มีค่าเท่า 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
กล่าวคือ อาชีพของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้

 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  
 สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
  H0: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของ

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
p - value  1 

n = 197 
2 

n = 205 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.49 4.45 0.391 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.43 4.44 0.806 
ดา้นอิทธิพลของสังคม 4.15 4.32 0.007** 
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4.30 4.37 0.274 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 4.39 0.256 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
                   1 คือ เพศหญิง 
       2 คือ เพศชาย 
  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า p - value มี
ค่าเฉล่ีย 0.256 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก กล่าวคือ ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ Microsoft teams 
Application ไม่แตกต่างกัน  โดยต ัว เ ลขค ่า เฉ ลี ่ย คว าม ถี ่ในก า รใช ้ง าน  Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์ เน็ตในกรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยรวม  4.34 
และเพศชาย มีค่าเฉล่ียรวม 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มีค่า p - value เท่ากับ 0.391 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 
 2. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่า p - value เท่ากับ 0.806 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application ดา้นความง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนั 
 3. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นอิทธิพลของสังคม มีค่า p - value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า 
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนั 
 4. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า p - value เท่ากบั 0.274 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
  H0: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของ

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
ระดบัการยอมรับ 

Microsoft teams Application จ าแนกตาม
อาย ุ

อาย ุ
p - 

value  
1 

n = 124 
2 

n = 108 
3 

n = 106 
4 

n = 40 
 1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.48 4.48 4.53 4.35 0.092 
 2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.47 4.40 4.50 4.30 0.037* 
 3. ดา้นอิทธิพลของสังคม 4.24 4.32 4.27 4.03 0.027* 
 4. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน 

4.38 4.39 4.40 4.03 0.000** 

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 4.40 4.42 4.18 0.003** เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ 15 - 24 ปี 
      2 คือ 25 - 34 ปี 
      3 คือ 35 - 44 ปี 
      4 คือ 45 ปีเป็นตน้ไป 
  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุพบว่า ค่า p - value มี
ค่าเฉล่ีย 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก กล่าวคือ ผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ Microsoft teams 
Application แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยตัวเลขค่าเฉล่ียระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อาย ุ15 - 24 ปี มีค่าเฉล่ีย
รวม 4.39 อายุ 25 - 34 ปี มีค่าเฉล่ียรวม 4.40 อายุ 35 - 44 ปี มีค่าเฉล่ียรวม 4.42 อายุ และอายุ 45 ปี
เป็นตน้ไปมีค่าเฉล่ียรวม 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มีค่า p - value เท่ากับ 0.092 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 
 2. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่า p - value เท่ากับ 0.037 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application ดา้นความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนั 
 3. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นอิทธิพลของสังคม มีค่า p - value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า 
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนั 
 4. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า p - value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เน่ืองจากผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น จึงตอ้งใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอม 

รับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายเุป็นรายคู ่

ระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application 

จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ X̅ 

p - value  

1 2 3 4 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ 

1 4.48 - 0.961 0.440 0.560 
2 4.48 - - 0.427 0.068 
3 4.53 - - - 0.012* 
4 4.35 - - - - 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน 

1 4.47 - 0.240 0.695 0.017* 
2 4.40 - - 0.131 0.176 
3 4.50 - - - 0.008** 
4 4.30 - - - - 

ดา้นอิทธิพลของสังคม 

1 4.24 - 0.331 0.699 0.030* 
2 4.32 - - 0.574 0.003** 
3 4.27 - - - 0.015* 
4 4.03 - - - - 

ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 

1 4.38 - 0.865 0.791 0.000** 
2 4.39 - - 0.926 0.000** 
3 4.40 - - - 0.000** 
4 4.03 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      1 คือ 15 - 24 ปี 
      2 คือ 25 - 34 ปี 
      3 คือ 35 - 44 ปี 
      4 คือ 45 ปีเป็นตน้ไป 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุเป็น
รายคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบวา่ 
  1.1 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 35 - 44 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

2. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นความง่ายในการใชง้าน พบวา่ 
  2.1 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.2 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 35 - 44 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

3. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นอิทธิพลของสังคม พบวา่ 
  3.1 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  3.2 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  3.3 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 35 - 44 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน พบวา่ 
  4.1 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  4.2 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  4.3 ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 35 - 44 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาย ุ45 ปีเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
  H0: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่ างกันมี
ระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของ

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการยอมรับ 

Microsoft teams Application  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
p - value  1 

n = 80 
2 

n = 265 
3 

n = 57 
 1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.54 4.47 4.39 0.114 
 2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.53 4.42 4.37 0.083 
 3. ดา้นอิทธิพลของสังคม 4.28 4.26 4.06 0.057 
 4. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4.45 4.31 4.26 0.116 

ค่าเฉล่ียรวม 4.45 4.37 4.27 0.063 
หมายเหตุ: 1 คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
      2 คือ ปริญญาตรี 
      3 คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  
ค่า p - value มีค่าเฉล่ีย 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกวา่กวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานหลกั กล่าวคือ 
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนัโดยตวัเลขค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.45 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียรวม 4.37 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่าเฉล่ียรวม 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มีค่า p - value เท่ากับ 0.114 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 
 2. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่า p - value เท่ากับ 0.083 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นความง่ายในการใชง้านไม่แตกต่างกนั 
 3. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นอิทธิพลของสังคม มีค่า p - value เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นอิทธิพลของสังคมไม่แตกต่างกนั 
 4. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า p - value เท่ากบั 0.116 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่
แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
การยอมรับ Microsoft teams Application ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่
แตกต่างกัน  ดังนั้ น  จึงต้องไม่ต้องใช้การวิ เคราะห์  Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 

 

  H0: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการ
ยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของ

ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

ระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
p - value  1 

n = 134 
2 

n = 134 
3 

n = 134 
 1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.49 4.52 4.40 0.056 
 2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.49 4.48 4.33 0.009** 
 3. ดา้นอิทธิพลของสังคม 4.32 4.35 4.04 0.000** 
 4. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4.44 4.42 4.14 0.000** 
ค่าเฉล่ียรวม 4.44 4.44 4.23 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
      2 คือ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      3 คือ พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
  
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพพบว่า ค่า p - value มี
ค่าเฉล่ีย 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก กล่าวคือ ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ Microsoft teams 
Application แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยตัวเลขค่าเฉล่ียระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.44 อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียรวม 4.44 และอาชีพพนกังาน/
ลูกจา้งบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ียรวม 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ มีค่า p - value เท่ากับ 0.158 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่า p - value เท่ากับ 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนั 
 3. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นอิทธิพลของสังคม มีค่า p - value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า 
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนั 
 4. ระดับการยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า p - value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการ
ยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านแตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลของสังคม และดา้นสภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้น จึงตอ้งใชก้าร
วิ เคราะห์  Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ เป รียบ เ ทียบการยอมรับ  Microsoft teams 
Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอม 

รับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ระยะเวลาในการใชง้าน Microsoft 
teams Application ของผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง
จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X̅ 

p - value 

1 2 3 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ 

1 4.49 - 0.603 0.077 
2 4.52 - - 0.022* 
3 4.40 - - - 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
1 4.49 - 0.803 0.006** 
2 4.48 - - 0.012* 
3 4.33 - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
ระยะเวลาในการใชง้าน Microsoft 

teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง

จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X̅ 

p - value 

1 2 3 

ดา้นอิทธิพลของสังคม 
1 4.32 - 0.698 0.000** 
2 4.35 - - 0.000** 
3 4.04 - - - 

ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน 

1 4.44 - 0.715 0.000** 
2 4.42 - - 0.000** 
3 4.14 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

      1 คือ นกัเรียน/นกัศึกษา 
      2 คือ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      3 คือ พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

1. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบวา่ 
  1.1 ผูใ้ช ้งานท่ีมีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

2. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นความง่ายในการใชง้าน พบวา่ 
  2.1 ผูใ้ช ้งานท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.2 ผูใ้ช ้งานท่ีมีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

3. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นอิทธิพลของสังคม พบวา่ 
  3.1 ผูใ้ช ้งานท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 
  3.2 ผูใ้ช ้งานท่ีมีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

4. ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน พบวา่ 
  4.1 ผูใ้ช ้งานท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 
  4.2 ผูใ้ช้งานท่ีมีขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 
 ส่วนผูใ้ชง้านท่ีมีอายุคู่อ่ืนๆ มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ิม
ตั้งแต่มีนาคม 2565 ถึง เดือนพฤษภาคม 2566 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูใ้ช้ Microsoft teams Application ท่ีเคยใช้งานอย่างน้อย 1 คร้ัง อนัได้แก่ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 134 ชุด กลุ่มพนกังานขา้ราชการ-พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 134 ชุด และกลุ่มพนกังาน
เอกชน จ านวน 134 ชุด โดยเป็นผูท่ี้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 402 คน พบว่า ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายุมากกว่า 15 - 24 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่ม
อาชีพท่ีน่าจะเคยใชง้าน Microsoft Teams Application ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

  

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของ
ผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application จ านวน 402 คน 
พบวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application 6-10 คร้ัง
ต่อเดือน มีระยะเวลาในการใช้งาน 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง มีช่วงเวลาท่ีใช้งาน 12.01-16.00 น. และมี
ประเภทของานท่ีใช ้คือประชุมออนไลน์ 
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 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft 
teams Application ของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 402 คน พบว่า ผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.37 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ 
 ค่าเฉล่ียสูงอนัดบัหน่ึงคือดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.47 ส่วนขอ้ย่อยเรียงตาม
ค่าเฉล่ีย พบว่า การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วยลดตน้ทุนจากการด าเนินงาน เช่น ลด
ค่าใชจ่้าย และประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียรวม 4.58  รองลงมาคือ การใชง้าน Microsoft 
teams Application ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ลดเวลาในการเดินทางมาประชุม มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.56 การใชง้าน Microsoft teams Application สามารถท าไดอ้ย่างสะดวก จากทุกท่ี ทุก
เวลา เน่ืองจากรองรับการใชง้านจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียรวม 4.55 การใชง้าน Microsoft 
teams Application ช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูใ้ชง้าน เช่น ช่วยให้มีไฟลก์ลางส าหรับการด าเนินการ
ต่างๆ สามารถบนัทึกการประชุมไวใ้ช้ยอ้นหลงั มีค่าเฉล่ียรวม 4.50 การใช้งาน Microsoft teams 
Application สามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่ืนๆของ Microsoft Office ได้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.48 
และการใช้งาน Microsoft teams Application ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากด าเนินงาน เช่น ลด
ความสับสนขอ้มูล ลดระยะเวลารอคอยงาน มีค่าเฉล่ียรวม 4.16 
 ค่าเฉล่ียสูงอนัดบัสองคือดา้นความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.43 ส่วนขอ้ย่อยเรียงตาม
ค่าเฉล่ีย พบว่า Microsoft teams Application สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ได้ง่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.53 รองลงมาคือ Microsoft teams Application 
ช่วยให้วางแผน ส่ือสาร และใช้ข้อมูลง่ายมากยิ่งขึ้ น และ Microsoft teams Application ช่วยให้
ท างานสะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีค่าเฉล่ียรวม 4.49 การดาวน์โหลด Microsoft teams Application ท า
ได้ง่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.48 Microsoft teams Application ช่วยท าให้การจัดการประชุม หรือการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์มีความง่ายมากขึ้น มีค่าเฉล่ียรวม 4.44 Microsoft teams Application 
ง่ายต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.41 Microsoft teams Application มีขั้นตอนการใช้งานง่าย มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.34 และ Microsoft teams Application มีระบบการท างานท่ีไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่าย มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.31 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ค่าเฉล่ียสูงอันดับสามคือด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ซ่ึงผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ต มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.33 
ส่วนขอ้ย่อยเรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า Microsoft teams Application ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยสามารถติดต่อส่ือสารได้จากทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอิเทอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ียรวม 4.46 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือในการติดตั้ง Microsoft teams Application มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.43 หน่วยงานของท่านสนบัสนุน รวมไปถึงอธิบาย และจดัการอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมให้ท่านใช้งาน Microsoft teams Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.37 เม่ือท่านเกิดปัญหาเก่ียวกับ
การใช้งาน Microsoft teams Application ท่านสามารถคน้หาวิธีการแกไ้ขเบ้ืองตน้ได้จากเว็บไซต์
ช่วยเหลือของ Microsoft มีค่าเฉล่ียรวม 4.30 ท่านสามารถเขา้ถึงคู่มือขั้นตอนการใช้งาน Microsoft 
teams Application ไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 และหน่วยงานของท่านจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาเพื่อมา
เป็นท่ีปรึกษา แนะน าสนบัสนุน รวมไปถึงช่วยแกปั้ญหาในการใชง้าน Microsoft teams Application 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.21 
 ค่าเฉล่ียสูงอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นอิทธิพลของสังคม ซ่ึงผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.24 ส่วนขอ้ย่อยเรียงตาม
ค่าเฉล่ีย พบว่า หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีท่านสังกดัมีส่วนท าให้ท่านใช้งาน Microsoft teams 
Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.50 รองลงมาคือ ท่านใช้งาน Microsoft teams Application หลงัจากท่ี
ศึกษาการใชง้านและประโยน์ดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียรวม 4.27 ค  าแนะน าจากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ รวม
ไปถึงผูท่ี้ท่านรู้จกัท าใหท้่านเกิดความสนใจใชง้าน Microsoft teams Application มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 
รีวิวหรือความคิดเห็นของผูใ้ช้เก่ียวกับ Microsoft teams Application มีผลต่อการเลือกใช้งาน มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.20 และเพื่อนหรือคนในครอบครัวของท่านมีส่วนท าให้ท่านใชง้าน Microsoft teams 
Application มีค่าเฉล่ียรวม 3.98 

  

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุง 
                    เทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application 

สมมติฐานงานวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้น
เพศ 

ปัจจยัดา้น
อาย ุ

ปัจจยัดา้น
ระดบั

การศึกษา 

ปัจจยัดา้น
อาชีพ 

1.1 ดา้นความถ่ีในการใชง้านต่อเดือน     
1.2 ดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง     
1.3 ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน     
1.4 ดา้นประเภทของงานท่ีใช ้     
หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  =  ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั 
      เคร่ืองหมาย   =  ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ 
 เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และดา้น
ประเภทของงานท่ีใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 แต่เพศของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ดา้นความถ่ี
ในการใชง้านต่อเดือน และดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 
 อายุของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน ดา้นระยะเวลาการใช้งานเฉล่ียต่อ
คร้ัง ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน และดา้นประเภทของงานท่ีใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้ Microsoft teams Application ดา้นความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน ดา้นระยะเวลาการใช้งาน
เฉล่ียต่อคร้ัง และดา้นประเภทของงานท่ีใช้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่ระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams 
Application ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน 
 อาชีพของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 

 

และดา้นความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน ดา้นช่วงเวลาในการใช้งาน และดา้นประเภทของงานท่ีใช้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
   

 5.1.5 สรุปผลการวิ เคราะ ห์ เ พ่ือ เป รียบ เ ทียบระดับการยอมรับ  Microsoft teams 
Application ของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบั
การยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ของ 
                     ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานงานวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นการ
รับรู้ถึง

ประโยชน์
ท่ีไดรั้บ 

ดา้นความ
ง่ายในการ
ใชง้าน 

ดา้นอิทธิพล
ของสังคม 

ดา้นสภาพ
ส่ิงอ านวย
ความ

สะดวกใน
การใช้
งาน 

2.1 ผู ้ ใ ช้ ง า น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมี
ร ะ ดั บ ก า ร ย อ ม รั บ  Microsoft teams 
Application แตกต่างกนั 

    

2.2 ผู ้ ใ ช้ ง า น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมี
ร ะ ดั บ ก า ร ย อ ม รั บ  Microsoft teams 
Application แตกต่างกนั 

    

2.3 ผู ้ ใ ช้ ง า น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application แตกต่างกนั 

    

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นการ
รับรู้ถึง

ประโยชน์
ท่ีไดรั้บ 

ดา้นความ
ง่ายในการ
ใชง้าน 

ดา้นอิทธิพล
ของสังคม 

ดา้นสภาพ
ส่ิงอ านวย
ความ

สะดวกใน
การใช้
งาน 

2.4 ผู ้ ใ ช้ ง า น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
ร ะ ดั บ ก า ร ย อ ม รั บ  Microsoft teams 
Application แตกต่างกนั 

    

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  =  ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
      เคร่ืองหมาย   =  ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application ไม่แตกต่างกัน  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นอิทธิพลของ
สังคมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่แตกต่างกนั  
 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ส าหรับผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดับ
การยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้าน
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่แตกต่างกนั 
 ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ 
Microsoft teams Application แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสภาพส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application 
 ความถ่ีในการใช้งาน Microsoft teams Application ต่อเดือน พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใช้งาน Microsoft teams Application 6-10 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจาก Microsoft teams 
Application มีความจ าเป็นต้องใช้ในการท างานในการส่ือสารทางธุรกิจ ประชุมโดยสามารถ
ติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการประชุม online ไดท้ั้งแบบ
วิดีโอและเสียง จึงท าใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน  
  ระยะเวลาใช้งาน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้งาน 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง เน่ืองจาก Microsoft teams Application เป็นการใช้ใน
การท างานและประชุมส่วนใหญ่จึงตอ้งใช้ระยะเวลานานในการประชุมหรือติดต่อส่ือสาร เพราะ
การท างานเป็นงานค่อนขา้งละเอียดจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลานาน  
  ช่วงระยะเวลาท่ีใชง้าน Microsoft teams Application พบวา่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใน
การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วง 12.01-16.00 น. อาจเน่ืองมาจากช่วงเช้าเป็นเวลา
ช่วงเวลาท่ีใชส้ าหรับเคลียร์เอกสาร เคลียร์งานท่ีตกคา้งจากเม่ือวาน และเตรียมขอ้มูลส าหรับประชุม 
ท าใหส่้วนใหญ่มกัจะนดัประชุมน าเสนองานใหแ้ก่ผูบ้ริหารช่วงเวลา 12.00-16.00 น. 
  ประเภทของงานท่ีใช ้Microsoft teams Application พบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใช้ Microsoft 
teams Application ในการประชุมออนไลน์ สืบเน่ืองมาจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีท าให้การ
ท างานตอนน้ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้บริษทัส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงาน โดยบางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริษทัยงัคงให้พนกังาน Work from homeบางบริษทัมีการแบ่งวนัเขา้ท างาน เช่น 3 วนัเขา้ท างานท่ี
บริษทั อีก 2 วนัให้ Work from home เน่ืองจากพนักงานสามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้จึงท าให้มี
แนวโนม้ในการเปล่ียนมาใชก้ารประชุมออนไลน์มากยิง่ขึ้น 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โอฬากร เขียวประเสริฐ (2566) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีกล่าววา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีจ านวนท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือน 5-10 คร้ัง มีระยะเวลา
ในการใช้งานน้อยกว่า 30 นาท่ีรองลงมาคือ 1-2 ชัว่โมง มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 12.01-
16.00 น.และใชง้านเพื่อติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด 
  

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
การยอมรับ Microsoft teams Application 

ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครจ านวน 402 คน พบว่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
  ค่าเฉล่ียล าดบัท่ี 1 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบว่า ซ่ึงผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยการใช้งาน Microsoft teams 
Application ช่วยลดต้นทุนจากการด าเนินงานลงได้ เช่น ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลด
ค่าใชจ่้ายส าหรับสาธารณูปโภคของบริษทั อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น ลด
เวลาในการเดินทางมาประชุม สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก จากทุกท่ี ทุกเวลา เน่ืองจากรองรับการใช้
งานจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลายช่วยเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูใ้ชง้าน เช่น ช่วยให้มีไฟลก์ลางส าหรับการ
ด าเนินการต่างๆ สามารถบันทึกการประชุมไว้ใช้ย ้อนหลัง ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก
ด าเนินงาน เช่น ลดความสับสนขอ้มูล ลดระยะเวลารอคอยงาน  
 ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 2 ดา้นความง่ายในการใชง้าน พบว่า ซ่ึงผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ ไดง้่าย ช่วยใหว้างแผน ส่ือสาร และใชข้อ้มูลง่ายมากยิ่งขึ้น 
และ Microsoft teams Application ช่วยให้ท างานสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้ งการดาวน์โหลด 
Microsoft teams Application ท าไดง้่าย ช่วยท าให้การจดัการประชุม หรือการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์มีความง่ายมากขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ค่าเฉล่ียอันดับท่ี 3 ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน พบว่า ซ่ึงผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด Microsoft teams 
Application ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร โดยสามารถติดต่อส่ือสารไดจ้ากทุกท่ีท่ีมี
สัญญาณอิเทอร์เน็ต รวมไปถึงอธิบาย และจดัการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมโดยเม่ือเกิดปัญหา
เก่ียวกบัการใชง้าน Microsoft teams Application สามารถคน้หาวิธีการแกไ้ขเบ้ืองตน้ไดจ้ากเวบ็ไซต์
ช่วยเหลือของ Microsoft สามารถเขา้ถึงคู่มือขั้นตอนการใช้งาน Microsoft teams Application ได้
สะดวก 
 ค่าเฉล่ียอนัดับท่ี 4 ด้านอิทธิพลของสังคม พบว่า ซ่ึงผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด พบว่า หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีท่าน
สังกดัมีส่วนท าใหท้่านใชง้าน Microsoft teams Application หลงัจากท่ีศึกษาการใชง้านและประโยน์
ดว้ยตนเอง มีค าแนะน าจากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ รวมไปถึงผูท่ี้ท่านรู้จกัท าให้ท่านเกิดความสนใจใช้
งาน Microsoft teams Application  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams 
Application ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรา นิลรัตน์ ณ อยุธยา (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบสารสนเทศโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับต่อ
ระบบสารสนเทศผลในภาพรวม พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความง่ายในการใช้
งาน ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านและดา้นอิทธิพลของสังคมมีความเห็นมากท่ีสุด 

  

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งาน
อนิเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application 
 เพศของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ด้านช่วงเวลาในการใช้งาน และด้านประเภทของงานท่ีใช้ พบว่า 
ผูใ้ช้งานทั้งเพศชาย และเพศหญิงส่วนใหญ่มีการใช้งานในช่วงเวลา 12:01 – 16:00 น. และด้าน
ประเภทของงานท่ีใชค้ือ ประชุมออนไลน์ โดยโปรแกรม Microsoft teams Application ในปัจจุบนั
ไดมี้การเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองอนัเป็นผลมาจากเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าขึ้นอย่างมาก ท าให้ทุกเพศ
สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหน (2560) 
ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส่ื้อสังคมออนไลน์กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้เคยใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 อายุของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน ดา้นระยะเวลาการใช้งานเฉล่ียต่อ
คร้ัง ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน และดา้นประเภทของงานท่ีใช้ โดยผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีอายุ 15 - 24 
ปี ใชง้าน Microsoft teams Application 1 – 5 คร้ังต่อเดือน มีระยะเวลาในการใชง้าน 1 – 3 ชัว่โมง มี
ช่วงเวลาในการใชง้าน 12:01 – 16:00 น. และใชส้ าหรับสอน/เรียนออนไลน์ เน่ืองจากอายุนอ้ยจะมี
การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ส่วนผูค้นท่ีมีอายุมากจะใชใ้นการ
ท างาน ประชุมออนไลน์ เน่ืองมาจากแต่ละวยัของช่วงอายยุอ่มมีการใชง้าน หรือท าภารกิจท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพศ ทูปิยะ(2560) ท่ีพบวา่ นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการ
ใช้สารสนเทศต่างกัน และนิสิตท่ีมีอายุ ชั้นปี รายได้ กลุ่มคณะ ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต 
สถานท่ี และประสบการณ์ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศไม่ต่างกนั 
 ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้ Microsoft teams Application ดา้นความถ่ีในการใช้งานต่อเดือน ดา้นระยะเวลาการใช้งาน
เฉล่ียต่อคร้ัง และดา้นประเภทของงานท่ีใช้ โดยผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ใช้
งาน Microsoft teams Application 6 – 10 คร้ังต่อเดือน มีระยะเวลาในการใชง้าน 1 – 3 ชัว่โมง และ
ใช้ส าหรับประชุมออนไลน์ เน่ืองจากระดบัการศึกษาแต่ละระดบัมีประเภทการใช้ และระยะเวลา
เฉล่ียในการใช้งานท่ีต่างกนั เพราะคนท่ีท างานแลว้ส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาสูงกว่านักเรียน 
และนักศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนันทิกร ไทยเจริญ (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บ ริการเค รือข่ ายสังคมออนไลน์บน facebook ของผู ้ใช้บ ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาแต่ละระดบัชั้นมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์
บน facebook ท่ีต่างกนั 
  อาชีพของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ 
Microsoft teams Application ดา้นความถ่ีในการใชง้านต่อเดือน ดา้นระยะเวลาการใช้งานเฉล่ียต่อ
คร้ัง ด้านช่วงเวลาในการใช้งาน และด้านประเภทของงานท่ีใช้ โดยผูใ้ช้งาน ท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ใช้งาน Microsoft teams Application 1 – 5 คร้ังต่อเดือน มีระยะเวลาในการใช้งาน 1 – 3 
ชั่วโมง มีช่วงเวลาในการใช้งาน 12:01 – 16:00 น. และใช้ส าหรับสอน/เรียนออนไลน์  อาชีพ
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใช้งาน Microsoft teams Application 6 – 10 คร้ังต่อเดือน มี
ระยะเวลาในการใช้งาน 1 – 3 ชัว่โมง มีช่วงเวลาในการใช้งาน 12:01 – 16:00 น. และใช้ส าหรับ
ประชุมออนไลน์ และอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ใชง้าน Microsoft teams Application 1 – 
5 คร้ังต่อเดือน มีระยะเวลาในการใช้งาน 1 – 3 ชัว่โมง มีช่วงเวลาในการใชง้าน 08:00 – 12:00 น.
และใชส้ าหรับประชุมออนไลน์ เน่ืองจากแต่ละอาชีพความถี่ ช่วงเวลา ระยะเวลา และมีความจ าเป็น
ในการใชง้าน Microsoft teams Application ท่ีแตกต่างกนั บางอาชีพมี Microsoft teams Application  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นเคร่ืองมือส าหรับประกอบการท างานก็อาจจะท าให้มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านท่ีมากกว่าอาชีพ
อ่ืนๆ ส าหรับช่วงเวลาในการใช้งานส่วนใหญ่แลว้บริษทัเอกชนมกัจะเลือกประชุมในช่วงเชา้ เพื่อ
สรุปวิธีการด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงแตกต่างจากหน่วยงานขา้ราชการ เน่ืองจากช่วงเชา้มนัจะใชส้ าหรับ
การเตรียมขอ้มูล และเตรียมความพร้อมในการประชุม และเน่ืองจากนักเรียน/นักศึกษา ใช้งาน 
Microsoft teams Application ในการสอน/เรียนออนไลน์เป็นหลกัท าใหมี้การใชง้านดา้นการประชุม
นอ้ยกว่าอาชีพขา้ราชการ และพนกังานเอกชนท่ีตอ้งประชุมติดต่อเม่ือสารตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของรติบดี สิทธิปัญญา (2562) พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีจุดประสงคห์ลกัของการเขา้ใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการวิ เคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับการยอมรับ Microsoft teams 
Application ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์
 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft 
teams Application ไม่แตกต่างกัน เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application ดา้นอิทธิพล
ของสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แต่ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่แตกต่าง
กนั อาจเน่ืองจากทั้งสองเพศไดรั้บการอบรมการใชง้าน Microsoft teams Application เหมือนกนัทั้ง
เพื่อการศึกษาและเพื่อการท างานจึงท าให้ความคิดเห็นด้านอิทธิพลของสังคม ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านของแต่
ละเพศไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภานุวฒัน์ กองราช (2560) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของ
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของ
ประเทศไทยดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบว่า  ผูใ้ชง้าน
ท่ีมีอายุ 35 - 44 ปี มีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 45 
ปีเป็นตน้ไป ด้านความง่ายในการใช้งาน พบว่า ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 15 - 24 ปีและมีอายุ 35 - 44 ปี  
มีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 45 ปีเป็นต้นไป  
ดา้นอิทธิพลของสังคม พบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี อายุ 25 - 34 ปีและผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 35 - 44 
ปี มีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 45 ปีเป็นตน้ไป  
ด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ผู ้ใช้งานท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี อายุ 25 - 34 ปี 
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และผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 35 - 44 ปี มีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างจาก
ผูใ้ช้งานท่ีมีอายุ 45 ปีเป็นตน้ไป อาจเน่ืองจากผูท่ี้มีอายุน้อยมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้อินเทอร์เน็ตใน
การติดต่อส่ือสาร การท างานมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรวฒัน์ วงศธ์งชยั 
(2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีTwo-Dimensional Barcode 
หรือ Matrix Barcode ของผู ้ใช้งานกลุ่ม  Generation -Y พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เทคโนโลยี  
ด้านความสอดคล้องกับคุณค่า ความต้องการและประสบการณ์ในอดีต มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีTwo-Dimensional Barcode หรือ Matrix Barcode ของผูใ้ชง้านกลุ่ม Generation -Y  
 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ 
Microsoft teams Application ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับ Microsoft teams Application 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้าน
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองจากปัจจุบันผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีความคุน้เคยกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต Microsoft teams Application และ
สามารถเขา้ถึงส่ือออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารไดห้ลากหลายช่องทาง จึงสามารถ
เกิดการเรียนรู้ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลของสังคม 
และด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่ือต่างๆได้ด้วยตนเอง หรือหากมีขอ้สงสัย
เก่ียวกับการใช้งาน ก็สามารถสอบถามจากพนักงานเพื่อขอค าแนะน าได้ทันทีซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุทธิพร บินอารีย ์(2560) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและความไวว้างใจท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอพลิเคชั่นของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตั้งใจใช้บริการแอพลิเคชัน่ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากตวับริการ
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
 ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการยอมรับ  Microsoft teams 
Application แตกต่างจากผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ดา้นความง่ายในการใช้
งาน โดย ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษทัเอกชน ดา้นอิทธิพลของสังคมพบว่า ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและผูใ้ช้งานท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่าง
จากผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน   และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน พบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและผูใ้ชง้านท่ีมีขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีระดับการยอมรับ Microsoft teams Application แตกต่างจากผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษทัเอกชนเน่ืองจากอาชีพท่ีหลากหลาย มีการท างานกบัระบบเทคโนโลยีในแต่รูปแบบ ความ
ต้องการแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Simon (1987, p. 46-48) ได้อธิบายถึงลักษณะของการ
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ตดัสินใจแบบมีโครงสร้างและการตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง พร้อมกบัให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
เทคนิคท่ีน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจแต่ละประเภท อีกทั้งการตดัสินใจแบบมีโครงสร้างเป็นการ
ตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นอยู่บ่อย ๆ และมีลกัษณะเป็นการตดัสินใจในงานประจ าและซ ้า ๆ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศกัรินทร์  ตนัสุพงษ ์(2562) เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์” 
พบว่า เครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วนดา้นมีเดียความสนุกสนาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอที
ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ส่วนปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใช้
งาน ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน และความคุม้ค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัยพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร จดัท าเพื่อให้เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจใชง้าน Microsoft teams Application โดย
งานวิจยัน้ี อาจจะเป็นประโยชน์ต่อการเลือกเคร่ืองมือส าหรับการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการจดัการ
เรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ โดยผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังนี ้
   1. ขอ้มูลพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใช้งาน Microsoft teams Application 6-10 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจาก Microsoft teams Application มี
ความจ าเป็นต้องใช้ในการท างานในการส่ือสารทางธุรกิจ ประชุมโดยสามารถติดต่อส่ือสาร 
ประสานงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้มีการการใช้ Microsoft 
teams Application ใหม้ากยิง่ขึ้น โดยอาจจะมีการอบรมเพิ่มเติมเสริมทกัษะการใชโ้ปรแกรมให้มาก
ขึ้น อบรมเพิ่มเติมให้เห็นคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานหรือการ
เรียน 
 2. จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ผู ้ใช้งาน Microsoft teams 
Application ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ีย 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง ซ่ึง
ในอาจจะไม่เพียงพอต่อการด าเนินการอ่ืนๆนอกเหนือจากการจดัประชุม อาทิเช่น การบนัทึกขอ้มูล
แจง้งานระหวา่งแผนก หรือการจดัท ารายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร จึงควรพิจารณาเพิ่มระยะเวลาใน
การด าเนินงานอีก 1- 2 ชัว่โมง เพื่อใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  3. จากขอ้มูลพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท่ี
ใชง้าน 12.01-16.00 น. ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลา Prime time ของการท างานไม่วา่จะเป็นการประชุม หรือ
การเขา้กรอกขอ้มูลท่ีไฟลก์ลาง โดยการเขา้ใชง้านพร้อมๆกนันั้น อาจจะท าให้ระบบหน่วง หรือคา้ง
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ได ้ท าให้ประสิทธิภาพของ Microsoft teams Application ลดลงได ้หน่วยงานต่างๆควรจดัเจา้หนา้
สนับสนุนทางเทคนิคไวส้ าหรับดูแลประสิทธิภาพการท างานของ Microsoft teams Application 
และคอยแกปั้ญหาต่างๆใหก้บัผูใ้ชง้าน 
 4. จากขอ้มูลพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีมีประเภท
ของงานท่ีใช ้คือประชุมออนไลน์ จึงควรจดัการอบรมวิธีการใชฟั้งกช์นัประชุมออนไลน์ใหผู้ใ้ช้งาน
รับทราบ เน่ืองจากนอกจากฟังก์ชนัประชุมออนไลน์ของ Microsoft teams Application สามารถท า
ไดห้ลายหลาย เช่น การตั้งค่าบนัทึกการประชุมใหส้ามารถกลบัมายอ้นดูวีดีโอไดต้ลอดเวลา โดยไม่
มีวนัหมดอายุ การท ากระดาษโน้ตในขณะประชุมเพื่อให้ผูร่้วมประชุมสามารถใชแ้ชร์ความคิดเห็น
ร่วมกนัได ้การขอควบคุมเมา้ส์ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อแกไ้ขสไลดแ์บบเรียลไทม ์เป็นตน้ 
 5. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  เน่ืองจากการใช้งาน Microsoft teams Application 
สามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่ืนๆของ Microsoft Office จึงสนับสนุนให้กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมี
ความสามารถไดอ้บรมการใชง้าน Applications อ่ืนๆกบัผูเ้ช่ียวชาญจาก Microsoft Office เพื่อเพิ่ม
ความรู้ในการใชง้าน Microsoft teams กบั Applications ของ Microsoft Office และน าความรู้ท่ีไดม้า
จดัคู่มือการใชง้าน และเป็นท่ีปรึกษาให้กบัผูใ้ชง้านอ่ืนๆในหน่วยงานท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ อีก
ทั้งยงัมีฐานขอ้มูลใหผู้ท่ี้สนใจใชง้านไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติม 
 6. ดา้นความง่ายในการใช้งาน นอกจากการส่ือสารให้ผูใ้ช้งานรับทราบถึงประโยชน์ของ
การใชง้าน Microsoft teams Application แลว้ หน่วยงานควรตอ้งส่ือสารใหก้บัผูใ้ชง้านรับทราบดว้ย
ว่า การขั้นตอนการใช้งาน Microsoft teams Application นั้นไม่ยาก และง่ายต่อการเรียนรู้ ท าให้
พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้งาน อีกทั้งควรสนับสนุนการรับรู้ขั้นตอนการใชงาน Microsoft 
teams Application ในดา้นต่างๆ และสร้างแหล่งขอ้มูลส าหรับแชร์ความรู้ แชร์ทิป และทริค ต่างๆท่ี
ช่วยใหพ้นกังานใชง้านไดง้่ายมากยิง่ขึ้น เช่น วีดีโอสั้นส าหรับสอนจดัการประชุมออนไลน์ท่ีอธิบาย 
ตั้งแต่ ขั้นตอนการนดัหมายการประชุมจนถึงขั้นตอนในการใชง้านการประชุม เป็นตน้ 
 7. ด้านอิทธิพลของสังคม เ น่ืองจากผู ้ใช้งานส่วนใหญ่ เ ร่ิมใช้งาน  Microsoft teams 
Application จากการท่ีหน่วยงาน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีสังกัดมีส่วนท าให้ท่านใช้งาน Microsoft 
teams Application แผนกพฒันาบุคคลจดัควรอบรม โดยการเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ หรือพนกังาน
ท่ีใชง้านจริง มาพูดถึงขอ้ดีขอ้เสียในการใช ้Microsoft teams Application เพื่อโนม้นาวใหพ้นกังานท่ี
ใช้ Application หรือพนักงานท่ียงัไม่เคยใช้งาน เกิดความสนใจและเปล่ียนมาใช้ Microsoft teams 
Application เพื่อให้หน่วยงานสามารถใชเ้คร่ืองมือการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน และมีความปลอยภยั
มากยิง่ขึ้น 
 8. ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน เน่ืองจาก Microsoft teams Application 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร โดยสามารถติดต่อส่ือสารไดจ้ากทุกท่ี  ท่ีมีสัญญาณ 
อิเทอร์เน็ต หน่วยงานจึงควรจดัเตรียมทรัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้าน Microsoft teams 
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Application ให้เพียงพอ และทัว่ถึง เช่น จดัให้ทีม IT Support เอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ติดตั้ง Application ในคอมพิวเตอร์ และในโทรศพัท์ของพนักงาน ติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตใน
พื้นท่ีต่างๆ และมีหน่วยงานท่ีคอยรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน และแก้ปัญหาต่างๆเก่ียวกับการใช้งาน 
Microsoft teams Application 

9. เน่ืองจากผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ 45 ปีเป็นตน้ไป มีค่าเฉล่ียดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้น
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านน้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงควรเนน้การเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ
ในการใช้งาน Microsoft teams Application และเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และ
เรียนรู้ คลิปวีดีโอสอนใชง้านสั้นๆ และง่าย เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจดว้ยตนเองไดง้าน เพราะ
ส่วนใหญ่ผูใ้ช้งานกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีต าแหน่งสูง การเพิ่มความเขา้ใจ และการรับรู้น้ีจะท าให้
ผูใ้ชง้านกลุ่มน้ีสามารถเขา้ใจการจดัการ การด าเนินงาน และสามารถท างานร่วมกบักลุ่มปฏิบติัการ
ได ้
10. เน่ืองจากผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลของสังคม และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งานน้อยท่ีสุด ดงันั้นบริษทัควรพิจารณาเพิ่มงบประมาณส าหรับสนับสนุนดา้นต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน Microsoft teams Application แก่พนักงาน และควรจัดตั้งหน่วยงาน
สนบัสนุนท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นการลงโปรแกรม การสอนการใชง้านให้กบั
ผูใ้ช้งานท่ีพึ่ งเข้ามาใหม่ ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นขณะใช้งาน รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์
ประโยชน์ของการใช้งาน Microsoft teams Application เพื่อให้ทั้งบริษทัใช้งานโปรแกรมเดียวกนั 
ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานของบริษทัสะดวก รวดเร็ว และมีแหล่งเก็บขอ้มูลเดียวกนัท่ีแต่ละส่วน
งานสามารถเขา้ใชง้านร่วมกนั ซ่ึงยงัสามารถลดความผิดพลาดของขอ้มูลลงไดอี้กดว้ย 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. ควรมีการขยายขอบเขตดา้นพื้นท่ีใชใ้นการศึกษาให้กวา้งมากขึ้น โดยอาจขยายจากเขต
กรุงเทพมหานคร ให้กลายเป็นส่วนภูมิภาคหรือครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่ม
ตวัอยา่งไดม้ากยิง่ขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาผูใ้ช้งาน Microsoft teams Application วิจัยกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เช่น กลุ่ม
อาชีพอิสระ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นตน้ 
 3. ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยน าผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนผลการวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อท าใหผ้ลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของ
ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร” และเป็นส่วนหน่ึงของวิชา  การศึกษาค้นควา้อิสระ 
(Independent Study) หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใช ้Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร 
  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง (เลือก

ค าตอบเพียง 1ขอ้) 

1.ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 

      ใช่     ไม่ใช่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 

2.ท่านเคยใชง้าน Microsoft teams Application อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ใช่หรือไม่ 

       เคย     ไม่เคย (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ค าชี้แจง กรุณท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง (เลือก

ค าตอบเพียง 1ขอ้) 

1.เพศ 

 ชาย     หญิง 

2.อาย ุ

 15 – 24 ปี     25 – 34 ปี 

 35 – 44 ปี     45 – 54 ปี 

 มากกวา่ 54 ปีขึ้นไป 

3.ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน   ผูป้ระกอบการ / Freelance 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Microsoft teams Application ของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด (เลือกค าตอบเพียง 1ขอ้) 

1.ความถี่ในการใชง้าน Microsoft teams Application ต่อเดือน 

 ใชง้าน Microsoft teams Application 1 – 5 คร้ังต่อเดือน 

 ใชง้าน Microsoft teams Application 6 – 10 คร้ังต่อเดือน 

 ใชง้าน Microsoft teams Application 11 – 20 คร้ังต่อเดือน 

 ใชง้าน Microsoft teams Application 21 – 30 คร้ังต่อเดือน 

 ใชง้าน Microsoft teams Application มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน 

2.ระยะเวลาใชง้าน Microsoft teams Application เฉล่ียต่อคร้ัง 

 ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

 1 – 3 ชัว่โมง 

 4 – 6 ชัว่โมง 

 มากกวา่ 6 ชัว่โมงขึ้นไป 

3.ช่วงระยะเวลาท่ีใชง้าน Microsoft teams Application 

 08:00 – 12:00 น. 

 12:01 – 16:00 น. 

 16:01 – 20:00 น. 

 20:01 – 00:00 น. 

4.ประเภทของงานท่ีใช ้Microsoft teams Application 

 แชท/สนทนาขอ้ความออนไลน์   ประชุมออนไลน์ 

 สอน/เรียนออนไลน์    เก็บรวบรวม และแชร์ขอ้มูลงานต่างๆ

ออนไลน์ 

 อ่ืนๆ ระบุ ...................... 
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ส่ วน ท่ี  4 ปั จ จัย ก า รยอม รับ  Microsoft teams Application ของผู ้ใ ช้ ง าน อิน เทอ ร์ เน็ ต ใน

กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียวซ่ึงมีอยู ่5 ระดบั ดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
    1.1 การใชง้าน Microsoft teams Application ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน เช่น ลดเวลาในการเดินทางมาประชุม           
    1.2 การใช้งาน Microsoft teams Application ช่วยเอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผูใ้ช้งาน เช่น ช่วยให้มีไฟล์กลางส าหรับการด าเนินการต่างๆ 
สามารถบนัทึกการประชุมไวใ้ชย้อ้นหลงั           
    1.3 การใชง้าน Microsoft teams Application ช่วยลดตน้ทุนจากการ
ด าเนินงาน เช่น ลดค่าใชจ่้าย และประหยดัเวลาในการเดินทาง           
    1.4 การใชง้าน Microsoft teams Application ช่วยลดความผิดพลาด
ท่ีเกิดจากด าเนินงาน เช่น ลดความสับสนขอ้มูล ลดระยะเวลารอคอย
งาน           
    1.5 การใช้งาน Microsoft teams Application สามารถท าได้อย่าง
สะดวก จากทุกท่ี ทุกเวลา เน่ืองจากรองรับการใช้งานจากอุปกรณ์ท่ี
หลากหลาย           
    1.6 การใชง้าน Microsoft teams Application สามารถใชง้านร่วมกบั
โปรแกรมอ่ืนๆของ Microsoft Office ได ้           
2. ความง่ายในการใช้งาน 
    2.1 Microsoft teams Application มีระบบการท างานท่ีไม่ซับซ้อน 
เขา้ใจง่าย           
    2.2 Microsoft teams Application มีขั้นตอนการใชง้านง่าย           
    2.3 Microsoft teams Application ง่ายต่อการเรียนรู้           
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ปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.4 Microsoft teams Application ช่วยท าให้การจัดการประชุม  หรือ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีความง่ายมากขึ้น      
    2.5 Microsoft teams Application ช่วยให้วางแผน ส่ือสาร และใช้
ขอ้มูลง่ายมากยิง่ขึ้น           
    2.6 Microsoft teams Application ช่วยใหท้ างานสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น           
    2.7  Microsoft teams Application สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์
ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ ไดง้่าย            
    2.8 การดาวน์โหลด Microsoft teams Application ท าไดง้่าย           
3. อทิธิพลของสังคม 
    3.1 รีวิ วหรือความคิด เ ห็นของผู ้ใช้ เ ก่ี ยวกับ  Microsoft teams 
Application มีผลต่อการเลือกใชง้าน           
    3.2 ค าแนะน าจากเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถือ รวมไปถึงผูท่ี้ท่านรู้จกัท าให้
ท่านเกิดความสนใจใชง้าน Microsoft teams Application           
    3.3 หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงานท่ีท่านสังกดัมีส่วนท าให้ท่านใช้
งาน Microsoft teams Application           
   3.4 เพื่อนหรือคนในครอบครัวของท่านมีส่วนท าให้ท่านใช้งาน 
Microsoft teams Application             
   3.5 ท่านใช้งาน Microsoft teams Application หลงัจากท่ีศึกษาการ
ใชง้านและประโยน์ดว้ยตนเอง           
4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
    4.1 Microsoft teams Application ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยสามารถติดต่อส่ือสารได้จากทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอิ
เทอร์เน็ต           
    4.2 หน่วยงานของท่านสนับสนุน รวมไปถึงอธิบาย  และจัดการ
อบรมเพื่ อ เต รียมความพร้อมให้ท่ านใช้ง าน  Microsoft teams 
Application           
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ปัจจยัการยอมรับ Microsoft teams Application ของผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    4.3 หน่วยงานของท่านจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาเพื่อมาเป็นท่ีปรึกษา 
แนะน าสนบัสนุน รวมไปถึงช่วยแกปั้ญหาในการใชง้าน Microsoft 
teams Application           
    4.4 ท่านสามารถเขา้ถึงคู่มือขั้นตอนการใชง้าน Microsoft teams 
Application ไดส้ะดวก           
    4.5 หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือในการติดตั้ง Microsoft 
teams Application           
    4.6 เม่ือท่านเกิดปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน Microsoft teams 
Application ท่านสามารถคน้หาวิธีการแกไ้ขเบ้ืองตน้ไดจ้ากเวบ็ไซต์
ช่วยเหลือของ Microsoft                

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
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