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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test Way ANOVA 

และ Multiple Linear Regression 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28 – 37 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้น

เด่ียว ดา้นพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะใช้งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 2,001 – 

3,000 บาท แหล่งท่ีเลือกซ้ือคือห้างสรรพสินคา้ และตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟ โดยสนใจเลือกซ้ือ

กับตราสินค้า Electrolux และตัวเองเป็นผูมี้อิทธิพลหลักต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ ระดับ

ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความตั้งใจซ้ือ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ อาชีพแตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทของเคร่ืองครัว ตราสินคา้ท่ีเลือกซ้ือและผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were 1) To study the level of purchase intent of consumers 

on Smart kitchen appliances. In Bangkok 2) To Study the importance of marketing mix factors on 

consumers' purchase intention of Smart kitchen appliances in Bangkok. 3) To compare the level of 

purchase intent of consumers in Bangkok on Smart kitchen appliances classified by demographic 

factors. and 4) To study the influence of marketing mix factors on the purchase intent level of Smart 

kitchen appliances consumers in Bangkok. Data were collected using a questionnaire from a sample 

of 400 people. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test way, ANOVA, 

and Multiple Linear Regression. 

 The results showed that most consumers are female, aged 28 – 37 years old. Bachelor's 

degree Occupation, Employee of a private company, Average monthly income 25,001 – 35,000 

baht, Housing is a single house. As for the behavior of choosing Smart kitchen appliances, The 

average budget was used to buy 2,001 – 3,000 baht. The place to buy in department stores. And 

want to buy a microwave oven. They are interested in buying with the Electrolux brand and they 

are the main influences on their buying interest. The importance of overall marketing mix factors 

is at a high level. The level of overall purchase intent was at a high level. And the results of the 

hypothesis testing found that Aged consumers in Different occupations have different levels of 

purchase intent. Consumers with an average budget to shop source of purchase type of cookware 

Different shopping intent brands and key influencers have different levels of purchase intent. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระเล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  

รองศาสตราจารย ์ดร.ชลิตา  ศรีนวล ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทาง ช่วยแกปั้ญหาตลอดจน 

ใหค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีดีแก่ขา้พเจา้จนกระทัง่สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อนัเป็นประโยชน์ต่อ

การทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิง่ รวบถึงกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระท่ีช้ีแนะแนวทางในการศึกษา ผู ้

ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในความกรุณาดงักล่าว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่าง

มาก 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีไดถ้่ายทอดความรู้และปะสบการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนํามา

ประยุกต์ในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากนั้ นย ังขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีทุกท่านของคณะท่ีได้ช่วย

ดาํเนินการเร่ืองต่างๆ จนสาํเร็จได ้

 สุดทา้ยน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเป็นกาํลงัใจท่ีดีและใหก้าร

สนบัสนุนตลอดมาจนทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี หากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมี

ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

IV 

สารบัญ 
หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย.............................................................................................................................I 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.......................................................................................................................II 

กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................................III 

สารบญั............................................................................................................................................ IV 

สารบญัตาราง................................................................................................................................. .VI

สารบญัภาพ.......................................................................................................................................X 

บทท่ี 1 บทนาํ.....................................................................................................................................1 

 1.1 ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหา.....................................................................................1 

 1.2 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา............................................................................................6 

 1.3 ขอบเขตการศึกษา..........................................................................................................6 

 1.4 สมมติฐานของการศึกษา................................................................................................7 

 1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา............................................................................................9 

 1.6 นิยามศพัท…์..................................................................................................................9 

 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................11 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์.......................................................11 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s.......................................13 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ...................................................................17 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค..........................................................19 

 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองครัวอจัฉริยะ.......................................................................23 

 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................................27 

 

บทท่ี 3 วิธีดาํเนินการวิจยั.................................................................................................................38 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง...........................................................................................38 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั..............................................................................................40 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................................................43 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล.......................................................................................................44 

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล....................................................................................46 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

V 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 

 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล.........................................................................................................53 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์..........................................................53 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ.....................................56 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด...................59 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

       ในกรุงเทพมหานคร.....................................................................................................65 

 4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั 

       ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

       แตกต่างกนั............................................................................................................67 

 4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี 

       พฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจ 

       ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั................................................................................73 

 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ 

       ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร...................81 

 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ...................................................................85 

 5.1 สรุปผลการวิจยั............................................................................................................85 

 5.2 การอภิปรายผล...........................................................................................................90 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ .............................................................................................................. ..95 

 

บรรณานุกรม................................................................................................................... ................98 

 

ภาคผนวก......................................................................................................................................102 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม..............................................................................................103 

 

ประวติัผูเ้ขียน................................................................................................................................110 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VI 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                            หนา้ 

1.1 เปรียบเทียบคุณสมบติัระหวา่งเคร่ืองครัวแบบเดิมกบัเคร่ืองครัวอจัฉริยะ............................2 

2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค........................................................................................21 

2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัประชากรศาสตร์” ท่ีมีผูเ้คยทาํการศึกษา..............33 

2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s.................................36 

3.1 จาํนวนประชากรของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร..........................................................39 

3.2 จาํนวนตวัอย่างท่ีเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร...............................40 

3.3 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม.............................................................................43 

3.4 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ.......................................................45 

3.5 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA...............................................................................49 

4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ...............................................53 

4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย.ุ.............................................54 

4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา............................54 

4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ...........................................54 

4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.....................55 

4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทท่ีอยู่อาศยั........................56 

4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามงบประมาณโดยเฉล่ีย 

 ในการซ้ือ...........................................................................................................................56 

4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแหล่งหรือสถานท่ี 

 ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ............................................................................................57 

4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทของ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการหรือสนใจ............................................................................57 

4.10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตราสินคา้ท่ีสนใจ 

 เลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ................................................................................................58 

4.11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผูมี้อิทธิพลหลกัต่อ 

 ความสนใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ...................................................................58 

4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม.............59 

4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ.์...........60 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หนา้ 

4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา................61 

4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย...............................................................................................62 

4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด...............................................................................................63 

4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ  

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร......................................................................................65 

4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยวิธี t-test.........................................67 

4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA..................68 

4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

 เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD..............................................................................................................................68 

4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 โดยวิธี One-Way ANOVA.................................................................................................69 

4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA..................70 

4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

 เป็นรายคู่โดยวิธี LSD.........................................................................................................70 

4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี 

 One-Way ANOVA...................................................................................................................71 

4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั โดยวิธี 

 One-Way ANOVA............................................................................................................72 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VIII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หนา้ 

4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือก 

 ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะโดยวิธี One-Way ANOVA..............................................................73 

4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณ  

 โดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD.............................................................74 

4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามแหล่งท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ  

 โดยวิธี One-Way ANOVA.................................................................................................75 

4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือ  

 แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD........................................................................................................76 

4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ท่ีตอ้งการ โดยวิธี One-Way ANOVA................................................................................77 

4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD........................................78 

4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตราสินคา้ โดยวิธี One-Way ANOVA...............79 

4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจ 

 ในการเลือกซ้ือ โดยวิธี One-Way ANOVA....................................................................................80 

4.34 ผลการเปรียบเทียบระดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกั 

 ต่อความสนใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD......................................81 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

IX 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หนา้  

4.35 แสดงค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัของปัจจยั 

 ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร......................................................................................83 

4.36 แสดงค่าของตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ 

 ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร.........................83 

4.37 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือ 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม โดยวิธี Enter.................84 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์...............................87 

5.2  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ.............88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

X 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี           หนา้ 

1.1 กิจกรรมยอดฮิตยคุโควิด-19 ระบาด.....................................................................................5 

1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา................................................................................................9 

2.1 ตวัอยา่งหมอ้ตุ๋นอจัฉริยะ....................................................................................................23 

2.2 ตวัอยา่งเคร่ืองซูวี................................................................................................................24 

2.3 ตวัอยา่งเคร่ืองกรองนํ้าอจัฉริยะ..........................................................................................24 

2.4 ตวัอยา่งเคร่ืองชัง่นํ้าหนกัสาํหรับเคร่ืองด่ืม.........................................................................25 

2.5 ตวัอยา่งเคร่ืองชงกาแฟอจัฉริยะ..........................................................................................25 

2.6 ตวัอยา่งกาตม้นํ้าอจัฉริยะ...................................................................................................26 

2.7 ตวัอยา่งไมโครเวฟอจัฉริยะ................................................................................................26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปัญหา 

 

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเคร่ืองครัวเป็นอุปกรณ์ท่ีอยู่เคียงคู่กับครอบครัวของสังคมไทย

เสมอมาในทุกยคุทุกสมยั ทั้งแบบครอบครัวเด่ียวและครอบครัวขยาย เน่ืองจากคนไทยนิยมประกอบ

อาหารเพื่อรับประทานร่วมกับสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีทาํให้สมาชิกใน

ครอบครัวไดมี้เวลาร่วมกนั หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในระหว่างการรับประทานอาหาร ทาํ

ให้เกิดความรัก และสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนในครอบครัว เพราะฉะนั้นเคร่ืองครัวจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีใช้เพื่ออาํนวยความสะดวกในการประกอบอาหารและกิจกรรมต่างๆ ภายในครัวท่ีทุก

บา้นตอ้งมี ซ่ึงเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ภายในครัวเรือนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป แบ่งประเภทตาม

ลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเพื่อการตม้ การทอด การผดั การป้ิงย่าง การน่ึง การหั่นตดัสับ

ซอยปลอก และการเตรียมอาหาร โดยอุปกรณ์เหล่าน้ีไดมี้วิวฒันาการเปล่ียนแปลงและพฒันามา

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใช้งานของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะ

สภาพของสังคม เศรษฐกิจ และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั อุปกรณ์บางอย่างอาจไม่ตอบโจทยก์ารใช้

งานของผูบ้ริโภคทาํให้หมดความจาํเป็นในการใช้งาน และมีหลายอย่างท่ีมีการพฒันาทั้งในด้าน

วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต มาตรฐานการผลิต  ลกัษณะการใชง้าน การออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามและ

ความทนัสมยั มีการพฒันาโดยนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นกระบวนการผลิตเคร่ืองครัวให้

มีรูปแบบการใชง้านแต่ละประเภทใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ขึ้น  

 ในปี พ.ศ. 2564 – 2566 ปริมาณความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศ มีแนวโนม้คาดว่า

จะเติบโตเฉล่ีย 3 – 4% โดยผูผ้ลิตเร่งทาํตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ท่ีสามารถควบคุมการทาํงาน

ผ่านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Internet of Thing: IoT) มากขึ้น ควบคู่กบัการจดัโปรโมชัน่กระตุน้

ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นการทาํตลาดสินคา้ออนไลน์ ทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือไดส้ะดวกมากยิ่งขึ้น มูลค่าส่งออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามี

แนวโนม้เติบโตเฉล่ีย 2 – 3% โดยความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในตลาดเอเชียท่ียงัเติบโตไดส้ะทอ้น

จากอตัราการถือครองเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในระดับตํ่า ทาํให้ความตอ้งการบริโภคขยายตวั นอกจากน้ี 

ความขดัแยง้ทางการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน อาจเป็นโอกาสในการส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า

ของประเทศไทยไปยงัสหรัฐอเมริกาไดเ้พิ่มขึ้นเพื่อทดแทนการนาํเขา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าบางประเภท

จากจีน อาทิเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เตาอบ และไมโครเวฟ (วิจยักรุงศรี, 2564) และผลการสํารวจ

ของขอ้มูลสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทลัไทย ประจาํปี 2564 โดยสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า มูลค่าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อจัฉริยะ 

(Hardware and Smart Devices) มีมูลค่าเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 20%  คิดเป็น 3.86 ลา้นบาท จากขอ้มูลดงักล่าว

พบว่าจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองมาจากการเขา้สู่สังคมดิจิทลัของประเทศไทย และการทาํงาน

จากระยะไกล (Work from Home) จึงส่งผลให้รายได้ของบริษทัในอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และ

อุปกรณ์อจัฉริยะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น คิดเป็น 12% (ไทยโพสต,์ 2565) 

 เคร่ืองครัวอจัฉริยะ เป็นอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวท่ีใชง้านง่าย ประหยดัพลงังานและ

ประหยดัเวลา สามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคทาํใหก้ารทาํอาหารเป็นเร่ืองท่ีง่ายขึ้นและ

ลดขั้นตอนไมใ่ห้เกิดความยุง่ยากซบัซ้อนเม่ือเทียบกบัเคร่ืองใชใ้นครัวแบบเดิม ผูบ้ริโภคสามารถใช้

งานไดจ้ากระยะไกลผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและให้เหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั และแนวโน้มการ

เพิ่มขึ้นของกระแสดา้นเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น Internet of Thing (IoT) และนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) หรือ AI ท่ีนํามาใช้ในการขับเคล่ือนและสั่งการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ ผ่าน Application โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนัผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นการ

เช่ือมโลกดิจิทลักบัโลกของชีวิตจริงเขา้ดว้ยกนั  

 

ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบคุณสมบติัระหว่างเคร่ืองครัวแบบเดิมกบัเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

เคร่ืองครัวแบบเดิม เคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

ประเภท คุณสมบติั ประเภท คุณสมบติั 

1. หมอ้ตม้ 

 

 
 

ผลิตจากสแตนเลส 

มีฝาปิด  – เปิด  ใช้

สําหรับตม้ ตุ๋น หรือ

อ่ืน ๆ ใชก้บัเตาแก๊ส 

1. หมอ้อดัแรงดนั 

 

 

ผ ลิ ต จ า ก ส แ ต น

เล ส เคลือบเงาใช้

สําหรับตม้ ตุ๋น เคี่ยว 

น่ึง มีระบบตั้ งเวลา

อัตโนมั ติ และตั้ ง

เวลาการทํ างาน

ล่วงหน้า 24 ชั่วโมง 

ฝ า ห ม้อ มี ร ะ บ บ

ล็อคนิรภัย  และ

ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม

ความดนัใชไ้ฟฟ้า 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) 

เคร่ืองครัวแบบเดิม เคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

ประเภท คุณสมบติั ประเภท คุณสมบติั 

2. กาตม้นํ้านกหวีด 

 

ผลิตจากสแตนเลส  

มี ฝ า ปิ ด  มี เ สี ย ง

นกหวีดเตือนเ ม่ือ

นํ้าเดือด 

2. เ ค ร่ื อ ง ก ด นํ้ า ร้ อ น

อตัโนมติัดิจิตอล 

 

ปรับอุณหภูมิและ

ป ริ ม า ณ นํ้ า ไ ด้  

ควบคุมอุณหภูมิ

ด้ ว ย เ ซ็ น เ ซ อ ร์

อั จ ฉ ริ ย ะ  ล็ อ ก

ปุ่ มกดอตัโนมติั มี

ระบบป้องกนัการ

ทํ า ง า น เ ม่ื อ นํ้ า

ห ม ด  มี ร ะ บ บ

เตือนเม่ือถึงเวลา

ขจดัคราบตะกรัน 

3. เคร่ืองกรองนํ้า 

 

กรองตะกรอนหยาบ 5 

ไมครอน กรองตะ

ก รอน  ขน า ด เ ล็ ก 

0.0001 ไ ม ค ร อ น 

กรองกล่ิน สี คลอลีน 

กรองเช้ือแบคทีเรีย 

ปรับคุณภาพนํ้ าใหมี้

ค่า HP สูงขึ้น 

3. เคร่ืองกรองนํ้าอจัฉริยะ  

 

ก ร อ ง ต ะ ก ร อ น 

ขนาดเล็ก 0.0001 

ไ ม ค ร อ น 

ความเร็วในการ

ก ร อ ง นํ้ า  200 มิ

ลลิตร ภายใน 7.5 

วินาที   ควบคุม

ตรวจสอบคุณภาพ

นํ้ า และแจง้เตือน

การเปล่ียนฟิลเตอร์

ผ่ านทางสมาร์ ท

โฟน มีแอปพลิเค

ชนัรองรับทั้งระบบ 

Android และ IOS 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) 

เคร่ืองครัวแบบเดิม เคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

ประเภท คุณสมบติั ประเภท คุณสมบติั 

4. ไมโครเวฟ 

 

ระบบควบคุมการ

ทํ า ง า น ด้ ว ย ปุ่ ม

หมุ น ปรับความ

ร้อนได้ 5 ระดับ มี

โ ห ม ด ล ะ ล า ย

นํ้าแขง็ 

4. ไมโครเวฟ 

 

มีโหมดความร้อน

ไ ฟ สู ง อ ย่ า ง

รวดเร็ว 60 วินาที 

สามารถควบคุม

การทํางานจาก

ระยะไกลได้จาก

สมาร์ทโฟนและ

ลาํโพง ตรวจสอบ

เวลาการให้ความ

ร้อนท่ีเหลือโดย

การพูด 

 

 ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการเคร่ืองครัวอจัฉริยะจาํนวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2563 บริษทั โตชิบา 

ไทยแลนด ์จาํกดั ไดท้าํแผนการตลาด Digital and Social Marketing ไปยงักลุ่มลูกคา้และคนรุ่นใหม่ 

ภายใตแ้คมเปญหลกั Details Matter ทั้งบนออนไลน์และโซเชียล รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย ณ ร้านคา้ มุ่งเนน้การสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีจดจาํ เพือ่สร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในแบรนด์

ผ่านส่ือประเภทต่างๆ และกิจกรรมการตลาดให้เหมาะกบักลุ่มสินคา้ ฤดูกาลและพื้นท่ีการขาย เพื่อ

สร้างประสบการณ์การใชสิ้นคา้ การพฒันาพนกังานขายให้สามารถเป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัของลูกคา้ 

และการให้คาํแนะนาํหลงัการขาย รวมถึงการพฒันาแฟลตฟอร์มต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้การทาํงาน

บริการ ระบบโลจิสติกส์ และระบบการขายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในส่วนเคร่ืองครัวเน้นผลิตภณัฑ์

ใหม่ท่ีอจัฉริยะ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

 ในปี พ.ศ. 2564 บริษทั ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จาํกัด ชูแนวคิด Customer Centric ด้วย

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพร้อมปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที กลยุทธ์

ส่ือสารการตลาดแบบส่งตรงเฉพาะกลุ่ม เจาะกลุ่มมิลเลเนียนท่ีตอ้งการส่ิงสะท้อนตัวตนผ่าน 

Customization หรือตอบโจทยแ์บบ Personalize การนาํนวตักรรมท่ีมีการนาํเทคโนโลย ีAI มาสู่การ

ใชชี้วิตประจาํวนั (Samsung Newsroom, 2564) 

 ประกอบกบั ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคยุคใหม่เนน้ความสะดวกสบาย รวดเร็ว

และคล่องตวั ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) หลายหน่วยงานมีนโยบายมาตรการป้องกนัเพื่อลดความเส่ียง โดยการปรับรูปแบบการทาํงาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นแบบใหพ้นกังานสามารถเลือกทาํงานไดท้ั้งท่ีทาํงาน ท่ีบา้น (Work from Home) หรือท่ีไหนก็ได ้

(Hybrid Working) ทาํใหรู้ปแบบการทาํงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิมการอยูบ่า้นเพื่อการพกัผ่อนและ

ทํากิจกรรมส่วนตัว แต่ในปัจจุบันบ้านเป็นทั้ งท่ีทํางานและสถานท่ีพักผ่อนไปพร้อมกัน เม่ือ

ผูบ้ริโภคใชเ้วลาอยู่ท่ีบา้นมากขึ้นจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลให้พฤติกรรมการดาํเนิน

ชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจากเดิม รวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและการประกอบ

อาหารก็เช่นเดียวกนั มีกิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรกท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจอย่างหน่ึง คือ การ

ทาํอาหารรับประทานเองท่ีบา้นมากขึ้น สวนดุสิตโพลได้สํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่ว

ประเทศ กรณี “ยอดฮิต” ยุคโควิด-19 ระบาด “15 กิจกรรม” ท่ีประชาชนนิยมทาํในช่วงหยดุอยูบ่า้น

เพราะการระบาดของโควิด-19 โดยสํารวจกลุ่มตัวอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 1,242 คน (สํารวจทาง

ออนไลน์) ระหวา่งวนัท่ี 5 – 8 พฤษภาคม 2563 พบวา่การทาํอาหาร/ทาํขนม อยูใ่นลาํดบัท่ี 6 คิดเป็น 

70.97% (โพสต ์Post Todat, 2563) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  

 

 
ภาพท่ี 1.1 กิจกรรมยอดฮิตยุคโควิด-19 ระบาด 

ท่ีมา: https://www.posttoday.com/social/general/623031  

 

 ซ่ึงเห็นได้ชัดเจนจากการเกิดเป็นกระแส Cooking at Home มีการแบ่งปันเมนู วิธีการ

ทาํอาหาร รวมทั้งการแลกเปล่ียนวิธีการเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวท่ีใช้สําหรับการประกอบ

อาหารบนโลกโซเชียลมีเดียกนัอยา่งแพร่หลาย ผูบ้ริโภคมีการเลือกใชง้านอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน

ครัวหรือเคร่ืองครัวอจัฉริยะมากขึ้น เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุใหม่ ขอ้มูลวิจยักรุงศรี 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) เปิดเผยว่า ในปี พ.ศ. 2564 ปริมาณการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

เพิ่มขึ้นคิดเป็น 15.1% โดยปริมาณการจาํหน่ายภายในประเทศไทยเพิ่มขึ้นคิดเป็น 6.8% ส่งผลจาก

นโยบายสนบัสนุนการทาํงานท่ีบา้นเพิ่มมากขึ้นของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อลดการระบาด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.posttoday.com/social/general/623031%20%E0%B8%97%E0%B8%B3
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ของโรค COVID-19 ประกอบกับการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ท่ีเน้นการพฒันาฟังก์ชันด้าน

สุขภาพและการควบคุมการทาํงานผา่นสมาร์ทโฟน ทาํใหมี้ความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น

เพิ่มมากขึ้น โดยมีการคาดการณ์แนวโนม้ปริมาณความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศ ในปี 

พ.ศ. 2565 จะมีปริมาณเพิ่มขึ้นคิดเป็น 3 – 4% และในปี พ.ศ. 2566 และ 2567 จะมีปริมาณเพิ่มขึ้น

เฉล่ีย 2 – 3% ต่อปี ซ่ึงส่งผลมาจากตลาดท่ีอยู่อาศยัจะมีปริมาณความตอ้งการเพิ่มมากขึ้นตามทิศ

ทางการขยายตวัของเศรษฐกิจ การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ท่ีให้ความสําคญัด้านสุขภาพมาก

ยิ่งขึ้น และการเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านการทาํตลาดสินคา้ออนไลน์ ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น (วิจยักรุงศรี, 2565) 

 ดงันั้น จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยผูวิ้จยั

อยากศึกษาว่าผูป้ระกอบการใชก้ลยุทธ์หรือปัจจยัส่วนประสมการตลาดแบบไหนท่ีทาํให้คนสนใจ

หรือเลือกท่ีจะตดัสินใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ และผูวิ้จยัคาดหวงัว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของธุรกิจเคร่ืองครัวอัจฉริยะ โดยสามารถนําผลการวิจัยท่ีได้จาก

การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงพฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในอนาคตต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.3 เพื่ อ เป รียบเทียบระดับความตั้ งใจ ซ้ือ เค ร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์    
 

 1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาในลกัษณะของการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

 

Research) ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

          1.3.1.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

         1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

         2) พฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ ประกอบดว้ย งบประมาณโดยเฉล่ียใน

การซ้ือ แหล่งท่ีเลือกซ้ือ ประเภทของเคร่ืองครัวอฉัริยะท่ีตอ้งการ ตราสินคา้ และผูมี้อิทธิพลหลกัต่อ

ความสนใจในการเลือกซ้ือ 

         3) ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

          1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  

         1) ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานคร ทุกเพศท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  
 

 1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นที่ พื้นที่ที ่ใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดสุ้่มตวัอย่างมาจาํนวน 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขต โดยเลือกเขตที่มี

จาํนวนประชากรอาศยัอยู่มากที่สุด 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบาง

แค เขตบางเขน เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตดอนเมือง เขต

หนองแขม 
 

 1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม 2565  ถึง เดือน

มีนาคม 2566    

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

 

 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.1.1 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.1.2 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.1.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.1.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.1.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.1.6 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 
 

         1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัว

อจัฉริยะแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.2.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือแตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.2.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.2.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.2.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินคา้แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

1.4.2.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบผุูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการลือก

ซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 
 

 1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1.4.3.1 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

   ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

ท่ีมา: ดดัแปลงมาจาก จิราพร ตะภา, 2561 

 

1.6 นยิามศัพท์ 

 

 1.6.1 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง การคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ในการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้เคร่ืองครัวอจัฉริยะในตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง  
 

 1.6.2 เคร่ืองครัวอจัฉริยะ หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นระบบ Internet of Thing (IoT) และนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

- เพศ  - อาชีพ 

- อาย ุ  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

-ระดบัการศึกษา - ประเภทท่ียู่อาศยั 

ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (4 P’s) 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

ความตั้งใจซ้ือ 

เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

1. งบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือ 

2. แหล่งท่ีเลือกซ้ือ 

3. ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ 

4. ตราสินคา้ 

5. ผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือก

ซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Intelligence) หรือ AI ท่ีนาํมาใชใ้นการขบัเคล่ือนและสั่งการควบคุมอุปกรณ์ 
 

 1.6.3 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีธุรกิจนํามาใช้ในการดาํเนินธุรกิจและ

กาํหนดกลยุทธ์การตลาดสําหรับเคร่ืองครัวอจัฉริยะเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  

1.6.3.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง เคร่ืองครัวอจัฉริยะและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ี

เสนอขายให้กบัผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีประโยชน์ มีมูลค่า และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค  

1.6.3.2 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจจ่ายเพื่อซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ โดยการประเมินทางเลือกหรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ  

1.6.3.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การส่งมอบเคร่ืองครัวอจัฉริยะจาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ทั้ งช่องทางตรงและทางอ้อม โดยการกระจายตัวสินค้าออกสู่ตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในท่ีน้ี คือ หา้งสรรพสินคา้ ตลาด เวบ็ไซด ์ช่องทางออนไลน์

อ่ืนๆ  

1.6.3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลของเคร่ืองครัว

อจัฉริยะเพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความความพึงพอใจและความต้องการซ้ือสินค้าหรือ

บริการ ผ่านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ในท่ีน้ี คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดย

พนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ ์
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา คน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการศึกษา มีประเด็นและสาระสาํคญัดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s  

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ  

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ อาย ุ

สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความ

เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ีสามารถ

บ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกันท่ีมีสาเหตุมาจาก

ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง (วชิรวชัร งามละม่อน, 2558) 

 เปรมกมล พงษย์นต ์(2562) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาด

นิยมนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบง่ส่วนตลาด เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้เป็นตน้  

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะคาํว่า 

“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคาํวา่ “Graphy” หมายถึง 

“Writing” หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์คาํว่า 

“Demography” จะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือวิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร โดยประชากรศาสตร์

แบ่งเป็นปัจจยัต่างๆ คือ เพศ อาย ุการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์

เทียนแสง, 2521) ดงัน้ี 

 1. เพศ (Sex) เพศหญิง เพศชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนัดสภาวะทาง

จิตใจ อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลาย ไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากใน
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เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้าํหนดบทบาทและกิจกรรม

ของคนรวมทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั  

 2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ 

เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ของ

บุคคล ดงัคาํกล่าวท่ีว่า ผูใ้หญ่อาบนํ้ าร้อนมาก่อน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี

ลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี

เกิดขึ้นของบุคคล โดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มขึ้นประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบเพิ่มมากขึ้น 

วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึง

ย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกัน คนทัว่ไปมกัจะสนใจหรือยึด

แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือเป็น

ขอ้บ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรม

ใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นอาจารยผ์ูส้อนมีอิทธิพลต่อความคิดของ

ผูเ้รียน โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัเองใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวักาํหนด

ในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

 4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Income) รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลเป็น

ตวัช้ีวดัความสามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยตวัแปรดงักล่าวส่วนใหญ่แลว้

นกัการตลาดจะเช่ือมโยงเกณฑร์ายไดร่้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ดว้ย เพื่อใหก้าร

กาํหนดตลาดเป้าหมายทาํได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้จะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชีพ

ร่วมกนั 

 5. ประเภทท่ีอยู่อาศยั ( Housing) ลกัษณะของสถานท่ีท่ีครัวเรือนหน่ึงๆ ใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั 

จาํแนกไดห้ลายประเภท ซ่ึงการท่ีบุคคลมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั ย่อมทาํให้พฤติกรรมใน

ดา้นต่างๆ แตกต่างกนั เช่น พฤติกรรมการเลือกซ้ืออุปกรณ์ของตกแต่งบา้น รวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

ครัวเรือนต่างๆ โดยลกัษณะท่ีอยู่อาศยัสามารถแบ่งย่อยได้หลายประเภท ดงัน้ี (วรพิน งามไกวลั, 

2556) 

  5.1 บา้นเด่ียว หมายถึง บา้นท่ีปลูกอยู่หลงัเดียวโดดๆ พร้อมทั้งเรือนครัว โรงรถ 

เรือนคนใชด้ว้ยถา้มีและเป็นท่ีอยูอ่าศยัของบุคคลในครัวเรือนเดียวกนั 

  5.2 ทาวน์เฮา้ส์ (รวมบา้นแฝดดว้ย) หมายถึง ตึกท่ีปลูกติดต่อกนัตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้น

ไปโดยมีฝาร่วมกนัดา้นหน่ึงหรือสองดา้นขึ้นไป อาจเป็นชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้ตวัตึกอยู่ลึกเขา้

มาจากริมถนนมีบริเวณท่ีวา่งหนา้บา้นอาจใชเ้ป็นท่ีจอดรถหรือทาํประโยชน์อยา่งอ่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  5.3 ห้องชุด หมายถึง กลุ่มห้องอนัเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร ซ่ึงใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั

ของครัวเรือน โดยกลุ่มน้ีจะตอ้งมีห้องครัว หอ้งนํ้า ตลอดจนทางเขา้ออกหอ้งชุดเป็นของตนเอง เช่น 

อพาร์ทเมน้ท ์แฟลต คอนโดมิเนียม แมนชัน่ คอนโดเทล ฯลฯ 

  5.4 ตึกแถว หอ้งแถว เรือนแถว หมายถึง ตึก หรือหอ้ง หรือเรือนท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั

ของครัวเรือน ปลูกติดต่อกนัตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไป เรียงติดกนัเป็นแถว โดยมีฝาร่วมกนัดา้นหน่ึงหรือ

สองดา้นขึ้นไป อาจจะเป็นชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้ทั้งน้ีรวมถึงเรือนแพแถวสาํหรับคนงานกรม

ชลประทานดว้ย 

  5.5 ห้องภายในบ้าน หมายถึง ห้องหน่ึงหรือหลายห้องท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยของ

ครัวเรือนหน่ึงๆ ในบา้น 1 หลงั ซ่ึงมีครัวเรือนอาศยัอยูม่ากกว่าหน่ึงครัวเรือน โดยมีหอ้งครัว หอ้งนํ้ า 

หรือทางเขา้ออกสู่ท่ีอยู่อาศยันั้นอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือทุกอยา่งร่วมกบัครัวเรือนอ่ืนท่ีอยูภ่ายในบา้น

นั้น ทั้งน้ีรวมถึงห้องท่ีอยู่ภายในอาคารซ่ึงตอ้งใชห้้องนํ้ า ห้องครัว หรือทางเขา้ออกสู่ท่ีอยู่อาศยัรวม

กบัหอ้งอ่ืนท่ีอยูภ่ายในอาคารเดียวกนัดว้ย 

  5.6 ท่ีอยู่อาศยัในสํานักงานหรืออาคาร หมายถึง ห้องหน่ึงหรือหลายห้องในส่วน

หน่ึงของอาคารหรือสํานักงาน หรือโกดงัเก็บของ ซ่ึงใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน เช่น ห้องพกั

อาศยัของยามในสาํนกังาน โรงเก็บไมท่ี้คนงานใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั 

 จากแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า 

ปัจจยัประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ

บ่งช้ีถึงพฤติกรรมและการตดัสินใจ ท่ีนกัการตลาดนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4P’s  

 

 ส่วนประสมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อสินคา้

หรือบริการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ดังนั้นจึงมีนักวิจยัและนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายของส่วนประสมการตลาดไวด้งัต่อไปน้ี 

 Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Markey Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถแบ่งเคร่ืองมือทางการตลาดเป็น

กลุ่มได ้4 กลุ่ม คือ “4Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Armstrong and Kotler (2013) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่

ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถควบคุมได ้โดยนาํเคร่ืองมือดงักล่าวใช้ร่วมกับการ

ทาํงานในแต่ละแผนกของธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนประสมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดจะประกอบดว้ยทรัพยากรทุกอยา่งท่ีกิจการมีแลว้นาํมาใชก้บัผูบ้ริโภคเพื่อโนม้นา้วใหเ้กิด

การซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการ 

 การศึกษาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบั Kotler (2016) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าส่วนประสม

การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีธุรกิจหรือผูบ้ริหารสามารถนาํเคร่ืองมือดงักล่าวมาใชเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงส่วนประสม

การตลาดประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง

นักการตลาดมีหน้าท่ีนํากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดไปใช้กับตลาดเป้าหมายโดยตอ้งทาํการ

กาํหนดจาํนวนงบประมาณตลาดท่ีจะใชใ้นแต่ละองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดเพื่อเพิ่ม

ยอดขายหรือผลกาํไรหรือวตัถุประสงคอ่ื์นของธุรกิจหรือผูบ้ริหารท่ีกาํหนดไว ้  

 สุนนัทา จงจิตร์ (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ี

กิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps ไดด้งัน้ี 
 

 2.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอ

ขายใหก้บัลูกคา้ โดยเป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของสินคา้ บริการ บุคคล 

สถานท่ีหรือแมก้ระทัง่ความคิดก็ได ้ซ่ึงเป็นการท่ีผูผ้ลิตสินคา้จะสามารถจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ

ของตนเองได้นั้ น ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สินค้า บริการ และความคิด ผลิตภัณฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย

ได ้ดงันั้น ผูผ้ลิตสินคา้หรือนกัการตลาดจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑข์องตนเองใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด โดยตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน 

(Competitive Differentiation) เป็นการกาํหนดลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนเองให้มีความ

แตกต่างจากคู่แข่งท่ีมีในทอ้งตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจท่ีมากกวา่ใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น ความแตกต่าง

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) ความแตกต่างดา้นบริการ(Service Differentiation) เป็นตน้  

 2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์องตนเองอยา่งแทจ้ริง 

จากนั้นจึงนาํมากาํหนดลกัษณะผลิตภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายใหไ้ด้

มากกวา่สินคา้ของคู่แขง่ 

 3. การกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทั โดยการออกแบบนั้นเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเห็นถึงความแตกต่าง และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เห็นถึงความมีคุณค่าในจิตใจของผลิตภณัฑ์ หรือตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ว่าเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค

กลุ่มใด 

 4. การพฒันาสินคา้ (Product Development) ในการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการอย่างใด

อย่างหน่ึง เม่ือระยะเวลาผ่านไปช่วงระยะหน่ึง จะตอ้งมีการพฒันาสินคา้ของตนเองให้มีสินคา้ใหม่ๆ 

อยู่เสมอเพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้นดว้ย 

 5. การวางกลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 

(Product Line) คือ การขยายส่วนผลิตภณัฑ์ (Expansion of Product Mix) เป็นการเพิ่มจาํนวนสาย

ผลิตภัณฑ์ หรือเพิ่มความลึกของสายผลิตภัณฑ์ การลดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Contraction of 

Product Mix) หมายถึง การตดัสายผลิตภณัฑท์ั้งสายหรือรายการผลิตภณัฑภ์ายในแต่ละสายผลิตภณัฑ์

ท่ีขาดทุนหรือมีกาํไรตํ่าออก 

 กล่าวโดยสรุป ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ บริการ หรือความคิด ท่ีเสนอขายใหก้บั

ผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีประโยชน์ มีมูลค่า และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง

ในงานวิจยัน้ี ผลิตภณัฑ ์คือ เคร่ืองครัวอจัฉริยะ เช่น กาตม้นํ้า ไมโครเวฟ หมอ้หุงขา้ว ผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณสมบติัหรือฟังก์ชัน่การใชง้านท่ีแตกต่างกนัออกไป นัน่เป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และ

กระตุน้ความตอ้งการได ้
 

 2.2.2 ราคา (Price) 

 นนัทน์ภสั  สงวนวงษ ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้่า จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ 

หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการคุม้กบัเงินท่ี

จ่ายไป ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)  ของ

ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผู ้

กาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ี

เก่ียวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ  

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2553) ไดก้ล่าวไวว้่า ราคาเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ังนั้นผูบ้ริโภค

จะมีการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงหากเม่ือประเมินแลว้ว่าสินคา้หรือบริการมี

คุณสมบติัท่ีไม่แตกต่าง หรือใกลเ้คยีงกนั ผูบ้ริโภคก็มกัจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาตํ่ากวา่ 

 กล่าวโดยสรุป ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้หรือ

บริการ โดยการประเมินทางเลือกหรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ก่อนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเคร่ืองครัว

อจัฉริยะในแต่ละประเภทมีราคาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับคุณสมบติัการใช้งาน วสัดุท่ีใช้ในการผลิต 

รูปแบบของผลิตภณัฑ ์
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

 อลิน ปราชญาภาณุชาติ (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการ

ส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค การส่งมอบนั้นอาจผ่านคน

กลางหรือขายโดยผูข้ายเองโดยตรงรวมไปถึงการจัดจาํหน่าย และโครงสร้างของช่องทางจัด

จาํหน่าย  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัจาํหน่าย หมายถึง การเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รออกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel) หมายถึง การ

เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างธุรกิจ หรือหมายถึง เส้นทางท่ีถูกเปล่ียน

มือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจัดจําหน่าย โดยประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 

(Consumer ) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิตผา่นคนกลาง

ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

 2. การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 

Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง การวางแผนการปฏิบติัการตามแผนในการควบคุม 

เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 กล่าวโดยสรุป ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การส่งมอบสินคา้หรือบริการจาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ทั้งช่องทางตรงและทางออ้ม โดยการกระจายตวัสินคา้ออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของร้านคา้ ตวัแทนจาํหน่าย และผูบ้ริโภค ซ่ึงช่องทางในการนําเสนอขอ้มูลเก่ียวกับ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไป คือ ทางช่องทางออนไลน์ และส่ือ Social Media  
 

 2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 Etzel, Walker & Stanton (2004) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร

เพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความ

ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจาํในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงสอคคลอ้งกบั สุนันทา จงจิตร์ (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสริมการตลาด 

หมายถึง กิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑแ์ละชกัชวนใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑ์

เป็นการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดใหก้บัลูกคา้ เพือ่ส่งขอ้มูลขา่วสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการ การเชิญชวนหรือการเตือนใจผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้ และก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่อความคิดอนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย

เคร่ืองมือ 4 ประการ ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1. การโฆษณา (Advertising) 

 2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

 3. การขายโดยพกังานขาย (Personal Selling) 

 4. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

 กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์

เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความความพึงพอใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผ่าน

การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย และการ

ประชาสัมพนัธ์ ส่วนมากเคร่ืองครัวอจัฉริยะมีการส่งเสริมการตลาดด้วยการจดัโปรโมชัน่ลดราคา

ในช่วงเทศกาล หรือ การแจกของแถม เป็นตน้ 

 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูวิ้จยั

สามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีธุรกิจนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและ

กําหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถควบคุมได ้โดยประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 

 

 ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญเป็น

อย่างมากท่ีนักการตลาดตอ้งการท่ีจะศึกษา เน่ืองจากความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการ

ทาํนายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํใหรู้้วา่ผูบ้ริโภคมีวิธีคิด และวางแผนในการ

ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการอย่างไร มีปัจจยัอะไรท่ีเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณาการตดัสินใจใน

การเลือกซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 Howard (1994) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ

ท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ในตราสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 Kothandapani (1971) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดขึ้นมาจากเจตคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภค

ในการประเมินตราสินคา้ท่ีมีความตั้งใจ มีพื้นฐานมาจากขอ้มูล ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ 

 Kim. & Pysarchik (2000) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะ

เลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค อาจ

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสินค้าให้

ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้น ความตั้งใจเป็นเพยีงโอกาสท่ีจะนาํไปสู่การซ้ือจริง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Kortler (2000) ไดก้ล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือมีปัจจยัสาํคญัอยู ่2 ปัจจยั คือ 1) ทศันคติของบุคคล

อ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Attitude of Others) เช่น ทศันคติในทางลบของ

ครอบครัวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนใจ ไม่ซ้ือ

สินคา้นั้น ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะช่ืนชอบสินคา้นั้น 2) ปัจจยัทางด้านสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดหมาย 

(Unanticipated Situational Factor) ซ่ึงอาจเขา้มามีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงความ

ตั้งใจซ้ือ 

 Kim & James (2016) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลมาจากทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ

ผูผ้ลิต ดงันั้น ตราสินคา้ชั้นนําควรรักษาภาพลกัษณ์และความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคไว ้

เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์

 นฤมล ธงอาสา (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การซ้ือสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น เวลา ตราสินคา้ ความรู้ความสามารถของผูจ้ดัจาํหน่าย 

บุคลิกภาพของผูจ้ดัจาํหน่ายและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยความตั้งใจซ้ือจะเกิดขึ้นภายหลงั

จากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ของสินคา้และบริการนั้นๆ  

 Coleman, Bahnan, Kelkar & Curry (2011)  พบว่า  จากการวิจัย เ ชิงสั ง เก ตุส นับ ส นุน

ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติเชิงบวกและความตั้งใจซ้ือ โดยทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคจะเป็น

ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือใหผู้บ้ริโภคปฏิบติัตาม  

 Blackwell, Miniard and Engel (2001) ไดแ้บ่งประเภทการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีสามารถ

วดัไดอ้อกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

 1. การตั้งใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจจะเกิดกระบวนการซ้ือหรือไม่

ซ้ือก็ได ้

 2. การตั้งใจซ้ือซํ้า หมายถึง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั กบัตราสินคา้เดิมอีกคร้ัง 

 3. การตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ในอนาคต หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการวางแผนในการซ้ือสินค้า

ประเภทใดๆ จากตราสินคา้นั้นในอนาคต 

 4. การตั้งใจในการใช้จ่ายเพื่อซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคจะยินยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้นั้นๆ 

โดยการตั้งใจในขั้นน้ีจะเกิดขบวนการซ้ือสินคา้นั้นๆ จากผูบ้ริโภค 

 5. การตั้งใจซ้ือเพื่อการบริโภค หมายถึง การตั้งใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับและมีส่วน

ร่วมในการซ้ือสินคา้นั้นแลว้ เพื่อการใชสิ้นคา้จากตราสินคา้นั้นๆ  

 เม่ือลูกคา้มีความตั้งใจซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง และมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริการ

นั้นๆ จะทาํให้เกิดพฤติกรรมความจงรักภกัดี และคิดถึงตราสินคา้นั้นเป็นส่ิงแรก โดยทาํให้เกิด

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ซ่ึงประกอบด้วย 4 มิติ ดังต่อไปน้ี (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 

1990) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1. ความจงรักภกัดี (Loyalty) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการนั้นๆ เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิง

เหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

 2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึงแต่

เร่ืองท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้ และการให้บริการรวมถึงแนะนาํและกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนสนใจและเล้ือกซ้ือ

สินค้าและบริการนั้น ซ่ึงจะสามารถนํามาวิเคราะห์ถึงความจงรักภักดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการ 

 3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ การปรับขึ้ นราคาสินค้าไม่มี

ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน หากว่าการบริการนั้นตอบสนอง

ความพึงพอใจได ้

 4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือเกิด

ปัญหา อาจจะร้องเรียนกับผูใ้ห้บริการบอกต่อคนอ่ืน ส่งเร่ืองไปยงัหนังสือพิมพ์หรือช่องทาง

ร้องเรียนต่างๆ เป็นการวดัการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ (กิตตินนท์ โพธ์ิรุ่งเรือง, 2561) ได้กล่าวไวว้่า ความตั้งใจซ้ือ คือ การท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นๆ เป็นตวัเลือกแรกโดยอาจไมจ่าํเป็นตอ้งเลือกยีห่้อมาก่อน และมีการ

บอกต่อเก่ียวกบัขอ้ดีของสินคา้นั้นต่อบุคคลรอบขา้ง อีกทั้งยงักระตุน้ให้บุคคลรอบขา้งตดัสินใจซ้ือ

ในตวัเลือกเดียวกับตน ถึงแมว้่าราคาจะสูงกว่าท่ีอ่ืน แต่หากสินคา้นั้นสร้างความผิดหวงัแก่ตนก็

พร้อมท่ีจะร้องเรียนผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ทางส่ือออนไลน์ หรือคนรอบตวั  

 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูวิ้จยัสามารถสรุปได้

ว่า ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) เป็นการคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในการ

วางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้ในตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเกิดขึ้นจากทศันคติท่ีมี

ต่อตราสินคา้นั้น โดยพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 สุปัญญา ไชยชาญ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคืออาการท่ีแสดงออกในการ

ซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 1. พฤติกรรมการซ้ือแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งซ้ือถ่ี เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะทัว่ไป มีราคาต่อหน่วยตํ่า มีวางจาํหน่ายทัว่ไป ผู ้

ซ้ือจะตดัสินใจโดยไม่ยุง่ยากแต่อยา่งใด 

 2. พฤติกรรมการซ้ือแลว้ลดความกงัวลใจ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัดีและรู้ว่ามีความ

แตกต่างระหว่างตรายีห่้อนอ้ยมาก แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงตดัสินใจไดย้ากในการซ้ือ เพราะเป็นประเภท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีมีราคาและควาเส่ียงสูง มีการซ้ือเป็นคร้ังคราว 

 3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซบัซอ้น (Complex Buying Behavior) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมี

ความคุน้เคย มีราคาสูง มีความเส่ียงสูง แต่มีความถ่ีในการซ้ือตํ่ามาก บางคร้ังมีการซ้ือเพียงคร้ังเดียว

ตลอดอายุของผูบ้ริโภค ก่อนการลงมือซ้ือผูบ้ริโภคตอ้งเซาะแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมอีกจาํนวน

มากเก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้ นๆ เช่น 

ผูบ้ริโภคท่ีจะลงมือซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช ้เป็นตน้ 

 4. พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคบางกลุ่มเม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

มีความยุง่ยากนอ้ย ก็ยงัถือวา่ตราผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัอยูไ่ม่อยากซ้ือตราเดิม พฤติกรรมการซ้ือจึง

มีการเปล่ียนเป็นตราใหมเ่สมอ เพราะอยากหลุดพน้จากความจาํเจซํ้าซากอยากลองของใหม่  

 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของ

การตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมาย

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนกาํหนดให้มีการกระทาํดงักล่าว ประเด็น

สําคัญ คือ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อนแล้ว ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่านั้ น หมายถึง ลักษณะ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีว่าในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เขาจะมีกระบวนการทาง

จิตวิทยาและสังคมวิทยาต่างๆ ท่ีมีส่วนสร้างสมขดัเกลาทศันคติและค่านิยมของเขามาอยู่ก่อนแลว้

เสมอตั้งแต่เลก็จนโตถึง ณ จุดซ้ือดงักล่าว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้กล่าวไวว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 

Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้ง

ท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้

การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ซ่ึงอาศยัเคร่ืองมือ 6Ws1H 

โดยมีการตั้งคาํถามและตอบโจทยว์่า ใคร (Who), จะทาํอะไร (What), ท่ีไหน (Where), เม่ือไหร่ 

(When), ทาํไม (Why), กบัใครบา้ง (Whom), และอย่างไร (How) ก่อนจะนาํมาสู่การใชค้น้หาลูกคา้

ในธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํผ่านการตอบคาํถาม 7 ประการ หรือ 7Os ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

(Occupants), ประเภทของสินคา้ (Objects), วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives), ผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

ตดัสินใจซ้ือ (Organizations), โอกาสในการซ้ือ (Occasions), ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Outlets) และ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถกาํหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่าง

เหมาะสม ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

คาํถาม (6Ws1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

Who  

ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย แบ่ง

ออกเป็น 

- ประชากรศาสตร์ 

- ภูมิศาสตร์ 

- จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

มีจุดประสงคห์ลกัในการตอบสนอง

ความพึงพอใจลกูคา้กลุม่เป้าหมาย 

ประกอบดว้ย 

- Price (การตั้งราคา) 

- Product (สินคา้) 

- Place (ช่องทางการจดัจาํหน่าย) 

- Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

What  

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ

คุณสมบติัและองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ี

เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ผลิตภณัฑห์ลกั 

- รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุ

ภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบบริการ คุณภาพ 

ลกัษณะ นวตักรรม 

- ผลิตภณัฑค์วบ 

- ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

- ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั(Competitive 

Differentiation) ประกอบดว้ย ความ

แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน 

ภาพลกัษณ์ 

Why 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึง

ซ้ือ 

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพือ่สนองความตอ้งการของเขา

ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึง

ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  

- ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้น

จิตวิทยา 

- ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม 

- ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีนาํมาใช ้

- กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

- กลยทุธด์า้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 

- กลยทุธ์ดา้นราคา 

- กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธก์ารโฆษณา 

หรือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดย

ใชก้ลุ่มอิทธิพล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

คาํถาม (6Ws1H) คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

Whom 

ใครท่ีมีอิทธิผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ 

บทบาทของกลุ่มต่าง  ๆ

(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผู ้

ริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธก์ารส่งเสริม

การตลาด เช่น ทาํการส่งเสริมการตลาด

เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการ

ซ้ือ 

When 

ผูบ้ริโภคซ้ือ

เม่ือใด 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง

ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ

เดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนั

สาํคญั ช่องทางหรือแหล่ง หรือ

สถานท่ีจาํหน่าย (Outlet) 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย บริษทัจะ

นาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย โดย

พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

Where 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี

ไหน 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค

ไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านสะดวกซ้ือ อินเตอร์ 

ช่องทางออนไลน์ ฯลฯ 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดยการ

ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และการ

ประชาสัมพนัธ ์การตลาดทางตรง เช่น 

พนกังานขายจะกาํหนดวตัถุประสงคใ์น

การขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การตดัสินใจซ้ือ 

- การประเมินผลทางเลือก 

- ตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

How 

ผูบ้ริโภคซ้ือ

อยา่งไร 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) ประกอบดว้ย 

-การรับรู้ปัญหา 

- การคน้หาขอ้มลู 

- การประเมินผล 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูวิ้จยัสามารถ

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ อาการท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นกระบวนการเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 

โดยผ่านกระบวนการ การรับรู้ การค้นหาขอ้มูล การประเมิน การตัดสินใจซ้ือและความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ 

 

2.5 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 

 เคร่ืองครัวท่ีใช้ในปัจจุบนัมีกระบวนการในการผลิตท่ีซับซ้อน มีความโดดเด่นด้านการ

ออกแบบ ลกัษณะการใชง้าน และการผสมผสานกนัในดา้นของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตมากขึ้น มีการ

นําเคร่ืองจักรมาช่วยในกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้ น รวมถึงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีต่างๆ เม่ือสังคมมีการขยายตัวและเติบโตมากยิ่งขึ้ น ทาํให้ความต้องการในการใช้

เคร่ืองครัวมากขึ้น เคร่ืองครัวจึงมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัมีนวตักรรมเคร่ืองครัว

อจัฉริยะมากมาย ซ่ึงมีฟังก์ชัน่เฉพาะดา้นท่ีถูกออกแบบมาเพื่อปรับปรุงการใชง้านภายในห้องครัว

ให้ทนัสมยัและเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น มีการนาํอุปกรณ์ควบคุมการทาํงานผ่านการเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต (Internet of Thing : IoT) และนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ (Artficial Intelligence : AI) 

มาเพิ่มศกัยภาพการใช้งานของเคร่ืองครัวมากยิ่งขึ้น ตวัอย่างเคร่ืองครัวอจัฉริยะสําหรับห้องครัว

สมยัใหม่ ดงัน้ี (Tecnogas, 2020)  

 1. หม้อตุ๋นอัจฉริยะ เป็นอุปกรณ์ทาํอาหารขนาดเล็กท่ีใช้สําหรับเคี่ยวอาหารท่ีอุณหภูมิตํ่า 

เป็นเวลาหลายชัว่โมง จึงเกิดเป็นนวตักรรมท่ีมีการเช่ือมต่อไร้สายและควบคุมการทาํงานผ่านแอปพลิเค

ชนั ท่ีสามารถตรวจสอบอาหาร เปล่ียนการตั้งค่าอุณหภูมิ และปิดการใชง้านเม่ืออาหารเสร็จพร้อมแลว้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งหมอ้ตุ๋นอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Verasu, 2022 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. เคร่ืองซูวี หรือ Sous Vide คือ เคร่ืองทาํอาหารภายใตสุ้ญญากาศ ทาํใหอ้าหารสุกไดอ้ย่าง

สมบูรณ์แบบ และคงความชุ่มฉํ่าของตวัอาหารรวมไปถึงคุณค่าทางอาหารท่ียงัคงคุณค่าทางอาหาร 

ไวท้ั้งหมด สามารถตั้งเวลาได ้24 ชัว่โมง พร้อมเสียงเตือนเม่ืออาหารสุก ดว้ยระบบแอปพลิเคชนั

ผา่นทางสมาร์ทโฟน 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งเคร่ืองซูวี 

ท่ีมา: Verasu, 2022 

 

 3. เคร่ืองกรองนํ้ าอจัฉริยะ สามารถควบคุม ตรวจสอบคุณภาพนํ้ าและการแจง้เตือนเม่ือถึง

เวลาท่ีตอ้งเปล่ียนไส้กรองดว้ยแอปพลิเคชนัผ่านทางสมาร์ทโฟน เพื่อลดปัญหาการลืมเปล่ียนไส้

กรอง 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งเคร่ืองกรองนํ้าอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Officemate, 2022 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

 

 4. เคร่ืองชั่งนํ้ าหนักสําหรับเคร่ืองด่ืม เป็นเคร่ืองชั่งระบบบลูทูธท่ีสามารถทาํเคร่ืองด่ืมได้

หลากหลายชนิดโดยไม่ตอ้งอาศยัถว้ยตวง การใชง้านดว้ยระบบแอปพลิเคชนัผ่านทางสมาร์ทโฟน 

สามารถเลือกเมนูเคร่ืองด่ืม ส่วนผสมท่ีอยูบ่นเคร่ืองชัง่ตามท่ีแสดงผลบนหนา้จอโทรศพัท ์

 

 
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งเคร่ืองชัง่นํ้าหนกัสาํหรับเคร่ืองด่ืม 

ท่ีมา: ไอทีธุรกิจ, 2562 

 

 5. เคร่ืองชงกาแฟอจัฉริยะ ระบบการใชง้านท่ีเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตและควบคุมการ

สั่งงานดว้ยแอปพลิเคชนัผ่านทางสมาร์ทโฟน สามารถจดจาํเมนูโปรด รวมทั้งการทาํความสะอาด

แบบอตัโนมติั  

 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งเคร่ืองชงกาแฟอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Proreview, 2022 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6. กาตม้นํ้าอจัฉริยะ สามารถสั่งการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั คาํนวนเวลาเดินทางจากตาํแหน่ง

ท่ีเราอยู่ถึงบา้นเพื่อสั่งให้ตม้นํ้ ารอไวใ้ห้พร้อมใช้เม่ือมาถึงบา้นได้เลย การตั้งค่าเวลาเร่ิมใช้งานด้วย

คาํสั่งเสียง 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งกาตม้นํ้าอจัฉริยะ 

ท่ีมา: The Gen C Blog Urban Living Solutions, 2022 

 

 7. ไมโครเวฟอจัฉริยะ มีการเช่ือมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต สามารถทาํอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัดว้ยสมาร์ทโฟนและรับการแจง้เตือนเม่ืออาหารพร้อม การสแกนบาร์โคด้เพื่อการดาวน์

โหลดคาํแนะนาํในการทาํอาหาร มีเซ็นเซอร์ตรวจสอบความช้ืนเพื่อหลีกเล่ียงการอบแห้งอาหาร มี

ระบบควบคุมดว้ยเสียง การติดตามรายการประจาํเพื่อแนะนาํการตั้งค่าอยา่งรวดเร็วใหเ้หมาะสมกบั

ผูใ้ชง้าน 

 

 
ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่งไมโครเวฟอจัฉริยะ 

ท่ีมา: Go Travels Life Hacking For Life, 2022 
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2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว พบว่ามีงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 ภัทรินทร์ เทียนดํา (2565) ได้ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อ  1)  ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสินค้าไอทีทางออนไลน์ในยุควิ ถีปกติใ หม่ใน

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ใน

กรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยุควิถี

ปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ 4) เปรียบเทียบ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยคุวิถีปกติใหม่ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ซ้ือสินคา้ไอทีออนไลน์

ผ่านช่องทางออนไลน์ในจาํนวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวดว้ย (One-way ANOVA) และใช้

การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Square Difference) ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยคุวิถีปกติใหม่ 

ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการให้บริการส่วนบุคคลตามลําดับ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยุควิถีปกติใหม่ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดับมาก โดยอนัดับแรกคือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ รองลงมาคือการประเมินทางเลือก อนัดับ

สุดทา้ยคือความรู้สึกหลงัการซ้ือ และส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการให้บริการส่วน

บุคคล มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทางออนไลน์ในยุคปกติใหม่ อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ธุรกิจควรมุ่งเนน้การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ช่องทางการจดัจาําหน่าย ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการ

ใหบ้ริการส่วนบุคคลจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ได ้

 ปรัศนีย ์ไชยชนะ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค” การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าในแต่ละด้านท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภัณฑ์แบรนด์ยูเซอรินของ

ผูบ้ริโภค 2) เพื่อศึกษาปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ า

ผลิตภณัฑแ์บรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในกาํหนดกลยทุธ์การตลาด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑย์ูเซอริน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นผูเ้คยซ้ือ 

หรือเคยซ้ือและเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์วชสาํอางแบรนดย์เูซอริน จาํนวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั คือ 

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิง

อนุมาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย Multiple Linear Regression ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตรา

สินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผล

ต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑแ์บรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงผลิตภณัฑแ์บรนด์ยูเซอรินนั้นผ่านการทดสอบทางการแพทยแ์ลว้ว่าไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้และ

เป็นผลิตภณัฑท่ี์แพทยผิ์วหนงัแนะนาํให้ใช ้จึงทาํให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจและมนัใจในตราสินคา้โดย

เช่ือมโยงความทรงจาํจากตราสินคา้ผา่นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 ทศันะ สุขสวสัด์ิ และชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของกลุ่มคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์” การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ

นาฬิกาอจัฉริยะของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 2) ศึกษาถึงการใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และ 3) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะ

ของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิงท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 41 – 55 ปี จาํนวน 400 

คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ 

t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท การทดสอบ

สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพสมรส และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของคนในกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น มีระดับความสําคญัมากท่ีสุดต่อกระบวนการตดัสินใจ และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของคนในกลุ่มเจเนอ

เรชัน่เอ็กซ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนาฬิกาอจัฉริยะของคนใน

กลุ่มเจเนอเนชัน่เอก็ซ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ฆนัสวนั ทามณี (2564)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและอิทธิพล

ทางสังคมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือวิดีโอเกมรูปแบบดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร” งานวิจยัน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือวิดีโอเกมใน

รูปแบบดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บ

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ล่นเกมท่ีเคยซ้ือเกมดิจิทลัทั้งหมด 400 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

ผูช้าย อายุ 21 – 25 ปี เป็นนกัเรียนนกัศึกษาปริญญาตรี รายได ้10,001- 20,000 บาทต่อเดือน ผลการ

ทดสอบทางสถิติด้านความน่าเช่ือถือ พบว่าตวัแปรด้านราคามีค่าความน่าเช่ือถือตํ่ากว่า 0.6 จึงไม่

นาํมาใชใ้นการศึกษาต่อ ปัจจยัอ่ืนๆ มีค่าความน่าเช่ือถือเพียงพอสามารถใชศึ้กษาในงานวิจยัได ้ความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยเฉล่ียทุกปัจจยัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ผลการทดสอบทางสถิติพบว่า 

เพศ อายุ รายได ้การศึกษา มีผลทาํให้ความคิดเห็นในดา้นความตั้งใจซ้ือเกมดิจิทลัแตกต่างกนั และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาด และอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเกมดิจิทลัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 มรกต คาํตา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออุปกรณ์บา้นอจัฉริยะ

สําหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย” โดยผลท่ีได้จากการศึกษาน้ี คือ 1) วางแผนปรับตวัของ

ผูป้ระกอบการเพื่อรองรับการขยายตวัของเทรนด์สมาร์ทโฮมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตในประเทศไทย 

2) ทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มสาํคญัเพื่อรองรับการซ้ือท่ีเพิ่มขึ้นและเพื่อนาํ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออุปกรณ์สมาร์ทโฮมไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์การตลาด

ต่อไป งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ใชง้านอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา ในส่วนของสถิติท่ีทดสอบสมมติฐานนั้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

แบบเส้นทาง (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากอิทธิพลส่งผ่านจากตวัแปรคัน่กลาง 

รวมทั้งวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ืออุปกรณ์บา้นอจัฉริยะ 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าในเชิงบวกมากท่ีสุด คือการรับรู้ถึงความ

สนุกสนานในการใชง้าน เท่ากบั 0.286 รองลงมาเป็นการรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้เท่ากบั 0.280 และ

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน เท่ากบั 0.192 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าในเชิงลบ

มากท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงตน้ทุน เท่ากบั 0.086 และการรับรู้ถึงลกัษณะของการใช้งานทางเทคนิค 

เท่ากบั 0.048 ซ่ึงหมายความว่าทั้ง 5 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการรับรู้คุณค่า โดยท่ีเม่ือผูใ้ช้งาน

เกิดการรับรู้คุณค่าแลว้จะก่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ืออุปกรณ์บา้นอจัฉริยะตามมา 

 กัณฐภูษา สวสัดิสุข (2563) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart 

Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นโรค Covid-19 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart 

Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาก

ผูบ้ริโภคสินคา้ Smart Home ในกรุงเทพ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบแบบ Independent-Sample T Test แบบสถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นราย

คู่  โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า  

1) ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 

และลักษณะท่ีอยู่อาศัย ท่ีแตกต่างกัน ทําให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า Smart Home ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั 2) ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ทาํให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart 

Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั และ 3) ปัจจยัดา้นโรค Covid-19 

ด้านทัศนคติต่อโรค Covid-19 และการปฏิบัติตนในสถานการณ์ช่วงโรค Covid-19 มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart Home ของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปควร

ศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีสอดคลอ้ง รองรับสังคมผูสู้งอายุให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งปัจจยัทางสังคม ปัจจยั

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้าน ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ

เทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 ปพิชญา สอนสงวนวงษ์ และกตัญ�ู หิรัญญสมบูรณ์ (2563) ได้ทําวิจัยเร่ือง “ปัจจัย

การตลาดเก่ียวกบัเทคโนโลยบีา้นอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยเ์ขตภาคตะวนัออก

ของประเทศไทย” การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเก่ียวกับเทคโนโลยีบ้าน

อจัฉริยะ และปัจจยัการตลาดเก่ียวกบัเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะ รวมทั้งเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ

เทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะ และปัจจยัการตลาดของเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะ จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้เคยใช้เทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

จาํนวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี รายไดข้องครอบครัวอยูท่ี่ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท จาํนวนสมาชิกใน

บา้นเท่ากับหรือมากกว่า 5 คน ท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียว และสนใจประเภทของเทคโนโลยีบ้าน

อจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองการยอมรับเทคโนโลยี

ในดา้นการตระหนกัรู้ในเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะมีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

การตลาดในการซ้ือเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจแตกต่างกนั มีระดับความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นต่อมุมมองการยอมรับเทคโนโลยีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วนผูใ้ช้

ท่ีมีเพศ อายุ จาํนวนสมาชิกในบา้น ประเภทของบา้นท่ีอยู่อาศยั และประเภทของเทคโนโลยีบา้น

อจัฉริยะท่ีสนใจแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดของเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ดังนั้น ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์อาจนํา

เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมมาใชใ้นบา้นเพื่อเพิ่มมูลค่าหรือความน่าสนใจของบา้น 

 พุทธธิดา คุ ้มลักษณ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน

ครัวเรือนของประชาชนในเขตจงัหวดักาํแพงเพชร” การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจงัหวดักาํแพงเพชร โดยมี

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน

ของประชาชนในเขตจงัหวดักาํแพงเพชรและเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจงัหวดักาํแพงเพชร เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไปท่ีอาศยัในเขตจังหวดั

กาํแพงเพชร จาํนวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ การวิเคราะห์ Independent Sample 

t-Test และการวิเคราะห์ One-Way ANOVAโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี/กาํลงัศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001 -20,000 บาท มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน พฤติกรรม

การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน ดา้นลกัษณะของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนท่ีตอ้งการคือ

ตูเ้ยน็ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนบ่อยท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินคา้/โฮมมาร์ท ดา้น

งบประมาณในการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนคือ มากกว่า 10,001 บาท ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ ตนเอง วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าคือ มีความจาํเป็นท่ีตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจงัหวดักาํแพงเพชรในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขายและดา้นราคาตามลาํดบั จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

สถานภาพ และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน

ครัวเรือนแตกต่างกนัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

ในครัวเรือน แตกต่างกนั ส่วนเพศ อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมและสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนไม่แตกต่าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 

 

 อดิเทพ อนนัทพ์รหมมา (2561) ไดท้าํวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ

สมาร์ทโฮมกรณีศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยได้ทาํการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับสมาร์ทโฮม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

งานวิจยัน้ีไดมี้การศึกษาทฤษฎีการยอมรับถึงรูปแบบการยอมรับเทคโนโลย ีทฤษฎีความพร้อมดา้น

เทคโนโลย ีและไดมี้การทบทวนวรรณกรรมแลว้นาํปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้

ความสะดวกในการใชง้าน การมองโลกในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่สะดวกสบาย ความไม่

ปลอดภยัและภยัคุกคามมาพิจารณา ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นบุคคลท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม โดยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 226 ราย ขอ้มูลถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย และการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ภยัคุกคาม การรับรู้ความสะดวกในการใชง้าน 

และการมองในแง่ดีมีอิทธิพลตามลาํดบัความสําคญั ส่วนการรับรู้ความสะดวกในการใชง้านมีผล

โดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ และภยัคุกคามโดยตรงไดรั้บผลกระทบความไม่ปลอดภยั ส่วนการ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ความมีนวตักรรม ความไม่สะดวกสบาย และความไม่ปลอดภยัไม่มี

ผลกระทบ การค้นพบน้ีอาจเป็นประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการและนักวางแผนในการตลาด

สมาร์ทโฮมของประเทศไทยในการออกแบบแคมเปญการตลาดท่ีดีขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 อภิพงศ์ เผือกอ่ิม (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสมาร์ท

โฮม ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

บริการสมาร์ทโฮมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ SMART HOME ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 185 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ คือ การทาํงานแบบอตัโนมติั การจดัการผ่านสมาร์ท

โฟน การทาํงานร่วมกนัไดร้ะหว่างหลายอุปกรณ์ ความปลอดภยั/รักษาความเป็นส่วนตวั มาตรฐาน

ความปลอดภยั/ไม่เส่ียงอนัตราย ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องผูใ้หบ้ริการ และตวัแปรตาม คือ ความ

ตั้งใจใช ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี การหาส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า (1) มาตรฐานความ

ปลอดภัย/ไม่เส่ียงอันตราย (PHR) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหารนคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.331 และ (2) ความเช่ือถือ

ไว้วางใจได้ของผูใ้ห้บริการ (TR) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจใช้บริการสมาร์ทโฮมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหารนคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.348  

 จิราพร ตะภา (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนตดู์ดฝุ่ น (Vacuum 

Robot) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยทําการศึกษากับกลุ่มผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธี Enter 

ในการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรสและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนต์แตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 201 คน 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 199 คน โดยมีอาย ุ31 – 40 ปี มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่สาํเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท และพบว่าส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮ้าส์ 2) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนต์ดูดฝุ่ น มากท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด การ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนตดู์ดฝุ่ นมีเพียงปัจจยัเดียว คือ ดา้นการรับรู้ความ

ง่ายของการใชเ้ทคโนโลยี 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนตดู์ดฝุ่ นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น

การยอมรับเทคโนโลย ี

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปตวัแปรอิสระและตัวแปรตามในงานศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้งดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึง “ปัจจยัประชากรศาสตร์” ท่ีมีผูเ้คยทาํการศึกษา 

ช่ือผูวิ้จยั 

(ปีทาํการศึกษา) 
ตวัแปรตาม 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
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ป
ระ
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ท
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ู่อา
ศยั

 

ภทัรินทร์ เทียน

ดาํ 

(2565) 

ส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์และกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าไอทีทาง

ออนไลน์ในยคุวิถีปกติใหม ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

ปรัศนีย ์ไชยชนะ 

(2565) 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าและ

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑ์

แ บ ร น ด์ ยู เ ซ อ ริ น ข อ ง

ผูบ้ริโภค 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

ช่ือผูวิ้จยั 

(ปีทาํการศึกษา) 
ตวัแปรตาม 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ดเ้
ฉลี่

ยต่
อเ

ดือ
น

 

ป
ระ

เภ
ท

ที่
อย

ู่อา
ศยั

 

ทศันะ สุขสวสัด์ิ 

และชยัฤกษ ์แกว้

พรหมมาลย ์

(2564)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ื อ น า ฬิ ก า อัจ ฉ ริ ย ะ ข อ ง

กลุ่มคนจ้นเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

ฆนสัวนั ทามณี 

(2564) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดและอิทธิพลทาง

สังคมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือวิดีโอเกมรูปแบบดิจิทัล

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

มรกต  คาํตา 

(2563) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ อุ ป ก ร ณ์ บ้ า น

อัจฉริยะสําหรับผู ้บริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

      

กณัฐภูษา สวสัดิ

สุข (2563) 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ สิ น ค้ า 

Smart Home ของผู ้บ ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ปพิชญา สอน

สงวนวงษ ์

(2563) 

ปัจจยัการตลาดใชใ้นการซ้ือ

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี บ้ า น

อัจฉริยะมาติดตั้ งในท่ีอยู่

อาศยั 

✓ ✓   ✓ ✓ 

พุทธธิดา คุม้

ลกัษณ์ (2563) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน

ของประชาชนในเขตจงัหวดั

กาํแพงเพชร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

ช่ือผูวิ้จยั 

(ปีทาํการศึกษา) 
ตวัแปรตาม 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ดเ้
ฉลี่

ยต่
อเ

ดือ
น

 

ป
ระ

เภ
ท

ที่
อย

ู่อา
ศยั

 

อดิเทพ อนนัท์

พรหมมา (2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการยอมรับสมาร์ทโฮม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

อภิพงศ ์เผือกอ่ิม 

(2561) 

การตั้งใจใช้บริการสมาร์ทโฮ

ม ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

จิราพร ตะภา 

(2561) 

การตดัสินใจซ้ือหุ่นยนต์ดูด

ฝุ่ น  (Vacuum Robot)  ข อง

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

 จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมงานวิจยัผูท่ี้เคย

ศึกษางานวิจยัไวใ้นเร่ืองระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ ความตั้งใจซ้ือหรือหัวขอ้อ่ืนๆ ท่ี

เ ก่ียวข้อง เ ช่น ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า  Smart Home ของผู ้บ ริโภคใ นเขต

กรุงเทพมหานคร หรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหุ่นยนต์ดูดฝุ่ น (Vacuum Robot) ของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่ผู ้เคยศึกษางานวิจัยจะนิยมศึกษาถึงปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทท่ีอยู่อาศยั  

ดังนั้ นผู ้วิ จัยจง เ ลือกใช้ปัจจัยประชากรศาสตร์ข้างต้น เ ป็นปัจจัยในการศึกษาถึงปัจจัย

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P’s)” 

ช่ือผูวิ้จยั 

(ปีทาํการศึกษา) 
ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

(4P’s) 

ผลิ
ตภ

ณั
ฑ

 ์

รา
คา

 

ช่อ
งท

าง
กา

รจ
ดัจ

าํ

 
กา

รส่
งเ

ส
ริม

กา
รต

ลา
ด 

อื่น
ๆ 

ภทัรินทร์ เทียนดาํ 

(2565) 

ส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์และกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทาง

ออนไลน์ในยคุวิถีปกติใหม่ 

✓ ✓ ✓ ✓  

ปรัศนีย ์ไชยชนะ 

(2565) 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และ

อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซํ้าผลิตภณัฑแ์บ

รนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค 

     

ทศันะ สุขสวสัด์ิ และ

ชยัฤกษ ์แกว้พรหม

มาลย ์(2564)  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นาฬิกาอจัฉริยะของกลุ่มคนจ้น

เนอเรชัน่เอก็ซ ์

✓ ✓ ✓ ✓  

ฆนสัวนั ทามณี 

(2564) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดและอิทธิพลทาง

สังคมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

วิดีโอเกมรูปแบบดิจิทลัในเขต

กรุงเทพมหานคร 

✓ ✓ ✓ ✓  

มรกต  คาํตา (2563) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ืออุปกรณ์บา้นอจัฉริยะ

สาํหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วาย 

     

กณัฐภูษา  สวสัดิสุข 

(2563) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart 

Home ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

ช่ือผูวิ้จยั 

(ปีทาํการศึกษา) 
ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

(4P’s) 

ผลิ
ตภ

ณั
ฑ

 ์

รา
คา

 

ช่อ
งท

าง
กา

รจ
ดัจ

าํ

 
กา

รส่
งเ

ส
ริม

กา
รต

ลา
ด 

อื่น
ๆ 

ปพิชญา  สอนสงวน

วงษ ์(2563) 

ปัจจยัการตลาดใชใ้นการซ้ือ

ระบบเทคโนโลยบีา้นอจัฉริยะ

มาติดตั้งในท่ีอยูอ่าศยั 

✓ ✓ ✓ ✓  

พุทธธิดา คุม้ลกัษณ์ 

(2563) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน

ของประชาชนในเขตจงัหวดั

กาํแพงเพชร 

✓ ✓ ✓ ✓  

อดิเทพ  อนนัท์

พรหมมา (2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน

การยอมรับสมาร์ทโฮม 

     

อภิพงศ ์ เผือกอ่ิม 

(2561) 

การตั้งใจใชบ้ริการสมาร์ทโฮมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

     

จิราพร  ตะภา (2561) การตดัสินใจซ้ือหุ่นยนตดู์ดฝุ่ น 

(Vacuum Robot) ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

✓ ✓ ✓ ✓  

 

 จากตารางท่ี 2.3 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมงานวิจยัผูท่ี้

เคยศึกษางานวิจยัไวใ้นเร่ืองระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ ความตั้งใจซ้ือหรือหัวขอ้อ่ืนๆ  

ท่ี เ ก่ียวข้อง เช่น ปัจจัยการตลาดเก่ียวกับเทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะของผู ้บริโภคในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยเ์ขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนตดู์ด

ฝุ่ น (Vacuum Robot) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปตวัแปรส่วนประสม

การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

เลือกใชต้วัแปรส่วนประสมการตลาดขา้งตน้เป็นปัจจยัในการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตาดท่ีมี

อิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัได้กาํหนดวิธีการ

ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผูวิ้จยัสนใจศึกษาประชากรผูท่ี้มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนผู ้ท่ีมีความตั้ วใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะท่ีแน่นอน จึงใช้วิธี

คาํนวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร โดยใช้สูตรของ W.G.Cochran (W.G. 

Cochran, 1953) และกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% 

โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 

n = 
pqZ2

e2
 

  

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5) 

  q แทน 1-p 

  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดไวค้ือ 95% ค่า Z = 1.96 

  e แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 แทนค่าจะได ้
 

n = 
(0.5)(0.5)1.962

0.052
 

                           = 384.16 หรือ 385 คน 
 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณได ้เท่ากบั 385 คน และเพื่อเพิ่มความแม่นยาํจึงทาํ

การเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเป็นจาํนวน 400 คน  
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 

Sampling) เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) โดย

เลือกเขตในกรุงเทพมหานครท่ีมีจาํนวนประชากรอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมากท่ีสุด 10 อันดับแรก 

(ขอ้มูลสถิติจาํนวนประชากรจากการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) ทาง

ผูวิ้จยัไดเ้ลือก 10 เขต ดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร 

ลาํดบั เขตในกรุงเทพมหานคร จาํนวนประชากร (คน) 

1 เขตคลองสามวา 208,411 

2 เขตสายไหม 208,256 

3 เขตบางแค 192,272 

4 เขตบางเขน 185,877 

5 เขตบางขนุเทียน 184,732 

6 เขตประเวศ 182,535 

7 เขตหนองจอก 180,406 

8 เขตลาดกระบงั 178,179 

9 เขตดอนเมือง 167,770 

10 เขตหนองแขม 155,306 

 รวม 1,843,744 

 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดโควตา

เท่าๆ กนัในแต่ละเขต ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จาํนวนตวัอยา่งท่ีเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร 

ลาํดบั กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนตวัอยา่ง 

(คน) 

สถานท่ีท่ีเก็บแบบสอบถาม 

1 เขตคลองสามวา 40 ศูนยก์ารคา้โลตสั สาขาเลียบคลองสอง 

2 เขตสายไหม 40 สถานีรถไฟฟ้า สะพานใหม ่

3 เขตบางแค 40 รถไฟฟ้ามหานคร สถานีบางแค 

4 เขตบางเขน 40 สถานีรถไฟฟ้า วดัพระศรีมหาธาตุ 

5 เขตบางขนุเทียน 40 หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล พระราม 2 

6 เขตประเวศ 40 หา้งสรรพสินคา้ ซีคอนสแควร์ ศรีนครินทร์ 

7 เขตหนองจอก 40 หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  

สาขาหนองจอก 

8 เขตลาดกระบงั 40 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

9 เขตดอนเมือง 40 สถานีรถไฟฟ้า โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

10 เขตหนองแขม 40 ตลาดเชา้วดัหนองแขม 

 รวม 400  

 

 ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

จะเก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตามเขตท่ีเลือกไว ้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

มีความยนิดีเตม็ใจ และสะดวกตอบแบบสอบถาม จนไดจ้าํนวนตวัอยา่งครบ 400 ชุด 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม คาํถามเก่ียวกับ

ขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed – End Question) ท่ีมี

คาํตอบใหเ้ลือก (Check List) 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ คําถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัย

ประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด Closed – End Question) ท่ีมีคาํตอบให้เลือก (Check 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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List) เพียงคาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอัจฉริยะ คาํถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด Closed – End 

Question) ท่ีมีคาํตอบให้เลือก (Check List) เพียงคาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ ไดแ้ก่ งบประมาณ

โดยเฉล่ียในการซ้ือ แหล่งท่ีเลือกซ้ือ ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ ตราสินคา้ และผูมี้

อิทธิพลหลกัต่อการเลือกซ้ือ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด คาํถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และมาตร

วดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่าของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

  ระดบัความสาํคญั    ค่าคะแนนของตวัเลือกตอบ 

  สาํคญัมากท่ีสุด     5 คะแนน 

  สาํคญัมาก     4 คะแนน 

  สาํคญัปานกลาง     3 คะแนน 

  สาํคญันอ้ย     2 คะแนน 

  สาํคญันอ้ยท่ีสุด     1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะ คาํถามเก่ียวกับ

ระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม

ประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์น

การกาํหนดค่าของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

  ระดบัความตั้งใจซ้ือ    ค่าคะแนนของตวัเลือกตอบ 

  ตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด    5 คะแนน 

  ตั้งใจซ้ือมากมาก     4 คะแนน 

  ตั้งใจซ้ือปานกลาง    3 คะแนน 

  ตั้งใจซ้ือนอ้ย     2 คะแนน 

  ตั้งใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด    1 คะแนน 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใช้สูตรในการหาความกวา้งของชั้น โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเป็น 5 ระดับ จาก

คะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนตํ่าท่ีสุด คือ 1 

คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

       = 
5 - 1

5
 

              = 0.8 
 

 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลความหมายจดัลาํดบัค่าเฉล่ียในการวดัระดบัความตั้งใจซ้ือของผูต้อบ

แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดอนัตรภาคชั้นเท่ากนั คือ 0.80 ดงัน้ี 

   4.21-5.00    มีระดบัความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด 

   3.41-4.20    มีระดบัความตั้งใจมาก 

   2.61-3.40    มีระดบัความตั้งใจซ้ือปานกลาง 

   1.81-2.60    มีระดบัความตั้งใจซ้ือนอ้ย 

   1.00-1.80   มีระดบัความตั้งใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารขอ้ความทางวิชาการ ตาํราทางวิชาการ วารสาร

ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขต และแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์

 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิวท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองเคร่ืองอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 ขั้นตอนท่ี 3 จัดทําร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระ เพื่อ

ตรวจสอบ ขอคาํแนะนาํ และตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุง

แกไ้ข 

 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) นาํร่างแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ข

แลว้ไปทดสอบ เพื่อความถูกตอ้งและความครบถว้นของเน้ือหา 

 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) หลังจากทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูวิ้จัยนํา

แบบสอบถามไปทาํการทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี  
 

α =
k

k - 1
�1 -

ΣSt
2

St
2
� 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

 เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

  k แทน จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

  ΣSt
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 สําหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.81 

ดา้นราคา 0.75 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.81 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.83 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 0.83 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.80 

 

 ขั้นตอนท่ี 6 ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษา เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง เม่ือแบบสอบถามสมบูรณ์แลว้ จึงนาํไปใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัต่อไป 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P’s) เก่ียวกับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการออกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้

ตั้งใจซ้ือหรือเคยซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดดว้ยวิธีการสํารวจจาก

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ 

เอกสารทางดา้นการตลาด เอกสารนโยบายสถิติ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากทาง

อินเตอร์เน็ต 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เพื่อนาํมา

ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์

ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อศึกษาวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรสาํคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นทาํการคดัแยกแบบสอบถามท่ี

ไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามความตอ้งการ 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้กาํหนดรหัสไว้

ล่วงหน้า สําหรับแบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด (Close-End Question) และสําหรับคาํถาม

ปลายเปิด (Open End Question) จะนาํคาํตอบท่ีไดม้าแปลงเป็นขอ้เลือกและกาํหนดรหสั 

 3. วิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) โดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทท่ีอยู่อาศยั โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายขอ้มูล 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ ไดแ้ก่ 

งบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือ แหล่งท่ีเลือกซ้ือ ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ ตรา

สินค้า และผูมี้อิทธิพลหลกัต่อการเลือกซ้ือ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายขอ้มูล 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสม

การตลาด  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic 

Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูล 

  ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ โดย

ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยูอ่าศยั

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่าง

กนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดย

เฉล่ียในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินคา้

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกั

ต่อความสนใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3.1 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear 

Regression 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จะถูกนํามาลงรหัสและ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัสาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

 3.5.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 ศึกษาลักษณะการกระจายของข้อมูลในรูปแบบของค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 

3.5.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

P = 
f x 100

n
 

 

เม่ือ P  แทน  ค่าร้อยละ 

   f  แทน  จาํนวนหรือความถ่ีท่ีตอ้งการหาค่าร้อยละ 

   n  แทน  จาํนวนประชากร 

3.5.1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

x ̅=
Σx

n
 

 

เม่ือ x แทน คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   x ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Σx แทน ผลรวมของคา่ต่าง ๆ ของกลุม่ตวัอยา่ง 

   n แทน จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 

3.5.1.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

S.D. = �
Σ(x - x)̅2

n - 1
 

 

เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

   x แทน คะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n แทน จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 

 โดยใช้การวิเคราะห์น้ีบรรยายเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ขอ้มูลพฤติกรรมการ

เลือกเคร่ืองครัวอัจฉริยะ ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และขอ้มูลความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะ โดยนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยายเพื่ออธิบาย

ขอ้มูล 
 

 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ศึกษาขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมทางสถิติ คือ 

SPSS for Windows ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีจะทําการ

วิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 

3.5.2.1 การทดสอบ T-Test ใชส้ําหรับการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ี

เป็นอิสระต่อกนั เป็นการทดสอบขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานทางสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ  

           H0 : μ1
= μ

2
   หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

           H1 : μ1
 ≠ μ

2
  หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

กรณีท่ี 1 เม่ือ  σ1
2 = σ2

2 
 

t  =
x1̅-x2̅

�(n1-1)s1
2+(n2-1)s2

2

n1+n2-2
� 1

n1
+

1

n2
�

, df = n1 + n2 - 2 

 

เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - Distribution 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  x1̅       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  x2̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  s1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  s2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  n1 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

  n2 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

กรณีท่ี 2 เม่ือ σ1
2 ≠ σ2

2 
 

     t     =       
x1̅-x2̅

�1s1
2

n1
+

s2
2

n2

 

โดยท่ี df     =       

�s1
2

n1
+

s2
2

n2
�

�s1
2

n1
�

n1-1

2

+
�s2

2

n2
�

n2-1

2 

 

4. การตดัสินใจ 

เ ม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ = α ถ้าค่า t ท่ีค ํานวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบั ค่า t จากการเปิดตารางท่ี df = n1 + n2 - 2 หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้

ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ ค่า t ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 

ถา้ค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า ยอมรับว่า μ
1
 ≠ μ

2
 หมายถึง 

ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ถา้ค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากการ

เปิดตารางท่ี df = n1 + n2 - 2  หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือค่า p - value มากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ 

H0  ปฏิเสธ H1  หมายความว่า ยอมรับว่า μ
1
= μ

2
 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

การทดสอบวา่ σ1
2 = σ2

2 จริงหรือไม ่

การท่ีจะเลือกใช้สูตรท่ี 1 หรือ 2 นั้น จาํเป็นตอ้งทดสอบว่า σ1
2 = σ2

2  จริง

หรือไม่ โดยใช ้F-test ทาํการทดสอบตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐาน 

H0 : σ1
2 = σ2

2  

H1 : σ1
2 ≠ σ2

2 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       F  = 
s1

2

s2
2

เม่ือ s1> s2 , df = (n1-1) , (n2-2) 

หรือ       F = 
s2

2

s1
2

เม่ือ s2> s1 , df = (n2-1) , (n1-2) 

 

เม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ = α ถ้าค่า F ท่ีค ํานวณได้มีค่ามากกว่า เม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n2-1) , (n1-2) หรือ df = (n2-1) , (n1-2) แลว้แต่กรณี หรือถา้

โปรแกรมให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง 

ยอมรับว่า ถ้าค่า F ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางท่ี 

df = (n2-1) , (n1-2) หรือ df = (n2-1) , (n1-2) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p - value หากค่า p 

- value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0  นัน่คือ ยอมรับวา่ σ1
2 = σ2

2  

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA)  

ใช้สําหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสอง

กลุ่มขึ้นไปท่ีเป็นอิสระต่อกนั และหากพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะทาํการทดสอบว่าคู่ใด

มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ซ่ึงอยูใ่นหวัขอ้ 3.5.2.3  

การวิเคราะห์โดยวิธี One - Way ANOVA ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน (Independent Samples) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี  

1. เปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ  

2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One - Way ANOVA คือ 

    H0 : μ1
= μ

2
= ... = μ

k
  

    H1 : μj
 ≠ μ

j
 , เม่ือ i ≠ j ; i,j = 1,2,…,k  

3. สถิติท่ีใชท้ดสอบสาํหรับการวิเคราะห์ค่าต่างๆ ดงัตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation SS df MS F 

Between groups SSb k – 1 
ssb

k-1
 

msb

msw

 

Within groups SSw n – k 
ssw

n-k
  

Total SSb + SSw n - 1   

 

เม่ือ Ti แทน ผลรวมของคะแนน n ค่าในแต่ละกลุ่ม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน จาํนวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

  k แทน จาํนวนกลุ่ม 

  kij แทน ขอ้มูลตวัท่ี i ในกลุ่ม j 

  xj̅ แทน ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม j 

4. การตดัสินใจ 

เม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ = α ถ้าค่า F  ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่า เม่ือ

เปรียบเทียบกับค่า 𝐹𝐹 จากตารางท่ี df = (k-1) , (n-2) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p - value ซ่ึงเป็นค่า

ความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า 𝐹𝐹 มากกว่าค่า 𝐹𝐹 ท่ีคาํนวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่าน้อย

กว่า α ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากร

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั ถา้ค่า 𝐹𝐹 ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า 𝐹𝐹 

จากตารางท่ี df = (k-1) , (n-1) หรือถา้มีค่า p - value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0  นั่นคือ

ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร 𝑘𝑘 กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) 

ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี F - test ในการ

วิเคราะห์ One – Way ANOVA มีนยัสาํคญัโดยมีขั้นตอนการคาํนวณ ดงัน้ี 

1. กาํหนดระดบันยัสาํคญั α 

2. คาํนวณค่า LSD จากสูตร 
 

LSD.     =
ta

2
 , n-k�MSw(

1

ni

+
1

nj

) 

 

เม่ือ            
ta

2
 , n-k  แทน       ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df (n – k) ท่ี 

a

2
   

    ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 

    ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 

3. คาํนวณหาค่า   �xi̅-xj̅� , i  ≠ j ;i,j=1,2,…,k   

เม่ือ xi̅ แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 

  xj̅ แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

4. การตดัสินใจ 

ถา้ค่า �xi̅-xj̅� ท่ีได้จากการคาํนวณมีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า LSD 

หรือถา้โปรแกรม ให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่า ค่าเฉล่ียของ

ประชากรคู่ท่ีนาํมาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั และถา้ค่า �xi̅-xj̅� ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p - value หากค่า p - value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 

α หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีนาํมาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

3.5.2.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

จากสมการแสดงการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) 

ของประชากรจะเห็นว่ากลุ่มตวัแปรอิสระ (α+β1X1 +β2X2 +...+βkXk) สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้ 

เรียกว่า ค่าความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ε) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็น  

การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได้จากการคาํนวณโดยกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีคาํนวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีทาํให้

สมการดงักล่าว มีค่าความคาดเคล่ือนกาํลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS)  

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
 

    Y = α+β1X1 +β2X2 +...+βkXk +ε  
 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

    Y = a+b1X1 +b2X2 +...+bkXk 
 

เม่ือ X  แทน ตวัแปรอิสระ  

   Y แทน ตวัแปรตาม  

   K แทน จา้นวนตวัแปรอิสระ  

เม่ือ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปร

อิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 

ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร

อิสระแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้น 

เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถคา้นวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี  
 

    A = Y−b1X1 −b2X2 −...−bkXk 

bi=
∑ XiYi -∑ Xi ∑ Yi

n∑ Xi
2-(∑ Xi)2

 

 

การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีสาํคญั คือ  

1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  

3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั  

4. ตวัแปรอิสระท่ีนาํมาวิเคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั  

3.5.2.5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

ในเบ้ืองตน้จะทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษา 

เพื่อป้องกนัการเกิด Multicollinearity คือการมีสหสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 2 

ตวั ซ่ึงการท่ีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อาจส่งผลให้สมการตวัแบบท่ีใช้ในการ

พยากรณ์ตวัแปรตามมีความคลาดเคล่ือน ดงันั้นจึงตอ้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ตวัแปรอิสระสามารถคงอยูใ่นสมการตวัแบบได ้(อโนทยั ตรีวานิช, 2552) 

ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ท ด ส อ บ  Multicollinearity คื อ  Correlation Tolerance VIF ( Variance 

Inflation Factor) (Nott SRT, 2018) 

Correlation เราใชก้ารทดสอบ Correlation ระหว่างตวัแปรอิสระเหล่านั้น เพื่อดูว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัเองมากนอ้ยเพยีงใด โดยมกัยดึค่าท่ีสูงกวา่ 0.90 ขึ้นไป 

Tolerance เป็นค่าการทดสอบว่าอาํนาจการพยากรณ์มาจากตัวแปรอิสระตัวอ่ืน

หรือไม่ โดยหากมีค่าตํ่ากว่า 0.1 ถือว่าไม่ดี ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัเองได ้ดงันั้น ค่าท่ีเหมาะสมคือ

ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ขึ้นไป โดยมีสูตรคอื 1-R square 

VIF คือค่าความแปรปรวนของตัวแปรท่ีผนัไปตาม Tolerance ก็คือ 1 หารด้วย 

Tolerance ดงันั้น ค่า VIF จึงควรมีค่านอ้ยๆ และไม่ควรเขา้ใกล ้10 โดยมีสูตรคือ 1/ Tolerance 

สมการในการศึกษาคือ ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ = b0 + b1 ดา้นผลิตภณัฑ ์+ 

b2 ดา้นราคา + b3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย + b4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอ ัจฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 4 . 5  ผ ล ก า ร วิ เค รา ะ ห์ เป รีย บ เ ที ย บ ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นก รุง เท พ ม หา นค ร ท่ี มี ปั จ จัย

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเลือก

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบาย

ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

หญิง 267 66.75 

ชาย 133 33.25 

รวม 400 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 267 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมา คือ เพศชาย จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

18 – 27  ปี 107 26.75 

28 – 37 ปี 120 30.00 

38 – 47 ปี 92 23.00 

48 ปีขึ้นไป 81 20.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 28 – 37 ปี 

จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ มีอายุ 18 – 27 จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.75 มีอาย ุ38 – 47 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีอาย ุ48 ปีขึ้นไป จาํนวน 81 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 252 63.00 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา

ตรี 
148 37.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา คือ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา

ตรี จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นิสิต/นกัศึกษา 83 20.75 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 89 22.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 138 34.50 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วยัเกษียณ/พ่อบา้น/

แม่บา้น/วา่งงาน 
90 22.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ วยั

เกษียณ/พ่อบา้น/แม่บ้าน/ว่างงาน จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีอาชีพเป็นข้าราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 เป็นนิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.75 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 95 23.75 

15,001 – 25,000 บาท 51 12.75 

25,001 – 35,000 บาท 105 26.25 

35,001 – 45,000 บาท 90 22.50 

45,001 บาทขึ้นไป 59 14.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า

กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 

45,000 บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 59 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.75 ตามลาํดบั 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทท่ีอยู่อาศยั 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั จาํนวน ร้อยละ 

บา้นเด่ียว 162 40.50 

ทาวน์เฮา้/ตึกแถว 128 32.00 

หอ้งชุด/คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท ์ 110 27.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้น

เด่ียว จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ มีท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวน์เฮา้/ตึกแถว จาํนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหอ้งชุด/คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท ์จาํนวน 110 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอัจฉริยะ 

 

 การวิเคราะห์ข ้อมูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอัจฉริยะ ได้แก่ งบประมาณโดย

เฉลี่ยในการซ้ือ แหล่งหรือสถานที่ที่เลือกซ้ือ ประเภทของเคร่ืองครัวอัจฉริยะที่ต้องการ ตรา

สินคา้ และผูที้่มีอิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

งบประมาณโยเฉล่ียในการซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 61 15.25 

1,001 – 2,000 บาท 92 23.00 

2,001 – 3,000 บาท 95 23.75 

3,001 – 4,000 บาท 65 16.25 

4,001 – 5,000 บาท 34 8.50 

5,001 บาทขึ้นไป 53 13.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองครัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 

 

อจัฉริยะด้วยงบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือ 2,001 – 3,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.75 รองลงมา คือ 1,001 – 2,000 บาท จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 งบประมาณโดยเฉล่ีย

ในการซ้ือ 3,001 – 4,000 บาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 งบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือ ไม่

เกิน 1,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 งบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือ 5,001 บาทขึ้น

ไป จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และงบประมาณโดยเฉล่ียในการซ้ือ 4,001 – 5,000 บาท 

จาํนวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแหล่งหรือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

แหล่งหรือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 188 47.00 

ร้านคา้ออนไลน์ 156 39.00 

ร้านขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงานจาํหน่ายโดยตรง 56 14.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองครัว

ตามห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ ร้านคา้ออนไลน์ จาํนวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และร้านขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงานจาํหน่ายโดยตรง จาํนวน 56 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ท่ีตอ้งการหรือสนใจ 

ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ จาํนวน ร้อยละ 

เตาไมโครเวฟ 113 28.25 

เคร่ืองชงกาแฟ 87 21.75 

หมอ้ตม้/ตุ๋น 81 20.25 

กาตม้นํ้า 46 11.50 

เคร่ืองชัง่นํ้าหนกัอาหาร 44 11.00 

อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองลา้งจาน เคร่ืองฟอกอากาศ เตา

ไฟฟ้า เคร่ืองป่ัน เป็นตน้ 
29 7.25 

รวม 400 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ตอ้งการหรือสนใจ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะประเภทเตาไมโครเวฟ จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมา คือ เคร่ือง

ชงกาแฟ จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 หมอ้ตม้/ตุ๋น จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 กา

ตม้นํ้ า จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัอาหาร จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.0 และอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองลา้งจาน เคร่ืองฟอกอากาศ เตาไฟฟ้า เคร่ืองป่ัน เป็นตน้ จาํนวน 29 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตราสินคา้ท่ีสนใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

ตราสินคา้ จาํนวน ร้อยละ 

Electrolux 97 24.25 

Samsung 96 24.00 

LG 62 15.50 

Xiaomi 55 13.75 

อ่ืนๆ เช่น Toshiba SHARP Master cool หวัมา้

ลาย 
49 12.25 

Panasonic 41 10.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่สนใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะตราสินคา้ Electrolux จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมา คือ Samsung 

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตราสินคา้ LG จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตราสินคา้ 

Xiaomi จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตราสินคา้อ่ืนๆ  เช่น Toshiba  SHARP Master cool หัวมา้

ลาย เป็นตน้ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และตราสินคา้ Panasonic จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจ

ในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

ผูมี้อิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

ตนเอง 171 42.75 

บิดา มารดา 62 15.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ผูมี้อิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ จาํนวน ร้อยละ 

เพื่อน/คนรู้จกั 59 14.75 

คู่สมรส/บุตร 58 14.50 

ญาติพี่นอ้ง/พนกังานขาย 50 12.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ ตนเอง มีอิทธิพล

หลักต่อความสนใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะ จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 

รองลงมา คือ บิดา มารดา จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 เพื่อน/คนรู้จกั จาํนวน 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.75 คู่สมรส/บุตร จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และญาติพี่น้อง/พนักงานขาย 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 0.69 สาํคญัมาก 1 

ดา้นราคา 3.94 0.88 สาํคญัมาก 3 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.03 0.74 สาํคญัมาก 2 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 0.78 สาํคญัมาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.98 0.64 สาํคญัมาก - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดย

รวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.98 โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 และเม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญั อยู่ในระดบัมาก พิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.69 

 ลาํดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญั อยู่ในระดบัมาก 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.74 

 ลาํดบัท่ี 3 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญั อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ีย

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.88 

 ลาํดับท่ี 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความสําคญั อยู่ในระดบัมาก 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.84 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.78 
 

 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัท่ี 

1.สินคา้และตราสินคา้มีช่ือเสียง 3.95 1.00 สาํคญัมาก 6 

2.สินคา้มีแหล่งผลิตท่ีไดรั้บ

มาตรฐาน 
4.20 0.90 สาํคญัมาก 

2 

3.สินคา้มีระบบการใชง้านท่ีง่าย

และไม่ซบัซอ้น 
4.12 0.99 สาํคญัมาก 3 

4.สินคา้มีรูปแบบท่ีสวยงามและมี

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
4.00 1.02 สาํคญัมาก 5 

5.สินคา้มีหลากหลายฟังกช์ัน่และ

ขนาดใหเ้ลือก 
4.05 1.03 สาํคญัมาก 4 

6.สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) 

4.31 0.91 
สาํคญัมาก

ท่ีสุด 
1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.10 0.69 สาํคญัมาก - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงเท่ากับ 4.10 ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.69 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) พบว่า

ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ลาํดับท่ี 2 สินคา้มีแหล่งผลิตท่ีได้รับมาตรฐาน พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดับความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.90 

 ลาํดบัท่ี 3 สินคา้มีระบบการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดบัความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.12 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ลาํดบัท่ี 4 สินคา้มีหลากหลายฟังก์ชัน่และขนาดให้เลือก พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดบัความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.05 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.03 

 ลาํดับท่ี 5 สินคา้มีรูปแบบท่ีสวยงามและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.00 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 1.02 

 ลาํดบัท่ี 6 สินคา้และตราสินคา้มีช่ือเสียง พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.01 
 

 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา 

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

ดา้นราคา 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัท่ี 

1.ราคามีความเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ 
4.17 0.95 สาํคญัมาก 1 

2.มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 3.80 1.18 สาํคญัมาก 4 

3.สินคา้มีป้ายราคาระบใุหเ้ห็นได้

ชดัเจน 
3.83 1.22 สาํคญัมาก 3 

4.สามารถชาํระสินคา้ดว้ยระบบ

การผอ่นชาํระได ้
3.94 1.10 สาํคญัมาก 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.94 0.88 สาํคญัมาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงเท่ากบั 3.94 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีค่าเท่ากบั 0.88 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสาํคญัอยู่

ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.95 

 ลาํดบัท่ี 2 สามารถชาํระสินคา้ดว้ยระบบการผ่อนชาํระได ้พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.10 

 ลาํดบัท่ี 3 สินคา้มีป้ายราคาระบุให้เห็นไดช้ดัเจน พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.83 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.22 

 ลาํดบัท่ี 4 มีหลากหลายราคาให้เลือก พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดับความสําคญัอยู่ในระดับมาก 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.80 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.18 
 

 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัท่ี 

1.มีช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือท่ี

สะดวกและหลากหลาย 
4.04 0.96 สาํคญัมาก 3 

2.มีช่องทางการจดัจาํหน่าย

ออนไลน์ 
3.98 1.10 สาํคญัมาก 4 

3.สามารถติดส่ือสารกบัพนกังาน

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วในการ

รับทราบขอ้มูลของสินคา้ 

4.15 0.91 สาํคญัมาก 2 

4.สินคา้มีการจดัเรียงใหเ้ห็นได้

อยา่งชดัเจน 
3.81 1.15 สาํคญัมาก 5 

5.สามารถสั่งซ้ือใหจ้ดัส่งถึงบา้น 4.20 0.99 สาํคญัมาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.03 0.74 สาํคญัมาก - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงเท่ากบั 4.03 ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.74 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 สามารถสั่งซ้ือใหจ้ดัส่งถึงบา้น พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ลาํดบัท่ี 2 สามารถติดส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วในการรับทราบขอ้มูลของ

สินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.15 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ลาํดับท่ี 3 มีช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือท่ีสะดวกและหลากหลาย พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.04 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.96 

 ลาํดบัท่ี 4 มีช่องทางการจดัจาํหน่ายออนไลน์ พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสําคญัอยูใ่นระดบั

มาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.98 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.10 

 ลาํดบัท่ี 5 สินคา้มีการจดัเรียงให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสาํคญัอยู่ใน

ระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.81 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.15 
 

 4.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัท่ี 

1.มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย 

เช่น ลด แลก แจก แถม 
4.08 0.99 สาํคญัมาก 1 

2.มีพนกังานขาย สามารถใหค้าํ 

แนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.04 1.01 สาํคญัมาก 2 

3.มีการจดัรายการส่งเสริมโดยการ

นาํเคร่ืองครัวเก่ามาแลกเคร่ืองครัว

ใหม่ในราคาพิเศษ 

3.82 1.22 สาํคญัมาก 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบัท่ี 

4.มีเง่ือนไขการผอ่นชาํระท่ีดึงดูด

ลูกคา้ เช่น การผอ่นชาํระ 0%  6 

เดือน , 10 เดือน , 12 เดือน 

3.90 1.11 สาํคญัมาก 3 

5.มีการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น 

ดารา นกัร้อง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์

ใหก้บัสินคา้ 

3.35 1.30 
สาํคญัปาน

กลาง 
6 

6.มีการโฆษณาสินคา้ผา่นช่องทาง

ต่างๆ ท่ีหลากหลาย เช่น Line 

Facebook เพจของร้าน และป้าย

ประชาสัมพนัธต่์างๆ 

3.85 1.11 สาํคญัมาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.84 0.78 สาํคญัมาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงเท่ากบั 3.84 ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.78 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า

เท่ากบั 0.99 

 ลาํดบัท่ี 2 มีพนักงานขาย สามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี พบว่า ผูบ้ริโภค  

ให้ระดับความสําคญัอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.04 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.01 

 ลาํดบัท่ี 3 มีเง่ือนไขการผ่อนชาํระท่ีดึงดูดลูกคา้ เช่น การผ่อนชาํระ 0%  6 เดือน , 10 เดือน , 12 

เดือน พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.90 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.11 

 ลาํดบัท่ี 4 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น Line  Facebook เพจของร้าน 

และป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ พบวา่ ผูบ้ริโภค ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัท่ี 5 มีการจดัรายการส่งเสริมโดยการนาํเคร่ืองครัวเก่ามาแลกเคร่ืองครัวใหม่ในราคาพิเศษ 

พบว่า ผูบ้ริโภค ให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.82 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.22 

 ลาํดบัท่ี 6 มีการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกัร้อง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัสินคา้ พบว่า 

ผูบ้ริโภค ให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.35 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.30 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน

การอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

ตั้งใจซ้ือ 
ลาํดบัท่ี 

1.ทา่นตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ตามคาํแนะนาํของพนกังาน และ

รวมถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ 

3.75 1.03 ตั้งใจซ้ือมาก 5 

2.ทา่นตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แมย้งัไม่มีประสบการณ์ในการใช้

งานหรือไม่เคยใชม้าก่อน 

3.94 0.99 ตั้งใจซ้ือมาก 4 

3.ทา่นคิดวา่จะซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะภายใน 1 ปีขา้งหนา้ 
3.95 1.00 ตั้งใจซ้ือมาก 3 

4.ท่านตั้งใจจะซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่ากบั

ราคา 

4.25 0.91 
ตั้งใจซ้ือมาก

ท่ีสุด 
1 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบัความ

ตั้งใจซ้ือ 
ลาํดบัท่ี 

5.หากท่านซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ไปแลว้เกิดความพึงพอใจท่านจะ

กลบัมาซ้ือซํ้าอีก 

4.10 0.98 
ตั้งใจซ้ือ

มาก 
2 

ระดบัความตั้งใจซ้ือโดยรวม 4.00 0.71 
ตั้งใจซ้ือ

มาก 
- 

 

 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความตั้งใจซ้ือมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมซ่ึงเท่ากบั 4.00 ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.71 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ท่านตั้งใจจะซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่ากบัราคา พบวา่ ผูบ้ริโภค  

มีระดบัความตั้งใจซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.91 

 ลาํดบัท่ี 2 หากท่านซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไปแลว้เกิดความพึงพอใจท่านจะกลบัมาซ้ือซํ้ าอีก

พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีคา่เท่ากบั 4.10 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.98 

 ลาํดบัท่ี 3 ท่านคิดว่าจะซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะภายใน 1 ปีขา้งหนา้ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบั

ความตั้งใจซ้ืออยู่ในระดับมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.00 

 ลาํดบัท่ี 4 ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแมย้งัไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านหรือไม่เคย

ใชม้าก่อน พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากคา่เฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ลาํดบัท่ี 5 ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะตามคาํแนะนําของพนักงาน และรวมถึงส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความตั้งใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 3.75 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 1.03 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบของผู้ บริ โภคในกรุงเทพมหานครท่ี มี ปั จจัย

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะ จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ

วิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยการ

อธิบายขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

 เพศ n x� S.D. t Sig 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

หญิง 267 3.98 0.69 
-0.923 0.357 

ชาย 133 4.05 0.74 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ จาํแนกตามเพศ พบวา่ ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพศหญิง เท่ากบั 3.98 เพศ

ชาย เท่ากบั 4.05 และค่า Sig เท่ากบั 0.357 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี

เพศแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 

H1 
 

 4.5.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA 

อาย ุ n x� S.D. F Sig 

18 – 27  ปี 107 4.11 0.66 

5.101 0.002* 
28 – 37 ปี 120 3.97 0.62 

38 – 47 ปี 92 4.12 0.61 

48 ปีขึ้นไป 81 3.76 0.89 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อัจฉริยะของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากับ 5.101 และค่า Sig เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะแตกต่างกนั จึงไดท้าํการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย x� ของระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 อาย ุ x� 
Sig. (p-value) 

1 2 3 4 

ความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

1.  18 – 27  ปี 4.11 - 
0.145 

(0.115) 

-0.001 

(0.990) 

0.353* 

(0.001) 

2.  28 – 37 ปี 3.97 - - 
-0.146 

(0.128) 

0.207* 

(0.038) 

3.  38 – 47 ปี 4.12 - - - 
0.354* 

(0.001) 

4.  48  ปีขึ้นไป 3.76 - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็น

รายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 48 ปีขึ้นไป มีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างจาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 – 27  ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 28 – 37 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 38 – 47 ปี อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจากผลการศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคอายุ 48 ปีขึ้นไป มีนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนอายุในคู่อ่ืนๆ มีระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-Way ANOVA 

ระดบัการศึกษา n x� S.D. F Sig 

ปริญญาตรี 252 4.01 0.61 

0.201 0.654 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญา

ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  
148 3.99 0.84 

 

 จากตารางท่ี  4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากบั 0.201 และค่า Sig เท่ากบั 0.654 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 

 4.5.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

อาชีพ n x� S.D. F Sig 

นิสิต/นกัศึกษา 83 4.13 0.62 

2.779 0.041* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 89 4.10 0.54 

พนกังานบริษทัเอกชน 138 3.94 0.74 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ วยัเกษียณ/

พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน 
90 3.88 0.82 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อัจฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากับ 2.779 และค่า Sig เท่ากับ 0.041 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั จึงไดท้าํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 

4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (x�) ของระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
อาชีพ x� 

Sig. (p-value) 

1 2 3 4 

ความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

1.  นิสิต/นกัศึกษา 
4.13 - 0.031 

(0.771) 

0.188 

(0.053) 

0.252* 

(0.018) 

2.  ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

4.10 - - 0.157 

(0.099) 

0.221* 

(0.035) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 อาชีพ x� 
Sig. (p-value) 

1 2 3 4 

ความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

3.  พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.94 - - - 

0.063 

(0.503) 

4. ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ/วยั

เกษียณ/พ่อบา้น/

แม่บา้น/วา่งงาน 

3.88 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็น

รายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ วยัเกษียณ/พ่อบา้น/แม่บา้น/

ว่างงาน มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นนิสิต/นกัศึกษา 

และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงจากผลการศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ วยัเกษียณ/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน มีนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนอาชีพในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 
 

        4.5.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

        H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 

        H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n x� S.D. F Sig 

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 95 4.02 0.79 
1.132 0.341 

15,001 – 25,000 บาท 51 3.85 0.72 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n x� S.D. F Sig 

25,001 – 35,000 บาท 105 4.10 0.63   

35,001 – 45,000 บาท 90 3.96 0.73 

45,001 บาทขึ้นไป 59 3.99 0.63 

 

 จากตารางท่ี  4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่าเฉล่ียของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากบั 1.132 และค่า Sig เท่ากบั 0.341 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 

 4.5.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันมี

ระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั โดยวิธี One-Way ANOVA 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั n x� S.D. F Sig 

บา้นเด่ียว 162 4.08 0.70 

1.878 0.154 ทาวน์เฮา้/ตึกแถว 128 3.92 0.71 

หอ้งชุด/คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท ์ 110 3.98 0.70 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อัจฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทท่ีอยู่อาศัย พบว่า ค่าเฉล่ียของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากบั 1.878 และค่า Sig เท่ากบั 0.154 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการ

เลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ จาํแนกตามพฤติกรรมการ

เลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรม

การเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยการอธิบาย

ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

 4.6.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉลี่ยในการเลือก

ซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะ โดยวิธี One-Way ANOVA 

งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ n x� S.D. F Sig 

ไม่เกิน 1,000 บาท 61 3.75 0.96 

3.710 0.003* 

1,001 – 2,000 บาท 92 3.97 0.63 

2,001 – 3,000 บาท 95 4.01 0.65 

3,001 – 4,000 บาท 65 3.94 0.68 

4,001 – 5,000 บาท 34 4.16 0.57 

5,001 บาทขึ้นไป 53 4.28 0.56 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ พบว่า 

ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากบั 3.710 และค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง

ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือแตกต่างกนั

มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั จึงไดท้าํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย

วิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (x�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือก

ซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 งบประมาณ

โดยเฉล่ียใน

การเลือกซ้ือ 

x� 

p-value 

1 2 3 4 5 6 

ความตั้งใจ

ซ้ือ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

1.  ไม่เกิน 

1,000 บาท 
3.75 - 

-0.219 

(0.056) 

-0.258* 

(0.024) 

-0.181 

(0.143) 

-0.404* 

(0.007) 

-0.521* 

(0.000) 

2.  1,001 – 

2,000 บาท 
3.97 - - 

-0.038 

(0.703) 

0.038 

(0.723) 

-0.184 

(0.185) 

-0.301* 

(0.012) 

3.  2,001 – 

3,000 บาท 
4.01 - - - 

0.077 

(0.489) 

-0.146 

(0.292) 

-0.262* 

(0.028) 

4.  3,001 – 

4,000 บาท 
3.94 - - - - 

-0.223 

(0.129) 

-0.340* 

(0.008) 

5.  4,001 – 

5,000 บาท 
4.16 - - - - - 

-0.116 

(0.444) 

6. 5,001 บาท

ขึ้นไป 
4.28 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

 ผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 5,001 บาทขึ้นไป มีระดบัความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือไม่เกิน 1,000 บาท 

งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 1,001 – 2,000 บาท งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2,001 – 3,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 3,001 – 4,000 บาท อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจากผลการศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 5,001 บาทขึ้นไป มีมากกว่า

กลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 4,001 

– 5,000 บาท นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 2,001 – 3,000 บาท แล 

งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 4,001 – 5,000 บาทมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือไม่เกิน 1,000 บาท ดว้ย 
 

 4.6.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดับ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามแหล่งท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ โดยวิธี 

One-Way ANOVA 

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ n x� S.D. F Sig 

หา้งสรรพสินคา้ 188 4.09 0.64 

4.145 0.017* 
ร้านคา้ออนไลน์ 156 3.97 0.67 

ร้านขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงาน

จาํหน่ายโดยตรง 
58 3.79 0.90 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามแหล่งท่ีเลือกซ้ือ พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากบั 4.145 และค่า Sig เท่ากบั 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั จึงไดท้าํการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.29 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (x�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

โดยวิธี LSD 

 
แหล่งท่ีเลือกซ้ือ x� 

p-value 

1 2 3 

ความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

1.  หา้งสรรพสินคา้ 4.09 - 
0.113 

(0.136) 

0.299* 

(0.005) 

2.  ร้านคา้ออนไลน์ 3.97 - - 
0.186 

(0.088) 

3.  ร้านขายส่งเคร่ืองครัว /

โรงงานจาํหน่ายโดยตรง 
3.67 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นราย

คู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ืออ่ืน ๆ เช่น ร้านขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงานจาํหน่ายโดยตรง มี

ระดับความตั้ งใจ ซ้ือ เค ร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างจากผู ้บ ริโภคท่ีมีแหล่ง ท่ี เ ลือกซ้ื อ เ ป็น

ห้างสรรพสินคา้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจากผลการศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ืออ่ืน ๆ เช่น ร้านขายส่ง

เคร่ืองครัว/โรงงานจาํหน่ายโดยตรง มีนอ้ยกว่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนอาชีพ

ในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 
 

 4.6.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ท่ีต้องการแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการแตกต่าง

กนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการแตกต่าง

กนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ  

โดยวิธี One-Way ANOVA 

ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ n x� S.D. F Sig 

เตาไมโครเวฟ 113 4.12 0.55 

7.003 0.000* 

หมอ้ตม้/ตุ๋น 81 3.83 0.71 

เคร่ืองชัง่นํ้าหนกัอาหาร 44 3.86 0.73 

เคร่ืองชงกาแฟ 87 4.03 0.63 

กาตม้นํ้า 46 3.75 0.95 

อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองลา้งจาน เคร่ืองฟอกอากาศ 

เคร่ืองดูดฝุ่ น เตาอบ เป็นตน้ 
29 4.54 0.57 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ 

พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากบั 7.003 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ี

ตอ้งการแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการ

แตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างกัน จึงได้ทําการทดสอบเพื่อ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (x�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ท่ีตอ้งการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 ประเภทของ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะท่ีตอ้งการ 

x� 

p-value 

1 2 3 4 5 6 

ความตั้งใจ

ซ้ือ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

1.  เตาไมโครเวฟ 4.12 - 
0.288* 

(0.004) 

0.259* 

(0.032) 

0.093 

(0.337) 

0.370* 

(0.002) 

-0.419* 

(0.003) 

2.  หมอ้ตม้/ตุ๋น 3.83 - - 
-0.029 

(0.817) 

-0.195 

(0.063) 

0.081 

(0.515) 

-0.708* 

(0.000) 

3.  เคร่ืองชัง่

นํ้าหนกัอาหาร 
3.86 - - - 

-0.166 

(0.413) 

0.111 

(0.438) 

-0.678* 

(0.000) 

4.  เคร่ืองชงกาแฟ 4.03 - - - - 
0.277* 

(0.026) 

-0.512* 

(0.000) 

5.  กาตม้นํ้า 3.75 - - - - - 
-0.790* 

(0.000) 

6.  อ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองลา้งจาน 

เคร่ืองฟอกอากาศ 

เคร่ืองดูดฝุ่ น เตา

อบ เป็นตน้ 

4.54 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะระหว่างผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ท่ีตอ้งการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะเป็นเตาไมโครเวฟ มี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะมากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะเป็นหมอ้ตม้/ตุ๋น เคร่ืองชัง่นํ้าหนกัอาหาร และกาตม้นํ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะเป็นเคร่ืองชงกาแฟ มี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะเป็น

กาตม้นํ้า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการประเภท  

อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองลา้งจาน เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตาอบ เป็นตน้ มีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะทุกอุปกรณ์ 
 

 4.6.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินค้าแตกต่างกันมีระดับ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินค้าแตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินค้าแตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตราสินคา้ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ตราสินคา้ n x� S.D. F Sig 

Samsung 96 4.00 0.70 

2.152 0.059 

Electrolux 97 4.13 0.56 

LG 62 3.93 0.73 

Xiaomi 55 4.09 0.46 

Panasonic 41 3.93 0.70 

อ่ืนๆ เช่น Toshiba 

SHARP Master cool หวั

มา้ลาย 

49 3.77 1.01 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตราสินคา้ พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากับ 2.152 และค่า Sig เท่ากับ 0.059 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินคา้แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับ จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.6.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผู้มีอิทธิพลหลกัต่อความสนใจใน

การเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ 

โดยวิธี One-Way ANOVA 

ผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจ

ในการเลือกซ้ือ 
n x� S.D. F Sig 

บิดา - มารดา 62 4.12 0.63 

3.820 0.005* 

คู่สมรส/บุตร 58 3.70 1.01 

ญาติพี่นอ้ง/พนกังานขาย 50 3.95 0.64 

ตนเอง 171 4.08 0.62 

เพื่อน/คนรู้จกั 59 3.97 0.59 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือก

ซ้ือพบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ค่า F-Test เท่ากับ 3.820 และค่า Sig เท่ากับ 

0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจ

ในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

 เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ

แตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างกัน จึงได้ทําการทดสอบเพื่อ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.35 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (x�) ของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบผุูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจใน

การเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 ผูมี้อิทธิพลหลกัต่อ

ความสนใจในการ

เลือกซ้ือ 

x� 

p-value 

1 2 3 4 5 

ความ

ตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

1.  บิดา - มารดา 4.12 - 
0.419* 

(0.001) 

0.167 

(0.206) 

0.038 

(0.708) 

0.149 

(0.237) 

2.  คู่สมรส/บุตร 3.70 - - 
-0.252 

(0.061) 

-0.380* 

(0.000) 

-0.269* 

(0.037) 

3.  ญาติพี่นอ้ง/

พนกังานขาย 
3.95 - - - 

-0.128 

(0.250) 

-0.017 

(0.896) 

4.  ตนเอง 4.08 - - - - 
0.111 

(0.290) 

5.  เพื่อน/คนรู้จกั 3.97 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะระหวา่งผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจใน

การเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่  

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุบิดา-มารดา เป็นผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการ

เลือกซ้ือมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะมากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุคู่

สมรส/บตุร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุคูส่มรส/บุตร เป็นผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการ

เลือกซ้ือมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะน้อยกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุ 

ตนเอง และเพื่อน/คนรู้จกั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอทิธิพลต่อระดับความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 การวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การ

วิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression ดงัต่อไปน้ี 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมาย ผู ้

ศึกษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 t แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 

 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

 SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิในการพยากรณ์ 

 b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ในรูป คะแนนดิบ 

 β แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

 4.7.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบคัดเลือกเข้า (Enter) 

 ผลตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครของตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม โดย

ใชค้า่สถิติ Multiple Linear Regression ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี 

 1. ค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 

 2. ค่าความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี 

 3. ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Curve) 

 4. ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน ทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ Durbin-

Watson ซ่ึงจากการทดสอบค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.88 ซ่ึงถา้ Durbin-Watson มีค่าใกล ้2 

(นั้นคือ มีค่าช่วง 1.5 ถึง 2.5) สรุปวา่ ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั 

 5. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน  ซ่ึงตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) หรือ ค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี ค่า VIF ท่ี

เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากเกินกวา่น้ีแสดงวา่เกิด Multicollinearity สาํหรับค่า Tolerance นั้น หาก

มีค่านอ้ยกวา่ 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity เช่นกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

มีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Model 

Collinearity 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 

ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

Tolerance .545 .467 .445 0.521 

VIF 1.835 2.140 2.247 1.921 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวนั้ นมีค่าไม่ เกิน 10 และค่า 

Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่เขา้ใกล ้0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทุก

ตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าของตัวแปรอิสระของปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับ 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
Model SS df MS F Sig 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 

Regression 74.057 4 18.514 

58.852 0.000* Residual 124.262 395 0.315 

Total 198.320 399  

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผลการทดสอบค่าของตัวแปรอิสระของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่า F-Test เท่ากบั 58.852 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอิสระของปัจจยัส่วนประสมการตลาด อย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพล

ต่อตวัแปรตามของระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครในภาพรวม โดยใชวิ้ธี Enter 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด b SEb β t p-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.15 0.05 0.15 2.80 0.005* 

ดา้นราคา 0.07 0.04 0.08 1.51 0.132 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.29 0.05 0.30 5.12 0.000* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.15 0.05 0.17 3.13 0.002* 

SEest = 0.56 

R = 0.61 ; R2 = 0 .373 ; F = 58.85 ; p-value = 0.000* 

หมายเหตุ : * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม โดยพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ต่อระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 37.3 (R2
 = 0.373) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น โดยมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีนํ้าหนกัการพยากรณ์มากท่ีสุด (β = 0.30) 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = 0.17) สุดทา้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.15) 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ไม่ได้มีอิทธิพลต่อระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจ ยั เ ร่ือง ปัจจยั ที ่มีอิทธิพลต่อระด ับความตั้งใจซื้อเค ร่ืองครัวอ ัจฉริยะข อง

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงผูวิ้จัยได้แบ่งการนําเสนอ

ผลการวิจยั ดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.75) มีอาย ุ28 – 37 ปี(ร้อย

ละ 30.00) รองลงมา คือ มีอาย ุ18 – 27 (ร้อยละ 26.75) มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 63.00) 

มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 34.50) รองลงมา คือ มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/

วยัเกษียณ/พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน (ร้อยละ 22.50) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท (ร้อย

ละ 26.25) รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท (ร้อยละ 23.75) และอาศยั

เป็นบา้นเด่ียว (ร้อยละ 40.5) รองลงมา คือ มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นทาวน์เฮา้/ตึกแถว (ร้อยละ 32.00) 
 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะดว้ยงบประมาณโดย

เฉล่ียในการซ้ือ 2,001 – 3,000 บาท (ร้อยละ 23.75) รองลงมา คือ 1,001 – 2,000 บาท (ร้อยละ 23.00) 

สถานท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นห้างสรรพสินคา้ (ร้อยละ 47.00) รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ (ร้อย

ละ 39.00)และตอ้งการหรือสนใจเคร่ืองครัวอจัฉริยะประเภทเตาไมโครเวฟ (ร้อยละ 28.25) รองลงมา 

คือ เคร่ืองชงกาแฟ (ร้อยละ 21.75) โดยสนใจเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะกบัตราสินคา้ Electrolux (ร้อย

ละ 24.25) รองลงมา  คือ Samsung (ร้อยละ 24.00) ผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะ คือ ตนเอง (ร้อยละ 42.75) รองลงมา คือ บิดา-มารดา (ร้อยละ 15.50) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด

จาํหน่าย ราคา การส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก ( X = 3.98) และมีระดบั

ความสําคญัโดยรวมแตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.64) และเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงลาํดบัได้

ดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคให้ระดับความสําคญัอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) 

และมีระดับความสําคัญแตกต่างกันมาก (S.D. = 0.69) โดยให้ระดับความสําคัญกับสินค้ามี

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) มากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคา้

มีแหล่งผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน  

 ลาํดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดับมาก   

( X  = 4.03) และมีระดับความสําคญัแตกต่างกันมาก (S.D. = 0.74) โดยให้ระดับความสําคัญกับ

สามารถสั่งซ้ือให้จดัส่งถึงบา้น มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถติดส่ือสารกับพนักงานได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็วในการรับทราบขอ้มูลของสินคา้ 

 ลาํดบัท่ี 3 ดา้นราคา พบวา่ โดยผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.94) และ

มีระดบัความสําคญัแตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.88) โดยให้ระดบัความสําคญักบัราคามีความเหมาะสม

กบัคุณภาพของสินคา้ มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถชาํระสินคา้ดว้ยระบบการผ่อนชาํระได ้

 ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ( X  

= 3.84) และมีระดบัความสาํคญัแตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.78) โดยใหร้ะดบัความสาํคญักบัมีการจดั

รายการส่งเสริมการขาย เช่น มีพนกังานขาย สามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 ก า ร วิ เค รา ะ ห์ข้อมู ล ระ ดับ ค วา ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ เค ร่ื อง ค รัว อัจฉ ริย ะ ข อง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 3.84) และมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก (S.D. = 0.71) 

และมีระดับความตั้งใจจะซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะมากท่ีสุด ได้แก่ ท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่ากับราคา 

รองลงมาคือ การเกิดความพึงพอใจจะกลบัมาซ้ือซํ้าอีก 
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ รายละเอียดความแตกต่างกนั 

เพศ   

อาย ุ  
อาย ุ48 ปีขึ้นไปมีระดบัความ

ตั้งใจซ้ือนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 

ระดบัการศึกษา   

อาชีพ  

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ วยัเกษียณ/พ่อบา้น/

แม่บา้น/วา่งงาน มีระดบั

ความตั้งใจซ้ือนอ้ยกวา่กลุ่ม

อ่ืน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั   

หมายเหตุ :   แตกต่างกนั 

         ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 จากตารางท่ี 5.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติ t-test และ One-Way ANOVA 

พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะท่ีแตกต่างกนั โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างกันอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิ ติ ท่ี ระ ดับ  0 .05  เ ม่ือพิจารณาพบว่าว่ าผู ้บ ริโ ภค ใ น

กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ48 ปีขึ้นไป มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะนอ้ยกวา่กลุ่มอายุอ่ืนๆ  

 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพจิารณาพบวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

มีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วยัเกษียณ/พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน มีระดบัความตั้งใจ

ซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะไมแ่ตกต่างกนั 
 

 5.1.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤตกิรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

พฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ 

รายละเอียดความแตกต่างกนั 

งบประมาณโดยเฉล่ียในการ

เลือกซ้ือ 
 

งบประมาณโดยเฉล่ียในการ

เลือกซ้ือ 5,001 บาทขึ้นไป มี

ระดบัความตั้งใจซ้ือมากกวา่

กลุ่มอ่ืน 

แหล่งท่ีเลือกซ้ือ  

แหล่งท่ีเลือกซ้ืออ่ืน ๆ เช่น ร้าน

ขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงาน

จาํหน่ายโดยตรง มีระดบัความ

ตั้งใจซ้ือนอ้ยกวา่กวา่กลุ่มอ่ืน  

การเลือกประเภทของ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะ 
 

ประเภทกาตม้นํ้า มีระดบัความ

ตั้งใจซ้ือนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 

การเลือกตราสินคา้   

ผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจ

ในการเลือกซ้ือ  

คู่สมรส/บุตร ท่ีมีอิทธิพลใน

การเลือกซ้ือ มีระดบัความตั้งใจ

ซ้ือนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 

หมายเหตุ :   แตกต่างกนั 

         ไมแ่ตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 5.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ โดยใชส้ถิติ t-test และ One-Way 

ANOVA พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีแตกต่างกนั โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือไม่เกิน 

1,000 บาท มีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะน้อยกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี

งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะกลุ่มอ่ืนๆ ส่วนผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 5,001 บาทขึ้นไป มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

มากกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

กลุ่มอ่ืนๆ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกันมีระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

พบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่ีเลือกซ้ือเป็นร้านขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงานจาํหน่าย

โดยตรง มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะน้อยกว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่ง

เลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะกลุ่มอ่ืนๆ  

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีตอ้งการแตกต่างกนัมี

ระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอัจฉริยะท่ีต้องการ

ประเภทอ่ืนๆ ประเภทเตาไมโครเวฟ และประเภทเคร่ืองชงกาแฟ มีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อัจฉริยะมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอัจฉริยะกลุ่มอ่ืนๆ ส่วนผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีเลือกเคร่ืองครัวอัจฉริยะประเภทกาต้มนํ้ า มีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะกลุ่มอ่ืนๆ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินคา้แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อัจฉริยะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาพบว่า ผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินค้า Toshiba มีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะน้อยกว่า

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเลือกตราสินคา้กลุ่มอ่ืนๆ  

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือแตกต่าง

กันมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระบุคู่สมรส/บุตร เป็นผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สนใจในการเลือกซ้ือมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

ท่ีระบุผูมี้อิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกซ้ือในกลุ่มอ่ืนๆ  
 

 5.1.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอทิธิพลต่อระดับ

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบตามสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวม เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์ต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เรียงตามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัทาํการอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะโดยใช้

งบประมาณในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะตั้งแต่ 2,001 – 3,000 บาท โดยการเลือกซ้ือเคร่ืองครัว

อัจฉริยะท่ีห้างสรรพสินค้า  และเตาไมโครเวฟก็ เ ป็นเค ร่ืองครัวอัจฉริยะท่ีผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะซ้ือ โดยสนใจซ้ือกบัตราสินคา้ของ Electrolux และผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะด้วยตนเอง ซ่ึงในปัจจุบนัความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของ

ผูบ้ริโภคยุคใหม่เนน้ความสะดวกสบาย รวดเร็วและคล่องตวั ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทาํใหรู้ปแบบการทาํงานเปล่ียนแปลงไปจากการอยู่

บา้นเพื่อการพกัผ่อนและทาํกิจกรรมส่วนตวั แต่ในปัจจุบนับา้นเป็นทั้งท่ีทาํงานและสถานท่ีพกัผ่อน

ไปพร้อมกนั ผูบ้ริโภคใชเ้วลาอยูท่ี่บา้นมากขึ้นจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลใหพ้ฤติกรรม

การดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจากเดิม รวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและการ

ประกอบอาหารก็เช่นเดียวกนั มีกิจกรรมยามว่างหรืองานอดิเรกท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจอยา่งหน่ึง 

คือ การทาํอาหารรับประทานเองท่ีบา้นมากขึ้น สวนดุสิตโพลไดส้าํรวจความคิดเห็นของประชาชน

ทัว่ประเทศ กรณี “ยอดฮิต” ยุคโควิด-19 ระบาด “15 กิจกรรม” ท่ีประชาชนนิยมทาํในช่วงหยุดอยู่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บา้นเพราะการระบาดของโควิด-19 โดยสํารวจกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 1,242 คน (สํารวจทาง

ออนไลน์) ระหวา่งวนัท่ี 5 – 8 พฤษภาคม 2563 พบวา่การทาํอาหาร/ทาํขนม อยูใ่นลาํดบัท่ี 6 คิดเป็น 

70.97% (โพสต์ Post Today, 2563) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พุทธธิดา คุม้ลกัษณ์ (2563) ได้

ศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจงัหวดักาํแพงเพชร 

พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ด้านลักษณะของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน

ครัวเรือนท่ีต้องการคือ  ตู้เย็น  สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนบ่อยท่ีสุด คือ 

ห้างสรรพสินคา้/โฮมมาร์ท ด้านงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนคือ มากกว่า 

10,001 บาท ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ

ตนเอง 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความสําคญัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  

 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถพิจารณารายดา้นตามลาํดบั ไดด้งัน้ี  

 ลําดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความสําคัญอยู่ในระดับมาก และส่ิงท่ีผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความสําคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 2) สินคา้มีแหล่งผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน และ 3) 

สินคา้มีระบบการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซบัซ้อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ

คณะ (2556) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายให้กบัลูกคา้ โดยเป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ

สัมผสัไม่ได ้ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของสินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ีหรือแมก้ระทัง่ความคิดก็ได ้ซ่ึง

เป็นการท่ีผู ้ผลิตสินค้าจะสามารถจําหน่ายสินค้าหรือบริการของตนเองได้นั้ น ผลิตภัณฑ์ 

ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้ดงันั้น ผูผ้ลิตสินคา้หรือนักการ

ตลาดจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ของตนเองให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

 ลาํดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก และส่ิงท่ีผูบ้ริโภค 

ในกรุงเทพมหานครพิจารณาใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) สามารถสั่งซ้ือใหจ้ดัส่งถึง

บา้น 2) สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วในการรับทราบขอ้มูลของ

สินคา้ และ 3) มีช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือท่ีสะดวกและหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการตลาด

ของหลายๆ บริษทัในปัจจุบนั เช่น ปี พ.ศ. 2563 บริษทั โตชิบา ไทยแลนด์ จาํกดั ไดท้าํแผนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



92 

 

ตลาด Digital and Social Marketing ไปยงักลุ่มลูกคา้และคนรุ่นใหม่ ภายใตแ้คมเปญหลกั Details 

Matter ทั้งบนออนไลน์และโซเชียล รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการขาย ณ ร้านคา้ มุ่งเนน้การสร้าง

แบรนด์ให้เป็นท่ีจดจาํ เพื่อสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในแบรนด์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ และ

กิจกรรมการตลาดให้เหมาะกบักลุ่มสินคา้ ฤดูกาลและพื้นท่ีการขาย เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้

สินคา้ การพฒันาพนกังานขายใหส้ามารถเป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัของลูกคา้ และการใหค้าํแนะนาํหลงั

การขาย รวมถึงการพฒันาแฟลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้การทาํงานบริการ ระบบโลจิสติกส์ 

และระบบการขายมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

 ลาํดบัท่ี 3 ดา้นราคา ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกรุงเทพมหานคร

พิจารณาให้ความสําคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  

2) สามารถชาํระสินคา้ดว้ยระบบการผ่อนชาํระได ้และ 3) สินคา้มีป้ายราคาระบุให้เห็นไดช้ดัเจน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นนัทน์ภสั สงวนวงษ ์(2558) ท่ีกล่าวไวว้่า จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/

บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ

ซ้ือ 

 ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และส่ิงท่ีผูบ้ริโภค 

ในกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความสําคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) มีการจดัรายการส่งเสริม

การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 2) มีพนกังานขาย สามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

และ 3) มีเง่ือนไขการผ่อนชาํระท่ีดึงดูดลูกคา้ เช่น การผ่อนชาํระ 0%  6 เดือน , 10 เดือน , 12 เดือน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนนัทา จงจิตร์ (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง 

กิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑแ์ละชกัชวนให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นการ

ส่ือสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดให้กับลูกค้า เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑห์รือบริการ การเชิญชวนหรือการเตือนใจผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้ และก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่อความคิดอนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย

เคร่ืองมือ 4 ประการ ดงัน้ีการโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขาย

โดยพนกังานขาย (Personal Selling) และการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความตั้ งใจซ้ือเค ร่ืองครัวอัจฉริยะของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อสามารถเรียงลาํดับได้ ดังน้ี ผูบ้ริโภคตั้งใจจะซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่ากบัราคามากท่ีสุด และเม่ือซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไปแลว้

เกิดความพึงพอใจจะกลบัมาซ้ือซํ้ าอีก และจะซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะภายใน 1 ปีขา้งหน้า ถึงแม้

ผูบ้ริโภคยงัไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านหรือไม่เคยใชม้าก่อน และผูบ้ริโภคตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะตามคาํแนะนาํของพนักงาน และรวมถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปรัศนีย ์ไชยชนะ (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑ์  แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภค จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้น

การเช่ือมโยงตราสินคา้ (BrandAssociations) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินนั้นผ่านการทดสอบทางการแพทยแ์ลว้ว่าไม่ก่อให้เกิด

อาการแพ ้และเป็นผลิตภณัฑท่ี์แพทยผิ์วหนังแนะนาํให้ใช ้จึงทาํให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจและมนัใจใน

ตราสินคา้โดยเช่ือมโยงความทรงจาํจากตราสินคา้ผ่านคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมรีะดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ จาํแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ พบวา่ 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบั

ความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

ส่วนผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณัฐภูษา สวสัดิสุข 

(2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า Smart Home ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ Smart Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ทาํให้กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ Smart Home ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพร ตะภา (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

หุ่นยนตดู์ดฝุ่ น (Vacuum Robot) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรสและลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหุ่นยนตแ์ตกต่างกนั  

 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 48 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน 

เน่ืองจาก กลุ่มคนท่ีมีอายุเยอะมีความตั้งใจซ้ือน้อยและไม่ค่อยนิยมซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะเพราะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคุน้เคยกบัการใช้เคร่ืองครัวและวิธีการทาํอาหารแบบดั้งเดิม เช่น การทาํดว้ยเตาถ่านมีความ

อร่อยกว่าการทาํดว้ยเตาไฟฟ้า เป็นตน้ และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วยัเกษียณ/

พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน มีความแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุม่น้ีมีความตั้งใจ

ซ้ือนอ้ยเพราะไม่ไดท้าํงานประจาํ ซ่ึงไม่มีรายไดห้รือมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน  
 

 5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรม

การเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนัมีระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ

แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ แหล่งท่ีเลือกซ้ือ ประเภทของ

เคร่ืองครัว และผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือแตกต่างกันมีระดับความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546) ไดก้ล่าวไว้

ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัย

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึง

ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ี

จะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ซ่ึงอาศยัเคร่ืองมือ 6Ws1H โดยมีการตั้งคาํถามและตอบโจทยว์่า ใคร 

(Who), จะทาํอะไร (What), ท่ีไหน (Where), เม่ือไหร่ (When), ทาํไม (Why), กบัใครบา้ง (Whom), 

และอย่างไร (How) ก่อนจะนาํมาสู่การใชค้น้หาลูกคา้ในธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํผ่านการตอบ

คาํถาม 7 ประการ หรือ 7Os ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Occupants), ประเภทของสินคา้ (Objects), 

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือ (Objectives), ผูเ้ก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือ (Organizations), โอกาสในการซ้ือ 

(Occasions), ช่องทางการจัดจําหน่าย (Outlets) และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึง

คาํตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategies) ท่ี

สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 5,001 บาทขึ้นไป มี

ความแตกต่างและมีความตั้งใจซ้ือมากกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคใหค้วามเช่ือมัน่ในสินคา้ราคา

สูงว่ามีคุณภาพมากกว่าสินคา้ราคาถูก และแหล่งท่ีเลือกซ้ือ เช่น ร้านขายส่งเคร่ืองครัว โรงงาน

จาํหน่ายโดยตรง มีความแตกต่างจากแหล่งเลือกซ้ือกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากร้านขายส่งเคร่ืองครัว โรงงาน

จาํหน่ายโดยตรง ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือน้อยกว่าแหล่งอ่ืน เป็นเพราะไม่มีการส่งเสริมการตลาด 

เช่น ไม่มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ เง่ือนไขการผอ่นชาํระท่ีดึงดูดลูกคา้ หรือการโฆษณาสินคา้ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย เช่น Line  Facebook เพจของร้าน เป็นต้น ส่วนประเภทเคร่ืองครัว

อัจฉริยะท่ีเป็นกาต้มนํ้ า มีความแตกต่างจากประเภทอ่ืน และผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือน้อยกว่า 

เพราะคนส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทท่ีสามารถใช้งานไดห้ลายหลากหลายฟังก์ชัน่ เช่น เตา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไมโครเวฟ หรือ เคร่ืองชงกาแฟ แทนการใช้กาตม้นํ้ า ส่วนคู่สมรส/บุตร มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน

การตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวแตกต่างและนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะคนส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินคา้จากความ

ตอ้งการของตนเองหรือเลือกซ้ือตามเพื่อน/คนรู้จกัแนะนาํ  
 

 5.2.6 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล

ต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความ

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดมี

อิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฆนสัวนั ทามณี (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดและอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือวิดีโอเกมรูปแบบดิจิทลั

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา มีผลทาํใหค้วามคิดเห็นในดา้นความตั้งใจ

ซ้ือเกมดิจิทลัแตกต่างกัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเกมดิจิทลั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้

           5.3.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ และ อาชีพแตกต่างกนัมีระดบั

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะแตกต่างกนั จะเห็นว่าผูบ้ริโภคอายุ 48-58 ปีขึ้นไป และมีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ กบั วยัเกษียณ/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน นั้นมีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ จึงควรกระตุน้การขายใหก้บัคนกลุ่มน้ีโดยการเพิ่มผลิตภณัฑห์รือสินคา้

ท่ีตอบสนองความตอ้งการและการใชง้านท่ีเหมาะสมกบักลุ่มคนเหล่าน้ี 

           5.3.1.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการ

เลือกซ้ือ แหล่งในการเลือกซ้ือ ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะ และผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจ

ในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกัน มีระดับความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแตกต่างกัน จะเห็นว่า

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ ไม่เกิน 1,000 บาท นั้นมี

ระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงเคร่ืองครัวอจัฉริยะเป็นสินคา้ชนิด

ใหม่ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเร่ิมตน้ดว้ยสินคา้ท่ีมีมลูค่าตํ่า เพราะสินคา้ราคาแพง 3-5 หม่ืน อาจจะ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นไปไดย้าก ควรเร่ิมตน้ขายสินคา้ในตลาดท่ีจะทาํให้คนสนใจเคร่ืองครัวอจัฉริยะ อาจจาํเป็นตอ้ง

เป็นสินคา้ท่ีมีราคาไม่สูงมากนกั เพื่อให้คนสนใจและรู้สึกว่าสะดวกสบาย จากนั้นค่อยพฒันาไปใช้

สินค้าท่ีดีมีคุณภาพสูงขึ้น ราคาสูงขึ้น ในส่วนของประเภทสินคา้ท่ีเป็น กาต้มนํ้ า ผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีระดบัความตั้งใจซ้ือน้อยกว่าประเภทสินคา้อ่ืนๆ หากผูป้ระกอบการนาํส้ินคา้ท่ี

เป็น กาต้มนํ้ า มาวางจาํหน่าย ควรเลือกท่ีมีรูปลักษณ์สวยงามและทันสมัย มีความหลากหลาย

ฟังก์ชัน่ในการใชง้านและมีขนาดให้เลือก มีระบบการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน ควรมีพนกังาน

แนะนาํหรือวีดิโอสาธิตวิธีการใช ้และมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

(มอก.) เป็นตน้ เพื่อเพิ่มการกระตุน้ยอดขายใหก้บัสินคา้ชนิดน้ี 

           5.3.1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

           1) ด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองด้วยผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความต้องการหรือความ

คาดหวงัแตกต่างกนั เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายควรพฒันาให้เป็นไปตามความตอ้งการของ

ผู ้บริโภค เช่น เคร่ืองครัวอัจฉริยะท่ีจัดจําหน่ายควรเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) มีแหล่งผลิตท่ีได้รับมาตรฐาน เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการใช้ง่าย

อย่างปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค มีระบบการใช้งานท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน มีหลากหลายฟังก์ชัน่และ

ขนาดให้เลือก และรูปแบบท่ีสวยงามและมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

           2) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ซ่ึงในปัจจุบันการจัดจาํหน่ายเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ มีการจดัจาํหน่ายหลากหลายสถานท่ีอยู่แลว้ เช่น ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป ซูปเปอร์มาเก็ต

ขนาดเล็กขนาดใหญ่ ร้านขายส่งเคร่ืองครัว หรือแม้กระทั้ งโรงงานผลิตโดยตรง เป็นต้น 

ขอ้เสนอแนะสําหรับผูจ้ดัจาํหน่ายคือ สามารถมีการสั่งซ้ือให้จดัส่งถึงบา้นได ้ควรเพิ่มช่องทางติด

ส่ือสารกับพนักงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วในการรับทราบข้อมูลของสินค้า และเพิ่มช่อง

ทางการติดต่อสั่งซ้ือท่ีสะดวกและหลากหลาย เปิดช่องทางการจัดจําหน่ายออนไลน์ในทุกๆ 

Platform  

           3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด หากผูผ้ลิตตอ้งการเพิ่มยอดจาํหน่ายเคร่ืองครัว

อจัฉริยะ ควรจะมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูความสนใจใหก้บั

ผูบ้ริโภค มีพนกังานขายท่ีสามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีคอร์สสอนวิธีการใช้

งานเคร่ืองครัวอจัฉริยะผ่านการประกอบอาหารประเภทต่างๆ มีเง่ือนไขการผ่อนชาํระท่ีดึงดูดลูกคา้ 

เช่น การผ่อนชําระ 0% 6 เดือน, 10 เดือน, 12 เดือน มีการโฆษณาสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี

หลากหลาย เช่น Line  Facebook เพจของร้าน และป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และมีการจดัรายการ

ส่งเสริมโดยการนาํเคร่ืองครัวเก่ามาแลกเคร่ืองครัวใหม่ในราคาพิเศษ เป็นตน้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 การวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ รวมถึงควรศึกษาปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัริยะ เช่น ความพึงพอใจ แรงจูงใจและทศันคติ 

เพื่อนาํมาวิเคราะห์ความคิดเห็นความตอ้งการในมุมมองอ่ืนๆ ท่ีสามารถนาํมาพฒันาต่อยอดแผนการ

ตลาดและกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดสาํหรับเคร่ืองครัวอจัริยะต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อระดับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 

 คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัว

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันางานวิชาการคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัจะทาํการเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั เพื่อใชป้ระโยชน์ใน

การศึกษาเท่านั้ น ผู ้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

รายละเอียดของแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

 

 

ขอขอบพระคณุอยา่งสูงในความร่วมมือ 

นางสาววณิชยา  อวนศรี 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง [     ] ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมากท่ีสุด

เพียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 

[     ] (1) ใช่   [     ] (2)ไม่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตใดของกรุงเทพมหานคร (โปรดระบุเพียง 1 เขต) 

[     ] (1) เขตคลองสามวา  [     ] (6) เขตประเวศ 

[     ] (2) เขตสายไหม  [     ] (7) เขตหนองจอก 

[     ] (3) เขตบางแค  [     ] (8) เขตลาดกระบงั 

[     ] (4) เขตบางเขน  [     ] (9) เขตดอนเมือง 

[     ] (5) เขตบางขนุเทียน  [     ] (10) เขตหนองแขม 

[     ] (11) ไม่ตรงกบัเขตใดท่ีระบุมา (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  

[     ] (1) หญิง    [     ] (2) ชาย  

2. อาย ุ 

[     ] (1) 18 – 27  ปี   [     ] (2) 28 – 37 ปี 

[     ] (3) 38 – 47 ปี   [     ] (4) 48 ปีขึ้นไป   

3. ระดบัการศึกษา  

[     ] (1) ปริญญาตรี   [     ] (2) ตํ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ  

[     ] (1) นิสิต/นกัศึกษา   [     ] (2) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    

[     ] (3) พนกังานบริษทัเอกชน  [     ] (4) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วยัเกษียณ/พ่อบา้น/

       แม่บา้น/วา่งงาน 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

[     ] (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท [     ] (4) 35,001 – 45,000 บาท 

[     ] (2) 15,001 – 25,000 บาท  [     ] (5) 45,001 บาทขึ้นไป 

[     ] (3) 25,001 – 35,000 บาท   

6. ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

[     ] (1) บา้นเด่ียว   

[     ] (2) ทาวน์เฮา้/ตึกแถว   

[     ] (3) หอ้งชุด/คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท ์   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

1. งบประมาณโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีทา่นสนใจ 

[     ] (1) ไม่เกิน 1,000 บาท  [     ] (4) 3,001 – 4,000 บาท 

[     ] (2) 1,001 – 2,000 บาท  [     ] (5) 4,001 – 5,000 บาท 

[     ] (3) 2,001 – 3,000 บาท  [     ] (6) 5,001 บาทขึ้นไป 

2. แหล่งหรือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีท่านสนใจซ้ือมากท่ีสุด 

[     ] (1) หา้งสรรพสินคา้   [     ] (3) ร้านขายส่งเคร่ืองครัว/โรงงานจาํหน่ายโดยตรง 

[     ] (2) ร้านคา้ออนไลน์    

3. ประเภทของเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีท่านตอ้งการหรือสนใจมากท่ีสุด 

[     ] (1) เตาไมโครเวฟ   [     ] (4) เคร่ืองชงกาแฟ 

[     ] (2) หมอ้ตม้ /ตุ๋น   [     ] (5) กาตม้นํ้า 

[     ] (3)  เคร่ืองชัง่นํ้าหนกัอาหาร  [     ] (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 

4. ตราสินคา้ท่ีท่านสนใจเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะมากท่ีสุด 

[     ] (1) Electrolux   [     ] (4) Xiaomi  

[     ] (2) Samsung   [     ] (5) Panasonic  

[     ] (3) LG    [     ] (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 

5. ผูมี้อิทธิพลหลกัต่อความสนใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของท่าน 

[     ] (1) บิดา - มารดา   [     ] (4) ตนเอง  

[     ] (2) คู่สมรส/บุตร   [     ] (5) เพื่อน/คนรู้จกั 

[     ] (3) ญาติพี่นอ้ง/พนกังานขาย    
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง [     ]  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงคาํตอบเดียว 

ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

   5  หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  สาํคญัมาก 

   3 หมายถึง  สาํคญัปานกลาง 

   2  หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

   1  หมายถึง  สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps)  
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. สินคา้และตราสินคา้มีช่ือเสียง 
     

2. สินคา้มีแหลง่ผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน      

3. สินคา้มีระบบการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น      

4. สินคา้มีรูปแบบท่ีสวยงามและมีเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั 
     

5. สินคา้มีหลากหลายฟังกช์ัน่และขนาดใหเ้ลือก      

6. สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) 
     

ด้านราคา 

1. ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 
     

2. มีหลากหลายราคาใหเ้ลือก      

3. สินคา้มีป้ายราคาระบุใหเ้ห็นไดช้ดัเจน      

4. สามารถชาํระสินคา้ดว้ยระบบการผอ่นชาํระได ้      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1. มีช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือท่ีสะดวกและ

หลากหลาย 

     

2. มีช่องทางการจดัจาํหน่ายออนไลน์      

3. สามารถติดส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวก

และรวดเร็วในการรับทราบขอ้มูลของสินคา้ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps)  
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

4. สินคา้มีการจดัเรียงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน      

5. สามารถสั่งซ้ือใหจ้ดัส่งถึงบา้น      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก 

แจก แถม 

     

2. มีพนักงานขาย สามารถให้คาํแนะนําเก่ียวกับ

สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

3. มีการจดัรายการส่งเสริมโดยการนําเคร่ืองครัว

เก่ามาแลกเคร่ืองครัวใหม่ในราคาพิเศษ 
     

4. มีเง่ือนไขการผ่อนชาํระท่ีดึงดูดลูกคา้ เช่น การ

ผอ่นชาํระ 0%  6 เดือน , 10 เดือน , 12 เดือน 
     

5. มีการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกัร้อง มา

เป็นพรีเซ็นเตอร์ใหก้บัสินคา้ 
     

6 .  มีการโฆษณาสินค้าผ่ านช่องทาง ต่า ง ๆ ท่ี

หลากหลาย เช่น Line  Facebook เพจของร้าน และ

ป้ายประชาสมัพนัธ์ต่างๆ 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะ 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง [     ]  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงคาํตอบเดียว 

ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

   5  หมายถึง  ตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  ตั้งใจซ้ือมาก 

   3 หมายถึง  ตั้งใจซ้ือปานกลาง 

   2  หมายถึง  ตั้งใจซ้ือนอ้ย 

   1  หมายถึง  ตั้งใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 

ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความตั้งใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านตั้งใจซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะตามคาํแนะนาํ

ของพนกังาน และรวมถึงส่ือประชาสมัพนัธ ์
     

2. ท่านตั้ งใจซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะแม้ย ังไม่มี

ประสบการณ์ในการใชง้านหรือไม่เคยใชม้าก่อน 
     

3. ท่านคิดว่าจะซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะภายใน 1 ปี

ขา้งหนา้ 
     

4. ท่านตั้งใจจะซ้ือเคร่ืองครัวอจัฉริยะท่ีมีคุณภาพ

และคุม้ค่ากบัราคา 
     

5. หากท่านซ้ือเคร่ืองครัวอัจฉริยะไปแล้วเกิด

ความพึงพอใจทา่นจะกลบัมาซ้ือซํ้าอีก 
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ช่ือ-นามสกุล  นางสาววณิชยา อวนศรี 
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