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บทคดัย่อ 
 
 ก ำรวิ จัย เ ร่ื อง คุณลักษณะของ เค ร่ืองประดับอัญมณี ท่ีผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนใน เขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล และตำมพฤติกรรมกำร
ซ้ือ โดยใช้แบบสอบถำม 400 ชุดสอบถำมจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเคยซ้ือ
สินคำ้เคร่ืองประดบัผำ่นระบบออนไลน์อยำ่งนอ้ย 1 คร้ัง สถิติท่ีใชว้เิครำะห์ ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อย
ละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ทดสอบสมมติฐำนดว้ยสถิติ One-Way ANOVA และ LSD  
 ผลกำรวิจยัพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีอำยุมำกกวำ่ 20 – 30 ปี เป็นโสด /หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร จบ
ปริญญำตรี เป็นพนักงำนบริษทัเอกชน และมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 15.001 - 25,000 บำท ซ้ือเพื่อ
น ำไปใช้เป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม เสริมบุคลิกภำพ มกัเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือก ำไล 
จำก Market place เช่น Shopee , Lazada  งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท 
ชนิดของอญัมณีคือ พลอยสี (ทบัทิม ไพลิน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone และ
ตนเองมีอิทธิพลในกำรซ้ือ ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่น
ระบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด โดยควำมทนทำนมีค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำ
คือ บริกำรหลงักำรขำย กำรออกแบบ ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน และคุณค่ำท่ีรับรู้ ตำมล ำดบั 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำย ุสถำนภำพ
และรำยได้ เฉ ล่ี ย ต่อ เ ดือน ท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ คุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ
ที่ 0.05  และผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์โดยรวมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 
 
 The research of jewerly's attribution which working women in Bangkok choose via online 
channel by comparing the level of opinion about the requirements of jewelry classified by personal 
requirements. The research collects 400 questionnaires from working women in Bangkok who used 
to buy jewelry once through an online channel.  The analyzing methods are used as follows: 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Division, One-Way ANOVA and LSD statistics. 
 The research indicated that the sample group who had aged between 20- 30 years, 
unmarried/divorced/widowed, without children, a bachelor's degree, working for private companies, 
and average monthly income of 15,001-25,000 baht. They purchase jewelry for beauty enhancement 
and to improve their image, often buy bracelets or necklaces from online marketplaces such as Shopee 
or Lazada. The average budget for purchases was less than or equal to 1,500 baht. The type of jewelry 
that they purchased was colored gems (such as topaz, tourmaline, amethyst, garnet, opal, moonstone), 
and their personal preferences for the selected jewelry's characteristics generally showed the highest 
level of agreement with durability.  Furthermore, post- sale service, design, suitability for use, and 
perceived value are included in personal preferences respectively as well. 
 The results of hypothesis testing show that among working women in Bangkok who have 
different ages, social statuses, and average monthly incomes, there are significant statistical 
differences in their opinions regarding the characteristics of jewelry that they choose to buy through 
online platforms which has a significance level of 0.05.  Furthermore, among working women in 
Bangkok with different average budgets for purchasing and levels of influence on their purchase 
decisions, there are also significant statistical differences in their opinions regarding the characteristics 
of jewelry items they choose to buy through online platforms at a significance level of 0.05. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

III 

กติตกิรรมประกำศ 
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กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ส ำเร็จไปไดด้ว้ยดีขำ้พเจำ้ขอกรำบขอบพระคุณ รอง
ศำสตรำจำรย ์กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์ อำจำรยท่ี์ปรึกษำกำรคน้ควำ้อิสระ ท่ีสละเวลำเพื่อให้ควำมรู้ 
ค  ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ เก่ียวกับกำรตลำดและกำรส่ือสำรกำรตลำด ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่ำงๆ จนท ำให้กำรคน้ควำ้อิสระส ำเร็จ รวมทั้งคณำจำรย ์คณะบริหำรธุรกิจ สถำบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั และคณะกรรมกำรสอบกำรคน้ควำ้อิสระทุกท่ำน
ท่ีไดก้รุณำใหค้  ำช้ีแนะ จนท ำใหก้ำรคน้ควำ้อิสระฉบบัน้ีมีควำมถูกตอ้งอยำ่งสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณนำงสำวพิณณลิณย์ วุฒิประเสริฐ เจำ้หนำ้ท่ีประสำนงำนหลกัสูตรบริหำรธุรกิจ
มหำบณัฑิต ระดบัปริญญำโท ในกำรประสำนงำนและสนบัสนุนขอ้มูลกำรศึกษำเป็นอยำ่งดีตลอด
ระยะเวลำ 2 ปี และเจ้ำหน้ำท่ีคณะบริหำรธุรกิจ สถำบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำร
ลำดกระบงั ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในกำรให้ข้อมูลในกำรค้นควำ้อิสระในคร้ังน้ี ท่ีส ำคญั
เพื่อนๆ บริหำรธุรกิจรุ่น 25 (MBA25) ทุกท่ำนท่ีเรำมีโอกำสเขำ้มำศึกษำร่วมกนัไดผ้ำ่นทุกช่วงเวลำ
ท่ีจะเป็นควำมทรงจ ำท่ีดีในร้ัวของ KBS KMITL 
 สุดทำ้ยผูว้ิจยัขอกรำบขอบพระคุณบิดำ มำรดำ และครอบครัวท่ีให้กำรสนบัสนุน จนท ำให้
กำรคน้ควำ้อิสระฉบบับน้ีส ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
  

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 เคร่ืองประดบัและอญัมณี ถือไดว้ำ่เป็นส่ิงส ำคญัส่วนหน่ึงควบคู่กบักำรแต่งกำย ตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนัเคร่ืองประดบัเปรียบเสมือนสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงฐำนะในสังคมและควำมพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ ช่วยเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในภำพลกัษณ์ของผูท่ี้สวมใส่ และเร่ืองควำมเช่ือในกำรเสริม

ดวง เสริมสิริมงคล เกิดคุณค่ำควำมงำมทั้งทำงกำยและจิตใจ ทั้งน้ี เคร่ืองประดบัและอญัมณีท่ีใชใ้น

แต่ละพื้นท่ียอ่มแตกต่ำงกนั ทั้งในดำ้นรูปร่ำงลกัษณะ และวสัดุท่ีใชผ้ลิต โดยมีปัจจยัพื้นฐำนมำจำก

ควำมเช่ือ ศิลปวฒันธรรม รสนิยม ตลอดจนลกัษณะทำงภูมิศำสตร์ และกำรเมืองกำรปกครองของ

ประเทศหรือดินแดนนั้นๆ 

  เคร่ืองประดบัของไทยแต่เดิมมีค ำศพัทท่ี์อธิบำยควำมหมำยอยู ่2 ค  ำคือ ศิรำภรณ์ หมำยถึง 

เคร่ืองประดบัศีรษะ เช่น มงกุฎ ชฎำ กระบงัหน้ำ ต่ำงหู และรัดเกลำ้ เป็นตน้ และถนิมพิมพำภรณ์ 

หมำยถึง เคร่ืองประดบักำย เช่น สร้อยคอ แหวน สร้อยขอ้มือ สร้อยขอ้เทำ้ ก ำไล จ้ี เข็มขดั เข็มกลดั 

และสังวำร เป็นตน้ โดยภำพเคร่ืองประดับไทยแสดงในภำพท่ี 1.1 ซ่ึงในปัจจุบนัเรียกรวมกันว่ำ 

"เคร่ืองประดบั" เป็นส่ิงท่ีใชต้กแต่งร่ำงกำย หรือแสดงทกัษะทำงฝีมืออนัประณีต อีกทัง่ยงัใชใ้นกำร

สแดงออกทำงด้ำนจิตใจ ควำมเช่ือ และกำรเป็นส่วนหน่ึงของสังคมอีกด้วย โดยวสัดุและอญัมณีท่ี

นิยมนิมำท ำเคร่ืองประดับ โดยตวัเรือนจะนิยมใช้จะมี ทองค ำ แพลตตินั่ม ทองค ำขำว เงิน และ

ทองเหลือง เป็นตน้ ส่วนอญัมณีท่ีนิยมน ำมำท ำเคร่ืองประดบัจะมีดงัน้ี เพชร พลอยสี(ทบัทิม ไพริน 

อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ ฯลฯ) และไข่มุก (สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ, 2552) 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

 

 
ภำพที ่1.1  เคร่ืองประดบัไทย 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 
 
 อุตสำหกรรมเคร่ืองประดบั เป็นอุตสำหกรรมท่ีมีควำมส ำคญัส ำหรับประเทศไทย โดยมี
มูลค่ำกำรส่งออกสูงเป็นอนัดบั 3 ของมูลค่ำกำรส่งออกทั้งหมดมำอย่ำงต่อเน่ืองไม่น้อยกว่ำ 10 ปี 
และเป็น 1 ใน 10 อุตสำหกรรมส่งออกท่ีสร้ำงรำยได้สูงสุดให้กับประเทศ โดยเป็นทั้ งผู ้ผลิต
เคร่ืองประดบัส่งออก และเป็นผูค้ำ้ขำยเคร่ืองประดบัท่ีส ำคญัในระดบัโลก ดงันั้น ประเทศไทยจึงมี
ควำมพร้อมท่ีจะกำ้วเป็นอนัดบัหน่ึงของภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และมีศกัยภำพในกำรเป็น
ศูนย์กลำงกำรค้ำเคร่ืองประดับของภูมิภำคและของโลกได้ จุดแข็งส ำคัญของอุตสำหกรรม
เคร่ืองประดบัไทยคือ ควำมสำมำรถของช่ำงฝีมือในกำรเผำและเจียระไนพลอยท่ีมีฝีมือดี มีควำม
ประณีต และมีคุณภำพดีท่ีสุดในโลกก็วำ่ได ้ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงจำกช่ำงต่ำงประเทศ เช่น ช่ำงจีน หรือ 
ช่ำงเวียดนำม โดยแรงงำนไทยส่วนใหญ่มีทกัษะระดบักลำงถึงสูง (สถำบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึง
ภำกรณ์, 2563) 
 เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีหันไปซ้ือสินคำ้ทำงออนไลน์
เพิ่มมำกข้ึน พบวำ่ค ำสั่งซ้ือสินคำ้ออนไลน์ทัว่โลกในเดือน มีนำคม 2563 เพิ่มข้ึน 21% และเพิ่มสูงถึง 
96% ในเดือนเมษำยนเม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปี 2562 (Veronica Hottenroth, 2020) โดยภำพ
อตัรำกำรเติบโตของกำรสั่งซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ปี2563 กบัปี 2562 แสดงในภำพท่ี 1.2 (Technavio, 
2020) โดยมูลค่ำกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์แบบB2C ของประเทศไทยในปี 2563 มีมูลค่ำอยูท่ี่ 2.7 ลำ้น
บำท ซ่ึงมีมูลค่ำสูงเป็นอนัดบั 1 ของอำเซียน(ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 
โดยผูท่ี้อำศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล มีกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์สูงสุด ตำมมำดว้ยภำคใต ้และ
ภำคกลำง ส ำหรับสินค้ำท่ีนิยมซ้ือออนไลน์ 3 อนัดับแรก ได้แก่ สินค้ำกลุ่มเคร่ืองแต่งกำยและ
เคร่ืองประดบั 48.75% โดยมีสัดส่วนยอดกำรใชจ่้ำย 14.37%  ของค่ำใชจ่้ำยออนไลน์ทั้งหมด สินคำ้
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กลุ่มอำหำรและเคร่ืองด่ืม 47.82% โดยมีสัดส่วนยอดกำรใช้จ่ำย 13.22% และสินคำ้กลุ่มสุขภำพ/
เคร่ืองส ำอำง/ของใช้ส่วนบุคคล 41.54% โดยมีสัดส่วนยอดกำรใช้จ่ำย 10.12% เม่ือพิจำรณำมูลค่ำ
กำรใช้จ่ำย พบว่ำยอดกำรใช้จ่ำยสินค้ำออนไลน์ประมำณ 75,000 ล้ำนบำทต่อเดือน(ส ำนักงำน
นโยบำยและยทุธศำสตร์กำรคำ้กระทรวงพำณิชย,์ 2564) 

 

 
ภำพที ่1.2  อตัรำกำรเติบโตของกำรสั่งซ้ือสินคำ้ออนไลน์ ปี2563 กบัปี 2562 

ทีม่ำ: Veronica Hottenroth (2020: ออนไลน์) 
 

 ตลำดเคร่ืองประดบัออนไลน์ทัว่โลกมีมูลค่ำประมำณ 21.5 พนัลำ้นดอลลำร์สหรัฐ ในปี 
2563และคำดกำรณ์ว่ำจะมีมูลค่ำประมำณ 58.9 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ ในปี 2570 โดยตลำด
เคร่ืองประดับออนไลน์ทัว่โลกจะเติบโตได้เฉล่ียปีละ 15%  ในระยะสั้ นคำดว่ำจะเติบโต 19.88 
พันล้ำนดอลลำร์ในช่วงปี 2562-2567 (Technavio, 2020) โดยภำพมูลค่ำกำรค้ำเคร่ืองประดับ
ออนไลน์แสดงในภำพท่ี 1.3 ซ่ึงสินคำ้ท่ีมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดสูงในหมวดหมู่เคร่ืองประดบัคือ 
แหวน สร้อยคอ สร้อยข้อมือหรือก ำไล และต่ำงหู ส่วนสินค้ำอ่ืนๆจะมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำด
ประมำณ 10%(Expertmarketresearch, 2020) ส่ิงท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมเคร่ืองประดับ
และอญัมณีในตลำดออนไลน์ ก็คือกำรออกแบบสินคำ้ใหเ้ขำ้กบับยคุสมยัตรงกบัควำมตอ้งกำรของผู ้
ซ้ือออนไลน์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมำพร้อมกบัเทคโนโลย ีท ำใหเ้ห็นวำ่พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมีควำมคุน้เคยและช่ืนชอบท่ีจะซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงออนไลน์มำกข้ึน ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรเคร่ืองประดบัจ ำเป็นตอ้งเร่งรุกตลำดผ่ำนช่องทำงออนไลน์อย่ำงจริงจงั เน่ืองด้วย
ตลำดออนไลน์ยงัเติบโตได้อีกมำก ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นต้องมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตวัให้
สำมำรถตอบโจทยห์รือสร้ำงควำมประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ำกท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำ
ใหธุ้รกิจสำมำรถแข่งขนัและเติบโตไดต่้อไปได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพที ่1.3  มูลค่ำกำรคำ้เคร่ืองประดบัออนไลน์ 

ทีม่ำ: Technavio (2020: ออนไลน์) 
 
 จำกข้อมูลท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นท ำให้ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษำเก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ เพื่อ
ศึกษำถึงคุณลักษณะของเคร่ืองประดับ ท่ีอำจส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ โดยจะศึกษำสินคำ้ท่ีมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดสูงในหมวดหมู่เคร่ืองประดบัคือ แหวน 
สร้อยคอ สร้อยขอ้มือหรือก ำไล และต่ำงหู ซ่ึงคุณวสัดุท่ีใช้ท  ำตวัเรือนได้แก่ ทองค ำ แพลตตินั่ม 
ทองค ำขำว เงิน และทองเหลือง ส่วนอญัมณีท่ีใชป้ระดบัไดแ้ก่ เพชร พลอยสี(ทบัทิม ไพริน อ ำพนั 
มรกต บุษรำคมั โอปอ ฯลฯ) และไข่มุก ผูว้จิยัหวงัวำ่ผลจำกกำรศึกษำคร้ังน้ีอำจจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองประดบัในประเทศไทย เพื่อให้ผลิตสินคำ้ออกมำไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท ำให้เพิ่มยอดขำย และต่อยอดธุระกิจเคร่ืองประดบัออนไลน์ในประเทศ
ไทย 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  

 1.2.1 เพื่อศึกษำคุณลักษณะของเค ร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 
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 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี

ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี

ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรซ้ือ

เคร่ืองประดบัอญัมณี 

 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 กำรศึกษำคร้ังน้ีมุ่งศึกษำเพื่อศึกษำคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยมีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
 

1.3.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยั  

ในกำรศึกษำคร้ังน้ีจะศึกษำจำกกลุ่มตวัอย่ำงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเคยเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั 

ผำ่นระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหำนคร  ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแทจ้ริง 
 

1.3.2 ขอบเขตทำงดำ้นเน้ือหำ  ประกอบดว้ย 

          1.3.2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 

กำรศึกษำ และสถำนภำพ และพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ ไดแ้ก่ 

เหตุผลในกำรซ้ือ ประเภทของเคร่ืองประดบั ช่องทำงกำรซ้ือ งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ ชนิด

ของอญัมณี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 

          1.3.2.2 ตวัแปรตำม คือ คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่ ควำมเหมำะสมในกำรใช้

งำน ควำมทนทำน คุณค่ำท่ีรับรู้ กำรออกแบบ และบริกำรหลงักำรขำย 
 

1.3.3 ขอบเขตทำงดำ้นพื้นท่ี 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัใชพ้ื้นท่ีในกำรศึกษำคือ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 
 

1.3.4 ขอบเขตดำ้นเวลำ 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะท ำกำรศึกษำโดยใช้ระยะเวลำระหว่ำงเดือน เมษำยน 2565 – 

เมษำยน 2566 
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1.4 สมมติฐำนกำรศึกษำ 
  

 1.4.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  1.4.1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  1.4.1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำชีพท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  1.4.1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นรำยได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  1.4.1.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นกำรศึกษำ
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  1.4.1.5 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นสถำนภำพท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 
 

 1.4.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
แตกต่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
แตกต่ำงกนั 

         1. 4 . 2. 1 ผู ้ห ญิ ง ว ัยท ำ ง ำนใน เขตก รุ ง เทพมหำนคร ท่ี มีพฤ ติกรรมกำร ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นเหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

         1. 4 . 2. 2 ผู ้ห ญิ ง ว ัยท ำ ง ำนใน เขตก รุ ง เทพมหำนคร ท่ี มีพฤ ติกรรมกำร ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัอญัมณีด้ำนประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

         1. 4 . 2. 3 ผู ้ห ญิ ง ว ัยท ำ ง ำนใน เขตก รุ ง เทพมหำนคร ท่ี มีพฤ ติกรรมกำร ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         1. 4 . 2. 4 ผู ้ห ญิ ง ว ัยท ำ ง ำนใน เขตก รุ ง เทพมหำนคร ท่ี มีพฤ ติกรรมกำร ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัอญัมณีด้ำนงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

         1. 4 . 2. 5 ผู ้ห ญิ ง ว ัยท ำ ง ำนใน เขตก รุ ง เทพมหำนคร ท่ี มีพฤ ติกรรมกำร ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นชนิดของอญัมณีท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

         1. 4 . 2. 6 ผู ้ห ญิ ง ว ัยท ำ ง ำนใน เขตก รุ ง เทพมหำนคร ท่ี มีพฤ ติกรรมกำร ซ้ื อ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

  
1.5 กรอบแนวควำมคดิของกำรวจิัย      
 

 กำรศึกษำวจิยัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์มีกรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำคน้ควำ้ ดงัภำพท่ี 1.4 
 

                            ตวัแปรอิสระ                                                              ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.4  กรอบแนวควำมคิดของกำรวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อำย ุ
2. อำชีพ 
3. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4. กำรศึกษำ 
5. สถำนภำพ 

 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดับอญัมณี 
1. ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 
2. ควำมทนทำน 
3. คุณค่ำท่ีรับรู้ 
4. กำรออกแบบ 
5. บริกำรหลงักำรขำย 
 

พฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองประดับอญัมณ ีผ่ำนระบบออนไลน์ 
1. เหตุผลในกำรซ้ือ 
2. ประเภทของเคร่ืองประดบั 
3. ช่องทำงกำรซ้ือ 
4. งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 
5. ชนิดของอญัมณี 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
  
 1.6.1 เคร่ืองประดบัอญัมณี หมำยถึง ส่ิงของท่ีใช้ส ำหรับใส่เสริมเติมแต่งให้บุคลิกของผูท่ี้
สวมใส่ดูดี ช่วยเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในภำพลกัษณ์ของผูท่ี้สวมใส่ เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงฐำนะ
ทำงสังคมของผูส้วมใส่ เป็นส่ิงแทนควำมรู้สึก แทนอำรมณ์ แทนควำมคิด ท่ีผูส้วมใส่แต่ละคน
สะทอ้นออกมำ ช่วยเสริมเติมแต่งในดำ้นภำพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ีน่ำนบัถือ น่ำมอง เป็นจุดสนใจของคน
รอบขำ้ง เป็นปติมำกรรมท่ีแฝงอยู่กบัศิลปกรรมอ่ืนๆ ให้เกิดคุณค่ำควำมงำมทั้งทำงกำยและจิตใจ 
ไดแ้ก่ แหวน สร้อยคอ สร้อยขอ้มือหรือก ำไล และต่ำงหู โดยน ำมำฝังประดบัตกแต่งดว้ยอญัมณีแทท่ี้
มีค่ำ ได้แก่ เพชร พลอยสี(ทบัทิม ไพริน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั ฯลฯ) และไข่มุก ลงบนตวัเรือน 
(จกัรกฤษณ์ เอกทศัน์, 2558)  โดยในงำนวิจยัน้ีจะศึกษำเฉพำะเคร่ืองประดบัท่ีประกอบดว้ยอญัมณี
แทเ้ท่ำนั้น 
 

 1.6.2 พฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ หมำยถึง กำรกระท ำหรือกระบวนกำรใดๆของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรไดรั้บและกำรใชสิ้นคำ้ ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ลือกสรร เหตุจูงใจส่ิงเร้ำ ส่ิง
กระตุน้ต่ำงๆทำงกำรตลำดท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือ กำรคน้หำขอ้มูลประเมินทำงเลือก 
รวมถึงกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรเลือกผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ กำรเลือกผูจ้ดั
จ  ำหน่ำย เวลำท่ีซ้ือและจ ำนวนท่ีซ้ือ กำรใช้ และพฤติกรรมควำมรู้สึกหลงักำรซ้ือ ส ำหรับกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีผำ่นกระบวนกำรตดัสินใจในสมอง เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
และเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
 

 1.6.3 ดำ้นเหตุผลในกำรซ้ือ หมำยถึง ส่ิงจูงใจในกำรเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี เช่น กำร
ใส่เขำ้สังคม กำรเกร็งก ำไร กำรเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจ และคุณค่ำทำงจิตใจ เป็นตน้ 
 

 1.6.4 ดำ้นประเภทของเคร่ืองประดบั หมำยถึง ลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีน ำมำ
สวมใส่ประดบัตกแต่งร่ำงกำยให้สวยงำม เช่น แหวน สร้อยคอ สร้อยขอ้มือหรือก ำไล และต่ำงหู 
เป็นตน้ 
 

 1.6.5 ด้ำนช่องทำงกำรซ้ือ หมำยถึง ช่องทำงในกำรสั่งซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีผ่ำนทำง
ระบบออนไลน์ เช่น Line, Facebook, Shopee, Lazada และ Instagram เป็นตน้ 
 

 1.6.6 ดำ้นงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ หมำยถึง จ ำนวนเงินท่ีลูกคำ้เต็มใจจ่ำยในแต่ละคร้ังท่ี
ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

 1.6.7 ดำ้นชนิดของอญัมณี หมำยถึง ประเภทของอญัมณีแทท่ี้มีค่ำ ท่ีน ำมำฝังบนตวัเรือน
เคร่ืองประดบั เช่น เพชร พลอยสี(ทบัทิม ไพริน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั ฯลฯ) และไข่มุก เป็นตน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.8 ด้ำนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ หมำยถึง บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในกำรตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีของลูกคำ้ เช่น ครอบครัว เพื่อน ค ำวิจำรณ์ทำงส่ือออนไลน์ของลูกคำ้เก่ำท่ีเคย
ซ้ือ และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
 

 1.6.9 คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี หมำยถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้
และจบัตอ้งไม่ได ้คือส่ิงท่ีผูข้ำยตอ้งมอบให้แก่ลูกคำ้และลูกคำ้จะได้รับประโยชน์และคุณค่ำของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงท ำใหก้ำรท ำงำนพื้นฐำนของผลิตภณัฑส์ำมำรถบรรลุคุณภำพท่ีก ำหนดไวไ้ด ้
 

 1.6.10 ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน หมำยถึง รูปแบบของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีลูกคำ้
เลือกสวมใส่ให้เหมำะสมกบัลกัษณะกำรใชง้ำน ร่ำงกำย ชุดท่ีสวมใส่ สถำนท่ี จำรีตประเพณีและ
วฒันธรรม เป็นตน้ 
 

 1.6.11 ด้ำนควำมทนทำน หมำยถึง อำยุกำรใช้งำนของเคร่ืองประดับ ไม่เสียหำยง่ำย
จนเกินไปก่อนเวลอนัควร เช่น อญัมณีไม่ควรหลุดและรูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผิดรูปก่อน
ถึงเวลำอนัควร 
 

 1.6.12 ด้ำนคุณค่ำท่ีรับรู้ หมำยถึง กำรท่ีลูกค้ำตระหนักถึงคุณภำพและประโยชน์ของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี วำ่มีควำมรู้สึกพึงพอใจต่อสินคำ้ หรือควำมรู้สึกของลูกคำ้หลงักำรซ้ือ วำ่สินคำ้
มีคุณภำพตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำกนอ้ยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินท่ีลูกคำ้ใชจ่้ำยใน
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
 

 1.6.13 ด้ำนบริกำรหลังกำรขำย หมำยถึง กระบวนกำรวิธีดูแลลูค้ำหลังจำกท่ีลูกค้ำซ้ือ
เคร่ืองประดบัไปแลว้ เช่น กำรแนะน ำให้ขอ้มูลต่ำงๆเก่ียวกบัวิธีกำรเก็บรักษำเคร่ืองประดบัอญัมณี 
กำรรับท ำควำมสะอำดเคร่ืองประดบัอญัมณี บริกำรซ่อมแซมเม่ือเคร่ืองประดบัอญัมณีช ำรุดเสียหำย 
เป็นตน้ 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 1.6.1 เพื่อให้ทรำบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 
 

 1.6.2 เพื่อให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.3 เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองประดบัโดยน ำผลกำรศึกษำไปใช้ใน
กำรผลิตสินค้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผูบ้ริโภค ท ำให้เพิ่มยอดขำย และต่อยอดธุระกิจ
เคร่ืองประดบัออนไลน์ในประเทศไทย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในกำรวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำ คน้ควำ้ รวบรวม แนวคิดทำงทฤษฎี และงำนวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยั เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทำงในกำรศึกษำ สนบัสนุนเน้ือหำของกำรวิจยัได้อย่ำง
ครอบคลุม และมีควำมชดัเจน โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณี 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจขำยออนไลน์ 
2.5 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและกำรตัดสินใจ 
 
 ควำมหมำยพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม (2547) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรกระท ำของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีกำรแสดงออกมำให้เห็นในเร่ืองของกำรเลือกหำ ประเมิน ซ้ือ ใช้ทิ้ง หรือ กำรก ำจดั 
สินคำ้และบริกำรต่ำงๆ เพื่อควำมพึงพอใจจำกกำรท่ีมีส่ิงมำตอบสนองควำมจ ำเป็น หรือ ควำม
ตอ้งกำรของตน 
 ฉัตยำพร เสมอใจ (2550) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กระบวนกำรในเชิง 
พฤติกรรมหรือ กำรตดัสินใจส ำหรับกำรซ้ือ กำรใชแ้ละกำรประเมินผลจำกกำรใชสิ้นคำ้และบริกำร
นั้นๆ ซ่ึงจะมีควำมส ำคญัอยำ่งมำกต่อกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรในเชิงพฤติกรรมทั้งในปัจจุบนัและ
ในอนำคต 
 Schiffiman and kanuk (1994) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสดง 
ออกมำในรูปแบบของกำรแสวงหำ (Searching) กำรซ้ือ (Purchasing) กำรใช ้(Using) กำรประเมิน 
(Evaluating) ตลอดจนกำรบริโภค/กำรใชจ่้ำย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ซ่ึงผูบ้ริโภคคำด 
วำ่จะไดรั้บควำมพึงพอใจตำมท่ีคำดหวงัไว ้โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ซ้ืออะไร เม่ือไหร่ 
ท่ีไหน อยำ่งไร ควำมถ่ีในกำรบริโภค และค่ำใชจ่้ำยในกำรบริโภค เป็นตน้ 
 Blackwell (2001) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กิจกรรมท่ีบุคคลด ำเนินกำร 
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำร โดยลกัษณะของแต่ละบุคคลจะท ำกำรประเมินผล (Evaluating) กำร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไดรั้บ(Obtaining) กำรใช้ (Using) และกำรด ำเนินกำรภำยหลงักำรบริโภค (Disposing) สินคำ้และ
บริกำร โดยพฤติกรรมกำรบริโภคถูกกล่ำวในแง่ของกำรศึกษำว่ำท ำไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ ถ้ำธุรกิจ 
ทรำบถึงเหตุผลของกำรซ้ือสินคำ้และบริกำร จะสำมำรถน ำเหตุผลไปเป็นหลกัในกำรวำงแผนทำง 
กลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในอนำคตได ้
 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกำรคน้ควำ้วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือ และกำรใช ้
ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทรำบถึงลกัษณะควำมตอ้งกำร และพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือกำรเลือกใชบ้ริกำร 
แนวคิด หรือประสบกำรณ์ ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถทรำบควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคได ้
อีกทั้ งยงัช่วย ให้ธุรกิจน ำเอำข้อมูลท่ีได้มำจัดกำร/วำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึง พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (ฉตัรยำพร เสมอใจ, 2551) 
 ค ำถำมท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W และ IH ประกอบดว้ย Who, What, 
Why, When และ How ซ่ึงเป็นค ำถำมท่ีใชเ้พื่อคน้หำลกัษณะ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2552)  เพื่อคน้หำค ำตอบ 7 ประกำร หรือ 7O’s ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดงัตำรำงท่ี2.1 
 
ตำรำงที ่2.1 แสดงกำรวเิครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

ค  ำถำม (6Ws และ 1H) ค ำตอบ 7O’s กลยทุธ์กำรตลำดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย 
(Occupants) ทำงดำ้น  
1) ประชำกรศำสตร์  
2) ภูมิศำสตร์  
3) จิตวทิยำหรือจิตวเิคำระห์  
4) พฤติกรรมศำสตร์ 

กลยทุธ์กำรตลำด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ รำคำ
ก ำรจัด จ ำห น่ ำ ย  และก ำร
ส่งเสริมกำรตลำดท่ีเหมำะสม 
และสำมำรถสนองควำมพึง
พอใจของกลุ่มเป้ำหมำยได ้

2. ผู ้บริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้วกำรซ้ือ  
( Objects)  ส่ิ ง ท่ี ผู ้ บ ริ โ ภ ค
ต้องกำรจำกผลิตภัณฑ์ก็ คือ 
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ขอ ง ผ ลิ ตภัณฑ์ แ ล ะ ค ว ำ ม
แตกต่ำงท่ีเหนือกวำ่ 
คู่แข่งขนั (Competitive  
Differentiation) 

กลยทุธ์ดำ้นผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
3) ผลิตภณัฑค์วบ  
4) ผลิตภณัฑท่ี์คำดหวงั  
5) ศกัยภำพ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่2.1 (ต่อ) 
ค ำถำม (6Ws และ 1H) ค ำตอบ 7O’s กลยทุธ์กำรตลำดท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ท ำไมผูบ้ริโภคถึงตอ้งซ้ือ  
( Why does the Consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือ  
( Objectives)  ผู ้ บ ริ โ ภ ค ซ้ื อ
สินค้ำ เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรด้ำนร่ำงกำยและด้ำน
จิตวทิยำ 
ซ่ึ ง ต้อ ง ศึ กษำ ถึ ง ปั จ จัย ท่ี มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
คือ  
1) ปัจจยัภำยในหรือปัจจยัทำง
จิตวทิยำ  
2) ปัจจยัทำงสังคมและ 
วฒันธรรม  
3) ปัจจยัเฉพำะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ำกคือ  
1) กลยทุธ์ดำ้นผลิตภณัฑ ์ 
2)  ก ล ยุ ท ธ์ ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม
กำรตลำด  
3) กลยทุธ์ดำ้นรำคำ  
4) กลยุทธ์ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

4. ใครมีส่วนร่วมในกำร 
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  ( Who 
participates in the buying?) 
 
 
 

บทบำทของกลุ่มต่ำง  
(Organizations) มีอิทธิพลใน
กำรตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย  
1) ผูริ้เร่ิม  
2) ผูมี้อิทธิพล  
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
4) ผูซ้ื้อ  
5) ผูใ้ช ้

ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี ใ ช้ ม ำ ก คื อ  ก ำ ร
โฆษณำ 
และกลยทุธ์กำรส่งเสริม 
กำรตลำดโดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
does the Consumer buy?) 
 
 
 
 

โอกำสในกำรซ้ือ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลำใดของโอกำส
พิเศษหรือเทศกำลวันส ำคัญ
ต่ำงๆ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มำกคือ กลยุทธ์
กำรส่งเสริมกำรตลำด เช่นท ำ
กำรส่งเสริมกำรตลำดเม่ือใด
จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกำสใน
กำรซ้ือ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่2.1 (ต่อ) 
ค ำถำม (6Ws และ 1H) ค ำตอบ 7O’s กลยทุธ์กำรตลำดท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
does the Consumer buy?) 
 
 

บ ริ โภคไปท ำ ก ำ ร ซ้ื อ เ ช่ น
ช่องทำง 
หรือแหล่ง (Outlets)  
ท่ีหำ้งสรรพสินคำ้  
ซุปเปอร์มำร์เก็ต ร้ำนขำยของ
ช ำบำงล ำพู พำหุรัด สยำมส
แควร์ ฯลฯ 

ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร จั ด
จ ำหน่ำย บริษทัน ำผลิตภณัฑ์สู่
ตลำดเป้ำหมำยโดยพิจำรณำวำ่
จะผำ่นคนกลำงอยำ่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่ำงไร (How 
does the Consumer buy?) 
 
 
 

ขั้นตอนในกำรตดัสินใจ  
(Operation) ประกอบดว้ย  
1) กำรรับรู้ปัญหำ  
2) กำรคน้หำขอ้มูล  
3)  กำรประเมินผลทำงกำร
เลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ  
5) ควำมรู้สึกหลงักำรซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใชก้นัมำกคือกลยุทธ์
กำรส่งเสริมกำรตลำด  
(Promotion Strategies) 
 ประกอบดว้ย 
กำรโฆษณำกำรขำยโดยใช้
พนักงำนขำยกำรส่งเสริมกำร
ขำย  ก ำรให้ข่ ำ ว  และกำร
ประชำสั มพัน ธ์ก ำรตลำด
ทำงตรง เช่นพนักงำนขำยจะ
ก ำหนดวตัถุประสงค์ในกำร
ข ำ ย ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วตัถุประสงค์ในกำรตดัสินใจ
ซ้ือ 

ทีม่ำ: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) 
 
 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นโมเดลท่ีสำมำรถอธิบำยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่ง 
ชัดเจน เรียกโมเดลน้ีอีกอย่ำงหน่ึง คือ S-R Theory ซ่ึงเป็นกำรศึกษำถึงเหตุจูงใจท่ีท ำให้เกิดกำร 
ตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีตนตอ้งกำร โดยมีจุดเร่ิมตน้จำกมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท ำ 
ให้เกิดควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่ิงกระตุน้จะผำ่นเขำ้มำในควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค โดย 
เปรียบเสมือนกล่องด ำ (Buying Black Box) ท่ีธุรกิจไม่สำมำรถท่ีจะคำดคะเนไดว้ำ่ควำมรู้สึกนึกคิด 
ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลมำจำกส่ิงใด โดยจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะต่ำงๆ ของผูบ้ริโภควำ่จะน ำไปสู่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กำรตอบสนอง (Response) หรือ กำรตดัสินใจในรูปแบบจ ำลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2552) ประกอบไปดว้ย 
 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 
 ส่ิงกระตุน้อำจจะเกิดข้ึนจำกภำยใน (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจำกจำกภำยนอก 
ของร่ำงกำย (Outside Stimulus) ธุรกิจจะตอ้งให้ควำมสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภำยนอก เน่ืองจำก 
ผูบ้ริโภค จะเกิดควำมตอ้งกำรของผลิตภณัฑ์แลว้นั้น ส่ิงกระตุน้ยงัถือวำ่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดกำรซ้ือ 
สินค้ำ (Buying Motive) ซ่ึงอำจใช้เหตุจูงใจต่ำงๆ มำเป็นเหตุผลในกำรซ้ือ และใช้เป็นเหตุผล 
ทำงดำ้นจิตวทิยำ (อำรมณ์) ก็ได ้โดยส่ิงกระตุน้ภำยนอก ประกอบดว้ยส่ิงเร้ำ 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
          1.1 ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด (Marketing Stimulus) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีธุรกิจ สำมำรถ
ควบคุมไดแ้ละตอ้งจดัให้มีข้ึน เพื่อเป็นกำรกระตุน้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่ำงๆ กบัส่วนประสม ทำง
กำรตลำด (Marketing mix) และภำพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
                   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัตรง กบั
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค หรือ กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีควำมสวยงำม สำมำรถดึงดูดใจ และ
กระตุน้ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรในกำรซ้ือ เป็นตน้ 
                   1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้ำนรำคำ (Price) เช่น กำรก ำหนดรำคำสินค้ำให้มีควำม 
เหมำะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์โดยท่ีอยูใ่นระดบัท่ีผูข้ำยมีก ำไรและลูกคำ้ยอมรับได ้เป็นตน้ 
                   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดำ้นช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำย (Distribution or Place) เช่น กำร
จดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ให้มีควำมครอบคลุมและเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิด
ควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
                   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เช่น กำรโฆษณำท่ี
มีกำรออกส่ืออยำ่งสม่ำํเสมอ กำรใชพ้นกังำนขำยในกำรกระตุน้ควำมตอ้งกำรซ้ือ กำรออกกลยทุธ์ใน
กำรลด แลก แจก แถม ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคำ้ผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่ำน้ีลว้นเป็น
ส่ิงกระตุน้ท่ีท ำใหเ้กิดควำมตอ้งกำรซ้ือได ้
          1.2 ส่ิงกระตุน้ภำยนอกอ่ืนๆ (Other Stimulus) ซ่ึงเป็นกำรกระตุน้ควำมตอ้งกำร ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ำยนอกองคก์ร โดยท่ีธุรกิจไม่สำมำรถควบคุม ได ้
ส่ิงกระตุน้ภำยนอกเหล่ำน้ี ประกอบดว้ย 
                   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทำงเศรษฐกิจ (Economic) ซ่ึงภำวะในทำงเศรษฐกิจ รำยไดข้อง
ผูบ้ริโภค จะเป็นส่ิงท่ีก ำหนดอ ำนำจในกำรซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค และมีอิทธิพลต่อควำม ตอ้งกำร
ของบุคคลเหล่ำนั้น 
                   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทำงเทคโนโลยี (Technological) เช่น กำรน ำเทคโนโลยี ใหม่ๆ 
มำปฏิบติัใชใ้นธุรกิจ ซ่ึงมีผลเปล่ียนแปลงท ำให้ตอ้งผลิตสินคำ้ท่ีสำมำรถตอบสนองควำม ตอ้งกำร
ในกำรใชสิ้นคำ้ของผูบ้ริโภค 
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                   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทำงกฎหมำยและกำรเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมำยท่ี
มีกำรเพิ่ม หรือ ลดอตัรำภำษีของสินคำ้ชนิดใดชนิดหน่ึงนั้นจะมีอิทธิพลต่อกำรเพิ่ม หรือ ลดควำม
ตอ้งกำรของผูซ้ื้อได ้
                   1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทำงวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ตลอดจนเทศกำลต่ำงๆ มกัจะมีผลต่อกำรกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดควำมต้องกำรในกำรซ้ือสินค้ำ 
ในช่วงเทศกำลนั้นๆ 
 2. กล่องด ำ หรือ ควำมรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer's Black Box) 
 ควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด ำ (Black Box) ท่ีธุรกิจไม่สำมำรถ 
คำดคะเนได ้จึงจ ำเป็นตอ้งพยำยำมคน้หำควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเหล่ำนั้นท่ีไดรั้บอิทธิพลมำ 
จำกลักษณะต่ำงๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) รวมไปถึงกระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer's Decision Process) อีกดว้ย 
          2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูบ้ริโภค โดยแต่
ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั ซ่ึงมีอิทธิพลมำจำกปัจจยัต่ำงๆ ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำน สังคม 
(Social) ปัจจยัดำ้นวฒันธรรม (Culture) ปัจจยัดำ้นส่วนบุคคล (Personal) และปัจจยัดำ้น จิตวิทยำ 
(Psychological) เป็นตน้ 
          2.2 กระบวนกำรในกำรตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ (Buyer's Decision Process) เป็น 
ขั้นตอนในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค ตั้งแต่ 2 ทำงเลือกข้ึนไป กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ยรำยละเอียดต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 
                    2.2.1 กำรรับรู้ถึงควำมตอ้งกำร หรือ รับรู้ปัญหำ (Problem Recognition) เป็น
กำรรับรู้ถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ซ่ึงอำจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเอง หรือ ไดรั้บกำรกระตุน้ เช่น ควำม
หิวควำมสะดวกสบำย เป็นตน้ 
                    2.2.2 กำรคน้ควำ้หำขอ้มูล (Information Search) คือ กำรท่ีผูบ้ริโภคหำ ขอ้มูล
ต่ำงๆ ก่อนท ำกำรตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูล แบ่งออกเป็น แหล่งขอ้มูลภำยใน เช่น กำรรับรู้ กำรจูงใจ 
ทศันคติ เป็นตน้ และแหล่งขอ้มูลภำยนอก เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแหล่งต่ำงๆ เช่น บุคคล กำรคำ้ ธุรกิจ 
และชุมชน เป็นตน้ 
                    2.2.3 กำรประเมินผลของทำงเลือกต่ำงๆ (Evaluation of Alternatives) เป็น
ขั้นตอนในกำรพิจำรณำผลิตภณัฑ ์โดยอำศยัขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมำ โดยอำศยัหลกัเกณฑท่ี์ตอ้ง น ำมำ
พิจำรณำร่วมกนั เช่น คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ควำมน่ำเช่ือถือเก่ียวกบัตรำสินคำ้ กำร เปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑใ์นยีห่อ้ต่ำงๆ เป็นตน้ 
                    2.2.4 กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริโภคท ำกำร 
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ต่ำงๆ โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคำ้ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด หรือ สำมำรถ 
ทดแทนกนัได ้
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                    2.2.5 พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post Purchase Behavior) เป็นควำมรู้สึก ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจำกกำรบริโภคสินคำ้ท่ีซ้ือมำแลว้ โดยส่ิงท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ี คือ ผูบ้ริโภค
มีควำมพึงพอใจ หรือ ไม่มีควำมพึงพอใจจำกกำรใชสิ้นคำ้ 
 3. กำรตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer's Decision Process) 
 เป็นกำรท่ีได้มีกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ ผูซ้ื้อ (Buyer's Purchase Decision) ไป 
แลว้โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีกำรตดัสินใจ โดยพิจำรณำประเด็นต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 
          3.1 กำรเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 3.2 กำรเลือกตรำสินคำ้ (Brand Choice) 
          3. 3 ก ำ ร เ ลื อกผู ้ข ำ ย  ( Dealer Choice)  ซ่ึ ง ผู ้บ ริ โภคจะท ำ ก ำ ร เ ลื อกมำ  จ ำก 
หำ้งสรรพสินคำ้ เช่น บ๊ิกซี เทสโกโ้ลตสั หรือ ร้ำนสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่ เป็นตน้ 
          3.4 กำรเลือกเวลำในกำรซ้ือ (Purchase Timing) คือ กำรท่ีผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิในกำร เลือก
เวลำส ำหรับกำรซ้ือสินคำ้ต่ำงๆ 
          3.5 กำรเลือกปริมำณในกำรซ้ือ (Purchase amount) คือ กำรท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถ เลือก
ไดว้ำ่จะมีกำรซ้ือในปริมำณตำมท่ีตนเองตอ้งกำรได ้
 ปัจจัยส ำคัญทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, 2000) มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัทำงวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกวำ้งและลึกมำก ท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้ำงข้ึน โดยมีกำรถ่ำยทอดจำกรุ่นสู่รุ่น อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัพื้นฐำนท่ีมีส่วน 
ก ำหนดควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น ควำมเช่ือของแต่ละบุคคล กำรศึกษำ เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัทำงสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัทั้งทำงตรงและ 
ทำงออ้ม โดยบุคคลต่ำงๆ จะไดรั้บอิทธิพลจำกสังคมคนรอบขำ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มอำ้งอิง (Reference 
Groups) ครอบครัว (Family) และบทบำททำงสังคม/สถำนะ (Roles and Status) ในสังคมของแต่ละ 
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภค 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นลกัษณะและคุณสมบติัเฉพำะของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อำย ุอำชีพ กำรศึกษำ รูปแบบกำรใชชี้วติ เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัทำงจิตวทิยำ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ/กำรใชสิ้นคำ้ของผูบ้ริโภค โดย
เกิดข้ึนจำกภำยในบุคคล เช่น ควำมคิด กำรกระท ำ กำรรับรู้ ควำมเช่ือ กำรจูงใจ เป็นตน้ 
 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้จะเห็นได้ว่ำส่ิงท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมกำรบริโภคมีหลำย 
ปัจจัย ดังนั้ นผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองประดับอัญมณี จ ำเป็นต้องศึกษำและวิเครำะห์พฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ว่ำมีพฤติกรรมกำรซ้ือ และกำรใช้อย่ำงไร เน่ืองจำก
ผูบ้ริโภคจะท ำกำรพิจำรณำถึงปัจจยัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท ำกำรตดัสินใจซ้ือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีดีท่ีสุด
ให้แก่ตนเอง โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งรู้ถึงตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร ส่ิงกระตุน้และเหตุจูงใจในกำรซ้ือ
ซ่ึงสำมำรถเกิดข้ึนจำกหลำยปัจจัยด้วยกัน ตั้ งแต่เร่ิมศึกษำหำเพื่อข้อมูลและน ำมำพิจำรณำ
เปรียบเทียบ วเิครำะห์และประเมินทำงเลือก โดยกำรวเิครำะห์และประเมินทำงเลือกในกำรหำสินคำ้
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หรือซ้ือสินคำ้ในช่องทำงท่ีจะไดรั้บควำมน่ำเช่ือถือและไดคุ้ณภำพครบตำมท่ีตอ้งกำร จนน ำไปสู่
กำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผ่ำนระบบออนไลน์ ตลอดจนกำรบริกำรหลงักำรขำย
สินคำ้จำกผูป้ระกอบกำร วำ่ไดต้อบสนองควำมตอ้งกำรจนสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค จนท ำให้
เกิดกำรซ้ือซ ้ ำ เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองประดบัอญัมณีสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีได้จำกงำนวิจยัมำ
ประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำธุรกิจ และทรำบถึงลกัษณะควำม ตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริโภค และน ำมำวำงแผนกลยุทธ์ต่ำงๆไดอ้ย่ำงเหมำะสม จนสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
 
 ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง ส่ิงท่ีผูข้ำยมอบให้แก่ผูบ้ริโภค/กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกัของธุรกิจ และ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่ำของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร ตลอดจนกำร สร้ำงควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค ทำงดำ้นควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคมี
ต่อผลิตภณัฑ์ทั้งทำงด้ำนกำยภำพ (ตวัผลิตภณัฑ์) จิตวิทยำ (ควำมเช่ือมัน่, ภำพลกัษณ์ ผลิตภณัฑ์
สินคำ้และบริกำร ฯลฯ) และสังคมวิทยำ (กำรเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ฯลฯ) ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหลงั
กำรบริโภคผลิตภณัฑสิ์นคำ้และบริกำร(Fetscherin, 2014) ทั้งน้ีผลิตภณัฑมี์หลำกหลำยรูปแบบ ทั้งท่ี
เป็นส่ิงท่ีสำมำรถจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองประดบัอญัมณี หนงัสือพิมพ ์บำ้น รถยนต ์เป็นตน้ และ เป็น
ส่ิงท่ีไม่สำมำรถจบัตอ้งได ้มกัเป็นสินคำ้ท่ีอยูใ่นหมวดของกำรบริกำร เช่น ร้ำนนวด ร้ำนเสริมสวย อู่
ซ่อมรถ สำยกำรบิน เป็นตน้ นอกจำกน้ีผลิตภณัฑ์ของธุรกิจยงัรวมไปถึงตรำสินคำ้ (Brand) กำร
บรรจุหีบห่อของผลิตภัณฑ์ (Packaging) กำรรับประกัน (Guarantee) และคุณภำพ ผลิตภัณฑ์ 
(Quality) เป็นตน้ 
 ดงันั้นจึงควรเลือกผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของตลำดเป้ำหมำย เพื่อสะดวกในกำร
พฒันำส่วนประสมทำงกำรตลำดตวัอ่ืนๆให้สัมพนัธ์กนั (เชำว ์ โรจนแสง, 2545) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ี
ธุรกิจไดน้ ำเสนอออกสู่ตลำดนั้น จ  ำเป็นจะตอ้งมีคุณค่ำ (Value) และอรรถประโยชน์ (Utility) ใน
สำยตำของผูบ้ริโภค จึงจะสำมำรถขำยผลิตภณัฑ์เหล่ำนั้นได้ ส่วนกำรบริกำรเป็นผลิตภณัฑ์ของ
ธุรกิจบริกำร โดยจะครอบคลุมทุกอยำ่งท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และทุกส่ิงทุกอยำ่งท่ี ธุรกิจไดมี้กำร
จดัเตรียมไวใ้ห้กบัลูกค้ำ เน่ืองจำกลูกค้ำยงัต้องกำรประโยชน์ท่ีจะได้รับนอกเหนือจำก กำรซ้ือ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของธุรกิจ (Kotler, 1997 : 429) อีกทั้ งธุรกิจควรมีกำรพัฒนำปรับปรุง 
ผลิตภณัฑ์และบริกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อท ำให้ตวัผลิตภณัฑ์สำมำรถท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำร 
และรักษำคุณค่ำของผลิตภณัฑใ์ห้อยูใ่นใจลูกคำ้จนสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจท่ีตรงจุดแก่ผูบ้ริโภค 
หลกัของธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี ส ำหรับกำรศึกษำเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ธุรกิจตอ้งมีกำรศึกษำท่ีครอบคลุม 
ถึงกำรเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะผลิต กำรเพิ่ม/ลดสำยผลิตภณัฑ ์ควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑ ์คุณภำพเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนกำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำย กำรรับระกนัผลิตภณัฑ ์และกำรรับคืนผลิตภณัฑ์ 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์และบริกำรมีควำมสอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (สุดำดวง เรืองรุจิระ 
2543:29) 
 องค์ประกอบผลติภัณฑ์  (Product   Component)   
 เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจำรณำตวัสินคำ้หรือบริกำร เป็นกำรพิจำรณำถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ี
นกักำรตลำดจะตอ้งน ำองคป์ระกอบท่ีไดม้ำเป็นตวัก ำหนดลกัษณะสินคำ้ผลิตภณัฑ์หรือบริกำรใน
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคหรือตลำดกลุ่มเป้ำหมำยหลกัของธุรกิจ(วิชิต อู่อน้, 2557) 
โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) บริษทัตอ้งมีควำมรู้ว่ำอะไรเป็นส่ิงท่ีตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัตอ้งมีควำมชดัเจนวำ่สินคำ้เป็นสบู่บ  ำรุงผิว กำแฟทรี
อินวนั รถยนตข์นำดเล็กเพื่อใชใ้นเมือง รถขนำดกลำงส ำหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภณัฑ์ท่ีขำยเป็น
สินคำ้บริกำร บุคคล สถำนท่ีหรือแนวควำมคิด ตอ้งก ำหนดลงไปใหแ้น่ชดั 
 2. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Product Attribute) เรำตอ้งทรำบวำ่ผลิตภณัฑ์นั้นผลิตมำจำก
อะไร  มีคุณสมบติัอยำ่งไร(เสรี วงษม์ณฑำ,2542) ประกอบดว้ย 
            2.1 คุณสมบติั (Feature) หมำยถึง ลกัษณะของ ผลิตภณัฑ์ท่ีท ำให้กำรท ำงำนพื้นฐำน
สำมำรถบรรลุ คุณภำพท่ีก ำหนดไวไ้ด ้เช่น สูตร สี รูปร่ำง ขนำด รสชำติ กล่ิน เสียง ก ำลงัแรงมำ้ 
หนำ้ท่ีต่ำง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงมีผลประโยชน์แก่ผูใ้ช ้
            2.2 คุณภำพ (Quality) หมำยถึง สมรรถนะ ควำมสำมำรถ หรืออรรถประโยชน์ 
(Function Benefit) ในกำรท ำงำนของ ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงรวมถึงควำมคงทน (Durability) ควำมเช่ือถือได ้
(Reliability) ควำมแม่นย  ำ (Precision) ควำมง่ำยต่อกำรใชห้รือซ่อมแซม และคุณค่ำอ่ืนๆ ท่ีสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของ กลุ่มเป้ำหมำยได ้
            2.3 กำรออกแบบ (Design) หมำยถึง ควำมงำม ควำมเหมำะสมกบักำรใชง้ำนหรือมี 
รูปแบบตำมควำมตอ้งกำร สำมำรถดึงดูดควำมสนใจ เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผลิตภณัฑ ์ลด 
ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์และสร้ำงใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัในตลำด 
            2.4 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมำยถึง ส่วนท่ีใชห่้อหุม้ปกป้องผลิตภณัฑ ์
 3. จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ (Product Feature) เรำตอ้งรู้ว่ำสินคำ้ของเรำมีอะไรเด่นเป็นพิเศษ  
(Differentiation) กวำ่สินคำ้อ่ืน เพื่อดึงดูดลูกคำ้ใหใ้ชสิ้นคำ้ของเรำ 
 4. ผลประโยชน์ท่ีได้รับจำกผลิตภัณฑ์ (Product Benefit) ลูกค้ำส่วนใหญ่มักจะสับสน
ระหว่ำงจุดเด่นผลิตภัณฑ์ และผลประโยชน์ท่ีได้รับจำกผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะแตกต่ำงกันจุดเด่น
ผลิตภณัฑ์คือ ส่ิงท่ีอยู่ในตวัสินคำ้ ส่วนส่ิงท่ีเป็นผลประโยชน์แก่ลูกคำ้ท่ีเกิดข้ึนในควำมรู้สึกของ
ลูกคำ้ เรียกวำ่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกผลิตภณัฑต์วัอยำ่ง ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑส์ำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            4.1 ผลประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑ์พึงมี (Defensive Benefit) หรือผลิตภณัฑ์หลกั (Core 
product)  เป็นประโยชน์หลกั (Core benefit) หรือประโยชน์พื้นฐำนท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจำกสินคำ้แต่ละ
ชนิด ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีผูซ้ื้อใชใ้นกำรพิจำรณำตดัสินใจซ้ือ   
            4.2 ผลประโยชน์พิเศษ (Extra Benefit) ท่ีท ำให้เหนือกวำ่คู่แข่งขนั เพื่อท ำให้ชนะคู่
แข่งขนั                              
            4.3 ผลประโยชน์เสริม (Fringe Benefit) ท่ีท ำให้สินคำ้แตกต่ำงไปจำกคู่แข่งขนั หรือ
หมำยถึง  ประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผูซ้ื้อไดรั้บนอกเหนือจำกสินคำ้ปกติ 
          ระดับของผลติภัณฑ์ (Product Levels) 
          ระดบัของผลิตภณัฑ์ หมำยถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรใส่คุณค่ำเพิ่มข้ึนเพื่อกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำตำมระดับมูลค่ำท่ีลูกค้ำคำดหวงัซ่ึงนักกำรตลำดต้องน ำมำ
พิจำรณำในกำรก ำหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพื่อกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำด Kotler 
แบ่งสินคำ้ตำมคุณค่ำในควำมรู้สึกของลูกคำ้ออกเป็น 5 ชั้นหรือ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัผลผลิตประกอบดว้ย 5 ระดบัคือ 
 1. ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) ผลประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ท่ีพูดผลิตภณัฑ์
ตอ้งกำรจำกกำรซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยตรง 
 2. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐำน (Basic Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งแปลประโยคหลกัของผลิตภณัฑ์
ใหเ้ป็นผลิตภณัฑพ์ื้นฐำนท่ีเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค 
 3. ผลิตภณัฑค์ำดหวงั (Expected Product) เนน้ระดบัคุณสมบติัและเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีผูบ้ริโภค
คำดหวงัวำ่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจำกกำรซ้ือผลิตภณัฑ์โดยค ำนึงถึงควำมพอใจของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั 
 4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) เป็นผลประโยชน์หรือบริกำรเพื่อเติมท่ีช่วยขยำย
ศกัยภำพของผลิตภณัฑน์อกเหนือจำกกำรคำดหวงัปกติของผูบ้ริโภค 
 5. ศกัยภำพผลิตภณัฑ์ (Potential Product) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมอบให้แก่ลูกคำ้มำกกวำ่ท่ีควร
จะไดรั้บเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคำ้ ซ่ึงกิจกรรมจะตอ้งสร้ำงวิธีกำรเปล่ียนแปลงและ
พฒันำคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในอนำคต (ลภสัวฒัน์  
ศุภผลกุลนนัท ์: 2558) 
          คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์เคร่ืองประดับทีม่ีคุณภำพ 
 1. สำมำรถปฏิบติังำนได ้คือ ผลิตภณัฑ์มีควำมสำมำรถในกำรใชง้ำนไดต้ำมหนำ้ท่ีท่ีไดถู้ก
ก ำหนดไว ้ 
 2. มีกำรออกแบบท่ีสวยงำม คือ สินคำ้สำมำรถดึงดูดใจลูกคำ้ไดใ้นทุกๆดำ้น ไดแ้ก่ รูปร่ำง 
ผวิสัมผสั สีสัน เป็นตน้ 
 3. มีควำมทนทำน คือ ระยะเวลำหรืออำยกุำรใชง้ำนผลิตภณัฑท่ี์ยำวนำนในระดบัหน่ึง 
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 4. มีคุณค่ำท่ีรับรู้ คือ รำคำและคุณภำพของผลิตภณัฑ์มีควำมเหมำะสมกนั ผลิตภณัฑ์มี
ภำพลกัษณ์ท่ีดี และสำมำรถสร้ำงควำมประทบัใจ แก่ผูบ้ริโภคได ้ 
 5. มีกำรออกแบบท่ีสวยงำม คือ สินคำ้สำมำรถดึงดูดใจลูกคำ้ไดใ้นทุกๆดำ้น ไดแ้ก่ รูปร่ำง 
ผวิสัมผสั สีสัน เป็นตน้ 
 6. มีบริกำรหลงักำรขำย คือ ธุรกิจมีบริกำรหลงักำรขำยท่ีดีและต่อเน่ืองแก่ผูบ้ริโภค ในกำร
คงคุณสมบติัและกำรท ำงำนของผลิตภณัฑ์ให้มีควำมสมบูรณ์และมีคุณภำพ รวมไปถึงมีกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
 ผลิตภณัฑ์นั้นมีควำมส ำคญัอยำ่งมำกต่อธุรกิจ ไม่วำ่จะเป็นสินคำ้หรือบริกำร เป็นท่ีมำของ
รำยได้ให้กบักิจกำรนั้นๆ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำธุรกิจจะไม่สำมำรถอยู่รอดได้ ถ้ำผลิตภณัฑ์ท่ีขำย 
น ำเสนอสู่ตลำดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ดงันั้นก่อนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
เคร่ืองประดับอญัมณีจะน ำเสนอผลิตภณัฑ์สู่ตลำด ควรท่ีจะได้ส ำรวจให้ทรำบถึงลักษณะของ
ผลิตภณัฑ์ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรให้ไดเ้สียก่อน ถำ้หำกน ำเสนอผลิตภณัฑ์ไดเ้ป็นเจำ้แรก ก็มีโอกำสท่ี
จะเป็นผูน้ ำตลำดได้ นอกจำกนั้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพดียงัท ำให้ธุรกิจเคร่ืองประดับอัญมณีมี
ภำพลกัษณ์ท่ีดีในสำยตำของผูบ้ริโภคอีกด้วย จะเห็นไดว้่ำผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีประโยชน์ และตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคจะช่วยยกมำตรฐำนของธุรกิจเคร่ืองประดบัอญัมณี และน ำควำมเจริญมำ
สู่เศรษฐกิจ 
 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองประดับอญัมณ ี
 
 ควำมหมำยของเคร่ืองประดับอญัมณี 
 ควำมหมำยของเคร่ืองประดบั มีค ำอธิบำยไดห้ลำยอยำ่งข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ของกำรน ำ
เคร่ืองประดับนั้นๆ ไปใช้ หรือจุดประสงค์ ท่ีมีกำรสร้ำงสรรค์เคร่ืองประดับนั้น โดยอำจแบ่ง
ควำมหมำยได ้3 ประกำร ดงัน้ี (สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ, 2552) 
 1. ควำมหมำยโดยทัว่ไป หมำยถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีใช้ประดบัตกแต่งร่ำงกำยเพื่อควำม
สวยงำม หรือเพื่อแสดงถึงสถำนภำพทำงสังคม ทั้งน้ี เคร่ืองประดบัท่ีใชใ้นแต่ละพื้นท่ียอ่มแตกต่ำง
กัน  ทั้ งในด้ำนรูปร่ำงลักษณะ และวัส ดุ ท่ี ใช้ผ ลิต  โดยมี ปัจจัยพื้ นฐำนมำจำกควำมเ ช่ือ  
ศิลปวฒันธรรม รสนิยม ตลอดจนลกัษณะทำงภูมิศำสตร์ และกำรเมืองกำรปกครองของประเทศ
หรือดินแดนนั้นๆ 
 2. ควำมหมำยในเชิงพำณิชย ์หมำยถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีผูห้น่ึงผูใ้ดผลิตข้ึนเพื่อจ ำหน่ำย
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นส ำหรับใชต้กแต่งร่ำงกำย เคร่ืองประดบัในกลุ่มน้ี จึงมกัสร้ำงข้ึนจำกวสัดุท่ีมีมูลค่ำ หรือมี
รูปลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในสมยันั้นๆ และมกัมีกำรผลิตเป็นจ ำนวนมำก ในระบบอุตสำหกรรม ท่ีท ำ
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เป็นกำรคำ้ เพื่อให้สำมำรถจ ำหน่ำยไดม้ำกข้ึน ทั้งน้ี รำยละเอียดของกำรสร้ำงสรรค์จะแตกต่ำงไป
จำกเคร่ืองประดบัในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ตอ้งมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ควำมสนใจต่อ
รูปแบบ ณ เวลำนั้นๆ หรือแนวโน้มของสมยันิยมท่ีมีผลต่อรสนิยม ของผูบ้ริโภคในแต่ละฤดูกำล 
ตลอดจนควำมสะดวกสบำยในกำรสวมใส่ใชง้ำน 
 3. ควำมหมำยในเชิงสร้ำงสรรคแ์ละศิลปะ หมำยถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีมนุษยส์ร้ำงสรรค์ข้ึน
เพื่อสวมใส่บนร่ำงกำย โดยมีควำมเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อจิตใจ สำมำรถสร้ำงให้เกิดควำมรู้สึก และ
อำรมณ์ต่ำงๆ ต่อผูส้วมใส่ หรือผูช้ม ผูส้ร้ำงสรรค์งำนเคร่ืองประดับในกลุ่มน้ี อำจเรียกว่ำ เป็น 
"ศิลปิน" ไม่ใช่ "ช่ำง" เน่ืองจำกมีวตัถุประสงค์ เพื่อส่ือแนวควำมคิดของผูส้ร้ำงสรรค์ผ่ำนช้ินงำน
เคร่ืองประดบัไปสู่ผูช้ม ควำมเก่ียวขอ้งระหว่ำงเคร่ืองประดบักบัมนุษยอ์ำจแสดงไดใ้นแผนภูมิดงั 
รูปท่ี 2.1  
 

 
ภำพที ่2.1 ควำมเก่ียวขอ้งระหวำ่งเคร่ืองประดบักบัมนุษย ์

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 
 
 4. ควำมหมำยของเคร่ืองประดบัไทย เคร่ืองประดบัในควำมหมำยของไทยนั้น แต่เดิมมี
ค ำศพัท์ท่ีอธิบำยควำมหมำยอยู่ 2 ค  ำ คือ ค ำว่ำ ศิรำภรณ์ หมำยถึง เคร่ืองประดบัศีรษะ และ ถนิม
พิมพำภรณ์ หมำยถึง เคร่ืองประดบักำย แต่ปัจจุบนัมกัเรียกรวมๆ ว่ำ "เคร่ืองประดบั" อนัหมำยถึง 
เคร่ืองหรือวตัถุท่ีผลิตจำกวสัดุมีค่ำ เช่น ทองค ำ อญัมณี มีควำมงดงำม ใชใ้นกำรประดบัตกแต่งบน
ร่ำงกำยมนุษย์ เคร่ืองประดับของไทยท่ีปรำกฏอยู่ในปัจจุบันนั้น มีต้นก ำเนิดและพฒันำกำรท่ี
ยำวนำน ตั้งแต่สมยัสุโขทยัจนถึงรัตนโกสินทร์ และไดรั้บกำรสร้ำงสรรค์ข้ึนมำ มิใช่เพียงเพื่อเป็น
เคร่ืองหรือวตัถุท่ีใช้ตกแต่งร่ำงกำย หรือเพื่อแสดงทกัษะทำงฝีมืออนัประณีตเท่ำนั้น แต่ใช้ในกำร
แสดงออกทำงดำ้นจิตใจ ควำมเช่ือ และกำรเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนอยูอ่ำศยัอีกดว้ย 
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 ควำมส ำคัญของเคร่ืองประดับไทย 
 เคร่ืองประดบัไทยมีควำมส ำคญัต่อสังคมไทยในหลำยๆ ดำ้น อำจกล่ำวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อตกแต่งร่ำงกำยให้มีควำมสวยงำม เป็นธรรมชำติของมนุษยท่ี์ตอ้งกำรตกแต่งร่ำงกำย
ให้สวยงำม ซ่ึงนอกจำกใช้เส้ือผำ้เคร่ืองนุ่งห่มตำมสมยันิยมแล้ว ยงัมีกำรใช้เคร่ืองประดบัต่ำงๆ 
ตกแต่งเพื่อให้ดูสวยงำมยิง่ข้ึน เช่น กำรใชส้ร้อยคอ สร้อยขอ้มือ ก ำไลแขน ก ำไลขอ้มือ ก ำไลขอ้เทำ้ 
แหวน ต่ำงหู เขม็ขดั เขม็กลดั ป่ินปักผม เคร่ืองประดบัเหล่ำน้ีมีกำรออกแบบ ตลอดจนกำรใชว้สัดุท่ี
แตกต่ำงกันไปตำมกำลสมยั บำงอย่ำงก็เลิกใช้ไปแล้ว เช่น ในสมยัก่อน บิดำมำรดำมกันิยมให้
เด็กผูห้ญิงใส่ "จบัป้ิง" ท่ีท ำด้วยเงิน ทอง หรือนำก ปิดของลับไว ้ปัจจุบนัไม่ค่อยมีให้เห็นแล้ว 
เช่นเดียวกบักำรใชเ้ขม็ขดัทองและเขม็ขดันำก ซ่ึงไม่ค่อยมีปรำกฏใหเ้ห็นในสังคมไทยปัจจุบนั 
 2. เพื่อแสดงฐำนะทำงเศรษฐกิจของผูส้วมใส่ กำรใชเ้คร่ืองประดบัเป็นกำรบ่งบอกถึงฐำนะ
ทำงเศรษฐกิจของผูส้วมใส่ดว้ย หำกใชเ้คร่ืองประดบัท่ีมีรำคำแพง เช่น ท ำจำกวสัดุท่ีมีค่ำและรำคำ
แพงมำก ก็แสดงวำ่ผูส้วมใส่มีฐำนะดี แต่ถำ้ท ำจำกวสัดุท่ีมีรำคำไม่แพงนกั หรือไม่ใชเ้คร่ืองประดบั
ใดๆ ก็แสดงวำ่ บุคคลนั้นอำจมีฐำนะยำกจน 
 3. เพื่อแสดงสถำนภำพทำงสังคมของผูส้วมใส่ กำรใชเ้คร่ืองประดบับำงอยำ่งเป็นกำรแสดง
ถึงสถำนภำพทำงสังคมของผูส้วมใส่ เช่น เป็นกษตัริยห์รือพระรำชวงศ ์เป็นขุนนำงชั้นสูง และเป็น
พรำหมณ์หรือผูป้ระกอบพิธีทำงศำสนำในรำชส ำนกั เคร่ืองประดบัดงักล่ำวน้ี มกัมีกำรก ำหนดไวใ้น
กฎมณเฑียรบำล หรือตำมโบรำณรำชประเพณี บุคคลสำมญัไม่สำมำรถตกแต่งดว้ยเคร่ืองประดบั
เช่นนั้นได ้เคร่ืองประดบัท่ีแสดงถึงสถำนภำพทำงสังคมของผูส้วมใส่น้ี ยงัปรำกฏใหเ้ห็นจำก เคร่ือง
แต่งกำยของผูแ้สดงละครและนำฏศิลป์ โดยผูท่ี้เป็นตัวพระหรือตัวนำง อำจใช้เคร่ืองประดับ
บำงอยำ่ง เพื่อบอกให้ผูช้มรู้วำ่ มีสถำนภำพใดในกำรแสดง เช่น เป็นกษตัริย ์เจำ้นำย ขนุนำง รวมทั้ง
ในกำรสร้ำงพระพุทธรูปทรงเคร่ือง ซ่ึงเป็นพระพุทธรูปท่ีมีเคร่ืองประดบัของพระจกัรพรรดิรำช ก็
แสดงให้เห็นถึงสถำนภำพ ของพระพุทธองค ์ท่ีทรงมีเช้ือสำยของกษตัริยม์ำก่อน ถือเป็นกำรแสดง
ควำมยกยอ่ง และเพื่อใหพ้ระพุทธรูปมีควำมสง่ำงำมมำกยิง่ข้ึน 
 4. เพื่อแสดงออกถึงควำมเช่ือในศำสนำ และส่ิงเคำรพบูชำ พุทธศำสนิกชนไทยส่วนมำก
นิยมสวมใส่พระเคร่ืองไวท่ี้คอ รวมทั้งเคร่ืองรำงของขลงัต่ำงๆ เช่น ตะกรุด ผำ้ยนัต ์นอกจำกจะเป็น
กำรแสดงออกถึงควำมศรัทธำในพระพุทธศำสนำแล้ว ยงัถือว่ำ เคร่ืองประดบัเหล่ำนั้น สำมำรถ
คุม้ครองป้องกนัภยนัตรำยต่ำงๆ ไดด้ว้ย 
 กำรผลติและกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองประดับอญัมณ ี  
 ประเทศไทยไดช่ื้อวำ่ เป็นแหล่งผลิตเคร่ืองประดบัท่ีเป็นอญัมณี ท่ีมีช่ือเสียงมำกแห่งหน่ึง
ของโลก แต่เดิมอญัมณีท่ีน ำมำใชเ้ป็นวตัถุดิบในกำรผลิตเคร่ืองประดบั มีแหล่งก ำเนิดอยูห่ลำยแห่ง
ในประเทศ โดยเฉพำะท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ตรำด และกำญจนบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัส ำคญัท่ีมีกำรท ำเหมือง
ขดุพลอย นอกจำกกำรผลิตเคร่ืองประดบัแลว้ กำรเจียระไนพลอยในประเทศไทยก็เป็นท่ียอมรับจำก
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นำนำประเทศ ปัจจุบนั กำรท ำเหมืองขุดพลอยมีควำมส ำคญัลดนอ้ยลง เน่ืองจำกมีกำรขุดมำนำนจน
เหมืองบำงแห่งไม่มีพลอยหลงเหลืออยู ่และตอ้งเลิกกิจกำรไป อยำ่งไรก็ดี กำรเจียระไนพลอย และ
กำรผลิตเคร่ืองประดบัท่ีเป็นอญัมณี ในประเทศไทยก็ยงัคงรุ่งเรือง โดยมีกำรสั่งซ้ืออญัมณีจำก
ต่ำงประเทศมำเป็นวตัถุดิบในกำรเจียระไน และผลิตเป็นเคร่ืองประดบัแทนวตัถุดิบภำยในประเทศ 
 ตลำดเคร่ืองประดบัท่ีเป็นอญัมณีมีทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ คนไทยท่ีมีฐำนะดี
ยงัคงนิยมซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีเป็นอญัมณีรำคำแพง เช่น เพชร ทบัทิม มรกต บุษรำคมั ในรูปของ
สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ ต่ำงหู และเขม็กลดั ซ่ึงมีรูปแบบและฝีมือไม่ดอ้ยกวำ่ของต่ำงประเทศ แต่รำคำ
ถูกกว่ำ ในขณะเดียวกัน บริษทัผลิตเคร่ืองประดับท่ีเป็นอัญมณี ก็ส่งสินค้ำออกไปจ ำหน่ำยใน
ตลำดโลก ซ่ึงมีช่ือเสียงในด้ำนคุณภำพ จนเป็นท่ียอมรับในต่ำงประเทศ จึงกล่ำวได้ว่ำ ปัจจุบนั
เคร่ืองประดบัท่ีเป็นอญัมณีเป็นสินคำ้ออกท่ีส ำคญัอยำ่งหน่ึงของประเทศไทย 
 แหล่งจ ำหน่ำยเคร่ืองประดบัท่ีเป็นอญัมณีท่ีส ำคญัในประเทศคือ บริษทัและร้ำนคำ้ในย่ำน
ธุรกิจเช่น ร้ำนเพชรแถวบำ้นหมอ้ โรงแรมชั้นหน่ึง ศูนยก์ำรคำ้ท่ีมีช่ือเสียง ลูกคำ้ท่ีซ้ือเคร่ืองประดบั
ประเภทน้ี มีทั้งคนไทย และนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงประเทศ  
วสัดุท่ีใชใ้นกำรผลิตเคร่ืองประดบั 
 วสัดุทีน่ ำมำใช้ผลติเคร่ืองประดับ  
 แต่เดิมมกัใชโ้ลหะมีค่ำและรัตนชำติเป็นส ำคญั แต่ในปัจจุบนัมีกำรใชว้สัดุอยำ่งอ่ืนมำกข้ึน 
เพื่อใหเ้หมำะสมกบัรำคำและควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อ วสัดุท่ีใชผ้ลิตเคร่ืองประดบัอำจแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ วสัดุประเภทโลหะ และวสัดุประเภทอญัมณี 
 1. วสัดุประเภทโลหะ เป็นวสัดุท่ีน ำมำใช้ท ำเคร่ืองประดับมำกกว่ำวสัดุประเภทอ่ืนๆ 
ทั้งหมด โดยอำจใชเ้ป็นโลหะลว้นๆ หรือมีวสัดุอ่ืนๆ เช่น อญัมณี เป็นส่วนประกอบดว้ยก็ได ้โลหะ
ท่ีใชเ้ป็นวสัดุในกำรผลิตเคร่ืองประดบั แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
  1.1โลหะมีค่ำ เป็นโลหะท่ีมีรำคำสูงมำก ท่ีส ำคญัคือ ทองค ำ เงิน แพลทินมั โรเดียม 
และพำลำเดียม 
  1.2 โลหะหลกั เป็นโลหะท่ีพบเป็นจ ำนวนมำกบนเปลือกโลก รำคำจึงไม่แพง ท่ี
นิยมน ำมำผลิตเป็นเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่ ทองแดง ดีบุก และอะลูมิเนียม 
  1.3โลหะผสม เป็นโลหะท่ีเกิดจำกกำรน ำโลหะตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปมำผสมกนั 
เพื่อใหมี้รำคำถูกลง หรือมีสมบติับำงอยำ่งท่ีตอ้งกำร โลหะผสมมีหลำยชนิด ท่ีส ำคญัไดแ้ก่  
   1.3.1 ทองส ำริด ป็นโลหะผสมระหวำ่งทองแดงกบัดีบุก มีสีตั้งแต่สีเหลือง
เขม้ไปจนถึงสีน ้ำตำลไหม ้
   1.3.2 ทองเหลือง เป็นโลหะผสมระหว่ำงทองแดงกับสังกะสี หำกมี
ส่วนผสมของทองแดงมำกจะมีสีค่อนขำ้งแดง แต่ถ้ำมีส่วนผสมของสังกะสีมำกจะมีสีค่อนข้ำง
เหลือง 
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   1.3.3 นำก เป็นโลหะผสมระหว่ำงทองค ำ เงิน และทองแดง มีสีทองสุก
ปลัง่คลำ้ยทองค ำ แต่มีรำคำถูกกวำ่มำก 
   1.3.4 พิวเตอร์ (pewter) เป็นโลหะผสมระหว่ำงทองแดง พลวง และดีบุก 
มีควำมแขง็ไม่มำก และมีจุดหลอมละลำยต ่ำ จึงนิยมน ำมำใชผ้ลิตเคร่ืองประดบัท่ีรำคำไม่แพง และมี
ระยะเวลำกำรใชง้ำนสั้นๆ  
   1.3.5 เหล็กกลำ้ไม่เป็นสนิม (stainless steel) กำรน ำเหล็กท่ีมีธำตุคำร์บอน
เจือปนอยูม่ำผสมกบัโครเมียมหรือนิกเกิล เพื่อใหเ้หล็กมีควำมแขง็แกร่งและเงำงำม ไม่เป็นสนิม 
 2. วสัดุประเภทอญัมณี คือ เพชร และพลอยชนิดต่ำงๆ ท่ีมีกำรเจียระไนตกแต่งแลว้ มีอีกค ำ
หน่ึงท่ีมีควำมหมำยเช่นเดียวกบัอญัมณี คือ รัตนชำติ ซ่ึงหมำยถึง แกว้ท่ีมีค่ำ คนไทยรู้จกัใช้อญัมณี
เป็นเคร่ืองประดับมำตั้ งแต่โบรำณกำลแล้ว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแก้วมีค่ำรวม 9 ชนิด ท่ีเรียกว่ำ 
"นพรัตน์" ถือเป็นวสัดุ ส ำหรับใช้ท ำเคร่ืองประดบัท่ีสวยงำมมำก เพรำะมีหลำกสี ประกอบด้วย
เพชรและพลอยสีต่ำงๆ ซ่ึงตำมต ำรำนพรัตน์ให้ช่ือท่ีคลอ้งจองกนั เพื่อง่ำยต่อกำรจดจ ำ ดงัน้ี เพชร 
(diamond), มณี หรือทบัทิม (ruby), มรกต (emerald), บุษรำคมั (yellow sapphire), โกเมน (garnet), 
นิล (spinet), มุกดำหำร หรือมุกดำ (moonstone), เพทำย (zircon) , ไพฑูรย ์หรือแกว้ตำแมว (catžs 
eye) และไข่มุก (pearl) ดงัภำพท่ี 2.2 
 

 
ภำพที ่2.2 อญัมณีไทย 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 
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 วธีิในกำรผลติเคร่ืองประดับอญัมณี 
 1. กำรออกแบบ กำรออกแบบภำพรวมของเคร่ืองประดบัวำ่มีหนำ้ตำอยำ่งไร เป็นตวัก ำหนด
งบประมำณและก ำหนดขนำดและจ ำนวนอญัมณีท่ีจะใชไ้ด ้ประเภทของกำรออกแบบเคร่ืองประดบั 
มีดว้ยกนั 2 วธีิ หลกัๆ คือ 
  1.1. กำรออกแบบดว้ยมือ ใชฝี้มือของดีไซเนอร์ในกำรออกแบบ ก ำหนดขนำดและ
สัดส่วนของแหวนเพชร หรือเคร่ืองประดบัเพชร 
  1.2. กำรออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรออกแบบ 
ภำพท่ีไดจ้ะเป็นภำพสำมมิติ เห็นไดทุ้กมุมมองดงัภำพท่ี 2.3 
 

 
ภำพที ่2.3 กำรออกแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ทีม่ำ: ร่มเกลำ้สถิตย ์(2558: ออนไลน์) 
 
 2. กำรท ำตน้แบบ ในขั้นตอนกำรท ำตน้แบบน้ีจะมีวธีิกำรท่ีนิยมกนั 2วธีิ คือ 

  2.1 กำรท ำตน้แบบโลหะ ใช้กบังำนท่ีมีรำยละเอียดไม่มำกอยำ่งเช่น แหวนเกล้ียง

เป็นตน้ เป็นกำรข้ึนรูปช้ินงำนโดยกำรดดั ทุบ ตี เล่ือย และเช่ือม ของช้ินส่วนโลหะเขำ้ดว้ยกนั  

  2.2 กำรท ำตน้แบบเทียน เป็นกำรแกะwax(เทียน) ให้มีขนำดและรูปร่ำงเหมือนกบั

แบบท่ีเรำออกแบบไว ้หำกออกแบบดว้ยมือก็จะให้ช่ำงใช้ฝีมือและควำมละเอียดรอบคอบในกำร

อ่ำนแบบและแกะต้นแบบเทียนออกมำให้เหมือนกับแบบมำกท่ีสุด แต่ถ้ำหำกออกแบบด้วย

คอมพิวเตอร์ก็สำมำรถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือเคร่ืองจกัรในกำรท ำตน้แบบเทียนไดเ้ลยดงัภำพท่ี 2.4 
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ภำพที ่2.4 กำรท ำตน้แบบเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ทีม่ำ: ร่มเกลำ้สถิตย ์(2558: ออนไลน์) 
 

 3. กำรหล่อ คือกำรหลอมโลหะให้ละลำย แลว้ใช้แรงเหวี่ยงหรือแรงหมุนท ำให้น ้ ำโลหะ
ไหลเขำ้ไปในช่องวำ่งภำยในเบำ้ กำรท่ีเกิดช่องวำ่งภำยในเบำ้เกิดจำกกำรใชค้วำมร้อนท ำให้เทียนท่ี
อยูภ่ำยในเบำ้ละลำยออกมำเกิดเป็นโพรงซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบัแบบท่ีออกแบบไวทุ้กประกำรดดงั
ภำพท่ี 2.5 
 

 
ภำพที ่2.5 กำรหล่อแบบเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ทีม่ำ: ร่มเกลำ้สถิตย ์(2558: ออนไลน์) 
 
 4. กำรตกแต่งช้ินงำน ช้ินงำนเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีไดจ้ำกกระบวนกำรหล่อ อำจจะมีผวิท่ี
ไม่เรียบสม ่ำเสมอ หรือส่วนเกิน บำงทีช้ินงำนก็จะเกิดรอยหลุ่มเล็กๆท่ีเรียกวำ่ตำมด ก็ตอ้งตกแต่ง
ช้ินงำนใหส้มบูรณ์มำกท่ีสุดเพื่อง่ำยต่อกำรขดัแต่งช้ินงำนในกระบวนกำรถดัไปดงัภำพท่ี 2.6 
 

 
ภำพที ่2.6 กำรตกแต่งช้ินงำนเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ทีม่ำ: ร่มเกลำ้สถิตย ์(2558: ออนไลน์) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.กำรขดัผิวช้ินงำน เป็นกำรท ำให้ผิวช้ินงำนเกิดควำมเงำงำมโดยกำรใช้ล้อผำ้สักหลำด 
ส ำหรับขดังำนเคร่ืองประดบัโดยเฉพำะ ซ่ึงจะใชค้วบคู่ไปกบัยำขดัส ำหรับเคร่ืองประดบัโดยเฉพำะ
เช่นกนัดงัภำพท่ี 2.7 
 

 
ภำพที ่2.7 กำรขดัผวิช้ินงำนเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ทีม่ำ: ร่มเกลำ้สถิตย ์(2558: ออนไลน์) 
 
 6. กำรฝังอญัมณี เป็นกำรน ำอญัมณีมำประดบัรวมกบัโลหะ เพื่อให้ดูสวยงำมยิ่งข้ึน เป็น
ขั้นตอนท่ีตอ้งอำศยัควำมช ำนำญและควำมปรำณีตของช่ำงเป็นอย่ำงมำก มิฉะนั้นอำจเกิดควำม
เสียหำยต่ออญัมณีของเรำได ้ เคร่ืองประดบับำงช้ินอำจน ำอญัมณี ท่ีมีรำคำสูง มำเป็นจุดเด่น ของ
เคร่ืองประดบัช้ินนั้นก็ได ้กำรฝังอญัมณีลงไปบนโลหะนั้นท ำไดห้ลำยวิธีแลว้แต่ควำมเหมำะสม ท่ี
นิยมท ำกนัมำก คือ 
  6.1 กำรฝังแบบหนำมเตย เป็นกำรฝังอญัมณีลงบนตวัเรือนท่ีมีกำรตั้งกำ้นโลหะ
เป็นมุมรับกน้อญัมณี และกดปลำยกำ้นมำปิดงบัตรงมุมอญัมณี เพื่อให้ยึดติดกบัตวัเรือน ดงัภำพท่ี 
2.8 
 

 
ภำพที ่2.8  กำรฝังอญัมณีลงบนเคร่ืองประดบัแบบหนำมเตย 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  6.2 กำรฝังแบบล็อก เป็นกำรใช้อัญมณีเรียงเข้ำไปในร่องบนตัวเรือน แล้วใช้
เคร่ืองมือ ตีเน้ือโลหะปิดขอบทบับนอญัมณี เพื่อไม่ใหห้ลุดออกมำดงัภำพท่ี 2.9 
 

 
ภำพที ่2.9  กำรฝังอญัมณีลงบนเคร่ืองประดบัแบบล็อก 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 

  6.3 กำรฝังแบบกระเปำะเรียบ มกัใช้อญัมณีท่ีเจียระไนเป็นรูปหลงัเบ้ีย โดยใช้
เคร่ืองมือกดขอบกระเปำะแนบไปกบัอญัมณี เพื่อยดึใหแ้น่นดงัภำพท่ี 2.10 
 

 
ภำพที ่2.10  กำรฝังอญัมณีลงบนเคร่ืองประดบัแบบกระเปำะเรียบ 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 
  6.4 กำรฝังแบบไข่ปลำ มกัใชก้บักำรฝังอญัมณีขนำดเล็กจ ำนวนมำกลงบนตวัเรือน 
โดยวำงอญัมณีลงไปในรูท่ีเตรียมไว ้ซ่ึงตอ้งมีมุมท่ีพอดีกบัมุมกน้อญัมณี แลว้ใช้เคร่ืองมือ ตกัเอำ
เน้ือโลหะบนผิวงำนรอบๆ อญัมณี มำงบัปิดทบับนหนำ้อญัมณีแต่ละเม็ด จำกนั้นก็ใชเ้คร่ืองมือ แต่ง
ใหห้นำมกลมมน ไม่คมดงัภำพท่ี 2.11 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภำพที ่2.11  กำรฝังอญัมณีลงบนเคร่ืองประดบัแบบไข่ปลำ 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 
  6.5 กำรฝังแบบหนีบ เป็นกำรใชแ้รงดนัของตวัเรือนให้หนีบอญัมณีท่ีอยูต่รงกลำง
ไว ้โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งมีโลหะรับท่ีกน้ของอญัมณี จึงมองดูเหมือนอญัมณีลอยอยูด่งัภำพท่ี 2.12 
 

 
ภำพที ่2.12  กำรฝังอญัมณีลงบนเคร่ืองประดบัแบบหนีบ 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 
  6.6 กำรฝังแบบไร้หนำม เป็นกำรเจียระไนอญัมณีรูปส่ีเหล่ียมใหเ้ป็นมุมอยูด่ำ้นขำ้ง 
แลว้สอดต่อๆ กนัเขำ้ไปในตวัเรือนให้อญัมณี ล็อกกนัไวท้ั้งหมด มกันิยมวำงอญัมณีเรียงกันเป็น
หลำยๆ แถวติดกนัเป็นแพดงัภำพท่ี 2.13 
 

 
ภำพที ่2.13  กำรฝังอญัมณีลงบนเคร่ืองประดบัแบบไร้หนำม 

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 7. กำรชุบ เป็นกำรน ำโลหะชนิดหน่ึงไปเคลือบอยำ่งบำงๆ ลงบนผิวของโลหะ ท่ีผลิตเป็น
ช้ินงำนเคร่ืองประดบันั้นๆ โดยใช้กระแสไฟฟ้ำเป็นตวัน ำ มกัใช้โลหะมีค่ำ เช่น ทองค ำ แพลทินมั 
เคลือบลงบนผิวของเงิน ทองแดง หรือทองเหลือง ดงัภำพท่ี 2.14 เพื่อให้ดูมีมูลค่ำมำกข้ึน หรือเงำ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งำม ไม่หมอง เม่ือถูกอำกำศนำนๆ ในสมยัก่อนยงัไม่มีกำรเคลือบโดยใชก้ระแสไฟฟ้ำเป็นตวัน ำ คน
ไทยมีวิธีกำรเคลือบท่ีเรียกว่ำ "กำรกะไหล่" โดยใช้ปรอทละลำยเงินหรือทองค ำให้เป็นของเหลว 
แลว้ทำลงบนโลหะ ท่ีตอ้งกำรเคลือบ จำกนั้นไล่ปรอทออกโดยใชค้วำมร้อน 
 

 
ภำพที ่2.14  กำรชุบเคร่ืองประดบัอญัมณีโดยใชก้ระแสไฟฟ้ำเป็นตวัน ำ  

ทีม่ำ: สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำชนฯ เล่มท่ี34 (2552: ออนไลน์) 

 

 กลุ่มผู้ใช้และวตัถุประสงค์ในกำรใช้เคร่ืองประดับอญัมณ ี

 มี 3 กลุ่มท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรใช้และกำรครอบครองเคร่ืองประดบั คือ ผูส้วมใส่ ผู ้

ลงทุน และผูส้ะสม ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีวตัถุประสงคใ์นกำรใชท่ี้แตกต่ำงกนั(สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำ

ชนฯ, 2552’) 

 1. ผูส้วมใส่เคร่ืองประดบั ถือว่ำเป็นกลุ่มคนท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุด เพรำะนอกจำกจะเป็น

กำรตกแต่งร่ำงกำย ไม่วำ่จะเป็นกำรสวมสร้อย ท่ีคอ หรือท่ีขอ้มือ คำดเข็มขดัท่ีเอว กลดัเข็มกลดัท่ี

เส้ือผำ้ สวมแหวนท่ีน้ิวมือหรือน้ิวเทำ้ ใส่ต่ำงหูท่ีใบหูก็ตำม ผูส้วมใส่ ย่อมตอ้งมีควำมผูกพนัทำง

จิตใจต่อกำรใชเ้คร่ืองประดบันั้นๆ ดว้ย เช่น กำรสวมใส่เคร่ืองประดบัแบบโบรำณ เพื่อแสดงออกถึง

รสนิยมของตน หรือแสดงสถำนภำพในทำงสังคม ซ่ึงวตัถุประสงค์ หรือเหตุผล ในกำรตดัสินใจ

เลือกใชเ้คร่ืองประดบั ในสถำนะของผูส้วมใส่ มีดงัน้ี 

               1.1 เพื่อเป็นตวัแทนของกำรระลึกถึง หรือเป็นกำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกอนั

ลึกซ้ึง ท่ีมีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือต่อเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง เพื่อเป็นท่ีระลึกในกำรเดินทำง

ไปต่ำงถ่ิน หรือเป็นท่ีระลึกในพิธีกรรม และกำรเฉลิมฉลอง ในโอกำสต่ำงๆ 

               1.2 เพื่อประโยชน์ใช้สอย เช่น กำรใช้เข็มขดัคำดผำ้นุ่งไวท่ี้เอว กำรใช้เข็มกลดั

กลดัผำ้คลุมไหล่ไม่ให้เล่ือนหล่น กำรใชก้ระดุม ท่ีท ำดว้ยทองค ำโบรำณของไทย ซ่ึงจ ำลองรูปแบบ

มำจำกดอกบวั มีกำรถอดเก็บได ้เม่ือตอ้งน ำเส้ือไปซกัท ำควำมสะอำด 

               1.3 เพื่อแสดงออกถึงควำมพอใจในควำมงำมเชิงศิลปะ ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัรสนิยม

ของแต่ละบุคคลเป็นส ำคญั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               1.4 เพื่อเป็นกำรอนุรักษก์รรมวธีิกำรผลิตแบบประเพณีนิยมดั้งเดิม เช่น ควำมงำม

ของเคร่ืองประดบัทองค ำโบรำณ ท่ีจงัหวดัเพชรบุรี หรือเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือวำ่ "ทองเพชรบุรี" ซ่ึงมี

รูปแบบเฉพำะตวัท่ีไดแ้รงบนัดำลใจจำกธรรมชำติ อำทิ ตวัผึ้ง ผีเส้ือ น ำมำสร้ำงเป็นแหวน หรือจ้ี 

ประดบัดว้ยเพชรซีกเหล่ียมกุหลำบ หรืออญัมณีเน้ือแข็ง เช่น ทบัทิม ไพลิน ซ่ึงงำนโบรำณเหล่ำน้ี 

นอกจำกจะมีควำมสวยงำม ประณีต และมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัแลว้ ก็ยงัมีคุณค่ำทำงประวติัศำสตร์ 

และศิลปวฒันธรรมไทยรวมอยูด่ว้ย 

               1.5 เพื่อแสดงถึงสถำนภำพในสังคม ซ่ึงอำจไม่มีควำมเก่ียวขอ้งดำ้นมูลค่ำของ

ว ัสดุนั้ น แต่รูปลักษณ์ของเคร่ืองประดับ ท ำให้เป็นท่ีเข้ำใจร่วมกันในสังคมหน่ึงๆ ว่ำผู ้ใช้

เคร่ืองประดบันั้นมีสถำนภำพใด เช่น มีเช้ือสำยกษตัริย ์เป็นขุนนำงชั้นผูใ้หญ่ เป็นพรำหมณ์หรือผู ้

ประกอบพิธีกรรมทำงศำสนำในรำชส ำนกั 

 2. ผูล้งทุน นกัลงทุนก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบั ซ่ึงมิใช่ในแง่

ของกำรลงทุนเพื่อกำรผลิตเพียงอย่ำงเดียว แต่รวมถึงผู ้ท่ี มีควำมสนใจด้ำนกำรลงทุนผ่ำน

เคร่ืองประดบัท่ีตอ้งกำรใชส้วมใส่ดว้ย ดงันั้น คนกลุ่มน้ีจะไม่สนใจในรูปลกัษณ์ ของเคร่ืองประดบั 

มำกเท่ำกบัว่ำมูลค่ำของเคร่ืองประดบันั้น จะเพิ่มข้ึนเท่ำไรในอนำคต เหตุผลท่ีท ำให้ผูค้นสนใจ

ลงทุน เก่ียวกบัเคร่ืองประดบั มีดงัน้ี 

               2.1 เคร่ืองประดบัเป็นวตัถุท่ีมีมูลค่ำ เป็นสำกลมำกกว่ำสกุลเงิน สำมำรถน ำไป

เปล่ียนเป็นเงินสดไดท้ัว่โลก ในรำคำท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกนั เช่น ทองค ำบริสุทธ์ิซ่ึงเป็นท่ียอมรับ

ในแวดวงกำรคำ้ทัว่โลก และมีรำคำเดียวกนั แต่สกุลเงินต่ำงๆ ของแต่ละประเทศจะมีควำมผนัผวน

มำกกว่ำ หำกเกิดวิกฤตกำรณ์ท่ีเลวร้ำยต่อประเทศใดประเทศหน่ึง ก็อำจท ำให้สกุลเงินในประเทศ

นั้น มีค่ำลดนอ้ยลงมำก 

               2.2 เคร่ืองประดบัมีมูลค่ำเท่ำกบัเงินธนบตัร แต่มีขนำดเล็กกวำ่ ท ำให้สะดวกใน

กำรพกพำและเก็บรักษำ ทั้งน้ี เคร่ืองประดบัประเภททองค ำยงัสำมำรถใช้เป็นเครดิตทำงธุรกิจได้

ดว้ย 

               2.3 เคร่ืองประดบัมกัมีมูลค่ำสูงข้ึน แต่เงินธนบตัรมกัมีมูลค่ำลดลงเม่ือเวลำผ่ำน

ไป ดงันั้น นกัลงทุนในกลุ่มน้ี เม่ือมีเงินเหลือ ก็มกัจะเก็บออมเงินในรูปแบบของเคร่ืองประดบัแทน

ธนบตัร เพื่อควำมมัน่ใจวำ่ มูลค่ำของทรัพยสิ์นจะไม่ลดลง เม่ือเวลำผำ่นพน้ไป 

 3. ผูส้ะสม เป็นคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบักลุ่มสุดทำ้ย คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีมี

ควำมหลงใหลเคร่ืองประดบัดว้ยเหตุผลต่ำงๆ กนั ทั้งน้ี กำรสะสมเคร่ืองประดบัอำจค ำนึงหรือไม่
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ค  ำนึงถึงมูลค่ำของเคร่ืองประดบัเหล่ำน้ีในอนำคตเลยก็ได ้เหตุผลในกำรเลือกสะสมเคร่ืองประดบั

อำจกล่ำวไดด้งัน้ี 

               3.1 เคร่ืองประดบัท่ีเป็นของหำยำก ท ำใหเ้ป็นท่ีสนใจอยำกไดค้รอบครอง รวมทั้ง

อำจมีวตัถุประสงคใ์นกำรคำดหวงัมูลค่ำ ท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนำคตดว้ย 

               3.2 เคร่ืองประดบัท่ีเป็นของเก่ำโบรำณ ซ่ึงเป็นตวัแทนของเวลำในอดีต ณ เวลำ

ใดเวลำหน่ึง ในกลุ่มน้ี มีนกัสะสมหลำกหลำย และมีองค์กรหรือสถำบนัต่ำงๆ เป็นตวัแทนในกำร

ประมูลของโบรำณเหล่ำน้ีในหลำยๆประเทศ เคร่ืองประดบัชนิดน้ี เป็นท่ีนิยมอยำ่งมำกในกลุ่มนกั

สะสม เพรำะนอกจำกจะไดค้รอบครองวตัถุอนัเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมในอดีตแลว้ ยงัสำมำรถ

ใช้สวมใส่ประดบัร่ำงกำย เพื่อแสดงออกต่อสังคม ถึงสถำนะทำงกำรเงิน และรสนิยมของผูส้ะสม

นั้นๆ ดว้ย 

               3.3 เคร่ืองประดบัท่ีเป็นของกลุ่มชน ซ่ึงมีวฒันธรรมแตกต่ำงไปจำกตนเอง และมี

รูปลักษณ์หรือเร่ืองรำวท่ีน่ำสนใจ หรืออำจมีควำมสนใจส่วนตัวท่ีต้องกำรเป็นส่วนหน่ึงของ

วฒันธรรมนั้นๆ จึงสะสมเคร่ืองประดบัของวฒันธรรมนั้นๆ ให้เป็นเสมือนตวักลำงเช่ือมโยงควำม

ตอ้งกำรน้ี 

 

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิขำยออนไลน์ 
 
 กำรท ำธุรกิจออนไลน์ คือ กำรคำ้ขำยและให้บริกำรผำ่นทำงระบบออนไลน์ โดยมีเวบ็ไซต์
เป็นส่ือกลำง ในปัจจุบนัทั้งเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งลงทุนท ำข้ึนมำเอง และเวบ็ไซตท่ี์เปิดใหท้  ำกำรลงโฆษณำ
ขำยแบบฟรีๆ อยำ่งเช่น เวบ็ลงประกำศฟรี กำรท ำธุรกิจออนไลน์ในปัจจุบนัไม่ไดท้  ำข้ึนเพรำะเป็น
กระแส แต่เป็นกำรท ำข้ึนโดยมองกำรณ์ไกล เพื่อกำรสร้ำงรำยไดแ้บบระยะยำว และสำมำรถยึดเป็น
อำชีพหำเล้ียงครอบครัวได ้(วนับีลีฟ,2560) 
 ธุรกิจออนไลน์ หมำยถึง พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ( E-Commerce ) เป็นกำรท ำธุรกรรมกำร
ซ้ือขำยสินคำ้ระหวำ่งผูข้ำยและผูซ้ื้อผำ่นทำงอินเทอร์เน็ต โดยทั้งสองฝ่ำยไม่ตอ้งพบกนั แต่ใชก้ำร
ติดต่อขำยทำงอินเทอร์เน็ตก็สำมำรถซ้ือขำยสินคำ้ไดทุ้กรูปแบบ (สิริวรรณ, 2564) 
 กำรขำยออนไลน์ หมำยถึง กำรน ำสินค้ำไปประกำศขำยตำมเว็บไซต์ท่ีเป็นท ำเล หรือ 
Marketplace ท่ีผูซ้ื้อกบัผูข้ำยออนไลน์พบกนั ไม่วำ่จะเป็นเวบ็ไซตใ์นประเทศไทย เช่น Trade.com 
และ weloveshopping.com หรือในต่ำงประเทศ เช่น amazon.com และ ebaly.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์
ส ำเร็จรูป และแอปพลิเคชัน่ส ำหรับขำยของออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, ebay และ Amazon ท่ี
สำมำรถประกำศขำยได้ทนัทีมีบุคคลเขำ้มำดูสินคำ้หรือสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม และสั่งซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สินคำ้ กำรขำยออนไลน์นั้นไม่ไดยุ้ง่ยำกเพียงแค่ลงรำยกำรสินคำ้ ลงรูป รำยละเอียด และรำคำของ
สินคำ้ในเวบ็ไซตก์็สำมำรถขำยของไดแ้ลว้ ในกรณีใชบ้ริกำรเปิดร้ำนคำ้ออนไลน์ สำมำรถตั้งช่ือร้ำน 
ตกแต่งป้ำยร้ำนและหนำ้ตำของร้ำนไดต้ำมตอ้งกำร 
 ควำมส ำคัญของกำรขำยออนไลน์ 
 1. กำรซ้ือขำยออนไลน์ สำมำรถซ้ือขำยไดทุ้กท่ี ทุกวนั ทุกเวลำ ท ำให้ลูกคำ้สำมำรถเขำ้มำ
ชม และซ้ือสินคำ้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สร้ำงควำมสะดวกสบำยใหผู้ซ้ื้อและผูข้ำย 
 2. เทคโนโลยี ก็ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ E-Commerce เติบโตไปได้อย่ำง
รวดเร็ว เพรำะท ำธุรกิจ E-Commerce ปัจจุบนั  สำมำรถใชง้ำนไดห้ลำกหลำยช่องทำงทั้งทำงสมำร์ท
โฟน  แท็บเล็ต หรือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบของ E-Commerce มีควำมปลอดภยั โดย เว็บไซต์ E-
Commerce ส่วนใหญ่จะมีระบบกำรจ่ำยเงินท่ีสะดวกสบำยแต่ระบบควำมปลอดภยัสูง  
 3. กลุ่มลูกคำ้มีจ ำนวนมำก อตัรำกำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี ท ำให้โอกำสในกำร
ขำยของออนไลน์เพิ่มข้ึนตำมไปดว้ย จำกสถิติผูใ้ชง้ำนอินเทอร์เน็ตในปี 2012 พบวำ่ประเทศไทยมี
จ ำนวนผูเ้ขำ้ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตในแต่ละวนัมำกกวำ่ 6 ลำ้นคน แต่ละคนจะเขำ้เยีย่มชมหนำ้เวบ็อยำ่ง
นอ้ย 50 หนำ้ในแต่ละวนัเวลำท่ีคนเขำ้ชมเวบ็ไซตม์ำกท่ีสุดคือ ช่วง 4-5 โมงเยน็ และแต่ละยงั Search 
Enginge ในกำรคน้หำขอ้มูล หรือ สินคำ้ประมำณ 8 คร้ังต่อวนัอีกดว้ย 
 4. เป็นช่องทำงใหม่ส ำหรับผูป้ระกอบกำร ซ่ึงถือเป็นช่องทำงหน่ึงท่ีช่วยสร้ำงโอกำสในกำร
ขยำยช่องทำงกำรคำ้ขำยให้ผูป้ระกอบกำรไดม้ำกข้ึน และเป็นตวัช่วยหน่ึงในกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคได้
ง่ำยและตรงกลุ่มเป้ำหมำยมำกข้ึน เน่ืองจำกใช้ตน้ทุนต ่ำกว่ำเปิดหน้ำร้ำน เพรำะไม่ตอ้งเสียค่ำเช่ำ
ร้ำน ค่ำน ้ ำ ค่ำไฟ ค่ำจำ้งพนกังำน แต่ถำ้ตอ้งกำรมีเวบ็ไซต์เป็นของตวัเอง หรือ ไปสมคัรใช้บริกำร
ตำมเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริกำรเปิดร้ำนคำ้ออนไลน์หรือฝำกขำยสินคำ้ก็ตอ้งมีค่ำเช่ำพื้นท่ี ค่ำธรรมเนียมรำย
เดือน-รำยปี หรืออำจจะแบ่งเปอร์เซ็นจำกกำรขำย เป็นตน้ 
 5. เป็นวิธีท่ีดีในกำรสร้ำงแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั เพรำะปัจจุบนัสังคมออนไลน์ถือเป็นส่ือ
หลกัท่ีช่วยในกำรโฆษณำและประชำสัมพนัธ์ไดอ้ยำ่งดีเยีย่ม ไดรั้บควำมนิยมอยำ่งแพร่หลำย ดงันั้น 
จึงถือเป็นอีกช่องทำงหน่ึงในกำรช่วยขยำยแบรนด ์ซ่ึงช่วยเพิ่มฐำนลูกคำ้และขยำยฐำนธุรกิจออกไป
อีกดว้ย หำกมีหนำ้ร้ำนอยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบกำรสำมำรถลงรูปพร้อมรำยละเอียดของสินคำ้โปรโมชัน่
ใหม่ๆท่ีอยูข่องร้ำน นอกจำกน้ียงัช่วยโฆษณำและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือใหก้บัร้ำนได ้
 กำรตลำดแบบออนไลน์ Online Marketing  
 กำรตลำดแบบออนไลน์ คือ กำรตลำดทีมีกิจกรรมบนโลกออนไลน์หรือระบบอินเทอร์เน็ต
ทั้งหมด ไม่ว่ำ จะเป็นกำรซ้ือกำรขำย กำรโฆษณำหรือกำรวำงแผนกำรตลำดผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงปัจจุบนัจะมีควำมส ำคญัมำกและสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำกำรตลำดได้อย่ำงมำก ซ่ึงมี
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี วิธีกำรท ำกำรตลำดบนโลกออนไลน์ องคป์ระกอบต่ำงๆ ของกำรตลำดแบบ
พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นส่ิงส ำคญั ท่ีผูป้ระกอบกำรซ่ึงมีหน้ำร้ำนบนออนไลน์จะตอ้งท ำควำม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เขำ้ใจเป็น อย่ำงดี เพื่อจะไดจ้ดักิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงเหมำะสม และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
กำรศึกษำหำขอ้มูล และกำรท ำควำมเขำ้ใจในวิธีกำรกำรตลำดจะสำมำรถน ำเอำขอ้มูลดงักล่ำวไปใช้
เพิ่ม เติมควำมเขำ้ใจไดม้ำกยิ่งข้ึน ซ่ึงท ำให้ธุรกิจออนไลน์ของคุณสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มผูใ้ช้ไดอ้ยำ่ง
ตรงกลุ่มเป้ำหมำย กำรใชอิ้เล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือเชิงพำณิชยน์ั้น สำมำรถช่วยใหผู้ข้ำยประหยดั
ค่ำใชจ่้ำย ทั้งในเร่ืองของสินคำ้ พนกังำนขำย และให้บริกำรไดต้ลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง โดยเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีผูใ้ช้ทัว่โลกกวำ่ 600 ลำ้นคนท ำให้ปริมำณกำรซ้ือขำยเพิ่มข้ึนอยูต่ลอดเวลำ แต่ทั้งน้ี 
ผูข้ำยจะตอ้งศึกษำเร่ืองของสินคำ้, ช่องทำงกำรประชำสัมพนัธ์ ตลอดจนก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยให้
ชดัเจน เพื่อใหก้ำรใชส่ื้อประเภทน้ีมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 ดงันั้นกำรมีเว็บไซต์เพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้จึงไม่ใช่เคร่ืองรับประกนัควำมส ำเร็จทำง ธุรกิจ 
เพรำะยงัมีองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรส ำคญั คือ “กำรตลำด” แต่เดิมนั้นส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีใช้
เพียง 4’Ps คือ ผลิตภณัฑ์ (Product), รำคำ (Price), ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place), กำรส่งเสริมกำร
ขำย (Promotion) แต่ปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรตอ้งรู้จกักบัอีก 2’Ps ใหม่คือ กำรให้บริกำรแบบเจำะจง 
(Personalization) และ กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) เพื่อให้เกิดแนวคิดประยุกต์ใช้
องค์ประกอบกำรตลำดดั้งเดิม บวกกบัควำมสำมำรถพิเศษของเทคโนโลยี ท ำให้เกิดองค์ประกอบ
กำรตลำดแบบใหม่ได ้ 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) แมเ้วบ็ไซต์จะมีควำมสวยงำม แต่หำกผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ ควำมสวยงำมหรือต่ืนตำต่ืนใจเพียงอย่ำงเดียวก็ไม่สำมำรถท่ีจะสร้ำงรำยไดใ้ห้ 
กบัธุรกิจได้ ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงควรท่ีจะมีกำรวิเครำะห์สินคำ้ว่ำรูปแบบควรเป็นลกัษณะใด กำรใช้
ประโยชน์ของสินคำ้ และกลุ่มเป้ำหมำยหรือผูซ้ื้อ โดยเฉพำะกำรผลิตสินคำ้ท่ีไม่มีขำยทัว่ไปใน
ช่องทำงปกติ เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีท ำใหสิ้นคำ้นั้นเป็นท่ีตอ้งกำรของผูซ้ื้อออนไลน์ 
 ปัญหำส ำคญัของกำรซ้ือขำยสินคำ้ทำงอินเทอร์เน็ตคือ ลูกคำ้ไม่สำมำรถทดลองสินคำ้ได้
ก่อน แมว้่ำสินคำ้นั้นจะดีจริง ลูกคำ้ส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะซ้ือสินคำ้จำกร้ำนท่ีเขำเคยไดย้ินช่ือมำ
ก่อน หรือมิฉะนั้น สินคำ้จะตอ้งมีตรำยี่ห้อ เพื่อจะไดม้ัน่ใจในคุณภำพสินคำ้ และท่ีส ำคญัคือกำร
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือของร้ำนค้ำ ว่ำจะไม่ทุจริต เพรำะจ ำนวนเงินธุรกรรมท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผ่ำน
ออนไลน์ บำงคร้ังก็ไม่คุม้ท่ีจะฟ้องร้องหำกผูข้ำยทุจริต นอกจำกนั้น ผูข้ำยจะตอ้งค ำนึงถึงกำรจดัส่ง
สินคำ้ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีดีดว้ย 
 2. รำคำ (Price) ผูป้ระกอบกำรควรเนน้กำรตั้งรำคำใหเ้หมำะสมกบัคุณภำพของสินคำ้ หมัน่
ตรวจสอบกำรเปล่ียนแปลงรำคำของคู่แข่งใกล้เคียง นอกจำกน้ี ในกำรขำยสินค้ำบำงชนิดเช่น 
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีมีขนำดเล็กและน ้ำหนกัเบำ อำจท ำใหต้น้ทุนค่ำขนส่งสูง เพรำะมีกำรค ำนวณ
น ้ ำหนกัขั้นต ่ำในกำรส่ง ผูข้ำยจึงควรน ำเสนอสินคำ้เคร่ืองประดบัเป็นชุด แทนท่ีจะแยกขำยเป็นช้ิน 
ซ่ึงเม่ือรวมรำคำเป็นชุดแลว้จะท ำให้ลูกคำ้มีควำมรู้สึกว่ำรำคำไม่สูงนกั หรืออำจท ำกำรค ำนวณค่ำ
จดัส่งรวมเขำ้ไปในรำคำสินคำ้เลย เพื่อจะช่วยลดกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของลูกค้ำให้สั้ นข้ึน 
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ส ำหรับกำรตั้งรำคำเพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนออนไลน์ผูข้ำยจะตอ้งมีกำรค ำนวณตน้ทุนให้รอบคอบ 
หรือควำมเส่ียงต่ำงๆ ท่ีอำจจะเกิดข้ึน เช่น ค่ำธรรมเนียมจำกกำรจ่ำยเงินของลูกคำ้เม่ือจ่ำยผำ่นบตัร
เครดิต หรือค่ำธรรมเนียมในกำรขำยสินคำ้ผำ่นแอปพลิเคชัน่ต่ำงๆ ซ่ึงผูข้ำยจะตอ้งน ำค่ำใชจ่้ำยน้ีไป
รวมเป็นตน้ทุนก่อนตั้งรำคำสินคำ้ดว้ย 
 3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กำรเวบ็ไซตพ์ำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในดำ้นกำรหำท ำเล
อำจจะเทียบเคียงไดก้บักำรตั้งช่ือร้ำนคำ้ ท่ีศพัทท์ำงอินเทอร์เน็ตเรียกวำ่ โดเมนเนม (Domain Name) 
ในทำงอินเทอร์เน็ตนั้นไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ ดังนั้นท ำเลกำรค้ำทำงอินเทอร์เน็ตจึงไม่ได้
หมำยถึงท่ีตั้ งของร้ำน ร้ำนค้ำอำจใส่ข้อมูลสินค้ำบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตั้ งอยู่ท่ีประเทศไทย 
อเมริกำ หรือ อินเดีย ได ้โดยลูกคำ้ไม่ไดส้นใจมำกนกั และส่วนใหญ่แลว้ไม่ทรำบดว้ยซ ้ ำวำ่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของร้ำนคำ้อยู่ท่ี ประเทศใด แต่ลูกคำ้เขำ้สู่ร้ำนคำ้โดยจดจ ำช่ือร้ำน เช่น Amazon.com 
หรือ Hotmail.com ช่ือร้ำนคำ้เหล่ำน้ีเปรียบเสมือนยี่ห้อสินคำ้ และช่ือเหล่ำน้ีเป็นทรัพยำกรท่ีมีอยู่
จ  ำกดับนโลกอินเทอร์เน็ต กำรจดทะเบียนโดเมนเนมจึงควรเลือกช่ือท่ีจดจ ำไดง่้ำย แต่ส่วนใหญ่ช่ือท่ี
ดี มักจะถูกจดไปหมดแล้ว ในปัจจุบันจึงเกิดธุรกิจซ้ือขำยเฉพำะช่ือโดเมนเนมเกิดข้ึน หรือ
ผูป้ระกอบกำรอำจใช้ช่องทำงสังคมออนไลน์อ่ืนๆในกำรขำย เช่น Facebook, Instagram และ Line 
หรือจ ำหน่ำยผ่ำนแอปพลิเคชั่นท่ีให้บริกำรซ้ือขำยออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, ebay และ 
Amazon อยำ่งไรก็ตำมผูป้ระกอบกำรไม่ควรยึดออนไลน์เป็นช่องทำงกำรคำ้เพียงอย่ำงเดียว หำกมี
โอกำสเปิดช่องทำงกำรคำ้ตำมวิธีปกติไดก้็ควรจะท ำควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผู ้
ซ้ือ กำรขำยทำวออนไลน์นั้น จะเป็นประโยชน์ต่อกำรให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ลูกคำ้ก่อนซ้ือ หรือมีกำร
ซ้ือซ ้ ำได ้หลงัจำกท่ีลูกคำ้ไดซ้ื้อสินคำ้จำกช่องทำงปกติไปทดลองใชจ้นพอใจแลว้ 
 4. กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) กำรส่งเสริมกำรขำยบนเว็บไซต์เป็นส่ิงจ ำ เป็น
เช่นเดียวกบักำรคำ้ปกติ โดยรูปแบบมีตั้งแต่กำรจดัชิงรำงวลั กำรให้ส่วนลดพิเศษในเทศกำลต่ำงๆ 
รวมทั้งกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ให้ลูกคำ้เขำ้มำเลือกสินคำ้ท่ีเวบ็ไซต ์กำรโฆษณำดว้ยรูปแบบท่ี
เรียกวำ่ป้ำยโฆษณำบนเวบ็ไซต ์(Banner Advertising) ซ่ึงมีลกัษณะคลำ้ยส่ือส่ิงพิมพ ์แต่จะแสดงบน
เวบ็ไซตอ่ื์น กำรโฆษณำลกัษณะน้ีจะคิดค่ำใชจ่้ำยตำมจ ำนวนคร้ังท่ีแสดงโฆษณำโดยนบัเป็นจ ำนวน 
หลักพนัคร้ัง หรือ CPM ซ่ึงมำจำกค ำว่ำ Cost Per Thousand Impressions วิธีกำรประชำสัมพนัธ์
เว็บไซต์ท่ีได้ผลดีอีกวิธีหน่ึงคือ กำรลงทะเบียนในเว็บไซต์เคร่ืองมือค้นหำ เช่น Yahoo.com, 
Google.com หรือ กำรประมูลขำยสินคำ้ในเวบ็ไซต ์eBay.com และอีกวิธีนึงคือกำรซ้ือโฆษณำผำ่น
ช่องทำงโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Line และ TikTok นอกจำกกำรประชำสัมพนัธ์ดว้ย
วิธีต่ำงๆ ให้ลูกคำ้รู้จกัเวบ็ไซต์แลว้ บริกำรหลงักำรขำยก็เป็นเร่ืองส ำคญั เพรำะกำรท่ีลูกคำ้สั่งซ้ือ
สินคำ้คร้ังหน่ึงนั้น ไม่ไดห้มำยถึงกำรท่ีผูข้ำยจะไดรั้บเพียงค ำสั่งซ้ือเดียว หำกมีบริกำรท่ีดี เช่น กำร
ส่งของแถม หรือคูปองส่วนลดไปพร้อมกับสินคำ้ จะท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทบัใจ และอำจ
กลบัมำซ้ือซ ้ ำ หรืออำจบอกต่อเพื่อนฝงูใหม้ำใชบ้ริกำรร้ำนออนไลน์ของผูข้ำยต่อไปได ้
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 5. กำรให้บริกำรแบบเจำะจง (Personalization)      เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท ำให้เว็บไซต์
สำมำรถเก็บขอ้มูลของลูกคำ้แต่ละคนได ้และสำมำรถให้บริกำรแบบเจำะจงกบัลูกคำ้แต่ละรำยได ้
ตวัอยำ่งเช่น หำกผูใ้ชเ้คยซ้ือหนงัสือจำกเวบ็ไซต ์Amazon.com เม่ือเขำ้มำท่ีเวบ็ไซตน้ี์อีกคร้ังหน่ึงจะ
มีข้อควำมต้อนรับ โดยแสดงช่ือผูใ้ช้ข้ึนมำ พร้อมรำยกำรหนังสือท่ีเว็บไซต์แนะน ำ ซ่ึงเม่ือดู
รำยละเอียดจะพบว่ำเป็นหนังสือในแนวเดียวกบัท่ีเคยซ้ือคร้ังท่ี แล้ว เม่ือผูใ้ช้สั่งซ้ือหนังสือใด 
เวบ็ไซต์ก็จะท ำกำรแนะน ำต่อไปว่ำผูท่ี้สั่งซ้ือหนงัสือเล่มน้ี มกัจะสั่งซ้ือสินคำ้ต่อไปน้ีดว้ย พร้อม
แสดงรำยกำรหนงัสือหรือสินคำ้แนะน ำ เป็นกำรสร้ำงโอกำสกำรขำยตลอด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ร้ำนคำ้สำมำรถเก็บขอ้มูลกำรซ้ือสินคำ้ของลูกคำ้ทุกรำย และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภท 
Data Mining ท ำกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพนัธ์ในกำรซ้ือสินคำ้ รวมทั้งกำรเสนอขำยสินค้ำแบบ 
Cross Sell ซ่ึงเทคโนโลยเีหล่ำน้ีสำมำรถพฒันำไปใชก้บักำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ทำงโทรศพัท ์ดว้ยระบบ 
Call Center ไดด้ว้ย 
 6. กำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) กำรซ้ือขำยผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผูซ้ื้อ
ตอ้งมีกำรกรอกขอ้มูลส่วนตวัของตนส่งไปให้ผูข้ำย ดงันั้น ผูข้ำยจะตอ้งรักษำควำมลบัของขอ้มูล
เหล่ำน้ี โดยตอ้งไม่เผยแพร่ขอ้มูลต่ำงๆ ของลูกคำ้ก่อนได้รับอนุญำต ขอ้มูลส่วนตวัเหล่ำน้ีไม่ได้
หมำยถึงในเร่ืองของขอ้มูลอนัเป็นควำมลบั เช่น หมำยเลขบตัรเครดิตเท่ำนั้น แต่ยงัรวมไปถึงขอ้มูล
อ่ืนๆ เช่นท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ หรือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูดู้แลเวบ็ไซต์จ  ำเป็นตอ้งสร้ำงระบบ
รักษำควำมปลอดภยัท่ีเช่ือถือไดว้ำ่ ขอ้มูลเหล่ำน้ีจะไม่ถูกโจรกรรมออกไปได ้โดยผูข้ำยจะตอ้งระบุ
นโยบำยเก่ียวกบักำรรักษำควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ หรือ Privacy Policy ให้ชดัเจนบนเวบ็ไซต์ 
และปฏิบติัตำมกฎนั้นอยำ่งเคร่งครัด เช่นไม่ส่งโฆษณำไปหำลูกคำ้ทำงไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์โดย
ไม่ไดรั้บอนุญำติ ,ไม่น ำขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกคำ้ไปขำยต่อใหบ้ริษทักำรตลำด เป็นตน้ 
 ทั้ งน้ีกำรขำยสินค้ำทำงออนไลน์ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจเคร่ืองประดับอญัมณี ควรมีกำร
วำงแผน และสร้ำงกิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีสัมพันธ์กัน ตั้ งแต่กำรเลือกสินค้ำท่ีมีคุณภำพให้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของตลำดกลุ่มเป้ำหมำย ในระดบัรำคำเหมำะสม และมีช่ือโดเมนเนมท่ีผู ้
ซ้ือจดจ ำไดง่้ำย สะกดผิดยำก มีกำรประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ช่ือเวบ็ไซต ์และช่องทำงจ ำหน่ำยสินคำ้
ทำงออนไลน์ให้ลูกคำ้รู้จกั ควรมีบริกำรหลงักำรขำยท่ีดีให้ลูกคำ้เกิดควำมประทบัใจ อยำกกลบัมำ
ใชบ้ริกำรอีกคร้ัง และตอ้งรักษำควำมลบัลูกคำ้ได ้จะท ำใหลู้กคำ้เกิดควำมเช่ือใจ ท ำใหก้ำรประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองประดบัอญัมณีทำงออนไลน์ประสบควำมส ำเร็จไดไ้ม่ยำก 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ภำวดิำ รัตคำม (2562) ไดท้  ำกำรวจิยัเร่ือง ปัจจยัและคุณค่ำในกำรซ้ือเคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ี

แบรนด์มือหน่ึงโดยกำรประยุกต์ใชท้ฤษฎีล ำดบัขั้นทำงจิตวิทยำ เพื่อให้ไดข้อ้มูลดำ้น คุณลกัษณะ 

ผลลพัธ์และคุณค่ำท่ีเกิดจำกกำรซ้ือเคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ีแบรนด์มือหน่ึงรวมถึงเง่ือนไขเหล่ำนั้นมี

ควำมส ำคญักบัผูซ้ื้อสินคำ้นั้นอยำงไรเพื่อน ำขอมูลท่ีไดม้ำใชใ้นกำรพฒันำและ ปรับปรุงกลยุทธ์ใน

กำรท ำกำรตลำดให้เปนไปตำมเปำหมำย เพี่อใหผูซ้ื้อไดรับคุณค่ำเหลำนั้น และ ในส่วนของผูข้ำยจะ

ท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จและสำมำรถด ำเนินกิจกำรไปไดใ้นระยะยำว โดย มีกำรเก็บขอมูล 

จำกกำรสัมภำษณ์แบบล ำดับขั้ น ในรูปแบบ Hard laddering แบบตัวต่อตัวกับผู ้ท่ี มีกำรซ้ือ

เคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ีแบรนด์มือหน่ึงอยำ่งน้อย 1 คร้ัง ในช่วงอำยุระหว่ำง 18-16 ปีจ ำนวนทั้งส้ิน 

30 คน จำกผลกำรศึกษำดงักล่ำวพบวำผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ีแบรนดมื์อหน่ึงใหค้วำมส ำคญักบั

คุณลกัษณะ เร่ืองควำมสวยงำม รูปแบบสินคำ้และควำมรวมสมยั ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ใน

ดำนควำมหรูหรำ ของตรำสินคำ้ควำมพึงพอใจส่วนบุคคลและคุณค่ำของผลิตภณัฑ์และส ำหรับคุณ

ค่ำท่ีผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัลกัซ์ชวัร่ี แบรนดใ์หค้วำมส ำคญัท่ีสุดนั้นคือเร่ืองของควำมสุข 

 พิมพล์ดำ ธำรินทร์ภิรมย ์(2562) ไดท้  ำกำรวิจยัเร่ือง กำรศึกษำคุณลกัษณะท่ีน ำไปสู่คุณค่ำ

จำกกำรบริโภคนำฬิกำลักซ์ชัวร่ี ตำมทฤษฎี Means-end โดยผูว้ิจ ัยมุ่งเน้นศึกษำหำเหตุผลท่ีมี

ควำมสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ กำรเลือกซ้ือนำฬิกำลกัซ์ชวัร่ีมือหน่ึง ผำ่นคุณลกัษณะ ผลลพัธ์ 

และคุณค่ำ ท่ีผูบ้ริโภคค ำนึงถึงในกำรตดัสินใจซ้ือตำมทฤษฎี Means-end โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์

แบบล ำดบัขั้น แบบ Hard Laddering ควำมเขำ้ใจในแรงจูงใจท่ีแทจ้ริง เพื่อสำมำรถนำไปประยกุตใ์ช้

ในกำรก ำหนด ทิศทำง กลยุทธ์ทำงกำรตลำด ในกระบวนกำรเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีกำรเก็บขอ้มูล

จำกกลุ่มตวัอยำ่งแบบ เฉพำะเจำะจง จ ำนวน 30 ท่ำน ซ่ึงมีอำยุระหวำง 18 - 60 ปี และตอ้งเป็นผูซ้ื้อ

นำฬิกำลกัซ์ชวัร่ีดว้ยตนเอง ภำยในระยะเวลำ 1 ปี ท่ีผำนมำ โดยจำกกำรศึกษำขอ้มูลพบวำ่ ผูบ้ริโภค

เลือกซ้ือนำฬิกำลกัซ์ชวัร่ีนั้นให้ควำมส ำคญั ในเร่ืองควำมสุข รวมไปถึงควำมรู้สึกท่ีส่งผลต่อกำรเติม

เต็มทำงจิตใจ ซ่ึงคุณค่ำท่ี ผูบ้ริโภคจะไดรั้บดงักล่ำวจะไดม้ำจำกคุณลกัษณะในเร่ืองดีไซน์ท่ีมีควำม

พิเศษและควำมเหนือระดบั เฉพำะตวั มีฟังก์ชัน่ตอบสนองกำรใช้งำน รวมถึงช่ือเสียงของแบรนด์

จะตอ้งเป็นท่ีรู้จกั  

 จรียำกรณ์ หวงัศุภกิจโกศล (2562) ได้ท ำกำรวิจยัเร่ือง กำรศึกษำคุณลกัษณะ (Attribute) 

ผลลพัธ์ของกำรบริโภค (Consequence) และคุณค่ำ (Value) ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในกำรตดัสินใจ

เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ดว้ยวธีิกำรเก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก แบบตวัต่อตวัใชเ้ทคนิค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กำรสัมภำษณ์แบบล ำดบัขั้น โดยผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงท่ีมีกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีอยำงนอ้ย 1 

คร้ัง ใน 2 ปี ท่ีผำ่นมำ มีอำยุระหวำ่ง 18 – 35  ปี (Gen Y) จ ำนวน 20 คน และ มีอำยุระหวำ่ง 36 - 50 

ปี (Gen X) จ ำนวน 20 คน จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ผูซ้ื้อเคร่ืองประดบัอญัมณีทั้ง 2 กลุ่ม ใหค้วำมส ำคญั

กับคุณลักษณะด้ำนกำร ออกแบบสินค้ำมำกท่ีสุด ส ำำหรับกลุ่ม Gen-X คุณลักษณะด้ำนกำร

ออกแบบสินคำ้มีควำมสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์หลำยดำ้นโดยเรียงตำมล ำดบัควำมสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี ดำ้น

กำรใช้งำนได้ง่ำยหลำยโอกำส ด้ำนควำมมั่นใจ ด้ำนกำรแสดงอัตลักษณ์ส่วนบุคคล ด้ำนกำร

แสดงออกทำงฐำนะ ด้ำนท่ีสำมำรถท ำให้แต่งตัวเข้ำกับเส้ือผำ้ได้ง่ำย และด้ำนกำรท ำให้ผู ้อ่ืน

ประทบัใจ และให้ควำมส ำคญัท่ีสุดคือ กำรมีภำพลกัษณ์ท่ีดีจำกรูปลกัษข์องเคร่ืองประดบั ส ำหรับ

กลุ่ม Gen-Y คุณลกัษณะดำ้นกำรออกแบบสินคำ้มีควำมสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์หลำยดำ้นเช่นกนั โดย

เรียงตำมล ำดบัควำมสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี ดำ้นกำรแสดงอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล ดำ้นกำรใชง้ำนไดง่้ำยหลำย

โอกำส ดำ้นควำมแตกต่ำง ดำ้นควำมมนัใจ ดำ้นท่ีสำมำรถท ำใหแ้ต่งตวัเขำ้กบัเส้ือผำ้ไดง่้ำย และดำ้น

กำรแสดงออกทำงฐำนะ ส ำหรับคุณค่ำท่ี กลุ่ม Gen-Y ให้ควำมส ำคญัท่ีสุดคือ กำรมีภำพลกัษณ์ท่ีดี 

จำกคุณลกัษณะดำ้นกำรออกแบบสินคำ้  

 พชัชรินทร์ อดออม (2558) ไดท้  ำกำรวจิยัเร่ือง ปัจจยัดำ้นทศันคติต่อกำรซ้ือ กำรซ้ือจำกแรง 

กระตุน้ และรูปแบบของแฟชัน่ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เคร่ืองประดบัผำ่นช่องทำงออนไลน์

ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้แบบสอบถำมปลำยปิดท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบควำม

เช่ือมั่นและ ควำมตรงเชิงเ น้ือหำ ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูลจำกผู ้บริโภคท่ี เคยซ้ือสินคำ

เคร่ืองประดบัผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์และอำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 340 รำย และ

สถิติเชิงอนุมำนท่ีใชท้ดสอบ สมมติฐำน คือ กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ ผลกำรศึกษำพบวำ่ 

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยรุะหวำ่ง 30 - 39 ปี มีกำรศึกษำอยูใ่นระดบัปริญญำ

ตรีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ช่องทำงออนไลน์ 

Facebook มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เคร่ืองประดบั มีควำมถ่ีในกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกกว่ำ 5 

คร้ังต่อสัปดำห์ และซ้ือสินคำ้เคร่ืองประดบัรำคำเฉล่ีย 501 – 1,000 บำท นอกจำกน้ีผลกำรศึกษำ

พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เคร่ืองประดบัผ่ำนช่องทำง ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหำนคร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ทศันคติต่อกำรซ้ือดำ้นนวตักรรม

ของแฟชั่นและกำรซ้ือจำกแรงกระตุน้ด้ำนควำมหลำกหลำยของกำรเลือก โดยร่วมกนัพยำกรณ์

ควำมผนัแปรของกำรตดัสินใจซ้ือสินคำเคร่ืองประดบัผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหำนครได้คิดเป็นร้อยละ 78.20 ในขณะท่ีทัศนคติต่อกำรซ้ือด้ำนวตัถุนิยม ด้ำนกำร

เปรียบเทียบทำงสังคม ด้ำนกำรยึดติดกับแฟชั่น กำรซ้ือจำกแรงกระตุ้น ด้ำนคุณลักษณะของ 
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ประสำทสัมผสั ดำ้นรูปแบบของแฟชัน่ดำ้นบุคลิกภำพ ดำ้นช่ือเสียงของตรำสินคำ้ และดำ้นกำรใช้

งำน ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้เคร่ืองประดบัผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหำนคร 

 อคัรินทร์ หำญสมบูรณ์เดช (2558)ได้ท ำกำรวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคำ้ในกรุงเทพมหำนคร โดยผูว้ิจยัศึกษำอิทธิพลเชิง

บวกของ ประสบกำรณ์ต่อ เคร่ืองประดบั ควำมรู้เก่ียวกบัเคร่ืองประดบั กำรตระหนกัรู้เก่ียวกบัรำคำ 

กำรตระหนกัรู้เก่ียวกบั เน้ือหำในเวบ็ไซด์ของผูบ้ริโภค กำรตระหนกัรู้เก่ียวกบัแฟชัน่ท่ีทนัสมยัของ

ผูบ้ริโภค กำรตระหนกัรู้ เก่ียวกบัคุณภำพของผูบ้ริโภค คุณสมบติัของเคร่ืองประดบั และสินคำ้ท่ี

ออกแบบใหพ้กพำได ้ท่ีมี อิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคำ้

ในกรุงเทพมหำนคร ช่วง เดือนพฤษภำคม ถึงเดือนสิงหำคม 2559 จ ำนวน 250 คน และวิเครำะห์

ขอ้มูลโดยใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ ผล

กำรศึกษำพบวำ่ ผูต้อบ แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำย ุ18-27 ปี สถำนภำพโสด กำรศึกษำ

ปริญญำตรี อำชีพ พนกังำนบริษทัเอกชน และรำยไดป้ระมำณ 20,001-30,000 บำทต่อเดือน ผลกำร

ทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ มีเพียงปัจจยัดำ้นคุณสมบติัของเคร่ืองประดบั (𝛽 =0.615) กำรตระหนกัรู้

เก่ียวกบัแฟชัน่ท่ี ทนัสมยัของผูบ้ริโภค (𝛽 =0.180) และกำรตระหนกัรู้เก่ียวกบัคุณภำพ (𝛽 =0.144) 

มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคำ้ในกรุงเทพมหำนคร ซ่ึง

สำมำรถอธิบำย อิทธิพล ไดร้้อยละ 62.2 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 นัสทยำ ชุ่มบุญชู (2564) ได้ท ำกำรวิจัย เ ร่ือง พฤติกรรมผู ้บริโภคในกำรเลือกซ้ือ

เคร่ืองประดับอญัมณี ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดักำญจนบุรี โดยมีขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 400 รำย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคือแบบสอบถำม วิเครำะห์โดยใชส้ถิติท่ีไม่ค  ำนึงถึง ลกัษณะกำรแจกแจง

ของประชำกร ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ และสถิติไคสแควร์ ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1. พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ซ้ือ เคร่ืองประดบัอญั

มณีประเภทแหวน และซ้ือ เฉล่ีย 1 คร้ังต่อปี จ  ำนวนเงินท่ีตดัสินใจอยู่ท่ีรำคำต ่ำกว่ำ 5,000 บำท 

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดว้ยตนเอง ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตวัเรือนท ำมำจำกทองค ำขำว 

และ ประกอบจำกแร่อญัมณีมีค่ำท่ีเป็นพลอยเน้ือแขง็ ซ้ือท่ีร้ำนเพชรทองเคร่ืองประดบัอญัมณีทัว่ไป 

และซ้ือจำกร้ำน จ ำหน่ำยท่ีมีช่ือเสียง/น่ำเช่ือถือ เกณฑ์ท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจซ้ือคือรำคำท่ี เหมำะสม

กบัคุณภำพ ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัอญัมณี จำกกำรบอกต่อจำกบุคคลอ่ืน แต่ไม่มี

ผล ในกำรตดัสินใจซ้ือ และมีกำรวำงแผนล่วงหน้ำก่อนกำรตดัสินใจซ้ือ 2. ปัจจยัคุณลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี ได้แก่ 2.1 เพศ มี
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ควำมสัมพนัธ์กบักำรเลือกซ้ือประเภทของเคร่ืองประดบัอญัมณี จ ำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือ เหตุผลในกำร 

เลือกซ้ือ และเกณฑ์ท่ีใช้ในกำรตดัสินใจซ้ือ 2.2 อำยุมี ควำมสัมพนัธ์กบั กำรเลือกซ้ือประเภทของ

เคร่ืองประดบั อญัมณี จ ำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือ เหตุผลในกำรเลือกซ้ือ ลกัษณะของร้ำนท่ีเลือกซ้ือ

สินคำ้ เกณฑท่ี์ใชใ้นกำรตดัสินใจ ซ้ือ และกำรวำงแผนกำรซ้ือ 2.3 สถำนภำพ มีควำมสัมพนัธ์กบั ผูมี้

ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ อญัมณี กำรวำงแผนกำรซ้ือ 2.4 ระดับกำรศึกษำ มี

ควำมสัมพนัธ์กบั ผูมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบัอญัมณี ลกัษณะของร้ำนท่ีเลือกซ้ือ 

และแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมีผลต่อกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 2.5 อำชีพ มีควำมสัมพนัธ์กบักำรเลือก

ซ้ือประเภทของเคร่ืองประดบัอญัมณี จ ำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือ เหตุผลในกำร เลือกซ้ือ เกณฑ์ท่ีใช้ใน

กำรตดัสินใจซ้ือ และกำรวำงแผนกำรซ้ือ และ 2.6 รำยได ้มีควำมสัมพนัธ์กบั พฤติกรรม กำรเลือก

ซ้ือประเภทของเคร่ืองประดบัอญัมณี จ ำนวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ือ เหตุผลในกำรเลือกซ้ือ และกำรวำง

แผนกำร ซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยเป็นควำมสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ .05 และ .01 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

กำรศึกษำวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ผูว้จิยัไดก้  ำหนดขั้นตอนกำรวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
3.3 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงซ่ึงเคยซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี
ทำงออนไลน์ อยำ่งนอ้ย 1 คร้ัง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร  
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชสู้ตรในกำร
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่ทรำบขนำดของประชำกรท่ีแน่นอน จำกสูตรของคอนเครน
(Cochran) โดยก ำหนดควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ควำมผดิพลำดไม่เกินร้อยละ 5 มีวธีิกำรค ำนวณดงัน้ี 

 

n=
Z2

4e2 
 

 โดยท่ี n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
  Z = ระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ีก ำหนดไว ้
  e = สัดส่วนควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 

n =
(1.96)2

4(0.05)2
 

=  384.16  ≈  385 คน 
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 โดยจะไดจ้  ำนวนประชำกรของกลุ่มตวัอย่ำง 385 ตวัอย่ำงและเผื่อส ำรองกำรสูญเสียของ
แบบสอบถำมไว ้15 ชุด ดังนั้ นขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยคร้ังน้ีมีจ  ำนวนเท่ำกับ 400 
ตวัอยำ่ง 
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบหลำยขั้นตอน (Multi Stage Random 

Sampling) ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบใช้วิจำรณญำณ (Purposive Sampling) คือ 

พิจำรณำกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยัคร้ังน้ีเลือกจำกประชำกรผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
โดยเลือกเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรประกอบธุรกิจ และน่ำจะเป็นเขตท่ีมีผูห้ญิงวยัท ำงำน
เป็นจ ำนวนมำก มำวิจยัเพียง 10 เขต จำกทั้งหมด 50 เขต ดงัน้ี เขตบำงรัก เขตปทุมวนั เขตพญำไท 
เขตหว้ยขวำง เขตคลองสำน เขตสำทร เขตจตุจกัร เขตคลองเตย เขตรำชเทว ีเขตลำดพร้ำว   

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีกำรสุ่มแบบโควตำ (Quota Sampling) คือ เลือกเก็บตวัอย่ำงเท่ำๆ โดย
กลุ่มตวัอย่ำงตอ้งเคยซ้ือสินคำ้เคร่ืองประดบั ผ่ำนระบบออนไลน์ อย่ำงน้อย 1 คร้ัง ในแต่ละเขตท่ี
ก ำหนด โดยเก็บแบบสอบถำมเขตละ 40 คน รวมตวัอยำ่งทั้งหมด 400 คน ดงัตำรำงท่ี 3.1  

 
ตำรำงที ่3.1 จ  ำนวนตวัอยำ่งท่ีเก็บแบบสอบถำมในแต่ละเขตในกรุงเทพมหำนคร 

ล ำดบั เขตในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนประชำกร จ ำนวนตวัอยำ่ง (คน) 
1 บำงรัก 27,135 40 
2 ปทุมวนั 45,945 40 
3 พญำไท 65,240 40 
4 หว้ยขวำง 88,299 40 
5 คลองสำน 50,747 40 
6 สำทร 72,034 40 
7 จตุจกัร 164,764 40 
8 คลองเตย 90,605 40 
9 รำชเทวี 59,191 40 

10 ลำดพร้ำว 85,990 40 
 รวม 749,950 400 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญ โดยลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถำมท่ีบริเวณสถำนี

รถไฟฟ้ำท่ีในพื้นท่ีทั้ง 10 เขต ท่ีเลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 เขตละ 40 ชุด จนไดต้วัอยำ่งครบทั้ง 400 ชุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  

งำนวิจัยน้ีเป็นงำนวิจัยแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ค ำถำมจะเป็นค ำถำมแบบปลำยปิดท่ี
ก ำหนดค ำตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบ โดยผูว้จิยัไดท้  ำกำรแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลกำรคดักรองผูต้อบแบบสอบถำม  
ค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลกำรคัดกรองผูต้อบแบบสอบถำม ว่ำเคยซ้ือเคร่ืองประดับ ผ่ำน

ระบบอนไลน์ อยำ่งนอ้ย 1 คร้ัง ภำยใน 1 ปี หรือไม่ (ใช่/ไม่ใช่)  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลประชำกรศำสตร์  
ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลด้ำนปัจจยัประชำกรศำสตร์ เป็นลกัษณะค ำถำมปลำยปิด (Closed - 

end question) ท่ีมีค  ำตอบให้เลือก (Check list) เพียงค ำตอบเดียวจำกหลำยค ำตอบ ไดแ้ก่ อำยุ อำชีพ 
รำยไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน กำรศึกษำ และสถำนภำพ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผำ่นระบบ
ออนไลน์ ของผูห้ญิงวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ค ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผ่ำนระบบออนไลน์ ของ
ผูห้ญิงวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็นลกัษณะค ำถำมปลำยปิด (Closed - end question) ท่ีมี
ค  ำตอบให้เลือก (Check list)  เพียงค ำตอบเดียวจำกหลำยค ำตอบ ไดแ้ก่ เหตุผลในกำรซ้ือ  ประเภท
ของเคร่ืองประดบั ช่องทำงกำรซ้ือ งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต่อคร้ัง ชนิดของอญัมณี และบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือเคร่ืองประดบั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกับคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

ค ำถำมเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัได้แก่  ควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน ควำม
ทนทำน คุณค่ำท่ีรับรู้ กำรออกแบบ และบริกำรหลงักำรขำย ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 
ผ่ำนระบบออนไลน์ ของผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้แบบสอบถำมประเภท
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) และมำตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)  ซ่ึงมีเกณฑ์ในกำร
ก ำหนดค่ำของกำรประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัตำรำง 3.2 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่3.2 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน และตวัเลือกตำมวธีิของลิเคิร์ท 
ระดบัควำมคิดเห็น ค่ำคะแนนของตวัเลือกตอบ 
เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมำก 4 คะแนน 

เห็นดว้ยปำนกลำง 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 
 เม่ือไดค้ะแนนระดบัควำมคิดเห็นของคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แลว้ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์กำรแปลผลเพื่อจดัระดบัคะแนน
เฉล่ียควำมคิดเห็น โดยก ำหนดควำมกวำ้งของแต่ละอนัตรภำคชั้นไดจ้ำกสูตร ดงัน้ี 

ควำมกวำ้งอนัตรภำคชั้น=
ค่ำมำกท่ีสุด - ค่ำนอ้ยท่ีสุด

จ ำนวนชั้น
 

       

         =  
5-1
5

 
  

            =  0.80 
 

ดงันั้นมำตรวดัส ำหรับระดบัควำมคิดเห็นของคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ มีดงัน้ี 

หลกัเกณฑใ์นกำรแปลผล 
ค่ำคะแนนเฉล่ีย       ระดบัควำมคิดเห็น 
4.21 – 5.00   หมำยถึง เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
3.41 – 4.20   หมำยถึง เห็นดว้ยมำก 
2.61 – 3.40   หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง 
1.81 – 2.60   หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1.0 – 1.80   หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

กำรแปลควำมหมำยของค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำระหว่ำง 0.000 ถึง 0.999 หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็น

เก่ียวกบักำรคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ มีควำมแตกต่ำงกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 

 

3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลจำกเอกสำร ขอ้ควำมทำงวชิำกำร ต ำรำทำงวชิำกำร วำรสำร 

ส่ือส่ิงพิมพ ์และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก ำหนดขอบเขต และแนวทำงในกำรจดัท ำแบบสอบถำมให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหำและวตัถุประสงค ์

ขั้นตอนท่ี 2 สร้ำงแบบสอบถำม โดยอำศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์  

ขั้นตอนท่ี 3 จัดท ำร่ำงแบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำกำรศึกษำอิสระ เพื่อ
ตรวจสอบ ขอค ำแนะน ำ และตรวจสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถำมเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข 
 ขั้นตอนท่ี 4 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) น ำร่ำงแบบสอบถำมท่ีไดรั้บกำรแกไ้ข
แลว้ไปทดสอบ เพื่อควำมถูกตอ้งและควำมครบถว้นของเน้ือหำ  
 ขั้นตอนท่ี 5 กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ใช้วิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) หลังจำกทดสอบควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำม ผูว้ิจยัน ำ
แบบสอบถำมไปท ำกำรทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 40 คน เพื่อทดสอบควำมเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 

α =
𝑛

𝑛 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 ) 

  เม่ือ α  แทน  ค่ำควำมเช่ือมัน่     
  n  แทน  จ ำนวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  ∑ 𝑆𝑖

2   แทน  ผลรวมของควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  𝑆𝑖

2   แทน  ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ส ำหรับค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมท่ีอยูใ่นเกณฑ์ ค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่ำ
สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α) ซ่ึงในแบบสอบถำมจะตอ้งไดค้่ำ แอลฟำ (α) ไม่ต ่ำกว่ำ 0.70 จึงจะถือว่ำ
แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือ แสดงค่ำในตำรำงท่ี 3.3 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบ

ออนไลน์ 

 
ค่ำควำมเช่ือมัน่ 

1. ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 0.928 
2. ควำมทนทำน 0.913 
3. คุณค่ำท่ีรับรู้ 0.889 
4. กำรออกแบบ 0.886 
5. บริกำรหลงักำรขำย 0.902 

ค่ำควำมเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.870 
 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบคุณภำพแลว้น ำเสนอต่ออำจำรยท่ี์
ปรึกษำ เพื่อพิจำรณำควำมสมบูรณ์อีกคร้ัง เม่ือแบบสอบถำมสมบูรณ์แลว้ จึงน ำไปใช้ในกำรเก็บ
ขอ้มูลเพื่อน ำมำวเิครำะห์และสรุปผลกำรวจิยัต่อไป 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวจิยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจำก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

 

               3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  
  เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของข้อมูลด้ำนปัจจัยประชำกรศำสตร์ พฤติกรรมและ
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีกำรส ำรวจจำกกลุ่มตวัอย่ำง ซ่ึงเคยซ้ือเคร่ืองประดบัผ่ำน
ระบบออนไลน์ อยำ่งนอ้ย 1 คร้ัง จ  ำนวน 400 คน 

 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำจำกแหล่งขอ้มูลสำรสนเทศต่ำง ๆ และรวบรวมขอ้มูล                         

จำกเอกสำรของหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคน้ควำ้จำกผลงำนวิจยัจำก
หอ้งสมุด รวมทั้งเอกสำรและบทควำมงำนวจิยัอ่ืน ๆ 
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3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมท่ีตอบกลบัมำแลว้ น ำมำตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์และน ำมำตรวจกำรให้คะแนนและน ำผลคะแนนท่ีไดม้ำประมวลผลขอ้มูลด้วย
โปรแกรมทำงสถิติ คือ SPSS for Windows ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะถูกน ำไปวิเครำะห์ดว้ยวิธีกำรทำงสถิติ 
เพื่อศึกษำคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบควำมถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจ ำนวนของแบบสอบถำมท่ีไดก้ลบัมำ 
2. น ำแบบสอบถำมท่ีมีควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมำวิเครำะห์และแปรผล โดย

ใช้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติด้วยโปรแกรมทำงสถิติ คือ SPSS for Windows ใช้กำรวิเครำะห์
ขอ้มูลแบ่งออกเป็นตำมส่วนของแบบสอบถำม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลกำรคดักรองผูต้อบแบบสอบถำม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นปัจจยัประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ อำยุ อำชีพ รำยได้

เฉล่ียต่อเดือน กำรศึกษำ และสถำนภำพ ใชก้ำรวเิครำะห์ขอ้มูลแบบกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) 
และค่ำร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัณี 
ผำ่นระบบออนไลน์ ของผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ เหตุผลในกำรซ้ือ  ประเภท
ของเคร่ืองประดบั ช่องทำงกำรซ้ือ งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต่อคร้ัง ชนิดของอญัมณี และบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือเคร่ืองประดบั ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกับข้อมูลด้ำนคุณลกัษณะของเคร่ืองประดับ ได้แก่  ควำม
เหมำะสมในกำรใช้งำน ควำมทนทำน คุณค่ำท่ีรับรู้ กำรออกแบบ และบริกำรหลงักำรขำย ใช้กำร
วิเครำะห์ขอ้มูลแบบกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) ตำมวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดับควำมคิดเห็นของคุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ี
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

3. กำรทดสอบสมมติฐำน ใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐำน
สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 สมมติฐำนท่ี 1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
แตกต่ำงกนั ดงัตำรำง 3.4 
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ตำรำงที ่3.4  สมมติฐำนของกำรศึกษำท่ี 1 และสถิติท่ีใชใ้นกำรทดสอบ 
สมมติฐำนงำนวิจยั สถิติท่ีใชใ้นกำร

ทดสอบ 
สมมติฐำนท่ี 1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดำ้นอำยท่ีุแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดำ้นอำชีพท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 1.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดำ้นกำรศึกษำแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 1.5 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลด้ำนสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

 

 สมมติฐำนท่ี  2  ผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขตกรุง เทพมหำนครท่ี มีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีแตกต่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั ดงัตำรำง 3.5 
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ตำรำงที ่3.5 สมมติฐำนท่ี 2 และสถิติท่ีใชใ้นกำรทดสอบ 
สมมติฐำนงำนวิจยั สถิติท่ีใชใ้นกำร

ทดสอบ 
สมมติฐำนท่ี 2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นเหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีแตกต่ำงกนั 
มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่น
ระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 2.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีด้ำนช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 2.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีด้ำนงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำง
กนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 2.5 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นชนิดของอญัมณีท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 

สมมติฐำนท่ี 2.6 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำง
กนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

One-Way ANOVA 
of Variance 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 3.5.1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 ศึกษำลกัษณะกำรกระจำยของขอ้มูลในรูปแบบของกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำ
ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื ่อ
อธิบำยลกัษณะทำงประชำกรของกลุ่มตวัอยำ่ง 
           3.5.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) ใชส้ ำหรับกำรวเิครำะห์ขอ้มูลในแบบสอบถำมส่วนท่ี 
1 ขอ้มูลดำ้นปัจจยัประชำกรศำสตร์ สำมำรถค ำนวณไดจ้ำกสูตร ดงัน้ี 

ร้อยละ      =      
จ ำนวนของขอ้มูลยอ่ย

จ ำนวนรวมของขอ้มูลทั้งหมด
   × 100 

           3.5.1.2  ค่ำเฉล่ีย (Mean) ใชส้ ำหรับวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน สำมำถ
ค ำนวณไดจ้ำกสูตร 

 

x ̅=
Σx
n

       
 

 เม่ือ x ̅ แทน ค่ำเฉล่ีย 
  Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
           3.5.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่ำเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงลกัษณะกำรกระจำยของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค ำนวณไดจ้ำกสูตร 

 

S.D. = √
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                

 

 เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของคะแนนกลุ่มตวัอยำ่ง 
  Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก ำลงัสอง 

  (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก ำลงัสอง 
  n แทน ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
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 3.5.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 ศึกษำขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่ง โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ คือ SPSS for Windows ใน
กำรวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐำน (Hypothesis Testing) ซ่ึงกำรวิจยัคร้ังน้ีจะท ำกำรวิเครำะห์
เพื่อจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 

3.5.2.1  กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-Way ANOVA)  
ใช้ส ำหรับทดสอบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำสอง

กลุ่มตวัอย่ำงข้ึนไป ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และหำกพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกนัภำยในกลุ่มจะท ำกำร
ทดสอบวำ่คู่ใดมีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงกนัดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) ในหวัขอ้ 3.5.2.2 

กำรวเิครำะห์โดยวธีิ One-Way ANOVA ใชใ้นกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples) โดยมีขั้นตอนกำรวิเครำะห์ 
ดงัน้ี 

1.  เปล่ียนสมมติฐำนงำนวจิยัเป็นสมมติฐำนสถิติ 
2.  สมมติฐำนสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One-Way ANOVA คือ 
   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

   H1: μi ≠ μj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 

F =
MSB

MSW
                                                              

 

โดยท่ี MSB แทน ควำมแปรปรวนระหวำ่งกลุ่ม 
MSW แทน ควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 

ซ่ึง MSB และ MSW สูตรส ำหรับกำรวิเครำะห์ค่ำต่ำง ๆ แสดงในตำรำงท่ี 3.6 
 
ตำรำงที ่3.6 สูตรกำรวิเครำะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

ระหวำ่งกลุ่ม k-1 SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n  MSB =
SSB

k - 1
 

F =
MSB

MSW
 

ภำยในกลุ่ม n - k SSW = SST - SSB  MSW =
SSW

n - k
 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 
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โดยท่ี k แทน จ ำนวนกลุ่ม 
  n แทน ขนำดตวัอยำ่งทั้งหมด 
  nj แทน ขนำดตวัอยำ่งกลุ่มท่ี j 
  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j 
  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 
4. กำรตดัสินใจ 
เม่ือก ำหนดระดบันยัส ำคญั = α  ถำ้ค่ำ F ท่ีค  ำนวณไดมี้มำกกวำ่ เม่ือเปรียบเทียบค่ำ F 

จำกตำรำงท่ี df = (k - 1), (n - 1) หรือถำ้โปรแกรมให้ค่ำ p-value ซ่ึงเป็นค่ำควำมน่ำจะเป็นของกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีจะมีค่ำ F มำกกว่ำค่ำ F ท่ีค  ำนวณได ้ถำ้ค่ำ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ 
H1 นัน่คือ ยอมรับวำ่ค่ำเฉล่ียของประชำกรอยำ่งน้อยสองประชำกรแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั ถำ้
ค่ำ F ท่ีค  ำนวณไดมี้ค่ำนอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำ F จำกตำรำงท่ี df = (k - 1), (n - 1) 
หรือถำ้มีค่ำ p-value มำกกวำ่หรือเท่ำกบั α  จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับวำ่ค่ำเฉล่ียระหวำ่งประชำกร 
k กลุ่มแตกต่ำงกนัอยำ่งไม่มีนยัส ำคญั 

3.5.2.2  กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในกำรเปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี F-test ในกำรวิเครำะห์ One-Way ANOVA มี
นยัส ำคญัโดยมีขั้นตอนกำรค ำนวณ ดงัน้ี 

1.  ก ำหนดระดบันยัส ำคญั α 

2.  ค  ำนวณค่ำ LSD จำกสูตร 

LSD = tα
2, n - k√MSw (

1
ni
+

1
nj

)   

โดยท่ี  tα
2
, n - k แทน ค่ำท่ีไดจ้ำกตำรำง t ท่ี df = (n - k) ท่ี 

α

2
 

  ni แทน ขนำดตวัอยำ่งของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี i 
  nj แทน ขนำดตวัอยำ่งของกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j 
3.  ค  ำนวณหำค่ำ |X̅i - X̅j| เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
โดยท่ี X̅i แทน ค่ำเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี i 
  X̅j แทน ค่ำเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยำ่งท่ี j 
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4.  กำรตดัสินใจ 
ถำ้ค่ำ |X̅i - X̅j| ท่ีไดจ้ำกกำรค ำนวณมีค่ำมำกกวำ่ เม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำ LSD หรือ ค่ำ 

p-value มีค่ำนอ้ยกวำ่ α หมำยควำมวำ่ ค่ำเฉล่ียของประชำกรคู่ท่ีน ำมำเปรียบเทียบนั้นแตกต่ำงอยำ่งมี
นยัส ำคญัถำ้ค่ำ |X̅i - X̅j| ท่ีค  ำนวณไดมี้ค่ำนอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบัค่ำ LSD หรือค่ำ p-value มีค่ำมำกกวำ่
หรือเท่ำกบั α  หมำยถึง ค่ำเฉล่ียของประชำกรทั้ง 2 ท่ีน ำมำเปรียบเทียบนั้นแตกต่ำงกนัอย่ำงไม่มี
นยัส ำคญั 
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในกำรศึกษำเร่ืองคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ ำนวน 400 ชุด ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลตำมล ำดบั 
ดงัน้ี 
 4.1 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผ่ำน
ระบบออนไลน์ ของผูห้ญิงวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ี
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 
 4.4 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนก
ตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลกำรวิ เครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนก
ตำมพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
  

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  
 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และ รำยได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ 
(Percentage) มีรำยละเอียดดงัน้ี 
  
ตำรำงที ่4.1 จ  ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุ 

อำย ุ จ  ำนวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 177 44.25 
มำกกวำ่ 30 – 40 ปี 86 21.50 
มำกกวำ่ 40 – 50 ปี 78 19.50 
มำกกวำ่ 50 – 60 ปี 59 14.75 

รวม 400 100.00 
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 จำกตำรำงท่ี 4.1 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 20 - 30 ปี จ  ำนวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.25 รองลงมำคือ มีอำยุมำกกว่ำ 30 – 40 ปี จ  ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 อำยุ
มำกกวำ่ 40 - 50 ปี จ  ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ยท่ีสุดคือ 
มีอำยมุำกกวำ่ 50 – 60 ปี จ  ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.2 จ  ำนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด /หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร 206 51.50 
สมรส มีบุตร 131 32.75 
สมรส ไม่มีบุตร 33 8.25 
หยำ่/หมำ้ย มีบุตร 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด /หย่ำ/หมำ้ย ไม่มี
บุตร จ ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมำคือ สมรส มีบุตร จ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.75 สมรส ไม่มีบุตร จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ย
ท่ีสุดคือ หยำ่/หมำ้ย มีบุตร จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.3 จ ำนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดบักำศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 31 7.75 
ปริญญำตรี 285 71.25 
สูงกวำ่ปริญญำตรี 84 21.00 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมำคือ สูงกวำ่ปริญญำตรี จ ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ตำมล ำดบั 
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ตำรำงที ่4.4 จ ำนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ ำแนกตำมอำชีพ 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 223 55.75 
ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ 88 22.00 
ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/
พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 

53 13.25 

นกัศึกษำ/พอ่บำ้น/แม่บำ้น/
เกษียณ 

36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 
จ ำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมำคือ ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ จ ำนวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 ขำ้รำชกำร/พนักงำนรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
ผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษำ/พ่อบำ้น/แม่บำ้น/เกษียณ จ ำนวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.5 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท 31 7.75 
15,001 - 25,000 บำท 145 36.25 
25,001 - 35,000 บำท 93 23.25 
35,001 - 45,000 บำท 52 13.00 
45,001 บำท ข้ึนไป 79 19.75 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บำท  จ ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมำคือ 25,001 - 35,000 บำท จ ำนวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 45,001 บำท ข้ึนไป จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 35,001 - 45,000 
บำท จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนน้อยท่ีสุดคือ มีรำยได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตำมล ำดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี ผ่ำน
ระบบออนไลน์ ของผู้หญิงวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผำ่นระบบ
ออนไลน์ ของผูห้ญิงวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เหตุผลในกำรซ้ือเคร่ืองประดบั 
ประเภทเคร่ืองประดับ ช่องทำงในกำรซ้ือเคร่ืองประดับ งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ ชนิดของ 
อญัมณี และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั ใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบกำรแจก
แจงควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.6 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเหตุผลในกำรซ้ือ 

เหตุผลในกำรซ้ือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
น ำไปใช้เป็นเคร่ืองประดับเพื่อควำมสวยงำม  เสริม
บุคลิกภำพ 

316 79.00 

ใส่ตำมควำมเช่ือ และสิริมงคล 51 12.75 
สะสม และเก็งก ำไร 33 8.25 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีเหตุผลในกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณี ผำ่นระบบออนไลน์ โดยน ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม  เสริมบุคลิกภำพ จ ำนวน 
316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมำคือ ใส่ตำมควำมเช่ือ และสิริมงคล จ ำนวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.75 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ยท่ีสุดคือ สะสม และเก็งก ำไร จ ำนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.25 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.7 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมประเภทเคร่ืองประดบั 

ประเภทเคร่ืองประดบั จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
สร้อยขอ้มือหรือก ำไล 126 31.50 
ต่ำงหู 110 27.50 
แหวน 93 23.25 
สร้อยคอ 71 17.75 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงท่ี 4.7 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัประเภท สร้อย
ขอ้มือหรือก ำไล จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมำคือ ต่ำงหู จ ำนวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 แหวน จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด
คือ สร้อยคอ จ ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที ่4.8 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมช่องทำงในกำรซ้ือเคร่ืองประดบั  
                    ผำ่นระบบออนไลน์ 

ช่องทำงในกำรซ้ือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
Market place เช่น Shopee , 
Lazada 

218 54.50 

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram,TikTok 

148 37.00 

Application Line 34 8.50 
รวม 400 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.8 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีช่องทำงในกำรซ้ือเคร่ืองประดบั 
ผำ่นระบบออนไลน์ คือ Market place เช่น Shopee , Lazada จ ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 
รองลงมำคือ สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram,TikTok จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 
และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ยท่ีสุดคือ Application Line จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที่ 4.9 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 
                     เคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ 

งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท 231 57.75 
1,501-3,000 บำท 103 25.75 
มำกกวำ่ 3,000 บำทข้ึนไป 66 16.50 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ คือ ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท จ ำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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57.75 รองลงมำคือ 1,501-3,000 บำท จ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และผูต้อบแบบสอบถำม
จ ำนวนนอ้ยท่ีสุดมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ คือ มำกกวำ่ 3,000 
บำทข้ึนไป จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำงที่ 4.10 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมชนิดของอญัมณีในกำรซ้ือ 
                       เคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ 

ชนิดของอญัมณี จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
พลอยสี (ทบัทิม ไพริน อ ำพนั มรกต 
บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone 
ฯลฯ) 

254 63.50 

เพชร 104 26.00 
ไข่มุก 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกซ้ืออญัมณี พลอยสี (ทบัทิม 
ไพริน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.50 รองลงมำคือ เพชร จ ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนนอ้ย
ท่ีสุดเลือกซ้ือ ไข่มุก จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
 
ตำรำงที่ 4.11 จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมบุคคลท่ีมีอิธิพลต่อกำร 
                        ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ 

บุคคลท่ีมีอิธิพล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 263 65.75 
รีววิจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้ 70 17.50 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, 
อินฟลูเอนเซอร์) 

37 9.25 

บุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือ
คนรู้จกั 

30 7.50 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงท่ี 4.11 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิธิพลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ คือ ตนเอง จ ำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมำคือ 
รีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้ จ  ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, 
อินฟลูเอนเซอร์) จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนน้อยท่ีสุดมี
บุคคลท่ีมีอิธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ คือ บุคคลในครอบครัว คน
รัก  เพื่อน หรือคนรู้จกั จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตำมล ำดบั 
 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นที่เกีย่วกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับที่
ผู้หญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่  ควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำน ด้ำนควำมทนทำน ด้ำนคุณค่ำท่ีรับรู้ ด้ำนกำรออกแบบ และด้ำนบริกำรหลงักำรขำย ใช้กำร
วิเครำะห์ขอ้มูลแบบกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) ตำมวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดับควำมคิดเห็นของคุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ี
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ เพื่อวดัระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ มีรำยละเอียดระดบัควำมคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.12 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต 
                       กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำแนกตำมดำ้นควำมเหมำะสมในกำร                        
                       ใชง้ำน 

ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน X̅ S.D. ระดบัควำมคิดเห็น ล ำดบัท่ี 
ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบั 
กบับุคลิกของท่ำน 

4.55 0.78 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบั 
กบัชุดท่ีสวมใส่ 

4.41 0.84 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 3 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบั 
กบัโอกำสในกำรใชง้ำน  เช่น กำรไปงำน
สังสรรค ์ กำรใชใ้นชีวิตประจ ำวนั 

4.54 0.71 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 2 

ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวม 4.50 0.67 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จำกตำรำงท่ี 4.12 พบวำ่ ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำแนกตำมควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำนโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.50 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำม
คิดเห็นไม่แตกต่ำงกนัมำก ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.67 เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบวำ่  
 ล ำดบัท่ี 1 ควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบักบับุคลิก โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำก
ท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.55 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.78  
 ล ำดับท่ี 2 ควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดับกับโอกำสในกำรใช้งำน  เช่น กำรไปงำน
สังสรรค์  กำรใช้ในชีวิตประจ ำวนั โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.54 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำ
เท่ำกบั 0.71 
 ล ำดบัท่ี 3 ควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบักบัชุดท่ีสวมใส่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.41 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำก
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.84  
 
ตำรำงที่ 4.13 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต   

 กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำแนกตำมดำ้นควำมทนทำน 
ดำ้นควำมทนทำน X̅ S.D. ระดบัควำมคิดเห็น ล ำดบัท่ี 

อญัมณีบนเคร่ืองประดบัไม่ควรหลุด ก่อนถึง
เวลำอนัควร 

4.68 0.70 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 4 

รูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผดิรูป ก่อนถึง
เวลำอนัควร 

4.75 0.57 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1 

ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัมีควำมแขง็แรง
ทนทำน 

4.72 0.59 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 2 

ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัไม่มีกำรลอกหรือสี
เปล่ียนสี 

4.69 0.71 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 3 

ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวม 4.71 0.52 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด - 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.13 พบว่ำ  ผู ้บ ริโภคมีระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำแนกตำม
ดำ้นควำมทนทำนโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.71 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนัมำก ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.52 
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบวำ่  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล ำดบัท่ี 1 รูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผิดรูปก่อนถึงเวลำอนัควร โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.75 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึง
พิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.57 
 ล ำดบัท่ี 2 ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัมีควำมแข็งแรงทนทำน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.72 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำก
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.59 
 ล ำดบัท่ี 3 ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัไม่มีกำรลอกหรือสีเปล่ียนสี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.69 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำ
จำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.71 
 ล ำดบัท่ี 4 อญัมณีบนเคร่ืองประดบัไม่ควรหลุดก่อนถึงเวลำอนัควร โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.68 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึง
พิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.70 
 
ตำรำงที่ 4.14 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต 

 กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำแนกตำมดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 
ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ X̅ S.D. ระดบัควำมคิดเห็น ล ำดบัท่ี 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมเป็นอญัมณีแทท่ี้เป็นคุณค่ำ
ตลอดกำล 

4.37 0.95 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 5 

ท่ำนค ำนึงถึงภำพลกัษณ์ท่ีดีของตนเองเม่ือสวม
ใส่เคร่ืองประดบั 

4.63 0.65 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 3* 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมเช่ือในกำรใส่อญัมณีดำ้นต่ำงๆ 
เช่น โชคลำภ ควำมรักท่ีมีคุณค่ำต่อจิตใจ 

4.10 1.02 เห็นดว้ยมำก 6 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของรูปแบบ
เคร่ืองประดบั กบัรำคำท่ีจ่ำย 

4.63 0.64 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 3* 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของวสัดุท่ีใชท้  ำตวัเรือน 
กบัรำคำท่ีจ่ำย 

4.65 0.63 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1* 

ท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของอญัมณีท่ีใชฝั้งลงบน
ตวัเรือน กบัรำคำท่ีจ่ำย 

4.65 0.62 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1* 

ท่ำนค ำนึงถึงมูลค่ำท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนำคตหำก
ตอ้งขำยในวนัหน่ึง 

3.82 1.19 เห็นดว้ยมำก 7 

ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวม 4.41 0.56 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด - 
หมำยเหตุ: * มีล ำดบัเท่ำกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จำกตำรำงท่ี  4.14 พบว่ำ  ผู ้บ ริโภคมีระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำแนกตำม
ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.41 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนัมำก ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.56 เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบวำ่ 
 ล ำดบัท่ี 1 ควำมคุม้ค่ำของวสัดุท่ีใชท้  ำตวัเรือนกบัรำคำท่ีจ่ำย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.65 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำก
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.63 และควำมคุม้ค่ำของอญัมณีท่ีใชฝั้งลงบนตวัเรือนกบัรำคำท่ี
จ่ำย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.65 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำม
คิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.62 
 ล ำดบัท่ี 3 ภำพลกัษณ์ท่ีดีของตนเองเม่ือสวมใส่เคร่ืองประดบั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.63 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำก
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.65 และท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของรูปแบบเคร่ืองประดบักบั
รำคำท่ีจ่ำยเคร่ืองประดบั โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.63 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.64 
  ล ำดบัท่ี 5 ควำมเป็นอญัมณีแทท่ี้เป็นคุณค่ำตลอดกำล โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
มีค่ำเฉล่ีย 4.37 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.95 
 ล ำดบัท่ี 6 ควำมเช่ือในกำรใส่อญัมณีดำ้นต่ำงๆ เช่น โชคลำภ ควำมรักท่ีมีคุณค่ำต่อจิตใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉล่ีย 4.10 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับควำมคิดเห็น
แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 1.02 
 ล ำดบัท่ี 7 ท่ำนค ำนึงถึงมูลค่ำท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนำคตหำกตอ้งขำยในวนัหน่ึง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉล่ีย 3.82 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับควำมคิดเห็นแตกต่ำงกัน ซ่ึง
พิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 1.19 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.15 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต 
 กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำแนกตำมดำ้นกำรออกแบบ 

ดำ้นกำรออกแบบ X̅ S.D. ระดบัควำมคิดเห็น ล ำดบัท่ี 
รูปแบบของเคร่ืองประดบัมีควำมทนัสมยัอยู่
เสมอแมเ้วลำผำ่นไป 

4.59 0.68 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 3 

เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบตรงกบัเทรน
แฟชัน่ในช่วงนั้น 

4.26 0.85 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 5 

เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบใหมี้ขนำดท่ี
เหมำะสม ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป 

4.61 0.61 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 2 

เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบเรียบง่ำย เขำ้กบั
เส้ือผำ้ไดห้ลำยแบบ ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัของท่ำน 

4.71 0.56 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1 

เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบแปลกใหม่ไม่
เหมือนใคร มีเอกลกัษณ์ 

4.42 0.83 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 4 

ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวม 4.52 0.51 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด - 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.15 พบว่ำ  ผู ้บ ริโภคมีระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำแนกตำม
ดำ้นกำรออกแบบโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.52 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนัมำก ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.51 
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบวำ่ 
 ล ำดบัท่ี 1 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบเรียบง่ำย เขำ้กบัเส้ือผำ้ไดห้ลำยแบบ ส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของท่ำน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.71 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำ
เท่ำกบั 0.56 
 ล ำดบัท่ี 2 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบให้มีขนำดท่ีเหมำะสม ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.61 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็น
ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.61 
 ล ำดบัท่ี 3 รูปแบบของเคร่ืองประดบัมีควำมทนัสมยัอยูเ่สมอแมเ้วลำผำ่นไป โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.59 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั 
ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.68 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล ำดบัท่ี 4 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร มีเอกลกัษณ์ โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.42 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำง
กนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.83 
 ล ำดบัท่ี 5 เคร่ืองประดับท่ีมีกำรออกแบบตรงกบัเทรนแฟชั่นในช่วงนั้น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ี มีค่ำเฉล่ีย 4.26 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึง
พิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.85 
 
ตำรำงที่ 4.16 ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต 

 กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำแนกตำมดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 
ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย X̅ S.D. ระดบัควำมคิดเห็น ล ำดบัท่ี 

ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรแนะน ำให้
ขอ้มูลต่ำงๆเก่ียวกบัวธีิกำรเก็บรักษำ
เคร่ืองประดบัอญัมณี 

4.63 0.59 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1* 

ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรรับท ำ
ควำมสะอำดเคร่ืองประดบัอญัมณี 

4.50 0.81 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 3 

ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีบริกำร
ซ่อมแซมเม่ือเคร่ืองประดบัอญัมณีช ำรุดเสียหำย 

4.63 0.63 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 1* 

ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวม 4.59 0.55 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด - 
หมำยเหตุ: * มีล ำดบัเท่ำกนั 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.16 พบว่ำ  ผู ้บ ริโภคมีระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำแนกตำม
ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.59 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนัมำก ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 
0.55 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบวำ่ 
 ล ำดบัท่ี 1 ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรแนะน ำให้ขอ้มูลต่ำงๆเก่ียวกบัวิธีกำรเก็บ
รักษำเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.63 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.59 
และร้ำนเคร่ืองประดับออนไลน์ ควรมีบริกำรซ่อมแซมเม่ือเคร่ืองประดับอญัมณีช ำรุดเสียหำย 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.63 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็น
ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.63 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล ำดบัท่ี 3 ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรรับท ำควำมสะอำดเคร่ืองประดบัอญัมณี 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.50 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็น
ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.81 
 
ตำรำงที ่4.17 สรุประดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต 

กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

ล ำดบัท่ี 
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยั

ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่น
ระบบออนไลน์ 

X̅ SD ระดบัควำมคิดเห็น 

1 ดำ้นควำมทนทำน 4.71 0.52 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
2 ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.59 0.55 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
3 ดำ้นกำรออกแบบ  4.52 0.51 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
4 ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.45 0.67 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
5 ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.41 0.56 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.53 0.44 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.17 พบว่ำ  ผู ้บ ริโภคมีระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.53 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำง
กนัมำก ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.44 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียง
ตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบวำ่  
 ล ำดบัท่ี 1 ด้ำนควำมทนทำนโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.71 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำ
เท่ำกบั 0.52 
 ล ำดบัท่ี 2 ด้ำนบริกำรหลงักำรขำยโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.59 
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
มีค่ำเท่ำกบั 0.55 
 ล ำดบัท่ี 3 ด้ำนกำรออกแบบโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.52 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำ
เท่ำกบั 0.51 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล ำดับท่ี 4 ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกท่ีสุด มี
ค่ำเฉล่ีย 4.45 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.67 
 ล ำดับท่ี 5 ด้ำนคุณค่ำท่ีรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.41 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำ
เท่ำกบั 0.56 
  

4.4 ผลกำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่ผู้หญิงวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
  
 สมมติฐำนที่ 1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที ่1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น
อำยุท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่น
ระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผู ้หญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผู ้หญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.18 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
             เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมอำย ุ

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำมอำย ุ

อำย ุ p - value  
1 

n = 177 
2 

n = 86 
3 

n = 78 
4 

n = 59 
 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.41 4.66 4.60 4.42 0.015* 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.63 4.90 4.78 4.59 0.000** 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.28 4.56 4.53 4.41 0.000** 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.45 4.57 4.61 4.54 0.090 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.50 4.75 4.62 4.58 0.004** 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.45 4.69 4.63 4.51 0.000** 
หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ 20 - 30 ปี 
      2 คือ มำกกวำ่ 30 - 40 ปี 
      3 คือ มำกกวำ่ 40 - 50 ปี 
      4 คือ มำกกวำ่ 50 - 60 ปี 
  
 จำกตำรำงที่ 4.18 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำ ง ำนใน เขตก รุง เทพมหำนคร เลือก ซื้ อผ ่ำนระบบออนไลน์จ  ำ แนกตำมอำย ุ พบว ่ำ  
ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.000 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ 0.01 ด ังนั้น โดยตวัเลขค่ำ เฉลี่ยระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับปัจจยัคุณล ักษณะของ
เคร่ืองประดับอญัมณีที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
อำยุ 20 - 30 ปี มีค่ำเฉล่ียรวม 4.45 อำยุมำกกว่ำ 30 - 40 ปี มีค่ำเฉล่ียรวม 4.69 อำยุมำกกว่ำ 
40 - 50 ปี มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.63 และมำกกว่ำ 50 - 60 ปี มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.51 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ 
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 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.015 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนั
มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนควำม
ทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.090 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.004 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นบริกำร
หลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่น
ระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05  ดงันั้น จึงตอ้งใช้กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
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ตำรำงที่ 4.19 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ  
  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร  
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

อำย ุ X̅ 

p - value 

1 2 3 4 

ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำน 

1 4.41 - 0.005** 0.038* 0.937 
2 4.66 - - 0.583 0.035* 
3 4.60 - - - 0.116 
4 4.42 - - - - 

ดำ้นควำมทนทำน 

1 4.63 - 0.000** 0.026* 0.620 
2 4.90 - - 0.157 0.000** 
3 4.78 - - - 0.029* 
4 4.59 - - - - 

ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 

1 4.28 - 0.000** 0.001** 0.107 
2 4.56 - - 0.780 0.109 
3 4.53 - - - 0.187 
4 4.41 - - - - 

ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 

1 4.50 - 0.000** 0.075 0.307 
2 4.75 - - 0.129 0.054 
3 4.62 - - - 0.608 
4 4.58 - - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ 20 - 30 ปี 
      2 คือ มำกกวำ่ 30 - 40 ปี 
      3 คือ มำกกวำ่ 40 - 50 ปี 
      4 คือ มำกกวำ่ 50 - 60 ปี 
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 จำกตำรำงที่ 4.19 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปี 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 - 50 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 - 50 ปี 
  1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกว่ำ 30 - 40 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกวำ่ 50 - 60 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมี
อำยุมำกกว่ำ 30 - 40 ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกวำ่  
50 - 60 ปี 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำม
เหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2.  ควำมแตกต ่ำงของค ่ำ เฉ ลี ่ยของระดบัควำมค ิด เห ็น เ กี ่ยวกบัค ุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมทนทำน พบวำ่ 
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปี 
  2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 - 50 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 - 50 ปี 
  2.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกว่ำ 30 - 40 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกวำ่ 50 - 60 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมี
อำยุมำกกว่ำ 30 - 40 ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกวำ่  
50 - 60 ปี 
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  2.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกว่ำ 40 - 50 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกวำ่ 50 - 60 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมี
อำยุมำกกว่ำ 40 - 50 ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ หญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกว่ำ  
50 - 60 ปี 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำน
ควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3.  ควำมแตกต ่ำงของค ่ำ เฉ ลี ่ยของระดบัควำมค ิด เห ็น เ กี ่ยวกบัค ุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ พบวำ่ 
  3.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปี 
  3.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 - 50 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 40 - 50 ปี 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำน
คุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนั 
 4.  ควำมแตกต ่ำงของค ่ำ เฉ ลี ่ยของระดบัควำมค ิด เห ็น เ กี ่ยวกบัค ุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำย พบวำ่ 
  4.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุ 20 - 30 ปี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปีอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำย ุ20 - 30 
ปี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 40 ปี 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำน
บริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



74 

 

  สมมติฐำนที ่1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น
สถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นสถำนภำพท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นสถำนภำพท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
 
ตำรำงที่ 4.20 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมสถำนภำพ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำม

สถำนภำพ 

สถำนภำพ p - value  

1 
n = 206 

2 
n = 30 

3 
n = 33 

4 
n = 131 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.46 4.52 4.60 4.53 0.648 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.64 4.57 4.86 4.81 0.004** 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.31 4.54 4.52 4.50 0.005** 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.50 4.59 4.38 4.57 0.187 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.50 4.70 4.61 4.69 0.009** 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.48 4.59 4.59 4.62 0.038* 
หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ โสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร 
      2 คือ หยำ่/หมำ้ย มีบุตร 
      3 คือ สมรส ไม่มีบุตร 
      4 คือ สมรส มีบุตร 
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 จำกตำรำงที่ 4.20 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมสถำนภำพ พบว่ำ  
ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.038 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีสถำนภำพแตกต่ำงก ันมีระด ับควำมคิดเห็น เกี่ยวก ับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 โดยตวัเลขค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัคุณลักษณะ
ของเคร่ืองประด ับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ สถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียรวม 4.48 สถำนภำพหยำ่/หมำ้ย มีบุตร มี
ค่ำเฉล่ียรวม 4.59 สถำนภำพสมรส ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียรวม 4.59 และสมรส มีบุตร  มีค่ำเฉล่ีย
รวม 4.62 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.348 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 
0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.004 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำม
ทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.005 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนคุณ
ค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.187 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ คุณลักษณะของ เค ร่ืองประดับอัญมณี ท่ีผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
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 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.009 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 จึง
ปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ดงันั้น จึงตอ้งใชก้ำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำง
กนัเป็นรำยคู่ 
ตำรำงที่ 4.21 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ  

  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

สถำนภำพ  X̅ 

p - value 

1 2 3 4 

ดำ้นควำมทนทำน 

1 4.67 - 0.455 0.022* 0.004** 
2 4.57 - - 0.023* 0.021* 
3 4.86 - - - 0.588 
4 4.81 - - - - 

ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 

1 4.42 - 0.032* 0.050 0.003** 
2 4.63 - - 0.836 0.680 
3 4.62 - - - 0.873 
4 4.58 - - - - 

ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 

1 4.50 - 0.058 0.297 0.002** 
2 4.70 - - 0.486 0.941 
3 4.61 - - - 0.409 
4 4.69 - - - - 
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หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ โสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร 
      2 คือ หยำ่/หมำ้ย มีบุตร 
      3 คือ สมรส ไม่มีบุตร 
      4 คือ สมรส มีบุตร 
 
 จำกตำรำงที่ 4.21 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมทนทำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็น
แตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส ไม่มีบุตร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกว่ำ 
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส ไม่มีบุตร 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็น
แตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิง
วยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร 
  1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพหยำ่/หมำ้ย มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำง
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส ไม่มีบุตร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีสถำนภำพหยำ่/หมำ้ย มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ี
มีสถำนภำพสมรส ไม่มีบุตร 
  1.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพหยำ่/หมำ้ย มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำง
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีสถำนภำพหยำ่/หมำ้ย มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ี
มีสถำนภำพสมรส มีบุตร 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
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 2.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ พบวำ่  
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็น
แตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพหย่ำ/หมำ้ย มีบุตร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกว่ำ 
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพหยำ่/หมำ้ย มีบุตร 
  2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็น
แตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิง
วยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำงกนั 
 3.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำย พบวำ่  
  3.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีระดบัควำมคิดเห็น
แตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิง
วยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส มีบุตร 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที ่1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น
กำรศึกษำแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นกำรศึกษำท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นกำรศึกษำท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
  
ตำรำงที่ 4.22 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
             เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมกำรศึกษำ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำม

กำรศึกษำ 

กำรศึกษำ p - value  

1 
n = 31 

2 
n = 285  

3 
n = 84 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.13 4.50 4.65 0.001** 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.69 4.69 4.78 0.381 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.35 4.40 4.45 0.640 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.48 4.54 4.47 0.489 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.74 4.56 4.62 0.175 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.48 4.54 4.59 0.390 
หมำยเหตุ: ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
      2 คือ ปริญญำตรี 
      3 คือ สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 
 จำกตำรำงที่ 4.22 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมกำรศึกษำ พบว่ำ  
ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.390 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีสถำนภำพแตกต่ำงก ันมีระด ับควำมคิดเห็น เกี่ยวก ับ
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำงกนั  
ดังนั้น โดยตวัเลขค่ำเฉล่ียระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญ
มณีที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ กำรศึกษำต ่ำกว่ำ
ปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.48 กำรศึกษำปริญญำตรี มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.54 และกำรศึกษำสูงกว่ำ
ปริญญำตรี มีค่ำเฉล่ียรวม 4.59 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.001 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 
0.01 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหล ัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.381 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำ
นครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.640 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำ
นครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำงกนั 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.489 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ คุณลักษณะของ เค ร่ืองประดับอัญมณี ท่ีผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.175 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง
ยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมี
ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05 ดงันั้น จึงตอ้งใชก้ำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.23 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ   
  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

กำรศึกษำ  X̅ 

p - value 

1 2 3 

ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 
1 4.13 - 0.003** 0.000** 
2 4.50 - - 0.070 
3 4.65 - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
      2 คือ ปริญญำตรี 
      3 คือ สูงกวำ่ปริญญำตรี 
  
 จำกตำรำงที่ 4.23 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำง
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำปริญญำตรี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ี
มีกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นน้อยกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมี
กำรศึกษำปริญญำตรี 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำง
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ี
มีกำรศึกษำสูงกวำ่ปริญญำตรี 
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  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที ่1.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น
อำชีพท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำชีพท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำชีพท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
  
ตำรำงที่ 4.24 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมอำชีพ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมอำชีพ 

อำชีพ p - value  

1 
n = 36 

2 
n = 53 

3 
n = 223 

4 
n = 88 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.45 4.45 4.47 4.64 0.157 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.71 4.68 4.66 4.84 0.059 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.33 4.46 4.41 4.41 0.743 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.50 4.31 4.54 4.60 0.008** 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.60 4.65 4.56 4.60 0.718 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.52 4.51 4.53 4.62 0.321 
หมำยเหตุ: ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ นกัศึกษำ/พอ่บำ้น/แม่บำ้น/เกษียณ 
      2 คือ ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
      3 คือ พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 
      4 คือ ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงที่ 4.24 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุง เทพมหำนครเลือกซื้อผ ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมอำชีพ  พบว ่ำ  
ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.157 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีสถำนภำพแตกต่ำงก ันมีระด ับควำมคิดเห็น เกี่ยวก ับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน โดย
ตวัเลขค่ำ เฉลี่ยระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับปัจจยัคุณล ักษณะของเคร่ืองประด ับอ ัญมณี ที่
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ อำชีพนกัศึกษำ/พอ่บำ้น/
แม่บำ้น/เกษียณ มีค่ำเฉล่ียรวม 4.52 อำชีพขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ มีค่ำเฉล่ีย
รวม 4.51 อำชีพพนักงำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.53 และอำชีพธุรกิจส่วนตวั/
อำชีพอิสระ มีค่ำเฉล่ียรวม 4.62 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.157 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 
0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำง
กันมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.059 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกันมีระดับ
ควำมคิด เห็น เ กี ่ยวก ับคุณล ักษณะของ เค ร่ืองประด ับอญัมณี ที ่ผู ห้ญิงว ยัท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.743 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้
ไม่แตกต่ำง 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกับ 0.008 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 จึง 
ปฎิเสธสมมิฐำนหลัก  แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกันมี
ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.01 
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 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.718 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง
ยอมรับสมมิฐำนหลัก  แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่น
ระบบออนไลน์ ดำ้นกำรออกแบบแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ดงันั้น จึงตอ้งใชก้ำร
วิ เครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
  
ตำรำงที่ 4.25 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ  

  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

อำชีพ  X̅ 

p - value 

1 2 3 4 

ดำ้นกำรออกแบบ 

1 4.50 - 0.095 0.628 0.267 
2 4.31 - - 0.004** 0.001** 
3 4.54 - - - 0.293 
4 4.60 - - - - 

หมำยเหตุ: ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ นกัศึกษำ/พอ่บำ้น/แม่บำ้น/เกษียณ 
      2 คือ ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
      3 คือ พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 
      4 คือ ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ 
 
 จำกตำรำงที่ 4.25 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
กำรออกแบบ พบวำ่  
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ มีระดบั
ควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ มีค่ำเฉล่ีย
ของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 
  2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ มีระดบั
ควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ มีค่ำเฉล่ียของ
ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที ่1.5 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นรำยได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นรำยได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.26 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
           เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบ 
           ออนไลนจ์ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน p - value  

1 
n = 31 

2 
n = 145 

3 
n = 93 

4 
n = 52 

5 
n = 79 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.63 4.56 4.30 4.50 4.57 0.023* 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.77 4.78 4.58 4.59 4.80 0.007** 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.32 4.43 4.36 4.42 4.44 0.742 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.43 4.57 4.40 4.52 4.60 0.052 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.67 4.65 4.46 4.54 4.63 0.067 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.56 4.60 4.42 4.51 4.61 0.022* 
หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท 
      2 คือ 15,001 - 25,000 บำท 
      3 คือ 25,001 - 35,000 บำท 
      4 คือ 35,001- 45,000 บำท 
      5 คือ 45,000 บำท ข้ึนไป 
  
 จำกตำรำงที่ 4.26 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
พบว่ำ ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.022 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ 
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมแตกต่ำงกัน
อย ่ำงมีน ัยส ำค ัญทำงสถิติที ่ 0.05 โดยตวั เลขค่ำ เฉลี่ยระด ับควำมคิด เห็น เกี่ยวก ับปัจจ ัย
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.56 รำยได้
เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีค่ำเฉล่ียรวม 4.60 รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.42 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน35,001- 45,000 บำท มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.51 และ45,000 
บำท ข้ึนไป  มีค่ำเฉล่ียรวม 4.61 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.023 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.007 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำง
กนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์
ดำ้นควำมทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0742 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำง
กนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์
ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำงกนั 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.052 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำง
กนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์
ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.067 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง
ยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกันมี
ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำนแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.01 และ ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
ดังนั้น จึงต้องใช้กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับควำม
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คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
  
ตำรำงที่ 4.27 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ 

  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

รำยได ้
เฉล่ียต่อ 
เดือน  

X̅ 

p - value 

1 2 3 4 5 

ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำน 

1 4.63 - 0.562 0.017* 0.373 0.666 
2 4.56 - - 0.004** 0.589 0.868 
3 4.30 - - - 0.089 0.008** 
4 4.50 - - - - 0.535 
5 4.57 - - - - - 

ดำ้นควำมทนทำน 

1 4.77 - 0.911 0.079 0.126 0.775 
2 4.78 - - 0.004** 0.022* 0.783 
3 4.58 - - - 0.924 0.006** 
4 4.59 - - - - 0.023 
5 4.80 - - - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท 
      2 คือ 15,001 - 25,000 บำท 
      3 คือ 25,001 - 35,000 บำท 
      4 คือ 35,001- 45,000 บำท 
      5 คือ 45,000 บำท ข้ึนไป 
 
 จำกตำรำงที่ 4.27 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ 
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 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 บำท มี
ระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท อยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 15,000 
บำท มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน25,001 - 
35,000 บำท 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของ
ระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท 
  1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน45,000 บำท ข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของระดบั
ควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน45,000 บำท ข้ึนไป 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมทนทำน พบวำ่  
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของ
ระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,001 - 35,000 บำท 
  2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน35,001- 45,000 บำท อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน15,001 - 25,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของ
ระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน35,001- 45,000 บำท 
  2.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน35,001- 45,000 บำท มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน45,000 บำท ข้ึนไป อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 

 

สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน35,001- 45,000 บำท มีค่ำเฉล่ียของระดบั
ควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน45,000 บำท ข้ึนไป 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำน ไม่แตกต่ำงกนั 
 
4.5 ผลกำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอัญมณีที่ผู้หญิงวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี 
  
 สมมติฐำนที่  2 ผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขตกรุง เทพมหำนครท่ี มีพฤติกรรมกำร ซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีแตกต่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที่ 2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นเหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: พฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นเหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ไม่แตกต่ำง
กนั 
  H1: พฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นเหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.28 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมเหตุผลในกำรซ้ือ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต

กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมเหตุผลในกำร

ซ้ือ 

เหตุผลในกำรซ้ือ p - value  

1 
n = 316 

2 
n = 51 

3 
n = 33 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.51 4.50 4.46 0.945 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.70 4.70 4.84 0.321 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.39 4.45 4.50 0.469 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.54 4.47 4.38 0.163 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.58 4.55 4.74 0.237 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.54 4.53 4.59 0.851 
หมำยเหตุ: 1 คือ ใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม เสริมบุคลิกภำพ 
      2 คือ ใส่ตำมควำมเช่ือ และสิริมงคล 
      3 คือ สะสม และเก็งก ำไร 
 
 จำกตำรำงที่ 4.28 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมเหตุผลในกำรซ้ือ
พบว่ำ ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.945 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนหลัก แสดง
ว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีเหตุผลในกำรซ้ือแตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำง
กัน โดยตวัเลขค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญ
มณีที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ เหตุผลในกำรซ้ือ
ใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม เสริมบุคลิกภำพ มีค่ำเฉล่ียรวม 4.54 เหตุผลในกำรซ้ือใส่
ตำมควำมเช่ือ และสิริมงคล มีค่ำ เฉลี่ยรวม 4.53 และเหตุผลในกำรซ้ือสะสม และเก็งก ำไร มี
ค่ำเฉล่ียรวม 4.59 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.945 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 
0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำร
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ซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำง
กนั 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.321 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้น
ควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.469 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำง 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกับ 0.163 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง 
ยอมรับสมมิฐำนหล ัก  แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.237 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง
ยอมรับสมมิฐำนหล ัก  แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ คุณลักษณะของ เค ร่ืองประดับอัญมณี ท่ีผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน ดำ้นควำมทนทำน
ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้  ดำ้นกำรออกแบบ และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั ดงันั้น จึงไม่ตอ้งใช้
กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเหตุผลในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 

 

  สมมติฐำนที่ 2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีด้ำนประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีด้ำนประเภทของเคร่ืองประดับท่ีแตกต่ำงกนั มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีด้ำนประเภทของเคร่ืองประดับท่ีแตกต่ำงกนั มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
 
ตำรำงที่ 4.29 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
             เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมประเภทของเคร่ืองประดบั 
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมประเภทของ

เคร่ืองประดบั 

ประเภทของเคร่ืองประดบั p - value  

1 
n = 93 

2 
n = 71 

3 
n = 110 

4 
n = 126 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.63 4.27 4.51 4.53 0.007** 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.82 4.65 4.51 4.84 0.000** 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.41 4.38 4.33 4.49 0.152 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.52 4.52 4.53 4.51 0.986 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.53 4.45 4.63 4.67 0.028* 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.58 4.45 4.50 4.61 0.059 
หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ แหวน 
      2 คือ สร้อยคอ 
      3 คือ ต่ำงหู 
      4 คือ สร้อยขอ้มือหรือก ำไล 
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 จำกตำรำงที่ 4.29 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำ ง ำนในเขตก รุง เทพมหำนครเลือก ซื้อผ ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมประเภทของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ พบว่ำ ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.059 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำง
ก ันมีระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำงก ัน โดยตวั เลขค่ำ เฉลี่ยระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับปัจจ ัย
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน ์ ท่ี เลือกซ้ือเคร่ืองประดับประเภทแหวน ม ีค ่ำ เ ฉ ลี ่ย รวม  4. 58 เลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับประเภทสร้อยคอ มีค่ำ เฉลี่ยรวม 4.45 เลือกซ้ือเคร่ืองประดับประเภทต่ำงหู มี
ค่ำ เฉลี่ยรวม 4.50 และเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัประเภทสร้อยขอ้มือ  มีค่ำ เฉลี่ยรวม 4.61 เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.007 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 
0.01 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือแตกต่ำงกันมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดับ 
อญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสม
ในกำรใชง้ำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.152 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำง 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกับ 0.986 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง 
ยอมรับสมมิฐำนหล ัก  แสดงว่ำ ผู ้หญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญั
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มณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบไม่
แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.028 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมิฐำนหล ัก  แสดงว่ำ ผู ้หญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน และ ดำ้นควำม
ทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และ ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงตอ้งใช้กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัเป็น
รำยคู่ 
 
ตำรำงที่ 4.30 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ  

  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดบัแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

ประเภท 
ของเคร่ือง 
ประดบั 

X̅ 

p - value 

1 2 3 4 

ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำน 

1 4.63 - 0.001** 0.193 0.288 
2 4.27 - - 0.021* 0.009** 
3 4.51 - - - 0.769 
4 4.53 - - - - 

ดำ้นควำมทนทำน 

1 4.82 - 0.034* 0.000** 0.794 
2 4.65 - - 0.082 0.013* 
3 4.51 - - - 0.000** 
4 4.84 - - - - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที ่4.30 (ต่อ) 
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

ประเภท 
ของเคร่ือง 
ประดบั 

X̅ 

p - value 

1 2 3 4 

ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 

1 4.53 - 0.207 0.072 0.301 
2 4.45 - - 0.026* 0.006** 
3 4.63 - - - 0.600 
4 4.67 - - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ แหวน 
      2 คือ สร้อยคอ 
      3 คือ ต่ำงหู 
      4 คือ สร้อยขอ้มือหรือก ำไล 
 
 จำกตำรำงที่ 4.30 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ที่มีประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยขอ้พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมทนทำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือแหวน มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือแหวน มี
ค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือต่ำงหู ข้ึนไป อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือ
สร้อยคอ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือต่ำงหู 
  1.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือก ำไล อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือก
ซ้ือสร้อยคอ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือ
ก ำไล 
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  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำย พบวำ่  
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือแหวน มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ 
มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือก ำไล 
  2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือแหวน มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือต่ำงหู อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือแหวน มี
ค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือต่ำงหู 
  2.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยคอ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือก ำไล อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือก
ซ้ือสร้อยคอ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีเลือกซ้ือสร้อยคอ 
  2.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือต่ำงหู มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือก ำไล อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือก
ซ้ือต่ำงหู มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นน้อยกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือ
ก ำไล 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที่ 2.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีดำ้นช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีดำ้นช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.31 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมช่องทำงกำรซ้ือ 
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 

ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์จ ำแนกตำมช่องทำงกำรซ้ือ 

ช่องทำงกำรซ้ือ p - value  

1 
n = 34 

2 
n = 148 

3 
n = 218 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.65 4.53 4.26 0.226 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.78 4.75 4.67 0.261 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.54 4.50 4.32 0.004** 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.47 4.55 4.50 0.581 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.61 4.62 4.56 0.167 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.57 4.59 4.50 0.084 
หมำยเหตุ: ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ Application Line 
      2 คือ สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok 
      3 คือ Market place เช่น Shopee , Lazada 
  
 จำกตำรำงที่ 4.31 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ ำแนกตำมช่องทำงกำรซ้ือ พบว่ำ  
ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.084 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน โดย
ตวัเลขค่ำ เฉลี่ยระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับปัจจยัคุณล ักษณะของเคร่ืองประด ับอ ัญมณี ที่
ผู ห้ญิงว ยัท ำงำนในเขตกรุง เทพมหำนครเลือกซื้อผ ่ำนระบบออนไลน์ ช่องทำงกำรซ้ือ 
Application Line มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.57 ช่องทำงกำรซ้ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram 
และ TikTok มีค ่ำ เฉลี่ยรวม 4.59 และช่องทำงกำรซ้ือ Market place เช่น Shopee , Lazada มี
ค่ำเฉล่ียรวม 4.50 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.226 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 
0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือ
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แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.261 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้น
ควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.004 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.581 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพ
มหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.167 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึง
ยอมรับสมมิฐำนหล ัก  แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ คุณลักษณะของ เค ร่ืองประดับอัญมณี ท่ีผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ี 0.01 จึงต้องใช้กำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
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ตำรำงที่ 4.32 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ 
  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

ช่องทำง 
กำรซ้ือ X̅ 

p - value 

1 2 3 

ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 
1 4.54 - 0.674 0.032* 
2 4.50 - - 0.003** 
3 4.32 - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ Application Line 
      2 คือ สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok 
      3 คือ Market place เช่น Shopee , Lazada 
 
 จำกตำรำงที่ 4.32 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือผำ่นApplication Line มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำง
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือผำ่นMarket place เช่น Shopee , Lazada อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือผ่ำนApplication Line มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ 
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีเลือกซ้ือผำ่นMarket place เช่น Shopee , Lazada 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือผำ่นสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ 
TikTok  มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือผำ่นMarket place เช่น Shopee, 
Lazada อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือผ่ำนสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instagram และ TikTok มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมี
เลือกซ้ือผำ่นMarket place เช่น Shopee , Lazada 
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  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือคู่อ่ืนๆ มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที่ 2.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีด้ำนงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีด้ำนงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีด้ำนงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
  
ตำรำงที่ 4.33 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำม

งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 

งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ p - value  

1 
n = 231 

2 
n = 103 

4 
n = 66 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.46 4.61 4.47 0.148 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.66 4.82 4.70 0.048* 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.34 4.51 4.46 0.028* 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.49 4.60 4.50 0.155 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.52 4.66 4.69 0.024* 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.50 4.64 4.57 0.019* 
หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      1 คือ ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท 
      2 คือ 1,501 - 3,000 บำท 
      3 คือ 3,001 บำทข้ึนไป 
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 จำกตำรำงที่ 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมงบประมำณเฉล่ียใน
กำรซ้ือ พบว่ำ ค่ำ p - value มีค่ำเฉลี่ย 0.019 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก 
แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือแตกต่ำงก ันมี
ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 โดยตวัเลขค่ำเฉล่ียระดับควำมคิดเห็น
เ กี ่ย ว ก ับ ป ัจ จ ยั ค ุณ ล ัก ษณ ะ ข อ ง เ ค รื ่ อ ง ป ร ะ ด ับ อ ญั มณี ที ่ผู ห้ ญ ิง ว ยั ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 
1,500 บำท มีค่ำ เฉลี่ยรวม 4.50 งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ1,501 - 3,000 บำท มีค่ำ เฉลี่ยรวม 
4.64 และงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ3,001 บำทข้ึนไป มีค่ำเฉล่ียรวม 4.57 เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.148 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 
0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณ
เฉล่ียในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอัญมณีท่ี
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.048 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นควำมทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.028 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.155 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
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 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.024 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณเฉล่ียใน
กำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือแตกต่ำง
กันมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ และดำ้นบริกำร
หลังกำรขำย แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น จึงต้องใช้กำรวิเครำะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
  
ตำรำงที่ 4.34 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ  

  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

งบประมำณ 
เฉล่ียใน 
กำรซ้ือ  

X̅ 

p - value 

1 2 3 

ดำ้นควำมทนทำน 
1 4.66 - 0.014* 0.571 
2 4.82 - - 0.176 
3 4.70 - - - 

ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 
1 4.34 - 0.011* 0.131 
2 4.51 - - 0.569 
3 4.46 - - - 

ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 
1 4.52 - 0.034* 0.026* 
2 4.66 - - 0.713 
3 4.69 - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      1 คือ ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท 
      2 คือ 1,501 - 3,000 บำท 
      3 คือ 3,001 บำทข้ึนไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงที่ 4.34 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ที่มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้
พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมทนทำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำทมี
ระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 1,501 - 3,000 บำท
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือ
เท่ำกบั 1,500 บำท มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีมีงบประมำณเฉล่ีย
ในกำรซ้ือ 1,501 - 3,000 บำท 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ พบวำ่  
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำทมี
ระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 1,501 - 3,000 บำท
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือ
เท่ำกบั 1,500 บำท มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีมีงบประมำณเฉล่ีย
ในกำรซ้ือ 1,501 - 3,000 บำท 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำงกนั 
 3.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำย พบวำ่  
  3.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 1,500 บำท 
มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือมำกกว่ำ 1,501 - 
3,000 บำท อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำ
กว่ำหรือเท่ำกับ 1,500 บำท มีค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นน้อยกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีมี
งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 1,501 - 3,000 บำท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 1,500 บำท 
มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 3,001 บำทข้ึนไป
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือ
เท่ำกบั 1,500 บำท มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีมีงบประมำณเฉล่ีย
ในกำรซ้ือ 3,001 บำทข้ึนไป 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือคู่อ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
  สมมติฐำนที่ 2.5 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นชนิดของอัญมณีท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีดำ้นชนิดของอญัมณีท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีดำ้นชนิดของอญัมณีท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
  
ตำรำงที่ 4.35 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมชนิดของอญัมณี 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำม

ชนิดของอญัมณี 

ชนิดของอญัมณี p - value  

1 
n = 104 

2 
n =  254 

3 
n = 42 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.55 4.49 4.45 0.620 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.75 4.70 4.64 0.513 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.37 4.42 4.39 0.788 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.51 4.52 4.51 0.971 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.56 4.63 4.41 0.055 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.55 4.55 4.48 0.596 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมำยเหตุ: ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ เพชร 
      2 คือ พลอยสี (ทบัทิม ไพริน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) 
      3 คือ ไข่มุก 
 
 จำกตำรำงที่ 4.35 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมชนิดของอญัมณี พบว่ำ  
ค่ำ p - value มีค่ำเฉล่ีย 0.596 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิง
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่เลือกซ้ือชนิดของอญัมณีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำง
ก ัน  ด ัง นั้น โดย ต ัว เ ล ข ค ่ำ เ ฉ ลี ่ย ร ะด ับ ค ว ำ มค ิด เ ห ็น เ กี ่ย ว ก ับปัจ จ ยั ค ุณล ักษณะ ข อ ง
เคร่ืองประดับอญัมณีที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
เลือกซ้ืออญัมณีเพชร มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.55 เลือกซ้ืออญัมณีพลอยสี (ทบัทิม ไพริน อ ำพนั มรกต 
บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.55 และเลือกซ้ืออญัมณีไข่มุก มี
ค่ำเฉล่ียรวม 4.48 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.620 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 
0.05 จึงยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือชนิด
ของอญัมณีแตกต่ำงกัน มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนไม่แตกต่ำงกนั 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.513 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ คุณลักษณะของ เค ร่ืองประดับอัญมณี ท่ีผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.788 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหล ัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือชนิดของอัญมณี
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ไม่แตกต่ำงกนั 
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 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.971 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหล ัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีเลือกซ้ือชนิดของอัญมณี
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.055 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 จึง
ยอมรับสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือชนิดของอญั
มณีแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือชนิดของอญัมณีแตกต่ำงกนัมี
ระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช ้ดำ้นควำมทนทำน ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ ดำ้นกำรออกแบบ และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั ดงันั้น จึงไม่ตอ้งใชก้ำร
วิ เครำะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนัเป็นรำยคู ่
  สมมติฐำนที่ 2.6 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 
  H0: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีด้ำนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั 
  H1: ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีด้ำนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ แตกต่ำงกนั 
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ตำรำงที่ 4.36 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
            เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบ 
            ออนไลนจ์ ำแนกตำมบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี 
ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์จ ำแนกตำม

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ p - value  

1 
n = 263 

2 
n = 30 

3 
n = 70 

4 
n = 37 

 

 1. ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 4.51 4.39 4.64 4.24 0.022* 
 2. ดำ้นควำมทนทำน 4.72 4.74 4.74 4.55 0.263 
 3. ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 4.44 4.52 4.39 4.09 0.002** 
 4. ดำ้นกำรออกแบบ 4.52 4.35 4.69 4.33 0.001** 
 5. ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 4.59 4.75 4.62 4.34 0.016* 

ค่ำเฉล่ียรวม 4.56 4.55 4.62 4.31 0.005** 
หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ ตนเอง 
      2 คือ บุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกั 
      3 คือ รีววิจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้ 
      4 คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์) 
  
 จำกตำรำงที่ 4.36 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว ่ำง
ค่ำเฉลี่ยของระด ับควำมคิดเห็นเกี่ยวก ับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอ ัญมณีที่ผู ห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ  ำแนกตำมบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือ พบว่ำ ค่ำ p - value มีค่ำเฉลี่ย 0.005 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.01 จึงปฏิเสธสมมิฐำนหลัก 
แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงก ันมี
ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน โดยตวัเลขค่ำเฉล่ียระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอญัมณีที่ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
ตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียรวม 4.56 บุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกั 
มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.55 รีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉลี่ย
รวม 4.62 และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มี
ค่ำเฉล่ียรวม 4.31 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.022 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกวำ่ 
0.05 จึงปฎิเสธสมมิฐำนหล ัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ี
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 2. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.263 ซ่ึงมีค่ำมำกกวำ่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ
แตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ดำ้นควำมทนทำนไม่แตกต่ำงกนั 
 3. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนคุณค่ำท่ีรับรู้ มีค่ำ p - value เท่ำกับ 0.002 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 จ ึง 
ปฎิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 4. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบ มีค่ำ p - value เท่ำกับ 0.001 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.01 จึง 
ปฎิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นกำรออกแบบแตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
 5. คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย มีค่ำ p - value เท่ำกบั 0.016 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 จึง 
ปฎิเสธสมมิฐำนหลัก แสดงว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำง
กันมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ และดำ้นกำรออกแบบแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 และ ดำ้นควำมเหมำะสม และ ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงตอ้งใชก้ำรวิเครำะห์ Least Significant Difference (LSD) 
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เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ระหวำ่งผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 
  
ตำรำงที่ 4.37 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ 

  คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั 
อญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำน 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 

บุคคลท่ี 
มีอิทธิพล 
ต่อกำรซ้ือ 

X̅ 

p - value 

1 2 3 4 

ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำน 

1 4.51 - 0.336 0.142 0.022* 
2 4.39 - - 0.079 0.372 
3 4.64 - - - 0.003** 
4 4.24 - - - - 

ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 

1 4.44 - 0.472 0.505 0.000** 
2 4.52 - - 0.296 0.002** 
3 4.39 - - - 0.007** 
4 4.09 - - - - 

ดำ้นกำรออกแบบ 

1 4.52 - 0.086 0.010* 0.031* 
2 4.35 - - 0.002** 0.847 
3 4.69 - - - 0.000** 
4 4.33 - - - - 

ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย 

1 4.59 - 0.150 0.735 0.008** 
2 4.75 - - 0.287 0.003** 
3 4.62 - - - 0.012* 
4 4.34 - - - - 

หมำยเหตุ: * มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
      ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
      1 คือ ตนเอง 
      2 คือ บุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกั 
      3 คือ รีววิจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้ 
      4 คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์) 
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 จำกตำรำงที่ 4.37 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ที่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกนัเป็นรำยคู่ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้
พบว่ำ 
 1.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน พบวำ่  
  1.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่ง
มีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบั
ควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  1.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ืออ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน ไม่แตกต่ำงกนั 
 2.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
คุณค่ำท่ีรับรู้ พบวำ่  
  2.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำง
จำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของ
ระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอน
เซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  2.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, 
อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลใน
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ครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ 
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  2.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ืออ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ ไม่แตกต่ำงกนั 
 3.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
กำรออกแบบ พบวำ่  
  3.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีรีววิจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นน้อยกว่ำ ผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีรีววิจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  3.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่ง
มีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบั
ควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  3.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำร
ซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคน
รู้จกัมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยกวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีววิจำกผูท่ี้เคย
ซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  3.4 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
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  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ืออ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นกำรออกแบบ ไม่แตกต่ำงกนั 
 4.  ควำมแตกต่ำงของค่ ำ เฉ ล่ียของระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับค ุณล กัษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้น
บริกำรหลงักำรขำย พบวำ่  
  4.1 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำก
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่ง
มีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบั
ควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  4.2 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อ
กำรซ้ือ มีระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, 
อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลใน
ครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกวำ่ 
ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  4.3 ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีระดบัควำม
คิดเห็นแตกต่ำงจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีรีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้มี
อิทธิพลต่อกำรซ้ือ มีค่ำเฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นมำกกว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์)มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
  ส่วนผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ืออ่ืนๆ มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นกำรออกแบบ ไม่แตกต่ำงกนั 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 กำรศึกษำวิจัย เ ร่ืองเ ร่ือง คุณลักษณะของเค ร่ืองประดับท่ีผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์โดยระยะเวลำในกำรศึกษำวิจยัและเก็บรวบรวม
ข้อมูลในกำรศึกษำวิจัย เ ร่ิมตั้ งแต่กันยำยน 2565 ถึงเมษำยน 2566 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัผำ่นระบบออนไลน์ จ ำนวน 400 คน สถิติในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรศึกษำวิจยัน้ี คือ
สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) สำมำรถ
สรุปผลกำรศึกษำวจิยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลกำรวจิยั 

 5.2 อภิปรำยผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 

  
 5.1.1 สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลปัจจัยประชำกรศำสตร์ 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัประชำกรศำสตร์ จ ำนวน 400 คน พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ส่วนใหญ่มี อำยุมำกกว่ำ 20 – 30 ปี สถำนภำพโสด /หย่ำ/หมำ้ย ไม่มีบุตร 
ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บำท  
  

 5.1.2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ผ่ำน
ระบบออนไลน์ ของผู้หญงิวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผำ่นระบบออนไลน์ 
ของผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีเหตุผลในกำรซ้ือคือ น ำไปใช้เป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม  
เสริมบุคลิกภำพ ประเภทเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือคือ สร้อยขอ้มือหรือก ำไล ช่องทำงในกำรซ้ือจำก 
Market place เช่น Shopee , Lazada งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกว่ำหรือเท่ำกบั 1,500 บำท ชนิด
ของอญัมณีคือ พลอยสี (ทบัทิม ไพลิน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) 
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคือ ตนเอง 
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 5.1.3 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลักษณะของเคร่ืองประดับที่ผู้หญิงวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
 ผลกำรวิเครำะห์คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ จ ำนวน 400 คน พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียรวม 4.53 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัค่ำเฉล่ีย พบวำ่ 
 อนัดบัท่ี 1 คือดำ้นควำมทนทำน โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.71 และมีระดบั
ควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั โดยพิจำรณำไดจ้ำกค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ซ่ึงมีค่ำเท่ำกบั 0.52 โดย
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนควำมทนทำน เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลข
ค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ล ำดบัแรกคือ อญัมณีบนเคร่ืองประดบัไม่ควรหลุดก่อนถึงเวลำอนัควร มีค่ำเฉล่ีย 
4.75 รองลงมำคือ ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัมีควำมแข็งแรงทนทำน มีค่ำเฉล่ีย 4.72 ตวัเรือนของ
เคร่ืองประดบัไม่มีกำรลอกหรือสีเปล่ียนสี มีค่ำเฉล่ีย 4.69 และรูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผิด
รูปก่อนถึงเวลำอนัควร มีค่ำเฉล่ีย 4.68 
 อนัดบัท่ี 2 คือดำ้นบริกำรหลงักำรขำย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.59 
และมีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั โดยพิจำรณำได้จำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 
0.55 โดยผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียง
ตำมล ำดบัตวัเลขค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ล ำดบัแรกคือ ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรแนะน ำให้
ขอ้มูลต่ำงๆเก่ียวกบัวิธีกำรเก็บรักษำเคร่ืองประดบัอญัมณี และร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมี
บริกำรซ่อมแซมเม่ือเคร่ืองประดบัอญัมณีช ำรุดเสียหำย มีค่ำเฉล่ีย 4.63 รองลงมำคือ  
ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรรับท ำควำมสะอำดเคร่ืองประดบัอญัมณีมีค่ำเฉล่ีย 4.50 
 อนัดบัท่ี 3 คือดำ้นกำรออกแบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.52 และมีระดบั
ควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั โดยพิจำรณำไดจ้ำกค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ซ่ึงมีค่ำเท่ำกบั 0.51 โดย
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนกำรออกแบบ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ซ่ึงเรียงตำมล ำดบัตวัเลข
ค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ล ำดบัแรกคือ อญัมณีบนเคร่ืองประดบัไม่ควรหลุดก่อนถึงเวลำอนัควร มีค่ำเฉล่ีย 
4.75 รองลงมำคือ ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัมีควำมแข็งแรงทนทำน มีค่ำเฉล่ีย 4.72 ตวัเรือนของ
เคร่ืองประดบัไม่มีกำรลอกหรือสีเปล่ียนสี มีค่ำเฉล่ีย 4.69 และรูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผิด
รูปก่อนถึงเวลำอนัควร มีค่ำเฉล่ีย 4.68 
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 อนัดบัท่ี 4 คือด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมำกท่ีสุด  
มีค่ำเฉล่ีย 4.45 และมีระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
มีค่ำเท่ำกับ 0.67 โดยผู ้หญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ดำ้นควำมทนทำน เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ข้อซ่ึงเรียงตำมล ำดับตัวเลขค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ล ำดับแรกคือ ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของ
เคร่ืองประดบักบับุคลิกของท่ำน มีค่ำเฉล่ีย 4.55 รองลงมำคือ ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของ
เคร่ืองประดบักบัโอกำสในกำรใชง้ำน  เช่น กำรไปงำนสังสรรค ์ กำรใชใ้นชีวติประจ ำวนั มีค่ำเฉล่ีย 
4.54 และท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบักบัชุดท่ีสวมใส่ มีค่ำเฉล่ีย 4.41 
 อนัดบัท่ี 5 คือดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.41 และมี
ระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงพิจำรณำจำกส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเท่ำกบั 0.56 โดย
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ด้ำนคุณค่ำท่ีรับรู้ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อซ่ึงเรียงตำมล ำดับตวัเลข
ค่ำเฉล่ีย พบว่ำ ล ำดบัแรกคือ ควำมคุม้ค่ำของวสัดุท่ีใช้ท  ำตวัเรือนกบัรำคำท่ีจ่ำย และท่ำนค ำนึงถึง
ควำมคุม้ค่ำของอญัมณีท่ีใชฝั้งลงบนตวัเรือนกบัรำคำท่ีจ่ำย มีค่ำเฉล่ีย 4.65 รองลงมำคือ ภำพลกัษณ์
ท่ีดีของตนเองเม่ือสวมใส่เคร่ืองประดบั และท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของรูปแบบเคร่ืองประดบั กบั
รำคำท่ีจ่ำย มีค่ำเฉล่ีย 4.63 ท่ำนค ำนึงถึงควำมเป็นอญัมณีแทท่ี้เป็นคุณค่ำตลอดกำล มีค่ำเฉล่ีย 4.37 
ท่ำนค ำนึงถึงควำมเช่ือในกำรใส่อญัมณีดำ้นต่ำงๆ เช่น โชคลำภ ควำมรักท่ีมีคุณค่ำต่อจิตใจ มีค่ำเฉล่ีย 
4.10  และท่ำนค ำนึงถึงมูลค่ำท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนำคตหำกตอ้งขำยในวนัหน่ึง มีค่ำเฉล่ีย 3.82 
 

 5.1.4 ผลกำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอญัมณีทีผู้่หญิงวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกันมีระดับควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์แตกต่ำงกัน  
ดงัตำรำงท่ี 5.1 
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ตำรำงที่  5.1 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
           เคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบ 
           ออนไลนจ์ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐำนงำนวิจยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ดำ้นควำม
เหมำะสม
ในกำรใช้
งำน 

ดำ้น
ควำม
ทนทำน 

ดำ้นคุณค่ำ 
ท่ีรับรู้ 

ดำ้นกำร
ออก 
แบบ 

ดำ้น
บริกำร
หลงักำร
ขำย 

1. 1 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนอำยุ ท่ีแตกต่ำงกัน มี
ร ะ ดับ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ
คุณลักษณะของเค ร่ืองประดับ 
อัญม ณี ท่ี เ ลื อก ซ้ื อ ผ่ ำ น ร ะบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     

1. 2 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลดำ้นสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนั 
มี ระดับควำม คิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ
คุณลักษณะของเค ร่ืองประดับ 
อัญม ณี ท่ี เ ลื อก ซ้ื อ ผ่ ำ น ร ะบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     

1. 3 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลดำ้นกำรศึกษำแตกต่ำงกนั มี
ร ะ ดับ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ
คุณลักษณะของเค ร่ืองประดับ 
อัญม ณี ท่ี เ ลื อก ซ้ื อ ผ่ ำ น ร ะบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     
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ตำรำงที ่5.1 (ต่อ) 

สมมติฐำนงำนวิจยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ดำ้นควำม
เหมำะสม
ในกำรใช้
งำน 

ดำ้น
ควำม
ทนทำน 

ดำ้นคุณค่ำ 
ท่ีรับรู้ 

ดำ้นกำร
ออก 
แบบ 

ดำ้น
บริกำร
หลงักำร
ขำย 

1. 4 ห ญิ ง ว ั ย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนอำชีพท่ีแตกต่ำงกัน มี
ร ะ ดับ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
แตกต่ำงกนั 

     

1. 5 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็น
เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
เคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย  =  ระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนั   
      เคร่ืองหมำย   =  ระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั 
 
 จำกตำรำงท่ี 5.1 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณี ท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลเม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ี
มีอำยุแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้และดำ้นบริกำรหลงักำรขำย แตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 คุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 แต่มีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนกำร
ออกแบบไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ือง
กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ อำยุท่ีต่ำงกนั ท ำให้กำร
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัโดยภำพรวมต่ำงกนั ซ่ึงผูว้จิยัมีควำมเห็นวำ่ ท่ีอำยตุ่ำงกนั สำมำรถบ่งช้ีได้
ถึงกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวมแตกต่ำงก ัน
อย ่ำ งม ีน ัยส ำค ญัทำงสถิต ิที ่ 0. 05 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีสถำนภำพแตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้และด้ำน
บริกำรหลงักำรขำย แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 แต่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้
งำน และดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) 
ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ สถำนภำพ
ต่ำงกนั ท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัแตกต่ำงกนั โดยท่ีสถำนภำพต่ำงกนั สำมำรถบ่งช้ีไดถึ้ง
กำรตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบัท่ีต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีระดับควำม
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวม 
ไม่แตกต่ำงกนั เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีระดบั
กำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์  ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 
แต่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ 
ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ ดำ้นกำรออกแบบและดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) เร่ืองประชำกรท่ีมีลกัษณะประชำกรศำสตร์
ต่ำงกนัจะมีลกัษณะทำงจิตวิทยำต่ำงกัน กล่ำวไวว้่ำ  กำรศึกษำ เป็นปัจจยัท่ีท ำให้คนมีควำมคิด 
ค่ำนิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่ำงกนั คนท่ีมีกำรศึกษำสูงจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ำยๆ ถำ้ไม่มี
หลกัฐำนหรือเหตุผลเพียงพอ จะวเิครำะห์และคิดก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่ำงกนั เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นกำร
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ออกแบบ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 แต่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน  
ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งำนวิจัยของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของ
ประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ อำชีพท่ีต่ำงกนั มีกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัไม่แตกต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนควำมทนทำน แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้น
ควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 แต่มีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ ดำ้น
กำรออกแบบและดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วทิยำ กำวโิล 
(2565) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรของลูกคำ้ในหำ้งสรรพสินคำ้ The 
Crystal Park สำขำเลียบทำงด่วนเอกมยั-รำมอินทรำ พบว่ำ ลูกคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้ The Crystal 
Park สำขำเลียบทำงด่วนเอกมยั-รำมอินทรำ ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่ำงกนั ท ำใหก้ำรตดัสินใจเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรต่ำงกนั 
   

 5.1.5 สรุปผลกำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอญัมณีทีผู้่หญิงวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ ำแนก
ตำมพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีแตกต่ำง
มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์แตกต่ำง
กนั ดงัตำรำงท่ี 5.2 
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ตำรำงที่  5.2 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
           เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบ
           ออนไลน์จ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 

สมมติฐำนงำนวิจยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ดำ้นควำม
เหมำะสม
ในกำรใช้
งำน 

ดำ้น
ควำม
ทนทำน 

ดำ้นคุณค่ำ 
ท่ีรับรู้ 

ดำ้นกำร
ออก 
แบบ 

ดำ้น
บริกำร
หลงักำร
ขำย 

2. 1 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีด้ำน
เหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกัน มี
ร ะ ดับ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ี
เ ลื อก ซ้ื อผ่ ำนระบบออนไล น์
แตกต่ำงกนั 

     

2. 2 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีด้ำน
ประ เภทของ เค ร่ืองประดับ ท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็น
เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     

2. 3 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีด้ำน
ช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกัน มี
ร ะ ดับ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ี
เ ลื อก ซ้ื อผ่ ำนระบบออนไล น์
แตกต่ำงกนั 

     
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ตำรำงที ่5.2 (ต่อ) 

สมมติฐำนงำนวิจยั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ดำ้นควำม
เหมำะสม
ในกำรใช้
งำน 

ดำ้น
ควำม
ทนทำน 

ดำ้นคุณค่ำ 
ท่ีรับรู้ 

ดำ้นกำร
ออก 
แบบ 

ดำ้น
บริกำร
หลงักำร
ขำย 

2. 4 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีด้ำน
งบประมำณเฉ ล่ียในกำรซ้ือ ท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็น
เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     

2. 5 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีด้ำน
ชนิดของอัญมณีท่ีแตกต่ำงกัน มี
ร ะ ดับ ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ
คุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ี
เ ลื อก ซ้ื อผ่ ำนระบบออนไล น์
แตกต่ำงกนั 

     

2. 6 ผู ้ ห ญิ ง ว ัย ท ำ ง ำ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรม
กำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีด้ำน
บุคคลท่ี มี อิทธิพลต่อกำร ซ้ือ ท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็น
เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์แตกต่ำงกนั 

     

หมำยเหตุ: เคร่ืองหมำย  =  ระดบัควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนั   
      เคร่ืองหมำย   =  ระดบัควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จำกตำรำงท่ี 5.2 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
จ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี พบวำ่ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมี เหตุผลในกำรซ้ือแตกต่ำงกันมีระดับควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั
ในทุกด้ำน ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจยัของ รวิสรำ ศรีบรรจง และนันทวนั เหล่ียมปรีชำ (2564) 
ท ำกำรศึกษำเร่ืองพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภำยใตว้ิถีควำมปกติใหม่ (New 
Normal) ในเขตอ ำเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมีผลต่อ ส่วนประสมกำรตลำดออนไลน์ พบว่ำ 
เหตุผลในกำรซ้ือสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัดำ้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีประเภทของเคร่ืองประดับแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวม
ไม่แตกต่ำงกัน เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลที่มี
ประ เภทของ เค ร่ืองประดับแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิด เ ห็น เ ก่ียวกับ คุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนและดำ้นควำม
ทนทำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 แต่มีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำ
ท่ีรับรู้และด้ำนกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังำนวิจยัของ สุวิมล สินธวำชีวะ 
(2564) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ 
ประเภทของเคร่ืองประดบัท่ีท่ำนซ้ือมำกท่ีสุดต่ำงกนั ท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัแตกต่ำง
กัน ซ่ึงผูว้ิจยัมีควำมเห็นว่ำเน่ืองจำกกำรซ้ือสินค้ำผ่ำนทำงออนไลน์ผูบ้ริโถคจะมีกำรค ำนึงถึง
คุณภำพในดำ้นก่อนจะตดัสินใจซ้ือมำกกวำ่กำรซ้ือจำกหน้ำร้ำนจึงท ำให้ไม่วำ่จะซ้ือเคร่ืองประดบั
ประเภทไหนจะใหค้วำมส ำคญักบัคุณลกัษณะทุกดำ้นเช่นเดียวกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ โดยรวมไม่
แตกต่ำงกัน เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลที่มี
ช่องทำงกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือก
ซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนคุณค่ำท่ีรับรู้แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 แต่มีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำม
เหมำะสมในกำรใช้งำน ด้ำนควำมทนทำน ด้ำนกำรออกแบบและด้ำนบริกำรหลังกำรขำยไม่
แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตดัสินใจ
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ซ้ือเคร่ืองประดบัของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีต่ำงกนั มี
กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัไม่แตกต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีงบประมำณเฉลีย่ในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลที่มีงบประมำณเฉลี่ยในกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนควำมทนทำน  
ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 แต่มีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำม
เหมำะสมในกำรใชง้ำนและดำ้นกำรออกแบบไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นวพร 
เพชรแกว้ (2559) ท ำกำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมและส่วนประสมทำงกำรตลำดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทย พบว่ำ งบประมำณท่ีใช้ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ต่ำงกนั มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในประเทศไทย แตกต่ำงกนั อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีชนิดของอัญมณีแตกต่ำงกันมีระดับควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกนั
ในทุกดำ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ในดำ้นประเภทอญัมณี และวสัดุของ
เคร่ืองประดบั เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั โดยผูบ้ริโถคให้ควำมส ำคญั
ในทุกดำ้นโดยรวมไม่แตกต่ำงกนั แมว้ำ่ชนิดของอญัมณีจะแตกต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ โดยรวม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ 0.01 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือแตกต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้และดำ้นกำร
ออกแบบแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.01 คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือก
ซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนและดำ้นบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 แต่มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ  พีรยุทธ์ 
พฒัน์ธนญำนนท์ (2561) ท ำกำรศึกษำเร่ือง อิทธิพลของบุคคลรอบขำ้งท่ีมีต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
สินค้ำฟุ่มเฟือย พบว่ำ ประเภทของบุคคลรอบข้ำงท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ฟุ่มเฟือยแตกต่ำงกนั 
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5.2 อภิปรำยผล 
 

 5.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีผ่ำนระบบออนไลน์ 
 เห ตุผลในกำร ซ้ือ  พบว่ำ  ผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขตก รุง เทพมหำนคร ท่ี เ ลื อก ซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีผำ่นระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีเหตุผลในกำรซ้ือคือ น ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองประดบั
เพื่อควำมสวยงำม  เสริมบุคลิกภำพ เน่ืองจำกบุคลิกภำพท่ีดูดี ดูสวยงำม จะท ำให้ผูท่ี้สวมใส่เกิด
ควำมมัน่ใจในตนเอง รู้สึกโดดเด่น ดูน่ำเช่ือถือ และอำจจะดึงดูดควำมสนใจจำกผูค้น ถือวำ่เป็นกำร
ใหเ้กียรติแก่งำน สถำนท่ี หรือผูค้นท่ีไปพบเจอ 

 ประเภทเคร่ืองประดับ พบว่ำ ผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีผ่ำนระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีประเภทเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือคือ สร้อย
ขอ้มือหรือก ำไล เน่ืองจำกเป็นเคร่ืองประดบัท่ีสำมำรถสวมใส่ไดทุ้กโอกำสและทุกวนั สำมำรถใส่
ไดที้เดียวหลำยช้ินโดยท่ียงัดูเหมำะสมอยู่ หรือใส่จบัคู่กบันำฬิกำเพื่อให้ดูโดดเด่นข้ึน อีกทั้งยงัมี
ควำมเช่ือท่ีว่ำหำกใส่สร้อยขอ้มือหรือก ำไลจะท ำให้ร ่ ำรวย เสริมดวงบำรมี หรือป้องกนัส่ิงชัว่ร้ำย
ต่ำงๆ 

 ช่องทำงในกำรซ้ือ พบว่ำ  ผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขตกรุง เทพมหำนครท่ี เ ลือก ซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีผ่ำนระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีช่องทำงในกำรซ้ือคือ Market place เช่น 
Shopee , Lazada เน่ืองจำกมีตวัเลือกสินคำ้และรำคำท่ีหลำกหลำยสำมำรถคน้หำไดง่้ำย มีควำมน่ำเช่ือถือ
มำกกว่ำกำรท่ีโอนเงินให้กบัทำงผูข้ำยโดยตรง และMarket place ส่วนใหญ่จะสำมำรถขอเงินคืนได้ 
หำกสินคำ้ไม่เป็นไปตำมท่ีลงขำยหรือเกิดควำมช ำรุดเสียหำย ท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมมัน่ใจในกำร
ซ้ือสินคำ้ 
 งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีผ่ำนระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือคือ ต ่ำกว่ำหรือ
เท่ำกบั 1,500 บำท เน่ืองจำกกำรซ้ือผำ่นทำงออนไลน์ผูบ้ริโภคจะไดเ้ห็นเพียงแค่รูปภำพหรือวีดีโอ ท ำ
ให้ไม่มัน่ใจท่ีว่ำจะไดสิ้นคำ้ท่ีเหมำะสมกบัรำคำท่ีตอ้งจ่ำย จึงท ำให้ไม่กลำ้ซ้ือสินคำ้ในรำคำท่ีสูงมำก 
เพื่อลดควำมเส่ียงหำกไม่ไดสิ้นคำ้ตำมท่ีตอ้งกำร 
 ชนิดของอญัมณี พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีผ่ำนระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีชนิดของอัญมณีคือ พลอยสี (ทับทิม ไพลิน อ ำพนั มรกต 
บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) เน่ืองจำกพลอยสีมีควำมสวยงำม ดึงดูด ไม่ดอ้ยไปกวำ่
เพชร หรือไข่มุก ทั้งมีสีสันหลำกหลำยเขำ้กบัชุดเส้ือผำ้ท่ีใส่ อีกทั้งยงัมีควำมเช่ือท่ีว่ำพลอยสีแต่ละ
ชนิดช่วยส่งเสริมสิริมงคลในด้ำนต่ำงๆให้ผูส้วมใส่ ท ำให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือพลอยสี
มำกกวำ่  
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 บุคคล ท่ี มี อิท ธิพล  พบว่ำ  ผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขตก รุง เทพมหำนคร ท่ี เ ลือก ซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีผำ่นระบบออนไลน์ส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีคือ ตนเอง เน่ืองจำกยุคสมยัน้ีผูห้ญิงมี
ควำมเป็นตัวของตัวเองสูง มีอิสระเสรีทำงด้ำนควำมคิด และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนทำง
เทคโนโลยีไดม้ำกข้ึน จึงท ำให้มีขอ้มูลส ำหรับกำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีเหมำะสมกบั
กำรใชง้ำน และเหมำะสมกบัไลฟ์สไตลข์องตนเองมำกข้ึน 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีผ่ำนระบบออนไลน์ของ
ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ฑำริกำ ปัญญำ (2565) 
ท ำกำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรและพลอยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ของผู ้
หญิงไทยวยัท ำงำน พบว่ำ ส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชัน่ Instagram โดยประเภทของเคร่ืองประดบัท่ี
สนใจมำกท่ีสุดคือ แหวน อญัมณีท่ีชอบ ไดแ้ก่ เพชร  ใส่เพื่อควำม สวยงำม  ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
และงบประมำณ ในกำรซ้ือไม่เกิน 10,000 บำท/คร้ัง เน่ืองจำกปัจจุบนั Market place เช่น Shopee , 
Lazada มีกำรแจกส่วนลดและมีโปรโมชัน่เพิ่มข้ึน และมีกำรกำรันตีควำมปลอดภยั ท ำให้ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เปล่ียนไปซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงน้ีแทน  
 

 5.2.2 อภิปรำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของเคร่ืองประดับที่ผู้หญิงวัย
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
 ค่ำเฉล่ียสูงสุดล ำดบัท่ี 1 ดำ้นควำมทนทำน พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
มีระดบัควำมคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคญักบัรูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผิดรูป เสียหำย
หรือมีต ำหนิจำกกำรใชง้ำน ก่อนถึงเวลำอนัควร เน่ืองจำกเคร่ืองประดบัท่ีดีมีคุณภำพ ตวัเรือนของ
เคร่ืองประดบัควรจะมีควำมแข็งแรงทนทำนต่อกำรใชง้ำนในชีวิตประจ ำวนั ไม่บิดเบ้ียวหรือหกังอ
ง่ำยจนเกินไป และค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมตวัเรือนเคร่ืองประดบันั้นมีรำคำท่ีสูง ท ำให้เวลำเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัผูบ้ริโภคจึงให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองควำมทนทำนของตวัเรือนเคร่ืองประดบัมำก
ท่ีสุด   
 ค่ำเฉล่ียล ำดบัท่ี 2 ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มี
ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบว่ำ ผูห้ญิงวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคญัเร่ือง ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ควรมีกำรแนะน ำให้
ขอ้มูลต่ำงๆเก่ียวกบัวิธีกำรเก็บรักษำเคร่ืองประดบัอญัมณี และร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมี
บริกำรซ่อมแซมเม่ือเคร่ืองประดบัอญัมณีช ำรุดเสียหำย เน่ืองจำกกำรดูแลรักษำเคร่ืองประดบัดว้ยวิธี
ท่ีถูกต้องจะท ำให้เคร่ืองประดับมีระยะเวลำกำรใช้งำนท่ียำวนำนข้ึน สวยงำมเหมือนใหม่ และ
ปัจจุบนัร้ำนท่ีรับซ่อมแซมเคร่ืองประดบันั้นให้กลบัมำเหมือนเดิมหำไดย้ำก ซ่ึงกำรซ่อมโดยร้ำน
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และช่ำงท่ีท ำเคร่ืองประดบัจะสำมำรถซ่อมแซมให้เคร่ืองประดบัสวยงำมเหมือนเดิมได ้เน่ืองจำกรู้
กระบวนกำรขั้นตอนกำรผลิตและรูปแบบโมเดลของเคร่ืองประดบัช้ินนั้น 
 ค่ำเฉล่ียล ำดบัท่ี 3 ดำ้นกำรออกแบบ พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบั
ควำมคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคญักบัเคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบเรียบง่ำย เขำ้กบัเส้ือผำ้ได้
หลำยแบบ เน่ืองจำกเคร่ืองประดบัท่ีเรียบง่ำย มีควำมคลำสสิค จะท ำให้สวมใส่ไดเ้ป็นประจ ำ ใส่ใน
ชีวติประจ ำวนัได ้และเหมำะสมกบัทุกโอกำส ทุกสถำนท่ี และงำนสังคมท่ีไป ท ำใหส้ำมำรถสวมใส่
ไดบ้่อยคร้ัง  
 ค่ ำ เฉ ล่ี ยล ำดับ ท่ี  4 ด้ำนควำม เหมำะสมในกำรใช้ง ำน  ผู ้ห ญิงว ัยท ำ งำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ข้อพบว่ำ ผู ้หญิงว ัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญกับ ควำมเหมำะสมของ
เคร่ืองประดบักบับุคลิกของตนเอง เน่ืองจำกกำรสวมใส่เคร่ืองประดบัท่ีเขำ้กบับุคลิกของตนเอง 
หรือเคร่ืองประดบัท่ีช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องของร่ำงกำย จะท ำใหผู้ส้วมใส่ดูดีข้ึน ส่งเสริมบุคลิกของผู ้
สวมใส่บ่งบอกรสนิยม เพิ่มเอกลกัษณ์ควำมเป็นตวัตนของผูท่ี้สวมใส่ ท ำมีควำมมัน่ใจในตนเอง  
 ค่ำเฉล่ียล ำดบัท่ี 5 ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำม
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคญัเร่ือง ควำมคุม้ค่ำของวสัดุท่ีใชท้  ำตวัเรือนกบัรำคำท่ีจ่ำย และควำม
คุม้ค่ำของชนิดอญัมณีท่ีใชฝั้งลงบนตวัเรือนกบัรำคำท่ีจ่ำย เน่ืองจำกกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีถือ
เป็นกำรลงทุนอย่ำงหน่ึง ผูบ้ริโภคจึงต้องกำรแน่ใจว่ำส่ิงท่ีได้นั้ นมีควำมคุ้มค่ำ ซ่ึงมูลค่ำของ
เคร่ืองประดบัจะข้ึนอยูก่บัวสัดุของตวัเรือน และชนิดของอญัมณี รวมถึงกำรเจียระไน สี และควำม
ใสของอญัมณี ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงให้ควำมส ำคญัเร่ืองควำมสอดคลอ้งกนัของรำคำท่ีตอ้งจ่ำยไป กบั
มูลค่ำของวสัดุท่ีใชท้  ำตวัเรือน และชนิดของอญัมณี 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ จรียำกรณ์ หวงัศุภกิจ
โกศล (2562) ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรศึกษำคุณลักษณะ (Attribute) ผลลัพธ์ของกำรบริโภค 
(Consequence) และคุณค่ำ(Value)ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี 
พบวำ่ ให้ควำมส ำคญัมำกในดำ้นกำรออกแบบสินคำ้ และภำพลกัษณ์ควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน 
รองลงมำคือ คุณค่ำดำ้นควำมพึงพอใจในกำรใชเ้งิน หรือใหค้วำมรู้สึกคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยไป 
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 5.2.3 อภิปรำยผลกำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของเคร่ืองประดับอัญมณีที่ผู้หญิงวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยุท่ีแตกต่ำงกนัมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ด้ำนควำม
เหมำะสมในกำรใช้งำน ด้ำนควำมทนทำน ด้ำนคุณค่ำทีรั่บรู้ และด้ำนบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกนั 
พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยุมำกกวำ่ 30 - 40 ปี และ มำกกวำ่ 40 - 50 ปี จะมีระดบัควำมเห็นดว้ย
มำกกวำ่อำยุ 20 - 30 ปี เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 30 - 50 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอำยุท่ีมีควำม
เป็นผูใ้หญ่ มีวุฒิภำวะในกำรตดัสินใจ และเร่ิมท่ีจะมีหนำ้ตำทำงสังคม จึงใส่ใจเร่ืองภำพลกัษณ์ของ
ตนเองเม่ือเขำ้สังคม เป็นช่วงวยัท่ีมีควำมมุ่งมัน่ตอ้งกำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ จึงค ำนึงถึงควำม
เหมำะสมในกำรใชง้ำน เพื่อเพิ่มควำมมัน่ใจในตนเอง และท ำให้มีควำมรู้สึกโดดเด่น และช่วงวยัน้ี
เป็นช่วงอำยุท่ีก ำลงัสร้ำงควำมมัน่คง สร้ำงครอบครัว หรือมีครอบครัวแล้ว ท ำให้มีเวลำว่ำงน้อย  
จึงอยำจะไดสิ้นคำ้ท่ีมีควำมคุม้ค่ำ ทนทำนต่อกำรใช้งำน มีอำนุกำรใช้งำนท่ียำวนำน และไม่อยำก
เสียเวลำในกำรหำร้ำนซ่อมแซมเคร่ืองหรือท ำควำมสะอำดเคร่ืองประดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของประชำกรใน
กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ อำยท่ีุต่ำงกนั ท ำใหก้ำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัแตกต่ำงกนั โดยภำพรวม
ต่ำงกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีควำมเห็นวำ่ ท่ีอำยุต่ำงกนั สำมำรถบ่งช้ีไดถึ้งกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั อำทิ
เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีอำยุนอ้ยกว่ำ จะมีแนวโนม้พฤติกรรมและกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำร
เร็วกวำ่ผูท่ี้มีอำยมุำกท่ีจะใชเ้วลำในกำรไตร่ตรองมำกกวำ่ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนั 
มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
ด้ำนควำมทนทำน ด้ำนคุณค่ำที่รับรู้ และด้ำนบริกำรหลังกำรขำยแตกต่ำงกัน พบว่ำ ด้ำนควำม
ทนทำน ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีสถำนภำพสมรส ไม่มีบุตร, สมรส มีบุตร และหย่ำ/หมำ้ย มีบุตร จะมี
ระดบัควำมคิดเห็นเห็นดว้ยสูงกวำ่สถำนภำพโสด/หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร เน่ืองจำกผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมี
สถำนภำพสมรสอยู ่จะมีควำมรับผิดชอบเร่ืองภำระหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งดูแลครอบครัว และคู่สมรส ซ่ึง
จะตอ้งมีกำรท ำกิจกรรมท่ีอำจท ำให้เคร่ืองประดบัเกิดควำมเสียหำยไดง่้ำยมำกกว่ำ และผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีบุตรแลว้ ส่วนใหญ่จะมีกำรวำงแผนในกำรใช้ชีวิต และแผนทำงกำรเงินเผื่อในอนำคต 
เช่นขำยต่อเม่ือยำมฉุกเฉิน หรือให้เป็นมรดกสืบทอดแก่ลูก อีกทั้งยงัมีเวลำส่วนตวัน้อยมำก เพรำะ
ตอ้งดูแลคู่สมรส ดูแลบุตร และครอบครัว ซ่ึงยงัตอ้งท ำงำนดว้ย จึงไม่ค่อยมีเวลำวำ่งท่ีจะดูแลรักษำ
เคร่ืองประดบัเอง จึงให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรบริกำรหลงักำรขำยจำกทำงร้ำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งำนวิจัยของ สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



129 

 

ประชำกรในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ สถำนภำพต่ำงกัน ท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ
แตกต่ำงกนั โดยท่ีสถำนภำพต่ำงกนั สำมำรถบ่งช้ีไดถึ้งกำรตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองประดบัท่ีต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนั มี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ด้ำน
ควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน แตกต่ำงกนั พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีกำรศึกษำปริญญำตรี, สูงกวำ่
ปริญญำตรีจะมีระดบัควำมคิดเห็นเห็นดว้ยสูงกวำ่ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี อยำ่งมีนยัส ำคญั เน่ืองจำกผูท่ี้มี
ระดบักำรศึกษำท่ีสูงส่วนใหญ่จะมีหน้ำตำทำงสังคม มีสถำนภำพในสังคมท่ีมีกำรเขำ้สังคม จึง
ตอ้งกำรควำมมัน่ใจมำกกวำ่ จึงใส่ใจเร่ืองควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำนและกำรแต่งกำยท่ีช่วยสร้ำง
บุยลิกภำพท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) เร่ืองประชำกรท่ีมีลกัษณะ
ประชำกรศำสตร์ต่ำงกนัจะมีลกัษณะทำงจิตวิทยำต่ำงกนั กล่ำวไวว้่ำ  กำรศึกษำ เป็นปัจจยัท่ีท ำให้
คนมีควำมคิด ค่ำนิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่ำงกนั คนท่ีมีกำรศึกษำสูงจะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ
อะไรง่ำยๆ ถำ้ไม่มีหลกัฐำนหรือเหตุผลเพียงพอ จะวเิครำะห์และคิดก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำชีพท่ีแตกต่ำงกนั มี
ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ด้ำน
กำรออกแบบ แตกต่ำงกนั พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีมีอำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน, ธุรกิจ
ส่วนตวั/อำชีพอิสระจะมีระดับควำมคิดเห็นเห็นด้วยสูงกว่ำข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐ/พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ อยำ่งมีนยัส ำคญั เน่ืองจำกมีอิสระในเร่ืองกำรแต่งกำยไดม้ำกกวำ่ ไม่ค่อยมีกฎเกณฑ์ท่ี
จ  ำกดัในดำ้นกำรแต่งกำยและควำมเหมำะสมมำกเท่ำผูท่ี้ท  ำงำนขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler and Gary (1996) ได้กล่ำวไวว้่ำ อำชีพของแต่ละ
บุคคลจะน ำไปสู่ควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรสินคำ้ และบริกำรท่ีแตกต่ำงกนั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี
แตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบ
ออนไลน์ ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน และด้ำนควำมทนทำน  แตกต่ำงกนั พบว่ำ ผูห้ญิงวยั
ท ำงำนท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท และ 15,001 – 25,000 บำท จะมีระดบั
ควำมคิดเห็นเห็นดว้ยสูงกวำ่รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บำท และ 35,001 – 45,000 บำท 
เน่ืองจำกผูท่ี้มีรำยไดต้ ่ำจะมีงบประมำณในกำรซ้ือเคร่ืองประดบัท่ีจ ำกดั และซ้ือไดไ้ม่บ่อยนกั ดงันั้น
จึงมีกำรค ำนึงถึงดำ้นต่ำงๆมำกกว่ำผูท่ี้มีรำยไดสู้ง โดยตอ้งกำรเคร่ืองประดบัท่ีมีควำมทนทำน มี
ระยะเวลำในกำรใช้งำนท่ียำวนำน มีควำมคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยไป และมีบริกำรซ่อมแซมหรือดูแล
รักษำหลงักำรขำยจำกทำงร้ำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ วิทยำ กำวิโล (2565) ท ำกำรศึกษำเร่ือง
กำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรของลูกคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้ The Crystal Park สำขำเลียบ
ทำงด่วนเอกมยั-รำมอินทรำ พบวำ่ ลูกคำ้ในห้ำงสรรพสินคำ้ The Crystal Park สำขำเลียบทำงด่วน
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เอกมยั-รำมอินทรำ ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่ำงกนั ท ำให้กำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเพชร
ต่ำงกนั 
 

 5.2.4 อภิปรำยผลกำรวิเครำะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดับอญัมณีทีผู้่หญิงวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์จ ำแนก
ตำมพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณี 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้น
เหตุผลในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
ผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ ดำ้นกำร
ออกแบบ และด้ำนบริกำรหลังกำรขำยไม่แตกต่ำงกัน เน่ืองจำกไม่ว่ำเหตุผลในกำรซ้ือจะเป็น
น ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม เสริมบุคลิกภำพ, ใส่ตำมควำมเช่ือ และสิริมงคล หรือ 
สะสม และเก็งก ำไร ผูบ้ริโภคลว้นตอ้งกำรสินคำ้ท่ีดีมีคุณภำพดี มีควำมแข็งแรงทนนำน คุม้ค่ำกบั
เงินท่ีจ่ำย มีกำรออกแบบท่ีสวยงำม ช่วยเสริมควำมมั่นใจ และมีกำรบริกำรจำกทำงร้ำนท่ีดี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ รวิสรำ ศรีบรรจง และนนัทวนั เหล่ียมปรีชำ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ือง
พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ของผูบ้ริโภคภำยใต้วิถีควำมปกติใหม่ (New Normal) ในเขต
อ ำเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมีผลต่อ ส่วนประสมกำรตลำดออนไลน์ พบว่ำ เหตุผลในกำรซ้ือ
สินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัดำ้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่ำงกนั โดยมีระดบัควำม
คิดเห็นโดยรวมอยูร่ะดบัมำก 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้น
ประเภทของเคร่ืองประดับท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั
ท่ีเลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน ด้ำนควำมทนทำน และด้ำนบริกำร
หลังกำรขำยแตกต่ำงกัน พบว่ำ ผูท่ี้เลือกซ้ือ แหวน, ต่ำงหู และสร้อยขอ้มือหรือก ำไลจะมีระดบั
ควำมเห็นดว้ยมำกกว่ำ สร้อยคอ อยำ่งมีนยัส ำคญั อำจเพรำะผูห้ญิงส่วนใหญ่จะใส่สร้อยคออญัมณี
ในโอกำส หรืองำนเขำ้สังคมท่ีส ำคญั ไม่ค่อยไดใ้ส่สร้อยคออญัมณีในชีวิตประจ ำวนับ่อยเท่ำกำร
สวมใส่ แหวน, ต่ำงหู และสร้อยขอ้มือหรือก ำไล ท ำให้ค  ำนึงถึงควำมเหมำะสมในกำรสวมใส่ใน
โอกำสต่ำงๆ กำรเพิ่มควำมมัน่ใจในขณะท่ีสวมใส่ และอีกเหตุผลคือแหวน และสร้อยขอ้มือหรือ
ก ำไล สวมใส่อยู่ท่ีมือและแขน ซ่ึงเป็นอวยัวะท่ีมีกำรขยบั และใขง้ำนบ่อย จึงมีโอกำสสูงท่ีจะถูก
เก่ียว โดนขดูขีด หรือกระแทก จึงท ำใหผู้บ้ริโภคใส่ใจดำ้นควำมแขง็แรงทนทำน อำยกุำรใชง้ำนของ
เคร่ืองประดบั และกำรซ่อมแซม ดูแลรักษำหำกเกิดกำรช ำรุด มำกกวำ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของประชำกรใน
กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ประชำกรในกรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรเลือกซ้ือ ประเภทของเคร่ืองประดบัท่ี
ท่ำนซ้ือมำกท่ีสุดต่ำงกนั ท ำใหก้ำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัแตกต่ำงกนั 
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 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้น 
ช่องทำงกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือ
ผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนคุณค่ำที่รับรู้แตกต่ำงกัน พบว่ำ ผูท่ี้สั่งซ้ือผ่ำน Application Line, สังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok มีระดับควำมคิดเห็นเห็นด้วยมำกกว่ำ Market 
place เช่น Shopee , Lazada อย่ำงมีนัยส ำคญั เน่ืองจำกช่องทำง Application Line, สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Instagram และ TikTok มีควำมปลอดภยัในกำรซ้ือสินคำ้น้อยกว่ำช่องทำง Market 
place เช่น Shopee , Lazada เน่ืองจำกเป็นกำรโอนเงินให้ทำงร้ำนโดยตรงเลยไม่ไดมี้กำรรับประกนั
หำกร้ำนคำ้ไม่จดัส่งสินคำ้ หรือสินคำ้ไม่ตรงตำมท่ีลงขำยไว ้จึงท ำให้ผูบ้ริโภคค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำ
ในดำ้นต่ำงๆมำกกวำ่ ไม่วำ่จะเป็นควำมคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำย มูลค่ำของเคร่ืองประดบั และคุณค่ำทำง
จิตใจหำกตอ้งซ้ือสินคำ้ผำ่นช่องทำงดงักล่ำว วำ่มีควำมคุม้ค่ำมำกพอกบัควำมเส่ียงหรือไม่ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ บณัฑิต จอ้ยลี (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวำ่ ปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้น
งบประมำณเฉลีย่ในกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบั
ท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนควำมทนทำน ด้ำนคุณค่ำที่รับรู้ และด้ำนบริกำรหลังกำรขำย
แตกต่ำงกัน พบว่ำ ผูท่ี้มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ 1.501 – 3,000 บำท และ 3,001 บำทข้ึนไป  
มีระดบัควำมคิดเห็นเห็นดว้ยมำกกวำ่ ผูท่ี้มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท 
เน่ืองจำกผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคำ้ในรำคำท่ีสูง ย่อมตอ้งคำดหวงัท่ีจะได้สินคำ้ท่ีดีมีคุณภำพ มีควำม
แข็งแรงทนทำน มีอำยุกำรใชง้ำนท่ียำวนำน มีควำมคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำย มีคุณค่ำทำงจิตใจ หรือควำม
เช่ือ อีกทั้งยงัตอ้งกำรบริกำรท่ีดีจำกทำงร้ำน ไม่วำ่จะเป็นค ำแนะน ำในกำรดูแลรักษำเคร่ืองประดบั
กำรบริกำรท ำควำมสะอำดและบริกำรซ่อมแซมหลงักำรขำย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นวพร 
เพชรแกว้ (2559) ท ำกำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมและส่วนประสมทำงกำรตลำดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในประเทศไทย พบว่ำ งบประมำณท่ีใช้ซ้ือเคร่ืองประดับเงิน
ต่ำงกนั มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภคในประเทศไทย แตกต่ำงกนั อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้น
ชนิดของอญัมณีท่ีเลือกซ้ือแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ี
เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์ ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน ดำ้นควำมทนทำน ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ 
ดำ้นกำรออกแบบ และดำ้นบริกำรหลงักำรขำยไม่แตกต่ำงกนั เน่ืองจำกไม่ว่ำจะซ้ืออญัมณี เพชร, 
พลอยสี (ทับทิม ไพลิน อ ำพนั มรกต บุษรำคัม โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) หรือไข่มุก
ผูบ้ริโภคลว้นตอ้งกำรท่ีจะไดเ้คร่ืองประดบัท่ีดีมีคุณภำพ ดีไซน์ท่ีสวยงำม คุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยแขง็แรง
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ทนทำน ค ำแนะน ำจำกร้ำนคำ้ และมีบริกำรหลงักำรขำยท่ีดีเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
สุวิมล สินธวำชีวะ (2564) ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของประชำกรใน
กรุงเทพมหำนคร พบวำ่ ในดำ้นประเภทอญัมณี และวสัดุของเคร่ืองประดบั เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั 
 ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครท่ีมีพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีดำ้น
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ ท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
เคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน ด้ำนคุณค่ำที่รับรู้ 
ด้ำนกำรออกแบบ และด้ำนบริกำรหลงักำรขำยแตกต่ำงกัน พบวำ่ ผูท่ี้บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือคือ 
ตนเอง บุคคลในครอบครัว คนรัก เพื่อน หรือคนรู้จกั และ รีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้ มีระดบัควำม
คิดเห็นเห็นดว้ยมำกกว่ำ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์) เน่ืองจำกผูท่ี้ซ้ือ
เคร่ืองประดบัตำมบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์) จะซ้ือเพียงเพรำะเห็นภำพ
ว่ำบุคคลเหล่ำนั้นสวมใส่แลว้สวยงำม หรือบำงทีเป็นกำรซ้ือตำมกระแส จึงไม่ค่อยค ำนึงถึง ควำม
เหมำะสมกบับุคลิก เหมำะสมกบักำรแต่งกำยของตนเอง ควำมคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำย กำรออกแบบหรือ
บริกำรหลงักำรขำยมำกเท่ำผูท่ี้บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือคือตนเอง บุคคลในครอบครัว คนรัก 
เพื่อน หรือคนรู้จกั และ รีวิวจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินค้ำ ซ่ึงจะใส่ใจในด้ำนเหล่ำน้ีมำกกว่ำ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกบังำนวิจยัของ  พีรยุทธ์ พฒัน์ธนญำนนท์ (2561) ท ำกำรศึกษำเร่ือง 
อิทธิพลของบุคคลรอบขำ้งท่ีมีต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ฟุ่มเฟือย พบว่ำ ประเภทของบุคคลรอบ
ขำ้งท่ีแตกต่ำงกนั มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ฟุ่มเฟือยแตกต่ำงกนั 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 คุณลักษณะของเคร่ืองประดับท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำน
ระบบออนไลน์ เพื่อให้เป็นขอ้มูลส ำหรับผูป้ระกอบกำร ท่ีตอ้งกำรผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณี เพื่อ
น ำมำขำยผำ่นระบบออนไลน์ โดยวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำธุรกิจ เพื่อประกอบกำรวิเครำะห์
พฤติกรรมและกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค กลยทุธ์ในกำรท ำธุรกิจ โดยผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองประดับที่ ผู้หญิงวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครผ่ำนระบบออนไลน์ 
 1) เหตุผลในกำรซ้ือ พบวำ่ ส่วนใหญ่มีเหตุผลในกำรซ้ือคือ น ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อ
ควำมสวยงำม  เสริมบุคลิกภำพ ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรจึงควรใหค้วำมส ำคญัในกำรจดัท ำขอ้มูลสินคำ้ 
กำรท ำรูปภำพ หรือคลิปวีดีโอ ท่ีลงขำยให้ลูกคำ้ไดเ้ห็นถึงควำมสวยงำมของเคร่ืองประดบัขณะท่ี
สวมใส่อยูบ่นร่ำงกำย 
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 2) ประเภทเคร่ืองประดบั พบว่ำ ส่วนใหญ่มีประเภทเคร่ืองประดบัท่ีเลือกซ้ือคือ สร้อย
ขอ้มือหรือก ำไล ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจึงควรใหค้วำมส ำคญัในกำรท ำกำรตลำดเพื่อจูงใจใหลู้กคำ้ซ้ือ
ของเคร่ืองประดบัประเภทน้ีในจ ำนวนท่ีมำกข้ึน เช่นกำรน ำเสนอควำมเช่ือจ ำนวนของสร้อยขอ้มือ
หรือก ำไลท่ีใส่เพื่อเสริมดวง กำรขำยสร้อยขอ้มือหรือก ำไลเป็นชุดหลำยช้ินท่ีเขำ้กนั หรือก ำไลท่ี
สำมำรถใส่เติมอุปกรณ์เสริมเพิ่มควำมเป็นเอกลกัษณ์ จะท ำใหส้ำมำรถเพิ่มยอดขำยได ้
 3) ช่องทำงในกำรซ้ือ พบวำ่ ส่วนใหญ่มีช่องทำงในกำรซ้ือคือ Market place เช่น Shopee , 
Lazada ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรจะมีหนำ้ร้ำนผำ่นช่องทำงดงักล่ำว และท ำกำรโปรโมทในช่องทำง
อ่ืนๆท่ีขำยอยูเ่พื่อให้ลูกคำ้ไดรั้บรู้ เป็นกำรเพิ่มควำมมัน่ใจให้กบัลูกคำ้ และเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้
ใหมี้เพิ่มมำกข้ึน   
 4) งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือ พบวำ่ ส่วนใหญ่มีงบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือคือ ต ่ำกวำ่หรือ
เท่ำกบั 1,500 บำท ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรท่ีจะใหค้วำมส ำคญักบักำรตั้งรำคำ และกำรวำงแผนกำร
ผลิต เพื่อลดตน้ทุนทำงกำรผลิต อำจจะปรับเป็นเคร่ืองประดบัฟรีไซส์ท่ีลูกคำ้สำมำรถปรับขนำดเอง
ได ้หรืออำจจะปรับลดแพค็เกจจ้ิง 

 5) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์) จะ
มีระดบัควำมคิดเห็นทุกดำ้นน้อยท่ีสุด เน่ืองจำกจะเป็นกำรซ้ือตำมบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเลยจึงไม่ค่อย
ค ำนึงถึงเร่ืองอ่ืนๆ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรจะมีกำรท ำกำรตลำดผำ่นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดว้ย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ำยยิง่ข้ึน 
 6) ชนิดของอญัมณี พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครส่วนใหญ่มีชนิดของอญั
มณีท่ีเลือกซ้ือคือ พลอยสี (ทบัทิม ไพลิน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) 
ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรจะน ำเคร่ืองประดบัท่ีมีอญัมณีเป็น พลอยสี (ทบัทิม ไพลิน อ ำพนั มรกต 
บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) มำจ ำหน่ำยดว้ย 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะจำกคุณลักษณะของเค ร่ืองประดับที่ ผู้หญิงวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำนระบบออนไลน์ 
 1) ดำ้นควำมทนทำน พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำมคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด โดยให้ควำมส ำคญักบัรูปร่ำงของเคร่ืองประดบัควรมีควำม
แข็งแรงทนทำน ไม่ช ำรุด หรือบิดเบ้ียวไดง่้ำย ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรท่ีจะผลิตเคร่ืองประดบัโดย
เลือกใช้วสัดุ กระบวนกำรผลิต และรูปแบบโครงสร้ำงของตวัเรือนให้มีควำมแข็งแรงทนทำนต่อ
กำรใชง้ำน 
 2) ดำ้นควำมทนทำน พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนท่ีเลือกซ้ือสร้อยขอ้มือหรือก ำไล และแหวน จะ
มีระดบัควำมคิดเห็นดำ้นควำมทนมำกกวำ่ประเภทอ่ืนๆ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรท่ีจะใส่ใจในกำร
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ผลิตสร้อยขอ้มือหรือก ำไล และแหวน ให้มีควำมแข็งแรงทนต่อกำรกระแทกหรือขูดขีด ทนต่อ
แอลกอฮอล ์สบู่ และอ่ืนๆ มำกกวำ่สร้อยคอ และต่ำงหู 
 2) ดำ้นบริกำรหลงักำรขำย พบว่ำ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำม
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด โดยให้ควำมส ำคญักบั ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ 
ควรมีกำรแนะน ำให้ข้อมูลต่ำงๆเก่ียวกับวิธีกำรเก็บรักษำเคร่ืองประดับอัญมณี และร้ำน
เคร่ืองประดับออนไลน์ ควรมีบริกำรซ่อมแซมเม่ือเคร่ืองประดับอัญมณีช ำรุดเสียหำย ดังนั้ น
ผูป้ระกอบกำรควรจะมีวิธีดูแลรักษำเคร่ืองประดบั หรือผำ้ชุบน ้ ำยำท ำควำมสะอำดเคร่ืองประดบัใส่
ไปให้พร้อมกบัสินคำ้ และควรมีบริกำรซ่อมแซมหลงักำรขำยหำกเคร่ืองประดบัช ำรุดเสียหำย โดย
อำจจะมีระยะเวลำในกำรรับประกนั หรือใหลู้กคำ้จ่ำยเงินเพิ่มเพื่อไดรั้บกำรรับประกนั 
 3) ดำ้นกำรออกแบบ พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำมคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด โดยให้ควำมส ำคญักบั เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบเรียบ
ง่ำย เขำ้กบัเส้ือผำ้ได้หลำยแบบ ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรค ำนึงถึงรูปแบบดีไซน์มีควำมคลำสสิค 
เรียบ หรู ขนำดไม่ใหญ่จนเกินไป ให้สำมำรถสวมใส่ไดห้ลำยโอกำส ไม่ว่ำจะเป็นกำรสวมใส่ใน
ชีวติประจ ำวนั ไปท ำงำน หรือออกงำนทำงสังคม 
 4) ดำ้นควำมเหมำะสมในกำรใชง้ำน ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำม
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกท่ีสุด โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมเหมำะสมของ
เคร่ืองประดบั กบับุคลิก  ดงันั้นผูป้ระกอบกำรอำจจจะมีดีไซน์ท่ีหลำกหลำยรูปแบบเพื่อให้ลูกคำ้ได้
มีตวัเลือกท่ีหลำกหลำย หรืออำจจะมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบเคร่ืองประดบับำงส่วนตำมท่ีลูกคำ้ร้อง
ขอ 
 5) ดำ้นคุณค่ำท่ีรับรู้ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีระดบัควำมคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ ผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
ให้ควำมส ำคญักบั ควำมคุม้ค่ำของวสัดุท่ีใช้ท  ำตวัเรือน และของอญัมณีท่ีใช้ฝังลงบนตวัเรือน กบั
รำคำท่ีจ่ำย ดงันั้นผูป้ระกอบกำรควรให้ควำมส ำคญัในกำรตั้งรำคำให้เหมำะสมกบัวสัดุท่ีใช้ท  ำตวั
เรือน และอญัมณี เพื่อใหส้ำมำรถแข่งขนัได ้โดยอำจจะไม่ตอ้งตั้งรำคำต ่ำ  แต่เป็นรำคำท่ีดูแลว้คุม้ค่ำ
กบัสินคำ้ท่ีลูกคำ้ไดรั้บ  หรือใชต้วัเรือนเงินชุบทองเพื่อลดตน้ทุนหำกตอ้งกำรขำยในรำคำต ่ำ 
  

 5.3.3  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) กำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำคุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบออนไลน์เท่ำนั้น ดงันั้น ในกำรวจิยัในคร้ังต่อไปควรมีกำรขยำย
ขอบเขตในกำรศึกษำให้กวำ้งและครอบคลุมยิ่งข้ึน เช่น พื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ หรือระดบัภูมิภำค ใน
ประเทศไทย เพื่อท ำให้ทรำบควำมคิดเห็นและทศันคติของผูบ้ริโภคให้มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน 
ซ่ึงอำจมีควำมแตกต่ำงกนัไปในแต่ละพื้นท่ี 
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 2) ควรมีกำรศึกษำช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอ่ืนๆเพิ่มเติม ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อ
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นและทศันคติของผูบ้ริโภคของแต่ละช่องทำง 
 3) ควรท ำกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นคุณค่ำตรำสินคำ้ ดำ้นควำมภกัดีต่อ
ตรำสินคำ้ และกำรวจิยัเชิงคุณภำพ เพื่อเพิ่มควำมเขำ้ใจ และไดรั้บขอ้เทจ็จริง เพื่อน ำมำพฒันำธุรกิจ 
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แบบสอบถำม 

“คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผำ่นระบบ

ออนไลน”์ 

ค ำช้ีแจง : แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรค้นควำ้อิสระ ของนักศึกษำปริญญำโท คณะ
บริหำรธุรกิจ สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง ค ำตอบของท่ำนมี
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำวิจัยในคร้ังน้ี ข้อมูลท่ีได้รับจำกแบบสอบถำมจะถูกเก็บเป็น
ควำมลบั ซ่ึงกำรน ำเสนอขอ้มูลจะถูกน ำเสนอในรูปแบบของบทสรุปภำพรวม ผลวจิยัจะถูกน ำไปใช้
เพื่อประโยชน์ทำงวิชำกำรเท่ำนั้น จึงขอควำมกรุณำตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริง โดย
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลคดักรองจำกผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลประชำกรศำสตร์ 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ผำ่นระบบออนไลน์ ของ 

 ผูห้ญิงวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ส่วนที ่4 คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือ 

 ผำ่นระบบออนไลน์ 
         

ส่วนที ่1 ข้อมูลคัดกรองจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง กรุณท ำเคร่ืองหมำย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง (เลือก

ค ำตอบเพียง 1ขอ้) 

1.ท่ำนอำศยัอยูใ่นกรุงเทพมหำนคร ใช่หรือไม่  

           ใช่     ไม่ใช่ (ยติุกำรท ำแบบสอบถำม) 

2.ท่ำนเคยซ้ือหรือก ำลงัตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ ภำยใน 1 ปี ใช่หรือไม่ 

       ใช่     ไม่ใช่ (ยติุกำรท ำแบบสอบถำม) 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลประชำกรศำสตร์ 

ค ำช้ีแจง กรุณท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องส่ีเหล่ียมหนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง (เลือก

ค ำตอบเพียง 1ขอ้) 

1. อำย ุ

 20 – 30 ปี     มำกกวำ่ 30 – 40 ปี 

 มำกกวำ่ 40 – 50 ปี   มำกกวำ่ 50 – 60 ปี 

2. สถำนภำพ 

 โสด /หยำ่/หมำ้ย ไม่มีบุตร   หยำ่/หมำ้ย มีบุตร    

 สมรส ไม่มีบุตร    สมรส มีบุตร  

3. ระดบักำรศึกษำ 

 ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี    ปริญญำตรี   สูงกวำ่ปริญญำตรี 

4. อำชีพ 

 นกัศึกษำ     ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐ/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 

 พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ 

 พอ่บำ้น/แม่บำ้น/เกษียณ 

5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต  ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 15,000 บำท  15,001 – 25,000 บำท 

 25,001 – 35,000 บำท   35,001 – 45,000 บำท 

 45,001 บำท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณ ีผ่ำนระบบออนไลน์ ของผู้หญงิวยั

ท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร  

ค ำช้ีแจง  กรุณำท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องส่ีเหล่ียมหน้ำขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำก

ท่ีสุด (เลือกค ำตอบเพียง 1ขอ้) 

1. เหตุผลในกำรซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ (เลือกขอ้ส ำคญัท่ีถูกท่ีสุดขอ้เดียว) 

 น ำไปใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อควำมสวยงำม  เสริมบุคลิกภำพ 

 ใส่ตำมควำมเช่ือ และสิริมงคล 

 สะสม และเก็งก ำไร 

2. ประเภทของเคร่ืองประดบั ท่ีท่ำนซ้ือ ผำ่นระบบออนไลน์ บ่อยท่ีสุด 

 แหวน    สร้อยคอ 

 ต่ำงหู     สร้อยขอ้มือหรือก ำไล 

3. ช่องทำงในกำรซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ 

 Application Line   สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, TikTok      

 Market place เช่น Shopee , Lazada 

4. งบประมำณเฉล่ียในกำรซ้ือเคร่ืองประดบัผำ่นระบบออนไลน์ ต่อคร้ัง 

 ต  ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 1,500 บำท   

 1,501-3,000 บำท  

 3,001-4,500 บำท   

 มำกกวำ่ 4,500 บำทข้ึนไป 

5. ชนิดของอญัมณี ท่ีซ้ือผำ่นระบบออนไลน์บ่อยท่ีสุด 

 เพชร 

 พลอยสี (ทบัทิม ไพริน อ ำพนั มรกต บุษรำคมั โอปอ มุกดำหรือmoonstone ฯลฯ) 

 ไข่มุก 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัผำ่นระบบออนไลน์ 

 ตนเอง  

 บุคคลในครอบครัว คนรัก  เพื่อน หรือคนรู้จกั 

 รีววิจำกผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้  

 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (ดำรำ, เน็ตไอดอล, อินฟลูเอนเซอร์) 
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ส่วนที่ 4 คุณลกัษณะของเคร่ืองประดบัท่ีผูห้ญิงวยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เลือกซ้ือผ่ำน

ระบบออนไลน์ 

ค ำช้ีแจง  จงเลือกค ำตอบท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนท่ีท่ำนซ้ือเคร่ืองประดบั ผำ่นระบบออนไลน์ 

โดยท ำเคร่ืองหมำย (✓) ลงในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัควำมเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

5 = เห็นดว้ยมำกท่ีสุด                 4 = เห็นดว้ยมำก   3 = เห็นดว้ยปำนกลำง  

2 = เห็นดว้ยนอ้ย                  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

คุณลกัษณะของเคร่ืองประดับอญัมณี 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน 
1.1 ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบั กบับุคลิก
ของท่ำน 

     

1.2 ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบั กบัชุดท่ี
สวมใส่ 

     

1.3 ท่ำนค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของเคร่ืองประดบั กบัโอกำส
ในกำรใชง้ำน  เช่น กำรไปงำนสังสรรค ์ กำรใชใ้น
ชีวติประจ ำวนั 

     

1.4 ท่ำนค ำนึงถึงมูลค่ำท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนำคตหำกตอ้งขำยใน
วนัหน่ึง 

     

2. ด้ำนควำมทนทำน 
2.1 อญัมณีบนเคร่ืองประดบัไม่ควรหลุด ก่อนถึงเวลำอนัควร      
2.2 รูปร่ำงของเคร่ืองประดบัไม่ควรผดิรูป ก่อนถึงเวลำอนัควร      
2.3 ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัมีควำมแขง็แรงทนทำน      
2.4 ตวัเรือนของเคร่ืองประดบัไม่มีกำรลอกหรือสีเปล่ียนสี      
3. ด้ำนคุณค่ำทีรั่บรู้ 
3.1 ท่ำนค ำนึงถึงควำมเป็นอญัมณีแทท่ี้เป็นคุณค่ำตลอดกำล      
3.2 ท่ำนค ำนึงถึงภำพลกัษณ์ท่ีดีของตนเองเม่ือสวมใส่
เคร่ืองประดบั 

     

3.3 ท่ำนค ำนึงถึงควำมเช่ือในกำรใส่อญัมณีดำ้นต่ำงๆ เช่น 
โชคลำภ ควำมรักท่ีมีคุณค่ำต่อจิตใจ 
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คุณลกัษณะของเคร่ืองประดับอญัมณี 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.4 ท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของรูปแบบเคร่ืองประดบั กบั
รำคำท่ีจ่ำย 

     

3.5 ท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของวสัดุท่ีใชท้  ำตวัเรือน กบัรำคำ
ท่ีจ่ำย 

     

3.6 ท่ำนค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของอญัมณีท่ีใชฝั้งลงบนตวัเรือน 
กบัรำคำท่ีจ่ำย 

     

4. ด้ำนกำรออกแบบ 
4.1 รูปแบบของเคร่ืองประดบัมีควำมทนัสมยัอยูเ่สมอแมเ้วลำ
ผำ่นไป 

     

4.2 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบตรงกบัเทรนแฟชัน่ในช่วง
นั้น 

     

4.3 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบใหมี้ขนำดท่ีเหมำะสม ไม่ 
ใหญ่หรือเล็กเกินไป 

     

4.4 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบเรียบง่ำย เขำ้กบัเส้ือผำ้ได้
หลำยแบบ ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของท่ำน 

     

4.5 เคร่ืองประดบัท่ีมีกำรออกแบบแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร มี 
เอกลกัษณ์ 

     

5. ด้ำนบริกำรหลงักำรขำย 
5.1 ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรแนะน ำใหข้อ้มูล
ต่ำงๆ เก่ียวกบัวธีิกำรเก็บรักษำเคร่ืองประดบัอญัมณี 

     

5.2 ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีกำรรับท ำควำมสะอำด
เคร่ืองประดบัอญัมณี 

     

5.3 ร้ำนเคร่ืองประดบัออนไลน์ ควรมีบริกำรซ่อมแซมเม่ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีช ำรุดเสียหำย 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-นำมสกุล   นำงสำวมณัฑนำ มีควำมดี  
วนั เดือน ปีเกดิ   27 มิถุนำยน 2540 
ทีอ่ยู่    76/66 แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพ 10510 
ประวตัิกำรศึกษำ 2562 วทิยำศำสตรบณัฑิต สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเจำ้คุณ

ทหำรลำดกระบงั 
ประวตัิกำรท ำงำน  2565 บริษทั เจ เอม็ ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วสิเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) 
    2566 กำรเคหะแห่งชำติ (ประเทศไทย) 
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