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บทคดัย่อ 
  
 งานวิจยัเร่ืองแนวคิดในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ และ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานของแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สถิติท่ี
ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และ LSD 
 ผลการวิจยั พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือสูงกว่า มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 3-5 ปี สังกดัระยะทางท่ี
ให้บริการแบบปกติ และมีสถานะความเป็นเจ้าของเป็นเจ้าของเอง ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ การตรวจความพร้อม 
(คน,รถ,บตัร) การท างานของระบบสแกนบตัร การฝึกอบรมสมาชิก การประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ี
สาธารณะ และการสมคัรเป็นสมาชิกในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าในการบริหารจดัการในดา้นวสัดุและอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ การเงิน ก าลงัคน และ
วิธีการในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมาชิกท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สังกดัระยะทางท่ีให้บริการ และสถานะความเป็นเจา้ของรถ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการและค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to compare opinions regarding the management and operational 
challenges of public taxi systems and identify areas for improvement at Thailand's Suvarnabhumi 
International Airport. The study categorized data based on personal information and collected data 
through a survey administered to a sample group of 400 taxi drivers. Statistical analysis techniques 
used included percentages, means, standard deviations, t-tests, one-way ANOVA, and least 
significant difference (LSD).  
 The research findings revealed that the majority of taxi drivers were male, aged between 
31 and 40 years old, and had a bachelor's degree or higher education. They had been members of 
the Suvarnabhumi Airport taxi system for 3-5 years and operated within a designated service area. 
Most drivers were also self-employed and provided their own vehicles. When prioritizing 
improvements to the management systems, the drivers' opinions included queuing and dispatching 
services, readiness checks (for drivers, vehicles, and cards), functionality of the card scanning 
system, member training programs, evaluation of public taxi drivers, and the membership 
application process, respectively. Similarly, they identified suggestions in material and equipment 
management, machinery and tools, financial matters, human resources, and operational procedures.  
 Finally, the results of the hypothetical testing indicated variations in opinions regarding 
improvement approaches for the management systems and challenges faced by public taxi drivers 
at Suvarnabhumi Airport, based on factors such as gender, age, education level, membership tenure, 
service area, and vehicle ownership. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

รูปแบบการใหบ้ริการขนส่งสาธารณะอยา่งหน่ึงท่ีขนส่งผูโ้ดยสารแบบไม่ประจ าทางในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ การให้บริการของรถแท็กซ่ี ซ่ึงการให้บริการในรูปแบบน้ีสามารถสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย และความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางโดยสารเป็นหลกั ท า
ให้การใช้บริการแท็กซ่ีเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ซ่ึงจากสถิติของกรมขนส่งทางบก (2565) พบว่า ผูท่ี้มี
ใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะหรือรถแทก็ซ่ี พ.ศ.2565 มีจ านวน 92,774 คน ซ่ึงลดลงในทุกปีจากปี 
2561 ท่ีมีจ านวน 122,797 คน อาจเพราะดว้ยสถานการณ์โควิด 19 ท่ีท าให้ผูข้บัข่ีรถยนตส์าธารณะ
เปล่ียนไปประกอบอาชีพอ่ืนแทน เพราะผูค้นต่างท างานอยูบ่า้นรวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีลดนอ้ยลง ดงั
จะเห็นได้จากจ านวนใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผูป้ระจ ารถสะสม จ าแนกตามประเภท
ใบอนุญาต ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 – 2565 ดงัภาพท่ี 1.1 
 

 
ภาพที่ 1.1 จ านวนใบอนุญาตขบัรถและใบอนุญาตผูป้ระจ ารถสะสม 

ที่มา : กรมขนส่งทางบก, 2565 
 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีมีผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะ
เป็นจ านวนมาก โดยพบว่า ในปัจจุบันแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่ีนิยม
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มากกว่าการขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืน ถึงแมว้่าสนามบินจะมีให้บริการการขนส่งหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงค์ รถบสัประจ าทาง และรถตูส้าธารณะ ทั้งน้ี สาเหตุท่ีแท็กซ่ี
สาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดรั้บความนิยมอย่างมากเน่ืองจากสภาพท่ีตั้งของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมินั้น ตั้งอยูไ่ม่ไกลจากเขตใจกลางเมือง (Central Business District: CBD หรือ Urban 
Area) มากนกั ท าให้การเดินทางเขา้สู่เขตใจกลางเมืองผ่านทางหลวงพิเศษและทางด่วนก็มีสะดวก
อยา่งมาก และราคาค่าโดยสารท่ีคิดตามมิเตอร์ก็ไม่แพงมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัราคามาตรฐานของ
แท็กซ่ีในต่างประเทศ อีกทั้งการใช้บริการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นแบบ
ประตูถึงประตู (Door to Door Service) ท าใหผู้โ้ดยสารในท่าอากศยานสุวรรณภูมิมีความสะดวกต่อ
การใชบ้ริการอีกดว้ย (สราวธุ จนัทร์สุวรรณ, 2560) 

ทั้งน้ี การท่ีผูโ้ดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดท้ าการเรียกใชบ้ริการแท็กซ่ีสาธารณะ
ทั่วไปในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในช่วงตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ผู ้โดยสารทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มกัพบปัญหาจากการใชบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะทัว่ไปในท่าอากศยานสุวรรณภูมิ ไม่วา่
จะเป็นการถูกเอาเปรียบจากแท็กซ่ีสาธารณะ การปฏิเสธผูโ้ดยสารจากสาธารณะ และการโกงค่า
โดยสารในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของการบริหารจดัการการขนส่ง
เสียหาย และขาดความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก ท าใหก้รมท่าอากาศยานไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของ
การให้บริการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงไดท้ าการก าหนดนโยบายการบริหาร
จดัการขนส่งของท่าอากาศยานข้ึน เพื่อจดัระเบียบผูใ้หบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะ และเพิ่มคุณภาพการ
บริการใหไ้ดม้าตรฐาน โดยก าหนดใหแ้ทก็ซ่ีสาธารณะท่ีตอ้งการใหบ้ริการในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิสามารถลงทะเบียนเป็นแทก็ซ่ีสาธารณะของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงแทก็ซ่ีท่ีลงทะเบียนเป็น
สมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะถูกเรียกวา่ “แท็กซ่ีคีออส” (TAXI KIOSK) ทั้งน้ีแท็กซ่ีท่ีเขา้
มาลงทะเบียนเป็นแท็กซ่ีคีออสนั้น จะมีการตรวจสอบรหัสของผูข้บัข่ีท่ีเขา้ออกพื้นท่ี มีการบนัทึก
ประวติัส่วนบุคคลของผูข้บัข่ี และมีกฎระเบียบการให้บริการท่ีเคร่งครัด ท าให้ผูโ้ดยสารสามารถ
มัน่ใจในความปลอดภยัไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัน าไปสู่ความเช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารในการใช้บริการ
แท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้วย และหลังจากมีการให้บริการแท็กซ่ีคีออส 
ผูโ้ดยสารก็เร่ิมมีความเช่ือมัน่และหันมาสนใจใชบ้ริการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
มากข้ึน (ท่าอากาศยานไทย, 2561) 

แทก็ซ่ีคีออส (TAXI KIOSK) ท่ีใหบ้ริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น ตั้งอยูบ่ริเวณชาน
ชาลาอาคารผูโ้ดยสาร ชั้น 1 ใกลป้ระตู 4 และประตู 7 เป็นแท็กซ่ีลงทะเบียนท่ีให้บริการผูโ้ดยสาร
ผ่านตูบ้ริการเรียกแท็กซ่ี ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ช่วยลด
ระยะเวลาในการรอคิว ช่วยให้การเดินทางของผูโ้ดยสารง่ายข้ึน และสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน ท าให้ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ท่ีผ่านมานั้น แท็กซ่ีคีออสท่ีให้บริการในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิไดรั้บความนิยมมากข้ึน ท าให้แท็กซ่ีคีออสท่ีให้บริการอยู่นั้นไม่เพียงพอต่อ
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ความตอ้งการในการให้บริการในบางช่วงเวลา กรมท่าอากาศยานจึงไดท้ าการรณรงค์ให้ผูข้บัข่ี
แท็กซ่ีสาธารณะเขา้มาสมคัรสมาชิกและลงทะเบียนเป็นแท็กซ่ีคีออส ซ่ึงผลจากการรณรงค์และ
สร้างแรงจูงใจเชิงบวกของกรมท่าอากาศยาน ท าใหแ้ทก็ซ่ีสาธารณะใหค้วามสนใจเขา้มาสมคัรเป็น
สมาชิกและลงทะเบียนเป็นแท็กซ่ีคีออสมากข้ึน จากสถิติของกรมท่าอากาศยาน (2562) พบว่า 
สมาชิกแท็กซ่ีสาธารณะไดเ้ขา้มาสมคัรสมาชิกเพื่อเป็นแท็กซ่ีคีออสท่ีใหบ้ริการแท็กซ่ีสาธารณะใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 จ านวนสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีใหบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 สมาชิกสงักดัระยะปกติ (คน) สมาชิกสงักดัระยะสั้น (คน) รวมทั้งส้ิน 
(คน) เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

พ.ศ.2558 6,006 115 6,121 97 2 99 6,220 
พ.ศ.2559 6,546 151 6,697 100 4 104 6,801 
พ.ศ.2560 7,641 193 7,834 105 4 109 7,943 
พ.ศ.2561 8,088 210 8,298 124 6 130 8,428 
พ.ศ.2562 8,395 227 8,602 131 7 138 8,740 
ที่มา : กรมท่าอากาศยาน, 2562 
 

การท่ีจ านวนสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีให้บริการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้กรมท่าอากาศยานจ าเป็นตอ้งมีระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้สมาชิกของแท็กซ่ีคีออสสามารถ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยในปัจจุบนัน้ี ระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้นประกอบดว้ย ระบบการสมคัรสมาชิก การฝึกอบรมก่อนการให้บริการ 
การตรวจความพร้อม การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ ระบบสแกนบตัร และการประเมินงานผูข้บัข่ี
แทก็ซ่ีคีออส ซ่ึงระบบการบริหารจดัการเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัในการใหบ้ริการแทก็ซีคีออส ซ่ึงจาก
การส ารวจเบ้ืองตน้ของผูว้ิจยัพบวา่ สมาชิกของแทก็ซ่ีคีออสยงัมีความรู้ความเขา้ใจในระบบไม่มาก
นกั และไม่สามารถเขา้ถึงระบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัพบการร้องเรียนจากผูโ้ดยสารเก่ียวกบัแท็กซ่ีสาธารณะท่ีให้บริการ
ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงแท็กซ่ีท่ีถูกร้องเรียนนั้น มักเป็นแท็กซ่ีสาธารณะท่ีเข้ามา
ให้บริการภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกแท็กซ่ีคีออสของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแต่อย่างใด ท าให้กรมท่าอากาศยานไม่สามารถควบคุมการให้บริการได้อย่างทัว่ถึง 
ดงันั้นกรมท่าอากาศยานจึงตอ้งการรณรงค์ให้แท็กซ่ีสาธารณะท่ีตอ้งการรับผูโ้ดยสารภายในท่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อากาศยานสุวรรณภูมิเขา้มาเป็นสมาชิกแท็กซ่ีคีออส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัระเบียบผู ้
ใหบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะ และเพิ่มคุณภาพการบริการใหไ้ดม้าตรฐาน 

ดงันั้น จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในฐานะท่ีผูว้ิจยัปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ในส่วนงานระบบบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความส าคญัในการศึกษาปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออส เพื่อให้สมาชิกแท็กซ่ีคี
ออสสามารถเข้าถึงระบบการให้บริการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่แนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการรถแท็กซ่ีสาธารณะในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิท่ีไดม้าตรฐานต่อไปในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาระบบการบริหารจดัการสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.2.2 เพื่อศึกษาค าแนะน าการด าเนินงานเก่ียวกบัแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ี         
คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1.2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าในการด าเนินงานเก่ียวกบั
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1.3 สมมติฐานในการศึกษา 
 
1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

1.3.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีใหบ้ริการแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.1.6 สมมติฐานท่ี 1.6 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

 

1.3.2 สมมติฐานท่ี 2  สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

1.3.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่าง
กนั 

1.3.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

1.3.2.5 สมมติฐานท่ี 2.5 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีใหบ้ริการแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิแตกต่างกนั 

1.3.2.6 สมมติฐานท่ี 2.6 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิแตกต่างกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิตามความคิดเห็นของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ และระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของแท็กซ่ีสาธารณะมากยิ่งข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจยั โดยแบ่งขอ้มูลตามลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

1.4.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
1.4.1.1 เพศ 
1.4.1.2 อาย ุ
1.4.1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4.1.4 ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
1.4.1.15 สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ 
1.4.1.6 สถานะความเป็นเจา้ของรถ 
 

1.4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออส และค าแนะน า
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.4.2.1 การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ประกอบไปดว้ย 

1) การสมคัรเป็นสมาชิก 
2) การฝึกอบรม 
3) การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 
4) การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 
5) การท างานของระบบสแกนบตัร 
6) การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออส 

1.4.2.2 ค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ี คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ประกอบไปดว้ย 

1) ค าแนะน าดา้นก าลงัคน 
2) ค าแนะน าดา้นการเงิน 
3) ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 
4) ค าแนะน าดา้นวสัดุและอปุกรณ์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) ค าแนะน าดา้นวิธีการ 
จากตวัแปรท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดนั้น ผูว้ิจยัไดท้ าการแยกตามชนิดของตวัแปรท่ีผูว้ิจยัสนใจ

จะท าการศึกษาออกเป็น 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั และสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.2 

 
     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกลยุทธ์และการพฒันาดา้นระบบบริหารจดัการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก

ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ 

- สถานะความเป็นเจา้ของรถ 

ค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ี 

คอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- ค าแนะน าดา้นก าลงัคน 

- ค าแนะน าดา้นการเงิน 

- ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 

- ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 

- ค าแนะน าดา้นวิธีการ 

การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

แท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- การสมคัรเป็นสมาชิก 

- การฝึกอบรมสมาชิก 

- การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 

- การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 

- การท างานของระบบสแกนบตัร 

- การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สุวรรณภูมิท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้
ท าการก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
เน้ือหาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี

ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยั ตามกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเป็นมาของการบริการแท็กซ่ีสาธารณะ ระบบบริหาร
จัดการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ 5 M Model ประกอบด้วย 
ก าลงัคน เงิน เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ วสัดุและอุปกรณ์ และวิธีการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
น าไปสู่การศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิท่ีส่งผลต่อระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และศึกษาค าแนะน า
การด าเนินงานเก่ียวกบัแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูข้บัแท็กซ่ีสาธารณะท่ีสมคัรเป็น

สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสและใหบ้ริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ผลจากการวิจยัท าให้ทราบถึงความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่มาจากคนขบัแท็กซ่ีสาธารณะในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ อนัจะสามารถน าไปประยุกต์ใช ้ในการปรับปรุงนโยบายดา้นการ
สนับสนุนคนขบัแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การส่งเสริมศกัยภาพการบริหาร
จดัการ และการปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิให้มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแท็กซ่ีสาธารณะ
มากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 

1.6.2 ผลจากการวิจยัท าให้ทราบถึงค าแนะน าการด าเนินงานเก่ียวกบัแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในพฒันาและปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน อนัจะน าไปสู่การด าเนินงานเก่ียวกบัการให้บริการแท็กซ่ีคีออสท่ีเต็มไปดว้ยประสิทธิภาพ
สูงสุดในอนาคตได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.3 ผลจากการวิจยัสามารถเป็นขอ้มูลใหก้บัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานอ่ืน ๆ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปประยกุตใ์ชแ้ละพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมตามหน่วยงานนั้น ๆ ได ้

 

1.7 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิัย 
 

1.7.1 แท็กซ่ีคีออส หมายถึง  แท็กซ่ีสาธารณะท่ีลงทะเบียนท่ีให้บริการผูโ้ดยสารของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ และให้บริการแท็กซ่ีสาธารณะ ผ่านตูบ้ริการเรียกแท็กซ่ีในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

 

1.7.2 สมาชิกแท็กซ่ีคีออส หมายถึง  คนขบัแท็กซ่ีสาธารณะท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแท็กซีคี
ออสของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและใหบ้ริการแทก็ซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

1.7.3 ระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออส หมายถึง กระบวนการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแทก็ซ่ีสาธารณะท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ระบบการสมคัรสมาชิก ระบบการฝึกอบรมก่อนการให้บริการ ระบบการตรวจ
ความพร้อม ระบบการจดัล าดบัการออกให้บริการ ระบบสแกนบตัร และระบบการประเมินงานผู ้
ขบัข่ีแทก็ซ่ีคีออส 

 

1.7.4 การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออส หมายถึง กระบวนการปรับปรุง
และพฒันากระบวนการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยการวางแผน การสั่ง
การ การควบคุม และการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัของบุคลากรในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งในเร่ืองของการสมคัรเป็นสมาชิก การฝึกอบรม การตรวจความพร้อม การ
จดัล าดบัการออกให้บริการ การท างานของระบบสแกนบตัร และการประเมินงานผูข้บัข่ี แท็กซ่ี
สาธารณะ 
 

 1.7.5 ค าแนะน าในการด าเนินงานเก่ียวกบัแท็กซ่ีคีออส หมายถึง ค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการแทก็ซ่ีคีออสของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าแนะน าดา้นก าลงัคน 
ค าแนะน าดา้นการเงิน ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ค าแนะน าดา้นวสัดุอุปกรณ์ และ
ค าแนะน าดา้นวิธีการ ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง แนวคิดในการปรับปรุงระบบบริหารจดัการแทก็ซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และรวบรวมเอกสารเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวิจยั ดงัน้ี  

2.1 ความหมายและความเป็นมาของการบริการแทก็ซ่ีสาธารณะ 
2.2 ระบบบริหารจดัการแทก็ซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมายและความเป็นมาของการบริการแท็กซ่ีสาธารณะ 
 

2.1.1 ความหมายของแท็กซ่ีสาธารณะ 
แท็กซ่ีเป็นการให้บริการประเภทรถยนต์สาธารณะ โดยสามารถตอ้งพิจารณาความหมาย

ตามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงมีค าศพัทท์ั้งหมด 3 ค าไดแ้ก่ “รถ” “รถยนต”์ “รถแทก็ซ่ี” ซ่ึงหากพิจารณา
ตามความหมายของค าดงักล่าวนั้น มีการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี (ทิพรัตน์ เพช็รพนั, 2562) 

1) พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 กล่าวว่า รถ หมายถึง ยานพาหนะทางบกทุก
ชนิด เว ้นแต่รถไฟและรถยาง ซ่ึงชนิดของรถสามารถแยกออกเป็นชนิดต่าง ๆได้อีก เช่น 
รถจกัรยานยนต ์รถจกัรยาน รถฉุกเฉิน รถบรรทุก รถบรรทุกคน รถโดยสาร รถโรงเรียน รถโดยสาร
ประจ าทาง รถแทก็ซ่ี รถลากจูง รถพว่ง ซ่ึงมีความหมายหรือค าจ ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป  

2) พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 กล่าววา่ รถ หมายถึง รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถพ่วง 
รถบดถนน รถแทรกเตอร์และรถอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (รถยนต์ รถยนต์สาธารณะ 
รถยนต์บริการ รถยนต์ส่วนบุคคล รถจกัยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ ซ่ึงมีค าจ ากดั
ความท่ีแตกต่างกนัออกไป) 

3) พระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 กล่าววา่ รถ หมายถึง ยานพาหนะ ทุกชนิดท่ีใช้
ในการขนส่งทางบก ซ่ึงเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนตก์าลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืนและหมายความรวมถึง
รถพว่งของรถนั้นดว้ยทั้งน้ีเวน้แต่รถไฟ 

นอกจากนั้นค าว่า รถ ยงัมีการก าหนดประเภทออกไปอีก เช่น “รถยนต”์ หมายถึง รถยนต์
สาธารณะบริการและรถยนตส่์วนบุคคล ค าวา่ รถยนตส่์วนบุคคล ถูกก าหนดประเภทตามการใชง้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้ต่างออกไปอีก คือ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 แต่ไม่เกิน 12 
หรือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีนา้หนกัรถไม่เกินหน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ชเ้พื่อประกอบการ
ขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก ส่วนค าว่า รถยนต์ หมายความว่า รถยนต์
สาธารณะ รถยนตบ์ริการและรถยนตส่์วนบุคคล โดยรถยนตส์าธารณะ ไดแ้ก่ รถยนตรั์บจา้งระหวา่ง
จงัหวดั (บรรทุกคนไดไ้ม่เกิน 7 คน) รถยนตรั์บจา้ง (บรรทุกไดเ้กิน 7คน) ส่วนรถยนตบ์ริการ ไดแ้ก่ 
รถยนตบ์ริการ รถยนตบ์ริการทศันาจรรถยนตบ์ริการให้เช่า และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
(รถเก๋ง) รถยนต์นั่งเกิน 7 คน (รถตู)้ รถยนต์บรรทุกซ่ึงไม่ไดป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (รถ
กระบะ)  

ดงันั้น รถแทก็ซ่ี ตามความหมายพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 4 (24) ให้
ความหมายของรถแท็กซ่ีไวว้่า รถแท็กซ่ี หมายความว่า รถยนตท่ี์ใชรั้บจา้งบรรทุกคนโดยสาร ไม่
เกินเจ็ดคน และหากพิจารณาตามความหมายของค าว่า รถ และ รถยนต ์และรถแท็กซ่ี ตามท่ีกล่าว
มาแลว้นั้น รถแท็กซ่ียงัหมายถึงรถยนต์ท่ีเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีซ่ึงเป็นรถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน 
โดยการน ารถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน มาใช้เป็นรถยนต์โดยสารแก่ผูใ้ห้บริการท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ให้บริการสาธารณะท่ีเรียกว่า รถแท็กซ่ี นั้นเอง อีกทั้งในปัจจุบนัรถแท็กซ่ีในประเทศไทยมีการน า
มาตรค่าโดยสารมาติดตั้งเพื่อค านวณราคาค่าโดนสาร ซ่ึงพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 
มาตรา 4 (27) ไดใ้ห้ความหมายคาว่า มาตรแท็กซ่ี หมายความว่า เคร่ืองแสดงอตัราค่าโดยสารของ
รถยนตแ์ท็กซ่ีโดยอาศยัเกณฑร์ะยะทางหรือเวลาการใชร้ถแท็กซ่ี หรือโดยอาศยัทั้งระยะทาง และ
เวลาการใชร้ถแท็กซ่ี เช่นน้ีทาให้รถแท็กซ่ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า “รถแท็กซ่ีมิเตอร์” ซ่ึงการท่ีจะ
เป็นรถแทก็ซ่ีไดน้ั้นตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบของกฎหมายท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กฎหมายในเร่ืองของการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี ดังนั้ น รถแท็กซ่ีจึงอยู่ภายใต้ความหมายของ
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522  

 

2.1.2 ความเป็นมาของแท็กซ่ีสาธารณะ 
คนไทยเร่ิมรู้จักและมีรถเป็นคร้ังแรกในสมัยรัชกาลท่ี 5 เป็นรถพระท่ีนั่งของพระเจ้า

แผน่ดิน บา้นเจา้นายชั้นสูงหรือประชาชนผูมี้ฐานะในสมยันั้น จึงไดมี้รถวิ่งอยูเ่พียงไม่ก่ีคนั ปริมาณ
รถเร่ิมมากข้ึนในสมัยราชกาลท่ี 6 โดยขุนนาง หรือ ข้าราชการชั้นผูใ้หญ่ เป็นผูส้ั่งเข้ามาจาก
ต่างประเทศ ส่วนผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยหากมีภารกิจจะตอ้งออกนอกบา้นจะใชร้ถลาก รถมา้ หรือเรือ เป็น
ยานพาหนะ (ทิพรัตน์ เพช็รพนั, 2562) 

แท็กซ่ีสาธารณะในประเทศไทยเร่ิมต้นคร้ังแรกเม่ือราว พ.ศ.2467 - 2468 ซ่ึงผู ้เ ร่ิม
ก าหนดการมีแท็กซ่ีสาธารณะคร้ังแรกในประเทศไทย คือ พระยาเทพหัสดิน ณ อยุธยา (ผาด) ได้
น าเอารถยีห่้อออสตินขนาดเลก็ ออกวิ่งรับจา้ง และติดป้ายรับจา้งไวข้า้งหนา้ ขา้งหลงัของตวัรถ ซ่ึง
คนขบัรถในสมยันั้น ส่วนใหญ่เป็นพวกทหารอาสาหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ในสมยันั้น ชาวพระ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นครเรียกรถแท็กซ่ีสาธารณะว่า "รถไมล"์ เน่ืองจากมีการก าหนดค่าโดยสารคิดเป็นไมล ์ประมาณ
ไมลล์ะ 15 สตางค ์ซ่ึงนบัวา่แพงมากเม่ือเทียบราคากบัค่าโดยสารในปัจจุบนั ในปี พ.ศ.2469 ซ่ึงเป็น
สมยัแรกเร่ิมนั้นมีรถแทก็ซ่ีสาธารณะอยูเ่พียง 14 คนั แต่ถึงมีจ านวนนอ้ยกป็ระสบปัญหาการขาดทุน
จนตอ้งเลิกกิจการไป เน่ืองจากค่าโดยสารแพง เม่ือเทียบกบัรถรับจา้งอ่ืนๆ เช่น รถเจ๊ก ซ่ึงมีจ านวน
มากและราคาค่าโดยสารค่อนขา้งถูก อีกทั้ง ผูใ้ชบ้ริการยงัไม่คุน้เคยกบัแทก็ซ่ีสาธารณะจึงไม่ยอมใช้
บริการ ประกอบกบักรุงเทพมหานครยงัมีขนาดเลก็อยูม่าก (พงศกร ง่วนส าอาง, 2560) 

หลงัจากเลิกกิจการไปแล้ว กรุงเทพมหานครก็ไม่มีรถแท็กซ่ีสาธารณะอีกเลย จนหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2490 ไดมี้ผูน้ ารถยนตน์ัง่มาใหบ้ริการในลกัษณะรถแทก็ซ่ีสาธารณะ 
ซ่ึงไดรั้บความนิยมจนมีการจดัตั้งเป็นบริษทัเดินรถแทก็ซ่ีข้ึนมา ใน 3 - 4 ปีต่อมา โดยคิดค่าโดยสาร
กิโลเมตรละ 2 บาท โดยรถท่ีน ามาบริการในช่วงนั้นเป็นรถยี่ห้อเรโนลตเ์คร่ืองทา้ยคนัเล็กๆ ท าให้
คนกรุงเทพมหานครสมยันั้นเรียกแท็กซ่ีสาธารณะว่า "รถเรโนลต"์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมความส าเร็จของ
การเดินรถแทก็ซ่ีสาธารณะ เพราะเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป เน่ืองจากยงัมีรถจ านวนนอ้ย คนนิยมนัง่ 
สะดวกรวดเร็วกว่ารถจกัรยานสามลอ้ถีบ ซ่ึงมีชุกชุมในยุคนั้น ดว้ยเหตุน้ีท าให้อาชีพขบัรถแท็กซ่ี
สาธารณะเป็นท่ีสนใจอย่างมาก และมีผูน้ ารถเก๋งไปท าเป็นรถแท็กซ่ีกนัมาก จนตอ้งมีการควบคุม
ก าหนดจ านวนรถแท็กซ่ีสาธารณะมาจนถึงปัจจุบนั ส าหรับรถท่ีน ามาเป็นรถแท็กซ่ีนั้น หลงัจาก
รถเรโนลตเ์ร่ิมเส่ือมสภาพไปตามอายกุารใชง้านแลว้ ไดมี้การน ารถออสตินแวนสองประตูสีเทามา
ใชแ้ทน ต่อมาเปล่ียนมาเป็นรถดทัสันบลูเบิด หรือรถเก๋งฮีโน่เคร่ืองทา้ยตามก าลงัทรัพยข์องแต่ละ
บริษทั จนกระทั่งเป็นรถโตโยต้า รถแลนเซอร์แชมป์ เน่ืองจากรถแท็กซ่ีสาธารณะนั้น บุคคล
ธรรมดาอาจเป็นเจา้ของไดบ้างคร้ังจึงอาจพบเห็นรถแทก็ซ่ีท่ีใชร้ถฮอนดา้หรือรถเปอร์โยตน์ ามาเป็น
รถแทก็ซ่ีดว้ย (พงศกร ง่วนส าอาง, 2560) 

ต่อมาในปี พ.ศ.2501 เร่ิมมีการน าแทก็ซ่ีมิเตอร์มาใชเ้ป็นแทก็ซ่ีสาธารณะคร้ังแรก โดยมีการ
ก าหนดอตัราค่าโดยสารท่ีจะใชก้บัมิเตอร์ แต่ปรากฏว่าไม่ไดมี้การบงัคบัใช ้ท าให้มีการยกเลิกการ
ใช้และติดตั้งมิเตอร์ในรถแท็กซ่ีในเวลาต่อมา ซ่ึงท าให้ค่าโดยสารรถแท็กซ่ีสาธารณะใช้วิธีการ
ต่อรองราคาตามความพอใจ ระหว่างผู ้ขับรถกับผู ้โดยสาร เ น่ืองจากสภาพการจราจรใน
กรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้ งในเร่ืองของปริมาณยานพาหนะ และประชากร 
ประกอบการประสบปัญหาการจราจรติดขัด มีผลกระทบต่อการเดินทางและธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งยิ่ง การต่อรองราคาค่าโดยสาร ก่อให้เกิดปัญหาการจราจร เน่ืองจากการ
จอดรถกีดขวางการจราจร โดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งด่วน กรมการขนส่งทางบกในฐานะผูค้วบคุม
ระบบบริการขนส่งสาธารณะ จึงให้มีศึกษาถึงระบบการต่อรองค่าโดยสารและการใช้มิเตอร์กบั
แท็กซ่ีสาธารณะท่ีมีการก าหนดอตัราค่าโดยสารไวเ้พื่อความยุติธรรม เสมอภาค และสามารถช่วย
แกปั้ญหาการจราจรได ้จนถึงปี 2506 รถยนตรั์บจา้งมีจ านวนเพิ่มข้ึนถึงประมาณ 8,000 คนั (ทิพรัตน์ 
เพช็รพนั, 2562) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในปี พ.ศ.2535 รัฐบาลโดยกระทรวงคมนาคม ไดมี้นโยบายให้เพิ่มจ านวนแท็กซ่ีโดยไม่
จ ากดัจ านวน เน่ืองจากจ านวนรถไม่ไดมี้การเพิ่มมากว่า 20 ปีแลว้ ตลอดจนไดรั้บการร้องเรียนจาก
ประชาชนว่า ในบางพื้นท่ีมีจ านวนรถแท็กซ่ีไม่เพียงพอ อีกทั้งค่าโดยสารแพงเกินควร รวมทั้งมี
ค าแนะน าในการต่อรองค่าโดยสารกบัชาวต่างประเทศ และนกัท่องเท่ียว กรมการขนส่งทางบกจึง
ไดมี้นโยบายให้รถแท็กซ่ีสาธารณะท่ีจะเพิ่มใหม่ และติดตั้งมิเตอร์ในการค านวณค่าโดยสารตาม
อตัราท่ีก าหนด และในปี พ.ศ.2545 ไดมี้ประกาศเพิ่มเติมจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อท าการ
ก าหนดลกัษณะเคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองหมายของผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีวา่ ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีในขณะขบัรถ
ตอ้งแต่งกายใหส้ะอาดสุภาพเรียบร้อยและรัดกมุดว้ยเคร่ืองแต่งกาย ดงัน้ี (ราชกิจานุเบกษา, 2555) 

1) เส้ือเช้ิตคอพบั แขนยาว หรือแขนสั้น ไม่มีลวดลาย การสวมเส้ือใหส้อดชายล่างของเส้ือ
ใหอ้ยู ่ภายในกางเกง 

2) กางเกงขายาวสีเดียวกบัเส้ือ และไม่มีลวดลาย โดยสีกางเกงอาจจะเขม้กวา่สีเส้ือกไ็ด ้
3) รองเทา้หุม้ส้น หรือหุม้ขอ้ (เวน้แต่เทา้เจบ็จนไม่สามารถสวมได)้ 
4) หมวก ถา้จะสวมตอ้งเป็นหมวกทรงหมอ้ตาล สีเดียวกบัเส้ือ 
5) ท่ีอกเส้ือดา้นซ้าย ให้ติดช่ือและช่ือสกุล ของผูข้บัข่ีเป็นอกัษรไทย ขนาดตวัอกัษรสูงไม่

น้อยกว่า 1.50 เซนติเมตร ตัวอักษรต้องเป็นตัวพิมพ์ อ่านได้ง่าย โดยเย็บติดหรือปักไว ้สีของ
ตวัอกัษร ตอ้งให้ตดักบัสีเส้ือเห็นไดช้ดั และตอ้งมองเห็นไดช้ดัเจนโดยตลอดมิให้มีส่ิงใดปิดบงัไว้
เลยแมเ้พียงบางส่วน 

ในปัจจุบนั แท็กซ่ีสาธารณะในประเทศไทยเป็นรถปรับอากาศ ติดมิเตอร์ มีวิทยุส่ือสาร 
และมีเคร่ืองจ่ายใบเสร็จ โดยรถแท็กซ่ีท่ีบริการรับส่งผูใ้ชบ้ริการมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ รถแท็กซ่ีท่ีจด
ทะเบียนในรูปแบบของนิติบุคคล และรถแท็กซ่ีส่วนบุคคล ทั้งน้ีแท็กซ่ีสาธารณะไดใ้ห้บริการทัว่
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยกระจายอยู่ตามสถานท่ีต่างๆ ห้างสรรพสินค้า แหล่ง
ท่องเท่ียว และสนามบิน เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก เน่ืองจากแท็กซ่ีสา
ธารณถือว่าเป็นระบบขนส่งก่ึงสาธารณะระบบหน่ึงท่ีให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการดว้ยความสะดวก
รวดเร็ว ซ่ึงแตกต่างจากรถโดยสารประจ าทางท่ีให้บริการรับส่งผูใ้ช้บริการในเส้นทางท่ีมีการ
ก าหนดไวส้ าหรับรถแต่ละสายและจอดเพื่อรับส่งผูใ้ชบ้ริการตามป้ายรถประจ าทาง (นิดา เสนาสี 
และคณะ, 2557)  

ทั้ งน้ี สถิติปัจจุบันของรถแท็กซ่ีสาธารณะท่ีให้บริการในกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล พบวา่ ในปี พ.ศ.2562 ผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะในปี พ.ศ.2562 มีจ านวน 121,870 คน และมี
มีรถแท็กซ่ีสาธารณะจดทะเบียนจ านวนทั้งส้ิน 1,915,573 คนั โดยสีของรถแท็กซ่ีในประเทศไทย
นั้นมีหลายสี เช่น สีเหลือง สีชมพู สีแดง สีส้ม เป็นตน้ ซ่ึงสีท่ีแตกต่างกนันั้นจะข้ึนอยู่กบัประเภท
ของรถแทก็ซ่ีสาธารณะ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รถแทก็ซ่ีส่วนบุคคลซ่ึงจะเป็นรถแทก็ซ่ีสี
เขียวเหลือง และ 2) รถแทก็ซ่ีนิติบุคคลจดทะเบียนในรูปบริษทั หรือสหกรณ์จะเป็นรถหลากสี โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สัดส่วนรถแท็กซ่ีท่ีวิ่งอยู่บนทอ้งถนนนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในประเภทของนิติบุคคล และจะเป็น
สมาชิกของสหกรณ์แท็กซ่ีมากท่ีสุด ซ่ึงสหกรณ์แท็กซ่ีในประเทศไทยมีอยู่ไม่ต ่ากว่า 40 สหกรณ์ 
(กรมการขนส่งทางบก, 2562) 
 

2.2 ระบบบริหารจัดการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

การบริหารจดัการในการใหบ้ริการรถยนตรั์บจา้งสาธารณะ (แทก็ซ่ีคีออส) ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ นั้น ก าหนดข้ึนโดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินกิจการท่า
อากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยไดจ้ดัให้มีบริการรถยนต์รับจา้งสาธารณะ (แท็กซ่ีคี
ออส) เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร และผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหส้ามารถ
เดินทางออกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดโ้ดยสะควก รวดเร็ว และปลอดภยั และเพื่อให้การ
ให้บริการสาธารณะดงักล่าวเป็นไปโดยเรียบร้อย สร้างความประทบัใจต่อผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งน้ีระบบบริหารจดัการแท็กซ่ีสาธารณะ (แท็กซ่ีคี
ออส) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (กรมท่าอากาศยาน, 2562) โดย “แทก็ซ่ี” หมายความวา่ รถยนตท่ี์
ใชรั้บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน และตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามกฎหมาย
ว่าดว้ยรถยนต์และ/หรือจราจรทางบก ทั้งน้ีในปัจจุบนั แท็กซ่ีท่ีสมคัรสมาชิกและให้บริการท่ีท่า
อากาศยานสุวรรณภูมินั้น เป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ “แทก็ซ่ีคีออส” โดยผูข้บัข่ีตอ้งมีบตัรอนุญาตท่ีบริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ออกให้แก่ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีท่ีไดรั้บอนุญาต ให้วิ่งรับ ส่งผูใ้ชบ้ริการ 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และมีบตัรโดยสารท่ีผูใ้ชบ้ริการสั่งพิมพอ์อกมา เพื่อแสดงช่องจอดหนา้
อาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีจะเขา้มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

2.2.2 วธีิปฏิบัติในการบริหารจัดการในการให้บริการแท็กซ่ีคอีอส 
วิธีปฏิบติัในการบริหารจดัการในการใหบ้ริการรถยนตรั์บจ้างสาธารณะ หรือแท็กซ่ีคีออส 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นั้น ถูกก าหนดข้ึนโดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงได้
ท าการออกวิธีปฏิบติัในการบริหารจดัการในการให้บริการรถยนตรั์บจา้งสาธารณะ (แท็กซ่ีคีออส) 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไวด้งัน้ี (กรมท่าอากาศยาน, 2562) 

1) การรับสมัครผูข้ ับข่ีแท็กซ่ีคีออส โดยผูข้ ับข่ีแท็กซ่ีท่ีมีความประสงค์จะวิ่งรับ-ส่ง
ผูใ้ชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตามท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ติดประกาศ 
เปิดรับสมคัร จะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี คือ มีอายไุม่ต ่ากวา่ยีสิ่บ
สองปีบริบูรณ์ มีสัญชาติไทย มีใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะ มีความรู้ความสามารถในการขบัรถ 
และรู้จกัถนนพอสมควร ไม่เป็นผูมี้ร่างกายพิการจนเป็นท่ีเห็นไดว้า่ไม่สามารถขบัรถยนตไ์ด ้ไม่เป็น
ผูติ้ดสุรายาเมาหรือยาเสพติดให้โทษ  เป็นผูมี้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และไม่มีโรคประจ าตวัท่ีผู ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เห็นวา่อาจเป็นอนัตรายขณะขบัรถยนต ์และมีความรู้ในขอ้บงัคบัการเดิน
รถตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 และกฎหมาย วา่ดว้ยการจราจรทางบก 
 โดยส่วนบริหารระบบขนส่งสาธารณะ ฝ่ายบริหารการขนส่ง ด าเนินการพิจารณาตรวจสอบ
คุณสมบติัและใบสมคัร พร้อมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งของผูข้บัข่ีแท็กซ่ี โดยก าหนดให้ส่วน
บริหารระบบขนส่งสาธารณะ ฝ่ายบริหารการขนส่ง ท าการกรอกใบสมคัรให้ผูข้บัข่ีแท็กซ่ี โดย
กรอกรายละเอียดลงในใบสมคัรตามรูปแบบท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ก าหนด
จากนั้นฝ่ายบริหารการขนส่งด าเนินการออกบตัรอนุญาตตามรูปแบบท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ก าหนดให้แก่ ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีเฉพาะผูท่ี้ผ่านการพิจารณาคุณสมบติัและยื่นเอกสาร
หลกัฐานครบถว้นถูกตอ้งตามขอ้ 3 เท่านั้น โดยก าหนดให้ผูอ้  านวยการส่วนบริหารระบบขนส่ง
สาธารณะเป็นผูอ้นุมติัออกบตัรอนุญาต ส่งบนัทึกขอ้มูลประวติัผูข้บัข่ีแท็กซ่ีท่ีไดรั้บอนุญาตลงใน
ระบบโดยทนัที และตอ้งด าเนินการแกไ้ขทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลประวติัท่ีไดบ้นัทึกไว ้
 ทั้งน้ี ในการรับสมคัรผูข้บัข่ีแท็กซ่ีให้ด าเนินการโดยไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายใดๆ จากผูข้บัข่ี
แทก็ซ่ี แต่ในกรณีท่ีผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีท าบตัรอนุญาตท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ออกให้
สูญหายหรือช ารุดจนไม่สามารถใชง้านได ้ให้เรียกเก็บ ค่าใชจ่้ายในการท าบตัรอนุญาตฉบบัใหม่
ตามอตัราค่าภาระท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ก าหนด 
 2) การฝึกอบรมสมาชิก บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดให้ส่วน
บริหารระบบขนส่งสาธารณะ ฝ่ายบริหารการขนส่งจัดอบรมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติและสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดีใหแ้ก่ผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีออสก่อนการเร่ิมใหบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ   
 3) การตรวจความพร้อม รถแท็กซ่ีท่ีน ามาให้บริการตอ้งมีสภาพพร้อมให้บริการติดตั้ง
อุปกรณ์ครบถว้นถูกตอ้ง และมีอายุการใช้งานตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ทั้งน้ี ส่วนบริหารระบบ
ขนส่งสาธารณะ ฝ่ายบริหารการขนส่ง จะตอ้งมีการตรวจสภาพของผูข้บัแทก็ซ่ี บตัรของผูข้บัแทก็ซ่ี 
และรถแทก็ซ่ีท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ ตามท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ี บริษทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัไดมี้การก าหนดอายแุละการต่ออายบุตัรอนุญาต โดยก าหนดให้
บตัรอนุญาตมีก าหนดอาย ุ2 ปี นบัแต่วนัออกบตัรอนุญาต หากผูข้บัข่ีแทก็ซีออสผูใ้ด ประสงคจ์ะขอ
ต่ออายบุตัรอนุญาต ให้ยื่นค าขอก่อนบตัรอนุญาตส้ินอาย ุไม่นอ้ยกว่า 60 วนั ตามแบบท่ี บริษทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ก าหนด  

4) การจัดล าดับการออกให้บริการ  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) มีการ
ก าหนดการจัดล าดับการออกให้บริการของแท็กซ่ีคีออส โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จดัล าดบั ส่วนบริหารระบบขนส่งสาธารณะ ฝ่ายบริหารการขนส่งเป็นผูรั้บผิดชอบและดูในการ
จดัล าดบัออกให้บริการ โดย บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดน้ าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบตูก้ดบตัรคิวของการใหบ้ริการแท็กซ่ีคีออส มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การจดัล าดบัการออกให้บริการ เม่ือผูโ้ดยสารสามารถเขา้ไปกดบตัรคิว ระบบดงักล่าวจะท าการจดั
คิวแทก็ซ่ีคีออส เพื่ออกใหบ้ริการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

5) ระบบสแกนบตัร ผูข้บัแท็กซ่ีคีออสจะตอ้งมีบตัรอนุญาต เพื่อเขา้มาให้บริการภายในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งน้ีการท างานของระบบสแกนบตัรมีดงัน้ี คือ ผูข้บัแท็กซ่ีคีออสท าการ 
สแกนบตัรอนุญาต เม่ือตอ้งการเขา้มาให้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระบบสแกนบตัรรับ
และบนัทึกขอ้มูลการเขา้มาให้บริการของแท็ก่ีคีออส ระบบท าการจดัคิวการให้บริการ ขบัแท็กซ่ีคี
ออสรับผูโ้ดยสารตามท่ีระบบก าหนดให้ และขับแท็กซ่ีคีออสสแกนบัตรออกก่อนเดินไปส่ง
ผูโ้ดยสาร 

6) การประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออส บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การ
แต่งตั้งคณะกรรมข้ึน เพื่อการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออส โดยท าการตรวจสอบและพิจารณา
ขอ้เท็จจริงจากการร้องเรียนในการใช้บริการแท็กซ่ีคีออส ซ่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง” อีกทั้งยงัไดก้ าหนดใหมี้ “กรรมการพิจารณาอุทธรณ์" ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งข้ึน
เพื่อพิจารณา ค าอุทธรณ์ของผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีท่ีถูกลงโทษดว้ย (กรมท่าอากาศยาน, 2562) 

 

2.2.3 แนวปฏิบัติท่ีดขีองผู้ขับขี่แท็กซ่ี 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดแนวทางให้กบัผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออส 

ส าหรับการใหบ้ริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดงัน้ี (กรมท่าอากาศยาน, 2562) 
1) เคร่ืองแต่งกาย ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสตอ้งแต่งกายให้สะอาด สุภาพเรียบ และรัดกุมดว้ย

เคร่ืองแต่งกาย  
2) รถแท็กซ่ีท่ีน ามาให้บริการตอ้งมีสภาพพร้อมให้บริการติดตั้งอุปกรณ์ครบถว้นถูกตอ้ง 

และมีอายกุารใชง้านตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 
3) ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสตอ้งหยดุรับ - ส่งผูใ้ชบ้ริการ เฉพาะพื้นท่ีท่ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ก าหนดเท่านั้น 
4) ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสตอ้งพาผูใ้ชบ้ริการไปยงัสถานท่ีท่ีว่าจา้งตามเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด หรือ

เส้นทางท่ีไม่ออ้มเกินสมควร หรือตอ้งส่งผูใ้ชบ้ริการ ณ สถานท่ีตามท่ีตกลงกนัไว ้และห้ามมิให้ผู ้
ขบัข่ีแทก็ซ่ีพาผูใ้ชบ้ริการไปทอดท้ิงระหวา่งทางไม่วา่ดว้ยเหตุผลประการใด ๆ 

5) หา้มมิใหผู้ข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออสพิมพ ์จ าหน่าย จ่าย โอน บตัรอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืน เพื่อเขา้มา
วิ่งรับ-ส่งผูใ้ชบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

6) ห้ามมิให้ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสเสพยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษ 
หรือเสพวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทตามกฎหมายวา่ดว้ยวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 

7) ห้ามมิให้ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสปฏิเสธไม่รับจา้งบรรทุกคนโดยสาร เวน้แต่การบรรทุกนั้น
น่าจะ ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ตนหรือแก่คนโดยสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
  

ศิริรัตน์ ชุณหคลา้ย (2558) กล่าวว่า การบริหารจดัการ เป็นงานของหัวหน้าหรือผูน้ าท่ี
จะตอ้งท าเพื่อให้กลุ่มต่างๆ ท่ีมีคนหมู่มากมายอยู่รวมกนั และร่วมกนัท างานเพื่อวตัถุประสงค์ท่ี
ตั้งใจไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่ การบริหาร คือ การท าใหง้านเสร็จ
ลงได ้โดยอาศยับุคคลอ่ืนๆ เป็นผูมี้ส่วนร่วมท าใหเ้สร็จนัน่เอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560) กล่าวว่า การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยั
ปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารจดัการท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management)  หรือท่ีเ รียกย่อ ๆ ว่า  4M’s ถือเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยั
บุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการเพียงพอ ตอ้ง
มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของแผนงานและโครงการและตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

สัญญา เคณาภูมิ (2557) กล่าวว่า ปัจจยัในการจดัการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีส าคญัและผูบ้ริหารทุก
คนตอ้งสนใจในงานดา้นการบริหารจดัการ คือ  

1) คน (Man)  ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ท่ีจะก่อผลส าเร็จใหก้บักิจการ
ไดอ้ยา่งมาก  ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ   

2) เคร่ืองจกัร (Machine)  คือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีจดัหาและซ้ือมาอย่างพิถีพิถนั  เพื่อใช้
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า  

3) เงินทุน (Money)  นับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีให้การสนับสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อ
หล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไปโดยไม่ติดขดั   

4) วสัดุส่ิงของ (Material) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ 
เพราะวตัถุดิบและส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการผลิต 

เสกมนต์ สัมมาเพ็ชร์ (2559) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่างๆ 
ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะ ท าให้ผู ้
ปฏิบติัท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ ทั้งน้ี ทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีนกั
บริหารตอ้งให้ความสนใจ เพื่อให้การด าเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) คน (Manpower) คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหวัใจขององคก์าร ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการ 

2) เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ
ด าเนินการต่อไปได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) วสัดุ (Materials) คือ วตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัไม่แพปั้จจยัอ่ืน จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพ
และมีตน้ทุนท่ีต ่า เพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต 

4) เคร่ืองจกัร (Machine) คือ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ท่ีมีศกัยภาพท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการผลิตเช่นกนั 

5) วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบติั (Method) การจดัการหรือการบริหารในองคก์รธุรกิจ 
ประกอบดว้ยระบบการผลิตหรือระบบการใหบ้ริการต่างๆ หากมีระบบท่ีชดัเจนตลอดจนมีระเบียบ
ขั้นตอนวิธีการต่างๆ ในการท างาน ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดดี้ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2557) กล่าวว่า การบริหาร หรือ การบริหารจดัการ หมายถึง การ
ด าเนินงาน การปฏิบัติงานใดๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับคน ส่ิงของและหน่วยงาน โดย
ครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ ท่ีเรียกว่า “ กระบวนการบริหาร ” หรือ “ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
บริหาร” หรือเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) ซ่ึงมีล าดบัขั้นต่อไปน้ี  

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบติังานตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้

2) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัท าโครงสร้างแบบเป็นทางการของอ านาจ
หนา้ท่ีการสั่งการ ซ่ึงใชใ้นการจดัแบ่งการก าหนดและการประสานของหน่วยงานยอ่ย ๆ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งไว ้

3) การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดัการดา้นบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่การรับเขา้
ท างาน การฝึกอบรม และการรักษาสภาพการท างานไดดี้เสมอ 

4) การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การด าเนินการในการตดัสินใจและสัง่การใหกิ้จการ
ต่าง ๆ ดาเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลกัษณะทัว่ ๆ ไป และในลกัษณะเฉพาะรวมทั้ง
ค าแนะน าซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นผูน้ าของหน่วยงาน 

5) การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วน     
ต่าง ๆ ใหป้ระสานสอดคลอ้งและกลมกลืน 

6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจดัท าบนัทึกการรายงานและการตรวจสอบ 
7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัสรรงบประมาณในรูปของการวางแผน

การเงิน การท าบญัชี และการตรวจสอบ 
ทั้งน้ี เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2561) กล่าววา่ ในการบริหารจดัการควรใหค้วามส าคญักบั

การควบคุมปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 5 กลุ่มไดแ้ก่ Man, Money, Method, Material และ Machine หรือ 5M 
เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการบริหารจดัการได ้ทั้งน้ี 5M มี
รายละเอียดของแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

1) ทรัพยากรมนุษย ์(Man) คือ คนงาน พนกังาน หรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการบริหารจดัการหรือด าเนินการใด ๆ จะตอ้งเกิดข้ึนได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอ้งอาศยัคน ทั้งในดา้นความคิด การวางแผน การด าเนินการ หรือจดัการท าให้เกิดกิจกรรมทาง
ธุรกิจทุกรูปแบบ การพฒันาคนจริงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ทั้งน้ี การบริหารก าลงัคน ตอ้งมีการพฒันาคนดา้นความรู้ ทกัษะ และวางแผนการใช้คนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด 

2) วิธีปฏิบติังาน (Method) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการด าเนินงาน ซ่ึงปัจจยัน้ี
เป็นปัจจยัท่ีควรให้ความส าคญัเป็นอนัดบัต่อมา เพราะความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมท่ีมีนั้น 
จะตอ้งมาจากการปฏิบติังานและขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจท่ีดี ตอ้งมีการจดัการ การวางแผน การ
ติดตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการด าเนินกิจกรรม โดยก าหนดให้มีขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การบริหารวิธีปฏิบติังานตอ้งมีการพฒันาขั้นตอนการท างาน มี
การน าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ และมีการวางแผนขบวนการท างานให้ดี รวมถึงมี
ขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ประหยดัเวลา สามารถติดตามตรวจสอบไดง่้าย และกระบวนการจดัการบริหาร
ควบคุมเพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3) เงินทุน (Money) คือ เงินหรือทุน ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจทั้งจากเงินทุนภายในและ
ภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการท าธุรกิจทุกอย่างไม่
สามารถด าเนินไดดี้หากขาดทุนในการด าเนินงาน กล่าวไดว้า่การท าธุรกิจทุกอยา่งจะตอ้งเกิดข้ึนได้
ตอ้งอาศยัเงินทุน เพราะจะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและปัจจยัต่าง ๆ ให้ด าเนินการไปไดท้ั้งในดา้น
ค่าแรงคน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ การมุ่งเป้า
ไปท่ีการพฒันาเงินจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

4) วสัดุ (Material) คือ วสัดุส่ิงของ วตัถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ ผลิตภณัฑ ์บริการหรืออุปกรณ์
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีส่วนน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงท่ีส าคญัอนัดบัต่อมา เพราะทุกธุรกิจ
ตอ้งอาศยัส่ิงท่ีไดใ้นกลุ่มน้ีมาใชเ้ป็นทรัพยากรในการผลิต ดงันั้นตอ้งรู้จกับริหารจดัการวตัถุดิบใหมี้
ประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอในการบริหารจดัการให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่าในการผลิต และท าให้ธุรกิจ
ไดผ้ลก าไรสูงสุด ทั้งน้ี การบริหารวสัดุ ในการด าเนินงานว่าท าอย่างไรให้ส้ินเปลืองทรัพยากรใน
การผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด หรือการใชใ้หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุด 

5) เคร่ืองจักร (Machine) คือ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการผลิต ในส่วนน้ีแมจ้ะเป็นส่วนสุดทา้ยของปัจจยั เน่ืองจากหากพิจารณาในเร่ืองการ
บริหารจดัการจะสามารถท าไดแ้มจ้ะมีเพียงปัจจยัใน 3 ส่วนแรก แต่การบริหารจดัการก็อาจจะยงัมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองความสามารถ อาจไม่สามารถท าการด าเนินงานได้ในปริมาณท่ีมากหากขาด
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรมาช่วย เพราะปัจจัยในกลุ่มน้ีจะเป็นส่วนท่ีมาช่วยเติมเต็มในส่วนท่ี
ความสามารถของมนุษยไ์ม่สามารถท าได ้เช่น ระยะเวลาท างานท่ีต่อเน่ือง ความถูกตอ้งแม่นย  า 
ความเร็วในการผลิต ความสม ่าเสมอท่ีเป็นมาตรฐาน หรือความทนทานในบางสถาณการณ์ท่ีมนุษย์
ท าไม่ไดเ้ช่น สภาพอากาศในท่ีอุณหภูมิสูงหรือต ่า สภาพแวดล้อมอากาศท่ีมีก๊าซพิษ เป็นตน้ ดงันั้น
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จะเห็นวา่หลายคร้ังท่ีความส าเร็จในการบริหารจดัการจะตดัสินไดจ้ากปัจจยัในกลุ่มน้ี หรือกล่าวได้
วา่ใชปั้จจยัในกลุ่มน้ีเป็นตวัท่ีใชช้ี้ขาดความส าเร็จของงานไดเ้ลย ทั้งน้ี การบริหารเคร่ืองจกัร โดยให้
มีการใชเ้คร่ืองจกัรให้เกิดความคุม้ค่า มีการควบคุมคุณภาพเคร่ืองจกัร การดูแลรักษา การปรับปรุง
สภาพการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด โดยเน้น
คุณภาพความเท่ียงตรงสูง ใชเ้วลานอ้ย และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้กล่าวไดว้า่การบริหารจดัการควรใหค้วามส าคญักบัการควบคุม
ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 5 กลุ่มไดแ้ก่ Man, Money, Method, Material และ Machine ในงานวิจยัฉบบัน้ี
จึงน าปัจจยัดงักล่าวมาก าหนดค าแนะน าในการด าเนินงานเก่ียวกบัแทก็ซ่ีคีออส หมายถึง ค าแนะน า
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแทก็ซ่ีคีออสของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าแนะน า
ดา้นก าลงัคน ค าแนะน าดา้นการเงิน ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ค าแนะน าดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ และค าแนะน าดา้นวิธีการ ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวว่า ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ี
ศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร 
“Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ“Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้ น Demography จะมี
ความหมายว่าวิชาท่ีเก่ียวข้องกับประชากร ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายไดเ้ช้ือชาติเป็นตน้  

พรพิณ ประกายสนัติสุข (2550)  กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากร
ในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธ์กบัปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม  

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างๆ ซ่ึงมี
ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
รายได ้การศึกษา ซ่ึงตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร ทศันคติ 
ความคิดเห็นต่างกนั โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความ
ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย ส่งผลให้เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และการกระท าท่ีต่างกนั 

2) อายุ (Age) ความแตกต่างทางอายุน ามาซ่ึงความคิด การตดัสินใจ และความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์ต่างๆ แตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรมคนท่ีมีอายนุอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คน
ท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มอง
โลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบนัเทิง 
ส่งผลใหเ้กิดขอ้คิดและหลกัในการคิดแตกต่างกนั 

3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ หากไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอจะไม่ตดัสินใจเช่ือส่ิงใดอยา่ง
รวดเร็ว แต่มกัผ่านการคิดวิเคราะห์มาก่อน ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ 
โทรทศัน์และภาพยนตร์ หรือคนรอบขา้งอยา่งรวดเร็ว  

ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2556) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกนักจ็ะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาต่างกนัอีกดว้ย ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

1)  เพศ (Sex) ธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศโดยเบ้ืองตน้ไดจ้ าแนกปัจจยัทางเพศ
ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือผูห้ญิง (Female) และผูช้าย (Male) กจ็ะมีความแตกต่างกนัดา้นกายภาพ 
ความถนัด อารมณ์ สภาวะทางจิตใจ และการตดัสินใจ ซ่ึงจะน าพาความคิด ทศันคติ รสนิยม ท่ี
แตกต่างกนัออกไป รวมถึงประเพณีและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูห้ญิงและ
ผูช้ายท่ีแตกต่างกนัของทั้งสองเพศในสงัคมอีกดว้ย 

ทั้ งน้ีเพศหญิงนั้นมีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตามคนอ่ืนได้ง่ายกว่าเพศชาย อีกทั้ งเพศหญิง
สามารถส่ือสาร เลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพนั้น ๆ จากผูอ่ื้นไดดี้กว่าผูช้ายอีกดว้ย โดยเพศ
หญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยนมากกว่าผูช้าย แต่ผูช้ายมีความหนกัแน่นในการตดัสินใจและการ
ใชชี้วิตมากกว่าผูห้ญิง นอกจากน้ีผูช้ายยงัมีความสามารถในการจ ารูปทรงของส่ิงของต่าง ๆ แมว้่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปทรงนั้นจะเปล่ียนไปในรูปแบบอ่ืนก็ตาม ทั้งสองเพศมีความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อ
การใชชี้วิต การรับรู้ข่าวสาร และ การประยกุตเ์พื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2552) 

2) อาย ุ(Age) ปัจจยัของประชากรดา้นอายกุ็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญั ซ่ึงปัจจยัทาง
อายุน้ีก็สามารถเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจและวุฒิภาวะ ในการใช้ชีวิตรวมถึง พฤติกรรมและ
ความคิดอีกดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นตวัแปลท่ีสามารถเปล่ียนไปไดต้ามกาลเวลา คนท่ีมีอายุนอ้ยกว่า
อาจจะมีการตดัสินใจท่ีมีอารมณ์เขา้มาเป็นส่วนเก่ียวขอ้งมากกว่า และคนท่ีมีอายุน้อยกว่าก็จะมี
ความคิดท่ีค่านิยมมากกวา่คนท่ีมีอายมุาก รวมไปถึงกลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ยจะเป็นกลุ่มท่ีมองโลกในแง่
ดีมากกว่าและยึดถือในอุดมการณ์ของตวัเองเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่า ในทาง
กลบักนั กลุ่มคนท่ีมีอายมุากกวา่จะชอบท่ีจะเสพข่าวสารท่ีหนกัมากกวา่เนน้ไปทางดา้นบนัเทิง กลุ่ม
คนท่ีมีอายมุากกวา่จะเป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มคนอายนุอ้ยเพราะ
กลุ่มคนอายุมากไดผ้่านประสบการณ์ชีวิตมามากกว่าซ่ึงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ รวมไปถึง
กลุ่มคนท่ีมีอายมุากจะมีความคิดเชิงอนุรักษนิ์ยมมากกวา่ระมดัระวงั และยึดถือหลกัปฏิบติัมากกวา่ 
อายุท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จะมีผลต่อความตดัสินใจท่ีรอบคอบมากข้ึนทั้งความคิด พฤติกรรม และ
การตดัสินใจ การส่ือสารมีการเปล่ียนไปตามอายุและประสบการณ์ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุมากกว่าจะ
สามารถตดัสินใจไดดี้กว่าบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยกว่า ซ่ึงสามารถสรุปไดโ้ดยกล่าวว่าอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน
สามารถเป็นปัจจยัในการเปล่ียนแปลงในวิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจในอนาคตอีกดว้ย  

3) การศึกษา (Education) การศึกษานั้นหมายถึงระดบัการศึกษาและความรู้ท่ีได้รับจาก
สถาบนัและอาจรวมถึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบ่งบอกถึงการรู้หนงัสือและมีผลต่อ
การตดัสินใจต่าง ๆ การศึกษาจะช่วยให้คนนั้น ๆ มีความรู้ทั้งทางดา้นวิชาการการใช้ชีวิต ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีท าใหค้วามสามารถในการรับข่าวสารเพิ่มมากข้ึนและสามารถแยกแยะข่าวสารต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อย่างดีอีกด้วยซ่ึงการศึกษาได้เร่ิมส่งผลตั้ งแต่ผูส้อนมาถึงผูเ้รียนซ่ึงผูส้อนสามารถสอดแทรก 
ทศันคติและความรู้ไปสู่ผูเ้รียนได ้นอกจากการศึกษาจะเพิ่มพูนความรู้แลว้การศึกษายงัสามารถ
สร้างความแตกต่างทางดา้นความคิด ทศันะคติไดอี้กดว้ย รวมถึงยงัพฒันาความคิดในดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ต่าง ๆ อีกดว้ย นอกจากน้ีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยุคสมยั
และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอาจจะส่งผลกระทบต่อ ความคิดและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
อีกดว้ย  

4) สถานะทางสังคม (Socio-Economic Status) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ในแง่ของ
สถานทางสังคม อนัไดแ้ก่ ถ่ินก าเนิด ภูมิล าเนา เช้ือชาติ รายได ้และฐานะทางสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
มีผลต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล การแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
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 4.1) ความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติ ความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติกจ็ะส่งผลท าให้
มีความคิด ทศันะคติ มุมมอง และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก็จะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย 

 4.2) ความแตกต่างดา้นสถานะทางสังคม การมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มคน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และจะมีค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั
ออกไปอีกดว้ย ผูท่ี้มีสถานะทางสงัคมสูงกวา่กจ็ะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดใหก้บัตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกนัผูท่ี้มีสถานะทางสงัคมท่ีดอ้ยกวา่ 

 4.3) รายไดแ้ละความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือรายไดข้อง
ทางไดข้องบุคคลนั้น ๆ จะแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวนั้น ๆ ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการดูแลตวัเอง และตดัสินใจ ผูท่ี้มีความพร้อมทางดา้นรายไดท่ี้นอ้ยกว่าก็จะมีขอ้จ ากดั
ในการตดัสินใจ และมีขอ้จ ากดัในการคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 4.4) สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสนั้น นั้นมีความหมายคือการครองเรือน ซ่ึง
สามารถจ าแนก ดงัน้ี โสด สมรส หยา่ หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่ลกัษณะของ วฒันธรรมและประเพณี
ของแต่ละทอ้งถ่ินมี อิทธิพลต่อสถานสมรสของคนกลุ่มนั้น ๆ ท่ีอยูใ่นความแตกต่างกนัของพื้นท่ีซ่ึง
มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ การวิเคราะห์ขอ้มูลในการตดัสินใจนั้นก็มีปัจจยัมาจากสถานภาพ
สมรส เช่น คนโสดจะมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกว่าคนท่ีสมรสแลว้ มากไปกว่านั้น
กลุ่มคนท่ีสมรสแลว้ยอ่มมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัถา้เปรียบเทียบกนัคนโสด เพราะมีปัจจยัมาจาก 
สภาพของครอบครัวและจ านวนบุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  

5) ศาสนา (Religion) ศาสนานั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัของบุคคลท่ีจะเลือกตดัสินใจ
แตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์ศาสนาอิสลาม และศาสนาอ่ืน ๆ เพราะ
กลุ่มคนท่ีนับถือศาสนาท่ีแตกต่างกนัย่อมมีความเช่ือ ทศันะคติ มุมมอง พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป และศาสนากมี็ส่วนเก่ียวขอ้งกบั กิจกรรมของบุคคลกลุ่มคนนั้น ๆ อีกดว้ย   

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชยัพร (2565) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบั 
5M model ในพื้นท่ีต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อปัจจยัการรับรู้ (5M Model) ของการท านาแหว้ ประกอบดว้ย ดา้นเกษตรกร (Man) มีพื้นท่ี
ในการท านาแห้วมากพอในการบริหารจัดการ ด้านเงินทุน (Money) เป็นการกู้ยืมเงินมาลงทุน
เคร่ืองจกัรการผลิต (Machine) มีการใช้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหมาะสม และด้านการบริหารจดัการในการผลิต (Management) มีการติดตาม ตรวจสอบ และ
ควบคุมการปฏิบติังานในกระบวนการผลิต 
 ศรีสุรัตน์ ปริสุทธิอมร (2563) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งในการท างาน อายงุานหรือระยะเวลาใน
การท างาน จ านวนพนกังานในฝ่ายหรือแผนกท่ีสังกดั และความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารท่ีจ าเป็นต่างกนัท าใหป้ระสิทธิผลในการท างานต่างกนั และคุณลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีเพศต่างกนั ท าให้ประสิทธิผลในการท างานไม่
ต่างกนั ส่วนพฤติกรรมผูน้ า มีพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จพฤติกรรมผูน้ าแบบสอนงานให้
การสนบัสนุน และพฤติกรรมผูน้ าแบบมีส่วนร่วม มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
บริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปนดัดา ศรีแจ่ม (2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหวัหนา้พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินด้านความปลอดภัยกรณีศึกษา: บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า  
1) โดยรวมทุกดา้นหัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 2) หัวหน้าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส อายุระดบัการศึกษา และอายุงานในการ
ปฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยภาพรวมและความพึงพอใจในรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวย้กเวน้ปัจจยัดา้นเพศหวัหนา้
พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในภาพรวมและรายดา้นทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัและ 3) จากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง พบวา่โดยรวมไม่
พบปัญหาอุปสรรคในการเขา้รับการฝึกอบรมหัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ดา้นความ
ปลอดภยั กรณีศึกษา บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

ปกรณ์เกียรติ จารุวฒัน์ธนกิจ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการการเช็คอินดว้ยตวัเองดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสของสายการบินไทยแอร์เอเชีย  ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และการ
เดินทางแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสแตกต่างกนั ส าหรับการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบว่า คุณภาพการบริการในการเช็คอินท่ีตูคี้ออสในดา้น
การดูแลเอาใจใส่ (β = .494) ดา้นความน่าเช่ือถือ (β = .239) และดา้นความไวว้างใจ (β = .156) มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบว่า เพศระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ และ
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วน
ปัจจยัในการปฏิบติังาน ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18อยู่ในระดบัมากซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า 
หน่วยงานควรมีแผนพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน จดัท าแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และ
วิเคราะห์งานเพื่อจดัสรรก าลงัคน  

ศูนยว์ิจยักรุงเทพโพลล์ (2562) ได้ท าการศึกษาบริการแท็กซ่ีท่ีสนามบินสุวรรณภูมิใน
มุมมองของคนขับและผูโ้ดยสาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีไป/กลบัสนามบินสุวรรณภูมิ และถามความคิดเห็นผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเด็น
เร่ือง การจ่ายค่าสินบน ความคุ้มทุน และความเหมาะสมของจุดรับส่งท่ีสนามบินจัดไวใ้ห้ ผล
การศึกษาพบว่า ค่าบริการแท็กซ่ีไป-กลบัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเฉล่ียต่อเท่ียว อยู่ระหว่าง 100 – 
200 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.7 โดยผูโ้ดยสารร้อยละ 48.6 เห็นว่าค่าบริการดังกล่าวแพงเกินไป 
ในขณะท่ีร้อยละ 51.4 เห็นว่าราคาเหมาะสมกบัระยะทางแลว้ เม่ือถามถึงความคิดเห็นต่อการเก็บ
ค่าธรรมเนียม 50 บาท จากผูโ้ดยสารท่ีใช้แท็กซ่ีสาธารณะท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็น ร้อยละ 71.7 เห็นว่าไม่ควรเรียกเก็บ และร้อยละ 28.3 เห็นว่าควรเรียกเก็บ 
ส าหรับอตัราค่าธรรมเนียม ท่ีเรียกเก็บจากผูโ้ดยสารอยู่ในปัจจุบนันั้น ร้อยละ 66.4 เห็นว่าแพง
เกินไป โดยในจ านวนน้ีส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาท่ีเหมาะสมควรจะเป็น 20 – 30 บาท ขณะร้อยละ 33.6 
เห็นว่าค่าธรรมเนียม 50 บาทท่ีเรียกเก็บอยูมี่ความเหมาะสมแลว้ ส าหรับความสะดวกท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บจากการใชบ้ริการรถแท็กซ่ีจากสนามบินสุวรรณภูมิ ไปยงัจุดหมายปลายทาง พบว่า ร้อยละ 
42.1 ไดรั้บความสะดวกมาก ร้อยละ 29.1 ไดรั้บความสะดวกค่อนขา้งมาก ร้อยละ 25.0 ไม่ค่อย
ไดรั้บความสะดวก ร้อยละ 3.8 ไม่ไดรั้บความสะดวกเลย ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
การให้บริการแท็กซ่ีในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีผูใ้ชบ้ริการฝากถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง พบว่า ร้อยละ 27.7 
ควรปรับปรุงกริยามารยาท การพูดจา การแต่งกาย ความสุภาพของผูข้บัแท็กซ่ีสาธารณะ ร้อยละ 
23.8 ควรยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียม 50 บาท จากผูโ้ดยสาร ร้อยละ 16.5 ควรควบคุมราคาค่า
โดยสาร และแกปั้ญหาแทก็ซ่ีสาธรณะท่ีไม่ติดมิเตอร์อยา่งจริงจงั ในส่วนของความคิดเห็นของผูข้บั
แท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาสยานสุวรรณภูมิพบวา่ ผูข้บัแท็กซ่ีสาธารณะร้อยละ 62.1 ระบุว่าการวิ่ง
รถรับส่งผูโ้ดยสารไปยงัสนามบินสุวรรณภูมิในแต่ละเท่ียวไม่คุม้ทุน ขณะท่ีร้อยละ 37.9 ระบุว่าคุม้
ทุน ส่วนเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการรอคิวรับผูโ้ดยสารท่ีสนามบินสุวรรณภูมิคือ 2-3 ชัว่โมง โดยร้อยละ 
65.4 เห็นว่าค่าธรรมเนียม 50 บาทท่ีไดรั้บจากผูโ้ดยสารไม่คุม้กบัเวลาท่ีตอ้งรอคิว ขณะท่ีร้อยละ 
34.6 เห็นวา่คุม้ ส าหรับเร่ืองจุดรับส่งผูโ้ดยสารนั้น ร้อยละ 42.4 เห็นวา่จุดรับ-ส่งผูโ้ดยสารรถแทก็ซ่ี
ท่ีสนามบินจดัไวใ้หไ้ม่เหมาะสม เน่ืองจาก อยู ่ชั้นล่าง สงัเกตเห็นยาก และป้ายไม่ชดัเจน ขณะท่ีร้อย
ละ 57.6 เห็นว่าเหมาะสมดีแลว้ ส่วนขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการรถแท็กซ่ีใน
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สนามบินสุวรรณภูมิท่ีผูข้บัรถแทก็ซ่ีตอ้งการ คือ ตอ้งการใหป้รับปรุงสถานท่ีลานจอดรถแทก็ซ่ีท่ีมา
เขา้คิวบริเวณดา้นนอกอาคารผูโ้ดยสาร โดยสร้างหลงัคากนัแดด เพิ่มจ านวนห้องน ้ า และเพิ่มเกา้อ้ี
บริเวณท่ีนั่งรอ (ร้อยละ 47.5) ตอ้งการให้แกปั้ญหาผูมี้อิทธิพล แท็กซ่ีป้ายด า และแท็กซ่ีท่ีแอบรับ
ผูโ้ดยสารท่ีชั้น 4 โดยไม่ไปเขา้คิว (ร้อยละ 25.1) ตอ้งการใหป้รับปรุงป้ายบริการแทก็ซ่ีในตวัอาคาร
ให้ชดัเจน และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์บริการแท็กซ่ีให้มากข้ึน (ร้อยละ 7.7) ตอ้งการให้ปรับปรุง
และจดัระเบียบแท็กซ่ีในการรับผูโ้ดยสาร (ร้อยละ 6.6) ตอ้งการให้ปรับปรุงระบบการท างานของ
เคาน์เตอร์ให้บริการแท็กซ่ีในตวัอาคารผูโ้ดยสาร (ร้อยละ 4.6) ปรับราคามิเตอร์ และเพิ่มอตัรา
ค่าธรรมเนียมจากผูโ้ดยสารให้มากกว่าท่ีเป็นอยู ่(ร้อยละ 4.6) และความตอ้งการอ่ืนๆ อาทิเช่น ให้
เพิ่มจุดรับส่งผูโ้ดยสารใหม้ากข้ึน และปรับปรุงวิธีการจดัอบรมแก่ผูข้บัแทก็ซ่ี (ร้อยละ 3.9)  

จิตรวลี บูรณปรีชา และมลัลิกา ธรรมจริยาวฒัน์ (2561) ไดท้ าการศึกษาการเปรียบเทียบ
ทศันคติของประชาชนดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถรับจา้งระหวา่งบริษทั
แกร็บแท็กซ่ีกบับริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการให้บริการของพนกังานขบัรถรับจา้งระหว่างบริษทั
แกร็บแท็กซ่ีกบับริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เพื่อศึกษาทศันคติของ
ประชาชนดา้นความปลอดภยั ในการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถรับจา้งระหวา่งบริษทัแกร็บแท็ก
ซ่ีกับบริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 3) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนดา้นความปลอดภยั ในการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถรับจา้งระหวา่งบริษทัแกร็บแท็ก
ซ่ีกับบริษัทแท็ก ซ่ี สุวรรณภูมิ  ในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ผลการวิจัยพบว่า  ด้าน
ประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี สถานภาพสม
รถ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 
60,000 บาท ทศันคติของประชาชนดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการระหวา่งบริษทัแกร็บแท็กซ่ี
กบับริษทัแทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดี โดยใหท้ศันคติ
ระดบัดีมากส าหรับดา้นอตัราค่าบริการในการใชบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานขบัรถและ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการบริการ การใชบ้ริการพนักงานขบัรถรับจา้งระหว่างบริษทั
แกร็บแท็กซ่ีกบับริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิของประชาชน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชบ้ริการ
ในวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยุดนกัขตัฤกษใ์นเวลากลางวนั (11.00น. – 17.00น.) การใชบ้ริการ
เฉล่ีย 3 - 5 คร้ังต่อเดือน และค่าโดยสารโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 200 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อวนัและเวลา
ในการใช้บริการพนักงานขบัรถรับจา้งระหว่างบริษทัแกร็บแท็กซ่ีกบับริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิไม่
แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อวนัและเวลา
ในการใช้บริการพนักงานขบัรถรับจ้างระหว่างบริษทัแกร็บแท็กซ่ีกับบริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั การเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนดา้นความปลอดภยั ในการใชบ้ริการพนกังาน
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ขบัรถรับจา้งระหว่างบริษทัแกร็บแท็กซ่ีกบับริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ แตกต่างกนัส่งผลต่อวนัและ
เวลาในการใชบ้ริการพนกังานขบัรถรับจา้งระหว่างบริษทัแกร็บแท็กซ่ีกบับริษทัแท็กซ่ีสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 

กฤตเมธ วฒันะ และ ภาณุมาศ สิทธิยานนัท ์(2560) ไดท้ าการศึกษาระบบบริหารจดัการเช่า
รถแท็กซ่ี กรณีศึกษา ธุรกิจ NR TAXI โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและพฒันาระบบบริหารจดัการ
เช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ระบบบริหารจดัการเช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นจะตอ้งมีการ  น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพฒันาธุรกิจ มีการบนัทึกขอ้มูล เช่ารถ สัญญา 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ช่ารถ เพื่อง่ายต่อการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั จะต้องมีการสรุปยอด รายวนั ราย
สัปดาห์ และรายเดือน ตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ของผูข้บัแท็กซ่ีสาธารณะอยู่เสมอ อีกทั้ง
ระบบบริหารจดัการจะตอ้ง ท าให้ผูใ้ชง้านหรือผูท่ี้อยู่ในระบบมีความสะดวกสบายในการจดัเก็บ
ขอ้มูล การคน้หา และการเรียกใชง้าน จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีสามารถป้องกนัการสูญหายของ
ขอ้มูลได ้และมีการจดัเรียงเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ 

ภาณุมาศ สิทธิยานันท์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบบริหารจัดการเช่ารถแท็กซ่ี 
กรณีศึกษา ธุรกิจ NR TAXI พบวา่ 1) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารรู้จ าใบหนา้ เพื่อบนัทึกเวลาเขา้
ออกของพนักงานแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การสแกนใบหนา้จะผ่านกลอ้ง CCTV ใช้
เทคนิค Haar like และส่วนโปรแกรมส าหรับบริหารจดัการขอ้มูลการเขา้ออกปฏิบติังานงาน 2) ผล
การทดสอบประสิทธิภาพการตรวจสอบการตรวจจับใบหน้าและปัจจัยของกล้อง CCTV โดย
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.70) พบว่า การรู้จ า
ใบหน้า Eigenface recognition มีค่าประสิทธิภาพการรู้จ า 92.15% มีค่าสูงกว่าการรู้จ าใบหน้า 
Fisher face recognition ท่ีมีค่าประสิทธิภาพสูงการรู้จ า 91.21% และส่วนของโปรแกรมส าหรับ
บริหารจดัการขอ้มูลการบนัทึกการท างานของพนักงาน ผลการศึกษาค่าท่ีดีท่ีสุดของการก าหนด 
ปัจจยักลอ้งในการบนัทึกภาพพบวา่ ค่าของแสงมีค่าสูงถึง 90% กบัระยะโฟกสั 278/100 นอกจากน้ี 
ส่วนขนาดของภาพ อตัราส่วนใบหน้าและแนวของภาพ สามารถใช้ได้ทุกแบบ ทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน ส่วนต าแหน่งการติดตั้ งกล้องท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ มุม 45 องศา และ 3) ผล
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีระดบัความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅̅ = 4.53, S.D. = 0.59) 

ศิริพร เสาะแสวง (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี คณะเทคโนโลนีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี  ผลการวิจัย พบว่า 1. 
ผูรั้บบริการงานการเงินและบญัชีแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 50 คน สายสนบัสนุนจ านวน 
22 คน เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 51.39 และเพศหญิง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.61 โดยแบ่งตามวุฒิการศึกษาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 23.61 
ระดบัปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 56.95 และ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 

 

ร้อยละ 19.44 ทั้งน้ี เม่ือแบ่งตามอายุการท างาน พบว่าเป็นบุคลากรท่ีมีอายุงาน ระหว่าง 1 – 3 ปี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44, อายงุานระหว่าง 4 – 6 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.05, 
อายงุานระหวา่ง 7 – 9 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72, อายงุานระหวา่ง 10 – 12 ปี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.56, อายงุานระหวา่ง 13 – 15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56, อายงุานระหว่าง 
16 – 18 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78, และอายงุานระหว่าง 19 – 21 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.17 2. บุคลากรท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างาน
การเงินและ บัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบั การศึกษาแตกต่างกนั พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอกมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 𝑋 = 3.69 รองลงมาคือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 𝑋 = 3.57 
และปริญญาโท 𝑋 = 3.50 ตามล าดบั แต่เม่ือน ามาทดสอบความแตกต่างกนัทางสถิติพบวา่ทุกระดบั
การศึกษามีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทางเงินและบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี บุคลากรท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพ การทางานการเงินและบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานการเงินการบญัชีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายงุานท่ี
แตกต่างกนัพบวา่มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานการเงินและบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน และแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานพบวา่มีความสมัพนัธ์กนั (r.=0.296) 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิดในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามความคิดเห็นของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการด าเนินการแท็กซ่ี 
คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีเพื่อให้การศึกษาคน้ควา้และวิจยัด าเนินไปตามแนวทางในการศึกษาวิจยั 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนขบัแท็กซ่ีสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเป็นผูท่ี้ท าการสมคัรเป็นสมาชิกแท็กซ่ีคีออสและให้บริการแท็กซ่ีสาธารณะอยู่ใน   
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 8,740 คน (กรมท่าอากาศยาน, 2562) 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนขบัแท็กซ่ีสาธารณะท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแท็กซ่ีคี
ออสและให้บริการในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และเพื่อให้ไดข้นาดของตวัอย่างท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยั
จึงตอ้งมีการค านวณเพื่อหาขนาดตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการค านวนดว้ยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1967 อา้งถึงใน นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2559) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ 
ดงัน้ี 

n=
N

(1+Ne2)
 

 

  เม่ือ n คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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        N  คือ จ านวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยั 
  e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดเป็น 0.05  
 เม่ือน ามาแทนค่าในสูตร จะไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 

n =
8,740

1+8,740(0.05)2 

             n = 383.75  หรือประมาณ 384 คน 
 

 ดงันั้น จากค่าท่ีค านวณได ้พบว่า ขนาดตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 384 ตวัอย่าง
เป็นอย่างน้อย อย่างไรก็ตามเพื่อให้ง่ายต่อการค านวณและเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซ่ึงเป็น
การเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็
ไดท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้(นราศรี ไววนิชกลุ และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2559) 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยนั้น คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของ
แบบสอบถาม และขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

 3.2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนว
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และในแบบสอบถามน้ีจะท าการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ประกอบไปด้วย
ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ และสถานะความเป็นเจา้ของรถ จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย การปรับปรุงดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการฝึกอบรม
สมาชิก ด้านการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ด้านการจดัล าดบัการออกให้บริการ ด้านการ
ท างานของระบบสแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออส ซ่ึงมีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 
26 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended question) และมีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval Scale) และมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั ประกอบดว้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามมากท่ีสุด   เท่ากบั 5 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามมาก   เท่ากบั 4 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 

 ส่วนที่ 3 ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามความ
คิดเห็นของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open – 
ended question) จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย ค าแนะน าดา้นก าลงัคน ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและ
เคร่ืองมือ ค าแนะน าดา้นวสัดุอุปกรณ์ ค าแนะน าดา้นวิธีการ และค าแนะน าดา้นการจดัการ เป็น
ค าถามปลายปิด (Close – ended question) และมีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
โดยใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval Scale) และมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
ประกอบดว้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามมากท่ีสุด   เท่ากบั 5 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามมาก   เท่ากบั 4 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended question) 
ท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากในค าถามใน
แบบสอบถามได ้
 

 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
3.2.2.1 ท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดจากเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ 

วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัต่างๆ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ความเป็นมาของ
การบริการแท็กซ่ีสาธารณะ และระบบบริหารจดัการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน ตามกรอบ
แนวความคิดและวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยท าการประมวลความรู้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามภายใตข้อบเขตท่ีครอบคลุมงานท่ีศึกษา 

3.2.2.2 ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามและ
เทคนิคการตั้งขอ้ค าถามแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2.3 การก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามภายใต้
การแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้มีความครอบคลุมตวัแปรตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์
ในการวิจยั 

3.2.2.4 ร่างแบบสอบถามตามกรอบความคิดและวตัถุประสงค์ในการวิจัย โดย
ครอบคลุมเน้ือหาการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

3.2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีร่างข้ึนเขา้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอรับค าแนะน า
เก่ียวกับขอ้ค าถามของแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุง
แบบสอบถาม 

3.2.2.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะท่ีมีบริบท
คลา้ยคลึงกนัซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวน 30 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองมาใช้
ค  านวณค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ิธี Test – Retest Reliability 
ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) เท่ากบั 0.924 

3.2.2.7 แบบสอบถามจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อขอรับความเห็นชอบและน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวมรวบขอ้มูลทั้งในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary data) โดยมีรายละเอียดการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นข้อมูลท่ีผู ้ท  าการศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในการส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจและการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 
ชุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างนั้นโดยการน าแบบสอบถามแจก
ไปยงัคนขบัแทก็ซ่ีสาธารณะท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสและใหบ้ริการในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ทั้งน้ีผูว้ิจยัวางแผนด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนนั้น ระหวา่ง
เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ.2562 โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากสมาชิกแท็กซ่ีคีออสโดยบงัเอิญ (by 
accidental sample) กล่าวคือ เม่ือพบกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัด าเนินการแจกและรับแบบสอบถามกลบัจาก
บุคคลนั้น โดยกระท าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนครบจ านวนท่ีก าหนดไว ้จากนั้นจะน าแบบสอบถามท่ีไดม้า
ท าการตรวจสอบขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้เป็นข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ งานวิจยั หนังสือ และ
บทความรวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซดต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ ความเป็นมาของการบริการแท็กซ่ีสาธารณะ และ
ระบบบริหารจดัการแท็กซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวิจยัต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) For Windows และน ามา
วิเคราะห์โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 

 3.4.1 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) ประกอบไปด้วย
ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ สังกดัระยะทางท่ีให้บริการ และสถานะความเป็นเจา้ของรถ จ านวน 6 ขอ้ ท าการ
วิเคราะห์ และแปลผลดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย การปรับปรุงดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการฝึกอบรม
สมาชิก ด้านการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ด้านการจดัล าดบัการออกให้บริการ ด้านการ
ท างานของระบบสแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออส ซ่ึงมีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 
26 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended question) และมีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval Scale) และมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั ประกอบดว้ย เห็นดว้ยมากท่ีสุด, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย และ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ท าการวิเคราะห์ และแปลผลดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงใน
การแปลความหมายใชเ้กณฑพ์ิจารณา จะท าการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาโดยการหาพิสัยของ
อนัตรภาคชั้นจากสูตร  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิสัย =
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   =
5 - 1

5
= 0.8 

 ดงันั้น การแปรผลขอ้มูลและการใหค้วามส าคญั มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21-5.00 
  ระดบัความเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41-4.20 
  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61-3.40 
  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.81-2.60 
  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.80 
 ส่วนที่ 3 ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามความ
คิดเห็นของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 20 ขอ้โดย
เป็นค าถามปลายปิด (Close – ended question) และมีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert 
Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval Scale) และมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั ประกอบดว้ย เห็นดว้ยมากท่ีสุด, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด ท าการวิเคราะห์ และแปลผลดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงในการแปล
ความหมายใชเ้กณฑพ์ิจารณา จะท าการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาโดยการหาพิสัยของอนัตรภาค
ชั้นจากสูตร  

พิสัย =
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   =
5 - 1

5
= 0.8 

 

 ดงันั้น การแปรผลขอ้มูลและการใหค้วามส าคญั มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21-5.00 
ระดบัความเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41-4.20 
ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61-3.40 
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.81-2.60 
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.80 

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended question) 
ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) 
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 3.4.2 ทดสอบสมมติฐานที่ใช้ในการวจิัย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติ 
สมมติฐานท่ี 1 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีสงักดัระยะทาง
ท่ีใหบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.6 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีสถานะความ
เป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติ 

สมมติฐานท่ี 2.1 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 2.2 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4  สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีระยะเวลาใน
การเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียว 
กบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีสังกดัระยะทาง
ท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 2.6 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีสถานะความ
เป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกบ็
รวบรวมจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 
2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
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ค่าร้อยละ =
จ านวนผูต้อบ

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
× 100 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

x   =
Σx
n

 

 

เม่ือ x   แทน ค่าเฉล่ีย 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

S.D. = √
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
 

 

เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดว้ย t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิ เคราะห์ Least Significant Difference (LSD)  ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นคู่ 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ Independent Sample t-test ใชส้ าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

t =
X̅1 - X̅2

√
(N1 - 1)S1

2 + (N2 - 1)S2
2

N1 + N2 - 2 (
1

N1
+

1
N2
)

 

     โดยมีค่าความอิสระเท่ากบั df = n1 + n2 - 2 
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เม่ือ X̅1, X̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
   S1

2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
   df แทน ค่าความอิสระ (degree of freedom) 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชส้ าหรับ
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างข้ึนไป ท่ีเป็น
อิสระต่อกนัและหากพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ในหวัขอ้ 3.5.2.3 

โดยการวิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 
1. เปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One-Way ANOVA คือ 
   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

   H1: μi ≠ μj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 

F =
MSB

MSW
 

 

เม่ือ MSB แทน Mean Square Between-Group 
  MSW แทน Mean Square Within-Group 
ซ่ึง MSB และ MSW สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 3.7 

  
ตารางที่ 3.2 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k-1 SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n  MSB =
SSB

k - 1
 F =

MSB

MSW
 

Within groups n - k SSW = SST - SSB  MSW =
SSW

n - k
 

 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 
 
เม่ือ k แทน จ านวนกลุ่ม 
  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
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  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 
4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดม้ีมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบค่า F จากตารางที่ df = (k - 1), (n - 

1) หรือถา้โปรแกรมใหค่้า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F มากกวา่ค่า 
F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของ
ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df 
= (k - 1), (n - 1) หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ีย
ระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA มี
นยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 

1. ก าหนดระดบันยัส าคญั α 

2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 

 

LSD = tα
2, n - k√MSw (

1
ni

+
1
nj
) 

 

เม่ือ  tα
2
, n - k แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี α2 

  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

3. ค านวณหาค่า |X̅i - X̅j| เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
เม่ือ X̅i แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  X̅j แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
4. การตดัสินใจ 

ถา้ค่า |X̅i - X̅j| ท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หากค่า 
p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถา้ค่า |X̅i - X̅j| ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หากค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั α  หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวคิดในการปรับปรุงระบบบริหารจดัการแทก็ซ่ีสาธารณะในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยันั้น คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ คนขบัแท็กซ่ีสาธารณะท่ีสมคัรเป็นสมาชิกแท็กซ่ีคีออสและให้บริการในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ จ านวน 400 คน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 4.2 ผลวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส 
 4.3 ผลวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

4.1 ผลวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 ผลวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สังกดัระยะทาง
ท่ีใหบ้ริการ และสถานะความเป็นเจา้ของรถ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละดา้นเพศของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 266 66.50 
หญิง 134 33.50 

รวม 400 100.00 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด มีจ านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 และท่ีเหลือเป็นเพศหญิง มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
  
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละดา้นอายขุองสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 30 ปี 59 14.75 
31-40 ปี 270 67.50 
41 ปี ข้ึนไป 71 17.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมามีอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75 และนอ้ยท่ีสุดมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละด้านระดับการศึกษาของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 177 44.25 
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 223 55.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมามีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละดา้นระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ

สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 ปี 83 20.75 
3-5 ปี 173 43.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

5 ปี ข้ึนไป 144 36.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาอยู่ระหว่าง 3-5 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
รองลงมามีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีระยะเวลาอยูร่ะหวา่ง 1-
2 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละดา้นสงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ 
สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สงักดัระยะปกติ 321 80.25 
สงักดัระยะสั้น 79 19.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สังกดัระยะทางท่ีให้บริการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สังกดัระยะทางท่ีให้บริการเป็นสังกดัระยะปกติ จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมามี
สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการเป็นสงักดัระยะสั้น จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละด้านสถานะความเป็นเจ้าของรถของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ 
สถานะความเป็นเจา้ของรถ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เป็นเจา้ของเอง 288 72.00 
รถเช่า 50 12.50 
รถเช่าซ้ือ 62 15.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สถานะความเป็นเจา้ของรถของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เจา้ของเอง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมามีสถานะเป็นรถเช่าซ้ือ จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.50  และนอ้ยท่ีสุดมีสถานะเป็นรถเช่า จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 

4.2 ผลวิจัยระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออส

ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส 
 
 ผลวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดว้ย การสมคัรเป็นสมาชิก การฝึกอบรมสมาชิก การตรวจความ
พร้อม (คน,รถ,บตัร) ก่อนใหบ้ริการผูโ้ดยสาร การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ การท างานของระบบ
สแกนบตัร และการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก 

การสมคัรเป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

สร้างกระบวนการสมคัรสมาชิกท่ีสะดวก และ
รวดเร็วมากกวา่ในปัจจุบนั 

4.39 0.70 มากท่ีสุด 1 

ปรับปรุงระบบการสมคัรสมาชิกใหมี้ความยุง่ยาก
ซบัซอ้นนอ้ยลง 

4.34 0.94 มากท่ีสุด 2 

มีการใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก ให้
ผูส้มคัรเขา้ใจง่ายมากข้ึน ทั้งเอกสาร และวิธีการ 

4.25 0.95 มากท่ีสุด 4 

มี Application ส าหรับการสมคัรเป็นสมาชิก หรือ
สามารถสมคัรสมาชิกทางออนไลน์ได ้

4.27 1.03 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.67 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกโดยรวมมีระดบัความคิดเห็น
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.31 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 1 สร้างกระบวนการสมคัรสมาชิกท่ีสะดวก และรวดเร็วมากกว่าในปัจจุบนั พบวา่ 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัท่ี 2 ปรับปรุงระบบการสมคัรสมาชิกใหมี้ความยุง่ยากซบัซอ้นนอ้ยลง พบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
 ล าดับท่ี 3 มี Application ส าหรับการสมคัรเป็นสมาชิก หรือสามารถสมคัรสมาชิกทาง
ออนไลน์ได ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 
 ล าดบัท่ี 4 มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก ให้ผูส้มคัรเขา้ใจง่ายมากข้ึน ทั้ง
เอกสาร และวิธีการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.95 
 
ตารางที่ 4.8 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก 

การฝึกอบรมสมาชิก ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

มีการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้
มาเป็นแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4.53 0.80 มากท่ีสุด 2 

มีการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกเก่าเป็นระยะๆ 
เน่ืองจากสมาชิกเก่าอาจหลงลืมขอ้ก าหนดและขอ้
ปฏิบติัต่างๆ 

4.35 0.99 มากท่ีสุด 4 

มีระยะเวลาฝึกอบรมท่ีชดัเจน เพื่อใหส้มาชิก
สามารถวางแผนการเขา้ฝึกอบรมได ้

4.41 0.93 มากท่ีสุด 3 

วิทยากรในการฝึกอบรมมีประสบการณ์ท่ีเก่งและ
เช่ียวชาญ สามารถอธิบายและตอบขอ้สงสยัของ
สมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.61 0.76 มากท่ีสุด 1 

มีระบบออนไลน์ส าหรับการฝึกอบรม 4.18 1.21 มาก 5 
ค่าเฉล่ียรวม 4.42 0.72 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 วิทยากรในการฝึกอบรมมีประสบการณ์ท่ีเก่งและเช่ียวชาญ สามารถอธิบายและ
ตอบขอ้สงสัยของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 ล าดบัท่ี 2 มีการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาเป็นแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
 ล าดบัท่ี 3 มีระยะเวลาฝึกอบรมท่ีชดัเจน เพื่อใหส้มาชิกสามารถวางแผนการเขา้ฝึกอบรมได้ 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
 ล าดับท่ี 4 มีการฝึกอบรมให้กับสมาชิกเก่าเป็นระยะๆ เน่ืองจากสมาชิกเก่าอาจหลงลืม
ขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบติัต่างๆ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.99 
 ล าดบัท่ี 5 มีระบบออนไลน์ส าหรับการฝึกอบรม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.21 
 
ตารางที่ 4.9 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร)  

การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

มีการอ านวยความสะดวกในการตรวจความพร้อม
ของบุคคลหรือสมาชิก, รถแทก็ซ่ีท่ีใชใ้นการสมคัร 
และบตัรสมาชิก 

4.45 0.81 มากท่ีสุด 3 

พฒันาการตรวจความพร้อมใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน 
ใชเ้วลาสั้นลง และมีมาตรฐานท่ีแน่นอน 

4.58 0.61 มากท่ีสุด 2 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร)  

ก่อนใหบ้ริการผูโ้ดยสาร 
ค่าเฉล่ีย SD 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

พฒันาระบบตรวจความพร้อมใหส้ามารถตรวจสอบ
สมาชิกในจ านวนมากๆ ได ้ในระยะเวลาอนัสั้น 

4.63 0.57 มากท่ีสุด 1 

น าเอาเทคโนโลยอ่ืีนๆ เขา้มามีส่วนในการตรวจ
ความพร้อมของบุคคลหรือสมาชิก, รถแทก็ซ่ีท่ีใชใ้น
การสมคัร และบตัรสมาชิก 

4.43 0.80 มากท่ีสุด 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) โดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.52 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พฒันาระบบตรวจความพร้อมให้สามารถตรวจสอบสมาชิกในจ านวนมากๆ ได ้
ในระยะเวลาอนัสั้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.57 
 ล าดับท่ี  2 พัฒนาการตรวจความพร้อมให้เป็นระเบียบมากข้ึน ใช้เวลาสั้ นลง และมี
มาตรฐานท่ีแน่นอน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 
และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.61 
 ล าดบัท่ี 3 มีการอ านวยความสะดวกในการตรวจความพร้อมของบุคคลหรือสมาชิก, รถ
แท็กซ่ีท่ีใชใ้นการสมคัร และบตัรสมาชิก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
 ล าดับท่ี 4 น าเอาเทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนในการตรวจความพร้อมของบุคคลหรือ
สมาชิก, รถแท็กซ่ีท่ีใชใ้นการสมคัร และบตัรสมาชิก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 

การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

จดัล าดบัการออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออสให้
ถูกตอ้ง ไม่มีการแซงคิว 

4.63 0.52 มากท่ีสุด 1 

จดัล าดบัการออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออส ให้
เป็นระบบท่ีรวดเร็ว  

4.60 0.61 มากท่ีสุด 3 

มีการแสดงล าดบัคิว และมีการเตือนล่วงหนา้ใน
ระบบการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 

4.62 0.57 มากท่ีสุด 2 

น าเอาเทคโนโลยอ่ืีนๆ เขา้มามีส่วนในการจดัล าดบั
การออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออส 

4.46 0.78 มากท่ีสุด 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.58 0.53 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการโดยรวมมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.58 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 จดัล าดบัการออกใหบ้ริการของแท็กซ่ีคีออสใหถู้กตอ้ง ไม่มีการแซงคิว พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
 ล าดับท่ี 2 มีการแสดงล าดับคิว และมีการเตือนล่วงหน้าในระบบการจดัล าดับการออก
ใหบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 
 ล าดบัท่ี 3 จดัล าดบัการออกให้บริการของแท็กซ่ีคีออส ให้เป็นระบบท่ีรวดเร็ว พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 
 ล าดับท่ี 4 น าเอาเทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนในการจัดล าดับการออกให้บริการของ
แท็กซ่ีคีออส พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร 

การท างานของระบบสแกนบตัร ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหส้แกนไดง่้ายข้ึน 4.65 0.52 มากท่ีสุด 1 
เพิ่มจ านวนเคร่ืองสแกนบตัรใหมี้จ านวนมากข้ึน 4.43 0.75 มากท่ีสุด 3 
ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหเ้ห็นขอ้มูลมากข้ึน 4.52 0.69 มากท่ีสุด 2 
มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา
ระหวา่งการสแกนบตัร 

4.42 0.72 มากท่ีสุด 4 

พฒันาใหส้ามารถสแกนบตัรดว้ยบตัรประชาชนได ้ 4.28 0.97 มากท่ีสุด 5 
ค่าเฉล่ียรวม 4.46 0.54 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัรโดยรวมมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.46 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรให้สแกนไดง่้ายข้ึน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัท่ี 2 ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรให้เห็นขอ้มูลมากข้ึน พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 3 เพิ่มจ านวนเคร่ืองสแกนบตัรใหมี้จ านวนมากข้ึน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 4 มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการสแกนบตัร พบวา่ มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 5 พฒันาให้สามารถสแกนบตัรดว้ยบตัรประชาชนได ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 

การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

มีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออสเป็นระยะ 
เช่น ทุก 3-6 เดือน หรือทุกๆ ปี 

4.39 0.92 มากท่ีสุด 2 

มีใหส้มาชิกสามารถประเมินเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได ้

4.40 0.91 มากท่ีสุด 1 

มีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออสจาก
สมาชิกดว้ยกนัเอง 

4.11 1.16 มาก 4 

แสดงผลการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออส ใน
ภาพรวมผา่นระบบออนไลน ์

4.38 0.67 มากท่ีสุด 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.68 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะโดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีให้สมาชิกสามารถประเมินเจา้หน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหาร
จดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
 ล าดบัท่ี 2 มีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสเป็นระยะ เช่น ทุก 3-6 เดือน หรือทุกๆ 
ปี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 
 ล าดบัท่ี 3 แสดงผลการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออส ในภาพรวมผา่นระบบออนไลน์ 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 4 มีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสจากสมาชิกดว้ยกนัเอง พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.16 
 
ตารางที่ 4.13  ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวม 

ล าดบัท่ี 
ปัจจยัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ 
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
1 การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.58 0.53 มากท่ีสุด 
2 การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.52 0.60 มากท่ีสุด 
3 การท างานของระบบสแกนบตัร 4.46 0.54 มากท่ีสุด 
4 การฝึกอบรมสมาชิก 4.42 0.72 มากท่ีสุด 
5 การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.32 0.68 มากท่ีสุด 
6 การสมคัรเป็นสมาชิก 4.31 0.67 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 0.50 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การจดัล าดบัการออกให้บริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
 ล าดบัท่ี 2 การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
 ล าดบัท่ี 3 การท างานของระบบสแกนบตัร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 4 การฝึกอบรมสมาชิก พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 5 การประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัท่ี 6 การสมคัรเป็นสมาชิก พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 

4.3 ผลวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่า

อากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส 
 
 ผลวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย ค าแนะน าด้านก าลังคน  ค าแนะน าด้านการเงิน  ค าแนะน าด้าน
เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ  ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และค าแนะน าดา้นวิธีการ ซ่ึงสามารถ
แสดงผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิดา้นก าลงัคน 

ค าแนะน าดา้นก าลงัคน ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 3.75 0.97 มาก 1 
อบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใหมี้ความรู้
และความสามารถในการจดัการแทก็ซ่ีในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

3.33 1.34 ปานกลาง 4 

สร้างแผนงานใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 3.42 1.26 มาก 2 
อบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสช่วยแทก็ซ่ี 
ได ้

3.37 1.34 ปานกลาง 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.47 1.05 มาก - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าก าลงัคนโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
 ล าดบัท่ี 2 สร้างแผนงานใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.26 
 ล าดบัท่ี 3 อบรมให้เจา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสช่วยแท็กซ่ีได ้พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.34 
 ล าดบัท่ี 4 อบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใหมี้ความรู้และความสามารถในการ
จดัการแทก็ซ่ีในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.34 
 
ตารางที่ 4.15 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าการเงิน 

ค าแนะน าดา้นการเงิน ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

เพิ่มงบประมาณการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 3.51 1.27 มาก 3 
จดัสรรค่าใชจ่้ายการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใหดี้ 3.55 1.25 มาก 1 
ใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสอ
ยา่งเหมาะสม 

3.52 1.34 มาก 2 

เพิ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนงบประมาณในการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 

3.48 1.30 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.52 1.09 มาก - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าดา้นการเงินโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 จดัสรรค่าใชจ่้ายการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสให้ดี พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.25 
 ล าดบัท่ี 2 ใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสอย่างเหมาะสม พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.34 
 ล าดบัท่ี 3 เพิ่มงบประมาณการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.27 
 ล าดับท่ี 4 เพิ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจดัการแท็กซ่ี 
คีออส พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.30 
 
ตารางที่ 4.16 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 

ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

สรรหาเคร่ืองแสกนบตัรของแทก็ซ่ีคีออสท่ีมี
คุณภาพ ไม่ช ารุดง่าย 

3.82 1.20 มาก 1 

เพิ่มจ านวนเคร่ืองแสกนบตัรของแทก็ซ่ีคีออสใหมี้
จ านวนเพยีงพอต่อการใชง้าน 

3.51 1.17 มาก 3 

วางระบบเคร่ืองแสกนบตัรของแทก็ซ่ีคีออสใหมี้
ความถูกตอ้งแม่นย  า 

3.48 1.12 มาก 4 

วางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ี คีออสใหมี้ประสิทธิภาพ ป้องกนัระบบล่ม 

3.78 1.07 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.64 1.02 มาก - 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด้านค าแนะน าเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือโดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สรรหาเคร่ืองแสกนบตัรของแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีคุณภาพ ไม่ช ารุดง่าย พบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.20 
 ล าดบัท่ี 2 วางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการแทก็ซ่ี คีออสให้มีประสิทธิภาพ 
ป้องกนัระบบล่ม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 
 ล าดบัท่ี 3 เพิ่มจ านวนเคร่ืองแสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสใหมี้จ านวนเพียงพอต่อการใชง้าน 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 
 ล าดบัท่ี 4 วางระบบเคร่ืองแสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสให้มีความถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.48 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.12 
 
ตารางที่ 4.17 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าวสัดุและอุปกรณ์ 

ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

เปล่ียนป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและ
ช ารุดใหม่ 

3.92 1.09 มาก 1 

เพิ่มป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานมากข้ึน 3.83 1.10 มาก 2 
เปล่ียนป้ายแสดงล าดบัคิวภายในท่าอากาศยานท่ีเก่า
และช ารุดใหม่ 

3.66 1.17 มาก 3 

เพิ่มป้ายแสดงล าดบัคิวมากข้ึน 3.62 1.11 มาก 4 
ค่าเฉล่ียรวม 3.76 1.02 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าวสัดุและอุปกรณ์โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เปล่ียนป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและช ารุดใหม่ พบวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 
 ล าดบัท่ี 2 เพิ่มป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานมากข้ึน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 
 ล าดบัท่ี 3 เปล่ียนป้ายแสดงล าดบัคิวภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและช ารุดใหม่ พบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 
 ล าดบัท่ี 4 เพิ่มป้ายแสดงล าดบัคิวมากข้ึน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 
 
ตารางที่ 4.18 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าวิธีการ 

ค าแนะน าดา้นวิธีการ ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

จดัการเรียกแทก็ซ่ีเขา้ไปรับผูโ้ดยสารใหเ้ป็นระบบ
ระเบียบ 

3.39 1.23 ปานกลาง 3 

จดัล าดบัเขา้ออกใหเ้ป็นระบบระเบียบ ป้องกนัความ
เขา้ใจผดิ 

3.42 1.26 มาก 2 

จดัล าดบัเขา้ออกใหส้ามารถตรวจสอบระยะเวลา
โดยประมาณได ้

3.60 1.15 มาก 1 

ปรับขั้นตอนการใหบ้ริการแทก็ซ่ีคีออสมีง่ายข้ึน 3.38 1.17 ปานกลาง 4 
ค่าเฉล่ียรวม 3.45 1.11 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดา้นค าแนะน าวิธีการโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.45 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาตรฐานเท่ากบั 1.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยได ้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 จดัล าดบัเขา้ออกให้สามารถตรวจสอบระยะเวลาโดยประมาณได ้พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15 
 ล าดบัท่ี 2 จดัล าดบัเขา้ออกใหเ้ป็นระบบระเบียบ ป้องกนัความเขา้ใจผดิ พบวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.26 
 ล าดบัท่ี 3 จดัการเรียกแท็กซ่ีเขา้ไปรับผูโ้ดยสารให้เป็นระบบระเบียบ  พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.23 
 ล าดบัท่ี 4 ปรับขั้นตอนการให้บริการแท็กซ่ีคีออสมีง่ายข้ึน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 
  
ตารางที่ 4.19 ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม 

อนัดบัท่ี ค าแนะน าการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย SD 
ระดบั

ความเห็นดว้ย 
1 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 3.76 1.02 มาก 
2 ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.64 1.02 มาก 
3 ค าแนะน าดา้นการเงิน 3.52 1.09 มาก 
4 ค าแนะน าดา้นก าลงัคน 3.47 1.05 มาก 
5 ค าแนะน าดา้นวิธีการ 3.45 1.11 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 0.94 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.57 และส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยได ้
ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 ค  าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 
 ล าดบัท่ี 2 ค  าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 
 ล าดบัท่ี 3 ค  าแนะน าดา้นการเงิน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.09 
 ล าดบัท่ี 4 ค  าแนะน าดา้นก าลงัคน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.05 
 ล าดบัท่ี 5 ค  าแนะน าดา้นวิธีการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.11 
 

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ี 
คอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.4.1 สมมติฐานที่ 1.1 สมาชิกแท็กซ่ีคอีอสที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

เพศ 
p-value  ชาย 

(n = 266) 
หญิง 

(n = 134) 
การสมคัรเป็นสมาชิก 4.25 4.44 0.007** 
การฝึกอบรมสมาชิก 4.35 4.56 0.002** 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.43 4.71 0.000** 
การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.55 4.63 0.157 
การท างานของระบบสแกนบตัร 4.38 4.61 0.000** 
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.18 4.60 0.000** 

โดยรวม 4.36 4.59 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยสมาชิกเพศหญิง ให้ค่าเฉล่ีย 
4.59 และเพศชาย ใหค่้าเฉล่ีย 4.36 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านการสมัครเป็นสมาชิกแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการฝึกอบรมสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.157 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านการจดัล าดับการออกให้บริการไม่
แตกต่างกนั  
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการท างานของระบบสแกนบตัรแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ี
สาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 4.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 สมาชิกแท็กซ่ีคอีอสที่มอีายุแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA  

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

อาย ุ
p-value  ≤ 30 ปี 

(n = 59) 
31-40 ปี 
(n = 270) 

41 ปี ข้ึนไป 
(n = 71) 

การสมคัรเป็นสมาชิก 4.25 4.44 3.87 0.000** 
การฝึกอบรมสมาชิก 4.09 4.57 4.09 0.000** 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.28 4.63 4.32 0.000** 
การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.49 4.60 4.54 0.251 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ)  

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

อาย ุ
p-value  ≤ 30 ปี 

(n = 59) 
31-40 ปี 
(n = 270) 

41 ปี ข้ึนไป 
(n = 71) 

การท างานของระบบสแกนบตัร 4.42 4.54 4.17 0.000** 
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.34 4.45 3.81 0.000** 

โดยรวม 4.31 4.54 4.13 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยสมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้
ค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี ใหค่้าเฉล่ีย 4.31 และอาย ุ41 ปีข้ึนไป ใหค่้าเฉล่ีย 
4.13 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านการสมัครเป็นสมาชิกแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการฝึกอบรมสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 
แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.251 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการท างานของระบบสแกนบตัรแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ี
สาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจากสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการ
ฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร ดา้น
การประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคี
ออส จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

อาย ุ X̅ 
p-value 

1 2 3 

การสมคัรเป็นสมาชิก 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.25 - 0.037* 0.001** 
2  31-40 ปี 4.44 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 3.87 - - - 

การฝึกอบรมสมาชิก 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.09 - 0.000** 0.950 
2  31-40 ปี 4.57 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 4.09 - - - 

การตรวจความพร้อม 
(คน,รถ,บตัร) 

1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.28 - 0.000** 0.721 
2  31-40 ปี 4.63 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 4.32 - - - 

การท างานของระบบ
สแกนบตัร 

1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.42 - 0.126 0.007** 
2  31-40 ปี 4.54 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 4.17 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
ปัจจยัการปรับปรุง 

ระบบการบริหารจดัการ 
อาย ุ X̅ 

p-value 
1 2 3 

การประเมินงานผูข้บัข่ี
แทก็ซ่ีสาธารณะ 

1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.34 - 0.222 0.000** 
2  31-40 ปี 4.45 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 3.81 - - - 

โดยรวม 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.31 - 0.001** 0.033* 
2  31-40 ปี 4.54 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 4.13 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนก
ตามอายเุป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่า
สมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สมาชิกท่ีมีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการฝึกอบรมสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่า
สมาชิกท่ีมีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 41 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
อายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บัตร) พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดับความ
คิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 41 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปมีระดบัความ
คิดเห็นน้อยกว่าสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยรวม พบวา่ สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี และ 41 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

 4.4.3 สมมติฐานที่ 1.3 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธี t-test 

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

ระดบัการศึกษา 
p-value  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(n = 177) 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

(n = 223) 
การสมคัรเป็นสมาชิก 4.44 4.21 0.001** 
การฝึกอบรมสมาชิก 4.26 4.54 0.000** 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.49 4.54 0.412 
การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.58 4.57 0.848 
การท างานของระบบสแกนบตัร 4.46 4.46 0.967 
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.36 4.29 0.262 

โดยรวม 4.43 4.43 0.987 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ
การบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาพบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.987 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ 
H0 โดยสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือสูงกว่า ให้ค่าเฉล่ีย 4.43 
เท่ากนั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการฝึกอบรมสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) มีค่า p-value เท่ากบั 0.412 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการตรวจความพร้อม 
(คน,รถ,บตัร) ไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.848 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด้านการจัดล าดับการออก
ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร มีค่า p-value เท่ากบั 0.967 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการท างานของระบบสแกน
บตัรไม่แตกต่างกนั  
 ด้านการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ  มีค่า p-value เท่ากับ 0.262 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการประเมินงานผูข้บั
ข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะไม่แตกต่างกนั  
 

 4.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
แท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
โดยวิธี One-Way ANOVA  

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

p-value  
1-2 ปี 

(n = 83) 
3-5 ปี 

(n = 173) 
5 ปี ข้ึนไป 
(n = 144) 

การสมคัรเป็นสมาชิก 4.17 4.43 4.24 0.004** 
การฝึกอบรมสมาชิก 4.43 4.55 4.24 0.001** 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.46 4.61 4.45 0.040* 
การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.43 4.61 4.61 0.018* 
การท างานของระบบสแกนบตัร 4.35 4.57 4.38 0.001** 
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.28 4.49 4.14 0.000** 

โดยรวม 4.35 4.55 4.35 0.000** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ
การบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยสมาชิกท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 3-5 ปี ใหค่้าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา 1-2 ปี และ 5 ปีข้ึนไป ใหค่้าเฉล่ีย 4.35 
เท่ากนั ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้น
การสมคัรเป็นสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้น
การฝึกอบรมสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) มีค่า p-value เท่ากบั 0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิดา้นการท างานของระบบสแกนบตัรแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ  มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจากสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการท างานของระบบ
สแกนบตัร ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



68 

 

สถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) และดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคี
ออส จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ X̅ 

p-value 
1 2 3 

การสมคัรเป็นสมาชิก 
1  1-2 ปี 4.17 - 0.003** 0.421 
2  3-5 ปี 4.43 - - 0.012* 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.24 - - - 

การฝึกอบรมสมาชิก 
1  1-2 ปี 4.43 - 0.187 0.056 
2  3-5 ปี 4.55 - - 0.000** 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.24 - - - 

การตรวจความพร้อม 
(คน,รถ,บตัร) 

1  1-2 ปี 4.46 - 0.064 0.925 
2  3-5 ปี 4.61 - - 0.021* 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.45 - - - 

การจดัล าดบัการออก
ใหบ้ริการ 

1  1-2 ปี 4.43 - 0.009** 0.011* 
2  3-5 ปี 4.61 - - 0.994 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.61 - - - 

การท างานของระบบ
สแกนบตัร 

1  1-2 ปี 4.35 - 0.003** 0.706 
2  3-5 ปี 4.57 - - 0.002** 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.38 - - - 

การประเมินงานผูข้บัข่ี
แทก็ซ่ีสาธารณะ 

1  1-2 ปี 4.28 - 0.018* 0.109 
2  3-5 ปี 4.49 - - 0.000** 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.14 - - - 

โดยรวม 
1  1-2 ปี 4.35 - 0.004** 0.884 
2  3-5 ปี 4.55 - - 0.000** 
3  5 ปี ข้ึนไป 4.35 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนก
ตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นได้
ดงัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่
สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลา
ในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ พบวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี มีระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 5 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านการท างานของระบบสแกนบัตร พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดับความ
คิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี และ 5 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ  พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 5 ปีข้ึน
ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีมี
ระยะเวลา 1-2 ปี และ 5 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีสังกัดระยะทางที่ให้บริการแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามสงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการโดยวิธี t-test 

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ 
p-value  สงักดัระยะปกติ 

(n = 321) 
สงักดัระยะสั้น 

(n = 79) 
การสมคัรเป็นสมาชิก 4.32 4.26 0.442 
การฝึกอบรมสมาชิก 4.39 4.53 0.038* 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.51 4.56 0.453 
การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.56 4.63 0.343 
การท างานของระบบสแกนบตัร 4.44 4.53 0.189 
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.28 4.48 0.004** 

โดยรวม 4.42 4.50 0.193 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ
การบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตาม
สังกดัระยะทางท่ีใหบ้ริการพบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.193 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึง
ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยสมาชิกท่ีสังกดัระยะสั้นใหค่้าเฉล่ีย 4.50 และสังกดัระยะปกติใหค่้าเฉล่ีย 
4.42 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.442 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการฝึกอบรมสมาชิกแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) มีค่า p-value เท่ากบั 0.453 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการตรวจความ
พร้อม (คน,รถ,บตัร) ไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.343 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการจดัล าดบัการออก
ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร มีค่า p-value เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการท างานของระบบ
สแกนบตัรไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ  มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการ
ประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 4.4.6 สมมติฐานที่ 1.6 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามสถานะความเป็นเจา้ของรถโดยวิธี One-Way ANOVA  

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

สถานะความเป็นเจา้ของรถ 
p-value  เป็นเจา้ของเอง 

(n = 288) 
รถเช่า 

(n = 50) 
รถเช่าซ้ือ 
(n = 62) 

การสมคัรเป็นสมาชิก 4.35 4.23 4.21 0.204 
การฝึกอบรมสมาชิก 4.37 4.66 4.42 0.031* 
การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 4.45 4.69 4.71 0.001** 
การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 4.52 4.67 4.76 0.002** 
การท างานของระบบสแกนบตัร 4.40 4.53 4.66 0.002** 
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 4.30 4.59 4.21 0.008** 

โดยรวม 4.40 4.56 4.49 0.063 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ
การบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตาม
สถานะความเป็นเจา้ของรถ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึง
ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าใหค่้าเฉล่ีย 4.56 รองลงมารถเช่าซ้ือใหค่้าเฉล่ีย 
4.49 และเป็นเจา้ของเองใหค่้าเฉล่ีย 4.40 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.204 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการสมคัรเป็นสมาชิกไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิกมีค่า p-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการฝึกอบรมสมาชิกแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการตรวจความ
พร้อม (คน,รถ,บตัร) แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการจดัล าดบัการออก
ใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการท างานของระบบ
สแกนบตัรแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ  มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการ
ประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจากสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดา้นการตรวจ
ความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร 
และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และดา้นการฝึกอบรมสมาชิกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ ดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคี
ออส จ าแนกตามสถานะความเป็นเจา้ของรถเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการปรับปรุง 
ระบบการบริหารจดัการ 

สถานะความเป็นเจา้ของรถ X̅ 
p-value 

1 2 3 

การฝึกอบรมสมาชิก 
1  เป็นเจา้ของเอง 4.37 - 0.009** 0.664 
2  รถเช่า 4.66 - - 0.071 
3  รถเช่าซ้ือ 4.42 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 
ปัจจยัการปรับปรุง 

ระบบการบริหารจดัการ 
สถานะความเป็นเจา้ของรถ X̅ 

p-value 
1 2 3 

การตรวจความพร้อม 
(คน,รถ,บตัร) 

1  เป็นเจา้ของเอง 4.45 - 0.011* 0.002** 
2  รถเช่า 4.69 - - 0.854 
3  รถเช่าซ้ือ 4.71 - - - 

การจดัล าดบัการออก
ใหบ้ริการ 

1  เป็นเจา้ของเอง 4.52 - 0.061 0.001** 
2  รถเช่า 4.67 - - 0.373 
3  รถเช่าซ้ือ 4.76 - - - 

การท างานของระบบ
สแกนบตัร 

1  เป็นเจา้ของเอง 4.40 - 0.111 0.001** 
2  รถเช่า 4.53 - - 0.214 
3  รถเช่าซ้ือ 4.66 - - - 

การประเมินงานผูข้บัข่ี
แทก็ซ่ีสาธารณะ 

1  เป็นเจา้ของเอง 4.30 - 0.005** 0.349 
2  รถเช่า 4.59 - - 0.003** 
3  รถเช่าซ้ือ 4.21 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนก
ตามสถานะความเป็นเจา้ของรถเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่ามีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็นเจา้ของรถในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองมีระดบัความคิดเห็น
น้อยกว่าสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรถเช่าซ้ือ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็นเจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองมีระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็น
เจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองมีระดับความคิดเห็น
นอ้ยกวา่สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็น
เจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่ามีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเอง และรถเช่าซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
สถานะความเป็นเจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานที่ 2.1 สมาชิกแท็กซ่ีคอีอสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั
ค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ค าแนะน าการบริหารจดัการ 
เพศ 

p-value  ชาย 
(n = 266) 

หญิง 
(n = 134) 

ดา้นก าลงัคน 3.52 3.36 0.153 
ดา้นการเงิน 3.66 3.22 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 

ค าแนะน าในการบริหารจดัการ 
เพศ 

p-value  ชาย 
(n = 266) 

หญิง 
(n = 134) 

ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.70 3.54 0.153 
ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 3.70 3.87 0.093 
ดา้นวิธีการ 3.38 3.58 0.095 

โดยรวม 3.59 3.51 0.417 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.417 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยสมาชิกเพศชาย
ให้ค่าเฉล่ีย 3.59 และเพศหญิงให้ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคนมีค่า p-value เท่ากบั 0.153 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นก าลงัคนไม่แตกต่างกนั  
 ค าแนะน าดา้นการเงินมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคี
ออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นการเงินแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือมีค่า p-value เท่ากบั 0.153 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.093 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าด้านวิธีการมีค่า p-value เท่ากับ 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวิธีการไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.5.2 สมมติฐานที่ 2.2 สมาชิกแท็กซ่ีคอีอสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบั
ค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way ANOVA  

ค าแนะน าการบริหารจดัการ 
อาย ุ

p-value  ≤ 30 ปี 
(n = 59) 

31-40 ปี 
(n = 270) 

41 ปี ข้ึนไป 
(n = 71) 

ดา้นก าลงัคน 3.63 3.50 3.21 0.048* 
ดา้นการเงิน 3.91 3.52 3.16 0.000** 
ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.95 3.73 3.07 0.000** 
ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 4.12 3.93 2.79 0.000** 
ดา้นวิธีการ 3.82 3.63 2.44 0.000** 

โดยรวม 3.89 3.66 2.93 0.000** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามอายุพบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยสมาชิกท่ีมีอายตุ  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ให้ค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาอายุ 31-40 ปี ให้ค่าเฉล่ีย 3.66 และอายุ 41 ปีข้ึนไป 
ใหค่้าเฉล่ีย 2.93 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคนมีค่า p-value เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นก าลงัคนแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 ค าแนะน าดา้นการเงินมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคี
ออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นการเงินแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหาร
จดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าดา้นวิธีการมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคี
ออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวิธีการแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจากสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นการเงิน ค าแนะน าดา้น
เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ ค าแนะน าดา้นวิธีการ และโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และในค าแนะน าดา้นก าลงัคนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.31 
 
ตารางที่ 4.31 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ค าแนะน าการบริหาร
จดัการ 

อาย ุ X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นก าลงัคน 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 3.63 - 0.382 0.022* 
2  31-40 ปี 3.50 - - 0.037* 
3  41 ปี ข้ึนไป 3.21 - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
ค าแนะน าการบริหาร

จดัการ 
อาย ุ X̅ 

p-value 
1 2 3 

ดา้นการเงิน 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 3.91 - 0.012* 0.000** 
2  31-40 ปี 3.52 - - 0.011* 
3  41 ปี ข้ึนไป 3.16 - - - 

ดา้นเคร่ืองจกัรและ
เคร่ืองมือ 

1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 3.95 - 0.118 0.000** 
2  31-40 ปี 3.73 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 3.07 - - - 

ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.12 - 0.143 0.000** 
2  31-40 ปี 3.93 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 2.79 - - - 

ดา้นวิธีการ 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 3.82 - 0.199 0.000** 
2  31-40 ปี 3.63 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 2.44 - - - 

โดยรวม 
1  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 3.89 - 0.082 0.000** 
2  31-40 ปี 3.66 - - 0.000** 
3  41 ปี ข้ึนไป 2.93 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคน พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่า
สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ
ในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าด้านการเงิน พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า
สมาชิกท่ีมีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนอ้ยกวา่ 31-40 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดบัความ
คิดเห็นน้อยกว่าสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
กวา่สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
อายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าด้านวิธีการ พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า
สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอายุ
ในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าสมาชิกท่ีมีอายตุ  ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานที่ 2.3 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความ
คดิเห็นเกีย่วกบัค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี t-test 

ค าแนะน าในการบริหารจดัการ 
ระดบัการศึกษา 

p-value  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(n = 177) 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
(n = 223) 

ดา้นก าลงัคน 3.62 3.35 0.008** 
ดา้นการเงิน 3.56 3.48 0.441 
ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.77 3.54 0.024* 
ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 3.79 3.73 0.513 
ดา้นวิธีการ 3.45 3.44 0.925 

โดยรวม 3.64 3.51 0.160 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.160 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ 
H0 โดยสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 3.64 และปริญญาตรีหรือสูงกว่าให้
ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคนมีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหาร
จดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นก าลงัคนแตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านการเงินมีค่า p-value เท่ากับ 0.441 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั  
 ค าแนะน าด้านเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือมีค่า p-value เท่ากับ 0.024 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน า
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ค าแนะน าด้านวสัดุและอุปกรณ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.513 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าด้านวิธีการมีค่า p-value เท่ากับ 0.925 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวิธีการไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.4 สมมติฐานที่ 2.4 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคอีอสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
สมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยวิธี One-Way ANOVA  

ค าแนะน าการบริหารจดัการ 

ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

p-value  
1-2 ปี 

(n = 83) 
3-5 ปี 

(n = 173) 
5 ปี ข้ึนไป 
(n = 144) 

ดา้นก าลงัคน 3.57 3.44 3.44 0.612 
ดา้นการเงิน 3.59 3.47 3.53 0.701 
ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.83 3.57 3.63 0.161 
ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 3.71 4.03 3.45 0.000** 
ดา้นวิธีการ 3.72 3.51 3.21 0.002** 

โดยรวม 3.68 3.60 3.45 0.168 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบว่า โดยรวมมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.168 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยสมาชิก
ท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี ให้ค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมา 3-5 ปี ให้ค่าเฉล่ีย 3.60 และ 5 ปีข้ึนไป ให้ค่าเฉล่ีย 
3.45 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 ค าแนะน าดา้นก าลงัคนมีค่า p-value เท่ากบั 0.612 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน า
ดา้นก าลงัคนไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าด้านการเงินมีค่า p-value เท่ากับ 0.701 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน า
ดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั  
 ค าแนะน าด้านเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือมีค่า p-value เท่ากับ 0.161 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใน
ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านวิธีการมีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน า
ดา้นวิธีการแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 เน่ืองจากสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และค าแนะน าดา้นวิธีการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.34 
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ตารางที่ 4.34 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ค าแนะน าการบริหาร
จดัการ 

ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ X̅ 

p-value 
1 2 3 

ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 
1  1-2 ปี 3.71 - 0.014* 0.058 
2  3-5 ปี 4.03 - - 0.000** 
3  5 ปี ข้ึนไป 3.45 - - - 

ดา้นวิธีการ 
1  1-2 ปี 3.72 - 0.156 0.001** 
2  3-5 ปี 3.51 - - 0.017* 
3  5 ปี ข้ึนไป 3.21 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนก
ตามระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 3-5 ปี มีระดบัความคิดเห็น
มากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 5 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นวิธีการ พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 3-5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในคู่อ่ืนๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.5 สมมติฐานที่ 2.5 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีสังกัดระยะทางที่ให้บริการแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
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 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามสงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ โดยวิธี t-test 

ค าแนะน าการบริหารจดัการ 
สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ 

p-value  สงักดัระยะปกติ 
(n = 321) 

สงักดัระยะสั้น 
(n = 79) 

ดา้นก าลงัคน 3.57 3.03 0.000** 
ดา้นการเงิน 3.68 2.84 0.000** 
ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.72 3.34 0.001** 
ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 3.74 3.80 0.570 
ดา้นวิธีการ 3.48 3.33 0.169 

โดยรวม 3.64 3.27 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามสังกดัระยะทางท่ีให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั ดงันั้น จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยสมาชิกท่ีสังกดัระยะปกติให้ค่าเฉล่ีย 3.64 และสังกดัระยะสั้นใหค่้าเฉล่ีย 
3.27 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคนมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นก าลงัคนแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านการเงินมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นการเงินแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ค าแนะน าด้านเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงวา่สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัร
และเคร่ืองมือแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านวสัดุและอุปกรณ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.570 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกัดระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวสัดุและ
อุปกรณ์ไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าด้านวิธีการมีค่า p-value เท่ากับ 0.169 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกดัระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวิธีการไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.6 สมมติฐานที่ 2.6 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสที่มีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับค าแนะน าการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
สมาชิกแทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามสถานะความเป็นเจา้ของรถ โดยวิธี One-Way ANOVA  

ค าแนะน าการบริหารจดัการ 
สถานะความเป็นเจา้ของรถ 

p-value  เป็นเจา้ของเอง 
(n = 288) 

รถเช่า 
(n = 50) 

รถเช่าซ้ือ 
(n = 62) 

ดา้นก าลงัคน 3.53 3.60 3.08 0.007** 
ดา้นการเงิน 3.58 3.75 3.02 0.000** 
ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 3.65 3.92 3.38 0.018* 
ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 3.76 4.20 3.39 0.000** 
ดา้นวิธีการ 3.57 3.76 2.63 0.000** 

โดยรวม 3.62 3.85 3.10 0.000** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส 
จ าแนกตามสถานะความเป็นเจา้ของรถพบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั ดงันั้น จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าให้ค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมา เป็นเจา้ของเองให้
ค่าเฉล่ีย 3.62 และเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือให้ค่าเฉล่ีย 3.10 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคนมีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นก าลงัคนแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านการเงินมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นการเงินแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 ค าแนะน าด้านเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือมีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าสมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าด้าน
เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวสัดุและ
อุปกรณ์แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ค าแนะน าด้านวิธีการมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าสมาชิก
แท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าการ
บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าดา้นวิธีการแตกต่างกนั อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



88 

 

 เน่ืองจากสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในค าแนะน าด้าน
ก าลงัคน ค าแนะน าดา้นการเงิน ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ ค าแนะน าดา้นวิธีการ และโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.37 
 
ตารางที่ 4.37 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิก
แทก็ซ่ีคีออส จ าแนกตามสถานะความเป็นเจา้ของรถเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ค าแนะน าบริหารจดัการ สถานะความเป็นเจา้ของรถ X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นก าลงัคน 
1  เป็นเจา้ของเอง 3.53 - 0.646 0.003** 
2  รถเช่า 3.60 - - 0.009** 
3  รถเช่าซ้ือ 3.08 - - - 

ดา้นการเงิน 
1  เป็นเจา้ของเอง 3.58 - 0.299 0.000** 
2  รถเช่า 3.75 - - 0.000** 
3  รถเช่าซ้ือ 3.02 - - - 

ดา้นเคร่ืองจกัรและ
เคร่ืองมือ 

1  เป็นเจา้ของเอง 3.65 - 0.086 0.050* 
2  รถเช่า 3.92 - - 0.005** 
3  รถเช่าซ้ือ 3.38 - - - 

ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 
1  เป็นเจา้ของเอง 3.76 - 0.004** 0.009** 
2  รถเช่า 4.20 - - 0.000** 
3  รถเช่าซ้ือ 3.39 - - - 

ดา้นวิธีการ 
1  เป็นเจา้ของเอง 3.57 - 0.241 0.000** 
2  รถเช่า 3.76 - - 0.000** 
3  รถเช่าซ้ือ 2.63 - - - 

โดยรวม 
1  เป็นเจา้ของเอง 3.62 - 0.106 0.000** 
2  รถเช่า 3.85 - - 0.000** 
3  รถเช่าซ้ือ 3.10 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนก
ตามสถานะความเป็นเจา้ของรถเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ค าแนะน าดา้นก าลงัคน พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองและรถเช่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็น
เจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นการเงิน พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่า
สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองและรถเช่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็น
เจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ มีระดบัความ
คิดเห็นน้อยกว่าสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรถเช่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็นเจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ พบวา่ สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองและรถเช่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสมาชิกท่ีเป็น
เจา้ของเอง มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ค าแนะน าดา้นวิธีการ พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่า
สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเองและรถเช่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็น
เจา้ของรถในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าสมาชิกท่ีเป็น
เจา้ของเองและรถเช่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสถานะความเป็นเจา้ของรถในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเก่ียวกบั “แนวคิดในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีสาธารณะในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ” ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
ชุด โดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงใช้
อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ี 
คีออส และค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคี
ออส นอกจากน้ียงัมีสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One - way ANOVA โดย
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอนแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 5.1.1 สรุปผลวจัิยข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 สรุปผลวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า 
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.50 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 67.50 มีระดับการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 55.75 มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
3-5 ปี ร้อยละ 43.25 สังกดัระยะทางท่ีให้บริการแบบปกติ ร้อยละ 80.25 และมีสถานะความเป็น
เจา้ของเป็นเจา้ของเอง ร้อยละ 72.00 
 

 5.1.2 สรุปผลวิจัยระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส 
 สรุปผลวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออส
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ในภาพรวมเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 แสดงว่ามี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 โดยเห็นดว้ยกบัจดัล าดบัการ
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ออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออสใหถู้กตอ้ง ไม่มีการแซงคิว รองลงมามีการแสดงล าดบัคิว และมีการ
เตือนล่วงหนา้ในระบบการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ก่อนใหบ้ริการผูโ้ดยสาร พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
โดยเห็นดว้ยกบัพฒันาระบบตรวจความพร้อมใหส้ามารถตรวจสอบสมาชิกในจ านวนมากๆ ได ้ใน
ระยะเวลาอนัสั้น รองลงมาพฒันาการตรวจความพร้อมใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน ใชเ้วลาสั้นลง และมี
มาตรฐานท่ีแน่นอน 
 ล าดบัท่ี 3 การท างานของระบบสแกนบตัร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 โดยเห็นดว้ยกบัปรับปรุงระบบ
การสแกนบตัรใหส้แกนไดง่้ายข้ึน รองลงมาปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหเ้ห็นขอ้มูลมากข้ึน 
 ล าดบัท่ี 4 การฝึกอบรมสมาชิก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 โดยเห็นดว้ยกบัวิทยากรในการฝึกอบรมมี
ประสบการณ์ท่ีเก่งและเช่ียวชาญ สามารถอธิบายและตอบข้อสงสัยของสมาชิกได้เป็นอย่างดี 
รองลงมามีการฝึกอบรมให้กับสมาชิกใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาเป็นแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
 ล าดบัท่ี 5 การประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 โดยเห็นดว้ยมีใหส้มาชิก
สามารถประเมินเจา้หน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิได ้รองลงมามีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสเป็นระยะ เช่น ทุก 3-6 เดือน 
หรือทุกๆ ปี 
 ล าดบัท่ี 6 การสมคัรเป็นสมาชิก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 โดยเห็นดว้ยกบัสร้างกระบวนการสมคัร
สมาชิกท่ีสะดวก และรวดเร็วมากกวา่ในปัจจุบนั รองลงมาคือปรับปรุงระบบการสมคัรสมาชิกใหมี้
ความยุง่ยากซบัซอ้นนอ้ยลง 
 

 5.1.3 สรุปผลวิจัยระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาในการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส 
 สรุปผลวิจัยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส  พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 แสดงวา่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 โดยเห็นดว้ยกบัเปล่ียนป้ายบอกทาง
ภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและช ารุดใหม่ รองลงมาเพิ่มป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานมากข้ึน 
 ล าดบัท่ี 2 ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 โดยเห็นดว้ยกบัสรรหาเคร่ือง
แสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสท่ีมีคุณภาพ ไม่ช ารุดง่าย รองลงมาวางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ี คีออสใหมี้ประสิทธิภาพ ป้องกนัระบบล่ม 
 ล าดับท่ี 3 ค  าแนะน าด้านการเงิน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 โดยเห็นดว้ยกบัจดัสรรค่าใชจ่้ายการบริหาร
จัดการแท็กซ่ีคีออสให้ดี รองลงมาใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสอย่าง
เหมาะสม 
 ล าดับท่ี 4 ค  าแนะน าดา้นก าลงัคน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 โดยเห็นดว้ยกบัเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ี
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส รองลงมาสร้างแผนงานใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
 ล าดับท่ี 5 ค าแนะน าด้านวิธีการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.11 โดยเห็นด้วยกับจัดล าดับเข้าออกให้
สามารถตรวจสอบระยะเวลาโดยประมาณได้ รองลงมาจดัล าดับเขา้ออกให้เป็นระบบระเบียบ 
ป้องกนัความเขา้ใจผดิ 
 

 5.1.4 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการแท็กซ่ี คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการแท็กซ่ี คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การสมคัร
เป็น

สมาชิก 

การ
ฝึกอบรม
สมาชิก 

การตรวจ
ความ

พร้อม (คน
,รถ,บตัร) 

การ
จดัล าดบั
การออก
ใหบ้ริการ 

การท างาน
ของระบบ
สแกนบตัร 

การ
ประเมิน
งานผูข้บัข่ี
แทก็ซ่ี

สาธารณะ 
เพศ ✓ ✓ ✓ ✘ ✓ ✓ 
อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✘ ✓ ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ ✓ ✘ ✘ ✘ ✘ 
ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สงักดัระยะทางท่ี
ใหบ้ริการ 

✘ ✓ ✘ ✘ ✘ ✓ 

สถานะความเป็น
เจา้ของรถ 

✘ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓หมายถึง แตกต่างกนั 
      ✘ หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 

 
 จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการแท็กซ่ี คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดว้ยวิธี t-test และ One-Way ANOVA พบวา่ 
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก 
ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการท างานของระบบสแกน
บตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก 
ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการท างานของระบบสแกน
บตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการ
สมคัรเป็นสมาชิก และดา้นการฝึกอบรมสมาชิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการ
ตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ ดา้นการท างานของระบบ
สแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะไม่แตกต่างกนั 
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการท างานของ
ระบบสแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และแตกต่างกันในด้านการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บัตร) และด้านการจดัล าดับการออก
ใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกัดระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั
ในดา้นการฝึกอบรมสมาชิก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และแตกต่างกนัในดา้นการ
ประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการสมคัรเป็น
สมาชิก ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ และดา้นการ
ท างานของระบบสแกนบตัรไม่แตกต่างกนั 
 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการ
ตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ ดา้นการท างานของระบบสแกน
บตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
แตกต่างกนัในดา้นการฝึกอบรมสมาชิก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการสมคัร
เป็นสมาชิกไม่แตกต่างกนั 
 

 5.1.5 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าในการบริหารจัดการ
แท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 2 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 

 

เก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการ

แท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ค าแนะน าในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส 

ค าแนะน า
ดา้นก าลงัคน 

ค าแนะน า
ดา้นการเงิน 

ค าแนะน า
ดา้น

เคร่ืองจกัร
และเคร่ืองมือ 

ค าแนะน า
ดา้นวสัดุและ
อุปกรณ์ 

ค าแนะน า
ดา้นวิธีการ 

เพศ ✘ ✓ ✘ ✘ ✘ 
อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ ✘ ✓ ✘ ✘ 
ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 

✘ ✘ ✘ ✓ ✓ 

สงักดัระยะทางท่ี
ใหบ้ริการ 

✓ ✓ ✓ ✘ ✘ 

สถานะความเป็น
เจา้ของรถ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ : ✓หมายถึง แตกต่างกนั 
      ✘ หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค าแนะน าในการ
บริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดว้ยวิธี t-test และ One-Way ANOVA พบวา่  
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค าแนะน าในการ
บริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นการเงิน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค าแนะน าดา้นก าลงัคน ดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ ดา้นวสัดุ
และอุปกรณ์ และดา้นวิธีการไม่แตกต่างกนั 
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 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีอายแุตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นการเงิน ดา้นเคร่ืองจกัร
และเคร่ืองมือ ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ ดา้นวิธีการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และแตกต่างกนัในดา้นก าลงัคน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน า
ในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นก าลงัคน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนค าแนะน าดา้นการเงิน ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และดา้น
วิธีการไม่แตกต่างกนั 
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่าง
กนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และดา้นวิธีการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนค าแนะน าดา้นก าลงัคน ดา้นการเงิน และดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือไม่แตกต่างกนั 
 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกัดระยะทางท่ีให้บริการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกันใน
ค าแนะน าดา้นก าลงัคน ดา้นการเงิน และดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และดา้นวิธีการไม่แตกต่างกนั 
 สมาชิกแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจา้ของรถแตกต่างกนั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ค าแนะน าในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน า
ดา้นก าลงัคน ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และดา้นวิธีการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
แท็กซ่ีคอีอสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 1 ดา้นการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยกบัจดัล าดบัการออกให้บริการของแท็กซ่ีคีออสให้ถูกตอ้ง 
ไม่มีการแซงคิว เน่ืองจากการจดัการระบบใหส้ามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและเขา้ใจง่ายจะช่วย
ให้การให้บริการผูโ้ดยสารเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ลดระยะเวลารอคอยของผูโ้ดยสาร ท าให้มี
จ านวนรอบในการรับผูโ้ดยสารมากข้ึน รองลงมาคือ มีการแสดงล าดบัคิว และมีการเตือนล่วงหนา้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในระบบการจดัล าดบัการออกให้บริการ เน่ืองจากในระบบการจดัล าดบัการออกให้บริการของ
แทก็ซ่ีคีออสตอ้งการระยะเวลาในการเตรียมตวั เตรียมรถก่อนออกไปรับผูโ้ดยสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภาณุมาศ สิทธิยานนัท ์(2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบบริหารจดัการเช่ารถแท็กซ่ี 
กรณีศึกษา ธุรกิจ NR TAXI พบวา่ ระบบบริหารจดัการเก่ียวกบัแทก็ซ่ีท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมี
การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการพฒันาธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถบนัทึกขอ้มูล และติดตามผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 2 ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ก่อนให้บริการผูโ้ดยสาร 
พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยกบัพฒันาระบบตรวจความ
พร้อมให้สามารถตรวจสอบสมาชิกในจ านวนมากๆ ได ้ในระยะเวลาอนัสั้น อาจเพราะสมาชิก
ตอ้งการลดระยะเวลาในการรอคอย เพื่อจะไดเ้ขา้สู่กระบวนการต่อไปไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่ม
รอบการรับผูโ้ดยสาร รองลงมาคือ พฒันาการตรวจความพร้อมให้เป็นระเบียบมากข้ึน ใชเ้วลาสั้น
ลง และมีมาตรฐานท่ีแน่นอน เน่ืองจากต้องการให้สมาชิกแต่ละคนัมีมาตรฐานการให้บริการ
เหมือนกนั เพื่อไม่ให้เกิดการมองภาพลบแบบเหมารวมกรณีเหตุผิดพลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสุทธิมา ช านาญเวช (2559) ท่ีกล่าวถึงสถานีบริการว่าโดยทัว่ไปนั้นประกอบไปดว้ยรูปแบบ
แถวคอย และจ านวนผูใ้ห้บริการ ดงันั้น การจดัการทางดา้นสถานีบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีคือตูคี้ออสและ
พนักงานการท่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากเพราะจะมีผลกระทบต่อการอคอยของลูกค้าโดยตรง การ
จดัรูปแบบของแถวคอยให้เหมาะสมอาจข้ึนอยู่กบัสถานท่ีให้บริการ จ านวนของสถานีให้บริการ 
พนกังานการท่า และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 3 การท างานของระบบสแกนบตัร พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยกบัปรับปรุงระบบการสแกนบตัรให้สแกนไดง่้ายข้ึน เน่ืองจาก
ระบบปัจจุบนัอาจยงัมีความล่าชา้ ตอ้งต่อคิวนาน จึงตอ้งการใหร้ะบบสแกนบตัรมีความเสถียรมากกวา่
น้ีเพื่อความรวดเร็วไม่ตอ้งต่อคิวรอนาน รองลงมาคือ ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหเ้ห็นขอ้มูลต่าง
มากข้ึน อาจเพราะตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อความแม่นย  าในการน ารถเขา้จอด หรือข้ึนไปรับผูโ้ดยสาร
ไดถู้กตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อะดาว นอ้งวี (2564) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
การรู้จ าใบหนา้ เพื่อบนัทึกเวลาเขา้ออกของพนกังาน พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบบนัทึกเวลา
เขา้ออกพนกังาน โดยใชก้ารจดจ าใบหนา้ในดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 4 การฝึกอบรมสมาชิก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยกบัวิทยากรในการฝึกอบรมมีประสบการณ์ท่ีเก่งและเช่ียวชาญ สามารถ
อธิบายและตอบขอ้สงสยัของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี อาจเพราะพื้นฐานของระดบัการศึกษาต่างกนัท า
ใหก้ารท าความเขา้ใจในเน้ือหาการอบรมต่างกนั จึงตอ้งการใหว้ิทยากรมีความเช่ียวชาญและส่ือสาร
อย่างง่ายเพื่อให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายท่ีสุด และถูกตอ้งท่ีสุด รองลงมาคือ มีการฝึกอบรมให้กับ
สมาชิกใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาเป็นแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เน่ืองจากตอ้งการเขา้ใจ
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ระเบียบขอ้บงัคบัและการให้บริการผูโ้ดยสารท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนัดดา ศรี
แจ่ม (2563) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินดา้น
ความปลอดภยักรณีศึกษา: บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า โดยรวมทุกดา้นหวัหนา้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 5 การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยเห็นด้วยกับมีให้สมาชิกสามารถประเมินเจ้าหน้าท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ อาจเพราะ
เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่ดีพอ จึงตอ้งการใหมี้การประเมินเจา้หนา้ท่ีเพื่อปกป้องสิทธ์ิ
ของตนเอง รองลงมาคือมีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสเป็นระยะ เช่น ทุก 3-6 เดือน หรือ
ทุกๆ ปี เน่ืองจากสมาชิกดว้ยกนัเองอาจปฏิบติัตนไม่เหมาะสม ส่งผลต่อภาพรวมของสมาชิกท่าน
อ่ืน จึงตอ้งการให้มีการประเมินสมาชิกดว้ยกนัเองเพื่อให้เกิดการพิจารณาซ ้ าอีกคร้ังว่าสมควรเป็น
สมาชิกต่อไปหรือไม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2561) ท่ีกล่าววา่ การ
ติดตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการด าเนินกิจกรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงการติดตามประเมินผลน้ีเองจะท าให้งานทั้ งหมดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 6 การสมคัรเป็นสมาชิก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยเห็นดว้ยกบัสร้างกระบวนการสมคัรสมาชิกท่ีสะดวก และรวดเร็วมากกว่าใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากระยะเวลาในการตรวจสอบใชเ้วลาค่อนขา้งนาน จึงอาจตอ้งการใหมี้กระบวนการ
ตรวจสอบท่ีรวดเร็วเป็นระบบมากกว่าน้ี รองลงมาคือปรับปรุงระบบการสมคัรสมาชิกให้มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนนอ้ยลง เน่ืองจากวิธีการสมคัรอาจยงัมีความซับซ้อนตอ้งเขา้ไปสมคัรดว้ยตนเองท่ี
สนามบินทั้ งคนและรถ จึงอาจต้องการให้อ านวยความสะดวกโดยการมีระบบสมัครสมาชิก
ออนไลน์และส่งเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ HREX.asia (2562) ท่ี
กล่าวถึงช่องทางการสรรหาบุคคลากร (Recruitment Channel) ท่ีหลากหลายในยุคปัจจุบนั โดยวิธี
ปัจจุบนัน้ีมีความหลากหลายมากตั้งแต่ช่องทางการประกาศรับสมคัรงานไปจนถึงการสร้างสรรค์
ประกาศรับสมคัรงานท่ีไม่จ ากดัรูปแบบ โดยก่อนจะลงประกาศงาน ตอ้งเตรียมขอ้มูลให้พร้อม
เสียก่อน ต าแหน่งงานนั้นๆ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรบา้ง ตอ้งการผูส้มคัรงานท่ีมีคุณสมบติัอะไรบา้ง 
เพราะผูห้างานมกัจะมองลกัษณะงานท่ีสนใจเป็นหลกั ดงันั้น ประกาศงานท่ีมีรายละเอียดชดัเจน
น่าเช่ือถือจะสามารถดึงดูดผูส้มคัรงานไดดี้กว่าประกาศงานท่ีคลุมเครือหรือให้รายละเอียดน้อย
เกินไป ตอ้งชดัเจนตั้งแต่เน้ืองานจนกระทั้งวิธีการสมคัรงาน 
 

 5.2.2 อภิปรายผลวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าในการบริหารจัดการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคอีอส 
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 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 1 ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยกบัเปล่ียนป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและช ารุดใหม่
เพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็นในช่วงเวลากลางคืน ลดการเกิดอุบัติเหตุและการจราจรติดขัดได้ 
รองลงมาคือเพิ่มป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานมากข้ึน เพื่อท าใหก้ารเดินรถในสนามบินสะดวก
ข้ึน สามารถขบัข่ีไดถู้กเส้นทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชัยพร (2565) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบั 5M model ในพื้นท่ีต าบลวงัยาง อ าเภอศรี
ประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย 5M model ประกอบดว้ย บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ 
(Materials) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machine) และการบริหารจดัการ (Management) พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นวตัถุดิบการผลิต (Materials) อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 2 ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยกบัสรรหาเคร่ืองแสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสท่ีมีคุณภาพ ไม่
ช ารุดง่าย เพื่อใหก้ารท างานของระบบรวดเร็วข้ึนในการต่อคิวเขา้เคร่ือง ลดการจราจรติดขดัทา้ยแถว
สะสม รองลงมาคือวางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการแทก็ซ่ี คีออสใหมี้ประสิทธิภาพ 
ป้องกนัระบบล่ม เพื่อให้การด าเนินงานราบร่ืนสามารถข้ึนไปรับผูส้ารไดท้นัเวลา ไม่มีผูโ้ดยสาร
สะสมจ านวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชัยพร (2565) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบั 5M model ในพื้นท่ีต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดย 5M model ประกอบด้วย บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) ว ัตถุดิบ 
(Materials) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machine) และการบริหารจดัการ (Management)  พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรการผลิต (Machine) อยูใ่น
ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 3 ค าแนะน าดา้นการเงิน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยกบัจดัสรรค่าใชจ่้ายการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใหดี้ เพื่อน ามาพฒันาระบบ
ต่างๆ ยงัให้มีความเสถียร หรือไม่ล่มบ่อย ท าให้การให้บริการรวดเร็วข้ึน รองลงมาคือใช้จ่าย
งบประมาณในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสอยา่งเหมาะสม เพราะตอ้งการใหน้ างบประมาณไปใช้
แกปั้ญหาท่ีควรแกไ้ขอย่างเร่งด่วนมากท่ีสุด ตามล าดบัความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชัยพร (2565) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กับ 5M 
model ในพื้นท่ีต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย 5M model ประกอบดว้ย 
บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองมือเคร่ืองจักร (Machine) และการ
บริหารจดัการ (Management) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้น
เงินทุน (Money) อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 4 ค าแนะน าดา้นก าลงัคน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยกบัเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส เน่ืองจากตอ้งการให้การ
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บริหารจดัการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง รองลงมาคือสร้างแผนงานให้เจา้หนา้ท่ีบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออส เน่ืองจากตอ้งการให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน ทั้งในการให้ความช่วยเหลือ และ
การออกคิวการให้บริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์
ชยัพร (2565) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบั 5M model ในพื้นท่ีต าบลวงั
ยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย 5M model ประกอบดว้ย บุคลากร (Man) เงินทุน 
(Money) วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machine) และการบริหารจดัการ (Management) 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นบุคคลากร (Man) อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัท่ี 5 ค าแนะน าดา้นวิธีการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยกบัจดัล าดบัเขา้ออกให้สามารถตรวจสอบระยะเวลาโดยประมาณได ้เพื่อท า
ให้สมาชิกทราบว่าตนเองจะได้รับผูโ้ดยสารตอนไหน ไม่เสียเวลาในการรอคอยและรายได้ 
รองลงมาคือจดัล าดบัเขา้ออกให้เป็นระบบระเบียบ ป้องกนัความเขา้ใจผิด เพราะป้องกนัการลดัคิว
กนัเอง ซ่ึงอาจท าให้พลาดโอกาสในการรับผูโ้ดยสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาทิพย ์เลิศ
วิวฒัน์ชยัพร (2565) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กบั 5M model ในพื้นท่ี
ต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย 5M model ประกอบดว้ย บุคลากร (Man) 
เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองมือเคร่ืองจักร (Machine) และการบริหารจัดการ 
(Management) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการบริหารจดัการ้านการบริหารจดัการ
ในการผลิต (Management) อยูใ่นระดบัมาก 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการแท็กซ่ี คีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1.1 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในด้านการ
สมัครเป็นสมาชิก ด้านการฝึกอบรมสมาชิก ด้านการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บัตร) ด้านการ
ท างานของระบบสแกนบัตร และด้านการประเมินงานผู้ขับขี่แท็กซ่ีสาธารณะ พบว่า สมาชิกเพศ
หญิงมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศชายในทุกดา้น เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความใส่ใจใน
รายละเอียดต่างๆ มากกว่าเพศชาย อีกทั้งยงัมีอุปนิสัยมีจิตใจในให้บริการลูกคา้ดว้ยใจ (Service 
Mind) มากกว่า จึงให้ความส าคญักบัการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิกท่ีเขา้ใจง่าย มีการ
อบรมสมาชิกใหม่ และสมาชิกเก่าเป็นระยะ การพฒันาการตรวจความพร้อมใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน 
ใชเ้วลาสั้นลง และมีมาตรฐานท่ีแน่นอน การปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหส้แกนไดง่้ายข้ึน และมี
การให้สมาชิกสามารถประเมินเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออส
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดม้ากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์เกียรติ จารุวฒัน์ธนกิจ 
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(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการการเช็คอินดว้ยตวัเองดว้ยตวัเองท่ี
ตูคี้ออสของสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการเช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการ
สมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการท างาน
ของระบบสแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ พบว่า ด้านการสมัครเป็น
สมาชิก สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปีมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึน
ไป เน่ืองจากอาจเป็นเดก็รุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยท่ีีเพิ่งเขา้มาขบัแทก็ซ่ี จึงใหค้วามส าคญั
กบัการมี Application ส าหรับการสมคัรเป็นสมาชิกหรือสมคัรทางออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้อายมุากกวา่ 
นอกจากน้ีด้านการสมัครเป็นสมาชิก ด้านการฝึกอบรมสมาชิก และด้านการตรวจความพร้อม (คน
,รถ,บัตร) พบว่า สมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปีมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปีและ 41 ปีข้ึนไป เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีเขา้
มาในระบบมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปีมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มคนท่ียึดการขบัแท็กซ่ีเป็นอาชีพหลกั
มานานพอสมควรและมีรายไดห้ลกัจากการเป็นผูใ้หบ้ริการขบัแทก็ซ่ีสนามบิน จึงใหค้วามส าคญักบั
การสมคัรสมาชิกท่ีให้มีความยุ่งยากซับซ้อนน้อยลง การฝึกอบรมจะตอ้งมีก าหนดเวลาท่ีชดัเจน 
เพื่อใหส้มาชิกสามารถวางแผนการเขา้ฝึกอบรมได ้และตอ้งการการพฒันาการตรวจความพร้อมให้
เป็นระเบียบมากข้ึน ใชเ้วลาสั้นลง และมีมาตรฐานท่ีแน่นอนมากกว่าอายุกลุ่มอ่ืน ด้านการท างาน
ของระบบสแกนบัตร และด้านการประเมินงานผู้ขับขี่แท็กซ่ีสาธารณะ พบว่า สมาชิกท่ีมีอาย ุ41 ปี
ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่สมาชิกท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี อาจเพราะผู ้
ท่ีมีอายมุากกวา่จะคุน้เคยระบบการท างานแบบเก่า ตามไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั จึงให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงระบบการสแกนบัตรให้เห็นข้อมูลมากข้ึน และการแสดงผลการ
ประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออส ในภาพรวมผ่านระบบออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์เกียรติ จารุวฒัน์ธนกิจ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการการเช็คอินดว้ยตวัเองดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสของสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเช็คอินดว้ย
ตวัเองท่ีตูคี้ออสแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนั
ในดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก และดา้นการฝึกอบรมสมาชิก โดยด้านการสมัครเป็นสมาชิก พบว่า 
สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ เน่ืองจากขั้นตอนการสมคัรสมาชิกค่อนขา้งซบัซ้อน และมีหลายขั้นตอนท าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าเขา้ใจไดย้าก จึงตอ้งการให้มีการปรับปรุงระบบสมคัรสมาชิกให้มี
ความยุง่ยากซบัซอ้นนอ้ยลงมากกวา่ และด้านการฝึกอบรมสมาชิก พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกว่าจะมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และมีกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ
มากกว่า จึงตอ้งการการฝึกอบรมจะตอ้งมีวิทยากรท่ีเก่งและเช่ียวชาญ สามารถอธิบายและตอบขอ้
สงสัยของสมาชิกไดเ้ป็นอย่างดี และการฝึกอบรมจะตอ้งมีก าหนดเวลาท่ีชัดเจน เพื่อให้สมาชิก
สามารถวางแผนการเขา้ฝึกอบรมได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์เกียรติ จารุวฒัน์ธนกิจ 
(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการการเช็คอินดว้ยตวัเองดว้ยตวัเองท่ี
ตู้คีออสของสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่า ผูใ้ช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในดา้นการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้นการฝึกอบรมสมาชิก 
ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการจดัล าดบัการออกให้บริการ ดา้นการท างานของ
ระบบสแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ีสาธารณะ ด้านการสมัครเป็นสมาชิก ด้าน
การท างานของระบบสแกนบัตร และด้านการประเมินงานผู้ขับขี่แท็กซ่ีสาธารณะ พบวา่ สมาชิกท่ีมี
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 3-5 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่า
สมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี และ 5 ปีข้ึนไป เน่ืองจากสมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 3-5 ปี อาจ
เขา้มาในช่วงสถานการณ์โควิดพอดี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการปรับเปล่ียนระบบให้เป็นไปตามมาตรการ
การป้องกนัโควิด 19 ท าใหก้ลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัการสมคัรสมาชิกแบบออนไลน์ การมีเจา้หนา้ท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาการสแกนบตัร และการแสดงผลการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ี
ภาพรวมผ่านทางออนไลน์มากกว่า ด้านการฝึกอบรมสมาชิก และด้านการตรวจความพร้อม (คน
,รถ,บัตร) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 3-5 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมี
ระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผูท่ี้เป็นสมาชิกมานานเกินกวา่ 5 ปี จะมีความคุน้กบัระบบการท างาน
มากกว่า ท าให้ผูท่ี้มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 3-5 ปีให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมเป็นระยะ และ
การตรวจความพร้อมในการด าเนินการอย่างเป็นระบบมากกว่า และด้านการจัดล าดับการออก
ให้บริการ พบว่า สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 3-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็น
มากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี เน่ืองจากการจัดล าดับการเข้าออกให้บริการเป็นอาจมี
ขอ้บกพร่อง เช่น ระบบล่ม หรือจ านวนตูคี้ออสมีไม่เพียงพอ ตอ้งคอยนาน ผูท่ี้เป็นสมาชิกมานานจึง
มีประสบการณ์พบเจอปัญหาน้ีมานานมากกวา่และตอ้งการใหมี้การแกไ้ขมากกวา่ จึงใหค้วามส าคญั
กบัการแสดงล าดบัคิว และมีการเตือนล่วงหนา้ในระบบการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคี
ออส และมีการจดัล าดบัการออกให้บริการของแท็กซ่ีคีออส ถูกตอ้ง ชดัเจน และเขา้ใจไดง่้ายกวา่น้ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีสุรัตน์ ปริสุทธิอมร (2563) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะส่วน
บุคคลและพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในจังหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมี
อายงุานหรือระยะเวลาในการท างานต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิผลในการท างานต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกัดระยะทางที่ให้บริการแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนัในด้านการฝึกอบรมสมาชิก และด้านการประเมินงานผู้ขับขี่แท็กซ่ีสาธารณะ พบว่า 
สมาชิกท่ีสังกดัระยะปกติมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าสมาชิกท่ีสังกดัระยะสั้น อาจเพราะสมาชิก
ระยะปกติมีรอบเวลาในการวิ่งท่ีไม่แน่นอน ในขณะท่ีระยะสั้ นจะถูกจ ากัดให้วิ่งได้ในระยะ 15 
กิโลเมตรเท่านั้น ท าให้สมาชิกสังกดัระยะปกติอาจไม่สะดวกในการเขา้ร่วมการอบรมหรือการ
ประเมินไดท้นัรอบเวลาท่ีก าหนด จึงให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมให้กบัสมาชิกเก่าเป็นระยะๆ  
และการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสเป็นระยะ เช่น ทุก 3-6 เดือน หรือทุกๆ ปีน้อยกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของศรีสุรัตน์ ปริสุทธิอมร (2563) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีต าแหน่งใน 
การท างานต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิผลในการท างานต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนัในดา้นการฝึกอบรมสมาชิก ดา้นการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ดา้นการจดัล าดบั
การออกให้บริการ ดา้นการท างานของระบบสแกนบตัร และดา้นการประเมินงานผูข้บัข่ีแท็กซ่ี
สาธารณะ โดยด้านการฝึกอบรมสมาชิก พบว่า สมาชิกท่ีใช้รถเช่ามีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเอง เน่ืองจากสมาชิกท่ีใชร้ถเช่ามีค่าใชจ่้ายรายวนัท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายใหก้บับริษทั
เช่ารถแท็กซ่ี โดยตอ้งการท ารอบให้ไดม้ากท่ีสุดต่อวนั จึงให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมจะตอ้งมี
ก าหนดเวลาท่ีชดัเจน เพื่อใหส้มาชิกสามารถวางแผนการเขา้ฝึกอบรมได ้และควรมีระบบออนไลน์
ส าหรับการฝึกอบรมมากกว่า ด้านการตรวจความพร้อม (คน,รถ,บัตร) พบว่า สมาชิกท่ีใชร้ถเช่า 
และรถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเอง เน่ืองจากกลุ่มท่ีเป็นรถเช่า 
และรถเช่าซ้ือมีภาระท่ีตอ้งจ่ายค่าเช่ารายวนัหรือรายเดือน จึงตอ้งการให้มีการพฒันาระบบตรวจ
ความพร้อมใหส้ามารถตรวจสอบสมาชิกในจ านวนมากๆ ได ้ในระยะเวลาอนัสั้นเพื่อจะไดมี้รอบใน
การรับผูโ้ดยสารมากข้ึน ด้านการจัดล าดับการออกให้บริการ และด้านการท างานของระบบสแกน
บัตร พบว่า สมาชิกใชร้ถเช่าซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเอง เน่ืองจากผูท่ี้
เช่าซ้ือจะมีความกงัวลในการจ่ายค่าเช่ารถ จึงให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการของ
แท็กซ่ีคีออส ให้เป็นระบบท่ีรวดเร็ว และใช้เวลาสั้นลง และการปรับปรุงระบบการสแกนบตัรให้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สแกนไดง่้ายข้ึนมากกวา่ และด้านการประเมินงานผู้ขับขี่แท็กซ่ีสาธารณะ พบวา่ สมาชิกท่ีใชร้ถเช่ามี
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของเอง และรถเช่าซ้ือ เน่ืองจากการประเมินผลมีผลต่อ
การไดรั้บอนุญาตข้ึนไปรับผูโ้ดยสารในสนามบิน ผูใ้ชร้ถเช่าอาจกงัวลในผลการประเมินท่ีส่งผลต่อ
รายได ้จึงให้ความส าคญักบัการแสดงผลการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสในภาพรวมผ่าน
ระบบออนไลน์ เพื่อลดเวลาในการรอคอยและรวดเร็วต่อการปรับปรุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปกรณ์เกียรติ จารุวฒัน์ธนกิจ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการการ
เช็คอินดว้ยตวัเองดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสของสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบว่า ปัจจยัคุณภาพของการ
บริการในการเช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออสมีอิทธิพลต่อภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการ
เช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออส 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค าแนะน าในการบริหาร
จัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแท็กซ่ีคีออส จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล 
 สมมติฐานท่ี 2.1 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน า
ด้านการเงิน โดยเพศชายมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง อาจเพราะเพศชายซ่ึงเป็นกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ท่ีขบัรถแซ็กซ่ีคีออส และโดยปกติเป็นเพศท่ีมีอุปนิสัยค่อนขา้งใจร้อนและจริงจงัมากกว่า 
ตอ้งการใหมี้การน างบประมาณมาใชป้รับปรุงระบบใหเ้หมาะสมอยา่งรวดเร็ว จึงใหค้วามส าคญักบั
การเพิ่มและใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสอย่างเหมาะสมมากกว่า ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร เสาะแสวง (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานการเงินและบญัชี คณะเทคโนโลนีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัราชมงคลธญับุรี พบว่า 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัระเบียบการปฏิบติังานการเงินและบญัชีของเพศท่ีแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ค าแนะน าในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน า
ด้านก าลงัคน ค าแนะน าด้านการเงิน ค าแนะน าด้านเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือ ค าแนะน าด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ และค าแนะน าด้านวิธีการ โดยพบว่า สมาชิกมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นในทุก
ดา้นน้อยกว่าสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี และ 31-40 ปี และสมาชิกท่ีมีอายุ 31-40 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นในค าแนะน าดา้นการเงินน้อยกว่าสมาชิกท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี อาจ
เพราะผูท่ี้มีอายุมากกว่ามีระยะเวลาเป็นสมาชิกแท็กซ่ีคีออสมานานท าให้เขา้ใจถึงกระบวนการ
เบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนมากกว่า และเขา้ในถึงระบบการท างานมากกว่า จึงให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออส การเพิ่มงบประมาณการบริหารจัดการ
แท็กซ่ีคีออส การเพิ่มจ านวนเคร่ืองแสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสให้มีจ านวนเพียงพอต่อการใชง้าน 
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การเพิ่มเปล่ียนป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานมากข้ึน และการปรับขั้นตอนการใหบ้ริการแทก็ซ่ีคี
ออสมีง่ายข้ึนนอ้ยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกันใน
ค าแนะน าด้านก าลังคน และค าแนะน าด้านเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือ โดยพบว่าสมาชิกท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาน้อยกว่าอาจมีความเขา้ใจในระบบไดย้ากกว่า จึงให้
ความส าคญักบัการอบรมให้เจา้หน้าท่ีบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสช่วยแท็กซ่ีไดแ้ละการวางระบบ
เคร่ืองแสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสให้มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุธาทิพย ์เลิศวิวฒัน์ชัยพร (2565) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์กับ 5M 
model ในพื้นท่ีต าบลวงัยาง อ าเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสุพรรณบุรี โดย 5M model ประกอบดว้ย 
บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองมือเคร่ืองจักร (Machine) และการ
บริหารจดัการ (Management) พบว่า ระดบัการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ (5M 
Model) ของกลุ่มเกษตรกรท านาแหว้ อ าเภอศรีประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.4 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค าแนะน าในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิแตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และค าแนะน าดา้นวิธีการ 
โดยค าแนะน าด้านวสัดุและอุปกรณ์ พบวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 3-5 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี และ 5 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผูท่ี้มีระยะเวลา 1-2 ปีอายนุาน
ยงัน้อยอาจยงัไม่รู้สึกถึงปัญหาเท่า 3-5 ปี ส่วนผูท่ี้มีระยะเวลา 5 ปีข้ึนไปอาจอยู่มานานจนคุน้ชิน
เส้นทางไดแ้ลว้ ท าใหผู้ท่ี้มีระยะเวลา 3-5 ปี ใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มหรือเปล่ียนป้ายบอกทางและ
ป้ายล าดบัคิวมากกวา่ และค าแนะน าด้านวิธีการ พบวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5 ปีข้ึน
ไป มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าสมาชิกท่ีมีระยะเวลา 1-2 ปี และ 3-5 ปี อาจเพราะเป็นสมาชิกมา
นานจนสามารถรับมือและเขา้ใจระบบไดดี้ จึงให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัเขา้ออกให้เป็นระบบ
ระเบียบ ป้องกนัความเขา้ใจผิดน้อยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนแตกต่าง
กนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมมติฐานท่ี 2.5 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสังกัดระยะทางที่ให้บริการแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับค าแนะน าในการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนัในค าแนะน าด้านก าลังคน ค าแนะน าด้านการเงิน และค าแนะน าด้านเคร่ืองจักรและ
เคร่ืองมือ โดยสมาชิกท่ีสังกัดระยะปกติมีระดับความคิดเห็นมากกว่าสังกัดระยะสั้ น เน่ืองจาก
สมาชิกท่ีสังกดัระยะสั้นไม่ตอ้งต่อคิวเขา้ระบบตูคี้ออสท าให้ไม่พบเจอกบัขั้นตอนท่ีมากเท่ากับ
สังกัดระยะปกติ ท าให้ผูท่ี้สังกัดระยะปกติให้ความส าคญักับการเพิ่มเจา้หน้าท่ีท่ีบริหารจดัการ
แท็กซ่ีคีออส งบประมาณ และจ านวนเคร่ืองสแกนบตัรให้เพียงพอมากกว่า ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุปราณี พูนณรงค์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.6 สมาชิกแท็กซ่ีคีออสท่ีมีสถานะความเป็นเจ้าของรถแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับค าแนะน าในการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกต่างกนัในค าแนะน าดา้นก าลงัคน ค าแนะน าดา้นการเงิน ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 
ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ และค าแนะน าดา้นวิธีการ โดยค าแนะน าด้านก าลังคน ค าแนะน า
ด้านการเงิน ค าแนะน าด้านเคร่ืองจักรและเคร่ืองมือ ค าแนะน าด้านวัสดุและอุปกรณ์ และค าแนะน า
ด้านวิธีการ พบว่า สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเองและรถเช่า มีระดบัความคิดเห็นในทุกดา้นมากกว่า
สมาชิกท่ีใชร้ถเช่าซ้ือ และสมาชิกท่ีใชร้ถเช่ามีระดบัความคิดเห็นในค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์
มากกวา่สมาชิกท่ีเป็นเจา้ของรถเอง เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเจา้ของรถเองซ่ึงอาจมีรายไดห้ลกั
มาจากการขบัรถแท็กซ่ีในสนามบิน และสมาชิกท่ีเช่ารถรายวนัมีค่าเช่าท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายรายวนั 
ดงันั้น หากมีการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะท าใหก้ารรับส่งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผล
ใหมี้รายไดม้ากข้ึนแก่ผูท่ี้เป็นเจา้ของเอง และรายไดป้ระจ าวนัของผูเ้ช่ารายวนั จึงใหค้วามส าคญักบั
การเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออส งบประมาณในการด าเนินงาน จ านวนเคร่ืองสแกน
บตัร และป้ายแสดงล าดบัคิวป้ายบอกทางท่ีเพียงพอ และการจดัล าดบัเขา้ออกใหส้ามารถตรวจสอบ
ระยะเวลาโดยประมาณได้มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปกรณ์เกียรติ จารุวฒัน์ธนกิจ 
(2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการการเช็คอินดว้ยตวัเองดว้ยตวัเองท่ี
ตูคี้ออสของสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบวา่ ปัจจยัคุณภาพของการบริการในการเช็คอินดว้ยตวัเอง
ท่ีตูคี้ออสมีอิทธิพลต่อภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการเช็คอินดว้ยตวัเองท่ีตูคี้ออส 
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5.3 ข้อเสนอนแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังนี ้

5.3.1.1 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส 

การสมคัรเป็นสมาชิก จากผลการวิจยัพบว่า กระบวนการสมคัรสมาชิกควรมีความ
สะดวก และรวดเร็วมากกว่าในปัจจุบนั และควรปรับปรุงระบบการสมคัรสมาชิกให้มีความยุง่ยาก
ซับซ้อนน้อยลง ดงันั้น เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาระบบการสมคัรสมาชิกโดยใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มาจดัการระบบการสมคัรใหง่้ายข้ึน เช่น ใชใ้บขบัข่ีหรือบตัรประชาชนสมคัรไดเ้ลย หรือ
สมคัรผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นตน้  

การฝึกอบรมสมาชิก จากผลการวิจยัพบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด  ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัหาวิทยากรในการฝึกอบรมมีประสบการณ์ท่ีเก่งและ
เช่ียวชาญ สามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยของสมาชิกไดเ้ป็นอย่างดี และมีการฝึกอบรมให้กบั
สมาชิกใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาเป็นแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยา่งต่อเน่ืองและพฒันา
ใหท้นัตามสถานการณ์ปัจจุบนั 

การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) ก่อนให้บริการผูโ้ดยสาร จากผลการวิจยัพบวา่มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรตรวจสอบระบบ
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ พฒันาระบบตรวจความพร้อมให้สามารถตรวจสอบสมาชิกในจ านวน
มากๆ ได ้ในระยะเวลาอนัสั้น และตรวจความพร้อมให้เป็นระเบียบมากข้ึน ใชเ้วลาสั้นลง และมี
มาตรฐานท่ีแน่นอน 

การจดัล าดับการออกให้บริการ จากผลการวิจยัพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห้นดว้ยมากท่ีสุด ดงันั้น เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในการจดัล าดบัการออก
ใหบ้ริการของรถแทก็ซ่ีอยา่งถูกตอ้งชดัเจนรวดเร็ว มีการแสดงล าดบัคิว และมีการเตือนล่วงหนา้ใน
ระบบการจดัล าดบัการออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออส เพื่อสร้างความเป็นธรรมและลดขอ้ขดัแยง้ท่ี
จะเกิดข้ึนระหวา่งผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีดว้ยกนั  

การท างานของระบบสแกนบตัร จากผลการวิจยัพบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดงันั้น เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเลือกบริษทัท่ีไดม้าตรฐานทั้งอุปกรณ์ 
ระบบสแกนขอ้มูล เพื่อให้มีระบบการสแกนบตัรให้สแกนไดง่้ายข้ึนและเห็นขอ้มูลต่างๆ เช่น ช่ือ 
ทะเบียน คิว สถานท่ีมากข้ึน และศึกษาการใชร้ะบบให้เกิดความเขา้ใจสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ จากผลการวิจยัพบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าแบบการประเมินเพื่อให้เกิดเป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรฐานและความน่าเช่ือถือต่อสมาชิกผูข้บัข่ีฯ ทุก 3-6 เดือน และมีให้สมาชิกสามารถประเมิน
เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได ้

5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะในค าแนะน าการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออส 

ค าแนะน าดา้นก าลงัคน จากผลการวิจยัพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
เห็นควรจดัหาพนักงานเพิ่มตามกรอบอตัรา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบงานควบคุมก ากบัดูแลรถ
แทก็ซ่ีสาธารณะ 

ค าแนะน าดา้นการเงิน จากผลการวิจยั เห็นควรจดัสรรหางบประมาณเพื่อบริหาร
ระบบใหส้อดคลอ้งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 

ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ จากผลการวิจยั เห็นควรจดัหาตูส้แกนบตัรท่ีมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน เพิ่มจ านวนตูใ้ห้มากข้ึน อีกทั้งวางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ี คีออสใหมี้ประสิทธิภาพ ป้องกนัระบบล่ม 

ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ จากผลการวิจยั เห็นควรแกไ้ข จดัหา ปรับเปล่ียนป้าย
บอกทางและเพิ่มใหม้ากข้ีน 

ค าแนะน าดา้นวิธีการ จากผลการวิจยั ควรวิเคราะห์เท่ียวบินให้สอดคลอ้งกบัจ านวน
รถแทก็ซ่ีท่ีข้ึนมารับผูโ้ดยสารและแจง้ผูข้บัข่ีทราบเป็นระยะๆ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุง

ระบบการบริหารจดัการแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และค าแนะน าการบริหารจดัการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

5.3.1.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
แทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิในเชิงลึก โดยมีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้ขับแท็กซ่ีเพื่อให้ทราบถึง
รายละเอียดของปัญหานั้นๆ และควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคี
ออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอยา่งละเอียด 

5.3.1.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เพื่อให้ครอบคลุมความ
คิดเห็นในหลายมุมมอง เช่น ผูโ้ดยสาร ผูบ้ริหารงาน และพนกังานผูป้ฏิบติังานในระบบการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวคดิในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแท็กซ่ีสาธารณะ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพื่อการวิจัยทางวิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการเป็นสมาชิกของแท็กซ่ีคีออส และศึกษาแนวคิดในการปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามความคิดเห็นของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และแรงจูงใจในการเป็นสมาชิกแท็กซ่ีคีออสในท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยแบ่งจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ส่วนท่ี 2 การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ส่วนท่ี 3 ค  าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็บและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ทั้ งน้ี ผูว้ิจัยใคร่ขอท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี จะไม่ส่งผลใด ๆ ทั้งส้ินต่อตวัท่าน และผูว้ิจยัจะปกปิดขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีไว้
เป็นความลบั และใชไ้ปเพื่อประโยชน์ทางวิชาการแต่เพียงเท่านั้น 
 

มณเฑียร มหาด ารงเจริญชยั 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ค าช้ีแจง ขอความร่วมมือจากท่านในการท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
  ( ) ชาย    ( ) หญิง 
2. อาย ุ
  ( ) ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี ( ) 21-30 ปี 
  ( ) 31-40 ปี   ( ) 41 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  ( ) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ( ) ระดบัปริญญาตรี 
  ( ) ระดบัปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
4. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  ( ) ต ่ากวา่ 1 ปี   ( ) 1-2 ปี 
  ( ) 3-5 ปี   ( ) 5 ปีข้ึนไป 
5. สงักดัระยะทางท่ีใหบ้ริการ 
  ( ) สงักดัระยะปกติ  ( ) สงักดัระยะสั้น 
6. สถานะความเป็นเจา้ของรถ 
  ( ) เป็นเจา้ของเอง  ( ) รถเช่า 
  ( ) รถเช่าซ้ือ 
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ส่วนที่ 2 การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ค าช้ีแจง ขอความร่วมมือจากท่านในการท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

เพียงขอเ้ดียว โดยระดบัคะแนนความคิดเห็น มีความหมายดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
  3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การสมคัรเป็นสมาชิก 
สร้างกระบวนการสมคัรสมาชิกท่ีสะดวก และรวดเร็วมากกว่าใน
ปัจจุบนั 

     

ปรับปรุงระบบการสมคัรสมาชิกใหมี้ความยุง่ยากซบัซอ้นนอ้ยลง      
มีการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก ให้ผูส้มคัรเขา้ใจง่าย
มากข้ึน ทั้งเอกสาร และวิธีการ 

     

มี Application ส าหรับการสมคัรเป็นสมาชิก หรือสามารถสมคัร
สมาชิกทางออนไลน์ได ้

     

การฝึกอบรมสมาชิก 
มีการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเขา้มาเป็นแทก็ซ่ีคีออส
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

     

มีการฝึกอบรมใหก้บัสมาชิกเก่าเป็นระยะๆ เน่ืองจากสมาชิกเก่าอาจ
หลงลืมขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบติัต่างๆ 

     

มีระยะเวลาฝึกอบรมท่ีชดัเจน เพื่อให้สมาชิกสามารถวางแผนการ
เขา้ฝึกอบรมได ้

     

วิทยากรในการฝึกอบรมมีประสบการณ์ท่ีเก่งและเช่ียวชาญ 
สามารถอธิบายและตอบขอ้สงสยัของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

มีระบบออนไลน์ส าหรับการฝึกอบรม      
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 5 2 5 

การตรวจความพร้อม (คน,รถ,บตัร) 
มีการอ านวยความสะดวกในการตรวจความพร้อมของบุคคลหรือ
สมาชิก, รถแทก็ซ่ีท่ีใชใ้นการสมคัร และบตัรสมาชิก 

     

พฒันาการตรวจความพร้อมให้เป็นระเบียบมากข้ึน ใชเ้วลาสั้นลง 
และมีมาตรฐานท่ีแน่นอน 

     

พฒันาระบบตรวจความพร้อมให้สามารถตรวจสอบสมาชิกใน
จ านวนมากๆ ได ้ในระยะเวลาอนัสั้น 

     

น าเอาเทคโนโลยีอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนในการตรวจความพร้อมของ
บุคคลหรือสมาชิก, รถแทก็ซ่ีท่ีใชใ้นการสมคัร และบตัรสมาชิก 

     

การจดัล าดบัการออกใหบ้ริการ 
จดัล าดับการออกให้บริการของแท็กซ่ีคีออสให้ถูกตอ้ง ไม่มีการ
แซงคิว 

     

จดัล าดบัการออกใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออส ใหเ้ป็นระบบท่ีรวดเร็ว       
มีการแสดงล าดบัคิว และมีการเตือนล่วงหนา้ในระบบการจดัล าดบั
การออกใหบ้ริการ 

     

น าเอาเทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนในการจัดล าดับการออก
ใหบ้ริการของแทก็ซ่ีคีออส 

     

การท างานของระบบสแกนบตัร 
ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหส้แกนไดง่้ายข้ึน      
เพิ่มจ านวนเคร่ืองสแกนบตัรใหมี้จ านวนมากข้ึน      
ปรับปรุงระบบการสแกนบตัรใหเ้ห็นขอ้มูลมากข้ึน      
มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการสแกน
บตัร 

     

พฒันาใหส้ามารถสแกนบตัรดว้ยบตัรประชาชนได ้      
การประเมินงานผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีสาธารณะ 
มีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออสเป็นระยะ เช่น ทุก 3-6 
เดือน หรือทุกๆ ปี 

     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มีให้สมาชิกสามารถประเมินเจา้หน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ
การบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได ้

     

มีการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแทก็ซ่ีคีออสจากสมาชิกดว้ยกนัเอง      
แสดงผลการประเมินสมาชิกผูข้บัข่ีแท็กซ่ีคีออส ในภาพรวมผ่าน
ระบบออนไลน ์

     

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 ค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสในท่าอากาศยานสุวรรณภูมb 
ค าช้ีแจง ขอความร่วมมือจากท่านในการท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

เพียงขอเ้ดียว โดยระดบัคะแนนความคิดเห็น มีความหมายดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
  3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูม 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ค าแนะน าดา้นก าลงัคน 
เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส      
อบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีบริหารจัดการแท็กซ่ีคีออสให้มีความรู้และ
ความสามารถในการจดัการแทก็ซ่ีในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

     

สร้างแผนงานใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส      
อบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสช่วยแทก็ซ่ีได ้      
ค าแนะน าดา้นการเงิน 
เพิ่มงบประมาณการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส      
จดัสรรค่าใชจ่้ายการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสใหดี้      
ใชจ่้ายงบประมาณในการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออสอยา่งเหมาะสม      
เพิ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนงบประมาณในการบริหาร
จดัการแทก็ซ่ีคีออส 

     

ค าแนะน าดา้นเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ 
สรรหาเคร่ืองแสกนบตัรของแทก็ซ่ีคีออสท่ีมีคุณภาพ ไม่ช ารุดง่าย      
เพิ่มจ านวนเคร่ืองแสกนบตัรของแท็กซ่ีคีออสให้มีจ านวนเพียงพอ
ต่อการใชง้าน 

     

วางระบบเครื่องแสกนบตัรของแท็กซี่คีออสให้มีความถูกต้อง
แม่นย า 

     

วางระบบคอมพิว เตอร์ที่ ใช้ ในการบริหารจัดการแท็กซี่ 
คอีอสใหม้ปีระสทิธภิาพ ป้องกนัระบบล่ม 
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ค าแนะน าการบริหารจดัการแทก็ซ่ีคีออส 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูม 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ค าแนะน าดา้นวสัดุและอุปกรณ์ 
เปล่ียนป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและช ารุดใหม่      
เพิ่มป้ายบอกทางภายในท่าอากาศยานมากข้ึน      
เปล่ียนป้ายแสดงล าดบัคิวภายในท่าอากาศยานท่ีเก่าและช ารุดใหม่      
เพิ่มป้ายแสดงล าดบัคิวมากข้ึน      
ค าแนะน าดา้นวิธีการ 
จดัการเรียกแทก็ซ่ีเขา้ไปรับผูโ้ดยสารใหเ้ป็นระบบระเบียบ      
จดัล าดบัเขา้ออกใหเ้ป็นระบบระเบียบ ป้องกนัความเขา้ใจผดิ      
จดัล าดบัเขา้ออกใหส้ามารถตรวจสอบระยะเวลาโดยประมาณได ้      
ปรับขั้นตอนการใหบ้ริการแทก็ซ่ีคีออสมีง่ายข้ึน      

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

- ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ -
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