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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ี
เคยซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ Independent Sample T-
Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าผกั/ผลไมป่ั้น ซ้ือเพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืน 
มีความถ่ีในการซ้ือ สัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 51 – 
100 บาท ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านักงาน/ห้างสรรพสินคา้ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด คือ ตนเอง และสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งท่ีสุด รองลงมาคือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั พฤติกรรมการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้น ไดแ้ก่ ประเภทเมนูน ้ าป่ัน เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันต่อคร้ัง และสถานท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, การซ้ือน ้าผลไมป่ั้น, กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the fruit smoothie purchasing behavior of consumers in Bangkok 
and the level of opinions on marketing mix factors in purchasing decision-making of fruit smoothies of 
consumers in Bangkok and to compare the level of views on marketing mix factors in purchasing decision-
making of fruit shakes of consumers in Bangkok classified by personal factors and purchasing behavior of 
fruit smoothies Data were collected by questionnaires from a sample of 400 consumers who used to buy 
smoothie juices in Bangkok. The data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The 
hypothesis was tested using Independent Sample T-Test analysis and One-Way ANOVA. 

The study results found that the most of consumers are female, aged between 21 and 30 years 
old, with a bachelor's degree education and working in private companies, earning an average monthly 
income of 30,000 baht or more. The analysis of consumer behavior in purchasing fruit juices among 
400 respondents in the Bangkok metropolitan area revealed that the most of respondents buy these juices 
because they help quench thirst and provide a refreshing feeling. The frequency of their purchases is 
once a week or more than seven times within a week, and they spend between 51 to 100 Baht per 
purchase on fruit smoothies. The most influential places for purchasing fruit smoothies are water shops 
within office buildings/malls, and the most influential individuals are themselves. In summary, the 
analysis of consumer opinions regarding marketing components in the purchase of fruit smoothies in 
the Bangkok metropolitan area indicates that consumers, on average, have the highest level of opinion 
about product factors, followed by place, promotions, and price respectively. 

The hypothesis testing results revealed that Individual factors of consumers include gender, 
age, education level, occupation, and other monthly income. There were different levels of opinions 
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towards marketing mix factors in purchasing of fruit smoothies of consumers in Bangkok as a whole. 
Buying behavior of fruit smoothies, namely types of smoothie menus, the reason for purchase, 
frequency, The cost of buying a fruit smoothie per time, and different places to buy there were different 
levels of opinions towards marketing mix factors in purchasing fruit smoothies of consumers in Bangkok 
as a whole, individuals influence other buying decisions is not different levels of views towards 
marketing mix factors in purchasing fruit smoothies of consumers in Bangkok. 
Keywords: Marketing Mix, Purchasing Decision Fruit Smoothie, Bangkok 
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 บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ปัจจุบันกระแสนิยมเร่ืองการรักสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตขึ้นในประเทศไทย จึงท าให้
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ตอ้งการมีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแข็งแรง มีภูมิคุม้กนัร่างกายท่ีดี อีกทั้งยงัมีสถานการณ์การระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
จึงท าให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่ึงการเลือกด่ืมน ้ าผลไมเ้ป็น
ทางเลือกหน่ึงในการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เน่ืองจากน ้ าผลไมน้ั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง มีกาก เส้นใยจากผลไมซ่ึ้งช่วยในเร่ืองของการขบัถ่าย ทั้งน้ีประเทศไทย
เป็นผูส่้งออกน ้ าผลไมอ้นัดบัท่ี 8 ของโลก ปี 2564 ไทยส่งออกน ้ าผลไมมู้ลค่า 640.98 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ หรือ 20,189.03 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีก่อนหนา้ถึงร้อยละ 14.31 ทั้งน้ี การส่งออกสินคา้น ้า
ผลไมถื้อเป็นกลไกท่ีมีส่วนส าคญัช่วยบริหารจดัการสินคา้เกษตร ป้องกันผลผลิตสินคา้เกษตรและ
ผลไมล้น้ตลาด รวมทั้งเป็น การขยายมูลค่าการส่งออก และสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้เพื่อจ าหน่ายให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ (โพสตท์ูเดย,์ 2565)  

ส าหรับมูลค่าตลาดน ้ าผลไมใ้นประเทศไทย ในปี 2566 พบว่า มีทิศทางเติบโตต่อเน่ืองตาม
การฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศและภาคการท่องเท่ียวท่ีคาดว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจะกลบัเขา้มาราว 28-30 ลา้นคน หรือ เกือบร้อยละ 80 เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนเกิดโรคโค
วิด-19 ทั้งน้ี เม่ือตลาดกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ น ้ าผลไมย้งัคงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมเสมอ
ส าหรับการน ามาจดัเป็นกระเชา้ของขวญัตามเทศกาลต่างๆ อยา่งไรก็ดี การแข่งขนัในธุรกิจน ้าผลไม ้
พบว่ามีความรุนแรงเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มน ้ าผลไมพ้รีเมียมซ่ึงได้การตอบรับเป็นอย่างดีจาก
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพและเลือกเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ผสมน ้าตาลมากขึ้น (ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 
จ ากดั (มหาชน), 2566) ซ่ึงน ้าผลไมใ้นปัจจุบนันั้นมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามนิยมใน
การเลือกบริโภคน ้ าผลไมป่ั้นเป็นอย่าง ซ่ึงกระบวนการผลิตน ้ าผลไมป่ั้นนั้นเป็นการน าผลไมส้ดมา
ป่ันหรือคั้นน ้ าโดยกระบวนการไม่ผ่านความร้อนใดๆ ซ่ึงจะได้ของเหลวท่ีประกอบด้วยเน้ือเยื่อ
ผลไมต้ามธรรมชาติ 100% โดยไม่ปรุงสารเติมแต่งซ่ึงจะแตกต่างจากน ้ าผลไมส้ าเร็จรูป ท่ีวางขาย
ตามห้างสรรพสินคา้โดยส้ินเชิง ซ่ึงกระบวนการผลิตน้ีผ่านวิธีการถนอมสินคา้เพื่อให้อยู่ได้นาน 
และอาจมีการเพิ่มรสชาติให้เขม้ขน้ขึ้น บางชนิดอาจจะมีการแต่งกล่ิน และเพิ่มเน้ือผลไมจ้ากแป้ง
แปรรูป เช่น การแช่แข็ง การท าพาสเจอร์ไรซ์ การอบเน้ือผลไมต่้าง ๆ ดังนั้นน ้ าผลไมป่ั้นจึงเป็น
อุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูปประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
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ผลผลิตทางการเกษตร เช่น ไมผ้ล มีปริมาณมากเกินความตอ้งการของตลาด ซ่ึงท าให้ระดบัราคา
ตกต ่า และเกิดความสูญเปล่าจากการเน่าเสียไดง้่าย ดงันั้นการน าผลไมส้ดดงักล่าวมาแปรรูปเป็นน ้า
ผลไมป่ั้น สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตทางการเกษตรสูงขึ้น และลดความเสียหายท่ีเกิดจาก
ขอ้จ ากดัของอายกุารเก็บรักษาลง (ธนกร ขติัยศ, 2561)   

ทั้งน้ีการน าผลไมม้าใช้ส าหรับการท าน ้ าผลไมป่ั้นนั้น จ าเป็นตอ้งมีความสดใหม่ ถึงจะมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึง “ความสดใหม่” คือ การคั้นน ้ าผลไม ้หรือป่ันน ้ าผลไมแ้ลว้ด่ืมเลยทนัที 
หรือการเก็บรักษา 1-2 วนั ซ่ึงจะได้สารเอนไซม์คือส่วนท่ีส าคญั จะไม่ถูกท าลายโดยความร้อน
กระบวนการถนอม การเก็บรักษาต่างๆ ซ่ึงเป็นสารส าคญัน้ีในน ้ าผลไมส้ด สามารถช่วยการป้องกนั
โรคเส่ือมต่าง ๆ ของร่างกาย การเสริมสร้างกระบวนการเผาผลาญ การดูดซึมและระบบการย่อย
อาหาร นอกจากน้ีจากงานสรุปวิจยัของวารสาร American Journal Of Medicines ยงัพบวา่การด่ืมน ้ า
ผลไมค้ั้นสดท่ีเพียงพอประมาณ 3 แก้วต่อสัปดาห์นั้น จะสามารถช่วยให้สมองปลอดโปร่งและ
สุขภาพแขง็แรงมากกวา่ หรือผูน้อ้ยกวา่ 3 แกว้ต่อสัปดาห์ (สุชาดา ไชยสวสัด์ิ, 2558) 
 ส าหรับร้านจ าหน่ายน ้ าป่ันท่ีได้รับความนิยมนั้นมีหลากหลายแบรนด์ ดังน้ี 1) ร้าน 
Starbuck เ ช่น  Pure Matcha Frappuccino White Chocolate Mocha Frappuccino Raspberry Black 
Currant Frappuccino เป็นตน้  2) ร้าน Black Canyon เช่น ชาไทยแฟรปเป้ แบล็คแคนยอนแฟรปเป้ 
ช็อคโกแลตกลาเซียแฟรปเป้ 3) ร้าน Café Amazon เช่น กีวีป่ัน นมสดป่ัน สตรอเบอร์ร่ีชีสเคก้ เป็น
ตน้ 4) ร้าน SQUEEZE by Tipco เช่น สตรอเบอร์ร่ี เกิร์ต  แมงโก ้เบอร์ร่ี ทวิน ช็อคโก บานาน่า เป็น
ตน้ 5) ร้าน Yenly Yours เช่น น ้ ามะม่วงป่ัน น ้ าสตรอวเ์บอร์ร่ีป่ันและครีมนมฮอกไกโด น ้ ามะพร้าว
ป่ัน เป็นตน้ 6) Inthanin Coffee เช่น มิกซ์เบอร์ร่ี สมูทต้ี นมชมพูป่ัน พรีเม่ียมมทัฉะลาเต ้ป่ัน เป็นตน้ 
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White Chocolate Mocha 

Frappuccino 
ชาไทยแฟรปเป้ นมสดป่ัน 

   
ช็อคโก บานาน่า น ้ามะม่วงป่ัน มิกซ์เบอร์ร่ี สมูทต้ี 

 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งเมนูน ้าป่ันท่ีจ าหน่ายในประเทศไทย 

 
ทั้งน้ีจากดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มอุตสาหกรรมน ้ าผลไมป่ั้นยงัมีโอกาสเติบโต

ไดอี้กมาก เน่ืองจากกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค อีกทั้งเม่ือพิจารณาจ านวน
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ามีจ านวนมากท าให้การแข่งขันกันสูง และมีความ
รุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ ด้วยคู่แข่งในตลาดมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของตน  

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมป่ั้น 
ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูท่ี้มีความคิดท่ีจะท าธุรกิจเก่ียวกบัน ้า
ผลไมป่ั้น และเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนดา้นการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.3.1 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เคยซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันในเขตกรุงเทพมหานคร และการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) 
 

 1.3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

2) พฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดแ้ก่ ประเภทเมนูน ้าป่ัน เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือ 
และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด  
 1.3.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 ถึง เดือนกรกฎาคม 
2566 
 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั  
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
                             
 
 
 
 
 

 

 

 

                                                                                                      
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้า
ผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคา  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด  
 

พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้ป่ัน 
1. ประเภทเมนูน ้าป่ัน 
2. เหตุผลในการซ้ือ 
3. ความถ่ีในการซ้ือ 
4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง  
5. สถานท่ีซ้ือ 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นยิามศัพท์ 
 
 1.6.1 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการ
เลือกซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ประเภทเมนูป่ัน เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีใน
การซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

 1.6.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีส่วนช่วย
ประกอบการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

1.6.2.1 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ประเภทของน ้ าผลไมป่ั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเลือกซ้ือ 
เช่น น ้าผกัหรือผลไมป่ั้น ชาหรือกาแฟป่ัน นมป่ัน เป็นตน้ 

1.6.2.2 ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่าย เพื่อซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น โดยราคาของ
น ้าผลไมเ้ป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยนิดีท่ีจะจ่าย 

1.6.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่ายน ้ าผลไมป่ั้น เช่น ร้าน
สะดวกซ้ือ ร้านอาหารหรือโรงอาหาร แผงลอยขา้งทาง ร้านน ้าในอาคารส านกังาน หา้งสรรพสินคา้ 
เป็นตน้ 

1.6.2.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาด เพื่อแจง้ให้ผูบ้ริโภค
ทราบวา่มีน ้าผลไมป่ั้นจ าหน่าย เพื่อเป็นการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค มีการจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจซ้ือน ้ า
ป่ัน เช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การจดัท าป้ายเมนูน ้ าป่ัน การให้บริการโดยพนักงานขาย 
เป็นตน้ 

  

 1.6.3 ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.6.4 น ้าผลไม้ป่ัน หมายถึง การน าผลไมส้ดมาป่ันหรือคั้นน ้ าโดยกระบวนการไม่ผ่าน
ความร้อนใดๆ ซ่ึงจะได้ของเหลวท่ีประกอบด้วยเน้ือเยื่อผลไมต้ามธรรมชาติ 100% โดยไม่ปรุง
สารเติมแต่ง 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัน ้าผลไมป่ั้น 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

2.1.1 ความหมายของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้

ซ่ึงธุรกิจใช้ในการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยมีส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพเพื่อชกัจูงทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบไปดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Perreault (2012) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การท ากลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมเป็นหน่ึงเดียวกนัจดัท าขึ้น
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนกบัตลาดเป้าหมายและท าให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงกนั
และกนัทั้งสองฝ่าย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด คือ ลกัษณะทางการตลาดท่ี
บริษทัท าขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ณัฐชากุล บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นเคร่ืองมือ 
หรือปัจจยัท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เป็น เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคให้เป้าหมายเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

สมชาย กิจยรรยง (2561) ไดใ้หค้วามหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวา่ เป็นกิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีท าให้สินคา้บริการ เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค การแสวงหา วิเคราะห์
ส ารวจเพื่อดนัผลิตภณัฑสู่์ผูใ้ช ้หรือผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือเพื่อเปิดช่องทางให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ า
ซ้ือเพิ่มและซ้ือต่อเน่ือง 

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีกิจการ
สามารถควบคุมได ้และสามารถตอบสนองความต่อกลุ่มเป้าหมายได ้

 

2.1.2 องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดเร่ิมจากแนวคิดของ Neil Borden ในปี ค.ศ. 

1953 ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในโปรแกรมการตลาด โดยในเร่ิมแรกแนวคิด
ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ การวางแผนผลิตภณัฑ ์ราคา การ
ท าแบรนด์ ช่องทางการกระจายสินคา้ การขายโดยพนกังาน การโฆษณา โปรโมชัน่ การบรรจุหีบ
ห่อ รูปลกัษณ์ การบริการ ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ และการวิเคราะห์ เป็นตน้ (Borden, 1964
อา้งถึงใน ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 2551) ต่อมา Kotler (1997) ได้มีการปรับปรุงส่วนประสมทาง
การตลาดให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถใช้ไดจ้ริงและเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึง ส่วน
ประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเคร่ืองมือต่างๆ ทางการตลาด ท่ีบริษทัหรือกิจการน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความพอใจมากท่ีสุด โดยส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมทางการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.2.1 ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีผูผ้ลิตสร้างขึ้ นมาเพื่อใช้
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผลิตภณัฑ์ต่างๆ สามารถแสดงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงได ้ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์สามารถมีไดห้ลากหลายรูปแบบทั้งท่ีเป็นรูปธรรมหรือสามารถ
จบัตอ้งได ้เช่น หนงัสือพิมพ ์อาหาร สินคา้อุปโภคบริโภค เป็นตน้ และสินคา้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
เช่น สินคา้ท่ีเป็นการบริการ เป็นตน้ นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัรวมไปถึงตราสินคา้ การบรรจุหีบห่อ การ
รับประกนั คุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ (Kotler, 1997) 

2.1.2.2 ราคา (price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียนกับผูข้ายเพื่อให้ได้
สินคา้มา ทั้งน้ีราคาอาจตีความได้ถึงมูลค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีผูซ้ื้อเต็มใจแลกเปล่ียน หากผูซ้ื้อมีการ
พิจารณาถึงมูลค่าของสินคา้เป็นหลกั เม่ือกิจการใดๆ มีการก าหนดราคาท่ีแตกต่างไปจากมูลค่าของ
สินคา้ชนิดนั้นๆ ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูซ้ื้อเช่นกนั เช่น ในกรณีท่ีผูข้ายมีการตั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราคาสินคา้ในระดบัสูง แต่ผูซ้ื้อมีการพิจารณาแลว้เห็นว่ามูลค่าของสินคา้ชนิดนั้นๆ มีนอ้ยกว่าราคาท่ี
ถูกตั้งไว ้ก็อาจส่งผลให้ผูซ้ื้อตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ เน่ืองจากไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีผูซ้ื้อเสียไป 
ดังนั้นกิจการใดๆ ก็ตามจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาในการตั้งระดับราคาของสินคา้ให้อยู่ในระดับท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดแ้ละมีความสมเหตุสมผลกบัมูลค่าของผลิตภณัฑ์ชนิดนั้นๆ โดยเป้าหมายใน
การตั้งราคาของกิจการอาจมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบัท่ีกิจการยงัคง
มีก าไรและลูกคา้สามารถซ้ือได ้(Kotler, 1997) 

2.1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) หมายถึง กระบวนการ การจดัการเก่ียวกับการ
จดัการสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในขั้นสุดทา้ย โดยการจดัจ าหน่ายถือเป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูซ้ื้อมากท่ีสุด ดว้ยการน าสินคา้และบริการไปส่งมอบใหก้บัผูซ้ื้อสินคา้ภายในเวลา
ท่ีก าหนด อยา่งไรก็ตามการจดัจ าหน่ายจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสินคา้ พฤติกรรมของ
ลูกคา้ และสถานท่ีตั้งของกิจการ อีกทั้งการจดัจ าหน่ายสินคา้อาจมีการผ่านตวักลางก่อนจะถึงผูบ้ริโภค
ขั้นสุดทา้ยไดเ้ช่นกนั เช่น ผ่านพ่อคา้คนกลาง เพื่อเป็นตวัเช่ือมระหว่างผูผ้ลิตกิจการ และผูซ้ื้อเพื่อให้
การกระจายสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงความ
สะดวกสบายในการซ้ือสินค้าชนิดใด ย่อมเป็นแรงจูงใจ ชักจูงใจ รวมทั้ งเกิดอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ ต่อสินคา้ชนิดนั้นๆ ในทิศทางท่ีดีขึ้นอีกทั้งยงัส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ เพิ่มขึ้นเช่นกนั (Kotler, 1997) 

2.1.2.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การก าหนดแนวทางการ
ติดต่อส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เก่ียวกบั ราคา หรือขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นการ
ชักจูงให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าชนิดนั้นๆ เพิ่มมากขึ้น โดยการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยกิจกรมหลกัส าคญั 5 ประการ คือ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การแจง้ข่าวสาร 
ขอ้มูล และจูงใจตลาดให้เกิดการซ้ือขายสินคา้ การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
การแจง้ข่าวสารขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ เก่ียวกบักิจการ และการตลาดทางตรง (Kotler, 1997) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดจดัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีผูข้ายจ าเป็นตอ้งการจดัการให้
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางการด าเนินงานเดียวกนัเพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการสร้างความน่าเช่ือถือหรือชกัจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ ใน
ท่ีสุด ทั้งน้ีหากผูข้ายไม่มีการจดัสรรส่วนประสมทางการตลาดท่ีสมดุล ก็อาจท าใหก้ารด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดของผูข้ายหรือกิจการนั้นๆ มีประสิทธิภาพลดลงและก่อใหเ้กิดความลม้เหลวได ้

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง กบั

บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจดัการภายหลังการบริโภค
ผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของมนุษยท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และ การก าจดัส่วนท่ีเหลือ
(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

วฒัน์จิรชยั เวชชนินนาท (2556) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยและ ครัวเรือนในการซ้ือสินคา้เพื่อบริโภค 

ฑิฆมัพร ดอกบวั (2557) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตดัสินใจ ตลอด
จนถึงการกระท าต่างๆของบุคคลเพื่อใหไ้ดท้ั้งสินคา้หรือบริการส าหรับใชใ้นการบริโภค โดยจะเนน้
ตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญั พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและการจดัการขอ้มูลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และ ตอบสนองต่อ
พฤติกรรมเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล เลือก
ซ้ือ เลือกใช้ และประเมินผลพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 

 

 2.2.2 ความส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Solomon (2013) กล่าวว่า การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคล้วนมีสาเหตุมาจากการท่ี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Exchange) ท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลต่างๆ ในสังคม การวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และมโนภาพทางการตลาด (Marketing imagination) ทั้งน้ีความชาญฉลาดทางการตลาด (Marketing 
intelligence) พยายามท่ีจะคน้หาว่า มีปัญหาใดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะได้รับการแกไ้ข ส่วนมโน
ภาพทางการตลาดน้ีเองท่ีจะเป็นตวัก าหนดหนทางในการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงเป็น
เคร่ืองมือในการจบัคู่ระหว่างปัญหาของผูบ้ริโภคและหนทางต่างๆ ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ธงชัย สันติวงษ์ (2549) กล่าวว่าความส าคัญของพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ
การตลาดจะท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจปัญหาความตอ้งการของสังคม สามารถคาดการณ์ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแน่นอน รวมไปถึงการแสวงหา พฒันาและขยายตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

 

 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้นกัการตลาดเขา้ใจ
ในพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ นอกจากน้ียงัสามารถคาดการณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ท าให้
นักการตลาดสามารถ พฒันา และขยายตลาด รวมไปถึงการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 

2.2.3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีต่างกนัของมนุษยน์ั้นไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ โดย
สามารถจ าแนกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัๆ (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2556) ดงัน้ี  

2.2.3.1 ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นสภาพแวดลอ้มรอบตวั
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มท่ีบุคคลใชใ้นการเปรียบเทียบ
หรือเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองทางด้านทศันคติ ความรู้ และพฤติกรรม หรือกลุ่มท่ีเป็น
ตน้แบบของค่านิยมหรือความคิดท่ีเป็นตน้แบบ หรือแนวทางในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงสามารถจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบไดแ้ก่ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) ดงัน้ี 

1) อิทธิพลดา้นขอ้มูล (Informational influence) พฤติกรรมและความคิดเห็น
หรือความเช่ียวชาญของสมาชิกในกลุ่มถือเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อย่างมาก เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อความเหมือนกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ดงันั้นสมาชิกในกลุ่มจึงคอยสังเกตซ่ึงกนัและ
กนั หรือมีการเลือกตราสินคา้เดียวกนัเพราะคิดว่าตราสินคา้ท่ีสมาชิกกลุ่มเลือกไวเ้ป็นตราสินคา้ท่ีดี
แลว้ 

2) อิทธิพลด้านวิถีประชาหรือบรรทัดฐาน (normative influence) หรือใน
บางคร้ังอาจเรียกว่าอิทธิพลด้านประโยชน์ เป็นอิทธิพลท่ีเกิดขึ้นเม่ือสมาชิกมีความคาดหวงัใน
รางวลัหรือตอ้งการหลีกเล่ียงการไดรั้บโทษ อิทธิพลในดา้นน้ีจะมีอิทธิพลอย่างมากเม่ือสมาชิกใน
กลุ่มความผกูพนักนัอยา่งเหนียวแน่น ซ่ึงผลกระทบในรูปแบบน้ีมกัจะเกิดขึ้นในกลุ่มวยัรุ่น 

3) อิทธิพลทางดา้นการแสดงตวั (identification influence) หรืออาจเรียกอีก
อย่างหน่ึงว่าอิทธิพลในความตอ้งการแสดงคุณค่า จะเกิดขึ้นเม่ือกลุ่มมีค่านิยมหรือวิถีประชาซ่ึงจะ
กลายเป็นแนวทางโดยปราศจากรางวลัหรือการลงโทษโดยสมาชิกจะยอมรับค่านิยมเหล่านั้นไวเ้ป็น
แนวทางของตนเองเพราะค่านิยมของกลุ่มตรงกบัค่านิยมของตนเอง 

2.2.3.2 ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ในส่วนของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

ดงัน้ี  
1) กระบวนการรับรู้ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการกระตุน้ของส่ิง

เร้าท าใหผู้บ้ริโภคเปิดรับส่ิงต่างๆ ผา่นทางสัมผสัทั้ง 5 จากนั้นจึงเกิดกระบวนการรับรู้ คือ การเลือก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รับรู้ เป็นการเลือกรับรู้โดยมีพื้นฐานจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การรับรู้อยา่งระแวดระวงั เป็น
การเลือกรับรู้จากความต้องการของบุคคลในขณะนั้น และการบิดเบือนการรับรู้ เป็นการเลือก
บิดเบือนขอ้มูลท่ีตนเองไม่ตอ้งการ จากนั้นจึงตามมาดว้ยการจดัระเบียบ สมองมีแนวโน้มในการ
จดัการส่ิงท่ีไดรั้บรู้ในลกัษณะของความจ าโดยอาศยัหลกัการรับรู้ภาพรวม หรือในมุมมองรูปแบบ 
Gestalt โดยไดจ้ าแนกหลกัการจดัการกบัรูปแบบส่ิงเร้าออกเป็นหลกัการของความสมบูรณ์เพื่อให้
สามารถรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์มากขึ้น หลกัการของความคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั และ
หลกัการของภาพพื้น เป็นการรับรู้ของตวัภาพท่ีเป็นหลกัส าคญั และพื้นหลงั แลว้จึงน ามาแปล
ความหมาย ในกระบวนการของการแปลความหมายได ้รวมถึงขั้นตอนการจดัประเภทการรับรู้ เพื่อ
เป็นการจดัการกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาเขา้สู่โครงสร้างความคิดในสมอง (Solomon, 2013) 

2) การเรียนรู้ เป็นขั้นตอนเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาสาระหรือการจดัระเบียบ โครงสร้างความจ าระยะยาว หรือพฤติกรรมท่ีมาจากความรู้ใหม่
หรือประสบการณ์เดิม (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นจากประสบการณ์ของ
ตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยกระบวนการการเรียนรู้นั้นเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีความเก่ียวขอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร (Solomon, 2013) 

3) แรงจูงใจ เป็นสาเหตุท่ีส าคญัของการเกิดพฤติกรรม โดยมีส่ิงกระตุน้ ท่ี
แฝงตวัเขา้มาและเป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิดการตอบสนองของพฤติกรรม (Hawkins et al., 2004) ซ่ึง
กระบวนการของสภาวะการจูงใจเร่ิมต้นจากส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการหรือความ
ปรารถนาท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล เม่ือความตอ้งการไม่ได้รับการตอบสนองจึงเกิดเป็นความตึง
เครียด และเกิดแรงขบัเคล่ือน ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการและลดความ
ขดัแยง้ภายในใจ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นขึ้นอยู่กบัประสบการณ์และกระบวนการคิดของแต่ละ
บุคคล (อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ, 2551) 

 

2.2.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยั
หรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค โดยใชค้  าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อ
คน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ 6W 1 H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1) ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2) ผูบ้ริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์(Object) คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Differentiation) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งตดัสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการด้าน
ร่างกายและจิตวิทยา 

4) ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็น
ค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขาย
ของช า เป็นตน้ 

7) ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปได้ว่า การวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 7 ค  าถาม หรือ 6Ws และ 1H ได้แก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 

2.3 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัน ้าผลไม้ป่ัน 
 
 น ้าผลไมป่ั้น เป็นการน าผลไมส้ดมาป่ันหรือคั้นน ้าโดยกระบวนการไม่ผา่นความร้อนใดๆ 
ซ่ึงจะไดข้องเหลวท่ีประกอบดว้ยเน้ือเยื่อผลไมต้ามธรรมชาติ 100% โดยไม่ปรุงสารเติมแต่งซ่ึงจะ
แตกต่างจากน ้าผลไมส้ าเร็จรูป ท่ีวางขายตามหา้งสรรพสินคา้โดยส้ินเชิง ซ่ึงกระบวนการผลิตน้ีผ่าน
วิธีการถนอมสินคา้เพื่อให้อยู่ไดน้าน และอาจมีการเพิ่มรสชาติให้เขม้ขน้ขึ้น บางชนิดอาจจะมีการ
แต่งกล่ิน และเพิ่มเน้ือผลไมจ้ากแป้งแปรรูป เช่น การแช่แขง็ การท าพาสเจอร์ไรซ์ การอบเน้ือผลไม้
ต่าง ๆ ดงันั้นน ้ าผลไมป่ั้นจึงเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูปประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อ
ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงผลผลิตทางการเกษตร เช่น ไมผ้ล มีปริมาณมากเกินความตอ้งการ
ของตลาด ซ่ึงท าให้ระดับราคาตกต ่า และเกิดความสูญเปล่าจากการเน่าเสียได้ง่าย ดังนั้นการน า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลไมส้ดดงักล่าวมาแปรรูปเป็นน ้ าผลไมป่ั้น สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิตทางการเกษตร
สูงขึ้น และลดความเสียหายท่ีเกิดจากขอ้จ ากดัของอายกุารเก็บรักษาลง (ธนกร ขติัยศ, 2561)   
 
 ประเภทของน ้าป่ันท่ีพบวา่มีจ าหน่ายมีหลายประเภทดงัน้ี 
 1) น ้าผลไมป่ั้น 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งน ้าผลไมป่ั้น 

ท่ีมา: https://www.wongnai.com/recipes/ugc/32b134b090e64942839874c9be465706 
 
 2) นมป่ัน 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งนมป่ัน 

ท่ีมา: https://cooking.kapook.com/view236256.html 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3) กาแฟป่ัน 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งกาแฟป่ัน 

ท่ีมา: https://www.bloggang.com/m/viewdiary.php?id=tanchovy&month=092020&date=09&group =1& 
gblog=6 
 
 4) ชาป่ัน 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งชาป่ัน 

ท่ีมา: https://www.mikucha.co.th/menu 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5) น ้าผลไมผ้สมโยเกิร์ตป่ัน 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งน ้าผลไมผ้สมโยเกิร์ตป่ัน 

ท่ีมา: https://cooking.kapook.com/view262189.html 
 
 6) น ้าผลไมผ้สมนมป่ัน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งน ้าผลไมผ้สมนมป่ัน 

ท่ีมา: https://www.naibann.com/23-frozen-drink-recipes/ 

 
2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

ดวงพร วิมลจิตต ์(2561: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภค น ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภค ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค โดยเก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศยัอยู่ในอ าเภอ
เมือง คือในพื้นท่ีต าบลสะบารัง และต าบลรูสะมิแล รวม 120 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมแบบคั้นสดบ่อย
ท่ีสุด โดยบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมในช่วง เช้า – สาย เลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมยี่ห้อ Unif 
เพราะมีรสชาติถูกใจ นิยมซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม 51 - 100 
บาทต่อสัปดาห์ ตดัสินใจเลือกบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมดว้ยตวัเอง โดยซ้ือน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม
นอ้ยกว่า 6 หน่วยต่อคร้ัง ส าหรับรูปแบบการเลือกบริโภค เลือกซ้ือ 2 - 3 ยี่ห้อสลบักนั โดยเลือกด่ืม
แบบกล่องบรรจุ UHT เลือกบริโภคขนาด 200 - 300 ml มีการตรวจดูสภาพลก ัษณะของบรรจุภณัฑ์
และวนัหมดอายุก่อนบริโภคทุกคร้ัง ส าหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริ โภคน ้ าผกัผลไม้
พร้อมด่ืม พบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคระดบัมากทุกประเด็นไดแ้ก่ ความ
สด สะอาดปราศจากสารพิษ รสชาติท่ีถูกใจ มีหลากหลายสูตรให้เลือก มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน มีฉลากสินคา้ท่ีให้ขอ ้มูลโภชนาการชดัเจน และมีหลากหลายของขนาดบรรจุ ดา้นราคา 
มีผลระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบ ัคุณภาพ เหมาะสมกบัปริมาณ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน และ
ราคามีความเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ภายนอก ดา้นสถานท่ี มีผลระดบัมากไดแ้ก่ เดินทางไปสถานท่ี
จ าหน่ายไดส้ะดวก ความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีสินคา้จ าหน่ายอย่างสม ่าเสมอ และมีการ
จดัวางสินคา้ใหส้ะดวกแก่การเลือกซ้ือ ช่องทางการจ าหน่ายหลากหลาย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผล
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการลด แลก แจก แถม บริการจดัส่งถึงบา้น มีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ
สินคา้ของพนกังาน ให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผ่านส่ือต่าง ๆ และการออกบูธสินคา้โดยมีตวัอย่างให้
ทดลองชิม 

ธนพรพรรณ พลคีรีย ์(2562: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผกั-
ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผกั-
ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน อายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยมีรายได้เฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าดา้นผลิตภณัฑพ์บว่ารสชาติด่ืมไดง้่ายมี ผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุด ดา้นราคามีราคาเหมาะสมต่อคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการ
จดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา้ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีมีการโฆษณาผา่นส่ือ Social Media 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ณัฐพชัร์ แกว้พิทกัษค์ุณ (2563: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าหวานของผูบ้ริโภคในช่วงมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ือง ด่ืมประเภทน ้ าหวานของผู ้บ ริโภคในช่วงมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกศึกษาคือ กลุ่มช่วงมธัยมศึกษา เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีการ
บริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีผสมน้าตาลมากท่ีสุดต่อสัปดาห์ และเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมบริโภครสหวาน
เพิ่มขึ้น นอกจากน้ียงัเป็นวยัท่ีก าลงัเจริญเติบโต มีการคดัสรรในการบริโภค และจะเป็นก าลงัซ้ือ
หลกัในอนาคต 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าหวานของ
ผูบ้ริโภคในช่วงมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการจัด
จ าหน่าย และปัจจัยด้านทัศนคติเก่ียวกับความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์ และในส่วนของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในด้านเพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน าหวานของผูบ้ริโภค
ในช่วงมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

ชนินทร โฉมศรี (2563: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไมค้ั้น
สดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ า
ผลไมค้ั้นสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมค้ั้น
สดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าผลไมค้ั้นสดของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ การทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) หากพบ ความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี ของ LSD และสถิติการ
ถดถอยพหุ คุณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ระดับการศึกษา ต่างกันท าให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้คั้นสดโดยภาพรวมต่างกัน 
นอกจากน้ีส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ าผลไม้คั้ นสดใน
กรุงเทพมหานคร 
 ธนาธร เพิ่มก าลงัทรัพย ์(2563: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
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จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี จ านวน 400 คน โดยใชส้ถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ต ่าสุด ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่าเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นลกัษณะของผลิตภณัฑ ์มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ตามดว้ยช่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ตัวแปรความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการมากท่ีสุด รองลงมาคือตวัแปรดา้นความสนใจและตวัแปรส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจังหวดั
สมุทรปราการ  
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี         

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
         3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากร ท่ี ใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คื อ  ผู ้บ ริโภค ท่ี เคย ซ้ือน ้ าผลไม้ ป่ันในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้บ ริโภคท่ี เคยซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้การก าหนดขนาดจ านวน
ตวัอย่าง โดยการใชสู้ตรค านวณของ Cochran ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  

สูตร  n = 
P(1-p)Z2

e2    

 
  เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนด คือ 0.50 
Z แทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Z = 1.96) 
e แทน ค่าสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(e = 0.05) 
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แทนค่า  n = 
(0.50)(1-0.50)(1.96)2

(0.05)2   

        = 384.16  
จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อให้
ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและลดความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น จึงไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ี 400 คน โดยไดเ้ผื่อส ารองไวส้ าหรับแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงผู ้บริโภคท่ี เคยซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันในเขต
กรุงเทพมหานคร และการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก(Convenience sampling)โดยเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะมีค าถามเพื่อคดักรอง และเลือกเฉพาะผูท่ี้อยู่ใน
ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารสุ่มแบบแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีจบัฉลากเพื่อเลือก
ตวัแทนในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 เขต ไดแ้ก่ 1) เขตบางแค 2) เขตสวนหลวง 3) 
เขตคลองสามวา 4) เขตทุ่งครุ 5) เขตบางนา 6) เขตบางเขน 7) เขตดุสิต 8) เขตทวีวฒันา 9) เขต
บางกอกนอ้ย และ 10) เขตดอนเมือง  

ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บขอ้มูลจาก
บุคคลท่ีใหค้วามร่วมมือและสมคัรใจใหข้อ้มูล จ านวน 400 คน เขตละ 40 คน  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจัยใช้ คือ การออกแบบแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค าถามจะเป็นค าถามแบบปิด ท่ีก าหนดค าตอบให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ เป็นการวดัผลโดยใชก้ารส ารวจคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) ซ่ึงมีการ
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 

 

1. หาขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลปัจจัยส่วน
บุคคลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

3. แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ ประเภทเมนูน ้ าป่ัน 
เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Respond Question) มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าพิจารณาความ
เท่ียงตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแนะน าแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) 
กบัผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ใชว้ิธีของCronbach ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาดว้ยวิธีน้ี เรียกว่า “สัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า” (α) มีสูตร ดงัน้ี 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

𝛴𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 ) 
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  เม่ือ  𝛼  แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
   𝑘           แทน        จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
   𝛴𝑆𝑖

2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   𝑆𝑖

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยเกณฑค์่าเช่ือมัน่ยอมรับได ้คือ  ตอ้งมีค่าแอลฟ่า (α) 

ไม่ต ่ากว่า 0.7 จากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’Alpha Coefficient ท่ีค  านวณได ้
แสดงค่าตามตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี  3.1 ผลการทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.831 
2. ดา้นราคา  0.861 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.735 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.894 

รวม 0.864 
 

7. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาตอบค าถาม
แบบสอบถามดงักล่าว 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีแหล่งการรวบรวม
ขอ้มูล 2 แหล่งใดงัน้ี 

 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิ ธีการส ารวจ (Survey Research) โดยท าการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมี
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
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3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะด าเนินการ ตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
ศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยับทความ วารสาร เอกสารสัมมนา สถิติ ในรายงานต่าง ๆ เพื่อเป็น
ส่วนประกอบของเน้ือหา 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูลท่ีได้มาหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละของตวัแปร 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถี่และค่าร้อยละของตวัแปร 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ จาก
การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ของตวัแปร
ตามเป็นรายขอ้ โดยใชเ้กณฑค์ะแนนตามวิธีการค านวณจากสูตรการค านวณความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Interval scale) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ความกวา้งของอตัราภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     = 
5 – 1

5  

     = 0.8 
จากเกณฑด์งักล่าว แปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 

                   ค่าเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
                4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
                2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
                1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
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                1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ท่ีมีค่าระหว่าง 0.000 – 0.999 หมายถึง

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Division) ท่ีมีค่าระหว่าง 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดบั
ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัมาก 

ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3.2 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งหรือประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

 ค่าร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ ×100

จ านวนรวมทั้งหมด
  

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  

   x̅ = ∑ x
n   

  เม่ือ  x  หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 

   x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ∑ x หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n หมายถึง จ านวนทั้งหมด 
3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกับ

ค่าเฉล่ียเลขคณิต แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ 

  S.D. = √
n ∑ x2-(∑ x2)

n(n-1)  

เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(∑x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดตวัยกก าลงัสอง 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นสถิติท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) กบัตวั

แปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
3.5.2.1 ค่าสถิติ t-test ใชส้ าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 

  t = 
x̅1- x̅2

√S1 
2

n1
 + 

S1
2

n2
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  เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
x̅1,x̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 
𝑆1
2, 𝑆2

2  แทน ค่าความแปรปรวน 
ของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  

3.5.2.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเป็นอิสระต่อกนั หากพบว่ามีความแตกต่างภายในกลุ่ม 
จะทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธีLeast Significant Difference (LSD) 

   F = 
MSb
MSW

 

เม่ือ F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

กรณีเม่ือพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และตอ้งการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

1) ก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05 
2) ค านวณค่า LSD จากสูตร 

  LSD = tα
2
√MSE√

1
ni

+ 1
nj

  

เม่ือ  tα
2

, n-k  คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ= n – k ท่ี 
α
2  

 

ni  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
nj  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 

3) ค านวณหาค่า |Xi-Xj| เม่ือ i≠j ; i,j = 1, 2, …, k 
4) การตดัสินใจ 

4.1) ถา้ค่า |Xi-Xj| ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า 
LSD หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่าค่าเฉล่ียของ
ประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

4.2) ถา้ค่า |Xi-Xj |ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD 
หรือ ถ้าค่า p-value มีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามา
เปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผูวิ้จยัเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  
4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า

ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
4.5  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 182 45.50 
หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 42 10.50 
21 – 30 ปี 189 47.25 
31 – 40 ปี 101 25.25 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 70 17.50 
ปริญญาตรี  266 66.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 64 16.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งาน
อิสระ 

57 14.25 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 14.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 285 71.25 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 75 18.75 
20,001–25,000 บาท 90 22.50 
25,001–30,000 บาท 92 23.00 
30,001 บาทขึ้นไป 143 35.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
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อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.25 รองลงมามีอาย ุ31 – 40 ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ล าดบัต่อมา อายมุากกวา่ 40 ปี
ขึ้นไปจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และสุดทา้ยมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
266คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00
จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 285 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
และสุดทา้ยมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ล าดบัต่อมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–30,000 
บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ล าดบัต่อมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และสุดทา้ยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ิน 400 คน สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแสดงผลการวิเคราะห์  
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทเมนูน ้าป่ันท่ีซ้ือ     

น ้าผกั/ผลไมป่ั้น 194 48.50 
ผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต 75 18.75 
ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน 82 20.50 
อ่ืน ๆ เช่น ธญัพืชป่ัน อกไก่ป่ัน เป็นตน้ 49 12.25 

รวม 400 100.00 
2. สาเหตุในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้น        

รสชาติอร่อย 105 26.25 
ช่วยดบักระหาย/ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืน 252 63.00 
เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 43 10.75 

รวม 400 100.00 
3.  ความถ่ีในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้น   

ทุกวนั 42 10.50 
2 – 3 วนัต่อคร้ัง 91 22.75 
4-5 วนัต่อคร้ัง 67 16.75 
สัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 7 วนั/คร้ัง 200 50.00 

รวม 400 100.00 
4.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 150 37.50 
51 – 100 บาท 183 45.75 
มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 67 16.75 

รวม 400 100.00 
5. สถานท่ีในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นบ่อยท่ีสุด   

ร้านอาหาร/โรงอาหาร 100 25.00 
แผงลอยขา้งทาง 101 25.25 
ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/ห้างสรรพสินคา้ 199 49.75 

รวม 400 100.00 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้าผลไมป่ั้น   

ตนเอง  275 68.75 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั 74 18.50 
บุคคลมีช่ือเสียง/พนกังานขาย 51 12.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งัต่อไปน้ี  

ประเภทเมนูน ้ าป่ันท่ีซ้ือ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้าผกั/ผลไมป่ั้น จ านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
ล าดับต่อมาผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และสุดทา้ยอ่ืน ๆ เช่น 
ธญัพืชป่ัน อกไก่ป่ัน เป็นตน้ มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

สาเหตุในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเพราะช่วยดับ
กระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืน จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา รสชาติอร่อย จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และสุดทา้ย เพื่อให้มีรูปร่างดี/สุขภาพดี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

ความถ่ีในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ 
สัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาซ้ือ 2 – 3 วนัต่อ
คร้ังจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ล าดบัต่อมาซ้ือ 4-5 วนัต่อคร้ัง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 และสุดทา้ยซ้ือทุกวนั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 51 – 100 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 50 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และล าดบัสุดทา้ย มากกว่า 100 บาทต่อ
คร้ัง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

สถานท่ีในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันท่ีร้านน ้าในอาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาคือ 
แผงลอยขา้งทางจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และล าดับสุดทา้ยร้านอาหาร/โรงอาหาร
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 74คน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



35 

 

คิดเป็นร้อยละ 18.50 และล าดบัสุดทา้ยบุคคลมีช่ือเสียง/พนกังานขาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้า
ผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.51 มากท่ีสุด 1 
2. ปัจจยัดา้นราคา 4.20 0.69 มาก 4 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 0.59 มากท่ีสุด 2 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.21 0.78 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.27 0.50 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.25 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 

ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 4 ปัจจยัด้านราคา พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. น ้าป่ันมีหลายประเภทให้เลือกซ้ือ  4.45 0.73 มากท่ีสุด 3 
2. น ้าป่ันสามารถสั่งรสชาติและส่วนผสมไดต้าม
ความตอ้งการ 

4.56 0.68 มากท่ีสุด 1 

3. น ้าผลไมป่ั้นมีรสชาตดี อร่อยถูกปากผูบ้ริโภค 4.48 0.64 มากท่ีสุด 2 
4. วตัถุดิบท่ีเลือกใชมี้คุณภาพ สด สะอาด 4.27 0.78 มากท่ีสุด 5 
5. น ้าผลไมป่ั้นมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่
เคร่ืองด่ืมอ่ืน 

4.31 0.77 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.42 0.51 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 น ้าป่ันสามารถสั่งรสชาติและส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.56 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 2 น ้ าผลไมป่ั้นมีรสชาตดี อร่อยถูกปากผูบ้ริโภค พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.48 อีกทั้งมีระดับความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดบัท่ี 3 น ้ าป่ันมีหลายประเภทให้เลือกซ้ือ  พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.45 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 4 น ้าผลไมป่ั้นมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่เคร่ืองด่ืมอ่ืน พบวา่ มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

ล าดบัท่ี 5 วตัถุดิบท่ีเลือกใช้มีคุณภาพ สด สะอาด พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา 
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.27 0.73 มากท่ีสุด 2 
2. ราคาน ้าผลไมป่ั้นไม่แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมอ่ืน 3.92 0.90 มาก 4 
3. มีป้ายแสดงราคาน ้าผลไมป่ั้นอยา่งชดัเจน 4.21 0.77 มากท่ีสุด 3 
4. ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบังบประมาณซ้ือ
เคร่ืองด่ืม 

4.38 0.86 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.69 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
ล าดบัท่ี 1 ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบังบประมาณซ้ือเคร่ืองด่ืม โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.38 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

ล าดบัท่ี 2 ราคาน ้ าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบัคุณภาพ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

ล าดบัท่ี 3 มีป้ายแสดงราคาน ้ าผลไมป่ั้นอย่างชดัเจน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 4 ราคาน ้ าผลไม้ป่ันไม่แพงเม่ือเทียบกับเคร่ืองด่ืมอ่ืน พบว่า มีระดับความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.92 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n=400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 4.44 0.68 มากท่ีสุด 1 
2. ท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลท่ี้ท างาน ท่ีพกัอาศยั แหล่งชุมชน 4.42 0.67 มากท่ีสุด 2 
3. มีบริการส่งใหถึ้งท่ี 3.77 0.99 มาก 4 
4. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดถูกอนามยั 4.38 0.64 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.25 0.59 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 

ล าดบัท่ี 2 ท่ีตั้งของร้านอยู่ใกลท่ี้ท างาน ท่ีพกัอาศยั แหล่งชุมชน พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 

ล าดบัท่ี 3 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดถูกอนามยั พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.38 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดับท่ี 4 มีบริการส่งให้ถึงท่ี พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.77 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ
ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n=400 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. มีการติดเมนูน ้ าป่ันและแสดงส่วนผสมน ้ าป่ันหนา้ร้าน 4.07 1.01 มาก 4 
2. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
การสะสมแตม้ การลดราคา เป็นตน้ 

4.15 1.02 มาก 3 

3. มีการแนะน าเมนูท่ีน่าสนใจ 4.23 0.89 มากท่ีสุด 2 
4. พนกังานขายบริการดี มีความสุภาพ 4.38 0.63 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.21 0.78 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 พนกังานขายบริการดี มีความสุภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.38 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 

ล าดบัท่ี 2 มีการแนะน าเมนูท่ีน่าสนใจ พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 

ล าดบัท่ี 3 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การสะสมแตม้ การลดราคา 
เป็นตน้ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.15 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.02 

ล าดบัท่ี 4 มีการติดเมนูน ้ าป่ันและแสดงส่วนผสมน ้ าป่ันหน้าร้าน พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.07 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็น แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

P-value ชาย  
(n=182) 

หญิง 
(n=218) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 4.44 0.25 
2. ดา้นราคา 4.44 3.99 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 4.36 0.00** 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.49 3.97 0.00** 
โดยรวม 4.36 4.19 0.00** 
หมายเหตุ: ** หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง มีค่า
เท่ากบั 4.36 และ 4.19 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.25 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

อาย ุ

F 
P-

value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

(n=42) 

21 – 30 ปี 
(n=189) 

31 – 40 ปี 
(n=101) 

มากกวา่ 40 
ปีขึ้นไป 
(n=68) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.65 4.18 4.67 4.55 31.48 0.00** 

2. ดา้นราคา 4.85 4.19 4.02 4.07 16.96 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

4.48 4.20 4.24 4.26 2.61 0.05 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.79 4.25 4.04 3.98 12.04 0.00** 

โดยรวม 4.69 4.20 4.24 4.22 12.10 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกัน 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคอายนุอ้ย

กว่าหรือเท่ากบั 20 ปี, อายุ 21 – 30 ปี, อายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.69, 

4.20, 4.24 และ 4.22 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value  เท่ากับ 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม ระหวา่ง
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วน
ประสม
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.65 1 - 0.00** 0.83 0.28 

21 – 30 ปี 4.18 2 - - 0.00** 0.00** 
31 – 40 ปี 4.67 3 - - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปี
ขึ้นไป 

4.55  - - - - 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
ส่วน

ประสม
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.85 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

21 – 30 ปี 4.19 2 - - 0.05* 0.23 
31 – 40 ปี 4.02 3 - - - 0.63 
มากกวา่ 40 ปี
ขึ้นไป 

4.07  - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.79 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

21 – 30 ปี 4.25 2 - - 0.03* 0.01* 
31 – 40 ปี 4.04 3 - - - 0.59 
มากกวา่ 40 ปี
ขึ้นไป 

3.98  - - - - 

โดยรวม นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.69 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

21 – 30 ปี 4.20 2 - - 0.52 0.86 
31 – 40 ปี 4.24 3 - - - 0.73 
มากกวา่ 40 ปี
ขึ้นไป 

4.22  - - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า
ผูบ้ริโภคอายุ 21 – 30 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคอายุ 21 – 30 
ปี และ31 – 40 ปี และบริโภคท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคอายุมากกว่า 40 ปีขึ้น
ไป 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภค
อาย ุ21 – 30 ปี อาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ผูบ้ริโภคอายุ 31 – 40 ปี  
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคอายุ 21 – 30 ปี อายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคอายุ 21 – 30 ปี และ31 – 40 ปี  
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภค
อาย ุ21 – 30 ปี อาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

ระดบัการศึกษา 

F P-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n=70) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

(n=266) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=64) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.53 4.29 4.81 33.19 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.42 4.11 4.32 7.27 0.00** 
3. ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4.33 4.23 4.26 0.73 0.48 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

4.32 4.17 4.25 1.20 0.30 

โดยรวม 4.40 4.20 4.41 7.77 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value 

มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ของผูบ้ริโภคท่ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี, ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 

4.40, 4.20 และ 4.41 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีค่า p-value  เท่ากับ 0.00 ทุกด้าน ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.48 
และ 0.30 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และโดยรวม ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 

1 2 3 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.53 1 - 0.00** 0.00** 

ปริญญาตรี 4.29 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.81 3 - - - 

ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.42  - 0.00** 0.39 
ปริญญาตรี 4.11  - - 0.02* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.32  - - - 

โดยรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.40 1 - 0.00** 0.92 
ปริญญาตรี 4.20 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.41 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่
ผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี แต่นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี  
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า
จากผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า
จากผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอ้ยกวา่จากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

อาชีพ 

F P-value 
นกัเรียน/นกัศึกษา/
ธุรกิจส่วนตวั/

คา้ขาย/งานอิสระ
(n=57) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=58) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(n=285) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.57 4.50 4.37 4.92 0.01* 
2. ดา้นราคา 4.71 4.26 4.08 22.66 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.46 4.67 4.12 28.15 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.82 4.84 3.96 69.16 0.00** 

โดยรวม 4.64 4.57 4.13 45.00 0.00** 
หมายเหตุ: *หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 

0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกัน 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/งานอิสระ, อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเท่ากบั 4.64, 4.57 และ 4.13 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น

ของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value  เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 
ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นราย
คู่ ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ นกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ 

4.57 1 - 0.47 0.01* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.50 2 - - 0.06 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.37 3 - - - 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นราคา นกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ 

4.71 1 - 0.00** 0.00** 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.26 2 - - 0.06 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.08 3 - - - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ 

4.46 1 - 0.05 0.00** 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.67 2 - - 0.00** 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.12 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ 

4.82 1 - 0.87 0.00** 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.84 2 - - 0.00** 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.96 3 - - - 

โดยรวม นกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ 

4.64 1 - 0.38 0.00** 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.57 2 - - 0.00** 
พนกังานบริษทัเอกชน 4.13 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ  
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งาน
อิสระมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย/งานอิสระมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย/งานอิสระมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

F 
P-

value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 

บาท 
 (n=75) 

20,001–
25,000 
บาท 

(n=90) 

25,001–
30,000 บาท

(n=92) 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

(n=143) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.65 4.06 4.26 4.62 
39.55 0.00** 

2. ดา้นราคา 4.66 4.05 4.14 4.08 15.76 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.18 4.31 4.24 4.26 0.63 0.59 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.83 4.08 4.04 4.07 22.53 0.00** 

โดยรวม 4.58 4.12 4.17 4.26 14.63 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-

value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ

มหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001–25,000 บาท, รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–30,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 

บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.58, 4.12, 4.17 และ 4.26 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วน

ประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า p-value  เท่ากับ 0.59 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่าง
กนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม 
ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วน
ประสม
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

4.65 1 - 0.00** 0.00** 0.67 

20,001–
25,000 บาท 

4.06 2 - - 0.00** 0.00** 

25,001–
30,000 บาท 

4.26 3 - - - 0.00** 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

4.62  - - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
ส่วน

ประสม
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นราคา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4.66 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

20,001–25,000 
บาท 

4.05 2 - - 0.36 0.75 

25,001–30,000 
บาท 

4.14 3 - - - 0.49 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

4.08  - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4.83 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

20,001–25,000 
บาท 

4.08 2 - - 0.71 0.86 

25,001–30,000 
บาท 

4.04 3 - - - 0.81 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

4.07  - - - - 

โดยรวม ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4.58 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

20,001–25,000 
บาท 

4.12 2 - - 0.52 0.04* 

25,001–30,000 
บาท 

4.17 3 - - - 0.18 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

4.26  - - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001–25,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001–30,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–25,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–30,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาทขึ้นไป และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001–25,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001–30,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป  
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001–25,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001–30,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป  
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001–25,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001–30,000 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001–25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001 
บาทขึ้นไป  
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4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้า
ผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทเมนูน ้าป่ัน โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

ประเภทเมนูน ้าป่ัน 

F 
P-

value 
น ้าผกั/ผลไม้

ป่ัน 
 (n=194) 

ผลไมป่ั้นผสม
นม/โยเกิร์ต

(n=75) 

ชา/กาแฟ
ป่ัน/นมป่ัน

(n=82) 

อ่ืน ๆ 
(n=49) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.36 4.61 4.18 4.73 18.52 0.00** 
2. ดา้นราคา 3.92 4.42 4.22 4.91 39.96 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.16 4.09 4.53 4.39 11.22 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.83 4.34 4.51 5.00 50.15 0.00** 

โดยรวม 4.07 4.37 4.36 4.76 34.77 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทเมนูน ้ าป่ันโดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือเมนูน ้าป่ันน ้าผกั/ผลไมป่ั้น, ผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต, ชา/
กาแฟป่ัน/นมป่ัน และอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 4.07, 4.37, 4.36 และ 4.76 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-
value  เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางกานจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีประเภท
เมนูน ้าป่ันแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.18 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทเมนูน ้าป่ัน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วน
ประสม
การตลาด 

ประเภทเมนู
น ้าป่ัน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

น ้าผกั/ผลไม้
ป่ัน 

4.36 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

ผลไมป่ั้นผสม
นม/โยเกิร์ต 

4.61 2 - - 0.00** 0.16 

ชา/กาแฟป่ัน/
นมป่ัน 

4.18 3 - - - 0.00** 

อ่ืน ๆ 4.73 4 - - - - 
ดา้นราคา น ้าผกั/ผลไม้

ป่ัน 
3.92 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

ผลไมป่ั้นผสม
นม/โยเกิร์ต 

4.42 2 - - 0.03* 0.00** 

ชา/กาแฟป่ัน/
นมป่ัน 

4.22 3 - - - 0.00** 

อ่ืน ๆ 4.91 4 - - - - 
ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

น ้าผกั/ผลไม้
ป่ัน 

4.16 1 - 0.41 0.00** 0.00** 

ผลไมป่ั้นผสม
นม/โยเกิร์ต 

4.09 2 - - 0.00** 0.18 

ชา/กาแฟป่ัน/
นมป่ัน 

4.53 3 - - - 0.18 

อ่ืน ๆ 4.39 4 - - - - 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
ส่วน

ประสม
การตลาด 

ประเภทเมนู
น ้าป่ัน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง
การตลาด 

น ้าผกั/ผลไม้
ป่ัน 

3.83 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

ผลไมป่ั้นผสม
นม/โยเกิร์ต 

4.34 2 - - 0.11 0.00** 

ชา/กาแฟป่ัน/
นมป่ัน 

4.51 3 - - - 0.00** 

อ่ืน ๆ 5.00 4 - - - - 
โดยรวม น ้าผกั/ผลไม้

ป่ัน 
4.07 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

ผลไมป่ั้นผสม
นม/โยเกิร์ต 

4.37 2 - - 0.92 0.00** 

ชา/กาแฟป่ัน/
นมป่ัน 

4.36 3 - - - 0.00** 

อ่ืน ๆ 4.76 4 - - - - 
หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประเภทเมนูน ้าป่ัน 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผกั/ผลไมป่ั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต และอ่ืน ๆ แต่มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน ผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นมากกวา่จากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าชา/กาแฟป่ัน/นมป่ันมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ า
ป่ันประเภทอ่ืน ๆ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผกั/ผลไมป่ั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลไม้
ป่ันผสมนม/โยเกิร์ต ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน และอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชา/
กาแฟป่ัน/นมป่ัน แต่น้อยกว่าผูบ้ริโภคซ้ือน ้ าป่ันประเภทอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าชา/กาแฟป่ัน/
นมป่ันมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นนอ้ยกว่าผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือน ้าป่ันประเภทอ่ืน ๆ   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผกั/ผลไมป่ั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า
ผู ้บ ริ โภค ท่ี ซ้ื อชา /ก าแฟ ป่ัน /นม ป่ัน  และ อ่ืน  ๆ  ผู ้บ ริ โภค ท่ี ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ันผสมนม / 
โยเกิร์ต มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นน้อยกว่าจาก
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน  
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผกั/ผลไมป่ั้น มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อย
กว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน และอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันผสมนม/โยเกิร์ต มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าป่ันประเภทอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าชา/กาแฟป่ัน/นมป่ันมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าป่ันประเภท
อ่ืน ๆ   
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผกั/ผลไมป่ั้น มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลไม้
ป่ันผสมนม/โยเกิร์ต ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน และอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ า
ป่ันประเภทอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าชา/กาแฟป่ัน/นมป่ันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าป่ันประเภทอ่ืน ๆ   

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

เหตุผลในการซ้ือ 

F P-value 
รสชาติอร่อย 

(n=105) 
ช่วยดบักระหาย/
ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืน

(n=252) 

เพื่อใหมี้รูปร่าง
ดี/สุขภาพดี 

(n=43) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.48 4.35 5.32 0.01* 
2. ดา้นราคา 4.41 4.20 3.64 21.10 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.66 4.03 4.53 
60.14 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.80 4.02 3.84 
52.18 0.00** 

โดยรวม 4.54 4.18 4.09 24.20 0.00** 
หมายเหตุ: *หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย, ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืน และ
เพื่อให้มีรูปร่างดี/สุขภาพดี มีค่าเท่ากบั 4.54, 4.18 และ 4.09 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value  เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการ
ซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 
ทุกด้าน ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ดังนั้ น จึงใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และ
โดยรวม ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการซ้ือ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติอร่อย 4.29 1 - 0.00** 0.51 
ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้
รู้สึกสดช่ืน 

4.48 2 - - 0.14 

เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 4.35 3 - - - 
ดา้นราคา รสชาติอร่อย 4.41 1 - 0.01* 0.00** 

ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้
รู้สึกสดช่ืน 

4.20 2 - - 0.00** 

เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 3.64 3 - - - 
ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

รสชาติอร่อย 4.66 1 - 0.00** 0.17 
ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้
รู้สึกสดช่ืน 

4.03 2 - - 0.00** 

เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 4.53 3 - - - 
ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

รสชาติอร่อย 4.80 1 - 0.00** 0.00** 
ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้
รู้สึกสดช่ืน 

4.02 2 - - 0.12 

เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 3.84 3 - - - 
โดยรวม รสชาติอร่อย 4.54 1 - 0.00** 0.00** 

ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้
รู้สึกสดช่ืน 

4.18 2 - - 0.24 

เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 4.09 3 - - - 
หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



65 

 

 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืน 
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
เพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืนและเพื่อให้มีรูปร่างดี/สุขภาพดี และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะ
ช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืน และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะช่วยดบักระหาย/
ช่วยให้รู้สึกสดช่ืนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืนและเพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี  
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
เพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืนและเพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี  

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัแตกต่างกนั  

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

ความถ่ีในการซ้ือ 

F 
P-

value 

ทุกวนั 
 (n=42) 

2 – 3 วนั
ต่อคร้ัง 
(n=91) 

4-5 วนัต่อ
คร้ัง 

(n=67) 

สัปดาห์ละคร้ัง/
มากกวา่ 7 วนั/

คร้ัง 
(n=200) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.76 4.47 4.62 4.25 20.01 .00** 
2. ดา้นราคา 4.26 4.11 4.36 4.16 2.03 .11 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

3.95 4.73 4.14 4.13 32.67 .00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.11 4.37 4.30 4.13 2.48 .06 

โดยรวม 4.27 4.42 4.36 4.17 6.23 .00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือทุกวนั, 2 – 3 วนัต่อคร้ัง, 4-5 วนัต่อคร้ัง และสัปดาห์ละ
คร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.27, 4.42, 4.36 และ 4.17 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  

ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.11 และ 0.06 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั   

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และโดยรวม ระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22  

 
ตารางท่ี 4.22  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วน
ประสม
การตลาด 

ความถี่ในการ
ซ้ือ 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ทุกวนั 4.76 1 - 0.00** 0.14 0.00** 
2 – 3 วนัต่อ
คร้ัง 

4.47 2 - - 0.04* 0.00** 

4-5 วนัต่อคร้ัง 4.62 3 - - - 0.00** 
สัปดาห์ละ
คร้ัง/มากกวา่ 
7 วนั/คร้ัง 

4.25 4 - - - - 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
ส่วน

ประสม
การตลาด 

ความถี่ในการ
ซ้ือ 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ทุกวนั 3.95 1 - 0.00** 0.07 0.05* 
2 – 3 วนัต่อ
คร้ัง 

4.73 2 - - 0.00** 0.00** 

4-5 วนัต่อคร้ัง 4.14 3 - - - 0.91 
สัปดาห์ละ
คร้ัง/มากกวา่ 
7 วนั/คร้ัง 

4.13 4 - - - - 

โดยรวม ทุกวนั 4.27 1 - 0.11 0.38 0.22 
2 – 3 วนัต่อ
คร้ัง 

4.42 2 - - 0.44 0.00** 

4-5 วนัต่อคร้ัง 4.36 3 - - - 0.01* 
สัปดาห์ละ
คร้ัง/มากกวา่ 
7 วนั/คร้ัง 

4.17 4 - - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นทุกวนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้น 2 – 3 วนัต่อคร้ัง และสัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 7 วนั/คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 2 – 
3 วนัต่อคร้ังมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 4 – 5 วนัต่อคร้ัง แต่มากกว่าผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นสัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น 4 – 5 วนัต่อคร้ังมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น สัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 7 วนั/คร้ัง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นทุกวนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อย
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น 2 – 3 วนัต่อคร้ัง และสัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 7 วนั/คร้ัง และผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 2 – 3 วนัต่อคร้ังมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 4 – 5 วนัต่อคร้ัง 
และสัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 7 วนั/คร้ัง  
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 2 – 3 วนัต่อคร้ังมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น สัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 4 – 5 
วนัต่อคร้ังมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น สัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 7 วนั/คร้ัง 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัแตกต่างกนั  

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง โดยวิธี One - 
Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 

F P-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 50 บาท 

(n=150) 

51 – 100 บาท
(n=183) 

มากกวา่ 100 
บาทต่อคร้ัง

(n=67) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.47 4.41 4.30 2.48 0.08 
2. ดา้นราคา 4.53 4.14 3.60 53.10 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.29 4.11 4.54 
14.24 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.56 3.86 4.37 
40.36 0.00** 

โดยรวม 4.46 4.13 4.20 20.07 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง โดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือน ้าผลไมป่ั้นต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท, 51 – 
100 บาท และ มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.46, 4.13 และ 4.20 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 
ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ังแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
แตกต่างกนั  

ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า p-value  เท่ากับ 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวม ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.24  
 
ตารางท่ี 4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้า
ผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 
บาท 

4.53 1 - 0.00** 0.00** 

51 – 100 บาท 4.14 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 3.60 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 
บาท 

4.29 1 - 0.00** 0.00** 

51 – 100 บาท 4.11 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 4.54 3 - - - 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้า
ผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 
บาท 

4.56 1 - 0.00** 0.07 

51 – 100 บาท 3.86 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 4.37 3 - - - 

โดยรวม นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 
บาท 

4.46 1 - 0.00** 0.00** 

51 – 100 บาท 4.13 2 - - 0.30 
มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 4.20 3 - - - 

หมายเหตุ: ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท และมากกว่า 100 บาทต่อคร้ัง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้
ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น มากกว่า 100 บาทต่อ
คร้ัง 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท แต่น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นมากกว่า 100 บาทต่อคร้ัง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไม้ป่ัน 51 – 100 บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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51 – 100 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น มากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท และมากกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง  

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

สถานท่ีซ้ือ 

F P-value 
ร้านอาหาร/
โรงอาหาร 
(n=100) 

แผงลอยขา้งทาง 
(n=101) 

ร้านน ้าในอาคาร
ส านกังาน/

หา้งสรรพสินคา้
(n=199) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.33 4.53 10.05 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.36 4.33 4.05 9.59 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.35 4.35 4.15 
5.77 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.42 4.33 4.04 
9.71 0.00** 

โดยรวม 4.35 4.33 4.19 4.64 0.01* 
หมายเหตุ: * หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                  **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือโดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันท่ีร้านอาหาร/โรงอาหาร, แผงลอยข้างทาง และร้านน ้ าในอาคารส านักงาน/
หา้งสรรพสินคา้ มีค่าเท่ากบั 4.35, 4.33 และ 4.19 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วน
ประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-
value  เท่ากับ 0.00 ทุกด้าน ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้ น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และโดยรวม ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.26   
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

สถานท่ีซ้ือ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ร้านอาหาร/โรงอาหาร 4.28 1 - 0.42 0.00** 
แผงลอยขา้งทาง 4.33 2 - - 0.00** 
ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ 

4.53 3 - - - 

ดา้นราคา ร้านอาหาร/โรงอาหาร 4.36 1 - 0.75 0.00** 
แผงลอยขา้งทาง 4.33 2 - - 0.00** 
ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ 

4.05 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ร้านอาหาร/โรงอาหาร 4.35 1 - 0.96 0.01* 
แผงลอยขา้งทาง 4.35 2 - - 0.01* 
ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ 

4.15 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

ร้านอาหาร/โรงอาหาร 4.42 1 - 0.39 0.00** 
แผงลอยขา้งทาง 4.33 2 - - 0.00** 
ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ 

4.04 3 - - - 

โดยรวม ร้านอาหาร/โรงอาหาร 4.35 1 - 0.82 0.01* 
แผงลอยขา้งทาง 4.33 2 - - 0.02* 
ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ 

4.19 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
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ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านอาหาร/โรงอาหารมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านกังาน/ห้างสรรพสินคา้ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้นท่ีแผงลอยขา้งทางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าใน
อาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้  
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านอาหาร/โรงอาหารมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้าในอาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันท่ีแผงลอยขา้งทางมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านอาหาร/โรงอาหารมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านกังาน/ห้างสรรพสินคา้ 
และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันท่ีแผงลอยข้างทางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ ริโภคท่ีซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้าในอาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้ 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นท่ีร้านอาหาร/โรงอาหารมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านกังาน/ห้างสรรพสินคา้ 
และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันท่ีแผงลอยข้างทางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้าในอาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้ 
 โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านอาหาร/โรงอาหารมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้าในอาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันท่ีแผงลอยขา้งทางมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าท่ี ซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันท่ีร้านน ้ าในอาคารส านักงาน/
หา้งสรรพสินคา้ 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยวิธี One - Way 
ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

F P-value 
ตนเอง 

(n=275) 
ครอบครัว/ญาติ/
เพื่อนหรือคน

รู้จกั 
(n=74) 

บุคคลมีช่ือเสียง/
พนกังานขาย

(n=51) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.47 4.33 4.27 4.49 0.01* 
2. ดา้นราคา 4.30 3.89 4.09 11.70 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.23 4.51 3.99 
13.18 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.16 3.97 4.80 
20.03 0.00** 

โดยรวม 4.29 4.17 4.29 1.55 0.21 
หมายเหตุ: * หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                  **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือโดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.21 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ตนเอง, ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั และบุคคลมีช่ือเสียง/พนักงานขาย มีค่า
เท่ากับ 4.29, 4.17 และ 4.29 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั   

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
แตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ระหว่างแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.28    
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.28 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการ ซ้ื อน ้ าผลไม้ ป่ั นของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันเป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 4.47 1 - 0.04* 0.01* 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือ
คนรู้จกั 

4.33 2 - - 0.57 

บุคคลมีช่ือเสียง/พนกังาน
ขาย 

4.27 3 - - - 

ดา้นราคา ตนเอง 4.30 1 - 0.00** 0.04* 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือ
คนรู้จกั 

3.89 2 - - 0.10 

บุคคลมีช่ือเสียง/พนกังาน
ขาย 

4.09 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ตนเอง 4.23 1 - 0.00** 0.01* 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือ
คนรู้จกั 

4.51 2 - - 0.00** 

บุคคลมีช่ือเสียง/พนกังาน
ขาย 

3.99 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

ตนเอง 4.16 1 - 0.05 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือ
คนรู้จกั 

3.97 2 - - 0.00** 

บุคคลมีช่ือเสียง/พนกังาน
ขาย 

4.80 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั และบุคคลมีช่ือเสียง/
พนกังานขาย 
 ดา้นราคา พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั และบุคคลมีช่ือเสียง/
พนกังานขาย  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคน
รู้จัก แต่มากกว่าบุคคลมีช่ือเสียง/พนักงานขาย และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ 
บุคคลมีช่ือเสียง/พนกังานขาย 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นอ้ยกว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคน
รู้จกั และบุคคลมีช่ือเสียง/พนักงานขาย และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ครอบครัว/
ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ บุคคลมี
ช่ือเสียง/พนกังานขาย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในช่วงระหว่างเดือน เมษายน ถึง 
เดือนสิงหาคม 2566 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 400 คน พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
 

 5.1.2 สรุปผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ ป่ันของ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการ วิ เคราะ ห์ข้อมู ลพฤ ติกรรมการ ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ันของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าผกั/ผลไมป่ั้น ซ้ือ
เพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืน มีความถ่ีในการซ้ือ สัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง มี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 51 – 100 บาท ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านกังาน/
หา้งสรรพสินคา้ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ น ้ าป่ันสามารถสั่งรสชาติและส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเท่ากบั 4.56 ผลไมป่ั้นมีรส
ชาตดี อร่อยถูกปากผูบ้ริโภค มีค่าเท่ากบั 4.48 น ้ าป่ันมีหลายประเภทให้เลือกซ้ือ  มีค่าเท่ากบั 4.45 
ผลไมป่ั้นมีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่าเคร่ืองด่ืมอ่ืน มีค่าเท่ากับ 4.31 และวตัถุดิบท่ีเลือกใช้มี
คุณภาพ สด สะอาด มีค่าเท่ากบั 4.27 

ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.25 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 โดยผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ มีค่า
เท่ากับ 4.44 ท่ีตั้ งของร้านอยู่ใกล้ท่ีท างาน ท่ีพกัอาศัย แหล่งชุมชน มีค่าเท่ากับ 4.42 สถานท่ีจัด
จ าหน่ายมีความสะอาดถูกอนามยั มีค่าเท่ากบั 4.38 และมีบริการส่งใหถึ้งท่ี มีค่าเท่ากบั 3.77 

ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ พนกังานขายบริการดี มีความสุภาพ มีค่าเท่ากบั 
4.38 มีการแนะน าเมนูท่ีน่าสนใจ มีค่าเท่ากบั 4.23 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
การสะสมแตม้ การลดราคา เป็นตน้ มีค่าเท่ากบั 4.15 

ล าดับท่ี 4 ปัจจยัด้านราคา พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบังบประมาณซ้ือเคร่ืองด่ืม มีค่าเท่ากบั 4.38 ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสม
กบัคุณภาพ มีค่าเท่ากบั 4.27 น ้ามีป้ายแสดงราคาน ้าผลไมป่ั้นอย่างชดัเจน มีค่าเท่ากบั 4.21 และราคา
น ้าผลไมป่ั้นไม่แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมอ่ืน มีค่าเท่ากบั 3.92  

 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      

2. ดา้นราคา      

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

โดยรวม      

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  แตกต่าง 
                   เคร่ืองหมาย    =  ไม่แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั แต่ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั แต่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 

 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่าง
กนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั แต่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้
ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ
น ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
เมนูน ้าป่ัน 

เหตุผล
ในการ
ซ้ือ 

ความถี่
ในการ
ซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้น

ต่อคร้ัง 

สถานท่ี
ซ้ือ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

      

2. ดา้นราคา       

3. ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

      

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
เมนูน ้าป่ัน 

เหตุผล
ในการ
ซ้ือ 

ความถี่
ในการ
ซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้น

ต่อคร้ัง 

สถานท่ี
ซ้ือ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

      

โดยรวม       

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  แตกต่าง 
                   เคร่ืองหมาย    =  ไม่แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ
น ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนด้านราคาและด้านการส่งเสริมทางการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  ส่วนโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล  
 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
21 – 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 
บาทขึ้นไปจากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอย่างเป็นคนท่ีอยู่ในวยัเรียนและ
วยัท างาน มีความสามารถในการตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเอง สามารถเลือกซ้ือน ้าผลไมป่ั้นได ้ 
 

 5.2.2 พฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิ เ คราะห์ข้อมู ลพฤ ติกรรมการ ซ้ื อน ้ า ผลไม้ ป่ันของผู ้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าผกั/ผลไมป่ั้น ซ้ือ
เพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืน มีความถ่ีในการซ้ือ สัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง มี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ัง 51 – 100 บาท ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านกังาน/
ห้างสรรพสินค้า และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง  จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นวยัท างานท าใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเอง มีการเลือกซ้ือน ้าผลไมใ้น
บริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท่ีท างาน อีกทั้งยงัมีความถ่ีในการซ้ือนอ้ย   
 

 5.2.3 ปัจจัย ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ ป่ันของ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ น ้ าป่ันสามารถสั่งรสชาติ
และส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความชอบในผลไมแ้ตกต่างกนั ท า
ให้มีความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง อีกทั้งการสั่งน ้ าผลไมป่ั้นยงัสามารถเลือกประเภทผลไมไ้ดต้ามท่ี
ตนเองชอบ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรพฒันาและใหค้วามส าคญักบัรสชาติโดยมีการพฒันารสชาติ
ให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยงัควรมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อพฒันาประเภทน ้ าป่ันท่ีก าลงันิยมในปัจจุบนั นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักับการปรับปรุง
รสชาติตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพรพรรณ พลคีรีย ์(2562: บทคดัยอ่) ได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผกั-ผลไม ้คั้นสด 100% ของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของดวงพร วิมลจิตต์ (2561: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคน ้ าผกัผลไม้พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปัตตานี พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคระดบัมาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 
แสดงให้เห็นว่าท าเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัแรกท่ีผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญั เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีเดินทาง
สะดวกจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าร้านสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ดงันั้นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีก าลงัมอง
หาท าเลท่ีจะเปิดร้านน ้ าผลไมป่ั้นควรท าการส ารวจท าเลให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการเดินทาง
ท่ีสะดวกสบาย อยู่ใกล้แหล่งชุมชน แหล่งท างาน ในย่านร้านอาหารต่าง ๆ หรือในย่านธุรกิจ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพรพรรณ พลคีรีย ์(2562: บทคดัย่อ) ศึกษา
เ ร่ือง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผ ัก-ผลไม้ คั้ นสด 100% ของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของณัฐพชัร์ แกว้
พิทกัษค์ุณ (2563: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าหวานของผูบ้ริโภคในช่วงมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพ
มหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู ้บริโภคให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานขายบริการดี มีความสุภาพ เน่ืองจาก
ร้านขายน ้ าผลไมป่ั้นมีจ านวนมากมีรูปแบบและประเภทผลไมไ้ม่แตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีท าให้ร้านขาย
ผลไมป่ั้นแตกต่างกนัคือการให้บริการของพนกังานขาย ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญั
กบัฝึกอบรมพนกังานขายให้มีความเป็นมิตร มีความสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความรู้เก่ียวกบัน ้ าผลไม้
ป่ันเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าสินค้าแก่ผูบ้ริโภคได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพชัร์  
แกว้พิทกัษค์ุณ (2563: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าหวานของผูบ้ริโภคในช่วงมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนินทร โฉมศรี (2563: บทคดัย่อ) 
ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ าผลไม้คั้นสดของผู ้บริโภคในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาน ้ าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบังบประมาณซ้ือเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากราคาน ้ า
ผลไมท่ี้จ าหน่ายในปัจจุบนัมีราคาสอดคลอ้งกบัราคาผลไมใ้นทอ้งตลาดท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจบั
ตอ้งได ้ซ่ึงราคาส่วนใหญ่มีราคาไม่สูงมากสามารถซ้ือมารับประทานไดบ้่อย ดงันั้นผูป้ระกอบการ
จึงควรใหค้วามส าคญักบัการค านวณตน้ทุนวตัถุดิบ เช่น ราคาผลไม ้น ้าตาล น ้า น ้าแขง็ ค่าใชจ่้ายใน
กระบวนการผลิต รวมถึงบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ กับราคาขาย ควรจะพิจารณาการตั้ งราคาขายให้
เหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดิบ โดยอาจจะพิจารณาใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน มีก าลงัซ้ือ พร้อมท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น หากวตัถุดิบท่ีใชน้ั้นมีคุณภาพดี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงพร วิมลจิตต์ (2561: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
บริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี พบว่า ส าหรับปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม พบว่า ด้านราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนาธร เพิ่มก าลงัทรัพย ์(2563: บทคดัย่อ) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นราคามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.2.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
เพศเป็นรายคู่พบวา่ ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าเพศชาย 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี เป็นวยัท างานจึงเลือกร้านท่ีสามารถ
เดินทางไปซ้ือไดอ้ยา่งสะดวก โดยเฉพาะร้านท่ีอยู่ใกลท่ี้ท างาน ท่ีพกัอาศยั และแหล่งชุมชน ขณะท่ี
เพศชายอาจจะพิจารณาจากปัจจัยอ่ืน ๆ มากกว่าทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมทาง
การตลาด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของณัฐพชัร์ แกว้พิทกัษค์ุณ (2563: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าหวาน
ของผูบ้ริโภคในช่วงมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทน าหวานของผูบ้ริโภคในช่วงมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
น ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุเป็น
รายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคามากกว่าผูบ้ริโภค
อายุ 21 – 30 ปี อายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี ยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง หรืออาจจะยงัไม่มีรายไดท่ี้มัน่คง จึงมีงบประมาณในการ
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นค่อนขา้งจ ากดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนินทร โฉมศรี (2563: บทคดัย่อ) ศึกษา
เร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าผลไมค้ั้นสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมค้ั้นสดโดย
ภาพรวมต่างกนั 

ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
โดยรวมแตกต่างกัน และจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่พบว่า พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ 
มากกวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี แต่นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่จากผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่ม
ท่ีมีการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลมากกว่ากลุ่มอ่ืน และมีความคาดหวงัว่าจะไดบ้ริโภคน ้ าผลไมป่ั้นท่ีมี
คุณภาพ มีรสชาติดี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองมากกว่ากลุ่มคน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชนินทร โฉมศรี (2563: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไม้
คั้นสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมค้ั้นสดโดยภาพรวมต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันในทุกด้าน  และจากการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภค
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งาน
อิสระมีรูปแบบการท างานไม่แน่นอน ท าให้ไม่มีเวลาในการเลือกมากนักจึงมกัให้ความส าคญักบั
ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือมากกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วไลภรณ์ สุทธา และอนัดดา สุขวิทยา (2565: 181) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่พบว่า พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น ดา้น
ราคามากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–25,000 บาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–
30,000 บาท และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท เป็นช่วงท่ีมีรายไดน้้อยเม่ือเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัจึง
ให้ความส าคญักับด้านราคามากกว่ากลุ่มอ่ืน แสดงให้เห็นว่าน ้ าผลไมป่ั้นมีราคาท่ีถูกจะสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนินทร โฉมศรี (2563: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าผลไมค้ั้นสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมค้ั้นสดโดยภาพรวมต่างกนั 

 

 5.2.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทเมนูน ้ าป่ันแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในทุกดา้น และ
จากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทเมนูน ้ าป่ันเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
น ้ าผกั/ผลไมป่ั้น มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นดา้น
ราคา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน และอ่ืน ๆ เน่ืองจากน ้ าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผกั/ผลไมป่ั้นมกัจะมีราคาถูกกว่าเคร่ืองด่ืมประเภทม/โยเกิร์ต ชา/กาแฟป่ัน/นมป่ัน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ ์(2563: 147) ไดท้ าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรา
มาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทของน ้ าผลไมท่ี้ซ้ือต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น และ
จากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
เพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นดา้น
ราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะช่วยดบักระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืนและเพื่อให้มีรูปร่างดี/สุขภาพ
ดี นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะช่วยดบั
กระหาย/ช่วยให้รู้สึกสดช่ืนและเพื่อให้มีรูปร่างดี/สุขภาพดี เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเพราะรสชาติ
อร่อย มีเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนจะตดัสินใจซ้ือ ขณะท่ีการซ้ือเพื่อช่วยให้รู้สึกสดช่ืน เป็นการ
ตดัสินใจท่ีมาจากอารมณ์มากกว่าสอดคล้องกับงานวิจยัของนันทพร ด ารงพงศ์ (2563: 147) ได้
ท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลของการซ้ือต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ือเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นทุกวนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้า
ผลไมป่ั้น 2 – 3 วนัต่อคร้ัง และสัปดาห์ละคร้ัง/มากกว่า 7 วนั/คร้ัง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 2 
– 3 วนัต่อคร้ังมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้น 4 – 5 วนัต่อคร้ัง และสัปดาห์ละคร้ัง/มากกวา่ 
7 วนั/คร้ัง เน่ืองจากการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นทุกวนั เป็นการซ้ือซ ้ าในร้านเดิมหลาย ๆ คร้ัง จึงมกัให้
ความส าคญักับร้านท่ีสามารถซ้ือได้สะดวกสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนันทพร ด ารงพงศ์ (2563: 
147) ไดท้ าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีของการซ้ือต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั และจากการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ า
ผลไมป่ั้น นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น ดา้นราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท และมากกว่า 100 บาท
ต่อคร้ัง และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น 51 – 100 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นดา้นราคา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น มากกว่า 100 บาทต่อ
คร้ัง เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นในราคานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท ใหค้วามสนใจในเร่ือง
ราคาเป็นอนัดบัแรกหากมีราคาถูกหรือมีราคาท่ีสอดคลอ้งกบังบประมาณจะสามารถตดัสินใจซ้ือได้
ทนัที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ ์(2563: 147) ไดท้ าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันในทุกด้าน และจากการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือเป็นรายคู่พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้าผลไมป่ั้นท่ี
ร้านอาหาร/โรงอาหารมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น
ดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าในอาคารส านักงาน/ห้างสรรพสินคา้ 
และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันท่ีแผงลอยข้างทางมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไม้ป่ันด้านผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นท่ีร้านน ้ าใน
อาคารส านักงาน/ห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากร้านน ้ าผลไมท่ี้จดัจ าหน่ายในร้านอาหาร/โรงอาหาร
ส่วนมากจะมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของไม่มาก ขณะท่ีร้านน ้ าผลไม้ป่ันท่ีจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่จะเลือกวตัถุดิบท่ีมีราคาสูง มีความหลากหลายของประเภทน ้ าผลไมป่ั้น
มากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรรยา วงันิยมและคณะ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค ด้านแหล่งท่ีซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกัน   และจากการ
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เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นรายคู่พบว่า 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้น ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ 
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อนหรือคนรู้จกั และบุคคลมีช่ือเสียง/พนกังานขาย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา
ในคร้ังน้ีอยู่ในวยัเรียนและวยัท างานสามารถตัดสินใจซ้ือได้ด้วยตนเอง ท าให้การตัดสินใจซ้ือ
เป็นไปตามความตอ้งการของตนเองมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ ์(2563: 
147) ไดท้ าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม
ตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัน ้ าป่ันสามารถสั่ง
รสชาติและส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรพฒันาและให้ความส าคญักบั
รสชาติโดยมีการพฒันารสชาติให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยงัควรมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึง
พอใจจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อพฒันาประเภทน ้าป่ันท่ีก าลงันิยมในปัจจุบนั นอกจากน้ีควรให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงรสชาติตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เน่ืองจากรสชาติของน ้าผลไมป่ั้นจะช่วย
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคและท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้าในคร้ังต่อไป 
  2. ด้านราคา จากผลการวิจัยพบว่า ราคาน ้ าผลไม้ป่ันเหมาะสมกับงบประมาณซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงท่ีบริโภคให้ความส าคญัสูงสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักับการ
ค านวณตน้ทุนวตัถุดิบ เช่น ราคาผลไม ้น ้ าตาล น ้ า น ้ าแข็ง ค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต รวมถึง
บรรจุภณัฑต่์าง ๆ กบัราคาขาย ควรจะพิจารณาการตั้งราคาขายให้เหมาะสมกบัคุณภาพของวตัถุดิบ 
โดยอาจจะพิจารณาใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างาน มีก าลงั
ซ้ือ พร้อมท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น หากวตัถุดิบท่ีใชน้ั้นมีคุณภาพดี นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจจะ
จดัท าเป็นเซ็ตน ้ าผลไมป่ั้นพร้อมกบัขนมว่างในชุดเดียวกนั เช่น การจดัเซ็ตน ้ าส้มป่ันกบัขนมเคก้ไว้
ในเซ็ตเดียวกนั จะสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ไดม้ากขึ้น 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัท่ีตั้ง
ของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือสูงสุด ดงันั้นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีก าลงัมองหาท าเลท่ีจะ
เปิดร้านน ้ าผลไม้ป่ันควรท าการส ารวจท าเลให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการเดินทางท่ี
สะดวกสบาย อยู่ใกล้แหล่งชุมชน แหล่งท างาน ในย่านร้านอาหารต่าง ๆ หรือในย่านธุรกิจ 
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นอกจากน้ีควรอาจจะเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ทางโทรศัพท์ 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ เฟซบุ๊ค และมีบริการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ หรือมีบริการสั่งซ้ือไดล้่วงหนา้ 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานขายบริการดี มีความ
สุภาพเป็นส่ิงท่ีบริโภคใหค้วามส าคญัสูงสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัฝึกอบรม
พนกังานขายใหมี้ความเป็นมิตร มีความสุภาพอ่อนนอ้ม และมีความรู้เก่ียวกบัน ้ าผลไมป่ั้นเป็นอย่าง
ดีสามารถให้ค  าแนะน าสินคา้แก่ผูบ้ริโภคได ้นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจพิจารณาในส่วนของการ
โปรโมทร้านด้วยการถ่ายรูปมุมต่าง ๆ ของร้าน ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และน าเสนอโปรโมชั่น
พิเศษท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม เช่น โพสต์ภาพเมนูน ้ าผลไมป่ั้นภายในร้านลงส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อรับ
ส่วนลด เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการบอกและช่วยโปรโมทร้านผ่านช่องทางออนไลน์ให้
รู้จกัมากขึ้น 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตใน
การศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น อาจส ารวจไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจากในแต่ละพื้นท่ี มี
ประชากรท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั  
  2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงท าให้ไม่ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก ดงันั้นควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต เพื่อให้
สามารถท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
  3. ควรมีการน าสถิติอ่ืนมาใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้น 
  4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงท าให้ไม่ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก ดงันั้นควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต เพื่อให้
สามารถท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาค าช้ีแจง ซ่ึงเป็นการคน้ควา้อิสระ 
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
โดยแบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ย ค าถาม 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ าผลไมป่ั้นของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจัย เท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ย
ความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลท่ีน าไปใช้ประมวลผลท่ีเช่ือถือได้ และ
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ตอนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง  

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 

1. ท่านเคยซ้ือน ้าผลไม้ป่ันในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 
 1. เคย (ท าแบบสอบถาม ขอ้ 2)  2. ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมหานครหรือไม่   

        1. ใช่ (ท าแบบสอบถามตอนท่ี 2)         

  2. ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม)  

   
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ  
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  2. 21 – 30 ปี  3. 31 – 40 ปี 
  4. 41 – 50 ปี   5. 51 – 60 ปี  6. มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  3. พนกังานบริษทัเอกชน    4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/งานอิสระ  

  5. พ่อบา้นแม่บา้น/เกษียณ/วา่งงาน 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. 15,001 – 20,000 บาท  

  3. 20,001–25,000 บาท    4. 25,001–30,000 บาท    

  5. 30,001 บาทขึ้นไป  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้
เดียว 
1. ประเภทเมนูน ้าป่ันท่ีซ้ือ  (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 

  1. น ้าผกั/ผลไมป่ั้น   2. ผลไมป่ั้นผสมนม/โยเกิร์ต     

  3. นมป่ัน    5. ชา/กาแฟป่ัน   

  6. อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 
2. สาเหตุในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ัน (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 1. รสชาติอร่อย   2. ช่วยดบักระหาย  
 3. เพื่อใหมี้รูปร่างดี/สุขภาพดี  4. ช่วยใหรู้้สึกสดช่ืน  

3. ความถี่ในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ัน (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 1. ทุกวนั    2. 2 – 3 วนัต่อคร้ัง   
 3. 4-5วนัต่อคร้ัง   4. สัปดาห์ละคร้ังหรือมากกวา่ 7 วนั/คร้ัง 

4. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันต่อคร้ัง (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท  2. 51 – 100 บาท   
 3. 101 – 150 บาท   4. มากกวา่ 150 บาทต่อคร้ัง 

5. สถานท่ีในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันบ่อยท่ีสุด (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 1. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11  2. ร้านอาหาร/โรงอาหาร  
 3. แผงลอยขา้งทาง   4. ร้านน ้าในอาคารส านกังาน/หา้งสรรพสินคา้  

6. บุคคลท่ีมีอทิธิพลต่อการซ้ือน ้าผลไม้ป่ัน (ตอบได้เพยีงหนึ่งข้อ) 
 1. ตนเอง    2. ครอบครัว/ญาติ   
 3. เพื่อนหรือคนรู้จกั   4. บุคคลมีช่ือเสียง    
 5. พนกังานขาย   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้าผลไม้ป่ันของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยแบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี   
    5  แทน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    4  แทน  เห็นดว้ยมาก  
    3  แทน  เห็นดว้ยปานกลาง  
    2  แทน  เห็นดว้ยนอ้ย  
    1  แทน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 น ้าป่ันมีหลายประเภทให้เลือกซ้ือ       
1.2 น ้าป่ันสามารถสั่งรสชาติและส่วนผสมไดต้ามความ
ตอ้งการ 

     

1.3 น ้าผลไมป่ั้นมีรสชาตดี อร่อยถูกปากผูบ้ริโภค      
1.4 วตัถุดิบท่ีเลือกใชมี้คุณภาพ สด สะอาด      
1.5 น ้าผลไมป่ั้นมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่เคร่ืองด่ืมอ่ืน      

2. ด้านราคา 
2.1 ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.2 ราคาน ้าผลไมป่ั้นไม่แพงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองด่ืมอ่ืน      
2.3 มีป้ายแสดงราคาน ้าผลไมป่ั้นอยา่งชดัเจน      
2.4 ราคาน ้าผลไมป่ั้นเหมาะสมกบังบประมาณซ้ือเคร่ืองด่ืม      

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ      
3.2 ท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลท่ี้ท างาน ท่ีพกัอาศยั แหล่งชุมชน      
3.3 มีบริการส่งใหถึ้งท่ี      
3.4 สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาดถูกอนามยั      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



104 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4.1 มีการติดเมนูน ้าป่ันและแสดงส่วนผสมน ้าป่ันหนา้ร้าน      
4.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การ
สะสมแตม้ การลดราคา เป็นตน้ 

     

4.3 มีการแนะน าเมนูท่ีน่าสนใจ      
4.4 พนกังานขายบริการดี มีความสุภาพ      

 
ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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