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บทคดัย่อ 
  งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และเพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ 
Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียท่ี 25,000-30,000 บาท ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 1-5 
คร้ังต่อเดือน และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ต่างกนั
จะมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ต่างกันจะมีพฤติกรรมด้านความถ่ี
แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ี ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่าย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการให้บ ริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 
  The purpose of this research was to study the difference in consumer behavior on 
restaurant buffet at department store in Bangkok, Classified by demographic characteristics and the 
marketing mix factors. The sample group used in this research was consumers who had experience 
in using restaurant services. The sample was 400 people living in Bangkok. The data were collected 
by using questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, Independent-Samples t-test, one-way ANOVA, and Multiple Linear Regression. 
   The research found that most of the respondents were female, aged 25-34 years old, 
worked for a private company with a bachelor’s degree, and had an average monthly income 
between 25,000-30 ,000  baht. Most consumers go to the buffet restaurant 1-5 time per month, and 
the average cost per time is not over 500 baht. The objective of using the restaurant buffet is to eat 
the varied menu and affordable. The hypothesis results showed that consumers of different ages, 
occupation, education and monthly incomes have different behaviors in using the restaurant buffet 
the average cost per time had different and consumers with different occupations have different 
behaviors in using the restaurant buffet in terms of their frequency per month. The marketing mix 
factors that affect the frequency of buying behavior is the product price promotion people process 
and physical and environment and the marketing mix factors that affect marketing place promotion 
people process and physical environment have different behaviors in average cost of restaurant 
services respectively. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและปัญหาของการศึกษา  
 
 อาหารถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย์ การบริโภคอาหารท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการ มีประโยชน์และได้รับในปริมาณท่ีเพียงพอต่อร่างกายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ 
ปัจจุบนัมนุษยไ์ม่เพียงแค่บริโภคอาหารเพื่อใหมี้ชีวิตอยูร่อด แต่บริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง จากการส ารวจพบว่ากรุงเทพมหานครติดอนัดบัเป็นเมืองน่าเท่ียวมีอาหารการกินท่ีอุดม
สมบูรณ์ จะเห็นได้ว่ามี ร้านอาหารอยู่ทั่วทุกมุมของกรุงเทพมหานคร (MasterCard Global 
Destination Cities Index GDCI, 2018) การรับประทานอาหารบุฟเฟต์มีต้นก าเนิดจากประเทศ
สวีเดนตั้งแต่ยุคไวก้ิง ชาวไวก้ิงถูกเรียกว่าโจรสลัดแห่งยุโรปเหนือเป็นชนเผ่าท่ีมีทกัษะในการ
เดินเรือสูงด ารงชีพดว้ยการซ้ือขายสินคา้และปลน้สะดมพวกเขาใช้ชีวิตส่วนใหญ่บนเรือท่ีแล่นอยู่
กลางทะเล เวลาขึ้นฝ่ังพวกเขาจึงมกัสั่งอาหารท่ีอยากกินมาวางเตม็โต๊ะ จากนั้นใหแ้ต่ละคนเลือกกิน
ตามใจชอบจึงเป็นท่ีมาของอาหารบุฟเฟ่ต ์อารยธรรมการกินอาหารแบบน้ีถูกชาวฝร่ังเศสขนานนาม
วา่ “บุฟเฟ่ต”์ (บุ๊บ–เฟ่, buffet) (กาญจนา นาคสกุล, 2550)  

 

 
ภาพท่ี 1.1 อาหารบุฟเฟต ์

ท่ีมา: https://cooking.kapook.com/view71200.html 
  

 การบริโภคอาหารแบบบุฟเฟตไ์ดเ้ขา้มามีอิทธิพลกบัผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยเป็น
ทางเลือกให้ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง ซ่ึงการบริโภคแบบบุฟเฟต์นั้นผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงความคุม้    
ค่า ความหลากหลายของอาหารและไดท้ราบราคาท่ีแน่นอน (กาญจนา นาคสกุล, 2556) กล่าววา่การ
รับประทานอาหารแบบบุฟเฟต ์ไดแ้พร่หลายไปทัว่โลก และถูกดดัแปลงไปตามแต่ละชาติ โดยมีรูป
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แบบอาหารท่ีหลากหลาย มีอาหารทะเล ขนมหวาน ไอศกรีม และผลไมเ้ป็นอาหารเสริม เสน่ห์ของ
บุฟเฟต์ท่ียงัคงไม่เปล่ียนแปลงไปก็คือ  ผูบ้ริโภคต้องบริการตัวเอง  ถึงแม้อาจจะมีบางแห่งท่ีมี
พนกังานพร้อมเสิร์ฟอาหารอยู่ตลอดเวลาและการคิดราคาอาหารแบบบุฟเฟตจ์ะคิดราคาแบบเหมา
เป็นรายบุคคล ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้
  ปัจจุบนัอาหารประเภทบุฟเฟต์ก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมากในสังคมไทย โดยเฉพาะ
ร้านอาหารประเภท ป้ิงย่าง ชาบู มีการรับเอาวฒันธรรมการบริโภคอาหารจากต่างประเทศเขา้มา 
เช่น บุฟเฟต์อาหารญ่ีปุ่ น บุฟเฟต์อาหารเกาหลี  และด้วยสภาพสังคมเศรษฐกิจตลอดจนค่านิยม 
ประกอบกบัความนิยมของผูบ้ริโภคยุคใหม่จึงท าให้มีร้านอาหารบุฟเฟต์เกิดขึ้นมากมายส่งผลให้
เกิดการแข่งขนักนัเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของคนไทยและท าใหรู้ปแบบการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารไม่ไดจ้ ากดัแค่เพียงใน
ร้านอาหารเท่านั้นแต่ยงัขยายขอบเขตการแข่งขนัครอบคลุมไปยงักลุ่มอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ธุรกิจร้านอาหารปี 2564 ยงัคงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง สภาพแวดลอ้มธุรกิจร้านอาหาร
ยงัมีความเส่ียงสูงจากสถานการณ์โควิด-19 ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัอ่อนแรงส่งผลต่อการฟ้ืนตวั
ของธุรกิจร้านอาหาร แมส้ถานการณ์จะดีขึ้นกวา่ปีก่อนทั้งการไดรั้บนโยบายกระตุน้การใชจ่้ายของ
ภาครัฐ การผ่อนคลายมาตรการต่างๆและรวมถึงการไดรั้บวคัซีนท่ีท าให้สถานการณ์ดีขึ้นแต่การ
น ามาใชใ้นวงกวา้งยงัคงตอ้งใชเ้วลา ผูค้นออกมาทานอาหารและใชเ้วลาในร้านอาหารมากขึ้น แต่ก็
ยงัมีปัจจยัเส่ียงท่ีให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งระวงั การชะลอตวัของเศรษฐกิจและความเส่ียง
ของการเลิกจ้างงาน กดดันก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศให้ระมัดระวงัการใช้จ่ายมากขึ้น 
(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2564 ) สรุปภาพรวมทั้งปีของธุรกิจร้านอาหารปี 2564 มีมูลค่ารวม 3.6 แสนลา้น
บาท หดตวั 11.0%  เม่ือเทียบกบัปี 2563 มีมูลค่าธุรกิจรวม 4.04 แสนลา้นบาท หดตวั 6.0%  ถือเป็น
ปีท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างหนกัขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีการจดทะเบียนธุรกิจจดัตั้งใหม่ 
ไตรมาส 1/2564 โดยมีประเภทธุรกิจจดัตั้งใหม่สูงสุด 3 อนัดบั ธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหารจดัอยู่ใน
อนัดบั 3 มีจ านวน 556 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 และประเภทธุรกิจเลิกประกอบกิจการไตรมาส 1/2564 
สูงสุด 3 อนัดับ ธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหาร จดัอยู่ในอนัดับ 3 จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 
เช่นกนั 
  ศูนยว์ิจยักสิกรไทยประเมินภาพรวมทิศทางธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 จะกลบัมาฟ้ืน
ตวั โดยขยายตวัเป็นบวกหลงัจากท่ีหดตวัต่อเน่ืองในช่วง 2 ปีก่อนหน้า หากสถานการณ์โควิดไม่
กลบัมาระบาดรุนแรงและการกลบัมาใชชี้วิตประจ าวนัแบบมาตรฐานใหม่ของผูบ้ริโภค ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยประเมินธุรกิจร้านอาหารโดยมีมูลค่ารวมประมาณ 3.78-3.96 แสนลา้นบาท หรือกลบัมา
ขยายตวั 5-9.9% จากท่ีหดตวั 11% ในปี 2564  คาดการณ์ว่าจะเห็นการเติบโตท่ีเร่งตวัขึ้นจากฐานท่ี
ต ่าในปีก่อนจะทยอยกลับมาฟ้ืนตัว โดยจะเป็นกลุ่มร้านอาหารท่ีอยู่ในห้างสรรพสินค้าและ
ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงก่อน ในส่วนของร้านอาหารท่ีตั้งอยู่ในบริเวณอาคารส านักงานจะฟ้ืนตวั
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จ ากดั เน่ืองจากสถานท่ีท างานหลายแห่งยงัคงการท างานแบบ Hybrid Working และ Work from 
Home ท าให้ร้านอาหารกลุ่มน้ี จึงย ังคงต้องพึ่ งช่องทางการจัดส่งอาหารเพื่อสร้างรายได้ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารยงัคงตอ้งด าเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงั เพื่อลดผลกระทบจากปัจจยัทา้ทาย
ในธุรกิจ เช่น ราคาวตัถุดิบ ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค ค่าเช่าพื้นท่ี เป็นตน้ เทรนด์ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้รูปแบบตายตวัและเปล่ียนแปลงตามกระแสอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบธุรกิจใหต้ามกระแสท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมถึงเร่งท า
การตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได ้รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มและนอกกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 
เช่น แพลตฟอร์มจดัส่งอาหาร บตัรเครดิต สร้างความร่วมมือกับผูเ้ล่นทั้งห้างสรรพสินคา้ และ
องคก์รต่างๆอาจเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นจ านวนมากไดอ้ย่าง
รวดเร็วและท่ีส าคญัการรักษามาตรการรักษาความสะอาดยงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อเพิ่มความมั่นใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในภาวะท่ียงัมีการแพร่ระบาดอยา่งต่อเน่ืองในขณะน้ี 
 ในขณะเดียวกนัก็เผชิญกบัการแข่งขนัสูงในตลาด ท าใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มา
และมีผูป้ระกอบการรายเดิมหลายรายเลิกกิจการไปเช่นกนั  ธุรกิจร้านอาหารยงัมีแนวโน้มเติบโต
แบบเปราะบาง โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทั้งจากครัวเรือนท่ีมีขนาด
เล็กลงรวมถึงการขยายตวัของเมือง (urbanization) ท่ีเกิดขึ้นพร้อมกบัการขยายตวัของศูนยก์ารคา้
ใหม่ๆและการปรับเปล่ียนไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค แนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะ
การขยายสาขาของเชนร้านอาหารต่างๆ โดยเฉพาะอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีแนวโน้มแข่งขันรุนแรง   
ผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปรวมทั้งยงัมีส่ือท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น
ดา้นโซเชียลมีเดีย การรีวิว การโฆษณา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทท่ีส าคญัของ Foodie influencer 
ท าให้ผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งระมดัระวงัและพิจารณาในหลายๆดา้นมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การเลือกท าเลท่ีตั้ง การดูแลดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ การสร้างความแตกต่างและทา้ยท่ีสุดคือ
สร้างความผกูพนักบัลูกคา้ ผูป้ระกอบการร้านอาหารบุฟเฟตจ์ าเป็นตอ้งเรียนรู้และปรับตวัใหเ้ขา้กบั
พฤติกรรมคนไทย ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว แสดงให้เห็น
วา่ธุรกิจร้านอาหารในไทยยงัมีความเติบโต หา้งสรรพสินคา้เป็นแหล่งรวมของธุรกิจหลายประเภท
ในบริเวณเดียวกัน ประกอบด้วยศูนย์อาหาร ธนาคาร โรงภาพยนตร์ แหล่งบันเทิงอ่ืนๆ  และ
ร้านอาหารมากมาย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงดึงดูดให้ผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัรายได ้ทุกสาขา
อาชีพ เข้ามาใช้บริการจากห้างสรรพสินค้านั้นๆท าให้เกิดแข่งขันของผูป้ระกอบการ  ปัจจุบัน
ผูบ้ริโภคกลบัไปใช้บริการภายในร้านอาหารมากขึ้นโดยเฉพาะในห้างสรรพสินคา้ ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย ประเมินว่า ธุรกิจร้านอาหารประเภทร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบท่ีมีหน้าร้าน 
จะกลบัมาขยายตวัแต่เป็นการขยายตวัเฉพาะกลุ่มหรือประเภทร้านอาหาร เน่ืองจากในแต่ล ะ
ประเภทของร้านอาหารยงัมีปัจจยัเฉพาะท่ีต่างกนั  
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https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.thairath.co.th/tags/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 ร้านอาหารที ่ให ้บริการเต ็มรูปแบบจะทยอยกลบัมา ฟ้ืนตวัก ่อนจะเป็นกลุ ่ม
ร้านอาหารที่อยู่ในห้างสรรพสินคา้ และร้านอาหารที่มีชื่อเสียง จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตย์งัมีแนวโน้มเติบโตขึ้นแต่เติบโตในอตัราท่ีชะลอตวั เป็น
ผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจในไทยและทัว่โลกท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 รวมถึง
คนไทยยงัมีวิถีชีวิตและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะคนในกรุงเทพท่ี
เผชิญกบัปัจจยัลบดา้นต่างๆ จึงท าใหธุ้รกิจร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์แมว้า่จะยงัคงไดรั้บความนิยมสูงใน
ตลาด เพราะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความคุม้ค่า และสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในแต่
ละม้ือได ้แต่ธุรกิจร้านอาหารยงัคงเจอปัญหาและเจอความทา้ทายรอบดา้นภายใตส้ถานการณ์ใน
ปัจจุบนั ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบว่ามีปัจจยั
ใดบ้างท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผู ้บ ริโภคยุคใหม่  และแต่ละบุคคลมีความต้องการอย่างไร 
ผูป้ระกอบการสามารถน าผลจากการศึกษาไปประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหต้รง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด อนัจะส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการในดา้นการรักษาฐานลูกคา้เดิม
และสร้างลูกคา้ใหม่ในอนาคต โดยหวงัวา่ผูป้ระกอบการจะปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (New normal) ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีมีความ
รุนแรง โดยผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
ลูกคา้และการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั
ใหต้รงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้และประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในระยะ
ยาวต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 

  1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

  1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

  1.3.1 ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 1.3.2 ได้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

  1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
           การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งในส่วนของพฤติกรรมการบริโภค (Customer Behavior) และส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการตามหลกัเกณฑข์อง Kotler (2003) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งตวัแปรในการศึกษาเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวั
แปรท่ี 1 คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดต้่อเดือน ตวัแปรท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
  1.4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง ความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการ สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการการเลือกใช้บริการ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
บริการ  

 

  1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
        ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา 
และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างวิธีการสุ่มตามความสะดวก  (Convenience Sampling) เพื่อความ
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สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตร Cochran (1977) และก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เพื่อลด
ความคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดขึ้นกบัการสุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ านวน 400 คน 

 

  1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
  ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย
มีประสบการณ์การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างน้อย 1 คร้ังใน 6 เดือนท่ีผ่านมา เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเขตท่ีมีประชากรสูงสุดของ
ประเทศและมีร้านอาหารมากท่ีสุดอยู่ทัว่ทุกพื้นท่ี อีกทั้งยงัเป็นแหล่งใจกลางเมืองท่ีส าคญั มีการ
เดินทางสะดวก และมีประชากรท่ีมีความหลากหลายรูปแบบในการด าเนินชีวิต จึงเป็นประชากรท่ี
เหมาะสมท่ีจะน ามาท าการศึกษา โดยเลือกเก็บใน 5 เขตท่ีมีจ านวนร้านอาหารสูงสุด ไดแ้ก่ เขต
วฒันา  เขตปทุมวนั เขตจตุจักร เขตบางรัก และเขตห้วยขวาง  (Wongnai) จะด าเนินการแจก
แบบสอบถามโดยลงพื้นท่ีไปยงัหา้งสรรรพสินคา้ สถานีรถไฟฟ้า หรือพื้นท่ีสาธารณะต่างๆ รวมถึง
การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งบุคคลท่ีเตม็ใจตอบแบบสอบถาม 

 

  1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ตั้ งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2566 – มิถุนายน พ.ศ. 2566 

 

1.5 สมมุติฐานการศึกษา 
 
  การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี  

 

  1.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่าง 
   1.5.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั   
   1.5.1.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.5.1.1.2 สมมติฐานท่ี 1.1.2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

 1.5.1.1.3 สมมติฐานท่ี 1.1.3  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 1.5.1.1.4 สมมติฐานท่ี 1.1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 1.5.1.1.5 สมมติฐานท่ี 1.1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

 1.5.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายใน
หา้งสรรพสินเคา้แตกต่างกนั 
 1.5.1.2.1 สมมติฐานท่ี 1.2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 
 1.5.1.2.2 สมมติฐานท่ี 1.2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 
  1.5.1.2.3 สมมติฐานท่ี 1.2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 
  1.5.1.2.4 สมมติฐานท่ี 1.2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 1.5.1.2.5 สมมติฐานท่ี 1.2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้

ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใ น

หา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8 
 

 
 

  1.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.5.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.5.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.5.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมดา้นสาเหตุท่ีเลือกบริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และดา้นประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.5.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นสาเหตุท่ีเลือกบริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และ
ดา้นประเภทผลิตภณัฑใ์นการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.5.2.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมดา้นสาเหตุท่ีเลือกบริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และดา้นประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 1.5.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  1.5.3.1 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.5.3.2 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

1.6 กรอบแนวคิดที่ศึกษา 
 

 กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                          ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
 

สาเหตุท่ีเลือกบริการ 
ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
ประเภทผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง 
ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าใน
ระยะ เวลา  6 เ ดือน ท่ี ผ่ านมาของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 นยิามศัพท์ 
 

  1.7.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภค ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ
และความสามารถในการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคแต่ละท่าน โดยจะแสดงออกมาในพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการแสดงออกถึงความถ่ีใน
การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร ค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อ
คร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ สาเหตุการการเลือกใชบ้ริการ ผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคในการเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในระยะเวลา 6 
เดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงการแสดงออกของพฤติกรรมต่อการเขา้ใชบ้ริการนั้นคาดว่าจะตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 

 

  1.7.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยอาศยัหลกั 7P ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นการกระตุน้จูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการและเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.7.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความหลากหลายของเมนูอาหาร ชนิดของอาหาร
ท่ีถูกน าเสนอภายในร้านบุฟเฟต ์ตามเทศกาล ความมีคุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาปรุงอาหารบุฟเฟต ์
การปรับปรุงและพฒันารสชาติของอาหารท่ีมีรูปแบบต่างๆ ท่ีอยู่ในไลน์บุฟเฟต์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ การไม่
ขาดช่วงของอาหารท่ีถูกน ามาเสิร์ฟ รวมถึงเป็นร้านบุฟเฟตท่ี์มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
  1.7.2.2 ดา้นราคา หมายถึง ราคาของอาหารบุฟเฟตท่ี์มีความเหมาะสมกบัวตัถุดิบ 
ตน้ทุน คุณภาพท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ มีราคาให้ผูบ้ริโภคให้เลือกไดห้ลากหลาย การตั้งราคาของอาหาร
ท่ีตรงกบักลุ่มผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคสามารถจ่ายเงินได ้การแจง้รายละเอียดของราคา ป้ายราคาท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ไดต้าม
ตอ้งการ 
  1.7.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง วิธีการท่ีจะน าสินคา้และบริการไป
ให้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์ตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ 
เป็นร้านอาหารบุฟเฟตใ์นห้างสรรพสินคา้ท่ีสามารถเดินทางมาดว้ยรถไฟฟ้าได ้และผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ รวมถึงปริมาณการจดัตั้งร้านคา้มีกระจายไปยงัพื้นท่ีภายใน
หา้งสรรพสินคา้ต่างๆ ท่ีเพียงพอ ไม่กระจุกท่ีหา้งสรรพสินคา้ท่ีใดท่ีหน่ึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.7.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดัป้ายโฆษณาเพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูใ้ช้บริการเพื่อให้เขา้มาใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ การจดั
กิจกรรมการตลาดรายการส่งเสริมการขายเช่นการท าโปรโมชัน่ มา 3 จ่าย 2 การจดักิจกรรมร่วมกบั
บตัรเครดิตในบริษทั พนัธมิตร การโฆษณาผ่านช่องทางส่ือต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้และ
สามารถเขา้ถึงได ้ 
   1.7.2.5 ด้ านบุ คคล  หมาย ถึ ง  พนักง านของ ร้ านอาหารบุฟ เฟต์ภ า ย ใน
ห้างสรรพสินคา้จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการให้บริการ มีทกัษะเก่ียวกับการแนะน า
เมนูอาหารหรือการแนะน าโปรโมชั่นให้กับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ มีอัธยาศัยท่ีดี มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการลูกคา้ บุคลิกภาพดี แต่งตวัสะอาดเรียบร้อย และมีจ านวนท่ีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 
  1.7.2.6 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการส่งมอบบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพเร่ืองขั้นตอนในการรับออเดอร์ของลูกคา้ท่ีท าไดถู้กตอ้งและมีความรวดเร็ว ระยะเวลา
ในการรอคอยอาหารบุฟเฟต์ต้องไม่นานเกินไป การรอคิวก่อนเข้าร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ในตอ้งมีการเรียกคิวอย่างต่อเน่ือง มีช่องทางการช าระเงินหลากหลาย มีให้ลูกคา้
เลือกใชไ้ดห้ลากหลายช่องทาง  
  1.7.2.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงร้านอาหารบุฟเฟต์เป็นร้านท่ีมี
การตกแต่งภายในร้านท่ีทันสมัย มีบริเวณกวา้งขวางเดินตักอาหารสะดวก สะอาด ไม่มีกล่ิน 
บรรยากาศภายในร้านดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า  เกิดความดึงดูดความต้องการให้
ผูบ้ริโภคเลือกเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 

 

  1.7.3 บุฟเฟต ์หมายถึง รูปแบบการขายอาหารท่ีมีความหลากหลายท่ีเป็นร้านบุฟเฟตท่ี์
ตั้งอยู่ภายในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะมีการจดัรูปแบบการขายอาหารและคิดราคา
อาหารแบบเหมาเป็นรายบุคคล โดยผูบ้ริโภคจะสามารถเลือกรับประทานอาหารเองไดต้ามใจชอบ
และรับประทานไดเ้ตม็ท่ีตามความพอใจโดยไม่จ ากดัปริมาณ  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
   

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
     2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
       2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
          2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
          2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารบุฟเฟต ์
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
    ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเร่ืองของประชากรท่ีซ่ึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก และ
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางประชากรนั้นมีผลกระทบต่อโครงสร้างสังคม และพฤติกรรมต่างๆ
ของผูบ้ริโภคท่ีแสดงออกมา  ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามไวด้งัต่อไปน้ี 
 

 2.1.2 ความหมายของประชากรศาสตร์  
  ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึงวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากรค าว่า Demo 
หมายถึง People แปลว่าประชาชนหรือประชากร ส่วนค าว่า Graphy หมายถึง Writing Up หรือ 
Description ซ่ึงแปลวา่ลกัษณะ ดงันั้นค าวา่ Demography จะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือวิชา
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร 
 สุนทรี  พัชรพันธ์  (อ้า ง ถึ งธัญญ์ชยา  อ่อนคง , 2553) ได้ให้ค  าอ ธิบาย เ ก่ี ยวกับ
ประชากรศาสตร์ว่าบุคคลแต่ละคนนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็น
ไดจ้ากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจ เช่น เพศ อายุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้  เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีท าใหท้ราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลไดช้ดัเจน 
 สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) กล่าววา่ประชากรศาสตร์ หมายถึงปัจจยัต่างๆท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์น
การบ่องบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายได ้การศึกษาอาชีพ 
ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม เป็นตน้ 
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 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกันโดยกล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึงขอ้มูล
เก่ียวกับตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึง
โดยทัว่ไปใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาดโดย
น ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 
 ศศิธร สุภาวรรณ (2554 : 12) ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ว่าหมายถึงแนวคิดท่ี
ช้ีให้เห็นถึงประเด็นของความแตกต่างดา้นคุณสมบติัทางประชากรระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการ
เลือกซ้ือท่ีแตกต่างกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าการมีคุณสมบติัประชากรแตกต่างกันท าให้เกิดความ
ต่างกนั 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 105) อธิบายถึงความหมายของประชากรศาสตร์ว่า หมายถึง คน
ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยท าการวิเคราะห์จาก
ปัจจยัดา้นต่างๆ 
 จากการศึกษาความหมายของประชากรศาสตร์ข้างต้น สรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์
หมายถึงการศึกษาลกัษณะของประชากรท่ีมีความแตกต่างกัน โดยมีปัจจยัดา้นต่างๆท่ีบ่งบอกถึง
ลกัษณะประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนั้นๆ เช่น เพศ  อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา เป็นตน้ โดย
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบความตอ้งการ ถือได้
ว่าความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 

  2.1.3 องค์ประกอบของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 องค์ประกอบของลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  ประกอบด้วยหลายส่วน ซ่ึงมี
นักวิชาการได้ให้ความรู้เร่ืององค์ประกอบของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ดังน้ี ปัจจยัทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ ความหนาแน่นของประชากร รวมทั้ง สถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ และ
สภาพแวดลอ้มลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่อผูบ้ริโภคทั้งส้ิน (Aday&Anderson, 1981) 
  ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2550, หน้า 41) ได้ให้อธิบายว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ
เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรจะ
สามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายท าให้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ โดย
คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ี
ส าคญัประกอบไปดว้ย  
  1. อายุ กลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี  
แตกต่างกนั อายเุป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความแตกต่างทางความคิดและพฤติกรรม ผลิตภณัฑแ์ต่
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ละประเภทจะตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน เช่น ผูสู้งอายุอาจชอบ
รับประทานอาหารท่ีเนน้เร่ืองสุขภาพเป็นหลกั 
 2. เพศ โดยทัว่ไปจ าแนกเพศออกเป็นสองกลุ่ม คือ เพศหญิงและเพศชาย สามารถแบ่ง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึง
เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคเป็นอย่างมาก เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือ
สินคา้บริโภคต่างกนั  
 3. สถานภาพครอบครัว เป็นคุณลักษณะทางประชากรท่ีส าคัญท่ีเก่ียวกับเร่ืองทาง
เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย โดยสถานภาพสมรส มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะ
มีอิสระทางความคิดมากกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว การตัดสินใจในเร่ืองต่างๆจะใช้เวลาน้อยกว่า 
เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพนั การแบ่งประเภทของสถานภาพการสมรสจะส่งผลต่อการตดัสินใจของ
แต่ละบุคคล นักการตลาดมกัจะให้ความสนใจในจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินคา้เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลมีค่านิยม ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 5. รายได ้เป็นตวัแปรท่ีช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการซ้ือและท าให้ทราบพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา   
 อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2545: 38 -39) อธิบายไว้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้ น
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญั
ต่อนกัการตลาดเพราะเก่ียวพนักบัอุปสงคห์รือความตอ้งการในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลง
ทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และความตอ้งการสินคา้ตลาดอ่ืนๆจะ
หมดไปหรือลดความส าคญัลง โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
     1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองอายุ 
    2. เพศ (Sex) จ านวนสตรี สมรสหรือโสดท่ีท างานนอกบา้นเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
นกัการตลาดตอ้งค านึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่แทนอดีตท่ีผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจ 
                 3. วงจรครอบครัว (Marital Status) ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวเป็น
ตวัก าหนดท่ีส าคญัของพฤติกรรม 
 4. การศึกษา และรายได้ (Education and Income) การศึกษาและรายได้เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
เพราะแผนในการใช้จ่ายขึ้นอยู่กับรายไดข้องแต่ละบุคคลท่ีได้รับจากการท างาน ซ่ึงการจะได้รับ
รายไดต้อ้งขึ้นอยูก่บัระดบัการศึกษาดว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรม 
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ความคิด และแสดงออกมาแตกต่างกัน รวมถึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในด้านความ
ต้องการสินค้าและบริการ โดยผูบ้ริโภคจะมีการเลือกเช้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินค้าและการบริโภคอาหารท่ีแตกต่างกันออกไปตามแต่ละบุคคล ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีนิยมน ามาใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผนกลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจและสามารถใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อน าเสนอขายสินคา้และ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้น าตวัแปรด้าน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุรายได ้มาใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตลอดจนปรับใช้กลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่าง
เหมาะสม นักการตลาดจึงต้องท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
                 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีส่ิงมีชีวิตกระท าและ
บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได ้หรือใชเ้คร่ืองมือวดัได ้ นอกจากน้ีพฤติกรรมยงัรวมถึงกิจกรรมภายใน
อนัไดแ้ก่ความรู้สึกอยากดว้ย  (โสภา ชูพิกุลชยั, 2521) 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึงการซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆซ่ึงเกิดจากอิทธิพลภายใน
ตวับุคคล ได้แก่ ความตอ้งการส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวนั และความตอ้งการท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจ บุคลิกภาพส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติ รวมทั้งอิทธิพลภายนอก ได้แก่
วฒันธรรม ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยี 
 ชิฟแมนและคะนุค (1987) ได้ให้ค  านิยามของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไว้ว่าหมายถึง
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ เป็นการศึกษาการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งเงินและเวลา เพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่างๆอนั
ประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ซ้ือท าไม ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหนและบ่อยแค่ไหน 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นการสนองความตอ้งการหรืออาจ
หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการ
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ใช้สินคา้ดังนั้นลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 
2546: 125) 
 

  2.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  Kolter (1997 : 171) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค  าถามและค าตอบท่ีได้
จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ  
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                    ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2546) การวิ เคราะห์พฤติกรรมด้านการบริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) หมายถึงการศึกษาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อท าให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  ผลการ
วิเคราะห์ท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ การตลาด  (Marketing Mix) เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ค าถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์
พฤติกรรมดา้นการบริโภคเพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ1Hs เพื่อวิเคราะห์หา
ค าตอบ 7 ดา้น หรือ 7O’s   
 ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย 
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7O’s ประกอบ 
ด้วย  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, Operations ซ่ึ งสามารถ 
อธิบายใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดด้งัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีศึกษา 
มีคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสต ร์ อย่างไรบ้าง 
ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคเพศชาย หญิง อาย ุรายได ้และระดบัการศึกษา เป็นตน้ เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้
  2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ 
ความต้องการจากผลิตภัณฑ์ และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive Differentiation)
รวมถึงกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) ก็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั ในการศึกษา คือ ชนิดและประเภทของร้านอาหาร
บุฟเฟตท่ี์ผูบ้ริโภคช่ืนชอบหรือเลือกรับประทาน 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) คือสาเหตุของการเขา้เลือกซ้ือ
หรือเลือกใช้บริการ เพื่อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยั
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ทางสังคมวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล ในการศึกษาคือ สาเหตุในการเลือกรับประทานอาหาร
บุฟเฟต ์ 
 กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวสารประชาสัมพนัธ์ กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies) กลยทุธ์ดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel Strategies) 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) คือบทบาทของ
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อาจจะเป็นผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ในการศึกษาคือ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจและมีส่วนร่วมในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ เช่น ตวัเอง เพื่อน แฟน บุคคลในครอบครัว ญาติ เป็นตน้ 
 กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มากคือ การโฆษณาหรือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
 5. ผู ้บ ริโภค ซ้ือ เ ม่ื อใด  (When does the consumer buy?) คือโอกาสในการ ซ้ื อ 
(Occasions)เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ  
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ ในการศึกษาคือช่วงวนัและเวลาท่ีเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์  ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ 
       กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มากคือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) เช่น ท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
  6. ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) คือช่องทางหรือสถานท่ีท่ี 
ผูบ้ริโภคท าการซ้ือหรือเขา้ใชบ้ริการ เช่น หา้งสรรพสินคา้  มกัจะใชก้ลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) คือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลพฤติกรรมการซ้ือและความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ 
  กลยทุธ์ท่ีนิยมใชค้ือ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดว้ย
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย  การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์  
ในการศึกษาคือวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ 
  ความหมายขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการ
คน้หาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือกลุ่มบุคคลท่ีบริโภคหรือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานครในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยระบุถึงสาเหตุต่างๆ
ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 
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  จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าของผูบ้ริโภคซ่ึงขึ้นอยูก่บัความตอ้งการและความสามารถท่ี
จะเขา้ใช้บริการหรือซ้ือสินคา้นั้นๆ โดยจะแสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมอนัมาจากการ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านต่างๆท่ีท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมการใช้บริการหรือการบริโภค โดย
แสดงออกมาในลกัษณะของความถี่โดยเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา และ
จ านวนเงินต่อคร้ังท่ีเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่ามีพฤติกรรมอย่างไรบา้ง ลกัษณะ
ทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เพื่อผูป้ระกอบการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ผูว้ิจยัตระหนกัถึง
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคโดยท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการเข้าใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ว่าแต่ละบุคคลนั้นมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเป็น
อย่างไร เช่น ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ ประเภทของอาหารในการบริโภค ช่วงเวลาในการใช้
บริการ บุคคลท่ีร่วมในการบริโภค บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคน ต่อ
คร้ังในการบริโภคอาหาร เป็นตน้   
 

2.3 แนวคิดละทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 
 2.3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการท่าน
ต่างๆ ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
 พิษณุ จงสถิตวฒันา (2554: 10) อธิบายความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า
หมายถึงปัจจัยท่ีมีความผนัแปรทางการตลาดท่ีนักการตลาดส่วนใหญ่ น าเสนอให้แก่ผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย เป็นเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพอใจ ซ่ึงนักการตลาดจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดให้ตามทนั
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคและน าหนา้คู่แข่งใหเ้ป็นผูน้ าทางการตลาด 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) อธิบายความหมายของส่วนประสมทางการ ว่าหมายถึง
การตลาดเป็นการวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจ ท่ีมีผลท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัเกิดการซ้ือหรือน ามาซ่ึงสินคา้และบริการ และน าไปสู่ความพึงพอใจของกิจการ
และผูบ้ริโภคในท่ีสุด  
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้เพื่อสนองความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion) โดยส่วนประกอบทุกตวัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีความเก่ียวพนักนัขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยทุธ์โดยเนน้หนา้หนกัท่ี P ใดมากกวา่เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 ปัจจยั (หรือ 7P’s) เป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาด แนวคิดน้ีช่วยให้องคก์รสามารถบริหารจดัการเพื่อให้เป้าหมาย
การตลาดประสบความส าเร็จ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2541 : 63) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยหลกัแลว้
จะมีอยู่เพียง 4 ตัว คือ ทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแต่ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ เพิ่มเขา้ไปอีก 3 ตวั คือพนกังาน 
กระบวนการในการให้บริการและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักในการส่ง 
มอบบริการใหถึ้งมือลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่าย เพราะ
มองเห็นว่าคุม้รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อให้
ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง
ท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
 จันฑิสา ศิริสุนทร (2559: 4) อธิบายความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประสมประสานทางการตลาด เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ี
ปรากฏขึ้น 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบทาง
การตลาด โดยออกแบบเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดด้้วยนกัการตลาดเพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 7 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการบริการและด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทั้งหมดน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
            ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มีผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ค  าอธิบายไวห้ลากหลาย 
สามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นเคร่ืองมือทางดา้นต่างๆตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
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โดยผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรธประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑ์
สามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
               1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Comparative Differentiation) 
  1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) 
เช่นประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ฯลฯ 
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์พื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and improved) โดยตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 Armstrong and Kotler (2009: 616, อา้งถึงใน ณัฐภทัร วฒันถาวร, 2558: 19) อธิบายถึง
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ว่า  คือส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการของตลาด ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจทั้งในส่วนของสินค้าท่ีสัมผสัได้และไม่ได้ สินค้าท่ีจะตอบสนอง
ผูบ้ริโภคจะต้องมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และสินค้าต้องมีความแตกต่างท าให้ผูบ้ริโภคเห็น
ประโยชน์จากคุณภาพสินคา้ ภาพลกัษณ์ ซ่ึงสินคา้ตอ้งมีการปรับปรุงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นเร่ือยๆให้ตรง
ตามความตอ้งการลูกคา้ 
   สามารถสรุปไดว้่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีมีความหลากหลายรูปแบบ 
รสชาติ ตราสินคา้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ ในการศึกษาผูว้ิจยัจะเนน้ศึกษา
ไปท่ีประเภทอาหารท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ ในเร่ืองของวตัถุดิบ คุณภาพ รสชาติ ความสะอาด 
ความหลากหลายของชนิดอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 
   2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผู ้
ก  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้  ต้นทุนสินค้า ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง และการ
แข่งขนัดา้นอ่ืนๆ 
   ราคา คือ จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บเพื่อเป็นค่าสินคา้หรือบริการโดยผูบ้ริโภคใชเ้พื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)  
 พิบูลที ปะปาล (2543 : 241) ราคาเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีช่วยให้ธุรกิจเกิดรายไดแ้ละ
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  
 Mccarthy (2009) อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาว่า คือการก าหนดราคา
ให้มีความเหมาะสม เป็นตวักลางท่ีส าคญัท่ีสุด เป็นกลไกในการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 
 

 
 

ก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงการแข่งขนัในตลาดทั้งเร่ือง เง่ือนไขในการขาย ส่วนลด การเพิ่มราคา 
ราคามีคุณสมบติัท่ีส าคญัอีกประการคือ การสะทอ้นของตวัคุณภาพ ภาพพจน์ของตวัผลิตภณัฑ ์ถา้มี
ราคาแพงการซ้ือหาไดม้าของผูบ้ริโภคจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความภูมิใจให้ผูบ้ริโภค ราคามีคุณภาพต่อ
นักการตลาด ในลกัษณะการค านวณหาจุดคุม้ทุนหรือหายอดขาย กลยุทธ์ราคาท่ีตอ้งค านึงถึง คือ  
คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่
สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น  
  สามารถสรุปไดว้่าราคา คือ มูลค่าของสินคา้และบริการโดยมีการก าหนดจากคุณภาพ
ของอาหารวตัถุดิบ ตน้ทุนและผลก าไรท่ีตอ้งการในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงราคาท่ีก าหนด
ขึ้นจะต้องมีความเหมาะสม และแสดงป้ายราคาให้ผูบ้ริโภคได้เห็นอย่างชัดเจน  ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมถึงการให้
ส่วนลดท่ีก าหนดขึ้นเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้หรือเขา้ใช้บริการ และการตั้งราคาของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์สามารถตั้งไดห้ลายวิธีตามรูปแบบหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้จะประเมินราคากบัคุณภาพ ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บเม่ือ
เขา้ใชบ้ริการโดยมีความยนิดีท่ีจะจ่าย 
 3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย
เป็นการน าผลิตภณัฑ์หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคให้ตรงตามความต้องการ หรือช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภค
เกิดการซ้ือหรือมีความตอ้งการ ณ เวลานั้นผา่นช่องทางต่างๆ  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ส่วนมาก
มกัจะผ่านตวักลาง มีการพิจารณา สถานท่ี เวลา บุคคลท่ีขายสินคา้ รวมถึงการบริการควรจะถูกไป
เสนอขายดว้ย โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายในปัจจุบนัยงัเป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละตลาด  
 ปณิศา มีจินดา (2553 : 24) การจดัจ าหน่ายเป็นการกระจายสินคา้เพื่อให้ถึงผูบ้ริโภค
อยา่งทนัท่วงทีอาจท าโดยกลุ่มองคก์รใดๆท่ีธุรกิจตอ้งการให้เป็นผูก้ระจายสินคา้ สามารถสรุปไดว้่า
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงวิธีการท่ีน าสินคา้และบริการใหถึ้งมือผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และผูบ้ริโภคสามารถเดินทางไปใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
เช่น ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้มีความสะดวกสบายในเร่ืองท่ีจอด การเพิ่มสาขาร้านอาหารให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ช่วยใหผู้บ้ริโภคสะดวกยิง่ขึ้น  
  4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ อาจใช้พนักงานขายท าการขาย 
(Personal selling) โดยเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลายประการโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑค์ู่แข่งขนัโดยบรรจุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดโ้ดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือ
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ท่ีส าคญัได้แก่ การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรหรือ
ผลิตภณัฑ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ คือความพยายามท่ีมีการวางแผนโดย
องค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct 
Response Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือเป็นวิธีการท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2541 : 63) การส่งเสริมการตลาดสามารถท าได้ในรูปแบบ
ของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้ท่ีน าเสนอขายส าหรับ
ในธุรกิจบริการมักนิยมใช้วิธีต่างๆ คือ โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) เน้นความ
จงรักภกัดีจากลูกคา้ดว้ยการใหสิ้ทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ังของการใชบ้ริการท าใหลู้กคา้ผูกพนักบั
ธุรกิจมากขึ้นและการลดราคาโดยใช้ช่วงเวลาเพราะว่าลูกคา้มีช่วงเวลาในความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กันดังนั้นธุรกิจจึงควรน าเร่ืองน้ีมาใช้ตามความเหมาะสม รวมถึงการสมคัรเป็นสมาชิกเป็นการ
ผกูมดัและสร้างความไวว้างใจระหวา่งลูกคา้และธุรกิจเพื่อป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไปใชบ้ริการร้านอ่ืน  
 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543: 312, อา้งถึงใน ชรินรัตน์ งามพิพฒัน์ชยั, 2557: 23) อธิบายถึง
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายว่าเป็นกระบวนการของการท าให้สินคา้และ
บริการไปสู่ผูบ้ริโภคในตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใชบ้ริการหรือเลือกบริโภคสินคา้ได้ตาม
ความต้องการ ซ่ึงนักการตลาดควรออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ผู ้บริโภคเกิดความ
สะดวกสบายมากท่ีสุด การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นหน่ึงในส่วน
ประสมทางการตลาด โดยเป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดจ าเป็นตอ้งน ามาปฏิบติัให้ถูกตอ้ง โดยเขา้มาช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการเร็วขึ้น (Etzel, Walker and Stanton, 2003) 
 สามารถสรุปไดว้่าการส่งเสริมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อจูงใจให้  
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ใน
กรุงเทพมหานคร จูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการมากขึ้น เช่น การจดัส่วนลด ของแถม  การ
ร่วมกิจกรรมเพื่อชิงรางวลัหรือการจดักิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ  การท าโฆษณาผ่านโซเชียล
หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั เช่น Facebook Instagram Line Wongnai  
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ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งโปรโมชัน่ส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการตามช่วงเวลาและรับของแถมเม่ือท ากิจกรรม
ท่ีมา: https://food.trueid.net/detail/L4olp5dAnma1 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งการจดัโปรโมชัน่ มา 4 จ่าย 3 

ท่ีมา: https://food.trueid.net/detail/L4olp5dAnma1 
 
 5. บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ละ
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา 
 บุคคลเป็นองค์ประกอบส าคญัในการดาเนินธุรกิจ โดยเฉพาะงานด้านบริการท่ีต้องมี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลูกคา้ บุคลากรจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพ สามารถ
สร้างความพึงพอใจและท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบั
บุคลากรตั้งแต่ การสรรหา การรับพนักงาน ฝึกอบรม โดยเฉพาะพนักงานบริการท่ีตอ้งติดต่อกับ
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ลูกคา้โดยตรง การสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการย่อมน าไปสู่การสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ดังนั้นพนักงานจึงต้องมีความรู้ความช านาญในงานท่ีปฏิบัติ มี
ทศันคติท่ีดี  มีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความเสมอ
ภาคในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 สามารถสรุปไดว้่าบุคลากรคือพนกังานในร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ท่ี
ท าหน้าท่ีในการให้บริการลูกคา้ต้องมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ พนักงานต้องมีความ
กระตือรือร้น ตอ้งมีความสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ดี บุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยและมี
มารยาทในการตอ้นรับและใหบ้ริการตามหลกัการใหบ้ริการ 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ (process) คือกระบวนการใหบ้ริการเป็นการส่งต่อในเร่ืองของ
คุณภาพในการบริการให้กบัลูกคา้รวดเร็วและประทบัใจ เป็นการส่งมอบสินคา้โดยกระบวนการท่ี
วางแผนไว ้กลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการหากมีการ
วางแผนกระบวนการท่ีดี การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ รวดเร็วถูกต้องตรงเวลาและมี
คุณภาพสม ่าเสมอ กระบวนการท่ีดีต้องง่ายต่อการปฏิบติั ท างานได้อย่างถูกตอ้งและมีแบบแผน
เดียวกนั และงานท่ีไดจ้ะมีประสิทธิภาพ 
 ฉตัยาพร เสมอใจและมทันียา สมมิ (2550 : 225) อธิบายไวว้า่ กระบวนการใหบ้ริการคือ
เร่ืองของเวลาและประสิทธิภาพในการบริการ  ดังนั้นกระบวนการให้บริการท่ีดีจึงควรมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบและง่ายต่อการปฏิบติัเพื่อท่ีพนักงานจะไดท้ าไดอ้ย่างมี
แบบแผนเดียวกนั 
 สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการให้บริการคือกระบวนการส่งมอบบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพให้กับลูกคา้ เช่น การคิดเงิน การรับรายการอาหาร ขั้นตอนในการให้บริการของ
พนักงาน เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้  
 7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) คือส่ิงท่ีลูกคา้ใช้เป็นเคร่ืองหมายแทน
คุณภาพของการให้บริการ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของร้าน การตกแต่ง บรรยากาศ เป็นตน้ กล่าวคือลูกคา้
จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการลกัษณะทางกายภาพนับเป็น
องค์ประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกค้าสามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและ
ตดัสินใจเขา้ใช้บริการ เช่น การตกแต่งร้านคา้ การแต่งกายของพนักงานท่ีเหมาะสม เคร่ืองหมาย
การคา้ สะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพ มีส่วนในการช่วยท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าบริการนั้นมีคุณภาพ มี
ความเหมาะสม ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือผูด้  าเนินธุรกิจควรต้องบริหารจัดการให้ดีสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริการ 
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 สามารถสรุปไดว้่า ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นได้ดว้ย
ตนเองและเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความมีคุณภาพของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ 
ซ่ึงไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้เช่น ความสะอาดของร้าน การตกแต่งร้าน ความสวยงาม 
ความทนัสมยั ความสวา่งภายในร้าน อากาศภายในร้าน เป็นตน้  
 จากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ผูว้ิจยัสามารถกล่าวสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยมีองค์ประกอบทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการและดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการนั้นเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารการตลาดของธุรกิจ ธุรกิจควรเลือกใชว้ิธีท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  และการใช้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้ีจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการด าเนินธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพ
ทางธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

2.4 อาหารบุฟเฟต์  
  
 2.4.1 ประวัติอาหารบุฟเฟต์ 
         การกินอาหารแบบบุฟเฟต ์มีตน้ก าเนิดจากประเทศสวีเดนตั้งแต่ยคุไวก้ิง การกินอาหาร
แบบน้ีสมยัก่อนเรียกว่า Brannvinsbord ชาวไวก้ิงถูกเรียกว่าโจรสลดัแห่งยุโรปเหนือเป็นชนเผ่าท่ีมี
ทกัษะในการเดินเรือสูง ด ารงชีพดว้ยการซ้ือขายสินคา้และปลน้สะดมอาหาร โดยมีการใชชี้วิตส่วน
ใหญ่อาศยับนเรือท่ีแล่นอยู่กลางทะเล เวลาขึ้นฝ่ังพวกเขาจึงมกัสั่งอาหารท่ีอยากกินมาวางเต็มโต๊ะ 
จากนั้นก็ให้แต่ละคนเลือกกินตามใจชอบ จึงเป็นท่ีมาของอาหารบุฟเฟต์ การกินอาหารแบบ 
Brannvinsbord ถูกชาวฝร่ังเศสรับไปใช้จนเป็นท่ีโด่งดงัขึ้นในศตวรรษท่ี 18 โดยไดมี้การใช้ตูเ้ก็บ
ชอ้นส้อมในการน าอาหารมาเพิ่มบนโต๊ะเพิ่มซ่ึงตูเ้ก็บช้อนส้อมน้ีถูกเรียกกนัว่า Buffet หรือบุฟเฟต์ 
และกลายเป็นช่ือเรียกของวิถีการทานอาหารท่ีทานไดไ้ม่อั้นอย่างท่ีเรารู้จกักนัในปัจจุบนั (Sanook 
,2563: Online)  
 

  2.4.2 ความหมายของอาหารบุฟเฟต์  
           ปัจจุบนัค าว่าบุฟเฟต์ ในทางภาษาไทย หมายถึง รูปแบบของการขายอาหาร ซ่ึงผูข้าย
หรือเจา้ของธุรกิจจดัอาหารไวห้ลากหลายอยา่ง โดยมีวิธีการคิดราคาของอาหารแต่ละประเภทในรูป
แบบารคิดราคาแบบเหมาเป็นรายบุคคลดว้ย  ผูซ้ื้อเลือกหยิบอาหารรับประทานเองและรับประทาน
ไดเ้ตม็ท่ีตามความพอใจ                                                                                                 
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 บุฟเฟตใ์นประเทศไทย เป็นการเล้ียงอาหารแบบท่ีจดัวางอาหารทั้งหมดไวบ้นโต๊ะและ
ให้ผูท่ี้เป็นแขกในงานเดินไปตกัอาหารต่างๆด้วยตนเอง  ในบางคร้ังอาจมีผูช่้วยจดัอาหารไวเ้ป็น
จานๆแต่ผูเ้ป็นแขกก็ตอ้งไปหยบิอาหารเอง  
            บุฟเฟต์ คืออาหารในงานเล้ียงหรืออาหารท่ีผูรั้บประทานบริการตนเอง มกัพบได้ใน
สถานท่ีต่างๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และงานสังคมต่างๆโดยปกติแลว้อาหารบุฟเฟ่ต์จะเสนอ
อาหารท่ีทานไดไ้ม่อั้นในราคาท่ีก าหนด หรือสามารถทานไปไดเ้ร่ือยๆจนกว่าจะอ่ิม (All You Can 
Eat) บางร้านจะวดัราคาตามน ้าหนกัหรือตามจ านวนจาน (Sanook ,2563: Online) 
สามารถสรุปไดว้่าอาหารบุฟเฟต์นั้นหมายถึงการซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีผูบ้ริโภคจะจ่ายในราคา
คงท่ีและสามารถบริโภคไดอ้ยา่งไม่จ ากดัจ านวน ส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภควา่การไดรั้บ
ความคุม้ค่าจากการรับประทานอาหารบุฟเฟตค์ือตอ้งบริโภคให้ไดป้ริมาณมากท่ีสุดซ่ึงในประเทศ
ไทยมีอาหารบุฟเฟตใ์ห้เลือกมากมายตั้งแต่หลกัร้อยไปถึงหลกัพนัหรือหลกัหม่ืน ในอาหารบุฟเฟต์
ท่ีราคาย่อมเยาว์ก็จะเป็นประเภทหมูกะทะบุฟเฟต์ หรือปรับขึ้นมาก็จะเป็นบุฟเฟต์อาหารญ่ีปุ่ น 
บุฟเฟตอ์าหารเกาหลี ท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายสไตลท์ั้งป้ิง ยา่ง ชาบู ฯลฯ ไปจนถึงระดบัสูงอยา่งพวก
บุฟเฟตน์านาชาติ ในปัจจุบนัสามารถการันตีไดว้่าอาหารบุฟเฟตไ์ดเ้ขา้มาเป็นวฒันธรรมการบริโภค
ของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคมไทยเป็นจ านวนมากและอาจถือไดว้่าการรับประทานอาหารบุฟเฟต์
ในปัจจุบนัเป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
  
 2.4.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า 
ในปัจจุบนัร้านอาหารบุฟเฟตมี์เปิดให้บริการมากมาย และไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่ม
คนรักการรับประทานอาหารบุฟเฟต ์โดยเฉพาะร้านอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ท่ีเป็นแหล่งศูนยร์วม
ความบนัเทิงต่างๆในจุดเดียว และสามารถเดินทางไดส้ะดวก โดยมีร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์หลากหลาย
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารบุฟเฟต์ ป้ิงย่าง ชาบู นานาชาติ ตวัอย่างร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ มีดงัน้ี  
 

 1.Copper Buffet 
      เป็นร้านอาหารท่ีมีรสชาติ การบริการ บรรยากาศ ระดบั 5 ดาว (Copper : International 
Buffet) ร้านอาหารสไตลบ์ุฟเฟตน์านาชาติ มีเมนูอาหาร เช่น Wagyu Beef, Truffle Soup, Australian 
Lamb, Oyster, Sushi, Organic Salad และเมนูพรีเม่ียมอีกมากมาย Copper Buffet เป็นอนัดับ 1 ใน
สาขา Best of Buffet ร้านบุฟเฟตย์อดนิยม จากผลส ารวจของ Hungry Hub - แหล่งรวมบุฟเฟตอ์นัดบั 
1 ของไทย 
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https://www.facebook.com/HungryHub/?__cft__%5b0%5d=AZVX109dvhNXW5xhidOUtDdn-QtuSqS0Sv3Gg658iAO6A-tSmz3-po1jnSwDwFjWdeO4qbRGN_647VAt0SEQRdievwHI6syqypd1FNkQzzZf6sNv2HnzuzVT0P6I_ivrrartb6FQiiHhOgoXJcQYA3oDIsd9rrO65iaFpZcJrLeDKfA6L3r-hcJJNYWFoy6OyUk&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/HungryHub/?__cft__%5b0%5d=AZVX109dvhNXW5xhidOUtDdn-QtuSqS0Sv3Gg658iAO6A-tSmz3-po1jnSwDwFjWdeO4qbRGN_647VAt0SEQRdievwHI6syqypd1FNkQzzZf6sNv2HnzuzVT0P6I_ivrrartb6FQiiHhOgoXJcQYA3oDIsd9rrO65iaFpZcJrLeDKfA6L3r-hcJJNYWFoy6OyUk&__tn__=kK-R
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งร้านอาหารบุฟเฟตน์านาชาติ 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/CopperBuffet 
 
 2. WISDOM INTERNATION BUFFET  
 แกรนดบ์ุฟเฟตส์ไตล ์Fine Dining ในยา่น สยามสแควร์วนั  
 

 
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งร้านอาหารบุฟเฟตส์ไตล ์Fine Dining 

ท่ีมา: https://chillwonpai.com/chilleat/wisdom-internation-buffet/ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. Senju Shabu & Sushi Premium Buffet 
      เป็นร้านบุฟเฟตซู์ชิและชาบู 4 ช่อง สไตลญ่ี์ปุ่ นแท ้  
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งร้านอาหารบุฟเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ น 

ท่ีมา: https://www.ryoiireview.com/article/buffet-grill-japanese-bkk 
 
 4. Mo-Mo-Paradise  
  ร้านบุฟเฟต์สุดคุม้ ชาบูตน้ต ารับจากญ่ีปุ่ น ขึ้นช่ือเร่ืองของคุณภาพเน้ือ เมนูเด็ด คือเน้ือ 
USDA Angus และAustralian และกินคู่กบัไข่อนามยัท่ีสามารถกินดิบได ้ 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งร้านอาหารบุฟเฟตช์าบู 

ท่ีมา: https://www.wongnai.com/listings/japanese-buffet?ref=ct 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 
  พรพิทกัษ์ เติมเกียรติไพบูรย ์(2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ร้าน
อาการมในภาวะโควิด 19การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในภาวะโควิด-19 (COVID-19) และเพื่อศึกษาขอ้ก าหนดมาตรการต่างๆท่ีส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาปริญญาตรี และนกัศึกษา
ปริญญาโท รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 30 คนในมหาวิทยาลยัสยาม ผลการวิจยัพบว่า 1) ช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมาตรการร้านอาหารในภาวะโควิด-
19 (COVID-19) ผูบ้ริโภคมองวา่มีเพียงไม่กี่ขอ้มาตรการท่ีรู้สึกวา่สามารถป้องกนั และปฏิบติัตามได้
จริง 3) ความคิดเห็นบางส่วนของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารในภาวะโควิด-19 (COVID-19) คืออยากให้
คงมาตรการบางส่วนท่ีจ าเป็นไวแ้มว้า่การระบาดจะไม่รุนแรงแลว้ 
  ภาวินี กุลเจริญ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารของผูบ้ริโภคร้านอาหารยาโยอิ สาขาซีคอน บางแค : การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อ
การศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 2. เพื่อศึกษาดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีเคยบริโภคอาหาร
ในร้านอาหาร โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามปลาย
ปิด และใช้ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และใช้ multiple Regression Analysis 
ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้น
ราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
2.ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการอมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร 
 ศิวบุษ พรหมสงฆ์และคณะ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านบุฟเฟต์กระทะร้อน  :  กรณีศึกษาร้านนัวเนย บุฟเฟต์โคขุน&ซีฟู๊ ด งานวิจัย น้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ของผูใ้ชบ้ริการร้านบุฟเฟตก์ระทะร้อนร้านนวัเนยบุฟเฟต์โคขุน &ซีฟู๊ ด 2. 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้บริการและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านบุฟเฟต์กระทะร้อนร้านนัวเนยบุฟเฟต์โคขุน&ซีฟู๊ ด ยึดแนวคิดเชิง
ปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการบุฟเฟต์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระทะร้อนร้านนัวเนย บุฟเฟต์โคขุน&ซีฟู๊ ด จ านวน 400 คนในช่วงเดือนตุลาคม 2561-มีนาคม 
2562 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่าผูม้าใชบ้ริการร้านนัวเนย บุฟเฟต์โคขุน&ซีฟู๊ ด 
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 ช่วงอายุของผูท่ี้มาใชบ้ริการคือ 21-30 ปี
มากท่ีสุด(ร้อยละ 54.75) ผูม้าใช้บริการมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัมากท่ีสุด(ร้อยละ 57.75) ผูม้าใช้
บริการเป็น นกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด(ร้อยละ 38.50) ส าหรับพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านนัวเนย 
บุฟเฟ่ต ์โคขุน&ซีฟู๊ ดของผูใ้ชบ้ริการจะมาใชบ้ริการกบัเพื่อนมากท่ีสุด(ร้อยละ 35.50) ผูใ้ชบ้ริการมี
ความคิดเห็นวา่ราคาท่ีเหมาะสมของร้านบุฟเฟตก์ระทะร้อนควรอยู่ระหวา่ง 201 -300 บาทมากท่ีสุด
(ร้อยละ 52) เหตุผลpท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกไปใชบ้ริการร้านบุฟเฟ่ตก์ระทะร้อนเน่ืองจาก รสชาติอร่อย
มากท่ีสุด(ร้อยละ 34.25) เมนูท่ีเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ ซีฟู๊ ด  (ร้อยละ 40) ส าหรับปัจจัย
ทางด้านความสัมพนัธ์พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารและมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด 
     สิริกร เตียเอ่ียมดี (2562) ศึกษาเร่ืองการสร้างความแตกต่างเชิงธุรกิจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์  งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการสร้างความแตกต่างเชิงธุรกิจและการตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภค และการสร้างความแตกต่างเชิงธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต ์ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุตรดิตถ ์กลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ของ
ร้านอาหารบุฟเฟต ์จ านวน 400 คน โดยสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผล การวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคญัด้านการสร้างความ
แตกต่างเชิงธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมากท่ีสุดคือด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือด้าน
บริการ และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นภาพลกัษณ์ อีกทั้งการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัการสร้างความ
แตกต่างเชิงธุรกิจดา้นบริการและดา้นภาพลกัษณ์ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบุฟเฟต์ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุตรดิตถ ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการสร้าง
ความแตกต่างเชิงธุรกิจดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นบุคลากร ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 มนัสมนต์ กล ่าแดง (2561) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  : กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต์ 2 ร้านท่ีถือ
ครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและ
ศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าของชาบูบุฟเฟต์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟต์
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษากบักลุ่มผูบ้ริโภคชาบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิ
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บุฟเฟต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.86 โดยใชส้ถิติ t -test / ANOVA, Multiple Linear Regression และ Pair Sample 
t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ 
ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
ร้านซูกิชิ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีใน
ตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิบุฟเฟต์ นอกจากนั้นยงัพบว่าผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละ
ร้านซูกิชิบุฟเฟตมี์ความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลาง
ใจผูบ้ริโภค และดา้นความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นวิธีการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผา่นทางการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยทางผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
     3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
    3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
เคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในหา้งสรรพสินคา้ ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือน
ท่ีผา่นมา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
   กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา วิจัยในคร้ัง น้ี  คือ  ผู ้บ ริโภค ท่ีอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ โดยการวิจยัในคร้ังน้ี
จะสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มของตวัอย่างโดยค านวณจากสูตรการค านวณ Cochran (1977) 
และผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าของความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) และค่าของความเช่ือมัน่ท่ี 95% เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพ จึงด าเนินการก าหนดการสุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรท่ี
จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัต่อไปน้ี  
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𝑛 =
𝑍2

4ⅇ2
 

 
    เม่ือ    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
 E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น 

 

n =
(1.96)2

4(0.05)2
 

n = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 
 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และผูว้ิจยัได้
เพิ่มจ านวนตวัอย่างเขา้ไปอีก 15 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
                    ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling ) คือ ผู ้ตอบแบบสอบถามจะมีค าถามคัดกรองว่าท่านมีประสบการณ์เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา ใช่
หรือไม่ และผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้อาศยัหรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ โดย
ผูวิ้จยัจะแบ่งขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจาก
เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 เขต ดงัน้ี เขตวฒันา เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร เขตบางรัก และเขต
ห้วยขวาง เขตละ 80 คน เน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุด 5 อนัดบั (สถิติขอ้มูล Wongnai, 
2562)  ดงัน้ี เขตวฒันา ไดแ้ก่ เทอร์มินอล 21  เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ สยามพารากอน เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ 
เซ็นทรัล ลาดพร้าว  เขตบางรัก ได้แก่ เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์ และเขตห้วยขวาง ได้แก่ 
เซ็นทรัล พระราม 9 
                     ขั้ นตอน ท่ี  2 ใช้ก าร สุ่มแบบสะดวก  (Convenience Sampling) ผู ้วิ จัย จะ แจก
แบบสอบถามโดยเลือกเก็บแบบสอบถามตามความสะดวก โดยจะเก็บแบบสอบถามบริเวณพื้นท่ี
สาธารณะบริเวณโดยรอบของห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหารบุฟเฟต ์และบริเวณใกลเ้คียง รวมถึงการ
เก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยเลือกจากบุคคลท่ีมีความสะดวกและเต็มใจตอบ
แบบสอบถาม  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู ้ตอบแบบสอบด้วยตนเอง ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีทางผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผลขอ้มูลท่ี
ใช้ในการศึกษา เ ป็นการส ารวจความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ เพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีไดห้ลงัจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีเอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งและคลอบ
คลุมกบัวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเราก าหนด การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิธีวิจยัเชิงส ารวจท่ีใช้ในแบบสอบถามโดยมีทั้ง
ค าถามแบบปลายปิดและค าถามแบบปลายเปิด โดยมีลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 
ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค  าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามลักษณะแบบค าถามปลายปิด ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกว่าใช่หรือไม่ใช่ เพียงค าตอบเดียวเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกับท่านมีประสบการณ์เข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า  ใน
ระยะเวลา 6 เดือน ใช่หรือไม่ และท่านอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจรายการ (Checklist)   
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว หรือกรอกต าตอบลงในช่องวา่งท่ีก าหนด
ไว ้ซ่ึงค าถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ส่วนท่ี  3 ค าถามเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟ เฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ค าถามในส่วนน้ีจะมีทั้งค  าถามท่ีเป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด ในส่วนของค าถามปลายเปิดจะมีลักษณะค าถามแบบ
อตัราส่วน (Ratio Scale) เป็นค าถามเก่ียวกบั จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียในการเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยให้ระบุเป็นจ านวนคร้ัง และ
ค าถามเก่ียวกับค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคนต่อคร้ังท่ี เข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ โดยให้ระบุเป็นจ านวนบาทต่อคนต่อคร้ัง และในส่วนของค าถามปลายปิด ทาง
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ผู ้วิจัยจะมีตัวเลือกให้เ ลือกหลายตัวเลือก แต่ให้ตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้ น ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจรายการ (Checklist)  ไดแ้ก่  ประเภทร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ท่ีใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ ใช้บริการกบัใคร ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการ
เป็นจ านวนก่ีคน ผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกใชบ้ริการ เหตุผลใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจบริโภค   
 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดขอร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามแบบประเมินระดบัความคิดเห็น 
(Rating Scale) ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดย
ลกัษณะแบบสอบถามแบบ Rating Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค มี 5 ระดบั คือ 
  คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้ง
ของ อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี 
 

 อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 
  

                             = 
5-1  

 = 0.8  
5  

 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี  
 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 - 5.00    หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61 - 3.40    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 - 2.60    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
    1.00 - 1.80    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอิสระท่ีจะแสดงทศันะ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
            ผูว้ิจยัท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อให้เกิดความแม่นย  าและมีคุณภาพ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือทางผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้มูลรายละเอียดทฤษฎี 
เน้ือหา ลกัษณะความหมาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถาม
ขึ้น ตลอดจนไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อหาขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ เพื่อท ารวบรวมความรู้ท่ี
ไดท้ั้งหมดมาปรับปรุงประยุกตใ์ชใ้นการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามท่ี
ทดลองสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงหลงัจากท่ีไดศึ้กษาและไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั 
ทางผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) การมีเน้ือหา
ท่ีครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวิจัย แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้วไปด าเนินการทดสอบ 
(Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าไปหาค่าโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 
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 เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
   K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
  2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

     ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ 
คือ ค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะ
ถือวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ โดยมีเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha  

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha 

ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์                                                                                    0.806 

ดา้นราคา 0.817 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.801 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.798 

ดา้นบุคคล 0.884 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.853 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.765 

รวม 0.930 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี    
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

       ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เม่ือผู ้วิจัยได้รวบรวบค าตอบแล้ว จากนั้ นจะตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 

                                3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว้
แล้ว ได้แก่ บทความทางวิชาการ วารสาร เอกสาร หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ 
รายงานสถิติในรายงานต่างๆ เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือโดย
การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี ความหมาย เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม และ
ปรับปรุงเน้ือหาของแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนน าไปใชง้าน 
 

 3.4.2. การลงรหัส น าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีถูกน าไปทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ มาลง
รหสัตามท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ เพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 3.4.3 การประมวลผลข้อมูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากถูกลงรหัสไวแ้ลว้มาประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 

 3.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกับแบบสอบถาม 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ให้มีความ
สอดคลอ้งกับค านิยามและมีความเท่ียงตรงกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษา ซ่ึงเก่ียวกับผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์การใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในหา้งสรรพสินคา้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในระยะเวลา 
6 เดือนท่ีผา่นมา และผูต้อบแบบสอบถามมีท่ีอยูอ่าศยัหรือท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาวิเคราะห์
หาความถี่และค่าร้อยละ เม่ือไดค้่าดงักล่าวแลว้จึงน ามาอธิบายในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบายเพื่อ
ใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ี
ผ่านมา ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ต่อคร้ังต่อคนในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีจะวิเคราะห์เก่ียวกบัค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
นอกจากน้ีค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมยงัประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั ประเภทของร้านอาหารบุฟเฟต์
ท่ีท่านใช้บริการมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมา                     
ใช้บริการกบัใครจ านวนก่ีคน ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกใช้บริการ เหตุผลในการตดัสินใจ
บริโภคร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ท่านรู้จักร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีตั้ งอยู่ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ผา่นช่องทางใด โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดม้าหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดย
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้จึงน ามา
น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบายเพื่อใชใ้นการวิจยัต่อไป 
 

 3.4.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

            3.4.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
           เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้สถิติอย่างง่ายในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงจะน าผลการวิเคราะห์เสนอในรูปตาราง  
ประกอบด้วย ตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
พร้อมทั้งแปลความหมายของขอ้มูลและอธิบายอยา่งชดัเจน 
 3.4.5.1.1 ค่ า ร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี  (Frequency)โดยน า
ค่าสถิติร้อยละและค่าความถ่ีมาวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 3 ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในส่วนของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
เก่ียวขอ้งการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ในส่วนน้ีการวดั
สถิติค่าร้อยละจะวดัท่ีค าถามเก่ียวกับ ประเภทของร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีท่านใช้บริการมากท่ีสุด 
ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บริการกบัใครจ านวนก่ีคน 
ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกใชบ้ริการ เหตุผลในการตดัสินใจบริโภคร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายใน
หา้งสรรพสินคา้ ท่านรู้จกัร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์ตั้งอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ผา่นช่องทางใด 
  ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  

                                 ร้อยละ   = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100  

 
 จ านวนรวมทั้งหมด 

  3.4.5.1.2 ใ ช้ ค่ า เ ฉ ล่ี ย  (Mean) แ ล ะ ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 
(StandardDeviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงปริมาณ  โดยน าค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึง
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40 
 

 
 

ห้างสรรพสินคา้ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา ค่าใชจ่้ายโดยประมาณ ต่อคร้ังต่อคน ในการเขา้
ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ท่ีต้องใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ ในส่วนของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s จะเป็นการถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะใช้สถิติเร่ืองค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมกนัในการวิเคราะห์เพื่อแปรความหมายและอธิบายผลการวิจยั 
 ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงปริมาณ  โดย
ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

                                                 X      =     
n

xi                           
        
   เม่ือ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Xi  คือ ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัตวัแปรท่ีมี
ระดบัการวดัเชิงปริมาณ ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 
         
                                                                                                                                                                                    
                  เม่ือ ..DS   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
    X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n        หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.4.5.2 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขึ้นในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยอา้งอิงค่าสถิติท่ีเกิดขึ้น
จากโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามคือพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีผูวิ้จยัตั้งไว ้โดยสถิติ
ในการทดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 
          3.4.5.2.1 สถิติ t – test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่มคือ เพศของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็น เพศชาย และเพศหญิง กับตวัแปรตามคือ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผู ้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการแจกแจงปกติและสามารถทราบความแปรปรวนของประชากร โดยจะ
น าสถิติ T-test มาใชท้ดสอบสมมติฐานเร่ือง ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายใน
ห้างสรรพสินค้าแตกต่างกัน และ  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

สถิติ T-test คือสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยสถิติ T-
test มีสูตรดงัต่อไปน้ี 
  

สูตร t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

 

    

 เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  X1, X2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
   S1

2, S2
2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 3.4.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้
ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป หรือเรียกว่า
สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) โดยเป็นการอ่านค่าความแปรปรวนจากตารางแสดงผล Homogeneity 
of Variance ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐาน เร่ือง ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้
บริการต่อคร้ังและความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั
โดยใชสู้ตร การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หรือ One-way ANOVA ดงัต่อไปน้ี 
 

F   =   
MSb

MSw
 

 

 เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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    𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝

2
√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
  

  

 เม่ือ MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA   
   ni แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
   nj แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 

 วิธี LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี   
   1. ค  านวณค่า LSD    
   2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅   

   3. น าค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| เปรียบเทียบกบัค่า LSD   
    3.1 ถา้ค่า  |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| > ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 ≠  𝜇𝑗    

    3.2 ถา้ค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| ≤ ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 =  𝜇𝑗   
 3.4.5.2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis )เป็นการใชส้ถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จากสมการ
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นวา่กลุ่มตวั
แปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +… +  k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่าของตวั
แปรตามไดส่้วนหน่ึง และส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้เรียกว่า ค่าความคาด
เคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ) ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเป็นการพยากรณ์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิ  และ 1 จากค่าสถิติ  a และ b ท่ีได้จากการค านวณของกลุ่มตัวอย่าง โดย
หลักการวิเคราะห์ คือค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้สมการ
ดงักล่าวมีค่าความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS) โดยจะใช้
สถิติถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังและความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
      สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  

Yj= β0+β1X1+β2X2+... +βpXpj+εj 
   สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง ย 

Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
 โดยท่ี      X คือ ตวัแปรอิสระ  
  Y คือ ตวัแปรตาม  
            K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  
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  เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย  ์ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระของแต่ละตวัซ่ึงหมายถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปร
อิสระนั้นเปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงท่ี  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b 
สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  

Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
 

𝑏𝑖 = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2
 

 

 การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
 1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  
 3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
 4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 
   3.4.5.2.4 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการด้านสาเหตุการการเลือกใช้บริการ ผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกในการ เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2555) สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไคสแควร์ (Chi-Square) 

2 =  ∑ ∑
(0 − 𝐸)2

𝐸

𝑐

𝑖=1

𝑟

𝑖=1

 

      X2        แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-square Test) 
      O      แทน ความถี่ท่ีสังเกตได ้
      E       แทน ความถี่ท่ีคาดหวงั 
 หาค่า E ท่ีคู่กบั O แต่ละตวัจากสูตร 

E =
RxC

n
                                                              

 เม่ือ      R          แทน ผลรวมของความถ่ีในแถวนั้น 
      C      แทน ผลรวมของความถ่ีในคอลมัน์นั้น 
      n       แทน ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 
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 3.4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 3.2 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วน 

ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียใน
การเขา้ใช้บริการต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อ
คร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.1.2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อ
คร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.1.3  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อ
คร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้
บริการต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถี่ในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินเคา้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2.1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2.2 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการด้านผูมี้
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ในการ
เขา้ใชบ้ริการ 

 

สมมติฐาน ท่ี  2.1 ปั จจัยด้านประชากรศาสต ร์ด้าน เพศมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ในการ
เขา้ใชบ้ริการ 

Chi-Square 

สมมติฐานท่ี  2.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ในการ
เขา้ใชบ้ริการ 

Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม ด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการด้านผูมี้
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการและดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์

Chi-Square 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตางรางท่ี 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ในการ
เขา้ใชบ้ริการ 

Chi-Square 

สมมติฐานท่ี  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า รบุ ฟ เ ฟ ต์ ภ า ย ใ น
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังของการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

Multiple Linear Regression 
Analysis 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

Multiple Linear Regression 
Analysis 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมด
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด น ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์และแปรผลของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ
รูปแบบตารางประกอบการพรรณนาสถิติท่ีใชค้ือการแจกแจงความถ่ีและร้อยละแสดงดงัตารางท่ี4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    

หญิง 248 62.00 

ชาย 152 38.00 

รวม 400 100.00 

อาย ุ    

15 - 24 ปี 92 23.00 
25 - 34 ปี 240 60.00 
35 ปีขึ้นไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

โสด 326 81.50 

สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ 74 18.50 
รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา     
ปริญญาตรี 295 73.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี    61 15.20 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 44 11.00 
รวม 400 100.00 
อาชีพ    

พนกังานบริษทัเอกชน 262 65.50 
นกัเรียน / นกัศึกษา /พ่อบา้น / แม่บา้น /เกษียณ 59 14.80 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ  40 10.00 
ขา้ราชการ / พนกังานราชการ 39 9.70 
รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
15,000 – 20,000 บาท 101 25.20 
20,001 - 25,000 บาท 72 18.00 
25,001 - 30,000 บาท 116 29.00 
มากกวา่ 30,000 บาท ขึ้นไป 111 27.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
62 และรองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ25 - 34 ปี มีจ านวน 240 คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาอาย ุ15 - 24 ปี มีจ านวน 92 คิดเป็นร้อยละ 23 และอาย ุ35 ปีขึ้นไป มีจ านวน 68 คิดเป็นร้อย
ละ 17 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  โสด มีจ านวน 326 คิดเป็นร้อยละ 81.50 
รองลงมา คือ สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่ มีจ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 
295 คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  มีจ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 15.20 และต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 44 คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีจ านวน 262 คิด
เป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือนกัเรียน / นกัศึกษา /พ่อบา้น / แม่บา้น /เกษียณ มีจ านวน 59 คิดเป็น
ร้อยละ 14.80 ถัดมาคือ ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ มีจ านวน 40 คิดเป็นร้อยละ 10 และอาชีพ
ขา้ราชการ / พนกังานราชการ มีจ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายได้ 25,001 - 30,000 บาท มี
จ านวน 116 คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมารายไดม้ากกว่า 30 ,000 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 111 คิดเป็น
ร้อยละ 27.80 ถดัมาคือ 15,000 – 20,000 บาท มีจ านวน 101 คิดเป็นร้อยละ 25.20 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
20,001 - 25,000 บาท มีจ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดบั 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง ในระยะเวลา 
6 เดือนที่ผ่านมา โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการศึกษาจ านวนคร้ังในการใช้บริการในรอบ 6 
เดือนที่ผ่านมา ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคนต่อคร้ังที่เขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ ประเภทร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่มา
ใช้บริการ ใช้บริการกับใคร ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการเป็นจ านวนกี่คน ผูม้ีส่วนร่วมในการ
เลือกใช้บริการ เหตุผลใดส าคัญท่ีสุดในการตดัสินใจบริโภค ช่องทางการรับข้อมูลร้านอาหาร
บ ุฟ เฟต ์ภายในห ้างสรรพสินค า้  โดยน า เสนอผลการว ิเคราะห์ข อ้ม ูล เ ป็นจ านวนค ร้ั ง 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ได้ผลการวิเคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
 หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ จ านวน ร้อยละ 
ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้ ในรอบ 6 เดือน 

  

1-5 คร้ัง 227 56.80 
6  คร้ังขึ้นไป 173 43.20 
รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ จ านวน ร้อยละ 
ค่าใชจ่้ายโดยประมาณ (ต่อคน ต่อคร้ัง) ในการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น อ า ห า ร บุ ฟ เ ฟ ต์ ภ า ย ใ น
หา้งสรรพสินคา้ 

  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 198 49.50 
501-1,000 บาท 151 37.80 
ตั้งแต่ 1,001 บาทขึ้นไป 51 12.70 
รวม 400 100.00 
ป ร ะ เ ภ ท ร้ า น อ า ห า ร บุ ฟ เ ฟ ต์ ภ า ย ใ น
หา้งสรรพสินคา้ท่ีใชบ้ริการ 

  

ชาบ ู 208 52.00 
ป้ิงยา่ง 153 38.20 
อาหารนานาชาติ 39 9.80 
รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ   
10.00-12.00 น. 20 5.00 
12.01-14.00 น. 51 12.80 
14.01-16.00 น. 89 22.20 
หลงั 16.00 น. 240 60.00 
รวม 400 100.00 
ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้กบัใคร 
มากบัเพื่อน 
มากบัคนรัก 
มาคนเดียว/ครอบครัว/ญาติ 

 
 

193 
111 
96 

 
 

48.20 
27.80 
24.00 

รวม 400 100.00 
ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการจ านวนก่ีคน   
1-4 คน 359 89.70 
ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 41 10.30 
รวม 400 100.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ จ านวน ร้อยละ 
ผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกใชบ้ริการ    
เพื่อน 189 47.20 
ตนเอง 99 24.80 
คนรัก 64 16.00 
ครอบครัว / ญาติ 48 12.00 
รวม 400 100.00 
เหตุผลใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจบริโภค   
ไดรั้บประทานอาหารหลากหลาย 160 40.00 
ติดใจในรสชาติอาหาร 88 22.00 
โอกาสพิเศษ 43 10.80 
ควบคุมค่าใชจ่้ายในการรับประทานได ้ 43 10.80 
มีรายการส่งเสริมการขาย 35 8.70 
ประหยดักวา่ A La Carte 31 7.70 
รวม 400 100.00 
ช่องทางการรับขอ้มูลร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้  

  

ส่ื อ ป ร ะ ช าสั มพัน ธ์ แ บบออนไลน์  เ ช่ น 
Instagram, Facebook, Tiktok 

201 50.20 

เพื่อน / แฟนแนะน า 132 33.00 
บุคคลในครอบครัว / ญาติพี่น้อง/ ส่ือโฆษณา
ดั้งเดิม เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 

67 16.80 

รวม 400 100.00 
 
 พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ ใน
รอบ 6 เดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 1-5 คร้ัง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.80 รองลงมาคือ 6 คร้ังขึ้นไป จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 ตามล าดบั  
 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ (ต่อคน ต่อคร้ัง) ในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฉล่ียต่อคน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 
บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.80 และตั้งแต่ 1,001 บาทขึ้นไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ตามล าดบั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ประเภทร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าท่ีใช้บริการ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 
รองลงมาคือป้ิงย่าง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 และอาหารนานาชาติ จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดบั 
 ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วง หลงั 
16.00 น. จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ 14.01-16.00 น. จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.20 ล าดับถดัมา 12.01-14.00 น. จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และช่วง 10.00-
12.00 น. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้กบัใคร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากบัเพื่อน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมาคือ มา
กบัคนรัก จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และมาคนเดียว/ครอบครัว/ญาติ จ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.00 ตามล าดบั 
 ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการจ านวนก่ีคน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้
บริการ 1-4 คน มีจ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 และมาใชบ้ริการตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีจ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ตามล าดบั  
 ผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ คือ เพื่อน จ านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.20 รองลงมาคือ ตนเอง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 ถดัมาคือ คนรัก จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และครอบครัว / ญาติ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั  
 เหตุผลใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจบริโภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
เหตุผลว่า ไดรั้บประทานอาหารหลากหลาย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือติด
ใจในรสชาติอาหาร จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 โอกาสพิเศษ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.80 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการรับประทานได ้จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 มีรายการ
ส่งเสริมการขาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และประหยดักว่า A La Carte จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.70 ตามล าดบั 
 ช่องทางการรับข้อมูลร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ รับรู้จากส่ือประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ เช่น Instagram, Facebook, 
Tiktok จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคือเพื่อน / แฟนแนะน า จ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.00 และบุคคลในครอบครัว / ญาติพี่น้อง/ ส่ือโฆษณาดั้งเดิม เช่น วิทยุ โทรทศัน์ 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 
    จากการวิเคราะห์ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.10 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสม

การตลาด  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.48 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา 4.42 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.36 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.34 0.53 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 
5. ดา้นบุคคล  4.41 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  4.38 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.36 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
รวม 4.39 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม มีค่า
เท่ากับ 4.49 และระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.48 และระดับความคิดเห็นของผลิตภณัฑ์ไม่ต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.42 และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 ดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.41 และระดับความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.38 และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
 ล าดบัท่ี 5 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ โดยดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.36 และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.56 ส าหรับด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.36 และระดบั
ความคิดเห็นไม่ต่างกนัพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.34 และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง                           

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ร้ า น อ า ห า ร บุ ฟ เ ฟ ต์ มี เ ม นู อ า ห า ร ท่ี
หลากหลาย ครบทุกประเภท ตรงตามความ
ตอ้งการ 

4.67 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2 

ร้านอาหารบุฟเฟต์ใช้วตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ
ในการท าอาหาร 

4.68 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์รสชาติอาหารดี ถูกใจ 4.60 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการอาหารให้เลือก
ตามเทศกาล  

4.49 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 

ร้านอาหารบุฟเฟตเ์ป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง  4.33 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ร้านอาหารบุฟเฟต์เสิร์ฟอาหารต่อเน่ือง ไม่
ขาดช่วงใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอ 

4.14 0.71 
เห็นดว้ยมาก 6 

รวม 4.48 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์เห็นดว้ย
ในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.48 และระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้ังน้ี ร้านอาหารบุฟเฟต์ใช้วตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพในการท าอาหาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมาคือร้านอาหารบุฟเฟตมี์เมนูอาหารท่ีหลากหลาย ครบทุกประเภท ตรง
ตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67  ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรสชาติอาหารดี ถูกใจผูบ้ริโภค  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการอาหารให้เลือกตามเทศกาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.49 
ร้านอาหารบุฟเฟต์เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33 และร้านอาหารบุฟเฟต์เสิร์ฟอาหาร
ต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วงใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง                     
 การตลาด ดา้นราคา 

ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ร้านอาหารบุฟเฟต์จ าหน่ายอาหารในราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณท่ีไดรั้บ 

4.51 0.61 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

ราคาของร้านอาหารบุฟเฟต์เหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

4.51 0.63 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ป้ายบอกราคาชดัเจน 
4.42 0.65 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลง
บ่อย 

4.28 0.73 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

5 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ราคาให้เลือกหลายระดบั 
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.38 0.62 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 4.42 0.50 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านราคาเห็นด้วยใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 และระดบัความคิดเห็นดา้นราคาไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้ังน้ี ร้านอาหารบุฟเฟตจ์ าหน่ายอาหารในราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ
ท่ีไดรั้บ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ราคาของร้านอาหารบุฟเฟต์เหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร  มีค่าเฉล่ียเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 4.51 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ร้านอาหารบุฟเฟต์มี
ราคาให้เลือกหลายระดับ ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และร้านอาหาร
บุฟเฟตมี์ราคาคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง                    

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารบุฟเฟตเ์ขา้ถึงไดง้่าย 
4.49 0.67 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

ท่านสามารถเดินทางมาร้านอาหารบุฟเฟตไ์ด้
สะดวก เช่น ใกล ้BTS สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

4.30 0.70 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีท่ีนั่งให้บริการภายใน
ร้านเพียงพอ 

4.45 0.70 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

ร้ านอาหารบุฟ เฟต์ มีการจัดอาหาร เ ป็น
หมวดหมู่แต่ละประเภท เพื่อให้สามารถเลือก
ตกัไดต้รงตามความตอ้งการ 

4.20 0.72 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 4 

รวม 4.36 0.56 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.36 และระดับความคิดเห็นด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหาร
บุฟเฟตเ์ขา้ถึงไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ท่ีนัง่ให้บริการภายใน
ร้านเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ท่านสามารถเดินทางมาร้านอาหารบุฟเฟต์ไดส้ะดวก เช่น ใกล ้
BTS สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจัดอาหารเป็น
หมวดหมู่แต่ละประเภท เพื่อให้สามารถเลือกตกัได้ตรงตามความตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 
ตามล าดบั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง                    
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจัดป้ายโฆษณา 
ตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม 

4.47 0.84 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการส่งเสริมการขาย 
เช่น มา 3 จ่าย 2 Gift Voucher สะสมแตม้แลก
ของแถม 

4.54 0.65 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 1 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น ส่ือโทรทศัน์ Facebook Instagram ฯลฯ  

4.03 0.79 
เห็นดว้ยมาก 4 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการร่วมรายการกับบัตร
เครดิตต่างๆ  เพื่อสิทธิประโยชน์ในการใช้
บริการ 

4.28 0.90 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 3 

รวม 4.34 0.53 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34 และระดบัความคิดเห็นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการ
ส่งเสริมการขาย เช่น มา 3 จ่าย 2 Gift Voucher สะสมแต้มแลกของแถม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 
รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์การจดัป้ายโฆษณา ตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการร่วมรายการกับบตัรเครดิตต่างๆ เพื่อสิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือโทรทัศน์ Facebook 
Instagram ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง                   
การตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นบุคคล ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

พนกังานร้านอาหารบุฟเฟตมี์จ านวนเพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

4.77 0.52 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีมารยาทในการ
ตอ้นรับ เช่น การกล่าวทกัทายลูกคา้ ใชค้  าพูด
ท่ีสุภาพ 

4.34 0.58 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 2 

พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีทักษะความรู้
ความในการให้บริการ  เ ช่น การแนะน า
เก่ียวกบัอาหารในร้าน และโปรโมชัน่ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.29 0.65 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีบุคลิกภาพดี
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

4.24 0.63 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 4.41 0.45 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นบุคคลเห็นดว้ยใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.41 และระดบัความคิดเห็นดา้นบุคคลไม่ต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้ดงัน้ี พนกังานร้านอาหารบุฟเฟตมี์จ านวนเพียงพอในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 รองลงมาคือ พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีมารยาทในการตอ้นรับ เช่น การ
กล่าวทักทายลูกคา้ ใช้ค  าพูดท่ีสุภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีทกัษะ
ความรู้ความในการใหบ้ริการ เช่น การแนะน าเก่ียวกบัอาหารในร้าน และโปรโมชัน่ไดเ้ป็นอยา่งดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และพนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีบุคลิกภาพดีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทาง 
                    การตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย S.D. 
 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีขั้นตอนในการ
รับออเดอร์รวดเร็วและถูกตอ้ง 

4.24 0.70  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

5 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ระยะเวลาในการ
รออาหารรวดเร็ว 

4.51 0.69  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ระยะเวลาในการ
รอคิวเขา้ใชบ้ริการรวดเร็ว 

4.37 0.82  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มี ช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหลากหลาย ทนัสมยั 

4.38 0.65  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจ ากดัเวลาท่ี
เหมาะสม 

4.40 0.66  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

รวม 4.38 0.51  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

- 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการ
ให้บริการเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.38 และระดับความคิดเห็นด้าน
กระบวนการให้บริการไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ร้านอาหารบุฟเฟต์มี
ระยะเวลาในการรออาหารรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือร้านอาหารบุฟเฟตมี์การจ ากดั
เวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีระยะเวลาในการรอคิวเขา้ใช้บริการรวดเร็ว  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีขั้นตอนในการรับออเดอร์รวดเร็วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการตกแต่งภายในท่ี
ทนัสมยั 

4.31 0.84 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4 

ร้านอาหารบุฟเฟต์มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในร้านครบถ้วน เช่น ทิชชู  ผ้ากัน
เป้ือน 

4.18 0.78 
เห็นดว้ยมาก 5 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์บรรยากาศภายในร้านท่ีดี 
เช่น ไม่มีกล่ิน สะอาด ฯลฯ 

4.38 0.80 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์บริเวณกวา้งขวางเดินไป
ตกัอาหารไดส้ะดวก 

4.34 0.84 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

ร้านอาหารบุฟเฟตมี์เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ 

4.58 0.49 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 4.36 0.59 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

- 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.36 และระดับความคิดเห็นด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ร้านอาหารบุฟเฟต์มี
เมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์
บรรยากาศภายในร้านท่ีดี เช่น ไม่มีกล่ิน สะอาด ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ร้านอาหารบุฟเฟต์มี
บริเวณกวา้งขวางเดินไปตกัอาหารไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ร้านอาหารบุฟเฟตมี์การตกแต่ง
ภายในท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และร้านอาหารบุฟเฟตมี์อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในร้าน
ครบถว้น เช่น ทิชชู ผา้กนัเป้ือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
                   สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบ พฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
          บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig. 
ชาย 152 702.11 349.420 0.542 0.588 
หญิง 248 683.42 325.912   

  
 จากตารางท่ี 4.11 ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent-Sample T Test เน่ืองจากตวัแปรเพศมีจ านวนเพียง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบพบว่า ค่า 
Sig เท่ากบั 0.558 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
       สมมติฐานท่ี 1.1.2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ
         ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1676466.017 2 838233.009 7.734 0.001** 
ภายในกลุ่ม 43028713.733 397 108384.669   
รวม 44705179.750 399    
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ในการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
         ภายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
ค่าเฉล่ีย 
(x ̅) 

อาย ุ
15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 ปีขึ้นไป 

(n=92) (n=240) (n=68) 
15 - 24 ปี 620.66 - 0.145 0.000** 
25 - 34 ปี 679.68 - - 0.002** 
35 ปีขึ้นไป 823.32 - - - 
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัพบวา่ อาย ุ15 - 
24 ปีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้แตกต่าง
จาก อายุ 35 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และคู่ต่อมาคือ 
อาย ุ25 - 34 ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้
แตกต่างจาก 35 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายละเอียดพบว่า กลุ่มอายุ 35 ปีขึ้นไป มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่ม 25 - 34 ปี และ
กลุ่ม 15 - 24 ปี ตามล าดบั  
  สมมติฐานท่ี 1.1.3  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ
         ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1037465.557 3 345821.852 3.136 0.025* 
ภายในกลุ่ม 43667714.193 396 110272.006   
รวม 44705179.750 399    
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 

 จากตารางท่ี 4.14 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง
ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งน้อย 
1 คู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์   
ภายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ค่าเฉล่ีย 
(x ̅) 

อาชีพ 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา /
พ่อบา้น 
แม่บา้น /
เกษียณ 
(n=59) 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
ราชการ 
(n=39) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(n=262) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

(n=40) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา /
พ่อบา้น 
แม่บา้น /
เกษียณ 

622.54 - 0.005** 0.240 0.070 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
ราชการ 

815.08 - - 0.017* 0.357 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

678.80 - - - 0.233 

ธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

746.15 - - - - 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 *ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัพบว่า กลุ่ม
นกัเรียน / นกัศึกษา /พ่อบา้น แม่บา้น /เกษียณ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ / พนักงานราชการมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และอาชีพขา้ราชการ / พนักงานราชการ มีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าแตกต่างจากอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณา
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียแต่ละกลุ่มพบว่าค่าใช้จ่ายมากท่ีสุดคือ อาชีพข้าราชการ / พนักงานราชการ 
รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพนักเรียน / 
นกัศึกษา /พ่อบา้น แม่บา้น /เกษียณ ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สมมติฐานท่ี  1.1.4 ผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ        
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2173346.811 2 1086673.406 10.143 0.000** 
ภายในกลุ่ม 42531832.939 397 107133.080   
รวม 44705179.750 399    
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 ตารางท่ี 4.16 ในการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 คู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตาราง
ท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์       

ภายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 
(x ̅) 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
(n=295) 

สูงกวา่ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

(n=61) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 713.50 - 0.249 0.026* 
ปริญญาตรี 652.37 - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

858.48 - - - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัพบวา่ ระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้แตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างจากระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้น
ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียแต่
ละกลุ่มพบว่าค่าใช้จ่ายมากท่ีสุดคือสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี และ
ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 

   สมมติฐานท่ี 1.1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ
         ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2808512.068 3 936170.689 8.849 0.000** 
ภายในกลุ่ม 41896667.682 396 105799.666   
รวม 44705179.750 399    
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ท่ีแตกต่าง
กันซ่ึงแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 และท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.19 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบของพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์  
ภายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ค่าเฉล่ีย 
(x ̅) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,000 – 
20,000 บาท 

(n=101) 

20,001 - 
25,000 บาท

(n=72) 

25,001 - 30,000 
บาท 

(n=116) 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

ขึ้นไป
(n=111) 

15,000 –20,000 บาท 580.96 - 0.181 0.006** 0.000** 
20,001 - 25,000 บาท 648.24 - - 0.264 0.002** 
25,001 - 30,000 บาท 702.81 - - - 0.019* 
มากกว่า 30,000 บาท 
ขึ้นไป 

804.81 - - - - 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัพบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาทมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างจากรายได ้25,001 - 30,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ต่อมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาทมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน
การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างจากรายได ้มากกวา่ 30,000 บาท 
ขึ้ นไปบาทมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาทมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้แตกต่างจากรายได ้มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไปบาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
คร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างจากรายได้ มากกว่า 
30,000 บาท ขึ้นไปบาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังแปรผนัตามรายได ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินเคา้
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน         
ห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig. 
ชาย 152 4.89 2.295 -0.320 0.749 
หญิง 248 4.97 2.890   

 
 จากตารางท่ี 4.20 ในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.749 ซ่ึงมีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ไม่
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
          บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 38.870 2 19.435 2.736 0.066 
ภายในกลุ่ม 2819.690 397 7.102   
รวม 2858.560 399    

 
  จากตารางท่ี 4.21 ในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ไม่
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้แตกต่างกนั 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
 บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 77.829 3 25.943 3.695 0.012* 
ภายในกลุ่ม 2780.731 396 7.022   
รวม 2858.560 399    
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาชีพโดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบพฤติกรรมความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน

หา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ค่าเฉล่ีย 
(x ̅) 

อาชีพ 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 
/พ่อบา้น 
แม่บา้น /
เกษียณ 
(n=59) 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
ราชการ 
(n=39) 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 
(n=262) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ 

(n=40) 

นั ก เ รี ย น  /  นั ก ศึ ก ษ า  /
พ่อบา้น แม่บา้น /เกษียณ 

5.73 
- 0.183 0.005** 

 
0.848 

ข้ า ร า ชก า ร  /  พนั ก ง าน
ราชการ 

5.00 
- - 0.441  

0.295 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.65 - - - 0.031* 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 5.63 - - - - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัพบว่า อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา /พ่อบา้น แม่บา้น /เกษียณ  มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ แตกต่างจากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 อย่างมี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ต่อมาอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ แตกต่างจากอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.031 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่อาชีพท่ีมีความถ่ี
ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุดคือ อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 
/พ่อบา้น แม่บา้น /เกษียณ และนอ้ยท่ีสุดคือพนกังานบริษทัเอกชน 
   สมมติฐานท่ี 1.2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
          บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 37.549 2 18.774 2.642 0.072 
ภายในกลุ่ม 2821.011 397 7.106   
รวม 2858.560 399    

 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.072 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
แตกต่างกนั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
          บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.021 3 3.340 0.464 0.707 
ภายในกลุ่ม 2848.539 396 7.193   
รวม 2858.560 399    

 
 จากตารางท่ี 4.25 ในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.072 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ดา้นสาเหตุท่ีเลือกบริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และดา้นประเภทผลิตภณัฑใ์นการ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมดา้นสาเหตุ      

ท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภทผลิตภณัฑ์          
ในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 
สาเหตุท่ีเลือก

บริการ 
ผูมี้อิทธิพลต่อการ

เลือก 
ประเภทผลิตภณัฑ ์

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 
1. เพศ 1.795 0.877 3.123 0.373 3.075 0.215 
2. อาย ุ 18.952 0.041* 20.596 0.002** 20.610 0.000** 
3. อาชีพ 9.951 0.445 14.405 0.025* 14.856 0.005** 
4. ระดบัการศึกษา 34.668 0.003** 29.953 0.000** 18.177 0.006** 
5. รายได ้ 29.739 0.013* 7.294 0.607 5.657 0.463 
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
   * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



72 
 

 
 

  สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  จากตาราง 4.26 ผลการวิ เคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ ด้านเพศ กับ พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสาเหตุท่ีเลือก
บริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และดา้นประเภทผลิตภณัฑใ์นการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
    จากตาราง 4.26 ผลการวิ เคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ ด้านเพศ กับ พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ เม่ือพิจารณาด้านสาเหตุท่ีเลือก
บริการ ค่า 2 เท่ากบั 18.952, ค่า Sig. เท่ากบั 0.041 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณา
ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ค่า 2 เท่ากบั 20.596, ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  และเม่ือพิจารณาดา้นประเภทผลิตภณัฑใ์นการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ค่า 2 
เท่ากบั 20.610, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  จากตาราง 4.26 ผลการวิ เคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ ด้านอาชีพ กับ พฤติกรรมกยารเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ เม่ือพิจารณาดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ ค่า 2 เท่ากบั 14.405, ค่า Sig. เท่ากบั 0.025 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิจารณาด้านประเภทผลิตภณัฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ค่า 2 เท่ากับ 14.856, ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.005 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นสาเหตุท่ีเลือกบริการ ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และ
ดา้นประเภทผลิตภณัฑใ์นการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากตาราง 4.26 ผลการวิ เคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา กับ พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ เม่ือพิจารณาดา้น
สาเหตุท่ีเลือกบริการ ค่า 2 เท่ากบั 34.668, ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
เม่ือพิจารณาดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ค่า 2 เท่ากบั 29.953, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และเม่ือพิจารณาดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตค์่า 2 เท่ากบั 18.177, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีเลือกบริการ ด้านผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และด้านประเภท
ผลิตภัณฑ์ในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากตาราง 4.26 ผลการวิ เคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ ด้านรายได้ กับ พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ เม่ือพิจารณาด้านสาเหตุท่ีเลือก
บริการ ค่า 2 เท่ากบั 29.739, ค่า Sig. เท่ากบั 0.013 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ค่าใช้ จ่าย เฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
          ต่อพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหาร
          บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.654 1.528 
ดา้นราคา 0.629 1.591 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.531 1.884 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.708 1.413 
ดา้นบุคคล 0.618 1.618 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.725 1.379 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.659 1.517 

 
 จากตารางท่ี 4.27 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า 
Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อ
คร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้พบวา่ค่า Tolerance มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.531-
0.725 และค่า VIF มีค่าระหวา่ง 1.379-1.884 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน 
 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ัง
         ของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค  
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 18447200.893 7 2635314.413 39.342 0.000** 
ภายในกลุ่ม 26257978.857 392 66984.640   
รวม 44705179.750 399    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis วิธี Enter 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการ
ต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง   

การตลาดกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ     

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ                 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงท่ี -1587.089 161.312  -9.839 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -21.512 31.102 -0.033 -.692 0.490 
ดา้นราคา -37.137 32.269 -0.056 -1.151 0.250 
ดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย 

172.642 31.553 0.291 5.471 0.000** 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

58.247 28.653 0.094 2.033 0.043* 

ดา้นบุคคล 200.207 36.286 0.272 5.518 0.000** 
ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ 

67.363 29.516 0.104 2.282 0.023* 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง 
กายภาพ 

81.278 26.864 0.144 3.026 0.003** 

R = 0.642; R2= 0.413; Adjusted R2 0.402; SEE = 258.814 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จากตารางแสดงให้เห็นว่า ค่า R มีค่าเท่ากบั 
0.642 และค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.413 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการต่อคร้ังในร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
ของผูบ้ริโภคมีค่าร้อยละ 41.3 และอีกร้อยละ 58.7 เป็นปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ และเม่ือพิจารณา
โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิ Beta พบวา่  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.490 ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั -0.033 จึงสรุปไดว้า่ 
ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.250 ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั -0.056 จึงสรุปไดว้า่ ดา้น
ราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.291 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตเ์พิ่มขึ้น  
 ดา้นบุคคลมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากับ 0.272 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเขา้ใช้
บริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นบุคคลเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้
ใชบ้ริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตเ์พิ่มขึ้น  
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.144 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตเ์พิ่มขึ้น  
 ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.104 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นกระบวนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้บริการเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตเ์พิ่มขึ้น  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.094 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการเข้าใช้บริการต่อคร้ังของการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตเ์พิ่มขึ้น  
ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเขา้ใช้
บริการต่อคร้ังของการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความถี่ในการ
เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
          พฤติกรรม ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของ           
          ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.654 1.528 
ดา้นราคา 0.629 1.591 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.531 1.884 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.708 1.413 
ดา้นบุคคล 0.618 1.618 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.725 1.379 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.659 1.517 

 
 จากตารางท่ี 4.30 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า 
Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้พบว่าค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.531-0.725 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 
1.379-1.884 ซ่ึงค่าไม่เกิน 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ
ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความถี่ในการเขา้ใช้บริการร้านอาหาร   
  บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

     แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1221.875 7 174.554 41.807 0.000** 
ภายในกลุ่ม 1636.685 392 4.175   
รวม 2858.560 399    
หมายเหตุ: ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ดา้นความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression Analysis วิ ธี  Enter ในการทดสอบ 
สรุปว่าความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความถ่ี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง   

การตลาดกบัความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ค่า 
สัมประสิท
ธ์ิ     B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ                 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิ
ทธ์ิ Beta 

ค่า t 
ค่า

นยัส าคญั
Sig. 

ค่าคงท่ี -16.358 1.274  -12.844 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.402 0.246 0.270 5.710 0.000** 
ดา้นราคา 0.964 0.255 0.182 3.786 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.361 0.249 -0.076 -1.450 0.148 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.785 0.226 0.158 3.472 0.001** 
ดา้นบุคคล 0.730 0.286 0.124 2.547 0.011* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.844 0.233 0.163 3.624 0.000** 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.458 0.212 0.102 2.157 0.032* 
R = 0.654; R2= 0.427; Adjusted R2 0.417; SEE = 2.043 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05, ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.32  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากตารางแสดงให้เห็นว่า ค่า  R มีค่าเท่ากบั 
0.654 และค่า 𝑅2 มีค่าเท่ากับ 0.427 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคมี
ค่าร้อยละ 42.7 และอีกร้อยละ 57.3 เป็นปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความถี่ของผูบ้ริโภค
ท่ีเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ และเม่ือพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta พบวา่  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ 
Beta เท่ากับ 0.270 จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเข้าใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเม่ือค่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้ น จะส่งผลให้ด้านด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้เพิ่มขึ้น  
 ดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากับ 0.182 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นราคาเพิ่มขึ้น 
จะส่งผลใหด้า้นดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้เพิ่มขึ้น  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.148 ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั -0.076 จึงสรุปได้
ว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.163 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ดา้นดา้นความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้เพิ่มขึ้น  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.158 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ด้านด้านความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้เพิ่มขึ้น  
 ดา้นบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากับ 0.124 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
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ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นบุคคลเพิ่มขึ้น 
จะส่งผลใหด้า้นดา้นความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้เพิ่มขึ้น  
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.102 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรม
ด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือเม่ือค่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ดา้นดา้นความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้เพิ่มขึ้น  
 ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นความถี่ในการเขา้
ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผลการอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาคือผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและเคยใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า  จ านวน 400 คน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั 
อภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
  5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
  5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่ โสด มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001 - 30,000 บาท   
 

  5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้
ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา มีความถ่ีในการใช้บริการ 1-5 คร้ัง 
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้เฉล่ียต่อคนต่อคร้ัง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท เป็นจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อย
ละ  49.50 โดยประเภทร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
ร้านอาหารประเภทชาบู จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการส่วนมาก
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ช่วงเวลา หลงั 16.00 น. จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยมาใชบ้ริการส่วนใหญ่กบัเพื่อน 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 โดยจะเขา้ใชบ้ริการส่วนมาก 1-4 คน จ านวน 359 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.70 ผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกใช้บริการคือเพื่อน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 
เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจบริโภคส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ไดรั้บประทานอาหารหลากหลาย 
จ านวน 160 คน ค ิด เ ป็ น ร ้อ ย ล ะ 40.00 ช่องทางการรับข้อมูล ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ ส่วนใหญ่รับรู้จากส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออนไลน์ เช่น Instagram, Facebook, 
Tiktok จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
 

 5.1.3 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.39 และระดบัความ
คิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัมาก โดยการพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้น
ท่ีผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ใน
ล าดบัเดียวกนั และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
                          5.1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวpมของผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นสูงสุด คือร้านอาหาร
บุฟเฟต์ใช้วตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพในการท าอาหาร รองลงมา คือ ร้านอาหารบุฟเฟต์มีเมนูอาหารท่ี
หลากหลาย ครบทุกประเภทตรงตามความต้องการ  ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรสชาติอาหารดีถูกใจ
ผูบ้ริโภค ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการอาหารให้เลือกตามเทศกาล  ร้านอาหารบุฟเฟต์เป็นร้านท่ีมี
ช่ือเสียง และร้านอาหารบุฟเฟตเ์สิร์ฟอาหารต่อเน่ืองไม่ขาดช่วงใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอ ตามล าดบั 
 5.1.3.2 ดา้นราคา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ ร้านอาหาร
บุฟเฟต์จ าหน่ายอาหารในราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณท่ีได้รับ และราคาของร้านอาหารบุฟเฟต์
เหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร อยู่ในล าดบัเดียวกนั รองลงมาเป็น ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ป้ายบอกราคา
ชดัเจน ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และร้านอาหาร
บุฟเฟตมี์ราคาคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ตามล าดบั  
          5.1.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียคือ 
4.36 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ ท าเล
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ท่ีตั้งของร้านอาหารบุฟเฟตเ์ขา้ถึงไดง้่าย รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ท่ีนัง่ใหบ้ริการภายในร้าน
เพียงพอ เดินทางมาร้านอาหารบุฟเฟต์ได้สะดวก เช่น ใกล้ BTS สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และ
ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจดัอาหารเป็นหมวดหมู่แต่ละประเภทเพื่อให้สามารถเลือกตกัไดต้รงตาม
ความตอ้งการ ตามล าดบั 
          5.1.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคอื 
4.34 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ  
ร้านอาหารบุฟเฟตมี์รายการส่งเสริมการขาย เช่น มา 3 จ่าย 2 Gift Voucher สะสมแตม้แลกของแถม 
รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์การจดัป้ายโฆษณาตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม  ร้านอาหารบุฟเฟต์มี
การร่วมรายการกบับตัรเครดิตต่างๆ เพื่อสิทธิประโยชน์ในการใชบ้ริการ และร้านอาหารบุฟเฟต์มี
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ Facebook Instagram ฯลฯ ตามล าดบั 
      5.1.3.5 ด้านบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.41 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ  พนกังานร้านอาหาร
บุฟเฟต์มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ รองลงมาคือ พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีมารยาทใน
การตอ้นรับ เช่น การกล่าวทกัทายลูกคา้ใชค้  าพูดท่ีสุภาพ พนกังานร้านอาหารบุฟเฟตมี์ทกัษะความรู้
ความในการให้บริการ เช่น การแนะน าเก่ียวกบัอาหารในร้านและโปรโมชั่นได้เป็นอย่างดี และ
พนกังานร้านอาหารบุฟเฟตมี์บุคลิกภาพดีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ตามล าดบั 
              5.1.3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็น
สูงสุด คือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ระยะเวลาในการรออาหารรวดเร็ว รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์
การจ ากัดเวลาท่ีเหมาะสม  ร้านอาหารบุฟเฟต์มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายทันสมัย  
ร้านอาหารบุฟเฟตมี์ระยะเวลาในการรอคิวเขา้ใชบ้ริการรวดเร็ว และร้านอาหารบุฟเฟตมี์ขั้นตอนใน
การรับออเดอร์รวดเร็วและถูกตอ้ง ตามล าดบั  
            5.1.3.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียคือ 
4.36 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ  
ร้านอาหารบุฟเฟต์มีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ  รองลงมาคือ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์
บรรยากาศภายในร้านท่ีดี เช่น ไม่มีกล่ิน สะอาด ฯลฯ ร้านอาหารบุฟเฟตมี์บริเวณกวา้งขวางเดินไป
ตกัอาหารได้สะดวก ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการตกแต่งภายในท่ีทันสมยั  และร้านอาหารบุฟเฟต์มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในร้านครบถว้น เช่น ทิชชู ผา้กนัเป้ือน 
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  5.1.4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ต่างกัน  สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

พฤติกรรมการการใชบ้ริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายใน

หา้งสรรพสินคา้ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้

ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง      
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน      
หมายเหตุ :  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 

         คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
 
  จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ส่วนปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน
แตกต่างกนั ในดา้นของอาชีพ ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได ้ 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบั   
พฤติกรรมการการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 

 
ปัจจยัดา้นระชากร

ศาสตร์ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ 
สาเหตุท่ีเลือกบริการ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือก ประเภทผลิตภณัฑ ์

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ ์ สัมพนัธ์ 
ไม่

สัมพนัธ์ 
1. เพศ  ✓  ✓  ✓ 
2. อาย ุ ✓  ✓  ✓  
3. อาชีพ  ✓ ✓  ✓  
4. ระดบัการศึกษา ✓  ✓  ✓  
5. รายได ้ ✓   ✓  ✓ 
หมายเหตุ :  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 5.2 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ดงัน้ี 
ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ 
โดยพิจารณาเร่ืองสาเหตุท่ีเลือกบริการ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ และประเภทผลิตภณัฑ์ใน
การใชบ้ริการ  ทั้ง 3 ดา้น  
 ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ โดยพิจารณาเร่ืองสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการและประเภทผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการ อย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ 
โดยพิจารณาเร่ือง ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ประเภทผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ โดยพิจารณาเร่ืองสาเหตุท่ีเลือก ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการและ
ประเภทผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านรายได้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ โดยพิจารณาเร่ืองสาเหตุท่ีเลือกบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้เฉล่ีย
ต่อคร้ัง โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่ามีค่า R2 = 0.413 หมายความว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ได้
ร้อยละ 41.3 โดยปัจจยัท่ีส่งผล ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า  Beta เท่ากบั 0.291 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีค่า Beta เท่ากับ 0.094  ด้านบุคคลมีค่า Beta เท่ากับ 0.272  ด้านกระบวนการ
ให้บริการมีค่า Beta เท่ากับ 0.104 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีค่า  เท่ากับ 0.144  ตามล าดับ 
ผู ้บริโภคร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ดา้นความถี่ โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) วิธี Stepwise พบวา่มีค่า R2 เท่ากบั 0.427  หมายความ
ว่า ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดร้้อยละ 42.7 โดยดา้น
ผลิตภณัฑมี์ค่า Beta เท่ากบั 0.270 ดา้นราคา มีค่า Beta เท่ากบั 0.182  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.158 ดา้นบุคคล มีค่า Beta เท่ากบั 0.124 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่า Beta เท่ากบั 
0.163 และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า  Beta เท่ากบั 0.102  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ” สามารถน าผลการวิจยัมา
อภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูท่ี้มีเพศ ท่ีแตกต่างกนันั้นมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ด้านความถ่ีและค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกัน ปัจจุบนัการ
รับประทานอาหารส าหรับคนไทยในปัจจุบนัมีความหลากหลายมากขึ้นกว่าสมยัก่อน เช่น เทรนด์
อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ่ น อาหารนานาชาติ ซ่ึงร้านอาหารบุฟเฟ่ตน์ั้นไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ
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โดยยืนยนัจากขอ้มูลส ารวจค าคน้บนเสิร์ชเอ็นจ้ิน พบว่าคนไทยคน้หาค าว่า "บุฟเฟ่ต์" มากกว่า 10 
ลา้นคร้ังใน 1 ปี เน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีดีขึ้น คนไทยออกมารับประทานอาหารนอกบา้น
เพิ่มมากขึ้น ดงันั้นแลว้เทรนด์อาหารบุฟเฟ่ตส์ าหรับคนไทยจึงไม่เคยตกกระแสและไดรั้บความนิยม
มากขึ้น ท าให้ทุกเพศ สรรหาร้านอาหารบุฟเฟต์เพื่อรับประทาน ไม่ว่าจะผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือบุคคลรอบขา้ง ทุกเพศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายยิ่งขึ้น เห็นไดช้ดัคือ ผูบ้ริโภคสมยัน้ีไม่เน้น
ความอ่ิมจุก แต่เลือกรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์เพราะตอ้งการความหลากหลาย ดงันั้น ร้านอาหาร
บุฟเฟ่ตท่ี์มีเมนูเยอะๆ รสชาติดี จะไดรั้บการรีวิวท่ีดีจากลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไดรั้บความหลากหลาย
เขา้มาตอบโจทย ์ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ต่างมีพฤติกรรมค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน
การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ไม่แตกต่างกนักนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ีย 
702.11 บาท เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 683.42 บาท และความถ่ีในการใชบ้ริการ ทั้งเพศชายและหญิง ไม่
แตกต่างกนัโดยเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 4.97 คร้ังต่อเดือนและเพศชายมีค่าเฉล่ีย 4.89 คร้ังต่อเดือน ซ่ึง
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่าเพียงเล็กน้อย ซ่ึงจากผลวิจยัผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกับร้านอาหาร
บุฟเฟต์สามารถน าขอ้มูลไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งเพศชายและเพศหญิง เพื่อวางแผนกระตุน้
พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภค โดยใช้ส่ือในการกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ วางแผนจดักลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อจูงใจให้ลูกคา้เกิดพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้มากขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น โฆษณาทาง 
Facebook ,Instagram ,Youtube เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
แตกต่างกนั จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีอายุ 15 - 24 ปี จะมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้นอ้ยกว่ากลุ่ม
อายุ 25 - 34 ปี และกลุ่มอายุ 35 ปีขึ้นไป ซ่ึงพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างอายุ 15-24 ปี มีความแตกต่าง จากอายุ 
35 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ถึงแมว้่าค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังจะของกลุ่มอายุ 
15-24 ปี จะน้อยท่ีสุด และพฤติกรรมในดา้นค่าใช้จ่ายกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี มีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างจาก อายุ 35 ปี
ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และกลุ่มอายุ 25 - 34 ปี มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างจาก
กลุ่ม 35 ปีขึ้ นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดพบวา่ กลุ่มอาย ุ35 ปีขึ้นไป มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่ม 25 - 34 ปี และ
กลุ่ม 15 - 24 ปี ตามล าดบั  
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ในส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในหา้งสรรพสินคา้ไม่แตกต่างกนั  
 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการ พบว่า 
กลุ่มท่ีมีอายุ 35 ปีขึ้นไป จะมีค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคช่วง
อายุดงักล่าว เป็นวยัท่ีมีรายไดสู้ง มีรายไดท่ี้มัน่คง เน่ืองจากมีหนา้ท่ีการงานหรือท างานมายาวนาน 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีอายุกลุ่ม 15 - 24 ปี จะมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือน้อยสุด  
เน่ืองจากผูบ้ริโภคในช่วงอายุน้ีอาจยงัอยู่ในช่วงของการศึกษามีรายไดจ้ากการท่ีผูป้กครองให้ หรือ
เป็นวยัเร่ิมท างานจึงมีอ านาจในการใชจ่้ายไดไ้ม่มากเท่ากบักลุ่มบุคคลท่ีมีอายมุากกวา่  
ในส่วนของความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ท่ีจ าแนกตามอายุ 
จะมีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั จากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ช่วงอายขุองคนท่ีต่างกนั
ไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ทุกวยัสามารถมี
ความถ่ีในการเขา้มาใช้บริการได้ทุกวยั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของศิริลกัษณ์ ล าพึ่ง  (2562) ศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แข็ง กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าเม่ือทดสอบดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโยเกิร์ตแช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 ปัจจัยด้านอาชีพ ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียและความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าท่ี
แตกต่างกนั จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา/พ่อบ้านแม่บ้าน/เกษียณอายุจะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพ พนกังานบริษทั กลุ่มอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และขา้ราชการ/พนกังานราชการ ตามล าดบั ซ่ึงพฤติกรรมดา้นค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา/พ่อบา้นแม่บา้น/เกษียณอายุ มีความแตกต่างกบักลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
ราชการอย่างมีระดบันัยส าคญัท่ี 0.01 และในส่วนของกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ กบั
กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัก็มีความแตกต่างกันในพฤติกกรมค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์แตกต่างกนัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระบบ 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคร้ังในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ในห้างสรรพสินค้าจะเห็นได้ว่า กลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ พนกังานราชการ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนมากท่ีสุด  ในส่วนของความถ่ีจะเห็นได้
ว่านักเรียน.นักศึกษา/พ่อบ้านแม่บ้าน/ผูเ้กษียณอายุจะมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ขา้ราชการ/พนักงานราชการ และพนักงานบริษทัเอกชน 
โดยมีความแตกต่างกันภายในกลุ่มคือ  นักเรียนนักศึกษา พ่อบ้านแม่บ้าน เกษียณอายุมีความ
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แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญักบักลุ่มพนกังานบริษทัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 และกลุ่มพนกังานเอกชนก็
มีความแตกต่างดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการร้านบุฟเฟตก์บักลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระท่ี
ระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 แต่จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้
บริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานราชการมีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีอาชีพท่ีมีความมัน่คง มีรายไดเ้พียงพอต่อการท่ีจะใชจ่้าย มีรายไดท่ี้
เป็นหลกัแหล่งไม่เปล่ียนไปตามกระแสวิกฤตของเศรษฐกิจ เน่ืองจากอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ
กระทรวงหรือกรม และในกลุ่มของนักเรียน/นักศึกษา/พ่อบ้านแม่บ้าน/ผู ้เกษียณอายุจาก
แบบสอบถามกลุ่มน้ีจะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากการท่ีกลุ่มน้ีมีรายได้ไม่
แน่นอนเกษียณอายุแลว้ตอ้งวางแผนในการใช้จ่าย ก าลงัอยู่ในวยัเรียนจึงตอ้งใช้เงินผูป้กครองใน
การด าเนินชีวิตจึงตอ้งเลือกร้านอาหารท่ีมีราคาท่ีมีอ านาจในการจ่ายได ้ในทางตรงกันขา้มพนกังาน
เอกชนกลบัมีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากการท างานจะตอ้งท างานเป็น
ช่วงเวลาบางคร้ังอาจตอ้งท างานล่วงเวลาจึงมีความถ่ีน้อยในการใช้บริการร้านอาหารจะใช้บริการ
ไดช่้วงหลงัเลิกงานหรือวนัหยดุ แต่ในส่วนของนกัเรียบกลบัมีความถ่ีสูงท่ีสุด อันเน่ืองมาจากการท่ี
นกัเรียนยงัไม่ตอ้งรับผิดชอบในการท างานมีเวลาท่ีไดพ้บปะกบัเพื่อนมีเวลาไดใ้ชชี้วิตจึงมีการชวน
กนัไปกินบุฟเฟตบ์่อย 
  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ คือ ในส่วนของการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคในกลุ่มนักเรียนนักศึกษา 
พ่อบา้นแม่บา้น ผูเ้กษียณอายุให้หันมาใชบ้ริการท่ีมากขึ้นเพื่อกระตุน้ยอดขายส าหรับคนกลุ่มน้ี มี
ส่วนลด มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด มีการจบัคูปองรับประทานอาหารฟรีทั้งครอบครัว เพื่อท่ีคนท่ี
มีอาชีพในกลุ่มน้ีจะไดช้กัชวนเพื่อนๆมาท าใหเ้กิดพฤติกรรมการใชจ่้ายมากขึ้น และในส่วนของการ
กระตุน้ให้เกิดความถ่ีท่ีจะเขา้ใช้บริการ ตอ้งเจาะไปท่ีกลุ่มของพนักงานบริษทั การจดักิจกรรม
ส าหรับช่วงเวลาพิเศษหลงัเลิกงาน เพราะเป็นช่วงเวลาของการพกัผ่อนหลงัจากท างานมาอยา่งหนกั
หรือช่วงเวลาอาหารกลางวนัท่ีมีเมนูพิเศษขึ้นมา เพื่อจดัไวส้ าหรับอาชีพพนกังานบริษทัโดยเฉพาะ
จะท าใหอ้าชีพกลุ่มพนกังานบริษทัสนใจเขา้ใชบ้ริการมีความถ่ีต่อเดือนเพิ่ม สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมใน
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายต่อคร้ังต ่ากว่าผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป ตามล าดบั ซ่ึงพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายต่อคนต่อคร้ังใน
การเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างกบักลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 และพฤติกรรมการค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 
 

 
 

0.01  ในส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัร์ โนจากุล (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในร้านค้าฟาร์มมาร์ทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ได้แก่ 
สถานภาพบุคคลสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของท่ีพกั
อาศยั ส่วนความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีใน
การซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าช่วงระดับการศึกษาไม่ได้มีผลต่อความถ่ีในการแสดง
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงทุกระดบัการศึกษาถึงจะมี
ความรู้มากหรือนอ้ยก็มีความสามารถและความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการเท่าๆกนั แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหาบุฟเฟตต่์อคร้ังแตกต่างกนั จากการ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้จบการศึกษาปริญญาตรี จาก
การเปรียบเทียบพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการ พบว่ากลุ่มผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไปมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาท่ีสูงอาจมีการศึกษาหาความรู้ อ่านรีวิวในเวบ็เพจต่างๆ หรือไดมี้การคิดวิเคราะห์แยกแยะ
ถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บจึงมีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี
ราคาแพงเพื่อให้คุม้ค่ากับส่ิงท่ีได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการบริการท่ีดี ร้านท่ีมีความสะดวกสบาย ได้
วตัถุดิบพรีเมียม  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี ตามล าดบั ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใช้บริการเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อาจเป็นเพราะ
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆท าใหส่้งผลต่อการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีในการงาน ท าใหมี้
รายไดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่ 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนิน
กิจการไดโ้ดยวางแผนกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีให้มากขึ้น 
โดยการน าเสนอร้านอาหาร เมนูรายการอาหารท่ีน่ารับประทาน โดดเด่น มีการท ารีวิวมากขึ้นผ่าน
ช่องทางต่างๆ หรืออาจมีการจา้งผูมี้อิทธิพลในการช้ีน าบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีมีบทบาทในการท าให้
คนจ านวนหน่ึงไปถึงคนจ านวนมากเช่ือถือหรือคลอ้ยตามได ้(Kol) ซ่ึงถือเป็นแรงในการขบัเคล่ือน
การตลาดในยุคน้ี  Kol กลายเป็นรูปแบบส าคญัท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจในปัจจุบัน เน่ืองจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรียุคน้ีมีการเสพส่ือมากขึ้น ถึงแมว้่าค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง
ของกลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียน้อยท่ีสุด แต่หากผูบ้ริโภคไดรั้บส่ือ
โฆษณา หรือการโปรโมท ก็จะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมใชจ่้ายมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชมพูนุช นอ้ยหลี  (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีลกัษณะกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 ปัจจัยด้านรายได้ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม
ในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั  โดยกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้ 25 ,001 - 30,000 บาท อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ต่อมากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังในการเขา้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้ 
มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  กลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินค้าแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้ มากกว่า 30 ,000 บาท ขึ้นไปอย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการแปรผนั
ตามรายไดต้่อเดือนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  ผูบ้ริโภคท่ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม
ในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าด้านความถ่ีในการเข้าใช้บริการไม่
แตกต่างกนั   
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ในการใชจ่้ายต่อคร้ังต่างกนั โดยกลุ่มผูท่ี้มีรายไดม้ากท่ีสุด จะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียมากสุด ส่วนกลุ่มท่ีมี 
รายไดน้อ้ยสุด จะมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบัเช่นกนั แสดงให้เห็นถึงก าลงัในการใชจ่้าย
ท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้สูง มีความเป็นไปทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้นความถ่ีจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีรายได้
สูงอาจจะไม่สนใจร้านอาหารบุฟเฟตม์ากนกั เพราะเม่ือกลุ่มผูท่ี้มีอายมุากขึ้น อาจจะค านึงถึงสุขภาพ 
การควบคุมการรับประทานอาหาร ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆโดยให้ความสนใจกับทุกผูมี้รายได้ทุกระดับ โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อย เช่น การก าหนดราคาของการเข้าใช้บริการให้มีราคา
หลากหลายให้ผูบ้ริแต่ละกลุ่มท่ีมีรายไดต่้างกนัไดเ้ลือกใช้บริการตามก าลงัซ้ือของตนเอง และให้
ความสนใจกับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูง โดยการจัดรายการส่งเสริมการตลาด  เช่น การใช้
วตัถุดิบพรีเม่ียม วตัถุดิบจากนอก รายการอาหารแปลกใหม่ แต่ยงัคงรสชาติท่ีดีเยี่ยม สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอลงกต ประสานชาติ ศึกษเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน่ของพนกังาน บริษทั ตรีเพชรอีซูซุลีสซ่ิง จ ากดั ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและรายไดท่ี้แตกต่าง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของพนกังาน บริษทั ตรีเพชรอีซูซุลีสซ่ิง จ ากดั ส านกังานใหญ่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.2 อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี  
 พิจารณาเร่ืองสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูป้ระกอบการควรก าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
ร้านอาหารบุฟเฟต ์เช่น เมนูท่ีน่าสนใจ ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึงความคุม้ค่าก่อนตดัสินใจบริโภค การคน้หาขอ้มูลร้านอาหารนั้น  ๆหรือประเมินตวัเลือกอ่ืนๆ 
โดยอาจเปรียบเทียบระหว่างร้าน แลว้จึงตดัสินใจ ดงันั้น ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรน าเสนอขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ มีหลายกลยุทธ์ เช่น เพิ่มความแข็งแกร่งให้แบรนด์ โดยท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ว่าร้านอาหารบุฟเฟต์น้ีดีท่ีสุด เช่น วตัถุดิบมีคุณภาพ การบริการดีกว่าร้านอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย เช่น ท าเวบ็ไซต ์Line official  จดัท ารายการเมนูใหผ้เูบริโภคสามารถเลือกดูก่อนเขา้ใช้
บริการ ได ้หรือมีเดจา้หน้าท่ีคอยติดตามและดูแลการตอบค าถามของผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางต่างๆ
ของร้าน 
 พิจารณาเร่ืองผูมี้อิทธิพลต่อการใชบ้ริการ พบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุอาชีพ 
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลจะมาจากการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคเองก่อน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเร่ิมประชาสัมพนัธ์ร้านจาก Influencer หรือ KOL
ต่างก็มีไลฟ์สไตล ์หรือความถนดัในการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั จึงควรเลือกน าเสนอให้หลากหลาย
และครอบคลุมทุกกลุ่ม เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง และโนม้นา้วผูบ้ริโภคให้มีการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการ ท าใหก้ระตุน้ยอดขายไดเ้พิ่มขึ้น เม่ือผูบ้ริโภคใชบ้ริการแลว้เกิดความประทบัใจ ก็จะเกิดการ
บอกเล่าต่อ ท าใหมี้ผูม้าใชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น 
 พิจารณาเร่ืองประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ  อาชีพ 
ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควร ใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ใน
การใหร้ายละเอียดขอ้มูลประเภทผลิตภณัฑต์่างๆ ชกัจูงใหผู้บ้ริโภค เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการ เช่น 
การมีเมนูอาหารท่ีแตกต่างกนัในแต่ะประเภท ท่ีร้านอาหารบุฟเฟต์น าเสนอให้ผูบ้ริโภครับรู้ เช่น 
ประเภทชาบูอาจทางร้านอาจจะมีเมนูน ้าซุปใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย ส่วนประเภทป้ิงยา่ง  
  5.2.3 อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.291 ดา้นการส่งเสริมการตลาด Beta 
เท่ากบั 0.094 ดา้นบุคคล ค่า Beta เท่ากบั 0.272 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากบั 0.144 ดา้นกระบวนการให้บริการ ค่า Beta เท่ากบั 0.104 ดา้นอ่ืนๆไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม
ด้านความถ่ี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.270 ด้านราคา มีค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.182  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.158  
ดา้นบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.124 ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากบั 0.163  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.102 สามารถอภิปราย
ได ้ดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้าย เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความชอบในการรับประทาน
อาหารบุฟเฟตน์ั้นพร้อมท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ เพื่อรับประทานอาหารท่ีหลากหลายอยู่แลว้ แต่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนเพิ่มขึ้น จาก
การตอบแบบสอบถามพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมมากท่ีสุดคือ 4.48 จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคค านึงถึงร้านอาหารบุฟเฟต์
ใช้วตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพในการท าอาหาร   ร้านอาหารบุฟเฟต์มีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย ครบทุก
ประเภท ตรงตามความตอ้งการ ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรสชาติอาหารดี ถูกใจผูบ้ริโภค  ร้านอาหาร
บุฟเฟต์มีรายการอาหารให้เลือกตามเทศกาล  ร้านอาหารบุฟเฟต์เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง ร้านอาหาร
บุฟเฟตเ์สิร์ฟอาหารต่อเน่ือง ไม่ขาดช่วงใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอ ตามล าดบั  
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเก่ียวข้อง สามารถน า
ประโยชน์จากผลการศึกษามาพฒันาคุณภาพขออาหาร เร่ิมจากการค านึงถึงวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพใน
การท าอาหาร  เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เช่น การรับรองมาตรฐานเคร่ืองหมายอาหารและยา 
เป็นตน้ ต่อมาเป็นการเพิ่มความหลากหลายของอาหาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได ้การคงความมีรสชาติอาหารดี เพื่อให้ผู่บริโภคมาใชบ้ริการสม ่าเสมอไม่หนีหาย หากรสชาติไม่
คงท่ี รายการอาหารให้เลือกตามเทศกาล เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้ร้านอาหารบุฟเฟตเ์ป็นตวัเลือกในการ
พาคนรัก เพื่อนหรือครอบครัวมาใช้บริการตามเทศกาลต่างๆ  เช่น มีเมนูผลไม้ของหวานตาม
เทศกาล การเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงท าการโฆษณาผ่านส่ือให้เป็นท่ีรู้จกัจะท าให้คนมาใช้บริการเพิ่ม
มากขึ้นไดรั้บความนิยมอย่างหลากหลาย ดว้ยสังคมในยุคปัจจุบนั ท่ีสามรถเขา้ถึงส่ือออนไลน์ได้
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ง่าย ทา้ยสุดคือการเสิฟร์ฟอาหารอย่างต่อเน่ืองไมไม่ท าให้ผูบ้ริโภครอนาน ส่ิงเหล่าน้ี จะช่วยให้
ร้านอาหารมีคุณภาพ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการเพิ่มขึ้น  
 ปัจจัยด้านราคา  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้าย โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคากบัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ 
และยงัมีการเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืนๆ ก่อนเขา้ใชบ้ริการ เช่น จากการหาขอ้มูลทางออนไลน์ จึง
ท าให้ผู ้บริโภคต้องมีการเปรียบเทียบราคาก่อนเสมอ แต่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นความถี่ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ 
ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือนเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.42 จากการวิจัยพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภค
ค านึงถึง ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณท่ีไดรั้บ และคุณภาพอาหาร มีป้ายบอกราคาชดัเจน  มีราคาให้
เลือกหลายระดบั และมีราคาคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลง 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเก่ียวข้อง สามารถน า
ประโยชน์จากผลการศึกษามา เร่ิมจากการค านึงถึงราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อให้ได้อาหารใน
ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมต่อคร้ังท่ีเสียไป การมีป้ายบอกราคาชดัเจนไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค มี
การจดัสรรราคาหลากหลายระดบัเพื่อให้ผูม้าใช้บริการเลือกรับประทานไดต้ามใจตนเอง และให้
ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไดส้ะดวกผ่านช่องทางต่างๆ โดยไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองค่าใชจ่้าย 
และการท่ีผูป้ระกอบการร้านไม่เปล่ียนแปลงราคาบ่อย ราคาคงท่ี เช่น ร้านสุก่ีต๋ีนอ้ยท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้า และคุณภาพตอ้งไม่ลดลงท าใหเ้กิดเป็นความจงรักภกัดี
ต่อร้านคา้นั้นๆ  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคด้านความถ่ี แต่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตภ์ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้าย ในทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายการใช้บริการต่อคร้ังเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีระดับ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.36 จากการวิจยัพบว่า 
กลุ่มผูบ้ริโภคค านึงถึง ท าเลท่ีตั้งของร้าน ร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  สามารถเดินทางไปสะดวก มีการจดั
อาหารเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ตักได้ตรงความต้องการ  เ น่ืองจากปัจจุบันการเดินทางไป
ห้างสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานครตามพื้นท่ีต่างๆนั้นมีความสะดวกสบาย เขา้ถึงไดง้่ายดว้ยรถ
สาธารณะในทุกพื้นท่ีจึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางสะดวกในการใช้บริการร้านอาหารต่างๆ 
หรือในร้านท่ีตอ้งรอคิวนานผูบ้ริโภคสามารถจองคิวล่วงหน้า และสามารถเลือกท ากิจกรรมอ่ืนๆ
ภายในหา้งสรรพสินคา้เพื่อรอเขา้ใชบ้ริการไดอี้กดว้ย เช่น เดินช็อปป้ิง  
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเก่ียวข้อง สามารถน า
ประโยชน์จากผลการศึกษามา โดยค านึงถึงท่ีตั้งร้าน สามารถเห็นไดง้่ายผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงร้าน
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ได้ง่าย มีท่ีนั่งภายในร้านเพียงพอ เน่ืองจากปัจจุบนัคนให้ความสนใจในการรับประทานอาหาร
บุฟเฟตเ์ยอะมากขึ้นแต่ละร้านตอ้งมีกการรอคิวนาน จึงควรมีการจดัร้าน จดัท่ีนัง่ใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค และร้านอาหารควรเดินทางสะดวกเพื่อเอ้ือประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เดินทาง
โดยรถสาธารณะ  หรือผูท่ี้เดินทางโดยรถส่วนตวั ควรมีท่ีจอดรถให้ส าหรับผูม้าใช้บริการอย่าง
เพียงพอ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจอดหรือตอ้งเสียเวลาหาท่ีจอดรถ สุดทา้ยร้านอาหารควรมีการ
วางแพลนร้านในการวางอาหารเพื่อให้ผูม้าใช้บริการสามารถตกัอาหารได้ตามความสะดวกเป็น
หมวดหมู่ ทั้งยงัท าให้ดูน่ารับประทานเพิ่มมากขึ้น มีอุปกรณ์ในการตดัท่ีเพียงพอ ถูกสุขลกัษณะ
อนามยั 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในห้างสรรพสินคา้ทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ ในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัทางดา้นกหารส่งเสริม จะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเพิ่มมากขึ้น
และความถ่ีในการเข้าใช้บริการก็มากขึ้นด้วย ซ่ึงปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.34 จากการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคค านึงถึง รายการส่งเสริมการขาย  มีการจดัป้ายโฆษณาตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม มีการร่วม
รายการกบับตัรเครดิตต่างๆ  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาด้านการส่งเสริมการตลาด อธิบายได้ว่าเม่ือ
ผูป้ระกอบการมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ
มากขึ้น  ใช้บริการถ่ีขึ้นและ ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดค่าใชจ่้ายต่อคร้ังลเพิ่มดว้ยเช่นกนัเ เน่ืองจาก
การจดัรายการส่งเสริมการขายเช่น การลดราคาบางช่วงอาจเพราะช่วงเวลานั้นไม่ไดรั้บความนิยม
มากในการเขา้ใช้บริการมาก การมอบคูปองส่วนลดเม่ือกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ สามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าขอ้มูลท่ีได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
มาพฒันาจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด และคอยสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ามีการใช้บริการและ
การใขจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร โดยจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สามารถแนะน าส่ิงท่ี
ลูกค้าสนใจได้ ท าให้ลูกค้าอยากกลับมาใช้บริการอีก นอกจากน้ีควรมีช่องทางในการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภค น าข้อมูลท่ีไดม้าช่วยในการปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
 ปัจจัยด้านบุคคล  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัทางดา้นบุคคลจะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเพิ่มมากขึ้นและความถ่ีในการ
เขา้ใชบ้ริการก็มากขึ้นดว้ย โดยจากการศึกษาจะพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลมี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.41 จากการศึกษาวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ตระหนึกถึงเร่ืองของพนักงานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ พนักงานมีมารยาทในการ
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ให้บริการ การกล่าวทกัทายสวสัดี กล่าวค าขอบคุณ พนักงานมีทกัษะในการให้บริการ สามารถ
แนะน าเมนูอาหาร แนะน าโปรโมชั่นหรือแนะน าการให้บริการได้ รวมถึงการท่ีพนักงานมี
บุคลิกภาพหรือการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย ตามล าดบั 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าเอา
ขอ้มูลจากการวิจยัไปวางแผนในการด าเนินกิจการได ้เพื่อประยุกต์ใช้หรือกระตุน้ให้ยอดขายเพิ่ม
มากขึ้นเกิดความนิยมและมีการบอกต่อหรือกลบัมาใชบ้ริการถ่ีมากขึ้น โดยการน าเอาเร่ืองของการ
จัดสรรปริมาณคนมาเป็นตัวหลักจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญเป็นอย่างมากเน่ืองจาก
ร้านอาหารบุฟเฟต์บางร้านมีจ านวนลูกคา้เยอะ โต๊ะอาหารหลายโต๊ะแต่พนักงานไม่สามารถดูแล
ลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง ลูกคา้อาจเกิดความไม่ประทบัใจ ทางผูป้ระกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องจดั
พนกังานให้ดูแลลูกคา้อย่างเพียงพอหากลูกคา้ประทบัใจก็จะกลบัมาใชบ้ริการถ่ีขึ้นและจะเกิดการ
บอกต่อถึงร้านอาหารปากต่อปาก เช่น มีการให้บริการท่ีดีพนกังานดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี มีมารยาท 
มีการกล่าวทกัทายพูดคุยอธิบายรายละเอียดกบัลูกคา้หรือหากมีรายการอาหารใหม่ๆ หรือกิจกรรม
จากทางร้าน     
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ภายในลูกคา้ก็พร้อมท่ีจะมาทดลองรับประทานจึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการบริการมากขึ้น 
ห้างสรรพสินคา้ทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงหมายความวา่ปัจจยัทางดา้นกระบวนการการใหบ้ริการจะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเพิ่มมากขึ้น
และความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการก็มากขึ้นดว้ย โดยจากการศึกษาจะพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.38 จากการ
ศึกษาวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึง การท่ีร้านอาหารมีระยะเวลาการรออาหารรวดเร็วไม่นาน ร้าน
บุฟเฟตมี์การจ ากดัเวลาท่ีเหมาะสม มีช่องทางใหลู้กคา้ช าระเงินท่ีหลากหลาย ระยะเวลารอคิวในการ
เขา้ใชบ้ริการมีความรวดเร็ว มีขั้นตอนในการรับออเดอร์ถูกตอ้งและรวดเร็ว ตามล าดบั 
  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าเอา
ขอ้มูลจากการวิจยัไปวางแผนในการด าเนินกิจการได ้โดยอาจจะน าจุดเด่นในเร่ืองของการจดัสรร
ร้านของตนเองให้มีระยะเวลาในการรอคอยอาหารและเสิร์ฟอาหารให้ลูกคา้มีความรวดเร็วไม่รอ
นาน เน่ืองจากลูกคา้บางคนไม่ชอบการรอคอย ตอ้งมีการวางแผนระบบเตรียมก าลงัคนหรือระบบ 
IT ท่ีช่วยใหเ้มนูท่ีลูกคา้สั่งถูกส่งไปยงัหอ้งครัวเพื่อจดัเตรียมอาหารไดร้วดเร็วและส่งถึงโต๊ะลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว รวมถึงมีระยะเวลาในการรับประทานท่ีเหมาะสม ควรมีการวางแผนในเร่ืองระยะเวลา
การใช้บริการ ไม่ให้น้อยหรือมากจนเกินไป ควรมีช่องทางในการช าระค่าใช้จ่ายท่ีหลากหลาย
ช่องทาง ทั้งบตัรเครดิต การโอนช าระผ่านแอพของทางธนาคาร หรือ แอพพลิเคชัน่ต่างๆ รองรับทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติเพื่อครอบคลุมทุกกลุ่ม รวมถึงการจดัวางคิวหน้าร้านถือเป็นส่ิงส าคัญ
ส าหรับพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาในโอกาสท่ีลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการอีก หากมีการจดัสรรคิว
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หนา้ร้านไม่ดีก็จะส่งผลใหลู้กคา้อาจกลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ถา้เรามีระบบรองรับเช่น โปรแกรม คิว 
Q ให้จองคิวล่วงหนา้ ลูกคา้ก็อยากจะเขา้มาใชบ้ริการโดยไม่ตอ้งรอคิวนาน ท าให้เกิดความถ่ีท่ีมาก
ขึ้นมีการเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น  
 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีและค่าใช้จ่ายต่อคร้ังส่งผลในทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพนั้นจะส่งผลต่อความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการและเกิดค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตต่์อคร้ังมากขึ้น หากมีการกระตุน้ให้เกิด
การรับรู้ จากแบบสอบถามจะพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.36 จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคค านึงถึงปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดา้นร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์มีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ การ
ท่ีร้านมีบรรยากาศท่ีดี ไม่มีกล่ิน สะอาด มีบริเวณกวา้งขวางเดินตกัอาหารไดส้ะดวก มีการตกแต่ง
ภายในร้านท่ีทนัสมยั และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในร้านครบถว้น ตามล าดบั 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลวิจัยไปใช่
ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจได ้โดยอาจจะเล็งไปท่ีการคิดเมนูท่ีมีความหลากหลาย ท าเมนูอาหาร
ท่ีมีรายละเอียดท่ีโดดเด่นเพื่อดึงดูดใจ ท าเมนูอาหารท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม เมนูอาหารมีสีสันให้ทั้งเด็กและผูใ้หญ่รู้สึกอยากจะเปิดเมนูเพื่อสั่งอาหาร การจดั
บรรยากาศในร้านให้มีอากาศถ่ายเท จะให้ดูเป็นธรรมชาติเหมาะกบัประเภทของร้าน มีบ ริเวณท่ี
จดัสรรอย่างลงตวั มีพื้นท่ีไม่เบียดกนั การศึกษาพวกเทรนด์การจดัร้านให้ดูทนัสมยัตามเทรนด์ของ
ปัจจุบนัเพื่อไม่ให้ตกยุคเม่ือเทียบกับร้านอ่ืน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอกับปริมาณ
ลูกคา้ในแต่ละวนั ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาเหล่าน้ีจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมในการเขา้ใชบ้ริการถ่ี
ขึ้นเน่ืองจากเราสามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้ทุกกลุ่มเอาระดบัความสนใจ จากท่ีไดศึ้กษามามาต่อยอด
ธุรกิจท าใหไ้ดรั้บรายไดลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชจ่้ายแต่ละคร้ังเพิ่มขึ้น 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยั
คร้ังน้ีไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
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  ดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการบางส่วนของกลุ่มตวัอย่างยงัไปใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์
ไม่มากนกั ทั้งดา้นจ านวนคร้ังในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง แสดงใหเ้ห็นการน าเสนอ
ข้อมูลการส่งเสริมทางการตลาด ผ่านช่องทางต่างๆอาจยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ผู ้
ให้บริการควรท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ให้น่าสนใจ ดึงดูด ท าให้
ผูบ้ริโภคอยากเขา้ใชบ้ริการมากขึ้น เป็นตน้ 
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูใ้ห้บริการควรสร้างมาตรฐานของร้านอาหาร ในเร่ืองคุณภาพ 
รสชาติ ความสะอาด การ การจดทะเบียนกบัการคา้ใหถู้กตอ้งเพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ ลูกคา้มัน่ใจวา่ 
ในการเขา้ใชบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคต่างมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัเร่ืองคุณภาพและความหลากหลาย
เป็นหลกั อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาใน
ตลาดเพิ่มขึ้น ผูบ้ริโภคจึงเลือกร้านท่ีดูดีมีคุณภาพ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจในรสชาติอาหาร และ
ติดใจกลบัมาใชซ้ ้า หรอมีการบอกต่อ แนะน าผูอ่ื้นใหล้องใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการอาจเพิ่มทางเลือก
ให้กับลูกค้า เช่น มีการจัดท าตารางเมนูอาหารใหม่ๆขึ้นทุกเดือน หรือตามเทศกาล โดยสังเกต
พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เมนูอาหารใดเป็นท่ีนิยม ก็ให้เมนูนั้นเป็นเมนูหลกัของร้าน การคิดคน้เมนูท่ี
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น ไอศกรีมคฃน ้ าตาล เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดใน
ด้านผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีการตัดสินใช้บริการจากคุณภาพของวตัถุดิบ ความ
หลากหลายของอาหาร โดยไม่เร่ืองการเสิร์ฟอาหารต่อเน่ือง ถือเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการราย
ใหม่ โดยทางผูป้ระกอบการควรท าการตลาดหรือคิดแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ในดา้นการเสิร์ฟ
อาหารอย่างต่อเน่ืองให้ผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความแปลกใหม่หรือสร้างความแตกต่างจากร้านอ่ืน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย  
  ปัจจัยด้านราคา ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการสามารถ
เลือกสรรให้เหมาะกบัความตอ้งการในการรับประทานและก าลงัท่ีสามารถจ่าย เช่น ในกรณีท่ีใช้
วตัถุดิบน าเขา้จากต่างประเทศ หรือมีราคาแพง เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือมากๆ ละตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ท่ีพรีเมียม ส่วนราคาระดับกลางหรือราคาย่อมเยา เพื่อให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้น้อย
สามารถเขา้ใช้บริการ ท าให้ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มสามารถเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตไ์ดต้ามก าลงั
ของตนเอง ฉะนั้นจึงควรตั้งราคาอยา่งสมเหตุสมผล เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่าในการเลือกใชบ้ริการ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ร้านอาหารควรให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง้่าย  อาจมีการท าป้ายบอก
พิกดัเพื่อให้ผูเ้ขา้ใช้บริการคน้หาไดง้่าย มีการจดัท่ีนั่งเพียงพอต่อผูเ้ขา้ใช้บริการ เน่ืองดว้ยปัจจุบนั
ร้านอาหารบุฟเฟต์ต่างๆมีการอคิวยาวนาน จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ร้านอาหารสูญเสียลูกคา้ท่ีไม่
สามารถรอคิวได้ การจัดวางอาหารควรมีระเบียบหมวดหมู่ท าให้น่ารับประทาน สร้างความ
ประทบัใจใหลู้กคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก  
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าตอบสนองกับ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดแบบใด เพื่อให้จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดได้ตรงกบัความตอ้งการ
ผูบ้ริโภค การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด เช่น สั่งอาหารแบบ Set ไดรั้บเมนูพิเศษ  โยเฉพาะการ
ท าการตลาดผ่านส่ือช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญักบัยุคสมยัน้ีท่ีทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงง่าย จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจท าให้
ลูกคา้อยากใช้บริการมากขึ้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เม่ือเขา้ใช้บริการรจะชอบใช้บริการร้านท่ีมีการ
แนะน าดี เพราะบางกลุ่มผูบ้ริโภคอาจไม่เคยเขา้ใชบ้ริการมาก่อน เช่น รายการอาหารชุดน้ีเหมาะกบั
ผูม้าใช้บริการจ านวนก่ีคน รสชาติเป็นอย่างไร มีส่วนประกอบท่ีอาจท าให้แพห้รือไม่ และรวมถึง
ควรมีช่องทางการรับฟังขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นไปปรับปรุงและพฒันา 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  
  ปัจจัยด้านบุคคล ผูใ้ห้บริการควรเล็งเห็นในดา้นจ านวนพนกังานในร้านเพื่อให้บริการ
ต่อผูม้าใช้บริการได้เป็นอย่างดี มีจ านวนเพียงพอทั้งในด้านการรับออเดอร์ การเสิร์ฟอาหาร การ
ตอ้นรับหนา้ร้าน ซ่ึงถือเป็นด่านแรกท่ีจะสามารถเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ เช่น มี
พนกังานตอ้นรับหนา้ร้าน แต่งกายสะอาด มีมารยาท พูดจาสุภาพมีการกล่าวทกัทาย และสามารถให้
ค  าแนะน าเมนูหรือโปรโมชัน่ต่างๆของทางร้านไดเ้ป็นอย่างดี มีความช านาญในการแนะน า ตอบ
ค าถามผูบ้ริโภคในเร่ืองต่างๆได ้อาจมีการเทรนพนักงานในส่วนต่างๆให้เหมาะสมกบัการท างาน
ส่วนงานนั้นๆ เพื่อท าให้การบริการตอบสนองต่อผูม้าใช้บริการและท าให้รู้สึกประทบัใจในการ
บริการท่ีสุดและเลือกตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการซ ้า 
  ปัจจัยด้านบุคคล ผูใ้ห้บริการควรเล็งเห็นในดา้นจ านวนพนกังานในร้านเพื่อให้บริการ
ต่อผูม้าใช้บริการได้เป็นอย่างดี มีจ านวนเพียงพอทั้งในด้านการรับออเดอร์ การเสิร์ฟอาหาร การ
ตอ้นรับหนา้ร้าน ซ่ึงถือเป็นด่านแรกท่ีจะสามารถเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ เช่น มี
พนกังานตอ้นรับหนา้ร้าน แต่งกายสะอาด มีมารยาท พูดจาสุภาพมีการกล่าวทกัทาย และสามารถให้
ค  าแนะน าเมนูหรือโปรโมชัน่ต่างๆของทางร้านไดเ้ป็นอย่างดี มีความช านาญในการแนะน า ตอบ
ค าถามผูบ้ริโภคในเร่ืองต่างๆได ้อาจมีการเทรนพนักงานในส่วนต่างๆให้เหมาะสมกบัการท างาน
ส่วนงานนั้นๆ เพื่อท าให้การบริการตอบสนองต่อผูม้าใช้บริการและท าให้รู้สึกประทบัใจในการ
บริการท่ีสุดและเลือกตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการซ ้า 
  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ควรค านึงถึงระยะเวลาในการรออาหารของผูบ้ริโภค
เน่ืองจากการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ผู ้บริโภคจะถูกจ ากัดในเร่ืองของเวลาท่ี เข้าใช้ 
ผูป้ระกอบการจึงควรมีการจดัท าอาหารหรือการเตรียมวตัถุดิบอาหารเพื่อให้พร้อมเสิร์ฟตลอดเวลา
หรือใช้ระยะเวลาน้อยท่ีสุด เพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคต้องรอนาน รวมถึงมีช่องทางการรับช าเงินท่ี
หลากหลาย และทันสมัย เช่น มีการรับบัตรเครดิต การโอนผ่านแอปพลิเคชั่นธนาคาร หรือ
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แอปพลิเคชัน่ต่างๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภค สามารถกดเรียกพนักงานเช็คบิลหรือดูรายการ
อาหารท่ีสั่งไดจ้ากการแสกน QR code ผา่นมือถือตนเอง  เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อผูม้าใชบ้ริการ 
  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
บรรยากาศภายในร้าน อากาศมีความถ่ายเท ไม่ท าให้รู้สึกอีดอดั ภายในร้านไม่มีกล่ินเหม็น รักษา
ความสะอาดภายในร้านอย่างสม ่าเสมอในช่วงระยะเวลาการให้บริการ มีการฆ่าเช้ือเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัให้ลูกคา้  และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ เช่น ผา้กนัเป้ือน ท่ีคลุมผมกนักล่ิน 
ถุงมือ เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรม เพราะเน่ืองจาก
ปัจจุบนัร้านอาหารบุฟเฟต์ก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัสูงในกลุ่ม
ของผูป้ระกอบการจึงควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 2.ควรมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเพิ่มขึ้น เช่น ขยายพื้นท่ี
การศึกษาให้ครอบคลุมหลายจงัหวดัมากขึ้น หรือสถานท่ีนอกเหนือจากห้างสรรพสินคา้ เพื่อศึกษา
ว่าผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร และแต่ละพื้นท่ีควรมีการพฒันาหรือ
ปรับปรุงดา้นใด 
 3.ควรมีการศึกษาปัญหาและความต้องการในการบริโภคของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง
สาเหตุ และใชว้างกลยทุธ์ทางการตลาดและขยายกลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
***************************************************************************** 
แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านเป็น
อยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านมีประสบการณ์การเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ในระยะเวลา 6 
เดือน ท่ีผ่านมา ใช่หรือไม่ 
  1) ใช่   2) ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านอาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่  
  1) ใช่   2) ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  1) ชาย             2) หญิง  
2. อายุ  
  1) 15 – 24 ปี     2) 25 – 34 ปี    
  3) 35 – 44 ปี     4) 44 ปีขึ้นไป 
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3. สถานภาพ 
  1) โสด            2) สมรส   3) หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู่  
4. ระดับการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี        2) ปริญญาตรี         3) สูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป  
5. อาชีพ 
  1) นกัเรียน / นกัศึกษา    2) ขา้ราชการ / พนกังานราชการ 
  3) พนกังานบริษทัเอกชน    4) ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
  5) พ่อบา้น/แม่บา้น/วา่งงาน/เกษียณ   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
  1)  15,000 – 20,000 บาท    2) 20,001 -  25,000 บาท  
  3)  25,0–1 – 30,000 บาท    4) มากกวา่ 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
   
1. จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า 
 โปรดระบุ.................................................คร้ังในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 
2. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ (ต่อคน ต่อคร้ัง) ท่ีท่านเข้าใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายใน
ห้างสรรพสินค้า 
 โปรดระบุ………………………….……บาท/คน/คร้ัง 
3. ประเภทร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าท่ีท่านใช้บริการมากท่ีสุด (เลือกได้เพียง 1 
ค าตอบเท่านั้น) 
 1) ป้ิงยา่ง                           2) ชาบู             
 3) อาหารนานาชาติ         4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ……............) 
4. ช่วงเวลาท่ีท่านมาใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า ช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
(เลือกได้เพยีง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
 1) 10.00-12.00 น.        2) 12.01-14.00 น.  
 3) 14.01-16.00 น.     4) หลงั 16.00 น. 
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5. ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้ากับใคร (เลือกได้เพียง 1 
ค าตอบเท่านั้น) 
 1) มาคนเดียว     2) มากบัครอบครัว / ญาติ  
 3) มากบัเพื่อน     4) มากบัคนรัก 
❑ 5) อ่ืน ๆ .................................................. 
6. ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการจ านวนกีค่น (เลือกได้เพยีง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
 1) คนเดียว      2) 2-4 คน   
 3) 5-7 คน      4) มากกวา่ 7 คน 
7. ใครเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าของท่าน
มากท่ีสุด (เลือกได้เพยีง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
 1) ตนเอง      2) ครอบครัว / ญาติ   
 3) เพื่อน      4) คนรัก 
❑ 5) อ่ืน ๆ .................................................. 
8. เหตุผลใดส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า (เลือกได้
เพยีง 1 ค าตอบเท่านั้น) 
 1) ติดใจในรสชาติอาหาร    2) โอกาสพิเศษ          
 3) มีรายการส่งเสริมการขาย       4) ไดรั้บประทานอาหารหลากหลาย 
 5) ควบคุมค่าใชจ่้ายในการรับประทานได ้  6) ประหยดักวา่ A La Carte  
❑ 7) อ่ืน ๆ .................................................. 
9. ท่านรู้จักร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้าผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือกได้เพียง 1 
ค าตอบเท่านั้น) 
 1) เพื่อน / แฟนแนะน า   
 2) บุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอ้งแนะน า    
  3) ส่ือโฆษณาดั้งเดิม เช่น วิทย ุโทรทศัน์                  
 4) ส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออนไลน์ เช่น Instagram , Facebook , Tiktok 
❑ 5) อ่ืน ๆ .................................................. 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

1.ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 ร้ านอาหารบุฟเฟต์มี เมนูอาหาร ท่ี
หลากหลาย ครบทุกประเภท ตรงตามความ
ต้องการ 

     

1.2 ร้านอาหารบุฟเฟต์ใช้วัตถุดิบท่ีดี  มี
คุณภาพในการท าอาหาร 

     

1.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรสชาติอาหารดี 
ถูกใจผู้บริโภค 

     

1.4 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการอาหารให้
เลือกตามเทศกาล  

     

1.5 ร้านอาหารบุฟเฟต์เป็นร้านท่ีมีช่ือเสียง       

1.6 ร้านอาหารบุฟเฟต์เสิร์ฟอาหารต่อเน่ือง 
ไม่ขาดช่วงให้ผู้บริโภคต้องรอ 

     

2.ด้านราคา 

2.1 ร้านอาหารบุฟเฟต์จ าหน่ายอาหารใน
ราคาทีเ่หมาะสมกบัปริมาณที่ได้รับ 

     

2.2 ราคาของร้านอาหารบุฟเฟต์เหมาะสม
กบัคุณภาพอาหาร 

     

2.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีป้ายบอกราคา
ชัดเจน 

     

2.4 ร้ านอาหารบุฟเฟต์มีราคาคง ท่ีไ ม่
เปลีย่นแปลงบ่อย 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
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มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

2.5 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีราคาให้เลือกหลาย
ระดับ ตามความต้องการของผู้บริโภค 

     

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารบุฟเฟต์เข้าถึง
ได้ง่าย 

     

3.2 ท่านสามารถเดินทางมาร้านอาหาร
บุฟเฟต์ได้สะดวก เช่น ใกล้ BTS สถานท่ี
จอดรถเพยีงพอ 

     

3.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์มี ท่ี น่ังให้บริการ
ภายในร้านเพยีงพอ 

     

3.4 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจัดอาหารเป็น
หมวดหมู่แต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถ
เลือกตักได้ตรงตามความต้องการ 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจัดป้ายโฆษณา 
ตกแต่งหน้าร้านสวยงาม 

     

4.2 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีรายการส่งเสริม
การขาย เช่น มา 3 จ่าย 2 Gift Voucher 
สะสมแต้มแลกของแถม 

     

4.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการโฆษณาผ่าน
ส่ือ ต่ างๆ  เ ช่น  ส่ือ โทรทัศน์  Facebook 
Instagram ฯลฯ  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดของ
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4.4 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการร่วมรายการ
กับบัตรเครดิตต่างๆ เพ่ือสิทธิประโยชน์ใน
การใช้บริการ 

     

5.ด้านบุคคล 

5.1 พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีจ านวน
เพยีงพอในการให้บริการ 

     

5.2 พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีมารยาท
ในการต้อนรับ เช่น การกล่าวทักทายลูกค้า 
ใช้ค าพูดท่ีสุภาพ 

     

5.3 พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีทักษะ
ความรู้ความในการให้บริการ  เช่น การ
แนะน า เ กี่ ย วกับ อ าหา ร ใน ร้ าน  และ
โปรโมช่ันได้เป็นอย่างดี 

     

5.4 พนักงานร้านอาหารบุฟเฟต์มีบุคลกิภาพ
ดีแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

     

6.ด้านกระบวนการให้บริการ 

6.1 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีข้ันตอนในการรับ
ออเดอร์รวดเร็วและถูกต้อง 

     

6.2 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีระยะเวลาในการ
รออาหารรวดเร็ว 

     

6.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีระยะเวลาในการ
รอคิวเข้าใช้บริการรวดเร็ว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………….…. 
ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ภายในห้างสรรพสินค้า
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

6.4 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีช่องทางการช าระ
เงินท่ีหลากหลาย ทันสมัย 

     

6.5 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการจ ากัดเวลาท่ี
เหมาะสม 

     

7.ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการตกแต่งภายใน
ท่ีทันสมัย 

     

7.2 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในร้านครบถ้วน เช่น ทิชชู ผ้า
กนัเป้ือน 

     

7.3 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีดี เช่น ไม่มีกลิน่ สะอาด ฯลฯ 

     

7.4 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีบริเวณกว้างขวาง
เดินไปตักอาหารได้สะดวก 

     

7.5 ร้านอาหารบุฟเฟต์มีเมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีสวยงาม ดึงดูดใจ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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