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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยกลุ่มตวัอย่างคือ พนักงาน
ประจ าในระดบัปฏิบติังานท่ีไดร้ายไดเ้ป็นเงินเดือนประจ าในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีได้รับการรับรอง IATF 16949: 2016 จ านวน 400 คน พื้นท่ีโรงงาน
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีได้รับการรับรอง IATF 16949: 2016 ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ้ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยลละ การทดสอบสอบแบบ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 45 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีต าแหน่งช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผล
ต่อการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกท่ีแตกต่างกนั หลกัการคิดเชิงออกแบบ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การพิจารณาปัญหา การยอมรับ
ความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง มีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
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 ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to compare the performance of employees in the 
automotive parts manufacturing industry in the eastern region. Classified by demographic 
characteristics to study the principles of design thinking affecting the work of employees in the 
automotive parts manufacturing industry in the eastern region. The sample group is Full-time 
employees at the operational level who earn a regular salary in the automotive parts manufacturing 
industry in the eastern region Certified by IATF 16949: 2016, 400 people in the automotive parts 
industry that has been certified by IATF 16949: 2016 in the eastern region, namely Chonburi, 
Rayong, Chachoengsao and Prachinburi. The statistics used in the study were mean, standard 
deviation, percentage, T-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression analysis. 

From the results of the study, it was found that most of the respondents were male. over 45 
years old, with a bachelor's degree or equivalent. There is factory mechanic, production, technical, 
engineer positions, with a working period of 1-5 years, with an average monthly income of 30,001 
– 40,000 baht. 

The results of the hypothesis testing found that employees with different demographic 
characteristics, namely age, education level, job position, length of work. and average monthly 
income There are different performances of employees in the auto parts manufacturing industry in 
the eastern region. Principles of design thinking include learning, considering problems, opinion 
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acceptance and risk acceptance Affecting the operations of employees in the automotive parts 
manufacturing industry in the eastern region. 
Keywords: Design Thinking, Performance, Automotive Parts Industry  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

ปี 2564 ไทยมีมูลค่าการส่งออกการคา้ยานยนต ์20,515 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา เป็นการ
ส่งออก 19,030 ลา้นเหรียญสหรัฐ และการน าเขา้ 1,485 ลา้นเหรียญสหรัฐ และมูลค่าการคา้ช้ินส่วน
ยานยนต์ของไทยปี 2564 ท่ี 40,197 ลา้นเหรียญสหรัฐ เป็นการส่งออก 23,385 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
และน าเขา้ 6,812 ลา้นเหรียญสหรัฐ ประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัของไทย อาทิ ญ่ีปุ่ น จีน สหรัฐอเมริกา 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย เยอรมนี เป็นตน้ (สถาบนัยานยนต์. 2565. รายงานสถิติ น าเขา้-ส่งออกยาน
ยนต)์  

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นสินคา้ส่งออกอนัดบัตน้ ๆ เป็นภาคธุรกิจท่ีสร้างเม็ดเงิน
มหาศาลให้กบัประเทศไทยมาโดยตลอด เน่ืองจากภาครัฐจะตอ้งก าหนดกรอบนโยบายอย่างชดัเจน 
เพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์และให้สอดรับกับความต้องการของตลาดโลกท่ีมีตัวแปรส าคัญ การ
คาดการณ์การผลิตรถยนตท่ี์เพิ่มสูงขึ้นทุกปีร้อยละ 6 ในขณะท่ีอีกปัจจยัการเจริญเติบโตของรถยนต์
ไฟฟ้ายงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มมากยิง่ขึ้นในอนาคต เน่ืองจากเทคโนโลยี
ยานยนตส์มยัใหม่ สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านไดห้ลากหลาย (สถาบนัยานยนต.์ 2565.  
เอกชนยานยนตต์ั้งเป้าอีก 2 ปีไทยผลิตรถเพิ่มเป็น 2 ลา้นคนั) 

เพื่อก้าวผ่าน Digital Disruption ท่ีเทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามาเปล่ียนแปลงโลกสู่
นวตักรรมยานยนตส์มยัใหม่อย่างการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตโ์ดยตรง ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีกลายเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคญัของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน-
ยนต ์จากนวตักรรมยคุใหม่ท่ีจะใชช้ิ้นส่วนนอ้ยลง  

แนวโนม้ดงักล่าวท าให้ห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมยานยนตเ์ปล่ียนไปเป็นแบบวงลอ้ (Hub 
and Spoke) โดยช้ินส่วนรถไฟฟ้าจะมีน้อยกว่าเคร่ืองยนต์สันดาปเกือบ 10 เท่า เช่น อุปกรณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัเคร่ืองยนต ์กรองอากาศ กรองน ้ ามนั ท่อไอเสีย เกียร์ เป็นตน้ และผูป้ระกอบการจาก
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เขา้มามีบทบาทในห่วงโซ่คุณค่ามากขึ้น เช่น ระบบเซ็นเซอร์รอบคนัส าหรับการ
ขับขี่อัตโนมัติ อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ไร้สาย ผูบ้ริการโทรคมนาคม ผูพ้ ัฒนา
ซอฟต์แวร์ ผูพ้ฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ไฮบริด และเซลล์เช้ือเพลิงตั้งแต่
เทคโนโลยีแบตเตอร่ีใหม่ ระบบขบัเคล่ือน และโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ ไปจนถึงการพฒันา
ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Oeri Van Mierlo 2018. 1) 
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เพื่อความอยู่รอดในการแข่งขนั องค์กรธุรกิจตอ้งพิจารณากลยุทธ์การบริหารองค์กรใน
หลาย ๆ ดา้น รวมถึงผูท่ี้สามารถผลิตช้ินส่วนรถไฟฟ้าได ้เช่น ตวัถงั หรือกระจก ก็ยงัตอ้งปรับตวัใน
ส่วนของกระบวนการผลิตท่ีมุ่งเนน้ไปท่ี Industry 4.0 ท่ีใชร้ะบบอตัโนมติัมากขึ้น เพื่อลดตน้ทุนการ
ผลิตและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีซบัซอ้นมากขึ้น  

องค์กรท่ีจะอยู่รอดได้ไม่ได้วดักันท่ีความสามารถและเร่ืองของความเร็ว ดังนั้นหลาย ๆ 
องคก์ร จึงพยายามปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ มี
การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์รตอ้งมีระบบการควบคุมเชิง
จดัการคือการใชก้ลยทุธ์การบริหารและหลกัการคิดเชิงออกแบบในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาบนพื้นฐานหลกัการคิดเชิงออกแบบเนน้
ผูใ้ชง้านเป็นหลกั (สุนนัทา สังขทศัน. 2563. 1) 

การเปล่ียนมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้ามากขึ้ น ผู ้ผลิตจะต้องจัดการกับปัจจัยต่าง ๆ  
เน่ืองจากประเทศไทยเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัของโลก  จึงตอ้งเรียนรู้และปรับตวัเพื่อรองรับกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีทา้ทาย จากตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง ความกา้วหน้าจากการวิจยัและพฒันา ซ่ึง
ส่งผลกระทบกับอุตสาหกรรมช้ินส่วน เน่ืองจากเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าใช้ช้ินส่วนและ
ส่วนประกอบท่ีเปล่ียนรูปแบบและจ านวนน้อยลงจากรถยนตส์ันดาป เช่น ระบบเคร่ืองยนต์จะถูก
แทนท่ีดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า นอกจากน้ีช้ินส่วนท่ีผลิตในปัจจุบนับางประเภทก็ไม่ตอบโจทยก์ารน าไป
ประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตต์อ้งปรับตวั อาจตอ้งลงทุนเพิ่มเพื่อเพิ่ม
หรือเปล่ียนไลน์การผลิต ซ่ึงจะกระทบกบัการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการช้ินส่วนยานยนตแ์ละ
แรงงานในธุรกิจ ตามแนวโน้มในปัจจุบันช้ินส่วนหลักของรถยนต์ไฟฟ้าจะเกิดประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากภาคการขนส่ง 
แหล่งพลงังานแบตเตอร่ี เคร่ืองจกัรไฟฟ้า เทคนิคการชาร์จ เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพ ผลกระทบ 
แนวโนม้ และทิศทางท่ีเป็นไปไดข้องการพฒันาในอนาคต (Un-Noor, Fuad 2017. 1) 

หลกัการคิดเชิงออกแบบจึงเป็นทั้งแนวคิดและเคร่ืองมือในการบูรณาการแนวคิดในการ
จดัการองคร์วมกนัมากขึ้น เพราะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนกัถึงปัญหา การพิจารณา
ปัญหา การยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง จะท าให้อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน-
ยนต์ของไทยสามารถเผชิญกับปัญหาความซับซ้อนท่ีต่อเน่ืองและเพิ่มมากขึ้น สามารถหาแนว
ทางการพฒันาเพื่อจะสร้างห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์อย่างแข็งแกร่ง และ
มั่นคงให้กับประเทศไทย ขณะเดียวกันอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยยงัได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการพฒันาทกัษะความรู้ในการผลิต สร้างความสามารถในการแข่งขนัการ
เรียนรู้เทคโนโลย ีสร้างนวตักรรมและโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ และสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้
จากการเปลี่ยนแปลง ท าใหช่้วยลดตน้ทุน และมุ่งเนน้พฒันาเทคโนโลยสู่ีการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาหลักการคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
สมมติฐาน 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกท่ี
แตกต่างกนั 

สมมติฐาน 1.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 
สมมติฐาน 1.2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 

                           สมมติฐาน 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่าง
กนั 
                           สมมติฐาน 1.4 พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 1.5 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 
                           สมมติฐาน 1.6 พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการด าเนินงาน
แตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2 หลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีประกอบด้วยการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การ
ตระหนกัถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง มีผล
ต่อการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ คือ พนกังานประจ าในระดบัปฏิบติังานท่ีไดร้ายไดเ้ป็น

เงินเดือนประจ าในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีไดรั้บการ
รับรอง IATF 16949: 2016 จ านวน 400 คน 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ โรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีได้รับการรับรอง 
IATF 16949: 2016 ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี 

 

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ตั้งแต่ตน้เดือนสิงหาคม 2564 – 30 เมษายน 2565 
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1.5 กรอบแนวคิด 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผลการ
ด าเนินงานของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
ในเขตพื้นภาคตะวนัออกท่ีไดรั้บการรับรอง IATF 16949: 2016 

 
1.6 นิยำมศัพท์ 

 
1.6.1 หลกัการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Principles) หมายถึง หลกัการท่ีจะท าให้

เราเห็นปัญหา แบบวงกวา้งและมองอย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้น เป็นแนวคิดเป็นระบบมีขั้นเป็นตอน 
และมีล าดบัการบริหารจดัการ สามารถน าไปใชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เรา

 

หลกัการคิดเชิงออกแบบ 

1. การท างานเป็นทีม 
2. การเรียนรู้ 

3. การตระหนกัถึงกระบวนการ 
4. การพิจารณาปัญหา 

5. การยอมรับความคิดเห็น 

6. การยอมรับความเส่ียง 

ท่ีมำ: หลกัการคิดเชิงออกแบบกบั

ขอ้ก าหนด IATF 16949: 2016 

ผลการด าเนินงาน 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน  
2. ดา้นคุณภาพของงาน  

3. ดา้นความรับผิดชอบต่องาน  
4. ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน  

5. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ท่ีมำ: ผลการด าเนินงานท่ีเคยมี

ผูท้  าการศึกษามาก่อน 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  
2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์การในการปฏิบติังาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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มองเห็นวิธีการท างานใหม่ ๆ จากการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนกัถึงกระบวนการ การ
พิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง การแกไ้ขปัญหา  การสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ ผ่านขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเขา้ใจ (Empathize) นิยาม (Define) สร้างสรรค์ (Ideate) 
จ าลอง (Prototype) และทดสอบ (Test) ตลอดจนสามารถสร้างนวตักรรมให้สามารถตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยใชก้ารระดมความคิด น ามาประยุกตใ์ช้เพื่อพฒันา
กรอบความคิด สามารถระบุปัญหาของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน จากการท างานเป็นทีม โดยเนน้
มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางจากการใชจิ้นตนาการท่ีหลากหลายกลุ่มคนต่างสาขา ยอมรับความคิดเห็นจาก
หลากหลายช่องทาง เพื่อให้ไดช่้องทางการแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด น าไปสู่การสร้างนวตักรรมอย่าง
เป็นระบบ โดยตระหนกัถึงกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนส าหรับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เน้น
การเรียนรู้ ทดลอง เพื่อให้เกิดปัญหา และเกิดการพิจารณาปัญหา แก้ไขจนเกิดความสมบูรณ์
เหมาะสมกบัการใชง้าน เพื่อให้เกิดความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด หรือความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นนั้นสามารถ
ยอมรับได ้มีความยืดหยุ่นสูงสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บัสถานการณ์ท่ีหลากหลาย จุดเร่ิมตน้ของ
หลกัการคิดเชิงออกแบบ โดยขั้นตอนการคน้หาส่วนมากคือการถามค าถามจากการท างานเป็นทีม 
เพราะหลังจากพบปัญหาแล้ว ต้องเรียนรู้กระบวนการเพื่อตระหนักถึงกระบวนการ สามารถ
พิจารณาปัญหา คน้หาวิธีการและแกไ้ขกบัปัญหา ซ่ึงส่ิงท่ีท าให้บุคคลทัว่ไปนิยมใชห้ลกัการคิดเชิง
ออกแบบในการแกไ้ขปัญหาก็เน่ืองจาก เป็นระบบความคิดท่ียอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ช่วย
สนับสนุนให้ทุกคนในทีมสามารถคิดนอกกรอบในการหาวิธีการแก้ไข ยอมรับความเส่ียงจาก
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น เน่ืองจากหลกัการคิดเชิงออกแบบคือการสร้างสรรค ์เรียนรู้ จ าลองและทดสอบ 
หากไม่เป็นไปตามท่ีคิดก็เร่ิมตน้ใหม่ เพื่อหาผลลพัธ์ส าหรับปรับแกไ้ขจนกระทัง่ไดน้วตักรรม 

         1.6.1.1 การท างานเป็นทีม  หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างาน ประสานงาน 
วางแผนเพื่อด าเนินงานร่วมกนั ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี เพื่อช่วยให้องคก์รกา้วสู่เป้าหมายและ
ความส าเร็จ เน้นมุมมองความคิด ความสามารถ ประสบการณ์ของบุคลากรและทีมในการคิดเชิง
ออกแบบ ให้เกิดความพยายามในการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่  ให้มี
ความสามารถท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรกา้วหน้า และพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากรใหมี้ทกัษะในการคิดเชิงออกแบบ 

         1.6.1.2 การเรียนรู้ หมายถึง การพฒันาทกัษะ พฒันาตวัเองใหดี้ยิ่งขึ้น เป็นแนวทางใน

การสร้างสรรค์กลยุทธ์ ผลิตภณัฑ์ และบริการ จนเกิดความเช่ียวชาญ เกิดการปรับปรุงตนเองอยู่

เสมอ เกิดเป็นวงจรคุณภาพในการเรียนรู้ เกิดการวางแผน ขั้นตอน วิธีการ การ-ด าเนินงาน ให้เกิด

ประสิทธิภาพ เรียนรู้เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีเหตุผลรองรับ มี
เคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ ในการระดมความคิด การแลกเปล่ียน เพื่อสามารถเรียนรู้ทุก

แง่มุมการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7 
 

         1.6.1.3 การตระหนกัถึงกระบวนการ หมายถึง การใชมุ้มมองความคิดสร้างสรรค์ให้

สอดคลอ้งกบัการใช้เหตุผล มีขั้นตอนมาตรฐานการด าเนินงาน ขอ้มูลและหลกัการขอ้เท็จจริงใน
การสนบัสนุน วางแผน ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม พฒันามุมมองการออกแบบเป็นเคร่ืองมือในการ

แกไ้ขปัญหาทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อส่งเสริมและสามารถตระหนกัถึงกระบวนการการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

         1.6.1.4 การพิจารณาปัญหา หมายถึง การพิจารณาปัญหาเพื่อยอมรับ ปรับปรุง 

กระบวนของการด าเนินงานให้เกิดความพึงพอใจทุกฝ่าย อยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาคด้าน
ผลประโยชน์ มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เพื่อยอมรับความเส่ียงจากการพิจารณาปัญหา โดยเร่ิมตน้จาก

การสังเกต การฟัง การสวมบทบาท เพื่อให้เข้าใจถึงจุดประสงค์ของความต้องการเพื่อพัฒนา

ออกแบบความคิดสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรม และสามารถแกไ้ขปัญหาต่อการด าเนินงานให้เกิดประ
สิทธิ เพื่อพฒันาและขยายมูลค่าทางธุรกิจ 

         1.6.1.5 การยอมรับความคิดเห็น หมายถึง การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นทั้งจาก
บุคคลากรภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน จนสามารถ

ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จนสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ค านึงถึงคุณค่าท่ี

จะเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย จากการพฒันานวตักรรมจะสามารถสร้าง
มูลค่าหรือผลตอบแทนไดจ้ากการยอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

                       1.6.1.6 การยอมรับความเส่ียง หมายถึง ยอมรับความเส่ียงจากกระบวนการการ

ปรับปรุงต่อความตอ้งการทั้งของตวัผูใ้ชง้านและลูกคา้ เขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการส่งมอบ ราคา เง่ือนไขต่าง ๆ ส่ือสารความคาดหวงัและความตอ้งการให้

ทัว่ทั้งองค์กรรับรู้ ปรับปรุง และตรวจประเมิน เม่ือมีการพฒันารูปแบบใหม่ ๆ เพิ่มช่องทางการ
เติบโตทางธุรกิจหรือขยายช่องทางการตลาด เพราะรูปแบบ ผลิตภณัฑ์หรือการบริการในปัจจุบนั

สามารถลอกเลียนแบบได ้แมบ้างอยา่งอาจลอกเลียนไดย้ากหากตอ้งใชเ้ทคโนโลยสูีง 

1.6.2 ผลการด าเนินงาน หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย เกิดเป็นผลการปฏิบติักิจกรรมการงานอย่างเต็มความสามารถ

ให้ราบร่ืนครบถว้นมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยไม่ส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้าย พลงังาน และระยะเวลา ทนัต่อเหตุการณ์และใชท้รัพยากรใหเ้กิดผลดี ความส าเร็จของงาน

มีคุณภาพถูกตอ้งเรียบร้อยสมบูรณ์โดยอาศยักระบวนการปฏิบติังาน ความรู้ ความสามารถ เทคนิค 

รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ หรือกลยุทธ์วิธีการต่าง ๆ เก่ียวกับงานหรือสภาพแวดลอ้มท่ีผ่านมา
จนถึงปัจจุบนั ท าช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จเกิดเป็นความส าเร็จของงานและมีคุณภาพ  

เกิดความรู้สึกนึกคิดทางบวกของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล การปฏิบัติงานมีขั้นตอนและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระยะเวลาท่ีก าหนด และผูรั้บผิดชอบด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพจึง

เป็นบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการงานท่ีพึงปรารถนาในสังคมและองค์กรนั้ น ๆ ประกอบด้วย 
ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ความรับผิดชอบต่องาน ความรู้เก่ียวกบังาน และกระบวนการ

การปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานจึงเป็นบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานท่ีพึงปรารถนาในสังคมและองค์กรนั้น ๆ โดยอาศัยการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ

ประเมินผลการด าเนินงาน มีการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้สามารถด าเนินการปฏิบติังานได้

อยา่งราบร่ืนและส่งผลใหเ้กิดผลการด าเนินงานสูงสุด 
         1.6.2.1 ดา้นความส าเร็จของงาน หมายถึง ผลลพัธ์สูงสุดตามท่ีคาดหวงั ตอ้งการให้

เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลการด าเนินงานอย่างอย่างต่อเน่ืองและเพิ่มมากขึ้น ความส าเร็จ

ของงานท่ีเพิ่มมากขึ้นจะท าให้เกิดการเรียนรู้ ร่วมถึงการส่ือสาร ความชดัเจนจะท าให้ความใจ และ
น าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพอาศยัความใฝ่หาความรู้ และขยนัสร้างความช านาญ สร้างทกัษะ

ใหม่ ๆ ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
         1.6.2.2 ดา้นคุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพความเหมาะสมของการใชง้าน เป็นไป

ตามความตอ้งการหรือสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด มีการพฒันาคุณภาพและการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานอย่างต่อเน่ือง และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ มีการพฒันาและปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง สามารถสร้างความพึงพอใจผูบ้ริหาร ทีมงาน ลูกคา้ ตน้ทุนการด าเนินงาน การก าหนดกล

ยุทธ์และแผนคุณภาพในการด าเนินงาน ท่ีสามารถแทรกเขา้กบัวิสัยทศัน์ของการด าเนินงานและ

วฒันธรรมอยา่งเหมาะสม  
  1.6.2.3 ด้านความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงถึงการ

ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ โดยมุ่งมัน่ผลกัดนัใหส้ามารถประกอบกิจดว้ยความสนใจ เตม็ใจท าอย่าง
สม ่าเสมอ มีวตัถุประสงค์ การรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมต่อการพฒันา สร้าง

วฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังาน สร้างบรรยากาศ สนบัสนุน ส่งเสริม และผลกัดนัให้บุคลากรมี

จิตส านึก และความรับผิดชอบมุ่งมัน่ในความส าเร็จ วางแผนการด าเนินงาน วิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ สภาพปัญหา และสภาพแวดลอ้ม เพื่อเตรียมการรับมือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

         1.6.2.4 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน ลกัษณะ
ทางอาชีพกระบวนการท างาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองใชต้่าง  ๆ โดยใชเ้ทคนิค เทคโนโลยี 

ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การท างานเชิงปฏิบติั และเชิงความเขา้ใจ การศึกษา การคน้ควา้

หาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเกิดผลการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยทกัษะในการ
ปฏิบติังานบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม และทกัษะดา้นความถนัดหรือความ

ชาญฉลาด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         1.6.2.5 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการปฏิบติังานมุ่งน า

ผลการด าเนินงานท่ีไดป้รับปรุง พฒันาให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด เน้นการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ความสามารถ เทคโนโลยี การวางแผนตอ้งค านึงถึงความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนไปตาม

เง่ือนไข และขอ้จ ากดัของสถานการณ์นั้น ๆ ตลอดจนวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการสนบัสนุนต่าง ๆ 
และอุปสรรคในการการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้ นเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมาย 

1.6.3 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง  ธุรกิจหลกัในการผลิตและจ าหน่ายช้ินส่วน
ยานยนต์ให้กบัผูผ้ลิตและประกอบรถยนต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อป้อนให้กบัผูผ้ลิต
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตส์ าเร็จรูปไปใชใ้นการประกอบยานยนต ์ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผลิตมีความ
หลากหลายด้านเทคโนโลยีในการผลิตเพื่อใช้เป็นส่วนประกอบส าหรับยานยนต์  โดยจ าแนก
ตามล าดับชั้นของโครงสร้างการผลิต โดยผูผ้ลิตช้ินส่วน คือ ผูจ้ดัหาหรือผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภท 
อุปกรณ์และจดัส่งให้แก่โรงงานประกอบยานยนตโ์ดยตรง เช่น เคร่ืองยนต ์เบรก ลอ้รถยนต ์ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยกีารผลิตช้ินส่วนท่ีไดม้าตรฐานตามท่ี
ผูป้ระกอบรถยนตก์ าหนด  

1.6.4 พนักงานประจ า หมายถึง เป็นพนักงานท่ีถูกจ้างงานจากองค์กรโดยตรงหรือผ่าน
บริษทัจดัหางาน สามารถท างานไดจ้นถึงเกษียณอายุ ถา้ไม่ลาออกเองหรือถูกเลิกจา้ง ไดเ้งินเดือน
ตรงเวลาเป็นประจ าทุกเดือน มีโอกาสท่ีจะไดป้รับขึ้นเงินเดือนตามอายุงานและเง่ือนไขของแต่ละ
องคก์ร ไดรั้บสิทธิเขา้ถึงสวสัดิการท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสังคม เป็นตน้ พนกังานประจ าจะ
ให้ความส าคญักบัความสมดุลในการท างานและชีวิตส่วนตวั รวมถึงส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มี
อิสระในการท างานน้อย เน่ืองจากตอ้งท าตามค าสั่งเจา้นายเป็นส่วนใหญ่ จะเสนอความคิดเห็น ก็
ตอ้งขอความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา ตดัสินใจเองเพียงคนเดียวไม่ได ้ตอ้งรอตามขั้นตอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง “การประยุกตใ์ช้หลกัการคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผลการด าเนินงาน
ของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก” ผูว้ิจยัได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีการประยุกตใ์ชห้ลกัการหลกัการคิดเชิงออกแบบในการ
พฒันาดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดเชิงออกแบบ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของพนกังาน 
2.4 แนวคิดและโครงสร้างของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
ประชากรศาสตร์หมายถึง กลุ่มลกัษณะทางประชากรท่ีมีความหลากหลายดา้นภูมิ

หลงัของบุคคล โดยจะแสดงถึงความเป็นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของแต่ละบุคคล ใน
หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆจะประกอบด้วยพนักงานในระดับต่างๆ ซ่ึงจะมีลักษณะ
พฤติกรรมทางประชากรศาสตร์ท่ีแสดงออกมาแตกต่างกันตามภูมิหลงัของแต่ละบุคคล  
พฤติกรรมทางลกัษณะท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยูห่ลายปัจจยัตามภาวะสังคมท่ีแตกต่างกนั 

สุวสา ชยัสุรัตน์ (2552) อา้งถึงใน พรณชา โพธ์ินิยม และ ดร. ศศิธร งว้นพนัธ์ (2557) กล่าว
ว่าประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึงปัจจยัต่างๆท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรท่ีอยู่ใน
ตวับุคคลนั้นๆ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว 
ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม (Social Class) 

ยบุล เบง็เจริญ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดความคิดดา้นประชากรน้ี เป็นทฤษฎีของความเป็น
เหตุเป็นผล กล่าวคือ มนุษยมี์พฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นตามแรงกระตุน้จากภายนอก เป็นความเช่ือ
ท่ีวา่คุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  

การศึกษาถึงองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น โดยลักษณะ
พฤติกรรมทางประชากรแตกต่างกนัตามวฒันธรรมของหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) อา้งถึงใน วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดก้ล่าววา่ ในหน่วยงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องคก์รต่างๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากรหลายระดบั และบุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนัออกไป มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคล จะเป็นดงัน้ี 

1.1 อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรับกนัวา่ผลงานของบุคคลจะ
ลดน้อยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึ้น บุคคลท่ีมีอายุมากจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิด
ความส าเร็จสูง ถือว่าเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่า คนท่ีอายุมากจะ
ไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานแต่จะท างานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย 
ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ไดรั้บค่าตอบแทนมากขึ้น ตลอดจนสวสัดิการ
ต่างๆ ก็จะไดเ้พิ่มขึ้นดว้ย รวมทั้งพนักงานท่ีมีอายุมากขึ้นจะปฏิบติัหน้าท่ีการงานอย่างสม ่าเสมอ 
ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 

1.2 เพศกับการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป เ ร่ือง
ความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาของ
นกัจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก
ความคิดกา้วไกล และมีความคาดหวงัในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน 
เร่ืองผลงาน และในเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

1.3 สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า 
พนกังานท่ีสมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ียงัมี
ความพึงพอใจในงานสูงกวา่ผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความ
สม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

1.4 ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสใน
การท างานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า คนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลกัษณะทางการปฏิบติังานต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจยั
ต่างๆดงัน้ี 
                           1.4.1 อายุ เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเฉพาะตัว เปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาของบุคคลนั้นๆ เป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีส าคญั โดยอายจุะแสดงถึงวยัวุฒิของตวับุคคล เป็น
ตวับ่งช้ีถึงการมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมา อาจสามารถวดัความสามารถไดใ้นการท างาน การ
เขา้ใจในเน้ืองาน ร่วมถึงการรับรู้ต่างๆ นอกจากน้ียงับ่งช้ีในเร่ืองของอารมณ์การตดัสินใจ เน่ืองจาก
วยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงกระบวนการคิดและการตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์
ของแต่ละช่วงวยัดว้ย 

             1.4.2 เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด ซ่ึงเพศจะเป็น
ตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ความแตกต่างทางเพศท าให้แต่ลละบุคคลได้รับหน้าท่ี
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ทางสังคมท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ บางหน่วยงานยอมรับการปฏิบัติของเพศท่ีต่างกัน ร่วมถึง
พฤติกรรมการปฏิบติังานต่างๆก็ต่างกนัดว้ย เน่ืองจากความละเอียดและเอาใจใส่ของตวับุคคล 
                           1.4.3 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบ ในเร่ืองของทกัษะ กระบวนการคิด และทฤษฎี อนั
เน่ืองจากการศึกษาฝึกให้ใชค้วามคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีเหตุผลมารองรับ แต่อาจจะเสียเปรียบ
ในเร่ืองของประสบการณ์ในการท างาน เพราะการปฏิบติังานจริงกบัทฤษฎีมีขอ้แตกต่างกนั 

             1.4.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจและ
ความส าเร็จของเน้ืองาน บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงกว่ามกัตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วและ
เด็ดขาดกวา่กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย เม่ือพบเจอปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นปัญหา
ท่ีเคยเกิดขึ้นหรือปัญหาใหม่ๆท่ียงัไม่เคยพบเจอมาก่อน  

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแนวคิดเชิงออกแบบ 

 
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนการท าความเขา้ใจปัญหาต่างๆ อย่าง

ลึกซ้ึง โดยใหผู้ใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลาง และน าเอาความคิดสร้างสรรคแ์ละมุมมองจากคนหลายๆ สาขา
อาชีพมาสร้างไอเดีย เป็นการระดมความคิด แนวทางการแกไ้ข เสนอทางแกไ้ขปัญหาแบบใหม่ๆ ท่ี
ไม่เคยคิดหรือเกิดขึ้นมาก่อน และน าเอาแนวทางต่างๆเหล่านั้นมาทดสอบและพฒันา เพื่อให้ได้
แนวทางหรือนวตักรรมท่ีตอบโจทยก์บัผูใ้ชง้านและสถานการณ์นั้นๆ การคิดเชิงออกแบบถือว่าเป็น
กระบวนการสร้างนวตักรรมอยา่งหน่ึง  

 

 
ภาพท่ี 2.1 ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ก าหนดใหม่ 

ท่ีมา: IATF 16949: 2016 มาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนตฉ์บบัใหม่ 
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 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของทกัษะการคิดขั้นสูงคือการจดัระบบความรู้ และการประยุกต ์ซ่ึง
จะน าไปสู่การเช่ือมโยงหน่วยย่อย ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลเขา้ดว้ยกนักบัเร่ืองหลกัได้อย่าง
เหมาะสม สุวิทย ์มูลค า (2549, หน้า 137) ทั้งน้ีปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่ได้ด ารงอยู่โดด ๆ แต่เฉพาะ
เร่ืองท่ีเราสนใจแต่ปัญหาต่างๆ เก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัส่วนอ่ืนๆ ถา้เขา้ใจในความสัมพนัธ์ของ
ส่วนประกอบต่างๆในระบบก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาหรือควบคุมระบบนั้นได ้Anderson, Virginia 
(2007, P.1-2) หากองค์กรมีการจัดตั้ งนโยบายให้ทุกคนในองค์มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
พิจารณาปัญหา เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงคุณภาพในการปฏิบติังาน มุ่นเน้นความส าคญัในการ
เรียนรู้อบรมเพื่อให้องค์กรและบุคลากรมีมุมมองไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายทั้งกับสองฝ่าย เพื่อให้เกิดการพฒันาและบรรลุวตัถุประสงค์สูงสุด
หลกัการคิดเชิงออกแบบทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเขา้ใจ (Empathize) นิยาม (Define) สร้างสรรค์ 
(Ideate) จ าลอง (Prototype) และทดสอบ (Test)  
 

 
ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนหลกัการคิดเชิงออกแบบ 

ท่ีมา: ไทยวินเนอร์ 
 

              2.2.1 การเข้าใจ (Empathize) คือการเพิ่มคุณค่าให้กับกระบวนการ ผ่านการน า
ปัญหาของผูใ้ช้งานในปัจจุบนัมาเป็นจุดเร่ิมตน้ของขั้นตอนหลกัการคิดเชิงออกแบบเป็นการท า
ความเขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะก่อนท่ีจะเร่ิมสร้างสรรคห์รือแกไ้ข
ส่ิงใดจะต้องเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ เพราะถือเป็นก้าวแรกท่ีน าไปสู่การพัฒนา
ความส าเร็จ โดยขั้นตอนน้ีอาจจะเร่ิมตน้จากการสังเกต การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และการ
เอาใจใส่ผูค้นรอบตวั หรือสอบถามจากผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะค าถามว่า ท าไม ซ ้ าๆ หลายๆ รอบ ใน
การคน้หาค าตอบจากศูนย ์โดยไม่ใชส้มมติฐานหรืออคติส่วนตวั เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาท่ี
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เกิดขึ้น และเห็นถึงแก่นแทข้องปัญหาจริงๆ การเอาใจใส่เป็นส่ิงส าคญัต่อกระบวนการออกแบบท่ี
เนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางอย่างแนวคิด ซ่ึงถือว่าเป็นขอ้ดีของหลกัการคิดเชิงออกแบบเป็นอย่างมาก 
เพราะจะท าให้สามารถตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา ร่วมถึงการตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

              2.2.2 นิยาม (Define) คือ การสังเคราะห์ข้อมูล การสรุปข้อมูลจากขั้นตอนการ
เขา้ใจเป็นการพิจารณาปัญหาเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายปัญหาของผูใ้ชง้านออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด 
การตั้งค าถามปลายเปิดท่ีผลกัดนัให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ไม่จ ากดักรอบของปัญหา ซ่ึงการสรุป
ปัญหาของผูใ้ชง้านตอ้งสามารถตอบโจทยใ์ห้ไดว้่า ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร ท าไม เพื่อ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงแก่นแท้ของปัญหาจริงๆ หลังจากท่ีเรียนรู้และท าความเข้าใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ตอ้งวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดให้ชดัเจนว่าจริงๆ แลว้ปัญหาเกิดจากอะไร เลือกและ
สรุปแนวทางความเป็นไปได้ โดยการเลือกข้อมูลของปัญหาจ าเป็นจะต้องเน้นมนุษย์เป็นจุด
ศูนยก์ลาง ในขั้นตอนน้ีจะสามารถช่วยให้ทีมสามารถรวบรวมแนวคิดเพื่อน าไปวางแผนสร้างเป็น
องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

              2.2.3 สร้างสรรค์ (Ideate) คือขั้นตอนการระดมสมอง ออกไอเดีย หาความคิด
ใหม่ๆ อยา่งไม่มีขีดจ ากดั โดยไม่จ าเป็นตอ้งคิดแค่ในกรอบ หรือการสร้างความคิดต่างๆ ใหเ้กิดจาก
กลุ่มคนหลายสาขาอาชีพ เนน้หาแนวคิดและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาให้มากท่ีสุด หลากหลาย
ท่ีสุด หากสามารถหาคนจากหลายระดับ ผูบ้ริหาร หรือหลายต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ยิ่งสามารถ
ระดมสมอง และแสดงความคิดไดจ้ านวนมากๆ ก็จะสามารถสร้างไอเดียท่ีหลากหลายและแตกต่าง
ไดเ้ยอะเพื่อขยายขอบเขตแนวทางแกปั้ญหา โดยไม่สนวา่ส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการคิดนั้นเป็นเร่ืองท่ี
แปลก และด่วนตดัสินใจไม่ด าเนินการ โดยความคิดและแนวทางต่างๆ ท่ีคิดขึ้นมานั้นก็เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเราตั้งเป็นสมมติฐานในขั้นตอนท่ีผ่านมา เน่ืองจากตอ้งรวบรวมแนวคิดการแกปั้ญหา เพื่อ
เลือกขั้นตอนหรือความคิดท่ีสามารถน ามาทดลอง หรือคาดการณ์วา่ดีหรือเหมาะสมท่ีสุด 

              2.2.4 จ าลอง (Prototype) คือการสร้างแบบจ าลอง ผลิตภณัฑ ์หรือแนวทางตน้แบบ
โดยลดขนาด ฟังก์ชนั หรือลดทอนรายละเอียดลงเพื่อตรวจสอบวิธีการแกปั้ญหาท่ีพบ จากขั้นตอน
การระดมความคิดท่ีคาดการณ์ว่าดีหรือเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในขั้นตอนน้ีไม่ควรจะลงทุนหรือลง
เวลานานในการสร้างแบบจ าลองนานมากนกั อาจมีการส่งต่อเพื่อท าการทดสอบทั้งภายในทีมและ
แผนกอ่ืนๆ รวมถึงการมองหากลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ์ในเบ้ืองต้น เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
สามารถทดสอบและตอบค าถามหรือกระตุ้นให้เกิดการวิพากวิจารณ์ เพราะส่ิงท่ีเราต้องให้
ความส าคญัมากกว่าในกระบวนการน้ีคือการเรียนรู้เพื่อมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงเพิ่มเติมใน
อนาคตยงัมีจุดบกพร่องตรงไหน ท าให้เขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะเรียนรู้มากยิ่งขึ้นหรือต้องปรับปรุงส่วน
ใดบา้งจึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและน าไปแกปั้ญหาไดดี้ และถา้สร้างได้
เร็วก็ยิง่เห็นขอ้ผิดพลาด และเรียนรู้เก่ียวกบัไอเดียไดเ้ร็วเท่านั้น ซ่ึงแบบจ าลองท่ีดี ตอ้งสามารถแทน
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ความคิดท่ีอยากจะน าเสนอ และท าให้รู้ไดว้่าส่วนไหนของความคิดสามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ชดัเจนท่ีสุด 

              2.2.5 ทดสอบ (Test) คือขั้นตอนสุดท้ายของหลกัการคิดเชิงออกแบบ เป็นการ
เรียนรู้ทดสอบแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นมากบัผูใ้ชง้าน หรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสังเกตประสิทธิภาพการ
ใชง้าน การทดสอบแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรือผลิตภณัฑท์ั้งหมดอยา่งเขม้งวด โดยน าผลตอบรับ 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ตลอดจนค าแนะน ามาใชใ้นการปรับปรุงต่อไป ขั้นตอนการท า และการทดสอบ
ก็ควรจะท าให้เร็วเพื่อให้สามารถน าขอ้มูลมาพฒันาต่อได้เร็วท่ีสุด โดยมุ่งเน้นไปท่ีการท าความ
เขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ขอ้ส าคญัท่ีสุดของขั้นตอนการทดสอบคือ การเก็บ
ขอ้มูลอย่างรวดเร็วท่ีสุด เพราะความเป็นจริง ในขั้นตอนท่ีผ่านมาตอ้งมีการ ปรับเปล่ียน ปรับปรุง 
แก้ไข ซ ้ าๆ หลายๆ รอบเพื่อให้ได้วิธีการท่ีดีท่ีสุด หากในขั้นตอนน้ีได้ค  าตอบไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
หรือไม่สามารถไปต่อได้ ก็จ าเป็นตอ้งกลบัไปเร่ิมตน้ในใหม่ในขั้นตอนท่ี 3 สร้างสรรค์ (Ideate) 
ระดมความคิดใหม่อีกรอบ 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีความส าคญักับองค์กรในยุค
ปัจจุบนั และถูกน ามาประยุกตใ์ชก้บัองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม คือโมเดลเพชรคู่ (Double Diamond) 
เป็นการประยุกตว์ิธีการออกแบบผลิตภณัฑ ์บริการ นวตักรรมใหม่ๆ มาสู่การท างานในส่วนต่างๆ 
ตลอดจนการบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
ผูใ้ชง้าน เน่ืองจากเป็นพื้นฐานของหลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีเนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง เป็นการเปิด
กวา้งบนความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
จะเป็นประโยชน์ส าหรับการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่แลว้ ก็ยงัเป็นประโยชน์ต่อการท างานท่ีจะช่วยให้
บุคลากรมีระบบความคิดท่ีดีและพร้อมในการหาวิธีการแกปั้ญหาใหม่ๆ ท่ีพฒันาอยู่เสมอดว้ย ซ่ึง
นัน่อาจเป็นวิธีการตอบโจทยท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับองคก์รไม่ว่าจะเจอปัญหาอะไร หรือสร้างแนวทางใด
ให้ไปสู่ความส าเร็จ โดยมีขั้นตอนหลกัการคิดเชิงออกแบบแบบเพชรคู่ (Design Process: Double 
Diamond) ไดแ้ก่ 

ค้นพบ (Discover) นักออกแบบพยายามมองโลกในรูปแบบใหม่สังเกตส่ิงใหม่ๆ และ
รวบรวมขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงก่อนท่ีจะเร่ิมกระบวนการการคิดเชิงออกแบบทุกคร้ัง มกัหยบิเอาปัญหามา
เป็นโจทยส์ าคญัในการเร่ิมตน้ ในขั้นตอนแรกน้ีก็คือการเรียนรู้คน้พบปัญหาแลว้ท าความเขา้ใจกบั
ปัญหาใหลึ้กซ้ึงมากท่ีสุด หลากหลายมิติท่ีสุด เพื่อท่ีจะน าไปสู่การหาทางออกท่ีดีและตอบโจทยม์าก
ท่ีสุด 

บ่งช้ี/ก าหนด (Define) ระยะความละเอียดซ่ึงนักออกแบบพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจถึง
ความเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนการคน้พบ ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีสุดในการก าหนดคือการวาง
แผนการท างานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ไดแ้ก่ จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา อะไรเป็นไปได ้อะไร
ท่ีเป็นไปไม่ได้ หลังจากเรียนรู้มองปัญหาอย่างรอบด้านแล้ว น าเอาข้อมูลทั้ งหมดมาพิจารณา
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เพื่อท่ีจะคดักรองใหเ้ป็นปัญหาท่ีแทจ้ริง ก าหนดหรือบ่งช้ีวา่เป็นปัญหาอะไร ประเภทไหน เรียนรู้ให้
เข้าใจลักษณะของปัญหาให้ได้ชัดเจนท่ีสุดเพียงประเด็นเดียว เพื่อท่ีจะได้มีจุดหมายในการหา
ทางแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงประเด็น มีทิศทางชดัเจน 

พฒันา (Develop) หลงัจากท่ีมีแก่นของปัญหาท่ีชดัเจนแลว้ ขั้นตอนของการพฒันาน้ีก็คือ
การท างานเป็นทีมระดมสมอง เพื่อแบ่งปันความคิด เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งในกรอบและ
นอกกรอบ โดยคิดใหร้อบดา้นท่ีสุด ถา้เปรียบกบัการออกแบบสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ลว้ขั้นตอนน้ีก็
คือการหาไอเดียเพื่อท่ีจะออกแบบไปในทิศทางต่างๆ หลากหลายรูปแบบเพื่อน ามาเลือกไอเดียท่ีดี
ท่ีสุดไปผลิตนั่นเอง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาของการพฒันาซ่ึงมีการสร้างวิธีการหรือแนวคิดสร้างต้น
แบบทดสอบและท าซ ้า ขั้นตอนการทดลองและขอ้ผิดพลาดน้ีช่วยให้นกัออกแบบสามารถปรับปรุง
และปรับแต่งแนวคิดของพวกเขาได ้ 

น าไปปฏิบัติจริง (Deliver) ขั้นตอนน้ีเราจะเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาจริง 
ปฏิบติัจริง เพื่อตอบโจทยปั์ญหาท่ีเราตั้งไว ้น าไปทดลองหรือทดสอบจริงว่ามีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด ตลอดจนเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลดว้ยขั้นตอนการจดัส่งซ่ึงจะมีการสรุป ผลิต 
และเปิดตวัโครงการ รวมถึงผลิตภณัฑบ์ริการหรือส่ิงแวดลอ้ม 

 

 
ภาพท่ี 2.3  โมเดลเพชรคู่ของหลกัการคิดเชิงออกแบบ 

ท่ีมา: Jens Otto Lange, 2015: ออนไลน์ 
 

ส าหรับการบริหารองค์กรเองนั้น การประยุกต์เอารูปแบบกระบวนการของการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) มาใช้อาจท าให้เรารู้จกัเรียนรู้คิดวิเคราะห์ในปัญหาท่ีเกิดขึ้น
มากขึ้น รู้อย่างถ่ีถว้น ถ่องแท ้ละเอียด ซ่ึงท าให้รู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีซ่อนอยู่ นัน่ท าให้จบัจุดปัญหา
ไดถู้ก และมีวิธีการวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นล าดบั มีการคิดวิเคราะห์วิธีแกไ้ขอยา่งถี่ถว้น และรอบ
ดา้น ท าให้สามารถมองวิธีการแกปั้ญหาต่างๆ ไดร้อบมุม หลากหลายมุมมอง และท าให้สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือไม่ก็สามารถหาทางแกอ่ื้นส ารองไดท้นัท่วงทีหาก
ทางแกท่ี้เลือกไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะไดล้องมองทุกมุมมองแลว้ นอกจากนั้นกระบวนการของ
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การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ยงัก่อให้เกิดการคิดแบบสร้างสรรค์ในรูปแบบ
ใหม่ๆ ท่ีจะน ามาคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา พยายามหาหนทางท่ีมากกว่าส่ิงท่ีคุน้เคย ตลอดจนสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ ขึ้นไดเ้ช่นกนั ซ่ึงก็รวมถึงนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหารองคก์รดว้ย 

ในยคุท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูงน้ี ต่างก็ขวนขวายท่ีจะหาทางคิดผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อ
ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ตลอดจนคิดหาวิธีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จไดย้อดเยี่ยม
ท่ีสุด นัน่เลยท าให้หลายองคก์รมีการน าเอาการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) น้ีมาใช้
ในธุรกิจมากยิง่ขึ้น รวมไปถึงองคก์รใหญ่ระดบัโลกอยา่ง Google, Apple หรือแมแ้ต่ Airbnb ท่ีน าเอา
กระบวนการคิดรูปแบบน้ีไปใชใ้นองค์กรจนประสบความส าเร็จ และนั่นก็ท าให้หลายองค์กรต่าง
น ามาใชก้บัองคก์รของตนเพื่อสร้างความส าเร็จ  
 

 
ภาพท่ี 2.4 Design Thinking Model 

ท่ีมา: HCD Innovation, 2564 : ออนไลน์ 
 

ในปัจจุบนัเร่ิมมีองค์กรใหญ่ๆ เร่ิมให้ความสนใจเก่ียวกับหลกัการคิดเชิงออกแบบและ
นวตักรรม (Design Thinking for Innovation) มากขึ้น หลายองคก์รน าหลกัการคิดเชิงออกแบบมาใช้
พฒันาการจดัการการด าเนินการ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะหลกัการคิดเชิงออกแบบน้ีมี
ปัจจัยเก่ียวกับมนุษย์ค่อนข้างมาก ท าให้เหมาะกับการระดมสมอง สร้างกระบวนการคิดใหม่ 
(Operations Management & Human Resource Development) สาเหตุมาจากการคิดเชิงออกแบบเป็น
ขั้นตอนท่ีมีระบบและมีความเรียบง่าย เหมาะส าหรับการสร้างนวตักรรม หรือนวตักรรมในองค ์ซ่ึง
ธรรมชาติของหลกัการคิดเชิงออกแบบคือความยืดหยุ่น ถึงจะมีหลกัการตายตวัในตรรกะขั้นตอน
การคิดเชิงออกแบบ ว่ามีทั้งหมด 5 ขั้นตอน แต่ความเป็นจริงแลว้ ธรรมชาติของการน าหลกัการคิด
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เชิงออกแบบมาปฏิบติัคือความยืดหยุ่นและกระบวนการท่ีไม่เป็นเส้นตรง  (Non-Linear) สมาชิกใน
ทีมอาจจะท าการด าเนินงานในหลายๆ ขั้นตอนพร้อมกนั ไม่จ าเป็นตอ้งเรียงล าดบัจากขั้นตอนท่ี 1-5 
เสมอไป เพราะหลงัจากขั้นตอนการทดสอบแลว้ ทีมอาจจะตอ้งกลบัไปยงัขั้นตอนระดมสมองเพื่อ
หาแนวคิดใหม่ๆ อีกหลายๆ คร้ัง ซ่ึงจุดน้ีมกัขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของแนวทางในการท างานและ
แกไ้ขปัญหาของสมาชิกในทีม บุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับการเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุดคือเด็ก เพราะ
เป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เยอะ และไม่ถูกจ ากัดด้วยค าว่าเป็นไปไม่ได้ แต่ก็ใช่ว่าบุคคล
ทัว่ไปจะไม่เหมาะในการเขา้ร่วมโครงการน้ี เพราะการน าหลกัการคิดเชิงออกแบบมาใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาจะสามารถช่วยให้สมาชิกในทีมเผชิญหนา้กบัความทา้ทายท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น รวมถึง
การเขา้ถึงแก่นแทข้องปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและตรงจุดท่ีสุด 

นุชจรี กิจวรรณ (2561, หนา้ 7-13) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นเคร่ืองมือท่ี
อยู่ในความสนใจของผูท้  างานด้านนวตักรรมและการแก้ไขปัญหา และเหมาะสมในการน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันากรอบความคิดของครู  โดยเฉพาะระบบการพฒันาครูในปัจจุบันมาจาก
ส่วนกลาง ไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นสูงสามารถน าไปปรับใชไ้ดก้บั
สถานการณ์ท่ีหลากหลาย โดยเน้นไปท่ีการเรียนรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั อีกทั้งเป็นกระบวนการวางแผน และพิจารณาปัญหาเพื่อแสวงหากลยุทธ์
เชิงสร้างสรรค์ ในการสร้างและพฒันากรอบความคิดซ่ึงเป็นวิธีการคิดท่ีนักวิชาการหลากหลาย
สาขาน ามาใชใ้นการพฒันานวตักรรม  

Kwek (2011) อา้งถึงในมานิตย ์อาษานอก (2561, หน้า 10) หลกัการคิดเชิงออกแบบของ 
Stanford d. School เป็นแนวคิดเชิงสร้างสรรคท่ี์ยึด “คน” เป็นศูนยก์ลางเพื่อแกปั้ญหา เป็นแนวทาง
การสร้างสรรค์นวตักรรมจากความเข้าใจมนุษย์ (Human-Centered Design) โดยน าแนวคิดการ
น าเสนอกระบวนการ 5 ขั้นตอนประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 การสามารถระบุปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย 
(Empathy) อย่างชัดเจนโดยการท าความเขา้ใจต่อปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น โดยยึดหลกัว่า 
“เม่ือจะสร้างสรรค์ หรือแก้ไขส่ิงใด จะตอ้งเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น” ขั้นตอนท่ี 2 การตีความ
ปัญหา (Define) เป็นการสังเคราะห์ขอ้มูลจากส่ิงท่ีคน้พบไดจ้ากปัญหาท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ จากการท าความเข้าใจว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นคืออะไร เพื่อเลือกและสรุปแนวทางความ
เป็นไปได้ ขั้นตอนท่ี 3 การระดมความคิดแบบไร้ขีดจ ากัด (Ideate) เพื่อสร้างความคิดใหม่ๆ ให้
เกิดขึ้น โดยเนน้การหาแนวคิดและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาให้มากท่ีสุด เพื่อตอบโจทยปั์ญหาท่ี
เกิดขึ้น ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาส่ือตน้แบบ (Prototype) เป็นการสร้างแบบจ าลอง หรือการสร้าง
ตน้แบบเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถทดสอบ เพื่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ และขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบ
ต้นแบบ (Test) เป็นการทดสอบส่ือต้นแบบท่ีสร้างขึ้ นกับผูใ้ช้ หรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสังเกต
ประสิทธิภาพการใชง้าน โดยน าผลตอบรับ ขอ้เสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงพฒันา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มานิตย ์อาษานอก (2561, หนา้ 1) หลกัการคิดเชิงออกแบบ เป็นกระบวนการคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมอย่างเป็นระบบ มีกระบวนท่ีส าคญัอยู่ 3 ระยะ คือ 1) ระยะเขา้ใจปัญหา (Understanding)  
คือ การพิจารณาปัญหา ท าความเขา้ใจปัญหาใหถู้กตอ้งกบัประเด็นและความตอ้งการ 2) ระยะพฒันา
ไอเดีย (Creating) คือ การเรียนรู้พฒันาความคิดริเร่ิมท่ีจะท าให้เกิดนวตักรรม ไอเดียหรือแนวคิด
ใหม่ๆ เม่ือไดรั้บการพฒันาจะเป็นจุดตั้งตน้ของการวางแผนแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์และ 3) ระยะ
ส่งมอบนวตักรรม (Delivering) คือการเปล่ียนไอเดียให้เป็นต้นแบบนวตักรรม ก่อนท่ีจะน าไป
ทดลองใช้ หลักการคิดเชิงออกแบบช่วยสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่างๆ  ตลอดจน
กระบวนการคิดและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ท่ีมี
ความหมาย สร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อช่วยแกปั้ญหา ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจเพิ่มคุณค่าและการ
พฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ณชนก หล่อสมบูรณ์, ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย  ์และโสมฉาย บุญญานันต์ (2563, หน้า 3) 
โดยปัจจุบนัมีการน าหลกัการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เขา้มาใช้ในวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรมชั้นน าของโลกหลายธุรกิจ เน่ืองจากหลกัการคิดเชิงออกแบบมีรูปแบบท่ีเน้นมนุษย์
เป็นศูนยก์ลางให้ความส าคญักับการเขา้ใจความรู้สึกหรือความต้องการของผูอ่ื้น ซ่ึงพฒันาจาก
ค าถามสู่การสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูลผูท่ี้เก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาท่ีตรง
ประเด็น เพื่อก าหนดและตีความปัญหาน าไปสู่การท างานเป็นทีม ร่วมมือในการระดมสมองสร้าง
แนวคิดมุมมองอย่างหลากหลาย และน าแนวคิดมาลงมือปฏิบัติจริงด้วยการสร้างต้นแบบและ
ทดสอบ  

DEX Space (2017) หลักการคิดเชิงออกแบบ ได้ถูกน ามาใช้ในองค์กรชั้นน าของโลก
มากมายทั้งท่ีมีทั้งขนาดใหญ่และขนาดเลก็ อาทิเช่น Google, Apple, Phillips, P&G และ Airbnb เป็น
ตน้ โดยองคก์รต่างๆ เหล่าน้ี ไดน้ าหลกัการคิดเชิงออกแบบมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือหลกั เพื่อเรียนรู้และ
สร้างนวตักรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Product and Service, Operational Process, Business Strategy 
และรวมไปถึง Business Model เป็นตน้ 

การพฒันาประเทศไทยในปัจจุบันมีรูปแบบท่ีปรับเปล่ียนไป จากเดิมมีโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจท่ีเน้นการผลิตเพื่อส่งออกเป็นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม  เพื่อให้ประเทศไทย
สามารถก้าวข้ามกับดับรายได้ปานกลาง  มีความมั่นคงมั่นคั่ง  และยั่งยืน  บทบาทของ
ภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์จึงตอ้งเรียนรู้และปรับตวัให้สอดคลอ้งกับการพฒันาประเทศ 
โดยวางแผนจากการยอมรับมุมมองความคิดเห็นท่ีหลากหลาย เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมรูปแบบ
ใหม่ เพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมต่าง
จากเดิมในยุคของการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจ และนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ขั้นสูง ซ่ึงอาจน ามาประยกุตใ์ชก้ารพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัการคิดเชิงออกแบบ 
หลกัการคิดเชิงออกแบบเพื่อแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ย

วิถีทางท่ีดีท่ีสุด โดยการแกไ้ขปัญหาจะเน้นไปท่ีผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซ่ึงโดยรวมแล้วอาจ
หมายถึงกระบวนการท าความเขา้ใจปัญหาของผูใ้ช ้และน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาแบบใหม่
โดยการพฒันาหลกัการคิดเชิงออกแบบ สอดคลอ้งกบัการพฒันาความคิดเชิงนวตักรรม (Innovative 
Thinking) เพื่อเป็นการพฒันาบุคคลากรในองคก์ร เพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันาองค์กรท่ีจะ
เติบโตขึ้น และสร้างคุณค่าทางธุรกิจของบริษทัให้เติบโต บริษทัท่ีมีการพฒันาบุคคลากรซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางของการด าเนินงานภายในบริษทัให้มีความคิดสร้างสรรค์และมีนวตักรรมใหม่ ๆ จะเป็น
อีกหน่ึงความจะเป็นท่ีช่วยให้องคก์รเติบโต และสร้างมูลค่าให้ทางธุรกิจของบริษทัให้เติบโต ศศิมา 
สุขสวา่ง (2565) 

การพฒันาบุคลากรให้มีหลกัการคิดเชิงออกแบบ ความคิดสร้างสรรค์ และความคิดเชิง
นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง จะสามารถให้พนักงานมีแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน แกไ้ขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมองปัญหาเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถ ทา้ทายความคิด ความสามารถจะ
มาพร้อมกบัความรับมือการเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีมีความไม่แน่นอนอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมกบัพฒันาไอเดียใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อองค์กร ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา
องคก์ร ซ่ึงจะสามารถท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ือง ผ่านขั้นตอน 
การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนักถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา และการยอมรับ
ความเส่ียง ซ่ึงการพฒันาหลกัการคิดเชิงออกแบบนั้น ส่ิงส าคญัอนัดบัตน้ๆ คือการสร้างเสริม บ่ม
เพาะ บุคคลากรให้มีความเขา้ใจการหลกัการคิด การคิดเชิงนวตักรรมให้สามารถเห็นเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์แนวคิดในการสร้างองคก์รนวตักรรมใหม่ ๆ เช่นเดียวกบัการผูน้ าในองคก์ร ท่ีจะสามารถ
มองเห็นปัญหาจนสามารถพฒันาการท างาน กระบวนการ ใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถต่อยอด
เป็นการพฒันานวตักรรมทางผลิตภณัฑ์หรือการบริการ และสุดทา้ยเป็นการพัฒนานวตักรรมทาง
รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ได ้โดยเร่ิมจากการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพฒันา
นวตักรรมในองคก์ร เพื่อเป็นองคก์รนวตักรรมใหม่ 

1. การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดีจะช่วยให้องค์กรกา้วสู่
เป้าหมายความส าเร็จไดม้ากขึ้น จะเกิดความพฒันาอย่างต่อเน่ืองจากการระดมความคิด มีเป้าหมาย
ในการท างาน เป็นการสร้างคุณค่าของการมีส่วนร่วม การจดัการของการท างานกนัเป็นทีม เพื่อระบุ
ประเด็นความส าคัญของเรียนรู้ Matthews,  Wrigley (2017) มีการประสานงาน วางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน เม่ือมีการตดัสินใจส าคญั ท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายโดยร่วม ก็ตอ้งมีการลงมติ 
ตดัสินใจร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม เนน้ท่ีบุคคลและทีมโดยหลกัการคิดเชิงออกแบบเปิด
มุมมองด้านความสามารถและประสบการณ์ท่ีเป็นตัวเป็นตน Lisa Carlgren (2016) ผูน้ าจะเป็น
ศูนยก์ลางของการท างานเป็นทีม เกิดความพยายามในการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถชักจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ Day et al., (2014) มีความสามารถท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรกา้วหน้า
และเกิดความสามคัคีในหมู่คณะของพนักงานทุกระดบั และพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
ดงันั้นการพฒันาพนกังานหรือบุคคลากรให้มีทกัษะในการคิดเชิงออกแบบ เพื่อให้สามารถพฒันา
ตนเอง และน าความสามารถท่ีมีไปพฒันากระบวนการหรือวิธีการท างานเป็นทีมให้ดียิ่งขึ้น ศศิมา 
สุขสวา่ (2565) มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพิ่มผลผลิต และสามารถลดตน้ทุนไดม้ากยิง่ขึ้น  

2. การเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญั ไม่ใช่แค่การเรียนรู้ในห้องเรียนหรือแค่การฝึกอบรม แต่เป็นการ
เรียนรู้เก่ียวกบัการรู้ตวั การเขา้ใจ การพฒันาทกัษะและการพฒันาตวัเองใหดี้ขึ้น เป็นแนวทางในการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และบริการกลยุทธ์องค์กร Clegg et al., ( 2011) การไดรู้้มากขึ้น จนเกิดความ
เช่ียวชาญจนเกิดการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เกิดเป็นวงจรคุณภาพในการพฒันาการเรียนรู้ การ
วางแผน การด าเนินงาน ประเมินและปรับปรุงให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  
เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของนวตักรรมเกิดการเช่ือมโยงกับผลลพัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ Jung et al., (2003), Jung et al., (2008) สามารถท าได้โดยการพัฒนาทักษะ
ความคิดท่ีส าคญั ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดวิเคราะห์ และความคิดเชิงระบบ เป็นต้น 
นวตักรรมท่ีเน้นการออกแบบนั้นมีค าอธิบายมากมายเก่ียวกับหลกัการออกแบบ โหมดการคิด 
พฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ ให้กับคนท างานสามารถคิดส่ิงใหม่ๆ สามารถคิดวิธีการแก้ปัญหาและ
ป้องกันได้ด้วยวิธีการเรียนรู้  กระบวนการ ประสบการณ์ท่ีสะสมตลอดมาด้วยตนเองหรือกับ
บุคลากรภายในทีม Jochen Schweitzer (2015) เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องความคิดสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการระดมสมอง ให้สามารถเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด ท่ีสามารถมาแกไ้ขปัญหาได้ 
โดยมีเหตุผลรองรับ ซ่ึงมีเคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ มากมาย ในการระดมความคิด การ
แลกเปล่ียนและการท างานเป็นทีม เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้ทุกแง่มุมต่าง ๆ ท่ีครบถว้นทุกกระบวนการ
ก่อนน ามาพฒันาประสิทธิภาพการงานหรือกระบวนการ ศศิมา สุขสวา่ง (2565) 

3. การตระหนักถึงกระบวนการการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอนมาตรฐานการด าเนินงาน 
ขอ้มูลและหลกัการขอ้เท็จจริงในการสนับสนุนการด าเนินงาน วางแผนการท างานไวอ้ย่างเป็น
ขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ก่อให้เกิดระบบขั้นตอนท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงมี
ค าอธิบายเก่ียวกบัหลกัการ ความคิด พฤติกรรม Jochen Schweitzer (2015) โดยขอ้มูลต่าง ๆ จะผ่าน
การวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างเป็นระบบจากหลาย ๆ ส่วน ใช้มุมมองการออกแบบความคิด
สร้างสรรคใ์ห้สอดคลอ้งกบัการใช้เหตุผล ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม พฒันามุมมองการออกแบบ
เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาทัว่ทั้งองคก์ร Matthews, Wrigley (2017) ตั้งแต่ขอ้มูลทางสถิติ และ
การตดัสินใจของผูบ้ริหารในหลาย ๆ ระดบั ซ่ึงในขั้นตอนน้ี วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดผลลพัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองคือการเช่ือมโยงความคิดของทุกภาคส่วน Jochen Schweitzer (2015) ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
ผูน้ าองคก์ร ตอ้งมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายดา้นการพฒันาหลกัการคิดเชิงออกแบบในองคก์รท่ีชดัเจน
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และสม ่าเสมอ เปิดใจรับฟังความคิดเห็นอยา่งจริงใจ และเปิดโอกาสใหน้ าความคิดเหล่านั้นมาลงมือ
ท าอย่างเป็นทางการ เพื่อส่งเสริมและสามารถตระหนกัถึงกระบวนการด าเนินงานอย่างแทจ้ริง ศศิ-
มา สุขสว่าง (2565) นอกจากนั้นการเสริมแรงการท างานดว้ยการให้รางวลัส าหรับความคิดท่ีสร้าง
คุณค่าใหก้บัองคก์รก็เป็นส่ิงจ าเป็น เช่น การช่ืนชม การใหเ้งินรางวลั การใหว้นัหยดุ เป็นตน้ จะช่วย
สามารถพฒันาทกัษะความคิดตลอดถึงกระบวนการด าเนินงานในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน วตัถุประสงค์ของเราคือเช่ือมโยงความคิดท่ีเรารู้จกัและท่ีเราเห็นในทางปฏิบัติกับ
มุมมองเก่ียวกบัความเป็นผูน้ า 

4. การพิจารณาปัญหาเพื่อการยอมรับเร่ืองการปรับปรุง การด าเนินงานของผูส่้งมอบท่ีจะท า
ให้เกิดความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย หลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานการบริหารงานเชิง
กระบวนการการท างาน ตั้ งแต่การวางแผน ปัจจัยการน าเข้า ปัจจัยน าออก ได้เปล่ียนจากการ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในกลยุทธ์ Camillus (2008) เปล่ียน
รูปแบบการท างานแบบเดิม ๆ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์ 
มีการส่ือสารท่ีชัดเจนร่วมมือกันระหว่างองค์กรกับผูส่้งมอบเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างชดัเจน จะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อทั้ง 2 ฝ่าย ในรูปแบบ
การคิด ทศันคติทั้งผูใ้ชง้านและกลุ่มเป้าหมาย ร่วมถึงบริษทัและลูกคา้ Dunne, Martin (2006) ซ่ึงการ
ท่ีจะไดม้าซ่ึงกระบวนการพิจารณาปัญหาเพื่อการยอมรับความเส่ียงน้ีตอ้งเร่ิมตน้จากการสังเกต การ
ฟัง หรือการไปสวมบทบาทนั้น ๆ ของผูใ้ช้งานถึงจุดประสงค์ของความตอ้งการ ปัญหา เป้าหมาย 
สามารถพบจนพิจารณาเพื่อพฒันาสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรม และสามารถช่วยปรับปรุง แกไ้ขปัญหา
ต่อการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ จนสามารถพฒันาขยายผลและสร้างมูลค่าทางธุรกิจได ้ศศิมา 
สุขสวา่ง (2565) 

5. การยอมรับความคิดเห็นจากลูกคา้ และบุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัสูงสุด
ในการด าเนินงาน เพื่อแสวงหาผลลัพธ์ท่ีต้องการส าหรับผูใ้ช้ ใช้งานได้จริงส าหรับลูกค้า และ
เป็นไปได้ภายใตข้อ้จ ากัดทางเทคนิคและการออกแบบ หลกัการคิดเชิงออกแบบถูกน าไปใช้กบั
สถานการณ์การแกปั้ญหา Matthews, Wrigley (2017) ให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัจากแรงขบัเคล่ือนของบุคคลากรภายใน และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และค านึงถึงคุณค่าท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อ
ผูใ้ช้งาน ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย ในฐานะผูส้ร้างความคิด และส่งเสริมความเป็นไปได้ใหม่ ๆ 
ดังนั้นทัศนคติในการออกแบบแต่ละโครงการเป็นโอกาสส าหรับการประดิษฐ์ท่ีรวมถึงการตั้ง
ค  าถามเก่ียวกบัสมมติฐานพื้นฐานและการแกปั้ญหาท่ีจะท าให้ดีขึ้น Boland, Collopy (2004) จาก
การพฒันานวตักรรมจะสามารถสร้างมูลค่าหรือผลตอบแทนได้จากการยอมรับความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย ถือเป็นการตอบโจทยต์่อผูใ้ชง้าน ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายอยา่งตรงไปตรงมา การนิยาม
ปัญหาใหม่อย่างสร้างสรรค์จึงเป็นส่วนหน่ึงของทักษะทางวิชาชีพ  Buchanan (1992) ดังนั้นใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

ขั้นตอนการพฒันานวตักรรมหรือผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จะมีแนวโน้ม
ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญัทั้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ สร้างคุณค่ากบัผูใ้ชง้าน ลูกคา้
หรือกลุ่มเป้าหมาย ขยายผลหรือสามารถสร้างคุณค่าทางธุรกิจ และตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ 
การมีส่วนร่วมของคนในองคก์รจากฝ่ายต่าง ๆ ศศิมา สุขสวา่ (2565) 

6. การยอมรับความเส่ียงจากกระบวนการปรับปรุงต่อความต้องการขอลลูกค้า เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง มีความเขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการส่งมอบ ราคา เง่ือนไขต่าง ๆ ของลูกคา้ ส่ือสารความคาดหวงัและ
ความตอ้งการเหล่าน้ีให้ทัว่ทั้งองคก์รรับรู้ ปรับปรุง และตรวจประเมิน เพื่อกระตุน้ให้หลกัการคิด
เชิงออกแบบ ไดแ้ก่ การรับรู้ท่ีเพิ่มขึ้นของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ 
การใช้หลักการออกแบบในธุรกิจ Borja de Mozota (2006) ใช้ความรู้สึกของนักออกแบบและ
วิธีการในการจบัคู่ความตอ้งการของผูค้นกับส่ิงท่ีเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีและส่ิงท่ีกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีเป็นไปได้สามารถแปลงเป็นมูลค่าลูกค้าและโอกาสทางการตลาด Brown (2009) โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายให้เกิดประสิทธิภาพต่อกระบวนการทั้งหมดขององคก์ร เม่ือมีการพฒันา
รูปแบบใหม่ ๆ ทั้งผลิตภณัฑห์รือบริการ เป้าหมายของการออกแบบอาจเป็นการแกปั้ญหาท่ีส่งผล
กระทบต่อคนคนเดียวหรือหลายคน ในดา้นการออกแบบ การออกแบบไม่ไดถู้กมองวา่เป็นอภิสิทธ์ิ
ของผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกเพียงไม่ก่ีคน ในทางตรงกนัขา้มทุกคนสามารถ ออกแบบ และเรียนรู้การ
ออกแบบได้ Lawson (2006) เพื่อขยายช่องทางการเติบโตทางธุรกิจหรือขยายช่องทางการตลาด 
เพราะรูปแบบ ผลิตภณัฑห์รือการบริการในปัจจุบนัสามารถลอกเลียนแบบได้ แมบ้างอย่างอาจลอก
เลียนไดย้ากหากตอ้งใชเ้ทคโนโลยสูีง ศศิมา สุขสวา่ง (2565) 

ดงันั้นหลกัการคิดเชิงออกแบบจะเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการสร้างนวตักรรมโดยเนน้ 

การแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบโจทยต่์อผูใ้ชง้าน ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกระบวนการขั้นตอน การ
ท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนักถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา และการยอมรับความ

เส่ียง โดยเนน้การแกปั้ญหาเพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการพฒันา

นวตักรรมท่ีตอ้งคน้หาประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง  เช่น การ
ระดมสมอง การสัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม การเขา้ไปอยู่ในสภาวะของกลุ่มเป้าหมาย การ

ทดสอบและรายงานปัญหา การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทีม การรับปัญหา การสังเกตการณ์ 

การท า Workshop การท าตัวอย่างเพื่อการทดสอบ การใช้ข้อมูลทางสถิติ การวิจัย และการ

ประมวลผลจากขอ้มูลจ านวนมาก เป็นตน้ แลว้น ามาคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาเป็นตน้แบบ

ออกมาทดลอง จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
 ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรมอย่างรวดเร็ว เช่น

รถยนต์ในปัจจุบนัท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงจากรถยนต์สันดาปไปเป็นรถไฟฟ้า ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของเทคโนโลยีขา้งตน้น้ีจะท าให้ทุกคนสามารถกลายเป็นผูผ้ลิต ขายสินคา้ หรือพฒันาต่อยอดได้

ง่ายยิ่งขึ้น หากองค์กรไม่ตระถึงภยัคุกคามจากคู่แข่งหรือคู่คา้ท่ีมีความสามารถ ไม่เร่ิมการพฒันา
ปรับปรุงใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อาจจะท าใหเ้สียโอการทางการแข่งขนั การพฒันารูปแบบ ผลิตภณัฑ์

หรือบริการจะช่วยเป็นอีกแนวทางในการสร้างมูลค่า สร้างโอกาส จนสามารถปรับตวัสู่เทคโนโลยี
ในปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถครองใจลูกคา้ได ้ดงันั้นการบ่มเพาะบุคคลากร

ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ในการพฒันา เคร่ืองมือ วิธีการท่ีใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ชง้าน ลูกคา้

หรือกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นอีกวิธีท่ีจะสามารถช่วยให้องค์สามารถพฒันาการท างานและนวตักรรม 
จาก การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนกัถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา และการยอมรับ

ความเส่ียง ในองค์กรได้อย่างมีหลกัการและแนวทางอย่างชัดเจน  เป็นการเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายท่ี

แทจ้ริง เขา้ใจปัญหา ความกงัวล ความตอ้งการ ความจ าเป็น อารมณ์ ความรู้สึก การกระท า ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความต้องการ ปัญหาท่ีแท้จริงในด้านต่าง ๆ สามารถใช้ในการวิเคราะห์ความคิด 

ความรู้สึก พฤติกรรม และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
ซ่ึงสอดรับกบัระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949 มีการก่อตั้ง คิดคน้ และจดัตั้งมาตรฐาน

การควบคุมด าเนินงานโดยบริษทัรถยนต์รายใหญ่ของอเมริกา 3 ราย เรียกว่า Big 3 คือ Ford, GM, 
Chrysler จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการแข่งขนัและเป็นกลยุทธ์ท่ีจ าเป็นต่อกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์อย่างมาก เรียกว่าระบบบริหารคุณภาพเฉพาะส าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ IATF 16949 (Automotive Industry Action Group.  2016: ออนไลน์)  มี
หลกัการบริหารคุณภาพ 8 ประการดงัน้ี  

1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า  (Customer-Focused Organization) เ ป็น ส่ิ งแรก ท่ี มี
ความส าคญัสูงสุดขององคก์รธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ตอ้งมีวิธีการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีลูกคา้ก าหนด คือการท าความเขา้ใจ รับทราบ
ความตอ้งการ และความคาดหวงั สามารถตอบสนองขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ตามการพฒันา
ของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  

2. ความเป็นผูน้ า (Leadership) การน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และเกิดการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี รับฟังความเห็นคิดท่ี
หลากหลาย เพิ่มการเรียนรู้แก่บุคลากรท่ีจะเอ้ือต่อการด าเนินงานให้บุคลากรในองคก์รเกิดความเต็ม
ใจ พึงพอใจในการปฏิบติังาน น าพาบุคลากรให้บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารงาน  

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) การร่วมมือร่วมใจของบุคลากรใน
องค์กรหลายฝ่าย การท างานเป็นทีม ไปสู่ความส าเร็จ เพราะบุคลากรทุกระดบัคือแรงขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญั การมีส่วนร่วมหรือการท างานเป็นทีมจะท าใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามสามารถท่ีมีเกิดประโยชน์ต่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนร่วม ส่งเสริมใหเ้กิดการพึ่งพาและช่วยเหลือซ่ึงกนัในการปฏิบติังาน รวมถึงความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี เกิดความสามคัคีในหมู่คณะของพนกังานทุกระดบั และพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร
อยูเ่สมอ 

4. การบริหารงานเชิงกระบวนการ  (Process Approach) การมองอย่างเป็นกระบวนการ 
จดัสรรการใช้ทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิต ร่วมถึงการวางแผนการผลิต บริการ สู่กระบวนการ
ท างาน ตั้ งแต่การวางแผน ปัจจัยการน าเข้า ปัจจัยน าออก เพื่อให้บรรลุตามผลลัพธ์ท่ีก าหนด 
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 

5. การบริหารท่ีเป็นระบบ (System Approach to Management) จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยกระบวนการต่างๆจะเช่ือมโยงกนั
ก่อใหเ้กิดระบบขั้นตอนในการปฏิบติังาน   

6. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินงานเป็นอยา่งมาก การสร้างแนวคิดใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองน าพาองคก์รไปสู่
การปรับปรุงและพฒันาท่ีดีอยู่เสมอ เกิดเป็นวงจรคุณภาพ คือการวางแผนการด าเนินงาน การ
ด าเนินงาน การประเมิน และการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

7. การตดัสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง (Factual Approach to Decision Making) ยึดการ
ตดัสินใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง มีขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และหลกัท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง
การด าเนินการ ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและวตัถุประสงค ์โดยขอ้มูลท่ีไดต้อ้งถูกตอ้ง มี
การวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มีขอ้มูลขอ้เท็จจริงสนบัสนุน จะตอ้งผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติ 
และการตดัสินใจของพนกังานหลายๆระดบัและผูบ้ริหาร โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกส่วนตวัและไม่
คาดเดาอยา่งไม่มีขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลสนบัสนุน 

8. ความสัมพันธ์กับผู ้ส่ งมอบเพื่ อประโยชน์ ร่วมกัน (Mutually Beneficial Supplier 
Relationships) ควรอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์ ในการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
ถา้องคก์รกบัผูส่้งมอบมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ก็ยอ่มส่งผลดีตาม  
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบหลกัการคิดเชิงออกแบบกบัขอ้ก าหนด IATF 16949: 2016 

Design Thinking  IATF 16949: 2016 

1. การท างานเป็นทีม ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People)  

2. การเรียนรู้  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement)  

3. การตระหนกัถึงกระบวนการ 
การบริหารท่ีเป็นระบบ (System Approach to Management) 
การตดัสินใจบนพื้นฐานความเป็นจริง (Factual Approach to 
Decision Making) 

4. การพิจารณาปัญหา 
การบริหารงานเชิงกระบวนการ (Process Approach)  
ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบเพื่อประโยชน์ร่วมกนั (Mutually 
Beneficial Supplier Relationships)  

5. การยอมรับความคิดเห็น 
การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer-Focused 
Organization) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People  

6. การยอมรับความเส่ียง 
การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (Customer-Focused 
Organization)การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual 
Improvement)  

  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของพนักงาน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

ดว้ยเหตุผลน้ีพนกังานทัว่ไปจึงถือวา่ส าคญัท่ีจะตอ้งหาทางส่งเสริมและพฒันาใหส้ามารถปฏิบติังาน
อย่างมีปะสิทธิภาพให้มากท่ีสุด การพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 
ความสามารถและทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร เพื่อท่ีจะท าให้ตนเอง ผูอ่ื้นและองคก์รเกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองคก์รหรือการพฒันาสังคมนอกจากน้ีการพฒันาตนเอง
กบัการพฒันาประสิทธิภาพการท างานยิง่มีความสัมพนัธ์กนั  ก่อนท่ีคนจะเขา้สู่การท างานในองคก์ร
นั้นๆ บุคคลนั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบติัตรงตามความต้องการ คุณสมบติัท่ี
องค์กรนั้นก าหนด เม่ือเขา้สู่การท างานร่วมกันกับองค์กรแลว้ ก็จะเป็นหน้าท่ีขององค์กรในการ
พฒันาบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ ในการท างานใหดี้ท่ีสุดเพื่อสิทธิประโยชน์ขององคก์ร 
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Yoder and Staudohar (1982) ไดใ้หค้วามหมายของผลการปฏิบติังานไวว้า่ หมายถึง ผลของ
พฤติกรรมหรือการประเมินพฤติกรรม โดยผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นอาจจะมีลกัษณะในเชิงปริมาณ 

Bovee et al (1993) กล่าวว่า ผลของการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบัของความส าเร็จของแต่
ละองคก์รท่ีจะสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนด โดยการปฏิบติัการนั้น
จ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยับ ารุงรักษา กล่าว
ไว้ว่า ปัจจัยจูงใจเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และพยายามท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ดังนั้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีทา้ทายให้ผูป้ฏิบติังาน
รับผิดชอบตลอดจนการสนบัสนุนให้มีความเจริญกา้วหนา้ ส่วนปัจจยับ ารุงรักษาไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจ
ท่ีจะให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัผูป้ฏิบติังานรู้สึกไม่พอใจในงาน ถา้
ขาดปัจจยัเหล่าน้ีอาจจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงานได้คือ ปัจจยัจูงใจท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จไดใ้นการปฏิบติังาน ทั้ง 6 ประการไดแ้ก่ 

1.  ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลใช้พลังและความสามารถ
ท างานจนบรรลุวตัถุประสงค์ ใช้สติปัญญาจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เกิด
ผลส าเร็จท่ีท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจ และเช่ือมั่นในตนเองจนเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  

2.  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนในสังคม ในรูปแบบยกยอ่ง ชมเชย การ
ประกาศเกียรติคุณ ท าใหเ้กิดความรู้ถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีในตนเอง  

3.  ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) หมายถึง การเจริญกา้วหนา้ในสายงาน ต าแหน่ง
หน้าท่ี การศึกษา การพัฒนาทักษะในการท างานเพื่อพัฒนาตนเองให้  มีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  

4. โอกาสเติบโตในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บความไวว้างใจ
ในการท างาน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  

5. ลกัษณะงาน (Work if Self) หมายถึง คุณลกัษณะความน่าสนใจของงาน งานท่ีมีความ
แปลกใหม่ไม่จ าเจ งานท่ีท้าทายความสามารถ สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ตรงตามความรู้
ความสามารถ มีอิสระในการท างาน ร่วมถึงปริมาณงานและระยะเวลาการท างานท่ีเหมาะสม 

 6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรู้จักหน้าท่ีและตระหนักใน  ความ
รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดผลส าเร็จ และยอมรับผลแห่งการกระท าทั้งทางบวกและ
ทางลบ 

Grofi. (1963) อา้งถึงใน ภูมิวิทย ์เวชกามา (2543, หน้า 26) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัมิติต่างๆ ของ
บรรยากาศองคก์ร คือ  
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1.  มิติทางดา้นขวญัและก าลงัใจ เป็นความเขา้ใจถึงความตอ้งการทางสังคมตอบสนองตาม
ความเขา้ใจ  

2. มิติทางด้านการบงัคับบัญชา ความเขา้ใจของฝ่ายบริหารในลกัษณะการบงัคบับัญชา
กิจกรรมของผูบ้ริหารอยา่งเอาใจใส่ใกลชิ้ด  

3.  มิติทางด้านการสนับสนุนหรือช่วยเหลือ ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับัญชา  ท่ีปฏิบติัต่อ
บุคคลอ่ืนอยา่งมีชีวิตจิตใจ  

4.  มิติทางดา้นความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม  ของผูบ้งัคบับญัชา
ในลกัษณะความเป็นทางการ และไม่ค  านึงถึงตวับุคคล  

การพฒันาบุคลากรเป็นอ านาจหน้าท่ีของส่วนงานการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรให้
ไดรั้บการพฒันาขีดสมรรถนะอยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และเพิ่มทกัษะใน
องค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการปฏิบติังานของพนักงาน จึงถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
ดว้ยเหตุน้ีพนกังานทัว่ไปจึงถือเป็นพลงัส าคญัท่ีจะตอ้งหาทางส่งเสริมและพฒันาให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดในการปฏิบติังาน 

อานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547) ไดก้ล่าวว่า นิยามของสมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นต่อความเหมาะสมขององคก์ร โดยตอ้งสามารถจ าแนก
ไดว้า่ ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานได ้ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไรบา้ง หรือคุณลกัษณะ
ส าคญัๆ อะไรบา้ง หรือกล่าว อีกนัยหน่ึงคือสาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ มีลกัษณะ
ประการใด เป็นตน้ 

Parry (1997) อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2547) สรุปค านิยามของสมรรถนะ ไวว้่า
กลุ่มของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงาน
หน่ึงๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งนั้นๆ และ
สามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นไดโ้ดยผา่นการ
ฝึกอบรมและการพฒันา 

พิจิตรา ใช้เอกปัญญา (2551, หน้า 37) ให้ความหมายไวว้่าผลการปฏิบัติงาน หมายถึง
ผลลพัธ์ ท่ีเกิดจากการท างานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน 
เพื่อบรรลุ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

ผุสดี รุมาคม (2551) กล่าวว่าการประเมินผลการปฏิบติังาน คือกระบวนการท่ีด าเนินไป
อยา่งต่อเน่ืองในการประเมินและบริหารพฤติกรรมและผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

วชัระ เลิศพงษว์รพนัธ์ (2553, หนา้ 11) กล่าวว่า ผลการปฏิบติังานหมายถึง พฤติกรรมของ 
บุคคลท่ีได้รับการประเมินค่าจากความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 
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พนิตา งามประเสริฐ (2553, หนา้ 12) ใหค้วามหมาย การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 
กระบวนการประเมินค่าพฤติกรรมของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ บนพื้นฐานของความเป็น
ระบบ และมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

Mager and Besch (1967, หน้า 45-51) อา้งถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล . (2557, หน้า 5) ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไวเ้ป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกต่าง
ความสามารถในการแยกแยะล าดบัความส าคญัของงาน  

2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของความสามารถหาค าตอบ 
เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผลท่ีจะเกิดขึ้นตลอดแนวทางแกไ้ข 

3. ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึงการสามารถล าดบัความส าคญัรู้วา่จะตอ้งท าอะไร
หรือตอ้งใชอ้ะไร หรือระเบียบของการปฏิบติังาน เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4. ความสามารถในการดดัแปลงหมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือ หรือเคร่ืองกล
ต่างๆ เพื่อประยกุตใ์ชง้านใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้ 

5. ความสามารถในการพูด หมายถึงความสามารถในการส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้ความ
เขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 

ดังนั้นประสิทธิภาพการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ ความสามารถ ของ
พนกังานไดต้ามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไวข้องแต่ละบุคคล  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อคัร
เดช ไมจ้นัทร์ (2560, หน้า 16-18) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานใน การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งช่วยให้การเปรียบเทียบผลงานท่ีท าไดก้บัท่ีควรจะเป็นมี
ความชดัเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานให้เกิดผลไดม้ากกว่าปัจจยัท่ีใชแ้ละ
ช่วยใหมี้การฝึกฝนตนเองปรับเขา้สู่มาตรฐานการอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560, หนา้ 29) กล่าวว่า การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุก
ระดับในองค์กร จะท าให้งานท่ีปฏิบัติน้ีสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ทัน องค์กรจะต้องมี
ทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ปัจจุบนัการท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานท่ีเกิดขึ้นและยึดเป้าหมายของงานเป็นหลกั 
ในอนาคตยิ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดสมัยใหม่มี
องคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ  

1. เนน้ผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (Result Oriented)  
2. ยดึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Focus on Goal or Objectives)  
3. การมีส่วนร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการก าหนดเป้าหมาย (Mutual Goal Setting Between 

Supervisor and Employee)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้งน้ีเพราะเช่ือวา่เม่ือพนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงาน 
เพื่อเป็นเกณฑ์ในการวดัความส าเร็จของการท างาน วิธีการเช่นน้ีจะท าให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจ ในการท างาน เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายช่วยลดความสับสนในการ
ท างาน เพราะพนกังานจะรู้ว่าตอ้งปฏิบติังานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายและตรงตามวตัถุประสงค์
ท่ีองคก์รก าหนดไว ้

การผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑใ์นการวดัผลการด าเนินงานเพื่อน ามาจดัท าเป็นระบบท่ีจ าท าใหก้ารด าเนินงาน

ต่อไปดีมากยิ่งขึ้ น รวมทั้ งสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินการประกอบการต่าง ๆ ในอนาคต 
ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ความรับผิดชอบต่องาน ความรู้เก่ียวกับงาน 

และกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อสร้างระบบผลการประเมินผลการปฏิบติัองคก์รท่ีจะเป็นกระจกท่ี

สะทอ้นให้เห็นภาพ อนัจะน าไปสู่การแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงที ดงันั้นผลการด าเนินงาน
ท่ีดีและประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็นระบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดง้่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในเร่ืองการรายงานผลและการวิเคราะห์ผล นภดล ร่มโพธ์ (2552) 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน คือผลลพัธ์สูงสุดตามท่ีคาดหวงั หรือตอ้งการใหเ้กิดขึ้น  
มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดในแผนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในการก ากบั ประสานงาน และ

ส่งเสริมการจดัการทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและดา้นรายได้
และต าแหน่ง พิษณุ อรุณรัตน์ (2547) หากสามารถระดับการท างานให้มีผลการด าเนินงานอย่าง

ต่อเน่ืองและเพิ่มมากขึ้น ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีมากขึ้นไปดว้ย โดยหวัใจของการท าให้

เกิดความส าเร็จ ตอ้งมีความกระตือรือร้น สร้างสรรค์ สามารถท างานเป็นทีมท่ีสมาชิกแต่ละคน
เขา้ใจและปฏิบติัตามบทบาทของตน และเรียนรู้เขา้ใจในบทบาทของผูอ่ื้นในทีม เพราะทุกบทบาทมี

ส่วนส าคญั เขา้ใจวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลกัของทีม จากการส่ือสาร ความท่ี
ชดัเจนเหมาะสม จะน าพาทุกคนให้กลา้ท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้

ซ่ึงกนัและกนั จนเกิดความเขา้ใจ และน าพ  าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  Prosoft HCM (2565) 

              2. ด้านคุณภาพของงาน คือคุณภาพความเหมาะสมของการใช้งาน เป็นไปตาม
ความตอ้งการหรือสอดคล้องกับข้อก าหนด มีการพฒันาคุณภาพและการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งระบบเพื่อประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน

ขององค์กร ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบและแรงสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อให้องค์กร
สามารถปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็วและอยู่รอดเม่ือตอ้งประสบปัญหาและการเปล่ียนแปลง ท่ีจะน ามา

ซ่ึงความภาคภูมิใจแก่เจา้ของงาน มีประโยชน์ต่อการใชง้าน และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับเง่ือนไขในดา้นของการใชง้าน และราคา ดงันั้นคุณภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของงาน คือ การเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และ

ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2550, หน้า 13) จึงจะเป็นคุณภาพในการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจากการก าหนดกลยุทธ์และแผนคุณภาพในการด าเนินงาน ท่ีสามารถ

แทรกเขา้กบัวิสัยทศัน์ของการด าเนินงานและวฒันธรรมอย่างเหมาะสม โดยมีผูบ้ริหารท่ีสามารถ
เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในหารสร้างวิสัยทศัน์ร่วม นอกจากนั้นการควบคุมคุณภาพควบคู่

ไปดว้ย อย่างการมีกระบวนการจดัการระบบการท างาน และการปฏิบติัการ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กร

สามารถด าเนินงาน และสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนด ลกัษมี สาร
บรรณ (2551) 

              3. ดา้นความรับผิดชอบต่องาน คือลกัษณะพฤติกรรมการแสดงถึงการปฏิบติังาน

ด้วยความตั้งใจ โดยมุ่งมัน่ผลกัดันให้สามารถประกอบกิจด้วยความสนใจ เกิดผลในการท างาน 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546)  เต็มใจท าอย่างสม ่าเสมอ มีวตัถุประสงค ์การรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ภาระ

หรือพนัธะผูกพนัในการปฏิบติังานของผูร่้วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ติดตามงาน
อย่างไม่ละเลย และสามารถหาทางป้องกนัไม่ให้เกิดความบกพร่องเส่ือมเสียในงานท่ีท า ซ่ึงความ

รับผิดชอบต่องาน จะช่วยให้ผลการด าเนินงานออกมาอย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งดา้นความรับผิดชอบ

ตรงต่อเวลา ตรงต่อหน้าท่ีการท างาน เกิดความส านึกได้อยู่เสอมในการปฏิบติังาน เอาใจใส่และ
ติดตามผลการด าเนินงาน ยอมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของหน้าท่ีของตนเองท่ีกระท าทั้งดี

ปละไม่ดี ไม่ปัดความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองใหแ้ก่ผูอ่ื้น จุฑารัตน์ กิตติเขมาการ (2553) 

              4. ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน คือความรู้เก่ียวกบัทกัษะการท างาน ลกัษณะทางอาชีพ
กระบวนการท างาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองใช้ต่างๆ โดยใช้เทคนิค เทคโนโลยี ความรู้

ความสามารถของตนเองอยา่งสูงสุด จากการสะสมประสบการณ์การท างานเชิงปฏิบติั และเชิงความ
เขา้ใจอย่างละเอียดเพื่อใช้ในการพฒันาคุณค่า รัตนพร จารีต (2547) การศึกษาคน้ควา้หาคววามรู้

เพิ่มเติม หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการ

ปฏิบัติ ให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับงาน เพื่อให้สามารถเกิดผลการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยทกัษะในการปฏิบติังานสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ๆ คือ ทกัษะดา้น

งานอาชีพ เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ตามหน้าท่ี และ
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บผิดชอบ ซ่ึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม และทกัษะ

ดา้นความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ นั้นอาจจะเป็นความสามารถท่ีท าให้พนกังานนั้นโดนเด่น

กว่าบุคคลอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองค์กร
ตอ้งมุ่งเนน้ทั้ง 2 ส่วนของทกัษะความสามารถเก่ียวกบัความรู้เก่ียวงานควบคู่กนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              5. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน คือขั้นตอน กระบวนการปฏิบติังานมุ่งน าผลการ

ด าเนินงานท่ีได้ปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด เน้นการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ความสามารถ เทคโนโลยีท่ีได้ศึกษา โดยกระบวนการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพตอ้งมีการ

วางแผน โดยการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน โดยการวางแผนตอ้งค านึงถึงความยืดหยุ่น  สมยศ 
นาวีการ (2549, หน้า 26) และสามารถปรับเปล่ียนไปตามเง่ือนไข และขอ้จ ากัดของสถานการณ์

นั้นๆ ลงมือปฏิบติัตามการด าเนินงาน และสังเกตเการณ์เก็บรวบร่วมขอ้มูล เพื่อให้ขอ้มูลของการ

ด าเนินงานตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัการสนบัสนุนต่าง ๆ และ
อุปสรรคในการการพฒันา รวมทั้งประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

บรรจง สุกใส  (2549) นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจดัท าระบบ

การท างานก็มีความส าคญั เน่ืองจากองคก์รปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัการองคก์รท่ีดีจะมีส่วนช่วย
ใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บ

ทราบขอบเขตงานในความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อส่ือสารประสานงาน ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 

2.4 แนวคิดและโครงสร้างของธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
 
กระทรวงอุตสาหกรรมไดม้อบหมายใหส้ถาบนัยานยนตจ์ดัท าแผนแม่บทก าหนดวิสัยทศัน์

ประเทศไทยให้เป็นฐานการผลิตยานยนต์ในเอเชีย เพื่อสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศโดยมี
อุตสาหกรรมยานยนตช้ิ์นส่วนยานยนต์ท่ีมีความแข็งแกร่ง ซ่ึงจุดเนน้คือการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ซ่ึงจะตอ้งแข่งขนัสู่ระดบัสากลมากขึ้นไดก้ าหนดให้
อุตสาหกรรมยานยนต์คือหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นให้เกิดพัฒนาการด้านทักษะ 
เทคโนโลยี และนวตักรรม (Skill Technology & Innovation: STI) เน่ืองจากเห็นว่า ในอนาคตอนั
ใกลมี้ความจ าเป็นท่ีภาคอุตสาหกรรมจะตอ้งยกระดบัขีดความสามารถไปสู่การใชน้วตักรรมมากขึ้น 

ประเทศไทยสามารถกา้วสู่ศูนยก์ลางการผลิตยานยนตแ์ห่งเอเชีย จากศกัยภาพในหลายดา้น 
โดยเฉพาะโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนตต์ั้งแต่อดีตท่ีผา่นมา เร่ิมจากการท่ีภาครัฐใชน้โยบาย และ
กฎระเบียบดา้นต่างๆ เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางอุตสาหกรรมยานยนต์ ตลอดระยะเวลาท่ี
ผ่านมาภาครัฐด าเนินนโยบาย สร้างความเช่ือมัน่สู่นกัลงทุนอย่างต่อเน่ือง เป็นช่วงท่ีไดใ้ชย้านยนต์
เป็นอุตสาหกรรมหลกัในการส่งออกเพื่อโชว์ศกัยภาพของประเทศไทยในเวทีโลก ความส าเร็จ
ดังกล่าวเป็นผลให้สินค้าส่งออกหลายรายการจากประเทศไทย ได้รับความความเช่ือมั่นจาก
ตลาดโลก รวมไปถึงบทบาทของอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึ์งเร่ิมเป็นท่ีจบัตาของยานยนต์โลก มีการ
ปรับมาตรฐานอุตสาหกรรมจากระบบเถา้แก่สู่ยคุ ISO เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีการจดัตั้งสถาบนัต่างๆ รวมไปถึงสถาบนัยานยนต ์เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมน้ีให้สามารถแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมระดบัโลก 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นทั้งฐานการผลิต เพื่อการส่งออกยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ และสร้างความยัง่ยืนในอนาคต ภาครัฐและเอกชนร่วมกันพฒันาในทุกดา้น และรักษา
คุณภาพการผลิต เพราะรถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีตอ้งเนน้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น สินคา้ท่ีผลิตออกมา จะตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานท่ีดี อีกทั้งเร่งปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ต่างๆ ใหส้อดรับกบัทิศทางของยานยนตโ์ลก ในส่วนภาคเอกชนนอกจากเร่งแกปั้ญหาการผลิต ปรับ
กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด โดยเร่ิมแนะน ารถยนต์รุ่นใหม่ออกสู่ตลาด ด้านรัฐบาลนอกจากออก
มาตรการช่วยเหลือฟ้ืนฟู และสานต่อนโยบายรถยนต์คนัแรกอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทุกบริษทั
ต่างใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี จนมียอดขายท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

อีกปัจจยัท่ีให้เกิดการขบัเคล่ือนในอุตสาหกรรมยานยนต ์คือบริษัทต่าง ๆ ทยอยเปิดตวัรถ
รุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มรถยนตข์นาดเลก็รวมทั้งอีโคคาร์ พร้อมกบัการเร่งเพิ่มก าลงั
การผลิต เพื่อส่งเสริมให้ยอดจ าหน่ายและยอดการผลิตสามารถสร้างสถิติใหม่ จากการท่ีบริษทั
รถยนต์ทัว่โลกได้ใช้ไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออกไปยงัตลาดโลก ดังนั้นเพื่อความยัง่ยืนใน
อนาคตภาครัฐและเอกชนตอ้งร่วมกันเร่งสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์
ไทยทั้งระบบ ส่งผลให้ภาครัฐและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาขีดความสามารถให้อุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทยทั้งระบบ ด้วยการส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาขึ้นในประเทศไทยควบคู่กับการ
สร้างบุคลากร  

ท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดเ้ผชิญกบัความทา้ทาย ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก 
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และความผนัผวนของราคาพลังงาน ซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้มการพัฒนา
เทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต เพื่อพฒันายานยนต์ท่ีมาเสริมหรือทดแทนการใชพ้ลงังานประเภท
ฟอสซิลท่ีมีแนวโน้มการขาดแคลนในอนาคต และแก้ปัญหามลพิษเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
นอกจากนั้น ยงัมีความทา้ทายจากความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจการคา้และการลงทุน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นส่งผลให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนต์โลกเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสท่ีทา้ทาย
และอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยได้มีความสามารถในการแข่งขัน 
ผูป้ระกอบการในประเทศเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์
ในระดบัโลก ซ่ึงส่งผลต่อห่วงโซ่คุณค่า (Global Supply Chain) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยยีาน
ยนตท่ี์มุ่งเนน้ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจโลก 

การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและความผนัผวนของราคาพลงังาน ซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้มพฒันา
เทคโนโลยยีานยนตใ์นอนาคต แสดงให้เห็นวา่รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานทางเลือกท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่
ก๊าซธรรมชาติอดั (CNG) และเอทานอล จะยงัคงมีบทบาทส าคญัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลกไป
จนถึงปี พ.ศ. 2568 โดยรถประเภท Plug-in Hybrid Electric Vehicle (PHEV) จะเร่ิมมีแนวโนม้ความ
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ตอ้งการสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2563 ในขณะท่ีรถไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) จะเร่ิมขยายตวัในปี พ.ศ. 
2568 

ประเด็นด้านการพฒันาเทคโนโลยียานยนต์ ตามทฤษฎีการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศของ Prof. Michael E. Porter ได้ก าหนดการวดัระดับขั้นของการพฒันาไว ้4 
ระดบั ซ่ึงในระดบัท่ี 1-3 ถือว่าเป็นช่วงของการพฒันาในระดบักา้วหน้า (Advance) คือ 1. Factor-
Driven 2. Investment-Driven 3. Innovation-Driven เม่ือเขา้สู่ระดับขั้นท่ี 4. Wealth-Driven คืออยู่
ในช่วงของการการพฒันาท่ีเร่ิมถดถอยลง (Decline) 

โดยมีนโยบายของรัฐเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาตามปัจจยัทั้ง 4 ดา้น จากท่ีมีการลงทุน 
R&D ของผูป้ระกอบรถยนต์ในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ.2534 ถึง 2551 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เป็น
โอกาสผลกัดนัความสามารถการพฒันาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยให้สามารถกา้วสู่
ระดบัการพฒันาในขั้น Innovation-Driven ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัในเร่ืองการลงทุน ศูนยท์ดสอบ
วิจยัและพฒันายานยนต์ ความสามารถของบุคลากรในดา้นการทดสอบ และการออกแบบ การท า
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงตอ้งมีการวางระบบการพฒันาความสามารถทางดา้นวิศวกรรมอย่าง
เป็นระบบตั้งแต่ในระหว่างการศึกษาจนถึงภาคอุตสาหกรรมนอกจากนั้น เทคโนโลยียานยนต์ใน
อนาคตมีแนวโนม้ในการมุ่งเนน้ลดการปล่อยมลพิษ 

จากแนวโน้มเทคโนโลยียานยนต์ในอนาคตดังกล่าว จึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความ
ต้องการรถประเภทพลังงาน ทางเลือกมากขึ้น เช่น PHEV EV ซ่ึงรากฐานส าคัญต่อการพัฒนา
เทคโนโลยียานยนต์ จะตอ้งเร่งพฒันา ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นตวัรองรับการปรับตวัและ
พฒันา เทคโนโลยียานยนต์ระดบัสูงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานท่ีตอ้ง
สนบัสนุนการท าวิจยัและพฒันาเทคโนโลยียานยนต ์ให้กบัผูผ้ลิตยานยนตแ์ละช้ินส่วนในประเทศ 
ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานของประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยียานยนต์ดงักล่าว เช่น พลงังาน
ไฟฟ้า สถานีจ่ายเช้ือเพลิง เป็นตน้ 

นอกจากแนวโน้มเทคโนโลยียานยนต์ในกลุ่มพลังงานทางเลือก กลุ่มรถยนต์ ประเภท
เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) ก็มีแนวโนม้ในการพฒันาเทคโนโลยี
ยานยนตใ์นอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ์เพิ่มสมรรถนะของยานยนต ์และลดอตัรา
การส้ินเปลืองพลังงานเช้ือเพลิงในยานยนต์ 3 ปัจจัย 1. ลดน ้ าหนักตัวรถจากการเลือกใช้วสัดุ
ทดแทน 2. พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ์3. เพิ่มสมรรถนะของยานยนต์ดว้ยเทคโนโลยี
ระดบัสูง 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยยงัประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือ แรงงงาน
ไทยบางส่วนออกไปท างานในต่างประเทศท่ีมีผลตอบแทนดีกว่า ในปี  2558 ยานยนต์ไทย
ตั้งเป้าหมายการผลิตท่ี 2.5 ลา้นคนั ซ่ึงจะตอ้งใชแ้รงงานในภาพรวมทั้งหมดประมาณเกือบ 6 แสน
คน แต่ในขณะน้ีไทยมีแรงงานเพียง 4.57-7 แสนคน จึงตอ้งใชวิ้ธีเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตให้เพิ่ม
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มากขึ้น และลดการใชแ้รงงานไร้ฝีมือ บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์การร่วมกบัสถาบนัการศึกษา
จดัระบบทวิภาคโรงงานโรงเรียนโดยผ่านสภาอุตสาหกรรมและสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
(TAPMA) เพื่อป้อนแรงงานมีทกัษะเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม อนัจะเป็นการแกปั้ญหาและเร่งสร้าง
แรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วน ซ่ึงปัจจุบนัมีแรงงานอยู่กว่า 500,000 คน ขณะท่ียอดการผลิต
รถยนต ์มีแนวโนม้สูงขึ้นจากปัจจุบนัท่ีผลิตได ้2,300,000 คนั จะเพิ่มขึ้นเป็น 3,000,000 ในอีก 2-3 ปี 
ขา้งหนา้ ดงันั้นในอนาคตจะขาดแรงงานคน ซ่ึงตอ้งการให้ภาครัฐตระหนักถึงปัญหาแรงงานท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต และเร่งปรับหลกัสูตรดา้น ปวช. และ ปวส. เพื่อพฒันาฝีมือแรงงาน รองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมดงักล่าวในอนาคต เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก ซ่ึงไม่
เพียงรองรับ AEC แต่เพื่อรองรับแผนการผลิต ผูผ้ลิตช้ินส่วนให้เขม้แข็งขึ้นเพราะหลายประเทศใน
อาเซียนก็เร่ิมด าเนินนโยบาย ดา้นน้ีมากขึ้นเช่นกนั อาทิ อินโดนีเซียซ่ึงเป็นคู่แข่งส าคญั ขณะท่ีการ
เร่ิมเปิดประเทศของพม่าก็ส่งผลให้กลุ่มทุนช้ินส่วนรายใหญ่จาก ญ่ีปุ่ นท่ีเขา้มาลงทุนในไทยก่อน
หน้าน้ีต่างเร่ิม ปรับแผนและเตรียมใช้พม่าเป็นแหล่งในการผลิตช้ินส่วนท่ีไม่เน้น เทคโนโลยีมาก
นกัเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ดงันั้นไทยจึงตอ้งปรับกระบวนมาเนน้การผลิตช้ินส่วนท่ีเนน้เทคโนโลยี 
และเน้นการวิจยัพฒันาให้มากขึ้นเพื่อน าไปสู่ความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนใน
ประเทศไทย 

ตลาดรถยนต์ในอนาคตมีทิศทางท่ีจะมุ่งเน้นอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่มากขึ้ น 
โดยเฉพาะบริษทัเทคโนโลยีเน่ืองจากรถยนต์ในอนาคตอาจเป็นรถยนต์ท่ีใช้ระบบขับเคล่ือน
อตัโนมติัและจะส่งผลใหมี้อุปกรณ์ใหม่ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงเขา้มามากขึ้น รัฐบาลไทยจึงไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าและมีเป้าหมายให้ไทยเป็นฐานการผลิตรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีส าคญัในภูมิภาคโดยได้ออกมาตรการต่างๆ เพื่อส่งเสริมการผลิตยายนต์สมยัใหม่ การ
ก าหนดอตัราภาษีรถยนต์ไฟฟ้าให้ต ่ากว่าภาษีรถยนต์ใช้น ้ ามนั ส่งเสริมการลงทุน และปัจจุบนัมี
ผูป้ระกอบการไดรั้บการอนุมติัส่งเสริม การลงทุนผลิตยานยนต์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทยทั้งส้ิน 17 ราย ประกอบดว้ยผูผ้ลิตรถ HEV 4 ราย ผูผ้ลิตรถ PHEV 6 ราย และผูผ้ลิตรถ 
BEV 7 ราย ซ่ึงไดเ้ปิดตวัรถยนตรุ่์นใหม่ท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีจากมาตรการน้ี นอกจากน้ี 
ยงัมีผูน้ าเขา้รถ BEV จากประเทศจีนโดยอาศยัขอ้ตกลงทางการคา้อาเซียน จีนซ้ึงไดรั้บการยกเวน้
ภาษีน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย ส่งผลให้ปริมาณการจดทะเบียนยานยนตไ์ฟฟ้าในปี  2562 มี
จ านวน 27,171 คนั แบ่งเป็นรถ HEV และ PHEV จ านวน 26,447 คนัเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 
32 และรถ BEV จ านวน 724 คนั เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้ากว่า 4 เท่า (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย. 
2563) 
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ภาพท่ี 2.5 ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุมติัส่งเสริมการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนตไ์ฟฟ้า 

ท่ีมา: ศูนยว์ิจยัยานยนตส์มยัใหม่ สถาบนัยานยนต์ 
 

แนวโน้มยานยนต์ในอนาคตยงัต้องมุ่งเน้นการผลิตช้ินส่วน ท่ีค านึงถึงการใช้พลงังาน
ทดแทนท่ีจะเพิ่มขึ้ น และช้ินส่วนจะต้องมีน ้ าหนักเบาลง เพื่อการประหยัดพลังงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตแ์ละอะไหล่ยานยนต ์ 

เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าจะส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมรถยนตเ์ป็นวง
กวา้งตั้งแต่ผูผ้ลิตรถยนต ์ผูผ้ลิตช้ินส่วนและประกอบ ไปจนถึงอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงหากผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลง อาจเผชิญกบัปัญหาการผลิตสินคา้ท่ีไม่ตรงต่อความ
ตอ้งการของตลาด โดยผลกระทบโดยตรงจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนจากรถยนตส์ันดาป
ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้น ภาคการส่งออกจะได้รับผลกระทบก่อน เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าจะ
เติบโตในตลาดต่างประเทศท่ีมีการรองรับท่ีสูง ส่วนผูผ้ลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศจะได้รับ
ผลกระทบในระยะต่อไป เน่ืองจากประเทศไทยยังคงมีข้อจ ากัดในการพัฒนา ในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์จะได้รับผลกระทบในระดับสูงเช่นเดียวกับผูผ้ลิตรถยนต์ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าใช้ช้ินส่วนและส่วนประกอบท่ีต่างจากรูปแบบรถยนต์สันดาป
อย่างส้ินเชิง เช่น เคร่ืองยนตจ์ะถูกแทนท่ีดว้ยระบบมอเตอร์ไฟฟ้า ช้ินส่วนอะไหล่ทดแทนจะไดรั้บ
ผลกระทบจากแนวโนม้การซ่อมแซมท่ีนอ้ยลง เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโนม้ท่ีปลอดภยัมากกว่า 
รวมถึงรถยนต์ไฟฟ้าจะถนอมการใช้งานมากกว่า ดังนั้นโอกาสท่ีช้ินส่วนจะช ารุดเสียหายจึงมี
นอ้ยลง M Report (2565) 

ทั้งน้ีขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยใน
ปัจจุบนัถูกมองว่าแข็งแกร่งและมีศกัยภาพมากท่ีสุดในอาเซียน เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนตข์อง
ไทยมีการพฒันามาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย เพราะมี
ผูป้ระกอบการมากท่ีสุดจากจ านวนผูแ้ข่งขนัอ่ืน ๆ กบัต่างประเทศ ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 2,500 ราย 
แต่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตข์องไทยกา้วเขา้สู่เวทีโลก จึงมีความ
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จะเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งร่วมมือกนัพฒันาในดา้นของเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันาให้
มาหยิง่ขึ้น 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นหน่ึงอุตสาหกรรมหลกัของประเทศท่ีไดรั้บการส่งเสริม
จากภาครัฐมาอย่างต่อเน่ือง เป็นตน้มาปัจจุบนัประเทศไทยภายใตก้ารน าของรัฐบาลได้ก าหนด
โมเดลพฒันาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ขึ้นเพื่อท่ีปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เข้าสู้ยุคการ
ขบัเคล่ือนดว้นวตักรรม อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์จึงเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีจะ
ได้รับการส่งเสริม การมุ่งเน้นอุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ให้สอดคลอ้งกับแนวทางและการ
พฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ระดบัโลก ดว้ยแผนผลกัดนัให้เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
เป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าของประเทศ และส่งเสริมพฒันานวตักรรมสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัวตัถุดิบ รวมถึงการหาแหล่งวตัถุดิบทดแทนในอนาคต เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ ดงัน้ี 
              1.  โครงการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้
ของอุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ท่ีก าลงัเผชิญหน้ากบัความเปล่ียนแปลงสู่การพฒันายานยนต์
ขบัเคล่ือนด้วยพลงังานไฟฟ้า ท าให้อุตสาหกรรมแบตเตอร่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการกักเก็บ
พลงังานไฟฟ้า จากการวิจยัและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าแร่ธาตุโพแทสเซียม และโซเดียม ท่ี
เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีในประเทศจ านวนนมากมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตแบตเตอร่ีชนิด
ใหม่ เพื่อทดแทนแบตเตอร่ีชนิดลิเทียมไอออน ลดขอ้จ ากดัในการพึ่งพาวตัถุดิบจากต่างประเทศ ท า
ให้สามารถลดตน้ทุนในการสร้างความมัน่คงทางการวตัถุดิบ รวมทั้งช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบ
ภายในประเทศ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า แบตเตอร่ีชนิดโพแทสเซียมไอออน และ แบตเตอร่ีชนิด
โซเดียมไอออน เป็นแบตเตอร่ีทางเลือกชนิดใหม่ท่ีมีศกัยภาพเป็นแหล่งกกัเก็บพลงังานแห่งอนาคต 
โดยแบตเตอร่ีชนิดโพแทสเซียมไอออน พบขอ้จ ากดัเร่ืองของน ้ าหนัก และการเก็บ-คายประจุ จึง
เหมาะกบัการใช้เป็นอุปกรณ์กกัเก็บพลงังานแบบไม่เคล่ือนท่ี ดงันั้นจึงเป็นการต่อยอดการพฒันา
ผลิตภณัฑต์น้แบบส าหรับแบตเตอร่ีทางเลือกท่ีผลิตจากวตัถุดิบภายในประเทศให้สามารถน าไปใช้
จริงในอุตสาหกรรม โดยการขยายผลการวิจยัและพฒันา วตัถุดิบและเทคโนโลยีในการผลิตให้มี
คุณภาพของแบตเตอร่ีท่ีสูงยิ่งขึ้น แนวทางดงักล่าวจะมีการเช่ือมโยงกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่กลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ และกลุ่มพลงังานหมุนเวียนในไทยน าเทคโนโลยแีบตเตอร่ีตน้แบบ
ท่ีไดไ้ปทดลองใช้งานจริง รวมถึงการส่งเสริมผูป้ระกอบการในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการ
ผลิตแบตเตอร่ีตั้งแต่การถ่ายทอดองค์ความรู้การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม การศึกษาตลาด
และการลงทุน การให้ความช่วยเหลือด้านสิทธิประโยชน์และขอ้จ ากัดต่างๆ เพื่อสนับสนุนและ
ผลกัดนัอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอร่ีแห่งอนาคตแบบครบวงจร 

2. โครงการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีรีไซเคิล เพื่อพฒันาตน้แบบการจดัการแบตเตอร่ียาน
ยนตไ์ฟฟ้าใชง้านแลว้ในประเทศ มุ่งเนน้การรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า ดว้ย
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การผลกัดนัให้เกิดระบบการจดัการแบตเตอร่ียานยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพและครบวงจร ให้เกิด
การหมุนเวียนวสัดุใช้แล้วเพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ลดการปล่อยมลพิษ สนับสนุนการ
ขบัเคล่ือนสู่ “สังคมไร้ขยะ” (Zero Waste Society) โดยการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

เน่ืองจากการเกิดอุตสาหกรรมเทคโนโลยียานยนตใ์นอนาคต ท่ีแสดงผ่านรถยนตไ์ฟฟ้าท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่อุตสาหกรรมยานยนต์
เท่านั้น แต่รวมถึงอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตก์็ไดรั้บผลกระทบท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตห์ลายแห่ง จ าเป็นตอ้งพฒันาเทคโนโลยีส าหรับช้ินส่วนยานยนตท่ี์ใช้ใน
รถยนตไ์ฟฟ้า  เพื่อกา้วเขา้สู่ตลาดช้ินส่วนยานยนต ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต ์อาจเป็นภยัคุกคามต่อการอยูร่อดของบริษทัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  
 ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ จะเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตแ์ละไดช่ื้อว่าเป็นโครงสร้างธุรกิจแบบอนุรักษ์นิยม ท่ีสร้างความยากล าบากแก่บริษทัใหม่ท่ียงั
ไม่ได้รับการยืนยนัจากผูผ้ลิตช้ินส่วน ดังนั้นผูผ้ลิตรถยนต์จะตอ้งร่วมมือกันตั้งแต่การพฒันาไป
จนถึงการผลิตจ านวนมากจากโครงสร้างของการจดัหาช้ินส่วนยานยนต ์ดงันั้นจึงมีความสัมพนัธ์ใน
แนวด่ิงและใกลชิ้ดกนัระหวา่งผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์แต่การพฒันาท่ีรวดเร็วของ
เทคโนโลยยีานยนตใ์นอนาคต ถูกคาดการณ์วา่จะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ของอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีอยู่ 
 ในเคร่ืองยนต์ไฟฟ้า เคร่ืองยนต์ท่ีใช้ก าลังของรถยนต์จะถูกแทนท่ีด้วยแบตเตอร่ี และ
ช้ินส่วนยานยนต์เคร่ืองสันดาปภายในท่ีส าคญั เช่น เคร่ืองยนต์ ระบบส่งก าลงั ระบบท่อไอดี และ
ระบบท่อไอเสีย จะกลายเป็นช้ินส่วนท่ีไม่ตอ้งการใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้า  
 เน่ืองจากช้ินส่วนยานยนต์สันดาปกว่า 25% ถูกคาดการณ์ว่าจะหายไปจากรถยนต์ไฟฟ้า 
ดงันั้นจ านวนธุรกิจผูผ้ลิตเก่ียวกบัช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ดงักล่าว จะถูกลดลงอย่างต่อเน่ือง บริษทัท่ีมี
ประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยีท่ีต่างจากอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ จะส่งผลให้ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นความสัมพนัธ์แบบแนวขนาน และโครงสร้าง
แบบเปิดน าโดยผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตร์ายใหญ่ดว้ยเทคโนโลยีหลกั การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการ
จดัการช้ินส่วนยานยนตต์ามการเปล่ียนแปลงของบริษทัในอุตสาหกรรมรถยนต ์ท่ีมีความปลอดภยั
ดา้นซอฟตแ์วร์และขอ้มูล ซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีุญแจส าคญั 
 ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัใชก้ารควบรวมกิจการ เพื่อสร้างความมัน่คงดา้น
เทคโนโลยแีละสร้างความพยายามในการใหค้วามสนใจในความสามารถของเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง
โดย ZF ไดเ้ขา้ถึงสิทธ์ิ TRW เพื่อนขยายช้ินส่วนจาก Powertrain ของรถยนตไ์ฟฟ้า เขา้ร่วมตลาดปี 
พ.ศ. 2550 Continental ได้เขา้ถือกิจการสาระบนัเทิง และบริษทัเก่ียวขอ้งกบั ADAS โดยเร่ิมจาก 
Siemens VDO เพื่อสร้างความมัน่คงให้แก่เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกับยานยนต์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
มุ่งเนน้เทคโนโลย ีบริษทั IT หลายแห่ง ก าลงัขยายความร่วมมือกบัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์เพื่อความ
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มัน่คงของเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า เน่ืองจากการพฒันารถยนต์ไฟฟ้าและช้ินส่วนยานยนต์
ไฟฟ้า ท่ีแทจ้ริงนั้น ตอ้งรักษาความปลอดภยัและความมัน่คง  
 ประเทศจีนกลายเป็นกลายเป็นตลาดยานยนต์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
สนับสนุนของรัฐบาลจีน ส่งผลให้ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีนสูงเป็นอนัดบั 1 ของตลาด
รถยนตไ์ฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 43% ของยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าโลก 
 เน่ืองจากยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลใหต้ลาดผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ลกเร่ิมท่ี
จะพฒันาและผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มก าลงัการผลิตดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นผลให้ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตท่ี์ส าคญักา้วเขา้สู่การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองและเขม้ขน้มากขึ้น 
 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอุตสาหกรรมทั้งเบ้ืองหน้าและ
เบ้ืองหลงัสูง และเป็นอุตสาหกรรมท่ีจะขยายตวัไปสู่อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หากมีการสร้างระบบ
นิเวศท่ีมีศกัยภาพ คาดวา่ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโดยรอบจะแขง็แกร่งขึ้นและ
อุตสาหกรรมดงักล่าวจะไดรั้บการฟ้ืนฟู อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม เป็นอุตสาหกรรมท่ี
มีขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นผูน้ าของตลาดโลกดา้นช้ินส่วนไฟฟ้า ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน ท่ีเป็น
ตวัแบ่งตลาดโลก ให้ความสนใจในการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของรถยนต์ไฟฟ้า คาดว่าจะ
เป็นภยัคุกคามต่อการเจริญเติบโตของบริษทัในประเทศ ทั้งด่านซอฟตแ์วร์ฝังตวัท่ีจดัการกบัการขบั
ขี่อตัโนมติั ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ กรุงโซล (2565)  

สมาคมอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยมีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเป็นศูนยก์ลาง
การผลิตแห่งอาเซียน และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเปล่ียนผ่านสู่สังคม
ยานยนตส์มยัใหม่รองรับเทรนดก์ารเติบโตในตลาดโลกอย่างย ัง่ยืน นอกจากนั้นยงัไดโ้อกาสในการ
จบัคู่ธุรกิจและขยายคู่คา้ไปยงัตลากโลกมากยิ่ง เป็นการแข่งขนัท่ีไม่ใช่เป็นเพียงฐานการผลิตท่ี
ส าคญัของโลกเท่านั้น จ าเป็นตอ้งมุ่งพฒันาในเร่ืองการท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดรับกบั
แนวโน้มของเทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต ต้องเน้นเร่ืองการประหยดัพลังงาน เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มีมาตรฐานความปลอดภยั ท่ีมีทั้งโอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตไ์ทย ดงันั้นการก าหนดทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต จึงเป็นกลไกท่ีส าคญั
ของภาครัฐในการขบัเคล่ือนการพฒันาอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทยสู่ความยัง่ยนืในเวทีโลก 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
       การศึกษาเร่ือง กระบวนความคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบังานวิจยัท่ีมีประเด็นใกลเ้คียงหรือ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5.1 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ธารินี ทองล่ิม. (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้น

การพฒันาท่ีสัมพนัธ์กับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ ท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ส่วนดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และอตัราค่าตอบแทนต่อเดือนต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าใน
อาชีพ 

ธชานันท์ ธิดา , สักรินทร์ อยู่ผ่อง และวรกมล วิเศษศรี  (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง
การศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีความตอ้งการพฒันาตวัเอง เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความส าเร็จในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมี์ค่ามากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมีความตอ้งการและความ
พร้อมในการพฒันาตนเอง มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน ต าแหน่ง
หนา้ท่ี และประสบการณ์ท างาน มีความแตกต่าง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้
ประสบความส าเร็จนั้น ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบวา่ปัจจยัใดส่งผลกระทบในแนวทางใด 
และผูบ้ริหารตอ้งช้ีน าให้บุคลากรมองเห็นคุณค่าของตนเองและเต็มใจในการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองโดยไม่หยดุน่ิง 

วาสนา เภอแสละ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยพบว่า 1. เพศ เพศชายและเพศหญิงโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 2. อายุ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มพนกังานที มีอายุ 41-50  ปี และพนกังานที มีอายุ 31-40 ปี ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวมทั้งความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพนัทางด้านการคงอยู่กับองค์กร และความผูกพัน
เน่ืองจากบรรทดัฐาน 3. การศึกษา โดยภาพรวมไม่ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 4. 
ต าแหน่งงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั พนกังานระดบัหวัหนา้งาน ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์กรโดยรวมทั้งความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัทางด้านการคงอยู่กบัองค์กร และความ
ผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐาน 5. สถานภาพ โดยภาพรวมไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่าง
กนั 6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

อัครเดช ไม้จันทร์  (2560)  ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง ท่ี เ ก่ียวกับกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั
สงขลาท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัมาก โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พบวา่ 1. ดา้นเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 2. อาย ุพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแตกต่างกนั โดย
กลุ่มอายุ 20-35 ปี เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 3. ระดบัการศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัแตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด 4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัแตกต่างกัน 
โดยพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 5. 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัแตกต่างกนั โดยพบว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสูงเป็นพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง 

พชระ แซ่โง ้และ บรรพต วิรุณราช (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองนโยบายการใชหุ่้นยนตใ์น
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ภาคตะวนัออกประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า การพิจารณา
น าหุ่นยนต์เข้ามาแทนท่ีแรงงานมนุษย์เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่มีผลต่อแรงงาน 
ค่าตอบแทนแรงานและการลงทุน การแข่งขนัทางธุรกิจ การขาดแคลนแรงงาน การศึกษาของ
แรงงาน เทคโนโลยีการผลิต การเพิ่มผลผลิต ความแม่นย  า ความปลอดภัย ทักษะของแรงงาน 
ตน้ทุนการผลิต และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ะค านึงถึงความ
เหมาะสมของพนกังานเป็นหลกัในเร่ืองความสามารถ โดยพบว่า 1. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความคุม้
ทุนกว่าลงทุนเคร่ืองจักรใหม่ในด้านค่าตอบแทนและอัตรารายค่าจ้างพนักงานเงินเดือนระดับ 
20,000-30,000 บาท 2. การศึกษา พนกังานมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3. ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพการปฏิบติังาน 

Altassan, Megren and Abdullah (2017) ได้ศึกษาเก่ียวการฝึกอบรมพนักงานเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในภาคเอกชนของซาอุดิอาระเบีย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ่ากว่า 41 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ประสบการณ์การท างาน
เฉล่ียอยู่ ท่ี  4 ปี  มี เวลาท างาน  2 ปีหรือน้อยกว่านั้ น เปล่ียนนายจ้าง  3 คร้ังขึ้ นไป โดยชาว
ซาอุดิอาระเบียในภาคเอกชนมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนนายจ้าง การฝึกอบรมและประสบการณ์ด้าน
การศึกษามีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพผลลพัธ์คือ ความรู้และทกัษะท่ีไดม้านั้นสามารถเคล่ือนยา้ยได้
และสามารถน าไปใชก้บันายจา้งรายอ่ืนได ้ยงัระบุถึงความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนนายจา้ง ความสัมพนัธ์ท่ี
มีนัยส าคญัระหว่างตวัแปรทางประชากร คือพนักงานท่ีมีอายุมากกว่าและมีประสบการณ์มากขึ้น 
โดยสรุป ประสบการณ์และการเขา้ถึงการฝึกอบรมและการศึกษาไม่เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจท่ีจะอยู่
กบันายจา้ง 

พรทิพย ์ชุ่มเมืองปัท (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาอิทธิพลการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง ขนาดองคก์ร จ านวนคร้ังการเขา้
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานต่อปี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานทกัษะเฉพาะใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อุตสาหกรรมยานยนต ์โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลดา้นการศึกษาแตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ม่แตกต่างกนั 
สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานทกัษะเฉพาะใน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ตกต่างกนัดา้น 1. เพศ 2. อาย ุกลุ่มอาย ุ20-30 ปี 3. ต าแหน่ง ต าแหน่งงานช่าง
เทคนิค 4. ขนาดองคก์ร กลุ่มองคข์นาดกลาง และจ านวนคร้ังในการเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
งานต่อปี จ านวน 1-2  คร้ังต่อปี และ 5 คร้ังขึ้นไป มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงาน
ทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 

2.5.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัหลกัการคิดเชิงออกแบบ 
Borja de Mozota (2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพลงัแห่งการออกแบบทั้งส่ี: แบบจ าลองคุณค่าใน

การจัดการการออกแบบ พบว่า การท างานเป็นทีมเพื่อเช่ือมช่องว่างระหว่างความคิดของนัก

ออกแบบและความคิดของผูจ้ดัการ ความสามารถของการออกแบบในการยอมรับความคิดเห็นท่ี

หลากหลายเพื่อแยกแยะ บูรณาการ เปล่ียนแปลง และมีส่วนร่วมสู่องคก์รและผลประกอบการโดย

มุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีตลาด กระบวนการ ความสามารถ และการเงิน เพื่อตระหนักถึงกระบวนการ 

และพิจารณาปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

Lawson (2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบันักออกแบบคิดอย่างไร: กระบวนการออกแบบกระจ่าง

แจง้ (ฉบบัท่ี 4) อ็อกซ์ฟอร์ด; Burlington, MA: Elsevier / Architectural Press พบว่า การจดัการกบั

ภาวการณ์เป็นผูน้ า การท างานเป็นทีมและการส่ือสารของกระบวนการออกแบบ การท างานร่วมกนั

ในทางปฏิบติั การศึกษามีแนวโน้มท่ีจะสร้างแนวคิดในมิติต่าง  ๆ การท างานร่วมกันโดยอิงจาก

เน้ือหา กระบวนการ เวลาและขนาด โดยเรียนรู้และพิจารณาปัญหาท่ีหลากหลาย ยอมรับความ

คิดเห็นมีอิทธิพลอย่างมากต่อปัจจยักระบวนการในแนวทางปฏิบติั นอกจากน้ียงัแนะน าว่าสถานท่ี

ไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อปัจจยัของกระบวนการ 

Brown (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการคิดเชิงออกแบบเปล่ียนองค์กรและจุดประกายให้เกิด

นวตักรรมไดอ้ย่างไร พบว่า นวตักรรมคือความคิดอนัยอดเยี่ยมท่ีก่อตวัขึ้นจากการระดมความคิดท่ี

หลากหลายอยา่งเต็มความสามารถ นวตักรรมส่วนใหญ่มาจากกระบวนการตรวจสอบอย่างเขม้งวด

ซ่ึงมีการระบุและพฒันาแนวคิด ขอ้เสนอและความสามารถใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการท างาน

ร่วมกันโดยใช้การเรียนรู้และวิธีการของนักออกแบบเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน 

ในทางเทคนิคและกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีท างานได้ เนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหาท่ีช่วยให้

ผูค้นและองค์กรมีนวตักรรมและสร้างสรรค์มากขึ้น ใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพส าหรับผูน้ าดา้นความคิด

สร้างสรรค์ท่ีตอ้งการน าแนวคิดเชิงออกแบบไปปรับใช้ในทุกระดับขององค์กร ผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการ เพื่อขบัเคล่ือนทางเลือกใหม่ใหก้บัธุรกิจและสังคม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชยันรินทร์ ไชยวฒัน์รวี (2559)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ความไวว้างใจในองคก์ร 
อิสระในการท างาน การใหอ้ านาจในการตดัสินใจ และการฝึกอบรมพนกังานท่ีส่งผลความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานเป็นทีมส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก
มนุษยถื์อเป็นสัตวส์ังคม 

Shahi, Sepideh (2013)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการออกแบบท่ีสมเหตุสมผลทางธุรกิจ: การวิจยัเชิง
ส ารวจเก่ียวกบัความส าคญัของการพิจารณาตน้ทุนและผลก าไรส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ดา้นการออกแบบอุตสาหกรรม การศึกษาดา้นธุรกิจในหลกัสูตรการออกแบบอุตสาหกรรมระดบั
ปริญญาตรีและช่วยให้นักศึกษาออกแบบเขา้ใจดา้นการเงินของแนวคิดการออกแบบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นตน้ทุนและผลก าไร น าแนวทางการออกแบบท่ีเน้นผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลางมาใช้เพื่อท า
ความเขา้ใจการรับรู้ของนักศึกษาด้านการออกแบบท่ีมีต่อการศึกษาดา้นธุรกิจ การออกแบบเพื่อ
พัฒนาเคร่ืองมือประเมินทางการเงิน หลังจากกรอบการคิดและพิจารณากรอบงานอ่ืนๆ จาก
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือประเมินทางการเงิน ดงันั้น เคร่ืองมือน้ีจึงถูก
สร้างต้นแบบและน าร่องในชั้ นเรียนการออกแบบเชิงอุตสาหกรรมระดับสูงเพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

Jochen Schweitzer (2015) ได้ศึกษาเก่ียวการประเมินส่ิงท่ีเรารู้และส่ิงท่ีเราเห็นในทาง

ปฏิบติั พบว่าการประเมินท่ีครอบคลุมของกรอบความคิดในการคิดเชิงออกแบบ ขั้นแรกทบทวน

วรรณกรรมดา้นการออกแบบและการจดัการเพื่อระบุและก าหนดองค์ประกอบดา้นความรู้ความ

เขา้ใจและพฤติกรรมท่ีส าคญัของกรอบความคิดเชิงการออกแบบ เพื่อการเรียนรู้การน าการคิดเชิง

ออกแบบไปใชใ้นองคก์รของความคิดท่ีหลากหลาย ผลกระทบของขอ้จ ากดัขององคก์รในการแปล

ความรู้ความเข้าใจ วางแผนความคิดต่าง ๆ เพิ่มเติมท่ีใช้ในโครงการการคิดเชิงออกแบบ และ

เช่ือมโยงเขา้กบัทฤษฎีความเป็นผูน้ า ซ่ึงยอมรับความคิดเห็นและความเส่ียง ท่ีเหมาะสมส าหรับ

การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดการคิดเชิงออกแบบและบทบาทของแนวคิดในการสร้างสรรค์

นวตักรรม 

Lisa Carlgren (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับการคิดเชิงออกแบบ: การส ารวจค่านิยมและ

ผลกระทบจากมุมมองของความสามารถดา้นนวตักรรม พบว่าแนวคิดของ Design Thinking (DT) 

ก าลงัแพร่หลายและถูกมองว่าเป็นการปรับปรุงนวตักรรมของบริษทัเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ความ

เขา้ใจท่ีดีขึ้นในการท างานเป็นทีม รับรู้ถึงคุณค่ากระบวนการท างานท่ีสร้างในองคก์ร หลายๆ บริษทั

ยงัเน้นย  ้าถึงประโยชน์อ่ืนๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับผลกระทบระยะยาวต่อความสามารถ กระบวนการ

นวตักรรม และกรอบความคิดท่ีหลากหลายของพนกังานในบริษทั เพื่อพิจารณาปัญหาเชิงกลยุทธ์

ในการสร้างสรรค์นวตักรรม สามารถใช้ประโยชน์ในการพฒันาความสามารถด้านนวตักรรมในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระยะยาวผ่านการมีส่วนร่วมในมิติของทรัพยากร กระบวนการ และความคิด นอกจากน้ียงัเสนอ

กรอบความสามารถดา้นนวตักรรมเก่ียวกบัค่านิยมและผลกระทบ 

กิตติ เขียวฉออ้น (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับการท างานเป็นทีมสู่การเพิ่มประสิทธิในการ
ท างาน พบว่า ผลส าเร็จในการประกอบการซ่ึงน าผลของก าไร แต่ละองคก์รตอ้งสรรหากลยุทธ์ทุก
วิถีทางเพื่อสามารถแข่งขนักับองค์กรคู่แข่งและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยตอ้งมีการ
วางแผน เตรียมความพร้อมในทุกๆด้าน การท างานเป็นทีมจึงถือเป็นเร่ืองส าคัญ เพราะเป็นตัว
ท านายประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของงานนั้นๆ ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่าย 
ตั้งแต่ผูบ้ริหาร หัวหน้า ไล่เรียงไปจนถึงพนักงานในทุกๆระดบั นอกเน่ืองจากนั้นองค์การตอ้งให้
ความส าคญักบัแรงจูงใจในการท างานและการส่ือสารภายในองคก์ร และพฒันาการท างานร่วมกนั
เป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง โดยการวางแผนงานจากการรับฟังความความเห็นจากหลายฝ่ายหรือบรรจุเป็น
กลยทุธ์ส าคญัในองคก์รในการขบัเคล่ือนไปถึงเป้าหมาย 

นภัสรพี ปัญญาธนวาณิช (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการ
ปรับปรุงการจดัซ้ือ: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ พบว่า สามารถช่วยขจดัขั้นตอนท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าและเกิดความสูญเปล่าภายในกระบวนการ ยงัสามารถรวบรวมขั้นตอนบางขั้นตอน
เขา้ดว้ยกนัหรือจดัระบบการท างานใหม่เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานลงเหลือ 16 ขั้นตอนจากเดิม 43 ขั้นตอน จาก
การพิจารณาปัญหาต่างๆจากกระระดมความคิดของคนในทีม และสามารถลดเวลาในการปฏิบติังาน
เหลือ 472 นาที จากเดิม 8730 นาที 

Faludi and Jeremy (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือในการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม: ส่ิงท่ีขบัเคล่ือนความยัง่ยืน นวตักรรม และคุณค่าในวิธีการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่าทีมออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ความส าคญักบัวิธีการออกแบบอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ กิจกรรมและความคิดท่ีหลากหลายซ่ึงเป็นวิธีการออกแบบท่ีแตกต่างกนั และส่ิงท่ีขบัเคล่ือน
ความยัง่ยืน นวตักรรม และคุณค่าอ่ืนๆ จะน ามารวมกนัเพื่อปรับปรุงมูลค่าของการออกแบบท่ีย ัง่ยนื
ใหก้บับริษทั วิธีปฏิบติัในการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกรอบความคิดท่ีเป็น
ส่วนประกอบเพื่อก าหนดลักษณะและตั้งสมมติฐานการท างานร่วมกันท่ีเกิดขึ้น นักออกแบบ 
วิศวกร และผูจ้ดัการจะพิจารณาปัญหา ความเส่ียง โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการเลือกเพื่อ
วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั หรืออาจรวมเขา้จากความคิดเห็นท่ีหลากหลายดว้ยกนัเพื่อเพิ่มมูลค่า 

Kloak and David G. (2017) ได้ศึกษาเร่ืองตวัเช่ือมต่อทางอารมณ์ท่ีแข็งแกร่ง: การศึกษา
ทกัษะทางสังคมและประสิทธิภาพของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า ความส าเร็จและผลลพัธ์ของ
องค์กรขึ้นอยู่กับการท างานเป็นทีมท่ีดี การตั้งทีมโดยอา้งอิงจากทกัษะทางสังคมท่ีแท้จริง เช่น 
บุคลิกภาพ ค่านิยม และบทบาททางจิตวิทยา อาจสร้างผลลพัธ์ของทีมไดม้ากกว่าทีมท่ีพิจารณาจาก
บทบาททางอาชีพ ความสามารถ และความสามารถทางปัญญาเพียงอยา่งเดียว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Matthews & Wrigley (2017) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการออกแบบและความคิดในการออกแบบ

ธุรกิจและการจดัการอุดมศึกษา พบวา่ การคิดเชิงออกแบบและการออกแบบไดรั้บการระบุวา่มีส่วน

สนับสนุนท่ีมีคุณค่าต่อธุรกิจและการจดัการ ค าจ ากดัความของการคิดเชิงออกแบบและมุมมองท่ี

หลากหลายท าให้เกิดการเรียนรู้ แนวคิดของการออกแบบเพื่อระบุประเด็นส าคญัในการคิดเชิง

ออกแบบจากความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากการท างานเป็นทีม น าเสนอขอ้คน้พบจากการส ารวจ

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการออกแบบและการคิดเชิงออกแบบในโปรแกรมธุรกิจ เนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง 

การคิดเชิงบูรณาการ การจดัการการออกแบบ และการออกแบบเป็นกลยทุธ์ 

มานิษ อาษานอก (2561)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบูรณาการหลกัการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพฒันา
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ พบว่า หลกัการคิดเชิงออกแบบ คือปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ๆ หรือแนวคิดใหม่ๆ เม่ือไดรั้บการพฒันาจะเป็นจุดตั้งตน้ของการพิจารณาและแกไ้ขปัญหา 
หลักการคิดเชิงออกแบบจะช่วยสร้างการเรียนรู้และทักษะต่างๆ ตลอดจนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค ์ผา่นการรับฟังความคิดเห็น ลงมือปฏิบติัจากการท างานเป็นทีม สร้างเป็นนวตักรรมเพื่อ
ช่วยแกปั้ญหาผูเ้รียนและสังคม ช่วยเพิ่มมูลค่าการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

Gordon, Pierce Edward Cornelius (2018) ได้ศึกษาเก่ียวกับการส ารวจแนวปฏิบัติด้าน
นวตักรรม: การศึกษาแบบสหวิทยาการในการพัฒนาระหว่างประเทศ พบว่า ความรู้เบ้ืองต้น
เก่ียวกับการออกแบบท่ีเน้นมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางเพื่อการพฒันานั้น พฒันาไปสู่ความเขา้ใจในวง
กวา้งเก่ียวกบัลกัษณะของการพฒันาความรอบรู้การท างานเป็นทีมเขา้ใจถึงกระบวนการต่างๆ  และ
ผลลพัธ์ของผูป้ฏิบติังานดา้นนวตักรรม แสดงให้เห็นว่าทดลองและยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริง 
เป็นการสนบัสนุนการสร้างความรู้ สถาบนัท่ีก าลงัพฒันาซ่ึงรวมเอาผูป้ระกอบการ เทคโนโลยี และ
นกัวิจยัเขา้ไวด้ว้ยกนั ใชใ้นการประเมินผลกระทบของทรัพยากรในรูปแบบท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งสามารถ
พฒันาไปสู่ความตอ้งการและคุณค่าของผูใ้ช ้

Klatte and Timothy B. (2018) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์ภาคการผลิตของสหรัฐเพื่อการรุกสู่จีน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูน้ าดา้นการผลิตของสหรัฐฯ จ าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัตลาดจีน
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเน้นท่ีประเด็นในทอ้งถ่ินเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับโลก นัยส าคัญส าหรับการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวกนั้นรวมถึงการวางแผนงาน
จดัเตรียมขอ้มูลให้ผูน้ าธุรกิจดา้นการผลิตเพื่อจดัการกบัการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบันอกชายฝ่ังได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประโยชน์เพิ่มเติมจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม ไดแ้ก่ การเพิ่มขึ้น
ของมาตรฐานความปลอดภยัระหว่างประเทศในประเทศจีนโดยรวม ซ่ึงเป็นผลมาจากการลงทุนใน
ต่างประเทศและการเรียนรู้ฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายผลิต เป็นการเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับ
บทบาทขั้นสูงในแรงงาน รวมถึงการเคล่ือนยา้ยนวตักรรมให้เขา้ใกลก้ารผลิตมากขึ้นในจีน เพิ่ม
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พื้นท่ีของธุรกิจนอกชายฝ่ังท่ีเป็นมรดก การปรับปรุงทีมขา้มสายงานท่ีมีฐานในจีน และลงทุนเพื่อให้
ไดข้นาดการผลิต 

Agodu and Israel (2019) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบความเป็นผูน้ าและความส าเร็จของบริษทั
ในด้านนวตักรรมและความพึงพอใจในงาน: การศึกษาแบบสหสัมพันธ์ พบว่า การส่งเสริม
นวตักรรมของพนกังานและความพึงพอใจในงานเกิดจากการเรียนรู้และการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ผ่านการส ารวจนวตักรรมและกลยุทธ์ทางธุรกิจของแคนาดา (SIBS) ความสัมพนัธ์ท่ีมีนัยส าคญั
ระหว่างรูปแบบการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจในงาน ผลลพัธ์ยงัแสดงให้เห็น
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัระหว่างรูปแบบการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม
ของพนกังานในกลุ่มตวัอยา่งของบริษทัท่ีอยูใ่นธุรกิจมานานกวา่ 10 ปี 

Skogstad, Philipp, Leo and Stefan (2019)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับแบบจ าลองกระบวนการ
นวตักรรมแบบครบวงจรส าหรับนักออกแบบและผูจ้ัดการฝ่ายวิศวกรรม พบว่า ผูน้ าในธุรกิจ 
วิศวกรรม และการเมืองมกัพูดถึงความจ าเป็นในการแกปั้ญหาท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อแกปั้ญหา
ในปัจจุบันและเพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจโลก การวิจัยการจัดการนวัตกรรมมีศูนย์กลางอยู่ท่ี
กระบวนการออกแบบจากมุมมองทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีการวิจยัดา้นวิศวกรรมมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างแบบจ าลองเส้นทางของวิวฒันาการของโซลูชัน ซ่ึงทีมงานได้รับข้อมูลเชิงลึกท่ีส าคัญใน
ขณะท่ีสร้างและทดสอบตน้แบบ แทนท่ีจะพิจารณาถึงขอ้ดีของแนวคิดท่ีเป็นไปได ้นักออกแบบ
เปล่ียนจากการวางแผนไปสู่การปฏิบติัโดยเร็วและบ่อยคร้ัง จะพฒันาโซลูชนัท่ีเป็นนวตักรรมมาก
ขึ้นส าหรับปัญหาดา้นการออกแบบ การพฒันาแบบจ าลองของกระบวนการออกแบบท่ีหลอมรวม
มุมมองของผูอ้อกแบบและมุมมองของนักวิจารณ์ จะน าไปใช้กับทุกขั้นตอนและทุกระดับของ
กระบวนการออกแบบในระดับสากล นอกจากน้ีย ังแสดงให้เห็นว่าการส่ือสารโดยโค้ชมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกและอย่างมีนัยส าคญักบักิจกรรมการออกแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
ตน้แบบ และการส่ือสาร 

Qing Tang (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์เชิงปริมาณของความสามารถในการ

ออกแบบวฒันธรรมและนักออกแบบเชิงสร้างสรรค์ภายใต้วิสัยทศัน์ด้านจริยธรรม  พบว่า การ

พฒันาอย่างรวดเร็วของวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ไดรั้บการส่งเสริมจากการเรียนรู้ 

การพฒันาอุตสาหกรรมจากการตระหนกัถึงกระบวนการท างาน สามารถไดรั้บความช่วยเหลือจาก

ระบบการประเมินเชิงปริมาณของความสามารถในการออกแบบของผูอ้อกแบบเพื่อพิจารณาปัญหา 

จากการตรวจสอบ ขอ้เสนอแนะ จากการศึกษาประเมินความสามารถของการท างานเป็นทีม  

สาวิตรี สุคนธ์ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบบริหารคุณภาพ
ทัว่ทั้งองคก์าร(TQM: Total Quality Management) สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานของกลุ่มบริษทั โรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของระบบบริหารทัว่ทั้งองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีความสัมพนัธ์ไปในเชิงบวก กล่าวคือยิง่มีระดบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมมาก พนักงานก็จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากขึ้นไปด้วย ทั้งน้ี
กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมพื้นฐานของระบบบริหารทัว่ทั้งองคก์ร ส่วนใหญ่มีวิสัยทศัท่ีมุ่งเนน้ให้
พนกังานปฏิบติังานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมในการประเมินผลและมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ 

Franklin, Rebecca N. (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบันวตักรรมภายในกฎขอ้บงัคบั: การรับขอ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบันวตักรรมท่ีน าโดยพนกังานในองคก์รภาครัฐของรัฐแคลิฟอร์เนีย พบวา่ ในการสร้าง
กระบวนการและวฒันธรรมส าหรับการแสดงแนวคิดท่ีหลากหลายจากพนักงาน 1. การสร้าง
กระบวนการท่ีโปร่งใสและใชง้านง่าย 2. การใชผู้ป้ระเมินท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็นกลางในการทบทวน
แนวคิดท่ีหลากหลายจากทุกฝ่าย 3. จดัให้มีการติดตามความคิดท่ีมีการน าไปทดลองและพฒันาเป็น
ตน้แบบ 4. ตรวจสอบวา่ไม่มีการวิพากษว์ิจารณ์ความคิดในท่ีสาธารณะ แต่มีการยกยอ่งในสาธารณะ
ในการส่งความคิด การสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเหล่าน้ี ความพยายามของผูน้ าในการส่งเสริมและด าเนินการนวตักรรมภายในองค์กร 
ปรับเปล่ียนกระบวนการเพื่อเปิดรับวฒันธรรมและการด าเนินงานท่ีสนับสนุนนวตักรรมในทุก
ระดบัขององคก์ร  

Bender, Rahmin (2020) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการขบัเคล่ือนนวตักรรมการแกปั้ญหาท่ีชัว่ร้าย พบว่า 1. แรงจูงใจส่วนบุคคลและความรู้เก่ียวกบั
การคิดเชิงออกแบบ 2. การประยกุตใ์ชก้ารคิดเชิงออกแบบและการรับรู้ประสิทธิภาพ มีรูปแบบและ
การใช้งานท่ีหลากหลาย การศึกษาน้ีใช้วิธีการท่ีเรียบง่ายซ่ึงสร้างขึ้นจากหลกัของแรงบนัดาลใจ 
แนวคิด และการใชง้านตามท่ีก าหนดโดย ทิม บราวน์ ซีอีโอของ IDEO (2009) ท่ีก าหนดไวภ้ายใน
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ ดว้ยโครงสร้างการออกแบบท่ีกลัน่กรองดว้ยวิธีการท่ียืดหยุ่นสามารถใช้
ร่วมกับวิธีการเรียนรู้ขององค์กรของ David Kolb และ Charles Owen รวมถึงแนวทางปฏิบติัของ 
Donald Schon เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ด้วยการเรียนรู้และการปฏิบัติแบบสะท้อน
ความคิดท่ีหลากหลายไวใ้นโครงสร้างของการคิดเชิงออกแบบ โมเดลไฮบริดจึงปรากฏขึ้นซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการก าหนดกรอบและแกปั้ญหาการท างานภายในทีม  

ชนิดา ฉัตรภูมิ (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ของโรงพยาบาลต ารวจจภายใตก้ลยทุธ์ PGH 4.0 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดัการ
คุณภาพไดแ้ก่ ผูน้ า แรงจูงในการมีส่วนร่วมในการออกแบบรับงาน และการเรียนรู้ฝึกอบรม โดย
การมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบงานหรือการพฒันาจะช่วยลดแรงตา้นจากการก าหนดรูปแบบ
หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม เก่ียวกบังานของตน 1.  ควร
เพิ่มความรู้ความเขา้ใจ โดยจดัการเรียนรู้เป็นโปรแกรมหรือหลกัสูตรบงัคบั 2. สร้างแรงจูงใจ โดย
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ก าหดโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพท่ีชดัเจน มีการให้รางวลั สวสัดิการ หรือการให้อบรม ดูงาน 
ตามความเหมาะสม 3. มีการน านวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเป็นการสนับสนุน
การท างานและพฒันาคุณภาพ 

Arnold, Ross D. (2021)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการคิดเชิงระบบ: ค าจ ากดัความ ทกัษะ การจ าลอง 
และการประเมิน พบว่า ความสามารถในการเขา้ใจและมีอิทธิพลต่อระบบทุกชนิด จะเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ี
คาดการณ์ไม่ไดก้ารเติบโตแบบทวีคูณของความซับซ้อนท่ีเกิดจากความเช่ือมโยงทัว่โลกท่ีเพิ่มขึ้น
ในยคุปัจจุบนั การคิดเชิงระบบเป็นทกัษะท่ีช่วยใหเ้ราเขา้ถึงแก่นแท ้การน าแนวคิดการคิดเชิงระบบ
มาใชอ้ย่างกวา้งขวางทัว่ทั้งภาควิชาการ อุตสาหกรรม และรัฐบาล เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั มีการ
สร้างการใช้ซอฟต์แวร์แบบใหม่ของวิธีการประเมินจากการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายจาก
หน่วยงานต่างๆ แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการประเมินประสิทธิภาพโดยอตัโนมติัทั้งแบบองค์
รวมและภายในความสามารถดา้นการคิดเชิงระบบของแต่ละบุคคล 

Jingst, Robert D. (2021)ได้ศึกษาเก่ียวกับบทเรียนความเป็นผูน้ าท่ีเรียนรู้จากการรับรอง
แบบ Lean Six Sigma ผลการวิจยัพบว่า Lean Six Sigma (LSS) ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรจากการฝึกอบรม LSS 
อยา่งเตม็ท่ี การตีความเชิงคุณภาพน้ีคือส ารวจความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิง่ขึ้นเก่ียวกบัการรับรอง LSS และ
วิธีดงักล่าวมีอิทธิพลต่อทกัษะความเป็นผูน้ าของแต่ละบุคคล ผ่านการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วม เน่ืองจาก
ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นมีประสิทธิภาพมากกว่ารูปแบบการแลกเปล่ียน ผูเ้ขา้ร่วมทั้ง 12 
คนเห็นพอ้งกนัว่าการรับรอง LSS พฒันาทกัษะความเป็นผูน้ าระดบัมาก ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
ภายในองค์กรท่ีรับรองผูป้ฏิบัติงาน LSS รวมถึงบริษทัท่ีสนใจในการพฒันาความเป็นผูน้ าอาจ
เป็นไปในเชิงบวก  

ศศิมา สุขสว่าง (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับการโค้ชเชิงนวตักรรมการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท าให้

องคก์รต่างๆ ไดรั้บผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั การตระหนกัถึงกระบวนการ ปัญหาความส าคญัของ

การเปล่ียนแปลง การพฒันาตวัเอง ทีมงาน และองค์กรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การท างานสามารถ

เรียนรู้และรับมือกบัสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.5.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัผลการด าเนินงาน 

Aidah Nassazi (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลของการฝึกอบรมต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนกังาน พบวา่บทบาทเชิงรุกท่ีมีต่อความส าเร็จของบริษทั การจดัเตรียมพนกังานผา่นการฝึกอบรม

ท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ และความรู้เก่ียวกบังาน จึงมีความจ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การท างานให้สูงสุด วางต าแหน่งให้พวกเขารับมือกบัความทา้ทายของบรรยากาศทางธุรกิจท่ีมีการ

แข่งขนัสูงในปัจจุบนั 

Iskandar Muda (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน: 

การศึกษาธนาคารอิสลามในประเทศอินโดนีเซีย พบว่าปัจจยัสามประการคือ ความส าเร็จของงาน 

คุณภาพของงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน 

กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกต้อง
เก่ียวกบังาน ดา้นความสามารถเก่ียวกบังาน ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความส าเร็จตรงเวลา อยู่
ในระดบัมาก  

สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ ์(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหน่ึง  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบติังานในดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช้ในการท างานมีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์รอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็ฯว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ
ท าใหพ้นกังานเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

วาสนา เภอแสละ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ผลการวิจยัพบว่า  โดยภาพรวมของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัท่ีมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของงานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัท่ีมาก ดา้นปริมาณของานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมาก ดา้นระยะเวลา มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมาก และดา้นค่าใชจ่้าย มีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมาก 

James Preston Kiama Watetu (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของลูกจา้งในองคก์ร: กรณีศึกษาขององคก์รไปรษณียข์องประเทศเคนยาพบว่า ผลของการ
ปฏิบติังานของพนักงานในองค์กร พบว่าแรงจูงใจของพนักงาน การออกแบบงาน รูปแบบการ
จดัการ และสภาพการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของ
งาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรับผิดชอบต่องาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงานของ
พนักงานนอกจากน้ี พนักงานยงัสามารถก าหนดงานของตนได้ องค์กรมีการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน และผูบ้งัคบับญัชาจะกระตุน้ใหพ้วกเขาท างานไดดี้ขึ้นดว้ยขอ้มูลและทิศทาง
ท่ีชดัเจน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Rabindra Kumar Pradhan Lalatendu Kesari Jena (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของพนกังานในท่ีท างาน: แบบจ าลองแนวคิดและการตรวจสอบเชิงประจกัษ์ พบว่า การปฏิบติังาน
ของพนักงานเป็นโดเมนหลกัของประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล (HR) เก่ียวกบัความเขา้ใจใน
ผลการปฏิบติังานในท่ีท างานขอ้เสนอแนะจากนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม กรอบ
การท างานท่ีก าหนดให้ความเขา้ใจท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นความรู้ ความรับผิดชอบต่องาน กระบวนการปฏิบติังานต่องานและความละเอียดอ่อนของ
ผลการปฏิบติังานของพนักงาน มีการเสนอว่าผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูป้ฏิบติังานดา้น
พฤติกรรมองค์กร ตอ้งใช้ขอ้มูลเชิงลึกจากปัจจยัท่ีส ารวจเพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดีขึ้น 

อญัชลี ศาณศิลปิน (2561)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน
สายการผลิต ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานสายการผลิตประกอบไปดว้ย ดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพ ดา้นการส่งมอบทนัเวลา 
โดยพบวา่ 1. ดา้นปริมาณการผลิตอยู่ในระดบัท่ีมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกรายขอ้อยู่
ในระดับท่ีมาก ผลการปฏิบัติงานครบตามจ านวนท่ีลูกค้าต้องการ ปริมาณการผลิตออกม ามี
มาตรฐาน จ านวนตรงตามท่ีองคก์รตอ้งการ สามารถท างานไดต้ามท่ีเป้าหมายวางไว ้และองคก์รมี
การก าหนดเป้าหมายจ านวนการผลิตท่ีพอดี 2. ดา้นคุณภาพ อยู่ในระดบัท่ีมาก แยกพิจารณารายขอ้
พบว่าทุกรายขอ้อยู่ในระดบัท่ีมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ท างานไดต้ามท่ีเป้าหมายก าหนด งานท่ีผลิต
ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด และองค์กรมีการควบคุมการท างานท่ีมีมาตรฐาน 3. ดา้นการส่งมอบ
ทนัเวลาอยู่ในระดบัท่ีมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการส่งมอบสินคา้ท่ีผลิตทนัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกอยู่ในระดบัท่ีมาก และมี 3 รายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ีพนกังานปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
มีความถูกตอ้งครบถว้นรวดเร็วและความเรียบร้อยของผลงานท่ีส าเร็จ และไม่ท าให้องค์องค์กร
เสียเวลาในการท างานเพราะมีนโยบายการท างานท่ีตรงต่อเวลา 

Pitre-Wilson, Elanza (2018)ไดศึ้กษาเก่ียวกับเร่ืองส ารวจระยะเร่ิมตน้ของการจา้งงานใน
นายหน้ามือใหม่ท่ีประสบความส าเร็จ: กรณีศึกษาเชิงส ารวจ ผลการวิจยัเผยให้เห็นประสบการณ์
ของนายหนา้มือใหม่ท่ีปรับตวัให้เขา้กบัอาชีพดา้นอสังหาริมทรัพยใ์หม่และประสบความส าเร็จใน
การขายในช่วง 12 เดือนแรกของการฝึกปฏิบติัดา้นอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบใหม่ พบประเด็นส าคญั 
5 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการขายของพวกเขา: (1) นายหนา้มือใหม่ไดรั้บแรงจูงใจจาก
ความพึงพอใจของลูกคา้และผลตอบแทนทางการเงิน (2) นายหน้ามือใหม่ท่ีประสบความส าเร็จ
พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ (3) ท าความเขา้ใจเง่ือนไขและโครงสร้างของสัญญาการขาย
และคน้หา ท่ีปรึกษาไดจ้ดัการฝึกอบรมท่ีส าคญัท่ีสุดในช่วงแรกของการจา้งงาน (4) เคร่ืองมือและ
แอปพลิเคชันด้านเทคโนโลยีถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตัวแทน และ (5) นายหน้า
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มือใหม่มีความคาดหวงัท่ีไม่สมจริงเก่ียวกบังานและบทบาทของการเป็นผูน้ า จากขอ้มูลดงักล่าว 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการขายในช่วงตน้ของนายหนา้มือใหม่คือแรงจูงใจใน
การไดรั้บความพึงพอใจของลูกคา้ 

Muhammad Irfani Hendri (2018) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลการไกล่เกล่ียของความพึงพอใจใน

งานและความมุ่งมัน่ขององค์กรต่อผลการเรียนรู้ขององค์กรของผลการปฏิบติังานของพนักงาน 

พบว่าความพึงพอใจในงานดว้ยตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของพนกังานไดด้ าเนินการโดยใชต้วัแปรการ

เรียนรู้ขององค์กรเป็นตัวแปรภายนอก และใช้ตัวแปรความพึงพอใจในงานด้านกระบวนการ

ปฏิบติังาน จนเกิดความส าเร็จ และมีคุณภาพ เสริมสร้างการเรียนรู้ขององคก์รจะมีส่วนช่วยในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกบัความรู้ และความรับผิดชอบต่องาน 

Zuheir Mohamed Dahkoul (2018) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวัก าหนดประสิทธิภาพของพนักงาน

ในองคก์รของจอร์แดน พบวา่ผลการปฏิบติังานของพนกังานในภาคอุตสาหกรรมของจอร์แดน เพื่อ

ส ารวจผลกระทบของความพึงพอใจของพนกังาน มาตรฐานการจดัการและการฝึกอบรมเก่ียวกบัผล

การปฏิบติังานของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน มาตรฐานการจดัการและการฝึกอบรมเป็น

ปัจจยัส าคญัต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในเร่ืองความส าเร็จของงานอย่างมีคุณภาพ มีความรู้

เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบติังาน มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความผูกพนัของพนักงานซ่ึงจะ

น าไปสู่ผลการปฏิบติังานของพนกังานในท่ีสุด แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดในบรรดาสามส่ิงน้ีคือความพึงพอใจ

ของพนกังาน 

Anastasios D. Diamantidis and Prodromos Chatzoglou (2018) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน: แนวทางเชิงประจกัษ์ พบว่าการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นระหว่างบริษทั

และความต้องการของพวกเขาในการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อสภาพการท างานท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตลอดจนความตอ้งการของบุคลากร ไดเ้พิ่มความจ าเป็นในการระบุปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ระยะเวลาของการ

ท างาน และความรู้เก่ียวกบังานของพนกังานส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน 

Blackstock, Garry (2020)ได้ศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรและการถ่ายทอดความรู้ใน
องคก์รโซเชียลมีเดีย ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการถ่ายทอดความรู้เม่ือใช ้ESM ในองคก์รท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนักงานในองค์กร ผลการวิจยัน้ี
แสดงให้เห็นว่าความหลากหลายทางวฒันธรรมขององค์กร ทศันคติในการท างานของพนักงาน 
และการใช้ ESM ลว้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการถ่ายทอดความรู้ขององค์กร ใน
กระบวนการท างานขณะท่ีความสามารถของ ESM มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลของการถ่ายโอน
ความรู้ขององค์กร นอกจากน้ี ทั้งความหลากหลายทางวฒันธรรมขององค์กรและความสามารถ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ESM นั้นมีผลดีต่อทศันคติในการท างานของพนกังาน ผลจากการวิเคราะห์ท่ีด าเนินการในการศึกษา
น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การใช ้ESM ไดรั้บอิทธิพลในทางบวกจากความสามารถของ ESM 

Guo, Xue (2020) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองไอทีและการจบัคู่ตลาดแรงงาน  ผลการวิจยัพบว่า 1.  
ตรวจสอบบทบาทของความสามารถในการท างานร่วมกัน ความยืดหยุ่น มาตรฐานผลลพัธ์ ท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจับคู่ในตลาดแรงงานดิจิทัล พบว่าโครงการท่ีเหมาะสมสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจบัคู่ระหว่างนายจา้งและผูใ้ห้บริการไดถึ้ง 15% 2. ศึกษาผลกระทบของ
การขยายเวลาในโครงการ Optional Practical Training (OPT) (STEM OPT) ซ่ึงเป็นนโยบายการยา้ย
ถ่ินฐานท่ีตรงกบัอุปสงคใ์นทอ้งถ่ินกบัอุปทานทัว่โลก ในตลาดแรงงานในทอ้งถ่ิน ส่วนขยาย STEM 
OPT ช่วยเพิ่มการจ้างงานส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านไอทีในประเทศโดยการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็น
นวตักรรมและการเป็นผูป้ระกอบการ 3. ผลกระทบของแพลตฟอร์มก๊ิกท่ีเกิดขึ้นใหม่ เช่น Task 
Rabbit ซ่ึงเป็นกลไกการจับคู่แบบใหม่ ท่ีมีต่อการจ้างงานคนงานในอุตสาหกรรมแม่บ้าน 
ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าแพลตฟอร์มส่งผลกระทบต่อผูบ้ริหารระดบักลางเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ี
พนกังานท่ีใชมื้อ เช่น พนกังานท าความสะอาดและภารโรงไม่ไดรั้บผลกระทบ 

Alsubaie, Thamer (2021) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองอิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมต่อผล
การปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีของภาครัฐในซาอุดิอาระเบีย ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถใน
การรวมทกัษะพฤติกรรมการท างานเป็นทีม เพื่อช่วยในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เก่ียวขอ้ง
กับความส าเร็จ คุณภาพและปริมาณของงานตลอดจนความสามารถของคนงาน ท างานได้ดีกว่า
พนกังานคนอ่ืน ตามเป้าหมายขององคก์รมากขึ้นผ่านการท างานท่ีมีคุณภาพและการท างานเป็นทีม
ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสนบัสนุน 

Fajardo, Rhoda (2021) ศึกษาเก่ียว กับการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ความพึง
พอใจของพนกังาน และพนกังานท่ีมีความตั้งใจในการหมุนเวียนในรัฐบาลกลาง ผลการวิจยัพบว่า
การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ได้แก่ ความส าเร็จ คุณภาพ 
ระยะเวลาและกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มความสามารถและรักษาพนกังานท่ีมีอานาจ ส าหรับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม รวมถึงศกัยภาพในการท างานใหมี้คุณภาพและไวว้างใจท่ีมากขึ้น 

Brown, Kevon Darran (2021) ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาปรากฏการณ์เชิงคุณภาพ คุณภาพ
ของอิทธิพลของผูติ้ดตาม ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัสู่
ความส าเร็จขององค์กร เน่ืองจากประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลงและการหมุนเวียนพนักงานท่ี
เพิ่มขึ้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูติ้ดตามส่งผลต่อการวดัความส าเร็จขององคก์รหลายอยา่ง ซ่ึง
รวมถึงประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการรักษาพนักงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
รวบรวมผา่นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างพบวา่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของผูน้ านั้นแตกต่าง
กนัในดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน ความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อเวลาท่ีใชไ้ป และคุณภาพของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การส่ือสาร เพื่อปรับปรุงการพฒันาความเป็นผูน้ า ปรับปรุงความผูกพนัของพนักงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

 

2.5.4 สรุปตัวแปรจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
นอกจากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในหัวขอ้ท่ี  2.5 แลว้ ผูว้ิจยัได้

ท าการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแยกเป็นรายปัจจยั ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ใน

การปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัดา้นหลกัการการคิดเชิงออกแบบ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนัก

ถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของ

งาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นขบวนการการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีเคยมีผูท้  าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 

ช่ือผูว้ิจยั (ปี) เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง
งาน 

ประสบการณ์
ในการ

ปฏิบติังาน 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ธารินี ทองล่ิม. 2558 √ √ √  √ √ 

ธชานนัท ์ธิดา สัก
รินทร์ และ อยูผ่อ่ง วร
กมล วิเศษศรี. 2559 

√ √ √ √ √  

วาสนา เภอแสละ. 
2559 

√ √ √ √   

อครัเดช ไมจ้นัทร์. 
2560 

√ √ √  √ √ 

พชระ แซ่โง ้และ
บรรพต วิรุณราช. 
2560 

  √  √ √ 

Altassan, Megren 
Abdullah.2017  

 √ √  √  

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั (ปี) เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 

ต าแหน่ง
งาน 

ประสบการณ์
ในการ

ปฏิบติังาน 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

พรทิพย ์ชุ่มเมืองปัก. 
2561 

√ √ √ √   

 
ตารางท่ี 2.3 ปัจจยัหลกัการการคิดเชิงออกแบบท่ีเคยมีผูท้  าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี 
ช่ือผูว้ิจยั (ปี) TW LN AP CP AC ER 
Borja de Mozota. 2006 √ √ √ √ √  
Lawson. 2006 √ √ √  √ √  
Brown. 2009 √ √ √ √ √ √ 

ชยันรินทร์ ไชยวฒัน์รวี. 2559 √ √ √    

Shahi, Sepideh, 2013   √ √ √ √ 

Jochen Schweitzer. 2015 √ √ √   √ 

Lisa Carlgren. 2016 √ √ √ √ √ √ 

กิตติ เขียวฉออ้น. 2560 √ √ √  √  

นภสัรพีปัญญษธนวาณิช. 2560 √  √ √ √  

Faludi and Jeremy. 2017 √ √  √  √ 

 Kloak and David G. 2017 √   √   

Matthews & Wrigley. 2017 √ √ √  √  

มานิษ อาษานอก, 2561 √ √ √ √ √  

Gordon, Pierce Edward Cornelius, 
2018 

√ √ √ √ √ √ 

Klatte and Timothy B. 2018 √ √  √ √  

Agodu and Israel. 2019 √ √   √ √ 

Skogstad, Philipp, Leo and Stefan. 
2019 

 √ √ √ √ √ 

Qing Tang. 2019 √ √  √ √  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั (ปี) TW LN AP CP AC ER 

สาวิตรี สุคนธ์, 2562 √  √  √ √ 

Franklin, Rebecca N. 2020 √ √ √ √ √ √ 

Bender, Rahmin. 2020 √ √ √  √  

ชนิดา ฉตัรภูมิ. 2563  √ √ √  √ 

Arnold, Ross D. 2021  √ √ √ √ √ 

Jingst, Robert D. 2021  √ √ √ √  

ศศิมา สุขสวา่ง. 2565 √ √ √ √  √ 

 
โดยท่ี  Design Thinking 

TW  = การท างานเป็นทีม (Team Work) 
LN  =  การเรียนรู้ (Learning) 
AP  =  การตระหนกัถึงกระบวนการ (Awareness Process) 
CP =  การพิจารณาปัญหา (Consideration of the Problem) 
AC =  การยอมรับความคิดเห็น (Accept Comments) 
ER =  การยอมรับความเส่ียง (Embracing Risk) 

 จากตารางท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ถึงปัจจยัโครงสร้างเน้ือหาและหลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีมี
การปรับปรุงเน้ือหาทั้ ง 6 ด้าน ประกอบด้วย การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนักถึง
กระบวนการ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง ซ่ึงเน้ือหาหลกัของ
การประยุกต์หลกัการคิดเชิงออกแบบ ท่ีกล่าวมาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของหลกัการคิด
เชิงออกแบบ ทั้งยงัเป็นหลกัท่ีแต่ละองคก์รธุรกิจน ามาใชด้ าเนินการจริงเพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้
 
ตารางท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานท่ีเคยมีผูท้  าการศึกษาและเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี 

ช่ือผูว้ิจยั (ปี) S Q R K P 

Aidah Nassazi 2013  √ √ √ √ 

Iskandar Muda 2014 √ √ √  √ 

กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ 2556 √  √  √ 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั (ปี) S Q R K P 

สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ ์2558 √ √ √   

วาสนา เภอแสละ 2559  √    

James Preston Kiama Watetu 2017 √ √ √  √ 

Rabindra Kumar Pradhan Lalatendu Kesari Jena 
2017 

√ √ √ √ √ 

อญัชลี ศาณศิลปิน 2561 √ √    

Muhammad Irfani Hendri 2018 √ √ √ √ √ 

Pitre-Wilson, Elanza, 2018   √ √ √ 

Zuheir Mohamed Dahkoul 2018 √ √  √ √ 

Anastasios D. Diamantidis and Prodromos 
Chatzoglou 2018 

√ √ √ √ √ 

Blackstock, Garry, 2020    √ √ 

Guo, Xue, 2020    √ √ 

Udofia, Edet Archibong, 2021    √ √ 

Alsubaie, Thamer 2021 √ √ √   

Fajardo, Rhoda 2021 √ √ √  √ 

Brown, Kevon Darran 2021  √ √ √   

 
โดยท่ี 

S = ดา้นความส าเร็จของงาน (Success) 
Q = ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
R = ดา้นความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) 
K = ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน (Knowledge) 
P = ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (Process) 

จากตารางท่ี 2.3 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ท่ีมีเน้ือหาทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นความรู้
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เก่ียวกบังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัดา้นความสามารถในการปฏิบติังานท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้น้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของการบริหารคุณภาพ ทั้งยงัเป็นหลกัท่ีแต่ละองค์กรธุรกิจ
น ามาใช้ในการด าเนินงานจริงเพื่อให้องค์เกิดประสิทธิ สามารถบรรลุเป้าหมายและเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยั
คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอา้งอิง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดตวั
แปร ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการคิด
เชิงออกแบบ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน แนวคิดและโครงสร้างของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และงานวิจยัทีเก่ียวขอ้ง และไดน้ ามาสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม โดยระบุตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบความคิด ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั สมมติฐานของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั และนิยามศพัท์ ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเพื่อท าให้
ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการศึกษา “การประยกุตใ์ชห้ลกัการคิดเชิงออกแบบในการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก” ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต่ขอ้มูลชีวิตส่วนตวัไปจนถึงชีวิตการปฏิบติังานของพนกังาน โดยผูจ้ดัท าใชเ้ทคนิค
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบตัวแปรเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อหาความสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม และระบบการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพล
ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซ่ึงผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลการวิจยัท่ีเคยศึกษาผา่นมาแลว้ พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นการบริหารงานเก่ียวกับคุณภาพ ท่ีมีผลการด าเนินงานต่อทรัพยากรส่วนบุคคล ซ่ึง
หมายถึงพนกังานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานของพนกังาน ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาน้ีลว้นเป็น
ส่วนหน่ึงของการด าเนินงานตามท่ีไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงาน 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “การประยุกตใ์ชห้ลกัการคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผลการ
ด าเนินงานของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก” โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนันออก 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในเชิงปริมาณเพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยวิธีการแจก
แบบสอบถามและน าขอ้มูลท่ีไดท้ าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อใหไ้ดต้วั
แปรท่ีท าการวิเคราะห์สามารถวดัผลได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นกรวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานประจ าในระดบัปฏิบติังานท่ีได้รายได้เป็นเงินเดือน
ประจ าในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีได้รับการรับรอง 

IATF 16949: 2016 เน่ืองจากเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการคิดเชิงออกแบบ และมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเพื่อขบัเคล่ือนการท างานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ในเขต
พื้นท่ีภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณโดยใชสู้ตร

ของ W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ±5% ดงัน้ี 
 

n =  
P(1 − P)Z2

d2
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เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
              P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผู ้วิจัยต้องการสุ่ม (เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดอตัราส่วนประชากรท่ี P = 0.5) 
              Z คือ ระดับความมั่นใจท่ีผูวิ้จัยก าหนด ไวท่ี้ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
              d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(โดยก าหนด d = 0.05) แทนค่า

ในสูตร ไดด้งัน้ี 

n =  
0.5(1 − 0.5)1.962

(0.05)2
 

 

n =  
0.5(1 − 0.5)1.962

(0.05)2
 

 

n =  
(0.25)(3.8416)

(0.0025)
 

 
n =  384  ~  n =  385 

 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน แต่ผูว้ิจยัจะท าการปรับกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์หรือความผิดพลาดและความสะดวกใน
การวิเคราะห์ผลของขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงรวมขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งประชากรของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ขต
พื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยท าการคดัเลือกจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีจดทะเบียนขึ้นเป็นสมาชิก
สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยมือแรกท่ีผลิตสินค้าให้แก่ลูกค้า (1st Tier of Customer หรือ 
Supplier) และไดรั้บการรับรอง IATF 16949: 2016 จ านวนทั้งหมด 146 โรงงาน จ าแนกออกเป็น 
จงัหวดัชลบุรี 74 โรงงาน จงัหวดัระยอง 35 โรงงาน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 32 โรงงาน และจงัหวดั
ปราจีน 5 โรงงาน (สมาชิกสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย. 2563 : ออนไลน์) เน่ืองจากผูผ้ลิตมือ
แรกตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนท่ีได้มาตรฐานตามท่ีผูป้ระกอบรถยนต์
ก าหนด และมีความสัมพนัธ์ทางการด าเนินธุรกิจโดยตรงระหว่างผูผ้ลิตกบัทางลูกคา้ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.1 โดยผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แต่
ท าการปรับสัดส่วนองคป์ระกอบของกลุ่มตวัอยา่งประชากรในภาคตะวนัออกทั้ง 4 จงัหวดั โดยการ
จ าแนกกลุ่มประชากรออกตามแต่ละจงัหวดั (Quota Sampling) จากนั้นจึงท าการแบ่งสัดส่วนของ
กลุ่มตวัอย่างประชากรในแต่ละจงัหวดัโดยการน ารายช่ือทั้ง 4 จงัหวดั มารวมกันแลว้จึงก าหนด
ปริมาณของแบบสอบถามโดยคิดเป็นร้อยละของจ านวนสถานประกอบการหรือโรงงานท่ีจด
ทะเบียนเขา้กบัสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยและไดรั้บรอง IATF 16949: 2016 ทั้ง 4 จงัหวดั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากนั้นน าร้อยละท่ีได้มาคูณเข้าจ านวนรวมของแบบสอบถามคือ 400 ฉบับ เม่ือกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรถูกจดัเป็นกลุ่มตามสัดส่วนของแบบสอบถามในแต่ละจงัหวดัแลว้ทางผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บ
แบบสอบถามโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากรแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ในการเก็บแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนสถานประกอบการหรือโรงงานจ าแนกตามแต่ละจงัหวดั 
พื้นท่ี (จงัหวดั) จ านวน (บริษทั) 
1.ชลบุรี 74 
2. ระยอง 35 
3. ฉะเชิงเทรา 32 
4. ปราจีนบุรี 5 
ท่ีมา: สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย, 2564 
 

จากตารางท่ี 3.1 ผูว้ิจยัจะใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และท าการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างของประชากรในแต่ละจงัหวดัแบบสัดส่วน และจึง
ด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้งตั้งอยู่ในพื้นท่ีเขตภาคตะวนัออก โดยเลือกผูต้อบ
แบบสอบถามภายใตบ้ริษทัท่ีไดรั้บการรับรอง IATF 16949: 2016 ซ่ึงเป็นพนกังานประจ าในระดบั
ปฏิบติังานท่ีไดร้ายไดเ้ป็นเงินเดือนประจ าในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก เน่ืองจากพนกังานกลุ่มดงักล่าวจะมีความรู้ใกลเ้คียงกบัหลกัการคิดเชิงออกแบบมาก
ท่ีสุด และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเพื่อขบัเคล่ือนการท างานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตม์ากท่ีสุดในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการด าเนินการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีภาวะ
ความเป็นผูน้ ามีประสบการณ์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ สามารถจดัสรรหรือวางแผนการ
ด าเนินงาน และสามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานย่อย ๆ ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ และเขา้ใจความสัมพนัธ์
ของส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในองคก์รไดดี้ เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งการด าเนินการขององค์กร
ตามข้อก าหนดของลูกค้าท่ีมีเป้าหมายคือการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคก์ร ในการปฏิบติังาน เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นวิชาการและการ
บริหาร เน่ืองจากตอ้งเขา้ใจขอ้ก าหนด โอกาส ความเส่ียง วิธีการปฏิบติั ด าเนินงาน ออกแบบ พฒันา 
ผลิต ติดตั้งหรือใหบ้ริการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยมุ่งเนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมใน
องค์กร และให้ความส าคญัทั้งลูกคา้ภายในและภายนอก เพื่อผลผลิตงานท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการ
พฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการประยุกตใ์ชห้ลกัการคิดเชิงออกแบบ
ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2 จ านวนแบบสอบถามโดยจ าแนกตามพื้นท่ีแต่ละจงัหวดั 
พื้นท่ี (จงัหวดั) จ านวน (แบบสอบถาม) 
1.ชลบุรี 203 
2. ระยอง 96 
3. ฉะเชิงเทรา 87 
4. ปราจีนบุรี 13 

 
 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก EEC 

ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
ตารางท่ี 3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แนวทางการประยุกต์ในการใช้ 
หลักการคิดเชิงออกแบบในการ
พฒันา 

การท างานเป็นทีม 

การเรียนรู้ 

การตระหนกัถึงกระบวนการ 

การพิจารณาปัญหา 

การยอมรับความคิดเห็น 

การยอมรับความเส่ียง  

ตวัแปรตาม ผลการด าเนินงานของพนกังาน 

ดา้นความส าเร็จของงาน 

ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 

ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบโดยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close -Ended หรือ Fixed 
Form) แบบ Multiple Choice จ านวน 6 ขอ้ มีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบให้ตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการ์ในการ
ปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4  

 
ตารางที่ 3.4 ขอ้ค าภามตอนท่ี 1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

1. เพศ 
1 = ชาย 

2 = หญิง 

2. อาย ุ

1 = ต ่ากวา่ 25 ปี 

2 = 25-35 ปี 

3 = 36-45 ปี 

4 = 45 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

1 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2 = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

3 = สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งงาน 

1 = บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ 

2 = ช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร 

3 = ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 

4 = ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั(จป.) 

5. ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

(นบัเฉพาะโรงงานปัจจุบนั) 

1 = นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2 = 1-5 ปี 

3 = 6-10 ปี 

4 = มากกวา่ 10 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1 = ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

2 = 20,000 – 30,000 บาท 

3 = 30,001 – 40,000 บาท 

4 = 40,000 บาทขึ้นไป 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการประยุกตใ์นการใช้หลกัการ

คิดเชิงออกแบบในการพฒันา ได้แก่ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนักถึงปัญหา การ
พิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง เป็นแบบสอบถามจ านวน 30 ขอ้
โดยลกัษณะของค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือกในลกัษณะการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึง
ผูว้ิจยั ใชม้าตรวดัตามแนวของ Likert's Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale) มาปรับใชโ้ดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ระดบัความส าคญัมาก 
ระดบัความส าคญัปานกลาง ระดบัความส าคญันอ้ย ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 
3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 ขอ้ค าถามตอนท่ี 2: การประยกุตใ์ชห้ลกัการคิดเชิงออกแบบ 

2.1 การท างานเป็นทีม 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

1. การท างานเป็นทีมท าให้ ผลการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2. การท างานเป็นทีมช่วยใหท้่านเกิดความคิดและไอเดียท่ี
หลากหลายในการด าเนินงาน 

3. การท างานเป็นทีมจะช่วยใหใ้หก้ระบวนการท างาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากยิง่ขึ้น 

4. ท่านและสมาชิกในทีมของท่านไดเ้รียนรู้และพฒันา
ตวัเองจากการแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกนัภายในทีม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
5. ท่านและสมาชิกในทีมของท่านสามารถด าเนินงานได้
รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีคุณภาพไดม้ากกวา่การท างานคน
เดียว  

 

2.2 การเรียนรู้ 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

6. ท่านมุ่งเนน้การเรียนรู้และแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิด
แนวคิดอยูเ่สมอ 

5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

7. ท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
จนเกิดกระบวนการท่ีดีขึ้น 
8. ท่านสามารถเรียนรู้ แกไ้ข ประยกุตใ์ชจ้ากสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั 
9. ท่านมกัเกิดแนวคิด นวตักรรมใหม่ ๆ จากการเรียนรู้ หรือ
ไดรั้บการอบรม 
10. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ 
ความสามารถ และทกัษะใหก้บับุคลากรอยู่เสมอ 

2.3 การตระหนกัถึงกระบวนการ 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

11. ท่านมีการปฏิบติัตามกระบวนการท่ีองคก์รออกแบบมา
อยา่งเคร่งครัด 

5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

12. ท่านมีระบบการรวบรวมขอ้มูลและระบบการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบการท างานได ้
13. ท่านและองคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์รอ่ืน ๆ โดยมีระบบ
ขั้นตอนการจดัการท างานท่ีชดัเจน 
14. องคก์รของท่านมีการปรับแกไ้ขโครงสร้างการท างาน 
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
15. องคก์รของท่านออกแบบกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

2.4 การพิจารณาปัญหา 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

16. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา 

5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

17. ท่านสามารถพิจารณาขนาดของปัญหาและสามารถวาง
แผนการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
18. ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพความพร้อมก่อนการ
ด าเนินงาน 
19. ท่านสามารถหาสาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและแม่นย  า 
20. องคก์รของท่านตระหนกัถึงความรู้ ความเขา้ใจ ในการ
ปฏิบติังานและจดักิจกรรมส่งเสริมการปฏิบติังานแก่
พนกังาน 

2.5 การยอมรับความคิดเห็น   

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

21. ท่านและองคก์รของท่านเปิดรับฟังความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย 

5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

22. ท่านไม่วิพากษว์ิจารความคิดเห็นบุคคลอ่ืนอยา่งอคติ 
23. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่และ
พร้อมด าเนินการหากมีความเป็นไปได ้
24. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยไม่ถืออคติ 
25. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการ
ด าเนินงาน 

2.6 การยอมรับความเส่ียง 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 

26. ท่านมกัจะมีแผนส ารองส าหรับการรับมือกบัความเส่ียง
ท่ีจะเกิดขึ้นทุกคร้ัง 

5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

27. ท่านสามารถน าเสนอ ตรวจสอบ ประเมิน ลดความเส่ียง
ใหเ้ป็นไปตามแผนการบริหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
28. องคก์รของท่านระบุนโยบาย/กลยทุธ์การบริหาร
วางแผนรองรับความเส่ียงท่ีชดัเจน 5 = มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

4 = มีระดบัความส าคญัมาก 
3 = มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 = มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 = มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

29. องคก์รของท่านมีการปรับปรุงระบบการท างานหรือการ
ออกแบบวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อลด/ควบคุมความเส่ียงท่ี
จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
30. องคก์รของท่านมีการเฝ้าระวงัการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและพร้อมรับมือ 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินผลการด าเนินงาน แบ่ง

ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่อ
งาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน ของพนักงานการผลิตอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก เป็นแบบสอบถามจ านวน 35 ขอ้ โดยลกัษณะของ
ค าถามเป็นข้อความเก่ียวกับผลการด าเนินงาน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี โดย
ขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือกในลกัษณะการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูว้ิจยัใช้มาตรวดั
ตามแนวของ Likert's Scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มาปรับ
ใช้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นมาก ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 3.6  
 
ตารางท่ี 3.6 ขอ้ค าถามตอนท่ี 3: ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิต 

        ช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

3.1 ดา้นความส าเร็จของงาน  

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดหวงั 

5 = มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 
4 = มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = มีระดบัความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

2. ท่านพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูใ่หดี้เสมอ 

3. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
4. ท่านตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งสุดความสามารถ 
5. งานท่ีส าเร็จแต่ละคร้ัง เกิดจากการเป็นผูน้ าของท่านเสมอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 

3.2 ดา้นคุณภาพของงาน  

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
6. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ 5 = มีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
4 = มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = มีระดบัความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด 

7. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้เสมอ 
8. ท่านมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากขึ้น 
9. ท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว เรียบร้อย ถูกตอ้ง และ
ครบถว้น 
10. ท่านปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบั
มาตรฐาน 

3.3 ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
11. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

5 = มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 
4 = มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = มีระดบัความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด 

12. ท่านมีความมุ่งมัน่ พยายามหาวิธีป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
ในการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
13. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
14. องคก์รใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน 
15. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าใหท้่านมีประสบการณ์และ
ความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 

16. ท่านมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร ไม่เคยละทิ้ง 
3.4 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 

ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
17. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

5 = มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 
4 = มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = มีระดบัความคิดเห็นปาน
กลาง 18. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัของท่าน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
19. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ฏิบติัอยา่งเตม็
ความสามารถ 2 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด 

20. ท่านสามารถถ่ายทอด แนะน า ความรู้เก่ียวกบังานใหก้บั
ผูอ่ื้นได ้
21. ท่านสามารถตดัสินใจในไดเ้ม่ือพบเจอปัญหา 
3.5 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  
ขอ้ค าถาม ตวัเลือก (เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม) 
22. ท่านสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพิ่มใหง้านมี
คุณภาพมากขึ้นกวา่เดิม 5 = มีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
4 = มีระดบัความคิดเห็นมาก 
3 = มีระดบัความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด 

23. ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร สามารถท าใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 

24. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน 
25. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ
อยา่งชดัเจน 
26. หน่วยงานของท่านมีนโยบายชดัเจนในหารปฏิบติังาน 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีต่อการด าเนินงานเพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขต
พื้นท่ีภาคตะวนัออก 

 

3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. ท าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความวิชาการ ต าราทางวิชาการ 

วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการคิดเชิงออกแบบ ท่ีมี
ผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขต
พื้นท่ีภาคตะวนัออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



70 
 

3. จดัพิมพ์แบบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนตรวจสอบ ขอ
ค าแนะน าและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
เหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา รวม
ไปถึงความชดัเจนของการใชภ้าษาในเชิงวิจยั ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.7 รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
ล าดบัท่ี ช่ือ – นามสกุล สถานท่ีปฏิบติังาน 
1 รศ.กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ ต าแหน่งงานอาจารยป์ระจ า 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

2 รศ.ดร. วอนชนก ไชยสุนทร 

3 นายปรีชา บุขนุทด ต าแหน่งงานผูช่้วยผูจ้ดัการ 
บริษทั คากะ อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นส าหรับ

การศึกษาไปท าการทดลองหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
              5.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่าน ไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้นน ามา
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency)  

IOC =  
∑ R

N
 

เม่ือ  
IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 
R คือ ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นส าหรับใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินนั้นมีการแทนค าตอบดงัน้ี 
  ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์    (1) 
  ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่  (0) 
  ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์    (-1) 

ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC  
มากกว่า 0.5 หากค าถามขอ้ใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการค่าเฉล่ีย IOC ค าถามแต่ละส่วนดงัตารางท่ี 3.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.8 ผลการหาค่าเฉล่ีย IOC 
ส่วนท่ี ค่าเฉล่ีย IOC 

1 1.00 
2 0.92 
3 0.95 

 
              5.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมิน

จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างประชากรจ านวน 50 คน หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1990) ซ่ึ ง เ ป็นค่ า เฉ ล่ี ยของค่ าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์โดยส่วนใหญ่จะใชก้บัขอ้มูลแบบช่วง หรือ Liker Scale (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2559: 35) 
สูตรท่ีใชค้ือ 

∝ =  
𝑘𝑟̅

1 − 𝑟̅(𝑘 − 1)
 

 โดยท่ี 
∝ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค 
k คือ จ านวนขอ้ค าภาม 
r̅ คือ ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของทุกค าถาม 

              ซ่ึงค่า Cronbach’s Alpha จะใช้กบัจ านวนค าถาม (k) และควรจะมีค่ามากกว่า 0.7 
จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิดา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 159) 

              โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมี
เกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552) 

ค่าความเช่ือมัน่   ระดบัความเช่ือมัน่ 
0.71-1.00   สูง 
0.41-0.70    ปานกลาง 
0.21-0.40   ต ่า 
0.00-0.20   ต ่ามาก/ไม่มีเลย 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ท าการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยการวดัค่า Cronbach’s Alpha ของข้อ
ค าถามส าหรับศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัก าหนด
นโยบายการพฒันาในแผนปฏิบัติงาน จดัอบรมให้ความรู้กับคนในองค์กรเก่ียวกับความคิดเชิง
ออกแบบ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนักถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง ท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท า
การทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 ชุดเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ดงัตารางท่ี 3.9 และ
ตารางท่ี 3.10 

ซ่ึงผลจากการทดสอบหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha (α)  
ท่ีออกมาจะสามารถแปลผลไดด้งัน้ี 

          α ≥ 0.9 ค่าความสอดคลอ้งภายใน ดีมาก (Excellent) 
0.9 ≥ α ≥ 0.8 ค่าความสอดคลอ้งภายใน ดี (Good) 
0.8 ≥ α ≥ 0.7 ค่าความสอดคลอ้งภายใน ยอมรับได ้(Acceptable) 
0.7 ≥ α ≥ 0.6 ค่าความสอดคลอ้งภายใน ยงัมีขอ้สงสัย (Questionable) 
0.6 ≥ α ≥ 0.5 ค่าความสอดคลอ้งภายใน แย ่(Poor) 
       α < 0.9 ค่าความสอดคลอ้งภายใน ไม่สามารถยอมรับได ้(Unacceptable) 
 

ตารางท่ี 3.9 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลกัการคิดเชิงออกแบบ: 
ภาพรวม 
การประยกุตใ์ชห้ลกัการคิดเชิงออกแบบ ค่าความเช่ือมัน่ (n = 50) 

การท างานเป็นทีม 0.788 
การเรียนรู้ 0.741 
การตระหนกัถึงกระบวนการ 0.771 
การพิจารณาปัญหา 0.716 
การยอมรับความคิดเห็น 0.748 
การยอมรับความเส่ียง 0.709 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.746 
 
ตารางท่ี 3.10 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน: ภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ค่าความเช่ือมัน่ (n = 50) 
ดา้นความส าเร็จของงาน 0.825 
ดา้นคุณภาพของงาน 0.803 
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 0.847 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 0.917 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.847 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.10 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ค่าความเช่ือมัน่ (n = 50) 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.848 
 
ตารางท่ี 3.11 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม: ภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ค่าความเช่ือมัน่ (n = 50) 
การท างานเป็นทีม 0.841 
การเรียนรู้ 0.834 
การตระหนกัถึงกระบวนการ 0.847 
การพิจารณาปัญหา 0.837 
การยอมรับความคิดเห็น 0.840 
การยอมรับความเส่ียง 0.846 
ดา้นความส าเร็จของงาน 0.833 
ดา้นคุณภาพของงาน 0.844 
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 0.850 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 0.842 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.835 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.841 
 

เม่ือท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรครบ 400 ชุดตวัอยา่ง แลว้ 
จึงน าขอ้มูลท่ีเก็บมาทั้งหมดมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้ค าถามส าหรับศึกษาปัจจยัหลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก  

 
3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรซ่ึงเป็นพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ดงัน้ี 
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3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้รวบรวมจากการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกท่ี จ านวน 400 ชุด และน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือท าการเก็บขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงน า
แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และครบถว้น จากนั้นน ามาตรวจสอบให้
คะแนน และผลคะแนนท่ีไดไ้ปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชก้ระบวน
ความคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อปะสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากทางสถิติโดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณธทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชเ้คร่ืองมือทาง
สถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (T-test, One-way ANOVA) เพื่อเป็นการศึกษา
ผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงานการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์หลกัการคิดเชิงออกแบบ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การ
เรียนรู้ การตระหนกัถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความ
เส่ียง ใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อเป้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กบัตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์การพฒันาผลการด าเนินงานของพนกังานท่ีประกอบ
ไปด้วยปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรับผิดชอบ ท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานอุตาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุก
ตวัแปรตามเป็นรายขอ้และน าเสอนในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

ค่าเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
4.501 - 5.000  มากท่ีสุด 
3.501 - 4.500   มาก 
2.501 - 3.500   ปานกลาง 
1.501 - 2.500   นอ้ย 
1.000 - 1.500   นอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2554:74) ใช้เกณฑ์
ดงัน้ี 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นดา้นความสามารถ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้ งแต่ 1.000 ขึ้ นไป หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้าน
ความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมาก 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

              ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาท าการรวบรวมและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติคือ SPSS และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน โดยสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.5.1 สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
              สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายและสรุปข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน และรายได้เฉ่ียต่อเดือน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                       3.5.1.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ตวัแปรประเภท Nominal Scal หรือ 
Ordinal Scale  

ค่าร้อยละ =  
จ านวนขอ้มูลแต่ละขอ้

จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด
 × 100  

                       3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)  

X̅ =  
∑ Xi

n
 

เม่ือ  X̅ คือ ค่าเฉล่ีย 
Xi คือ คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของประชากรท่ี i 
𝑛  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

                       3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SD =  
√n ∑ Xi

2 − (∑ Xi)
2

n(n − 1)
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เม่ือ  SD  คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
xi  คือ ค่าคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งชุดท่ี i 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรในการวิเคราะห์เปรียบเทียบและหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีท าการศึกษา  เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยสถิติท่ีใช้นั้ น
ประกอบดว้ย 
                       3.5.2.1 T-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม คือ เพศ
ของกลุ่มตวัอยา่งประชากร ซ่ึงแบ่งเป็น เพศชายและเพศหญิง กบัตวัแปรตาม 

โดยมีค่าความอิสระ (Degree of Freedom: df) df =  n1 +  n2 − 2  
สมมติฐานทางสถิติ: ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั (𝐻0  : μ1 = μ2) 

    ค่าเฉล่ียนของกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั (𝐻1 : μ1 ≠ μk ) 
  แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ 

กรณีท่ี 1 เม่ือไม่ทราบความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แต่ทราบวา่ σ1= σ2 

𝑡 =  
𝑋̅1−𝑋̅2

√𝑆𝑝
2[

1

n1
+

1

n2
]
  , df =  n1 + n2 − 2 

เม่ือ  𝑡  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา  
𝑋̅1  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
𝑋̅2 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
𝑆1

2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
𝑆2

2  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
df หมายถึง Degree of Freedom 

กรณีท่ี 2 เม่ือไม่ทราบความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แต่ทราบวา่ σ1 ≠ σ2 

t =  
X̅1−X̅2

S1
2

n1
+

S2
2

n2

 

เม่ือ 

df =  

S1
2

n1
+

S2
2

n2

S1
2

n1
n1 − 1 +

S2
2

n2
n2 − 1
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โดยสามารถสรุปขั้นตอนการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม
ดว้ยวิธี T-test ไดด้งัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน H0  และ H1   
2. ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) 
3. ค านวณค่า t จากสูตรขา้งตน้ 
4. เปรียบเทียบค่า t จากตาราง 
5. เปรียบเทียบค่า t ค  านวณ กบัค่า t จากการเปิดตาราง 

                       3.5.2.2 One-Way ANOVA หรือ F-test ในการทดลองความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่มตวัอย่างขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 ∶  μ1 = μ2 = ⋯ =  μk 

H1 ∶  μ1 ≠ μk  เม่ือ i ≠ j ; 𝑖, j = 1,2, … , k 

หรือ 
   H0 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนั 
สูตรท่ีใชใ้นการหาค่าการทดสอบคือ  

F =  
MSB

MSW
 

โดยท่ี  MSB แทน Mean square between-groups 
   MSW แทน mean square within-groups 

ซ่ึง MSBและ MSW นั้นสามารถค านวณหาไดจ้ากสูตร 
 

ตารางท่ี 3.12 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
Source of 
variation 

df Sum of square (SS) Mean square 
(MS) 

F 

Between 
group 

k − 1 
SSI = ∑(

Tj
2

nj
)

T2

N

k

j=1

 MSB =  
SSB

k − 1
 F =  

MSB

MSW
 

Within 
group 

 N − k  SSW =  SSI − SSB 
MSW =  

SSW

k − N
 

 
- 

Total N − 1 SSI

= ∑ ∑ Xij
2 −

T2

N

nj

i=1

k

j=1

 

 
- 

 
- 
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โดยท่ี  
 𝑇𝑗 แทน ผลรวมของคะแนน n ค่าในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 

                                        ∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗
2 −

𝑇2

𝑁

𝑛𝑗

𝑖=1
𝑘
𝑗=1  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสองทุก ๆ ค่า

ในกลุ่มประชากร 
nj แทน จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
k แทน จ านวนกลุ่มประชากร 
T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
𝑇2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดก าลงัสอง 

 เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า ค่าสถิติ F ท่ีค  านวณมีค่ามากกว่า F จากตาราง จะ
ปฏิเสธ H0 (ยอมรับ H1) แสดงว่า มีค่าเฉล่ียประชากรอย่างนอ้ย  1  คู่ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดังนั้นจะต้องทดสอบต่อว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน เรียกการทดสอบน้ีว่า การ
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) (กัลยา วานิชยบ์ญัชาและฐิตา วานิชยบ์ญัชา. 2558) 
โดยสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงซอ้นส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
            LSD (Least-Significant Different) ใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรไดค้ร้ังละหลาย
คู่ มีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 

 

LSD =  t1
α

2
 ; n − k √MSD √

1

ni
+

1

nj
 ค่า MSD ไดจ้ากตาราง One-Way ANOVA 

ถา้ ni =  njจะท าให ้

LSD =  t1
α

2
 ; n − k  √

2MSE

ni
 

เม่ือ   
LSD แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
MSE แทน ค่าความแปรปรวนของ One-way ANOVA 
ni  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ี < ni 
nj แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ี < nj 

ขั้ นต่อมาค านวณความแตกต่างระหว่างค่า เฉ ล่ีย  |X𝑖 − X𝑗|และน าค่ า  |X𝑖 − X𝑗|

เปรียบเทียบกบัค่า LSD 

 ถา้ |X𝑖 − X𝑗| > LSD แสดงวา่ μ𝑖 ≠ μj หรือ Sig < α 
 ถา้ |X𝑖 − X𝑗|< LSD แสดงวา่ μ𝑖ไม่แตกต่างกนั μj  หรือ Sig > α 
 สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบเชิงซ้อนส าหรับ One-Wey ANOVA แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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 กลุ่มท่ี 1 ใชเ้ม่ือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ซ่ึงค่าสถิติมีให้เลือกหลายค่า เช่น 
LSD, Bonferroni 
 กลุ่มท่ี 2 ใช้เม่ือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มต่างกนัอย่างน้อยสองกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
ค่าสถิติมีใหเ้ลือกหลายค่า เช่น Games-Howell, Dunnett’s  

3.5.2.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ
วิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรจ านวน 2 ตวั ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระหลายตวัร่วมกนักบั
ตัวแปรตาม ว่าตัวแปรอิสระจะมีผลต่อตัวแปรตามอย่างไร เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการประยุ กต์ใช้
หลกัการคิดเชิงออกแบบ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใขเขตพื้นท่ีภาคตะวนัอกก 
ซ่ึงตวัแปรแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามน้ีเรียกวา่ สมการพหุคูณ สามารถ
เขียนไดว้า่ 

Yj =  β0 + β1x1 + β2x2 + βpxpj + εj 

 โดยท่ี Yj แทน ค่าสังเกตท่ี j ของตวัแปรของประชากร เม่ือ j = 1,2,…,n 

  xpj แทน ค่าสังเกตท่ี j ของตวัแปรอิสระ เม่ือ i = 1,2,…,p 

  β0 แทน ค่าท่ีตดัแกน Y  ของสมการเส้นตรง (เม่ือ xi ทุกค่าเป็น 0) 
βi แทน ค่ าสัมประสิท ธ์ิของการถดถอยบางส่วน (Partial regression 

Coefficient) 
εj แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี j 

  P  แทน จ านวนตวัแปร 
  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ มีเง่ือนไข 6 ขอ้ดงัน้ี (สถิติและการวิเคราะห์
ขอ้มูลในงานวิจยัเบ้ืองตน้. 2560) 
             1. ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) ตวั
แปรต่อเน่ือง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวดัเป็น Interval หรือ Ratio Scale กรณีท่ีตัว
แปรอิสระบางตัวเป็น Nominal หรือ Ordinal Scale ต้องแปรข้อมูลเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy 
Variable) คือ มีค่า 0 กบั 1 ก่อนจึงจะน าไปวิเคราะห์ และตวัแปรหุ่นไม่ควรจะมีหลายตวั 
             2. ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม 
             3. ตวัแปรอิสระควรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ควรมีความสัมพนัธ์กนั (ค่าสหสัมพนัธ์ไม่ควร
เกิน 0.7) เพราะจะท าให้เกิด Multicollinearity คือตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากจะมีผลกระทบท า
ใหค้่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2 สูงเกินความเป็นจริง 

             4. การแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบเส้นโคง้ปกติ (Normal Distribution) ท่ีทุกค่าของตวั
แปรอิสระ 
             5. ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกค่าของ X 
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             6. ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ (Residual) ท่ีทุกจุดบนเส้น
ถดถอยมีค่าเท่ากนั 
                           6.1 มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) มีค่าเฉล่ียเป็น 0 
                           6.2 ค่าความแปรปรวนของค่าคาดเคล่ือนตอ้งคงท่ี (Homoscedasticity) 
                           6.3 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตน้อ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง 

              6.4 ไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง (No-Autocorrelation) หรือค่าความคาดเคล่ือนท่ี 
และ j ตอ้ง 
เป็นอิสระต่อกนั เม่ือ i, j = 1, 2, …, n; i ≠ j 

โดยสมการถอดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณท่ีค านวณไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างประชากร เขียนเป็น
สมการไดด้งัน้ี 

Ŷj =  b0 + b1x1 + b2x2 + bpxpj 

เม่ือ 
 𝑌𝑗  เป็นค่าประมาณของ Yj และ b0, b1, b2, … , bp เป็นค่าประมาณของ  

β0, β1, β2, , … , βp ตามล าดบั 
 การประมาณค่าจะใช้วิธีก าลังสองท่ีน้อยท่ีสุด (Least square method) ซ่ึงเป็นการหาค่า 
a, b1, … , bkท่ีท าให ้ ∑ e𝑖

2𝑛
i=1 =  ∑ (Y − Ŷj)

2𝑛
i=1  มีค่าต ่าท่ีสุด 

 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบเชิงพหุคูณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559: 
176-178 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิ้จยัพิจารณาส่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม เช่น 
คาดวา่มีตวัแปรอิสระทั้งส้ิน k ตวั (x1, x2, x3, … + xk) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

Ŷ =  a + b1x1 + b2x2 + bkxk 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง Y กับ (X1, X2, X3, … + Xk) ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Wey ANOVA ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

H0 ∶  β1 =  β2 = ⋯ =  βk 

H1 ∶ มี β𝑖 ≠ 0 อยา่งนอ้ย 1ค่า ; i = 1,2,…,k 

หรือ 
H0 : ตวัแปรอิสระทั้ง k ตวั ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
H1 : มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

ตารางท่ี 3.13 One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ความถดถอย 
แหล่งแปรปรวน องศาอิสระ 

df 
ผลบวกก าลงั 

สอง 
SS 

ผลบวกก าลงัสอง
เฉล่ีย 

MS = SS/df 

F 

ตวัแปรอิสระ 
ทั้ง k ตวั 

k SS Regression MS Regression 𝑀𝑆 𝑅𝑒𝑔𝑟𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑀𝑆 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙
 

 
ค่าคลาดเคล่ือน n – k - 1 SS Residual MS Residual - 

ผลรวม n - 1 SS Total - - 

 
การสรุปผลการทดสอบ One-way ANOVA ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ 

              1. ถา้ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ไม่มีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
              2. ถา้ไม่ยอมรับ H1 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม
และหากเกิดการยอมรับสมมติฐาน H1 แลว้ตอ้งการทดสอบในขั้นตอนต่อไป เพื่อคน้หาวา่ 
              3. ขั้นตอนท่ี 4 ท าการการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระคร้ังละ 1 
ตวั  
โดยตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน k คร้ัง โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

H0 ตวัแปรอิสระตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม i = 1,2,3,…,k  
H1 ตวัแปรอิสระตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

t =  
bi − 0

SE(bi)
 

โดยท่ี  
SE(bi) แทน ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของ bi 

การตรวจสอบระดับความสัมพันธ์ ซ่ึงจะใช้  R2 หรือ Adjusted R2 ในการหาระดับ
ความสัมพนัธ์ จากสูตร 

 
R2 =  

SS Regression

SS Total
  และ 0 < R2 ≤ 1 

   
Adjusted R2 = 1 +

(n − 1)

n − k − 1
 R2 
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บทที ่4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง “การประยุกต์ใช้หลกัการคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผลการด าเนินงาน
ของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก” โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 1) เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษาหลกัการ
คิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น
เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.2 ผลการวิเคราะห์การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 214 53.5 
หญิง 186 46.5 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี 87 21.8 
25 – 35 ปี 105 26.2 
36 – 45 ปี 99 24.8 
มากกวา่ 45 ปี 109 27.2 

รวม 400 100.0 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 102 25.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 153 38.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 145 36.2 

รวม 400 100.0 
4. ต าแหน่งงาน   
บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ 94 23.5 
ช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร 122 30.5 
ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 101 25.3 
ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั (จป.) 83 20.7 

รวม 400 100.0 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ประสบการณ์ นบัเฉพาะโรงงาน
ปัจจุบนั) 

  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 91 22.7 
1 – 5 ปี 111 27.7 
6- 10 ปี 101 25.3 
มากกวา่ 10 ปี 97 24.3 

รวม 400 100.0 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 84 21.0 
20,000 – 30,000 บาท 108 27.0 
30,001 – 40,000 บาท 109 27.3 
40,000 บาท ขึ้นไป 99 24.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีเป็นกลุ่มพนกังานประจ าในระดบั
ปฏิบติังานท่ีไดร้ายไดเ้ป็นเงินเดือนประจ าในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก ท่ีไดรั้บการรับรอง IATF 16949: 2016 จ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.2 รองลงมามีอาย ุ25 – 35 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และมีอาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.5 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งช่างกลโรงงาน, การผลิต, 
เทคนิค, วิศวกร จ านวน 122  คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมามีต าแหน่งควบคุมคุณภาพ, วิจยัและ
พฒันา จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีต าแหน่งบญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1 – 5 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6- 
10 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 
บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงออกแบบ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง

ออกแบบ: ภาพรวม 
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบ X̅ S.D. แปลผล 

การท างานเป็นทีม 4.53 0.53 มาก 
การเรียนรู้ 4.39 0.59 มาก 
การตระหนกัถึงกระบวนการ 4.46 0.60 มาก 
การพิจารณาปัญหา 4.28 0.66 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบ ̅X S.D. แปลผล 

การยอมรับความคิดเห็น 4.46 0.55 มาก 
การยอมรับความเส่ียง 4.33 0.64 มาก 

รวม 4.42 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด
เชิงออกแบบ: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นโดย
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การท างานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมา คือ การตระหนกัถึงกระบวนการ และการยอมรับความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และการเรียนรู ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง

ออกแบบ: การท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีม X̅ S.D. แปลผล 

1. การท างานเป็นทีมท าให้ ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 

4.61 0.49 มาก 

2. การท างานเป็นทีมช่วยให้ท่านเกิดความคิดและไอเดียท่ี
หลากหลายในการด าเนินงาน 

4.53 0.50 มาก 

3. การท างานเป็นทีมจะช่วยให้กระบวนการท างานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัมากยิง่ขึ้น 

4.59 0.49 มาก 

4. ท่านและสมาชิกในทีมของท่านไดเ้รียนรู้และพฒันาตวัเอง
จากการแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกนัภายในทีม 

4.57 0.50 มาก 

5. ท่านและสมาชิกในทีมของท่านสามารถด าเนินงานได้
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า มีคุณภาพได้มากกว่าการท างานคน
เดียว  

4.33 0.67 มาก 

รวม 4.53 0.53 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด
เชิงออกแบบ: การท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การท างานเป็นทีมท าให้ ผลการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ การท างาน
เป็นทีมจะช่วยใหก้ระบวนการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากยิง่ขึ้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.59 และท่านและสมาชิกในทีมของท่านไดเ้รียนรู้และพฒันาตวัเองจากการแลกเปลี่ยนและ
ช่วยเหลือกนัภายในทีม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง

ออกแบบ: การเรียนรู้ 
การเรียนรู้ X̅ S.D. แปลผล 

6. ท่านเรียนรูข้อ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขจน
เกิดกระบวนการที่ดีขึน้ 

4.32 0.61 มาก 

7. ท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขจน
เกิดกระบวนการท่ีดีขึ้น 

4.53 0.50 มาก 

8. ท่านสามารถเรียนรู้ แกไ้ข ประยุกต์ใช้จากสภาพแวดลอ้มท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบนั 

4.32 0.67 มาก 

9. ท่านมักเกิดแนวคิด นวตักรรมใหม่ๆจากการเรียนรู้  หรือ
ไดรั้บการอบรม 

4.22 0.65 มาก 

10. องค์ก รของท่ าน มีก าร ส่ ง เส ริมพัฒนาก า ร เ รี ยน รู้  
ความสามารถ และทกัษะใหก้บับุคลากรอยู่เสมอ 

4.55 0.50 มาก 

รวม 4.39 0.59 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด
เชิงออกแบบ: การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ องคก์รของท่านมีการส่งเสริมพฒันาการ
เรียนรู้ ความสามารถ และทกัษะให้กับบุคลากรอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 
รองลงมา คือ ท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขจนเกิดกระบวนการท่ีดีขึ้น 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
จนเกิดกระบวนการท่ีดีขึ้นและท่านสามารถเรียนรู้ แกไ้ข ประยกุตใ์ชจ้ากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง
ออกแบบ: การตระหนกัถึงกระบวนการ 

การตระหนกัถึงกระบวนการ X̅ S.D. แปลผล 
11. ท่านมีการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีองค์กรออกแบบมา
อยา่งเคร่งครัด 

4.24 0.77 มาก 

12. ท่านมีระบบการรวบรวมขอ้มูลและระบบการปฏิบัติงาน
อยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบการท างานได ้

4.59 0.49 มาก 

13. ท่านและองค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรอ่ืนๆ  โดยมีระบบขั้นตอน
การจดัการท างานท่ีชดัเจน 

4.42 0.75 มาก 

14. องคก์รของท่านมีการปรับแกไ้ขโครงสร้างการท างาน เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

4.58 0.49 มาก 

15. องคก์รของท่านออกแบบกระบวนการท างานให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.49 0.50 มาก 

รวม 4.46 0.60 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด
เชิงออกแบบ: การตระหนักถึงกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านมีระบบการ
รวบรวมขอ้มูลและระบบการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบการท างานได ้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมา คือ องคก์รของท่านมีการปรับแกไ้ขโครงสร้างการท างาน 
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และองค์กรของท่าน
ออกแบบกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง
ออกแบบ: การพิจารณาปัญหา 

การพิจารณาปัญหา X̅ S.D. แปลผล 
16. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา 4.14 0.72 มาก 
17. ท่านสามารถพิจารณาขนาดของปัญหาและสามารถวาง
แผนการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 

4.45 0.64 มาก 

18. ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพความพร้อมก่อนการด าเนินงาน 4.05 0.76 มาก 
19. ท่านสามารถหาสาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว
และแม่นย  า 

4.22 0.69 มาก 

20. องค์กรของท่านตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ  ในการ
ปฏิบติังานและจดักิจกรรมส่งเสริมการปฏิบติังานแก่พนกังาน 

4.56 0.50 มาก 

รวม 4.28 0.66 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด
เชิงออกแบบ: การพิจารณาปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า องค์กรของท่านตระหนักถึง
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานและจดักิจกรรมส่งเสริมการปฏิบติังานแก่พนักงาน อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมา คือ ท่านสามารถพิจารณาขนาดของปัญหาและสามารถ
วางแผนการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และท่าน
สามารถหาสาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง

ออกแบบ: การยอมรับความคิดเห็น 
การยอมรับความคิดเห็น X̅ S.D. แปลผล 

21. ท่ านและองค์กรของท่ าน เ ปิด รับฟังความคิด เ ห็นท่ี
หลากหลาย 

4.51 0.50 มาก 

22. ท่านไม่วิพากษว์ิจารณ์ความคิดเห็นบุคคลอ่ืนอยา่งอคติ 4.58 0.49 มาก 

23. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่และพร้อม
ด าเนินการหากมีความเป็นไปได ้

4.45 0.64 มาก 

    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
การยอมรับความคิดเห็น X̅ S.D. แปลผล 

24. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย
ไม่ถืออคติ 

4.38 0.60 มาก 

25. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการด าเนินงาน 4.40 0.49 มาก 

รวม 4.46 0.55 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด

เชิงออกแบบ: การยอมรับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านไม่วิพากษ์วิจารณ์
ความคิดเห็นบุคคลอ่ืนอย่างอคติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 รองลงมา คือ ท่านและ
องค์กรของท่านเปิดรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และ
ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่และพร้อมด าเนินการหากมีความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิง

ออกแบบ: การยอมรับความเส่ียง 
การยอมรับความเส่ียง X̅ S.D. แปลผล 

26. ท่านมกัจะมีแผนส ารองส าหรับการรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้นทุกคร้ัง 

4.52 0.50 มาก 

27. ท่านสามารถน าเสนอ ตรวจสอบ ประเมิน ลดความเส่ียงให้
เป็นไปตามแผนการบริหาร 

4.32 0.73 มาก 

28. องค์กรของท่านระบุนโยบาย/กลยุทธ์การบริหารวางแผน
รองรับความเส่ียงท่ีชดัเจน 

4.20 0.69 มาก 

29. องค์กรของท่านมีการปรับปรุงระบบการท างานหรือการ
ออกแบบวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อลด/ควบคุมความเส่ียงท่ีจะ
เกิด หรือลดผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

4.50 0.50 มาก 

30. องค์กรของท่านมีการเฝ้าระวังการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและพร้อมรับมือ 

4.11 0.77 มาก 

รวม 4.33 0.64 มาก 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การประยุกตใ์ชแ้นวคิด
เชิงออกแบบ: การยอมรับความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ท่านมกัจะมีแผนส ารอง
ส าหรับการรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นทุกคร้ัง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมา 
คือ องค์กรของท่านมีการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อลด/
ควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได้ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และท่านสามารถน าเสนอ ตรวจสอบ ประเมิน ลดความเส่ียงให้เป็นไปตาม
แผนการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ภาพรวม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน X̅ S.D. แปลผล 

ดา้นความส าเร็จของงาน 4.32 0.58 มาก 
ดา้นคุณภาพของงาน 4.43 0.61 มาก 
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 4.48 0.54 มาก 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 4.35 0.66 มาก 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4.19 0.67 มาก 

รวม 4.35 0.61 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบต่องาน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
และดา้นความรู้เก่ียวกบังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน: ดา้นความส าเร็จของงาน 

ดา้นความส าเร็จของงาน X̅ S.D. แปลผล 
1. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายประสบความส าเ ร็จตามท่ี
คาดหวงั 

4.20 0.58 มาก 

2. ท่านพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูใ่หดี้เสมอ 4.15 0.66 มาก 
3. ท่านมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

4.50 0.50 มาก 

4. ท่านตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งสุดความสามารถ 4.51 0.50 มาก 
5. งานท่ีส าเร็จแต่ละคร้ัง เกิดจากการเป็นผูน้ าของท่านเสมอ 4.25 0.65 มาก 

รวม 4.32 0.58 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน: ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านตั้งใจท างานในหน้าท่ี
อย่างสุดความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกว่าได้
เป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ีประสบความส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และงานท่ี
ส าเร็จแต่ละคร้ัง เกิดจากการเป็นผู ้น าของท่านเสมอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นคุณภาพของงาน X̅ S.D. แปลผล 

6. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ 4.44 0.69 มาก 
7. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้เสมอ 4.49 0.64 มาก 
8. ท่านมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อน ามาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากขึ้น 

4.50 0.60 มาก 

9. ท่านมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว เรียบร้อย ถูกตอ้ง และ
ครบถว้น 

4.32 0.63 มาก 

10. ท่านปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกับ
มาตรฐาน 

4.42 0.49 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  
ดา้นคุณภาพของงาน X̅ S.D. แปลผล 

รวม 4.43 0.61 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นคุณภาพของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม
อยู่เสมอ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้เสมอ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และผลของงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน X̅ S.D. แปลผล 

11. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

4.37 0.66 มาก 

12. ท่านมีความมุ่งมัน่ พยายามหาวิธีป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
ในการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นอยูเ่สมอ 

4.43 0.61 มาก 

13. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

4.53 0.50 มาก 

14. องคก์รใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน 4.41 0.58 มาก 
15. งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้นท าใหท้่านมีประสบการณ์และความ
ช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 

4.51 0.50 มาก 

16. ท่านมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร ไม่เคยละทิ้ง 4.53 0.50 มาก 
รวม 4.48 0.54 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นความรับผิดชอบต่องาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายและท่านมีความรับผิดชอบต่อองค์กร  ไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคยละทิ้ง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้นท าให้ท่านมี
ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และ
องค์กรให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานท่ีเร่งด่วน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน X̅ S.D. แปลผล 

17. ง าน ท่ี ท่ า นท า อ ยู่ เ ป็ น ง าน ท่ี เ หม า ะสมกับค ว าม รู้
ความสามารถของท่าน 

4.53 0.50 มาก 

18. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัของท่าน 4.35 0.72 มาก 
19. หน่วยงานของท่ าน เ ปิดโอกาสให้ป ฏิบัติอย่ า ง เต็ม
ความสามารถ 

4.38 0.64 มาก 

20. ท่านสามารถถ่ายทอด แนะน า ความรู้เก่ียวกับงานให้กับ
ผูอ่ื้นได ้

4.20 0.72 มาก 

21. ท่านสามารถตดัสินใจไดเ้ม่ือพบเจอปัญหา 4.30 0.71 มาก 
รวม 4.35 0.66 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมา คือ 
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบติัอย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38 และงานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีตรงกบัความถนัดของท่าน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.35 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน: ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน X̅ S.D. แปลผล 
22. ท่านสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพิ่มให้งานมี
คุณภาพมากขึ้นกวา่เดิม 

4.17 0.63 มาก 

23. ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในองค์กร สามารถท าให้การ
ปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 

4.13 0.66 มาก 

24. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน 4.23 0.70 มาก 
25. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ
อยา่งชดัเจน 

4.16 0.71 มาก 

26. หน่วยงานของท่านมีนโยบายชดัเจนในหารปฏิบติังาน 4.26 0.67 มาก 
รวม 4.19 0.67 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า หน่วยงานของท่านมี
นโยบายชดัเจนในหารปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา คือ หน่วยงาน
ของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และท่าน
สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพิ่มใหง้านมีคุณภาพมากขึ้นกวา่เดิม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 
 สมมติฐาน 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผล ต่อการ
ด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกท่ี
แตกต่างกนั 

สมมติฐาน 1.1 พนักงานที่มีเพศต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบจะใชก้ารทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใชท้ดสอบ
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มพนักงานประจ าในระดับปฏิบัติงานท่ีได้รายได้เป็นเงินเดือนประจ าใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีไดรั้บการรับรอง IATF 16949: 
2016 ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนกตาม เพศ 

ผลการด าเนินงาน t Sig. 
ดา้นความส าเร็จของงาน 0.643 0.521 
ดา้นคุณภาพของงาน 0.647 0.518 
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน -1.450 0.148 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน -0.289 0.772 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 1.817 0.070 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนก
ตาม เพศ พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้น
ความรู้เก่ียวกบังาน และดา้นกระบวนการปฏิบติังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.521, 0.518 0.148 0.772 และ 
0.070 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่า 
พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐาน 1.2 พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนกตาม อาย ุ
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน      
ระหวา่งกลุ่ม 3.693 3 1.231 9.941 0.000* 
ภายในกลุ่ม 49.042 396 0.124   

รวม 52.736 399    
ดา้นคุณภาพของงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.619 3 0.540 4.164 0.006* 
ภายในกลุ่ม 51.331 396 0.130   

รวม 52.950 399    
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน      

ระหวา่งกลุ่ม 7.039 3 2.346 27.249 0.000* 
ภายในกลุ่ม 34.097 396 0.086   

รวม 41.135 399    
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 3.617 3 1.206 8.133 0.000* 
ภายในกลุ่ม 58.700 396 0.148   

รวม 62.316 399    
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.162 3 0.054 0.245 0.865 
ภายในกลุ่ม 87.265 396 0.220   

รวม 87.427 399    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนก

ตามอาย ุพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน และดา้น
ความรู้เก่ียวกบังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.006 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อ
การด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ: ด้าน
ความส าเร็จของงาน 

อาย ุ X̅ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

4.16 4.30 4.37 4.42 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.16 - 0.006* 0.000* 0.000* 
25 – 35 ปี 4.30  - 0.177 0.010* 
36 – 45 ปี 4.37   - 0.234 

มากกวา่ 45 ปี 4.42    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอาย ุแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
พนักงานท่ีมีอายุ ต ่ากว่า 25 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความส าเร็จของงาน น้อยกว่า

พนกังานท่ีมีอาย ุ25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี และมากกวา่ 45 ปี 
พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีมีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความส าเร็จของงาน มากกว่า

พนกังานท่ีมีอาย ุ25 – 35 ปี 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอาย:ุ ดา้นคุณภาพ 

        ของงาน 

อาย ุ X̅ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

4.39 4.51 4.47 4.35 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.39 - 0.025* 0.143 0.431 
25 – 35 ปี 4.51  - 0.431 0.001* 
36 – 45 ปี 4.47   - 0.018* 

มากกวา่ 45 ปี 4.35    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอาย ุแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
พนกังานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพของงาน มากกว่าพนกังาน

ท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ25 – 35 ปี และ 36 – 45 ปี 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ: ดา้นความ

รับผิดชอบต่องาน 

อาย ุ X̅ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

4.26 4.40 4.57 4.58 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.26 - 0.001* 0.000* 0.000* 
25 – 35 ปี 4.40  - 0.000* 0.000* 
36 – 45 ปี 4.57   - 0.810 

มากกวา่ 45 ปี 4.58    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอาย ุแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
พนกังานท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน นอ้ยกว่า

พนกังานท่ีมีอาย ุ25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี และมากกวา่ 45 ปี 
พนักงานท่ีมีอายุ25 – 35 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน น้อยกว่า

พนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี และมากกวา่ 45 ปี 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอายุ: ดา้นความรู้
เก่ียวกบังาน 

อาย ุ X̅ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกวา่ 45 ปี 

4.21 4.30 4.45 4.43 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.21 - 0.118 0.000* 0.000* 
25 – 35 ปี 4.30  - 0.006* 0.012* 
36 – 45 ปี 4.45   - 0.746 

มากกวา่ 45 ปี 4.43    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามอาย ุแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

พนักงานท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี และมากกวา่ 45 ปี  

พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี และมากกวา่ 45 ปี 

สมมติฐาน 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนกตาม ระดับ

การศึกษา 
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน      
ระหวา่งกลุ่ม 0.410 2 0.205 1.555 0.213 
ภายในกลุ่ม 52.326 397 0.132   

รวม 52.736 399    
ดา้นคุณภาพของงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.020 2 0.010 0.075 0.927 
ภายในกลุ่ม 52.930 397 0.133   

รวม 52.950 399    
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน      

ระหวา่งกลุ่ม 2.932 2 1.466 15.237 0.000* 
ภายในกลุ่ม 38.203 397 0.096   

รวม 41.135 399    
      

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



100 
 

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน      
ระหวา่งกลุ่ม 0.560 2 0.280 1.801 0.166 
ภายในกลุ่ม 61.756 397 0.156   

รวม 62.316 399    
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.313 2 0.157 0.714 0.490 
ภายในกลุ่ม 87.114 397 0.219   

รวม 87.427 399    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา พบว่า ดา้นความรับผิดชอบต่องาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า พนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา: 

ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 

ระดบัการศึกษา X̅ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

4.35 4.44 4.56 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.35 - 0.024* 0.000* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.44  - 0.000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.56   - 

หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระดับ

การศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความรับผิดชอบ

ต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐาน 1.4 พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนกตาม ต าแหน่ง

งาน 
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน      
ระหวา่งกลุ่ม 0.513 3 0.171 1.296 0.276 
ภายในกลุ่ม 52.223 396 0.132   

รวม 52.736 399    
ดา้นคุณภาพของงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 5.944 3 1.981 16.692 0.000* 
ภายในกลุ่ม 47.006 396 0.119   

รวม 52.950 399    
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.199 3 0.066 0.641 0.589 
ภายในกลุ่ม 40.937 396 0.103   

รวม 41.135 399    
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 3.111 3 1.037 6.935 0.000* 
ภายในกลุ่ม 59.206 396 0.150   

รวม 62.316 399    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน      
ระหวา่งกลุ่ม 2.464 3 0.821 3.828 0.010* 
ภายในกลุ่ม 84.963 396 0.215   

รวม 87.427 399    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 0.000 และ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผล
ต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน: 

ดา้นคุณภาพของงาน 

ต าแหน่งงาน X̅ 

บญัชี, 
การตลาด, 
จดัซ้ือ 

ช่างกล
โรงงาน, การ
ผลิต, เทคนิค

, วิศวกร 

ควบคุม
คุณภาพ, 
วิจยัและ
พฒันา 

ฝ่ายบุคคล
และความ
ปลอดภยั
(จป.) 

4.27 4.53 4.56 4.32 
บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ 4.27 - 0.000* 0.000* 0.351 
ช่างกลโรงงาน, การผลิต, 

เทคนิค, วิศวกร 
4.53  - 0.445 0.000* 

ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและ
พฒันา 

4.56   - 0.000* 

ฝ่ายบุคคลและความ
ปลอดภยั(จป.) 

4.32    - 

หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



103 
 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพของ
งานต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร และควบคุม
คุณภาพ, วิจยัและพฒันา 

พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั(จป.) มีผลต่อการด าเนินงานดา้น
คุณภาพของงานต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร 
และควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน: 

ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 

ต าแหน่งงาน X̅ 

บญัชี, 
การตลาด, 
จดัซ้ือ 

ช่างกล
โรงงาน, การ
ผลิต, เทคนิค

, วิศวกร 

ควบคุม
คุณภาพ, 
วิจยัและ
พฒันา 

ฝ่ายบุคคล
และความ
ปลอดภยั
(จป.) 

4.41 4.26 4.30 4.49 
บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ 4.41 - 0.005* 0.049* 0.192 
ช่างกลโรงงาน, การผลิต, 

เทคนิค, วิศวกร 
4.26  - 0.439 0.000* 

ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและ
พฒันา 

4.30   - 0.001* 

ฝ่ายบุคคลและความ
ปลอดภยั(จป.) 

4.49    - 

หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ไดแ้ก่  
พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน บัญชี, การตลาด, จัดซ้ือ มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความรู้

เก่ียวกับงาน มากกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร และ
ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั(จป.) มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้น
ความรู้เก่ียวกบังาน มากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานช่างกลโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร และ
ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน: 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ต าแหน่งงาน X̅ 

บญัชี, 
การตลาด, 
จดัซ้ือ 

ช่างกล
โรงงาน, การ
ผลิต, เทคนิค

, วิศวกร 

ควบคุม
คุณภาพ, 
วิจยัและ
พฒันา 

ฝ่ายบุคคล
และความ
ปลอดภยั
(จป.) 

4.08 4.18 4.30 4.18 
บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ 4.08 - 0.100 0.001* 0.145 
ช่างกลโรงงาน, การผลิต, 

เทคนิค, วิศวกร 
4.18  - 0.056 0.965 

ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและ
พฒันา 

4.30   - 0.076 

ฝ่ายบุคคลและความ
ปลอดภยั (จป.) 

4.18    - 

หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แตกต่างกนั อย่างมีนัยความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน บญัชี, 
การตลาด, จดัซ้ือ มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง
ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 

สมมติฐาน 1.5 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อการด าเนินงาน
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
                           H0: พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่
แตกต่างกนั 

H1: พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่าง 
กนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนกตาม ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน      
ระหวา่งกลุ่ม 7.564 3 2.521 22.103 0.000* 
ภายในกลุ่ม 45.172 396 0.114   

รวม 52.736 399    
ดา้นคุณภาพของงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.142 3 0.047 0.356 0.785 
ภายในกลุ่ม 52.808 396 0.133   

รวม 52.950 399    
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน      

ระหวา่งกลุ่ม 8.755 3 2.918 35.690 0.000* 
ภายในกลุ่ม 32.380 396 0.082   

รวม 41.135 399    
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 6.720 3 2.240 15.955 0.000* 
ภายในกลุ่ม 55.596 396 0.140   

รวม 62.316 399    
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.267 3 .089 0.404 0.750 
ภายในกลุ่ม 87.160 396 00.220   

รวม 87.427 399    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน และ
ด้านความรู้เก่ียวกับงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน: ดา้นความส าเร็จของงาน 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน X̅ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 6- 10 ปี 
มากกวา่ 10 

ปี 
4.07 4.38 4.36 4.44 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.07 - 0.000* 0.000* 0.000* 
1 – 5 ปี 4.38  - 0.673 0.259 
6- 10 ปี 4.36   - 0.131 

มากกวา่ 10 ปี 4.44    - 
หมายเหตุ  *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี  มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความส าเร็จของงาน นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6- 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน X̅ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 6- 10 ปี 
มากกวา่ 10 

ปี 
4.21 4.46 4.57 4.59 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.21 - 0.000* 0.000* 0.000* 
1 – 5 ปี 4.46  - 0.007* 0.001* 
6- 10 ปี 4.57   - 0.511 

มากกวา่ 10 ปี 4.59    - 
หมายเหตุ  *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



107 
 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6- 10 ปี และมากกว่า 
10 ปี 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6- 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน: ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน X̅ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 6- 10 ปี 
มากกวา่ 10 

ปี 
4.14 4.33 4.44 4.49 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.14 - 0.000* 0.000* 0.000* 
1 – 5 ปี 4.33  - 0.040* 0.003* 
6- 10 ปี 4.44   - 0.378 

มากกวา่ 10 ปี 4.49    - 
หมายเหตุ  *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 1 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความรู้

เก่ียวกบังาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6- 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบั

งาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6- 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 
สมมติฐาน 1.6 พนักงานที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0: พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนกตาม รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
ผลการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ดา้นความส าเร็จของงาน      
ระหวา่งกลุ่ม 5.820 3 1.940 16.376 0.000* 
ภายในกลุ่ม 46.915 396 0.118   

รวม 52.736 399    
ดา้นคุณภาพของงาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.513 3 0.171 1.292 0.277 
ภายในกลุ่ม 52.437 396 0.132   

รวม 52.950 399    
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน      

ระหวา่งกลุ่ม 6.537 3 2.179 24.941 0.000* 
ภายในกลุ่ม 34.598 396 0.087   

รวม 41.135 399    
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 6.581 3 2.194 15.585 0.000* 
ภายในกลุ่ม 55.736 396 0.141   

รวม 62.316 399    
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน      

ระหวา่งกลุ่ม 0.704 3 0.235 1.071 0.361 
ภายในกลุ่ม 86.723 396 0.219   

รวม 87.427 399    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน จ าแนก

ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบต่องาน และด้าน
ความรู้เก่ียวกับงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 0.000 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน: ดา้นความส าเร็จของงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.09 4.35 4.38 4.42 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.09 - 0.000* 0.000* 0.000* 

20,000 – 30,000 บาท 4.35  - 0.498 0.134 
30,001 – 40,000 บาท 4.38   - 0.401 

40,000 บาท ขึ้นไป 4.42    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความส าเร็จของงาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน: ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.28 4.43 4.53 4.60 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.24 - 0.000* 0.000* 0.000* 

20,000 – 30,000 บาท 4.43  - 0.012* 0.000* 
30,001 – 40,000 บาท 4.53   - 0.201 

40,000 บาท ขึ้นไป 4.60    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 
บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป 

พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีผลต่อการด าเนินงาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาท 
ขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน: ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X̅ 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.11 4.42 4.38 4.46 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 4.11 - 0.000* 0.000* 0.000* 

20,000 – 30,000 บาท 4.42  - 0.515 0.445 
30,001 – 40,000 บาท 4.38   - 0.161 

40,000 บาท ขึ้นไป 4.46    - 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลการด าเนินงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีผลต่อการด าเนินงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป 
 สมมติฐาน 2 หลักการคิดเชิงออกแบบท่ีประกอบด้วยการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การ
ตระหนักถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง มีผล
ต่อการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออก 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
                           H0 : หลักการคิดเชิงออกแบบ ไม่ มีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

H1 : หลกัการคิดเชิงออกแบบ มีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรม 
การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาหลกัการคิด
เชิงออกแบบกบัผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยาน   
ยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

ผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออก 
B SE t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) 1.404 0.210 6.699 0.000 
การท างานเป็นทีม (X1)  0.073 0.043 1.675 0.095 
การเรียนรู้ (X2)  0.135 0.040 3.397 0.001* 
การตระหนกัถึงกระบวนการ (X3)  0.047 0.039 1.216 0.225 
การพิจารณาปัญหา (X4)  0.121 0.035 3.446 0.001* 
การยอมรับความคิดเห็น (X5) 0.159 0.042 3.740 0.000* 
การยอมรับความเส่ียง (X6) 0.136 0.035 3.901 0.000* 
R square = 0.364       F = 39.049          Sig = 0.000* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า หลกัการคิดเชิงออกแบบดา้นการเรียนรู้ การพิจารณาปัญหา การ
ยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.001, 0.000 และ 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
หลกัการคิดเชิงออกแบบ มีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าการพยากรณ์ไดร้้อย
ละ 36.4 (R square = 0.364) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 
Y ผลการด าเนินงานของพนกังาน= 1.401 +.135(X2) + .121(X4) +.159(X5) + .136 (X6) 
 
โดยท่ี  X2 คือ การเรียนรู้ 
 X3 คือ การตระหนกัถึงกระบวนการ 
 X4 คือ การพิจารณาปัญหา 
 X5 คือ การยอมรับความคิดเห็น 
 X6 คือ การยอมรับความเส่ียง 
 Y  คือ ผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
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บทที ่5 

 สรุปผล การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “การประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผลการด าเนินงานของ
พนักงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก” โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 1) เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษาหลกัการ
คิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์น
เขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก มีการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผล 
 
 5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีอายมุากกวา่ 45 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีต าแหน่งโรงงาน ,  
การผลิต, เทคนิค, วิศวกร จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามล าดบั 
 

 5.1.2 การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงออกแบบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั การประยุกต์ใชแ้นวคิดเชิงออกแบบ: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า การ
ท างานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมา คือ การตระหนักถึงกระบวนการ 
และการยอมรับความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และการเรียนรู ้อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
                        5.1.2.1 การท างานเป็นทีม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ การท างานเป็นทีม
ท าให้ ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา 
คือ การท างานเป็นทีมจะช่วยใหก้ระบวนการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากยิง่ขึ้น อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และท่านและสมาชิกในทีมของท่านไดเ้รียนรู้และพฒันาตวัเองจากการ
แลกเปล่ียนและช่วยเหลือกนัภายในทีม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามล าดบั 
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                        5.1.2.2 การเรียนรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า องค์กรของท่านมีการ
ส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ ความสามารถ และทักษะให้กับบุคลากรอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมา คือ ท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขจนเกิด
กระบวนการท่ีดีขึ้น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้
น ามาปรับปรุงแก้ไขจนเกิดกระบวนการท่ีดีขึ้นและท่านสามารถเรียนรู้ แก้ไข ประยุกต์ใช้จาก
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
                        5.1.2.3 การตระหนักถึงกระบวนการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า 
ท่านมีระบบการรวบรวมขอ้มูลและระบบการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบการ
ท างานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 รองลงมา คือ องค์กรของท่านมีการปรับแกไ้ข
โครงสร้างการท างาน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และ
องค์กรของท่านออกแบบกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 
                        5.1.2.4 การพิจารณาปัญหา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า องคก์รของท่าน
ตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติงานแก่
พนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 รองลงมา คือ ท่านสามารถพิจารณาขนาดของ
ปัญหาและสามารถวางแผนการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 และท่านสามารถหาสาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
                        5.1.2.5 การยอมรับความคิดเห็น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.46 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านไม่
วิพากษว์ิจารณ์ความคิดเห็นบุคคลอ่ืนอย่างอคติ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา คือ 
ท่านและองคก์รของท่านเปิดรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
และท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่และพร้อมด าเนินการหากมีความเป็นไปได้ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 
                        5.1.2.6 การยอมรับความเส่ียง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านมกัจะมี
แผนส ารองส าหรับการรับมือกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นทุกคร้ัง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.52 รองลงมา คือ องคก์รของท่านมีการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ เพื่อลด/ควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได้ อยู่
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ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และท่านสามารถน าเสนอ ตรวจสอบ ประเมิน ลดความเส่ียงให้
เป็นไปตามแผนการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
  

5.1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน: ภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบต่อ
งาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และดา้นความรู้เก่ียวกบังาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
                        5.1.3.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่าน
ตั้งใจท างานในหน้าท่ีอย่างสุดความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมา คือ 
ท่านมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ีประสบความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.50 และงานท่ีส าเร็จแต่ละคร้ัง เกิดจากการเป็นผูน้ าของท่านเสมอ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 
                        5.1.3.2 ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ท่านมี
การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากขึ้น อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้เสมอ 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และผลของงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือ
ได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 
                        5.1.3.3 ดา้นความรับผิดชอบต่องาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.48 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่าน
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามท่ีผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายและท่านมีความ
รับผิดชอบต่อองคก์ร ไม่เคยละทิ้ง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมา คือ งานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยู่นั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และองค์กรให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน  อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 
                        5.1.3.4 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.35 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ งานท่ีท่านท า
อยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 
รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบติัอย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดบัมาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และงานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีตรงกบัความถนัดของท่าน  อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
                        5.1.3.5 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า 
หน่วยงานของท่านมีนโยบายชัดเจนในหารปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 
รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 และท่านสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพิ่มให้งานมีคุณภาพมากขึ้นกว่าเดิม  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
  

              5.1.4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐาน 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐาน 1.1 พนักงานที่มีเพศต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน พบวา่ ดา้น
ความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน และ
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.521, 0.518, 0.148, 0.772 และ 0.070 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีผลการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 

 สมมติฐาน 1.2 พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน พบวา่ ดา้น
ความส าเร็จของงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน และดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.006, 0.000 และ 0.000ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐาน 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบต่องาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐาน 1.4 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน  
พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน และด้านกระบวนการปฏิบติังาน มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมี
ผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐาน 1.5 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกนัมีผลการด าเนินงาน
แตกต่างกัน พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน และดา้นความรู้เก่ียวกบั
งาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐาน 1.6 พนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีผลการด าเนินงาน
แตกต่างกัน พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน และดา้นความรู้เก่ียวกบั
งาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐาน 2 หลักการคิดเชิงออกแบบท่ีประกอบด้วยการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การ
ตระหนักถึงกระบวนการ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความเส่ียง มีผล
การด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก
พบวา่ หลกัการคิดเชิงออกแบบดา้นการเรียนรู้ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น และการ
ยอมรับความเส่ียง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.001, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
หลกัการคิดเชิงออกแบบ มีผลการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าการพยากรณ์ไดร้้อย
ละ 36.4 (R square = 0.364)  
 ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัมีผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกท่ี
แตกต่างกนั  

 

สมมติฐาน 1.1 พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีผลการด าเนินงาน
แตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐาน 1.2 พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีผลการด าเนินงาน
แตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐาน 1.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐาน 1.4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐาน 1.5 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่างกนัมีผลการด าเนินงาน 

✓  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
สมมติฐาน 1.6 พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีผล
การด าเนินงานแตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐาน 2 หลักการคิดเชิงออกแบบท่ีประกอบด้วยการ
ท างานเป็นทีม การเรียนรู้ การตระหนักถึงกระบวนการ การ
พิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น การยอมรับความ
เส่ียง มีผลการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

 

การท างานเป็นทีม   ✓ 
การเรียนรู้  ✓  
การตระหนกัถึงกระบวนการ  ✓ 
การพิจารณาปัญหา ✓  
การยอมรับความคิดเห็น ✓  
การยอมรับความเส่ียง ✓  

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลการด าเนินงาน ดา้น

ความส าเร็จ
ของงาน 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นความ
รับผิดชอบ
ต่องาน 

ดา้นความรู้
เก่ียวกบังาน 

ดา้น
กระบวนการ
ปฏิบติังาน 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ One-Way ANOVA 
เพศ 0.521 0.518 0.148 0.772 0.070 
อาย ุ 0.000* 0.006* 0.000* 0.000* 0.865 
ระดบัการศึกษา 0.213 0.927 0.000* 0.166 0.490 
ต าแหน่งงาน 0.276 0.000* 0.589 0.000* 0.010* 
ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

0.000* 0.785 0.000* 0.000* 0.750 

รายได้ เฉ ล่ี ยต่อ
เดือน 

0.000* 0.277 0.000* 0.000* 0.361 

หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 หลกัการคิดเชิงออกแบบ 
ผลการด า เ นินง านของพนัก ง านใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
เขตพื้นท่ีภาคตะวนัอกก 

B SE t Sig. 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ Multiple regression 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.404 0.210 6.699 0.000 
การท างานเป็นทีม 0.073 0.043 1.675 0.095 
การเรียนรู้ 0.135 0.040 3.397 0.001* 
การตระหนกัถึงกระบวนการ 0.047 0.039 1.216 0.225 
การพิจารณาปัญหา 0.121 0.035 3.446 0.001* 
การยอมรับความคิดเห็น 0.159 0.042 3.740 0.000* 
การยอมรับความเส่ียง 0.136 0.035 3.901 0.000* 
R Square = 0.364     F = 39.049     Sig = 0.000* 
หมายเหตุ *มีนยัความส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “การประยกุตใ์ชก้ารคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผลการด าเนินงานของ
พนักงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก” ผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายผล
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนยาน
ยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่  
                       5.2.1.1 พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั พบว่า พนักงานท่ีมี
เพศต่างกนัมีผลการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ความสามารถเก่ียวกบั
การแกไ้ขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม ความสามารถ ในการเรียนรู้ ระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั โดยเพศชายและเพศหญิงมีผลการปฏิบติังานท่ีเสมอภาค
เท่าเทียมกนั เช่น การประเมินผลงานการปฏิบติังาน การฝึกอบรมพฒันาพนักงาน รวมถึงการให้
สิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ ของพนักงานทั้ งเพศชายและเพศหญิง
เหมือนกัน โดยการท างานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กรต้องสร้างแรงจูงใจโดยพยายามให้
ผลตอบแทนการท างานของคนตามความตอ้งการและตอ้ง ประสานความตอ้งการของคนท างานให้
เข้ากับความต้องการของหน่วยงานด้วย เพื่อให้บังเกิดผลงานท่ีดีสุดยอดตามเป้าหมายของการ
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ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัชยั พลูวิวฒัน์ชยัการ (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ระบบ
การท างานและการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
(ย่านสีลม) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ (ย่านสีลม) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กฤตเมธ เลขาวิจิตร (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ จ ากดั ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05  
                       5.2.1.2 พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั พบว่า พนักงานท่ีมี
อายตุ่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
                       พนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี มีผลการด าเนินงาน ดา้นความส าเร็จของงานมากกว่า
พนักงานท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี, 25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี และมากกว่า 45 ปี อาจเป็นเพราะอายุอาจมี
บทบาทต่อความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส าหรับพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี นายจา้งอาจมองขา้ม
พนกังานท่ีมีอายุมากส าหรับการเล่ือนต าแหน่งหรือความกา้วหนา้ในอาชีพอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจาก
ขอ้สันนิษฐานเก่ียวกบัความสามารถหรือศกัยภาพ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานทุกคนมีโอกาสเท่าเทียม
กนัในความส าเร็จในการท างาน บริษทัต่าง ๆ จึงตอ้งด าเนินนโยบายต่อต้านการเลือกปฏิบติัและจดั
ใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองส าหรับพนกังานทุกคน โดยไม่ค  านึงถึงอาย ุสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธารินี ทองล่ิม (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้น
การพฒันาท่ีสัมพนัธ์กับการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลยัสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก พบว่า อายุ ส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวันตก อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05 
                       พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี มีผลการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงาน มากกว่า
พนักงานท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี และพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี มีผลการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี และ 36 – 45 ปี อาจเป็นเพราะพนกังานอายุ 25 - 35 ปี
สามารถน าชุดทกัษะและคุณภาพท่ีไม่เหมือนใครมาสู่สถานท่ีท างานมกัจะอยูใ่นจุดสูงสุดของอาชีพ
การงานและมีความสมดุลท่ีดีระหว่างพลงังาน ความกระตือรือร้น และประสบการณ์ ยงัมีแนวโนม้
ท่ีจะไดรั้บการศึกษาเป็นอย่างดีและมีความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบัแนวโนม้และเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมในปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์กบัองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธชานนัท ์ธิดา, 
สักรินทร์ อยู่ผ่อง และวรกมล วิเศษศรี (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์พบว่า อายุมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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                       พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี และ 25 – 35 ปี มีผลการด าเนินงาน ดา้นความรับผิดชอบ
ต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี และมากกวา่ 45 ปี อาจเป็นเพราะระดบัความ
รับผิดชอบของพนกังานอายุต ่ากว่า 25 และ 25 - 35 ปีอาจแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายอยา่ง 
เช่น ประสบการณ์ การศึกษา และบทบาทหน้าท่ี ในขณะท่ีพนักงานบางคนในช่วงอายุน้ีอาจขาด
ประสบการณ์และความเป็นผูใ้หญ่แบบพนักงานท่ีมีอายุมากกว่ายงัสามารถน ามุมมองใหม่ ความ
กระตือรือร้น และพลังงานมาสู่ท่ีท างาน ซ่ึงพนักงานท่ีอายุน้อยอาจต้องการค าแนะน าและการ
สนับสนุนเพิ่มเติมในขณะท่ีเรียนรู้เชือกและไดรั้บประสบการณ์แต่ยงัสามารถน าความเต็มใจท่ีจะ
เรียนรู้และแรงผลกัดนัท่ีแข็งแกร่งไปสู่ความส าเร็จ โดยการใหโ้อกาสการฝึกอบรมและการพฒันาท่ี
เหมาะสม องค์กรสามารถช่วยให้พนักงานเหล่าน้ีเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
และมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา เภอแสละ (2559) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนกังานท่ีมีอายตุ ่ากว่า 25 ปี และ 25 – 35 ปี มีผลการด าเนินงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบั
งาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุ  36 – 45 ปี และมากกว่า 45 ปี อาจเป็นเพราะระดับความรู้และ
ประสบการณ์ของพนักงานท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี และอายุ 25 - 35 ปี อาจแตกต่างกนัไปตามภูมิหลงั 
การศึกษา และการฝึกอบรม พนักงานท่ีมีอายุน้อยอาจมีประสบการณ์เชิงปฏิบติัและความรู้เฉพาะ
ทางอุตสาหกรรมนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีมีอายุมากซ่ึงท างานเป็นระยะเวลานาน อย่างไรก็
ตาม พนักงานท่ีอายุน้อยมักจะตามทันเทคโนโลยี เทรนด์ และนวตักรรมล่าสุด ซ่ึงสามารถน า
มุมมองใหม่ ๆ มาสู่ท่ีท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักร
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า อายุมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                        5.2.1.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั พบว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีผลการด าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาสามารถมีบทบาทในการก าหนดผลงานและความ
รับผิดชอบของพนกังาน แต่ไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีก าหนด แมว้า่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าอาจ
มีพื้นฐานความรู้และทกัษะการคิดเชิงวิพากษท่ี์แข็งแกร่งกว่า แต่ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ประสบการณ์การ
ท างาน ทกัษะ และบุคลิกภาพก็อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของพนักงานได้
เช่นกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่อาจมีความทา้ทายในสายงานบางอยา่งท่ีตอ้งใชค้วามรู้
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ทางทฤษฎีหรือทกัษะทางเทคนิคในระดบัท่ีสูงขึ้น อย่างไรก็ตามยงัอาจน าประสบการณ์จริงและ
ทกัษะเชิงปฏิบติัมาปรับใชซ่ึ้งอาจเป็นประโยชน์กบัองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธชานนัท ์ธิดา
, สักรินทร์ อยูผ่อ่ง และวรกมล วิเศษศรี (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หป้ระสบความส าเร็จ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีผลการด าเนินงาน  
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจเป็นเพราะ
พนกังานท่ีจบปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอาจมีผลงานและความรับผิดชอบในระดบัท่ีแตกต่างกนัเม่ือ
เทียบกับพนักงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี แต่อาจแตกต่า งกันมากขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีสามารถให้ความรู้และทกัษะขั้น
สูงแก่พนักงานในสายงานของตนได ้ซ่ึงจะท าให้มีความพร้อมในการจดัการงานท่ีซับซ้อนและมี
ความรับผิดชอบมากขึ้นในงานของตน อย่างไรก็ตาม มนัไม่ได้รับประกนัความส าเร็จ เน่ืองจาก
ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ประสบการณ์ บุคลิกภาพ และแรงจูงใจก็มีบทบาทในการปฏิบติังานและความ
รับผิดชอบของพนกังานเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา เภอแสละ (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์พบวา่ 
ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                        5.2.1.4 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน พบว่า 
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
                       พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ มีผลการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพ
ของงานต่องาน นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร และควบคุม
คุณภาพ, วิจัยและพฒันา อาจเป็นเพราะคุณภาพของงานท่ีผลิตโดยพนักงานในต าแหน่งต่าง  ๆ  
อาจแตกต่างกนัไปตามความรับผิดชอบและทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นส าหรับแต่ละบทบาท ตวัอยา่งเช่น 
พนกังานในต าแหน่งบญัชี การตลาด และการจดัซ้ืออาจมีชุดทกัษะและความรับผิดชอบท่ีแตกต่าง
จากพนักงานในต าแหน่งโรงงาน การผลิต เทคนิค วิศวกร และการควบคุมคุณภาพ การวิจยัและ
พฒันา ซ่ึงพนักงานในต าแหน่งการบัญชี การตลาด และการจัดซ้ือมักจะเน้นท่ีฟังก์ชันการเงิน 
การตลาด และการจดัซ้ือตามล าดับ บทบาทเหล่าน้ีอาจตอ้งใช้ทกัษะการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และการจดัองคก์รท่ีแข็งแกร่ง แต่อาจไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิคมากเท่ากบั
ต าแหน่งในการผลิต วิศวกรรม และการควบคุมคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธชานนัท ์ธิดา, 
สักรินทร์ อยู่ผ่อง และวรกมล วิเศษศรี (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า ต าแหน่งหน้าท่ีมีผลต่อ
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ความส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั(จป.) มีผลการด าเนินงาน
ดา้นคุณภาพของงานต่องาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร 
และควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา อาจเป็นเพราะคุณภาพของงานท่ีผลิตโดยพนกังานในต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัอาจแตกต่างกนัไปตามความรับผิดชอบและทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นส าหรับแต่ละ
บทบาท ตวัอยา่งเช่น พนกังานในแผนกทรัพยากรบุคคล (HR) และแผนกความปลอดภยัอาจมีความ
รับผิดชอบและชุดทกัษะท่ีแตกต่างจากพนักงานในโรงงาน การผลิต เทคนิค วิศวกรรม และการ
ควบคุมคุณภาพ การวิจยัและพฒันา ซ่ึงพนักงานในแผนกทรัพยากรบุคคลและความปลอดภยัมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีส าคญั เช่น การสรรหา พนกังานสัมพนัธ์ การบริหารผลประโยชน์ และ
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน โดยทัว่ไปแลว้ บทบาทเหล่าน้ีตอ้งการทกัษะดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล องค์กร และการส่ือสารท่ีดี แต่อาจไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ด้านเทคนิคมากเท่ากับ
ต าแหน่งในการผลิต วิศวกรรม และการควบคุมคุณภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา  
เภอแสละ (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า ต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ มีผลการด าเนินงาน ดา้นความรู้
เก่ียวกับงาน มากกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานโรงงาน , การผลิต, เทคนิค, วิศวกร และควบคุม
คุณภาพ, วิจยัและพฒันา อาจเป็นเพราะระดบัความรู้เก่ียวกบังานอาจแตกต่างกนัไปส าหรับพนกังาน
ในต าแหน่งต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น พนักงานในต าแหน่งบญัชี การตลาด และการจดัซ้ืออาจมีความ
ตอ้งการความรู้ท่ีแตกต่างจากพนักงานในต าแหน่งโรงงาน การผลิต เทคนิค วิศวกรรม และการ
ควบคุมคุณภาพ การวิจยัและพฒันา โดยพนักงานในต าแหน่งการบญัชี การตลาด และการจดัซ้ือ
มกัจะเน้นท่ีฟังก์ชนัการเงิน การตลาด และการจดัซ้ือตามล าดบั บทบาทเหล่าน้ีอาจตอ้งการความ
เขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัหลกัการบญัชี กลยุทธ์ทางการตลาด และกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง อย่างไรก็ตาม 
อาจไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางเทคนิคเชิงลึกเท่าต าแหน่งในการผลิต วิศวกรรม และการควบคุม
คุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ชุ่มเมืองปัท (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาอิทธิพล
การจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ พบว่า ต าแหน่งมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะใน
อุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั(จป.) มีผลการด าเนินงาน 
ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน มากกว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานโรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร และ
ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา อาจเป็นเพราะระดบัความรู้เก่ียวกบังานอาจแตกต่างกนัไปส าหรับ
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พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั ตวัอย่างเช่น พนกังานในแผนกทรัพยากรบุคคล (HR) และแผนก
ความปลอดภัยอาจมีระดับความรู้ท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับงานเม่ือเทียบกับพนักงานในโรงงาน  
การผลิต เทคนิค วิศวกรรม และการควบคุมคุณภาพ การวิจยัและพฒันา โดยพนักงานในแผนก
ทรัพยากรบุคคลและความปลอดภยัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีส าคญั เช่น การสรรหา พนกังาน
สัมพนัธ์ การบริหารผลประโยชน์ และความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน โดยทัว่ไปแลว้ บทบาท
เหล่าน้ีต้องการทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์กร และการส่ือสารท่ีดีแต่อาจไม่
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิคมากเท่ากบัต าแหน่งในการผลิต วิศวกรรม และการควบคุมคุณภาพ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธชานันท์ ธิดา, สักรินทร์ อยู่ผ่อง และวรกมล วิเศษศรี (2559) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบั การศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ พบว่า ต าแหน่งหน้าท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน บัญชี , การตลาด , จัดซ้ือ มีผลการด าเนินงาน ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งควบคุมคุณภาพ , วิจยัและพฒันา อาจเป็น
เพราะกระบวนการปฏิบติังานอาจแตกต่างกนัไปส าหรับพนักงานในต าแหน่งต่าง  ๆ ตวัอย่างเช่น 
พนักงานในต าแหน่งบญัชี การตลาด และจดัซ้ือ อาจมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันเม่ือ
เทียบกบัพนกังานในต าแหน่งควบคุมคุณภาพและต าแหน่งวิจยัและพฒันา โดยพนกังานในต าแหน่ง
การบญัชี การตลาด และการจดัซ้ือมกัจะเนน้ท่ีฟังก์ชนัการเงิน การตลาด และการจดัซ้ือตามล าดบั 
บทบาทเหล่าน้ีเก่ียวข้องกับงานต่าง ๆ เช่น การเตรียมรายงานทางการเงิน การสร้างแคมเปญ
การตลาด และการเจรจาสัญญากบัซัพพลายเออร์ หนา้ท่ีเหล่าน้ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคนิคท่ี
ลงมือปฏิบติัจริงมากเท่ากบัต าแหน่งในการควบคุมคุณภาพและการวิจยัและพฒันา  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วาสนา เภอแสละ (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์พบว่า ต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                        5.2.1.5 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่าง
กนั พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
                       พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  1 ปี  มีผลการด า เนินงาน  
ดา้นความส าเร็จของงาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6 - 10 ปี และ
มากกว่า 10 ปี อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปีมกัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของอาชีพ ยงัคง
เรียนรู้เก่ียวกับองค์กร บทบาท และอุตสาหกรรม เป็นผลให้อาจไม่ไดพ้ฒันาทกัษะและความรู้ท่ี
จ าเป็นอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการท างานในระดบัเดียวกบัพนักงานท่ีมีประสบการณ์
มากกว่าในทางตรงกันขา้ม พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 ปี มี
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แนวโน้มท่ีจะมีความเขา้ใจบทบาทของตนเองและองค์กรอย่างลึกซ้ึง มีเวลามากขึ้นในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ พฒันาทกัษะ และไดรั้บความรู้ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธารินี ทองล่ิม (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ดา้นการพฒันาท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสนบัสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัตก พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  1 ปี  มีผลการด าเนินงาน  
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6 - 10 ปี และ
มากกว่า 10 ปี อาจเป็นเพราะความรับผิดชอบของพนักงานท่ีท างานมาเป็นระยะเวลาต่างกันอาจ
แตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี อาจมีความรับผิดชอบน้อยกว่าเม่ือ
เทียบกบัพนกังานอายุ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 ปี โดยพนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมท างานใน
องค์กรมกัเร่ิมตน้ดว้ยระดับความรับผิดชอบท่ีต ่ากว่า เน่ืองจากคุน้เคยกบับทบาทและองค์กรแลว้ 
เม่ือได้รับประสบการณ์และแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการกบัความรับผิดชอบอาจ
ได้รับความรับผิดชอบมากขึ้นเม่ือเวลาผ่านไป ซ่ึงในทางกลบักัน พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 - 5 ปี,  
6 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 ปี มีแนวโน้มท่ีจะมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับองค์กรและ
บทบาทของมีเวลามากขึ้นในการสร้างความสัมพนัธ์ พฒันาทกัษะ และไดรั้บประสบการณ์ เป็นผล
ให้อาจได้รับความรับผิดชอบมากขึ้นซ่ึงสะท้อนถึงความเช่ียวชาญและระดับประสบการณ์ของ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Iskandar Muda (2014) ท่ี ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน: การศึกษาธนาคารอิสลามในประเทศอินโดนีเซีย  พบว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน: การศึกษาธนาคารอิสลามในประเทศ
อินโดนีเซีย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี มีผลการด าเนินงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี อาจ
เป็นเพราะความรับผิดชอบของพนักงานท่ีท างานมาเป็นระยะเวลาต่างกันอาจแตกต่างกันไป 
ตวัอย่างเช่น พนกังานท่ีมีอายุงาน 1 - 5 ปี อาจมีความรับผิดชอบน้อยกว่าเม่ือเทียบกบัพนกังานอายุ  
6 - 10 ปี ท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายงุาน 1 - 5 ปี เร่ิมมีประสบการณ์และเร่ิมคุน้เคย
กบัองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีของตนแลว้ อยา่งไรก็ตามอาจยงัไม่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
ท่ีลึกซ้ึงเท่ากบัพนกังานท่ีมีอายุงานมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา เภอแสละ (2559) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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                       พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1 ปี มีผลการด าเนินงาน ด้าน
ความรู้เก่ียวกบังาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6 - 10 ปี และมากกว่า 
10 ปี อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี เป็นพนกังานใหม่ส าหรับองคก์รและเพิ่งเร่ิม
เรียนรู้เก่ียวกบังาน องค์กร และอุตสาหกรรม อาจยงัไม่มีความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบับทบาท
และความรับผิดชอบ หรือขอบเขตการด าเนินงานขององคก์รทั้งหมด ซ่ึงในทางกลบักนั พนกังานท่ี
มีอายุงาน 1 - 5 ปี อายุงาน 6 - 10 ปี และอายุงานมากกว่า 10 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะมีความเขา้ใจในงาน 
องค์กร และอุตสาหกรรมในเชิงลึกมากขึ้นมีเวลามากขึ้นในการเรียนรู้เก่ียวกบับทบาทและความ
รับผิดชอบได้รับประสบการณ์ และพัฒนาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู ้ติดต่อใน
อุตสาหกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี ศาณศิลปิน (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนักงานสายการผลิต ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนกังานสายการผลิต ในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มีผลการด าเนินงาน ด้านความรู้
เก่ียวกบังาน นอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปี อาจเป็น
เพราะพนักงานท่ีมีอายุงานตั้ งแต่ 1 - 5 ปี มีแนวโน้มท่ีจะมีความเข้าใจในบทบาทและความ
รับผิดชอบของตนเป็นอย่างดี แต่อาจยงัไม่เขา้ใจการด าเนินงาน นโยบาย และระเบียบปฏิบติัของ
องคก์รอยา่งถ่องแทอ้าจยงัคงเรียนรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม พฒันาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูติ้ดต่อในอุตสาหกรรม และไดรั้บประสบการณ์ โดยในทางกลบักนัพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 - 10 ปี 
และท างานมากกว่า 10 ปี มีแนวโน้มท่ีจะมีความเขา้ใจในงาน องค์กร และอุตสาหกรรมในเชิงลึก
มากขึ้นมีเวลามากขึ้นในการเรียนรู้เก่ียวกบับทบาทและความรับผิดชอบไดรั้บประสบการณ์ และ
พฒันาความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูติ้ดต่อในอุตสาหกรรม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Anastasios D. Diamantidis and Prodromos Chatzoglou (2018) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน: แนวทางเชิงประจักษ์ พบว่า ระยะเวลาของการท างานมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน: แนวทางเชิงประจกัษ ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                        5.2.1.6 พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
พบว่า พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลการด าเนินงาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05  
                       พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีผลการด าเนินงาน ด้าน
ความส าเร็จของงาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 
40,000 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป อาจเป็นเพราะความส าเร็จในการท างานโดยพิจารณาจาก
รายไดเ้พียงอยา่งเดียว ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปีของประสบการณ์ ระดบัการศึกษา และประเภทงาน อาจมี
บทบาทส าคญัในการก าหนดความส าเร็จของงาน นอกจากน้ี รายไดอ้าจไม่ใช่ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ
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การท างานของแต่ละบุคคลท่ีดีเสมอไป เน่ืองจากอาจมีเหตุผลหลายประการท่ีท าให้เงินเดือนลดลง 
เช่น การท างานในอุตสาหกรรมท่ีมีค่าตอบแทนต ่า อาศยัอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีค่าครองชีพต ่ากว่า หรือ อยู่
ในต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ในบริษทั ส่ิงส าคญัคือตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายประการเม่ือประเมินความส าเร็จ
ของงานและเขา้หาหวัขอ้ดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งและปราศจากการคาดเดา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัร
เดช ไมจ้นัทร์ (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั
สงขลา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีผลการด าเนินงาน ดา้นความ
รับผิดชอบต่องาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 
บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป อาจเป็นเพราะความรับผิดชอบของพนกังานโดยพิจารณาจากรายได้
เฉล่ียต่อเดือนเพียงอย่างเดียว ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ประเภทงาน ประสบการณ์ และการศึกษาสามารถมี
บทบาทในการก าหนดระดับความรับผิดชอบของพนักงาน นอกจากน้ี รายได้ของพนักงานไม่
จ าเป็นตอ้งสะทอ้นถึงระดับความรับผิดชอบหรือจรรยาบรรณในการท างาน อาจมีสาเหตุหลาย
ประการท่ีท าใหไ้ดรั้บเงินเดือนนอ้ยลง เช่น การท างานในอุตสาหกรรมท่ีมีค่าตอบแทนต ่าหรืออยู่ใน
ต าแหน่งท่ีต ่ากว่าในบริษทั ส่ิงส าคญัคือตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายประการเม่ือประเมินระดบัความ
รับผิดชอบของพนักงาน และเขา้หาหัวขอ้ดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งและไม่ตั้งสมมติฐานจากรายได้เพียง
อย่างเดียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชระ แซ่โง ้และ บรรพต วิรุณราช (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
นโยบายการใชหุ่้นยนตใ์นอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตภ์าคตะวนัออกประเทศไทย พบวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อนโยบายการใชหุ่้นยนตใ์นอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตภ์าค
ตะวนัออกประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                       พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีผลการด าเนินงาน ด้าน
ความรับผิดชอบต่องาน น้อยกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 
40,000 บาท ขึ้นไป อาจเป็นเพราะความรับผิดชอบโดยไม่พิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุงาน และอายุ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี เป็นไปไดว้่าพนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน
สูงอาจมีความรับผิดชอบในงานมากขึ้นเน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ท่ีมากกว่า สถานะ
งานท่ีสูงขึ้น หรือทกัษะเฉพาะด้าน ส่ิงส าคญัคือตอ้งสังเกตว่ารายไดไ้ม่ได้เป็นเพียงตวับ่งช้ีความ
รับผิดชอบในงานเท่านั้ น และอาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธารินี ทองล่ิม (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการพฒันาท่ี
สัมพนัธ์กบัการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานมหาวิทยาลยัสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคตะวนัตก พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพของ
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พนักงานมหาวิทยาลยัสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัตก อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05 
                       พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีผลการด าเนินงาน ดา้นความรู้
เก่ียวกบังาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท 
และ 40,000 บาท ขึ้นไป อาจเป็นเพราะความรู้ของพนักงานเก่ียวกบังานโดยพิจารณาจากรายได้
เฉล่ียต่อเดือนเพียงอย่างเดียว อาจมีปัจจัยอ่ืน  ๆ อีกมากมายท่ีส่งผลต่อความรู้ เช่น การศึกษา 
ประสบการณ์ การฝึกอบรม ความรับผิดชอบในงาน และต าแหน่งงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได้
และความรู้เก่ียวกับงานอาจไม่ตรงไปตรงมาหรือเป็นเหตุเป็นผล จ าเป็นตอ้งมีการวิจยัและการ
วิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายระหว่างตัวแปรทั้งสอง สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วาสนา เภอแสละ (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05 

5.2.2 หลักการคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการ
ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออก พบวา่  
                       5.2.2.1 ด้านการเรียนรู้ มีผลการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากการ
เรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองและส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Borja de 
Mozota. (2006) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั พลงัแห่งการออกแบบทั้งส่ี: แบบจ าลองคุณค่าในการจดัการการ
ออกแบบ พบวา่ การท างานเป็นทีมเพื่อเช่ือมช่องว่างระหว่างความคิดของนกัออกแบบและความคิด
ของผูจ้ดัการ ความสามารถของการออกแบบในการยอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลายเพื่อแยกแยะ 
บูรณาการ เปล่ียนแปลง และมีส่วนร่วมสู่องคก์รและผลประกอบการโดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ท่ีตลาด 
กระบวนการ ความสามารถ และการเงิน เพื่อตระหนกัถึงกระบวนการ และพิจารณาปัญหา เพื่อหา
แนวทางแก้ไข อีกทั้งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Brown. (2009) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ การคิดเชิง
ออกแบบเปล่ียนองคก์รและจุดประกายให้เกิดนวตักรรมไดอ้ยา่งไร พบวา่ นวตักรรมคือความคิดอนั
ยอดเยีย่มท่ีก่อตวัขึ้นจากการระดมความคิดท่ีหลากหลายอยา่งเตม็ความสามารถ นวตักรรมส่วนใหญ่
มาจากกระบวนการตรวจสอบอย่างเข้มงวดซ่ึงมีการระบุและพัฒนาแนวคิด ข้อเสนอและ
ความสามารถใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานร่วมกันโดยใช้การเรียนรู้และวิธีการของนัก
ออกแบบเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ในทางเทคนิคและกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีท างานได ้
เนน้มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหาท่ีช่วยให้ผูค้นและองคก์รมีนวตักรรมและสร้างสรรคม์าก
ขึ้น ใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพส าหรับผูน้ าด้านความคิดสร้างสรรค์ท่ีตอ้งการน าแนวคิดเชิงออกแบบไป
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ปรับใชใ้นทุกระดบัขององคก์ร ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ เพื่อขบัเคล่ือนทางเลือกใหม่ใหก้บัธุรกิจและ
สังคม 

          5.2.2.2 ดา้นการพิจารณาปัญหา มีผลการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เน่ืองจากการพิจารณาปัญหาเพื่อการยอมรับเร่ืองการปรับปรุง การด าเนินงานของผูส่้งมอบท่ีจะท า
ให้เกิดความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย หลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานการบริหารงานเชิง
กระบวนการการท างาน ตั้ งแต่การวางแผน ปัจจัยการน าเข้า ปัจจัยน าออก ได้เปล่ียนจากการ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในกลยทุธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นภสัร พีปัญญษธนวาณิช (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การประยุกต์ใชแ้นวคิดลีนในการปรับปรุง
การจดัซ้ือ: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ พบว่า สามารถช่วยขจดัขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าและเกิดความสูญเปล่าภายในกระบวนการ ยงัสามารถรวบรวมขั้นตอนบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั
หรือจัดระบบการท างานใหม่เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานลงเหลือ 16 ขั้นตอนจากเดิม 43 ขั้นตอน จากการ
พิจารณาปัญหาต่าง ๆ จากการระดมความคิดของคนในทีม และสามารถลดเวลาในการปฏิบติังาน
เหลือ 472 นาที จากเดิม 8730 นาที อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shahi, Sepideh (2013) พบวา่
การออกแบบท่ีสมเหตุสมผลทางธุรกิจ: การวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกับความส าคญัของการพิจารณา
ตน้ทุนและผลก าไรส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการออกแบบอุตสาหกรรม การศึกษาดา้น
ธุรกิจในหลกัสูตรการออกแบบอุตสาหกรรมระดบัปริญญาตรีและช่วยให้นกัศึกษาออกแบบเขา้ใจ
ดา้นการเงินของแนวคิดการออกแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นตน้ทุนและผลก าไร น าแนวทางการ
ออกแบบท่ีเนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางมาใชเ้พื่อท าความเขา้ใจการรับรู้ของนกัศึกษาดา้นการออกแบบท่ี
มีต่อการศึกษาดา้นธุรกิจ การออกแบบเพื่อพฒันาเคร่ืองมือประเมินทางการเงิน หลงัจากกรอบการ
คิดและพิจารณากรอบงานอ่ืน ๆ จากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือประเมิน
ทางการเงิน ดังนั้ น เคร่ืองมือน้ีจึงถูกสร้างต้นแบบและน าร่องในชั้นเรียนการออกแบบเชิง
อุตสาหกรรมระดบัสูงเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ 
                       5.2.2.3 ด้านการยอมรับความคิดเห็น มีผลการด า เนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากการยอมรับความคิดเห็นจากลูกคา้ และบุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
สูงสุดในการด าเนินงาน เพื่อแสวงหาผลลพัธ์ท่ีตอ้งการส าหรับผูใ้ช ้ใชง้านไดจ้ริงส าหรับลูกคา้ และ
เป็นไปได้ภายใตข้อ้จ ากัดทางเทคนิคและการออกแบบ หลกัการคิดเชิงออกแบบถูกน าไปใช้กบั
สถานการณ์การแกปั้ญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jingst, Robert D (2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
บทเรียนความเป็นผูน้ าท่ีเรียนรู้จากการรับรองแบบ Lean Six Sigma พบว่า Lean Six Sigma (LSS) 
ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จ
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ขององคก์รจากการฝึกอบรม LSS อย่างเต็มท่ี การตีความเชิงคุณภาพน้ีคือส ารวจความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง
ยิ่งขึ้นเก่ียวกบัการรับรอง LSS และวิธีดงักล่าวมีอิทธิพลต่อทกัษะความเป็นผูน้ าของแต่ละบุคคล 
ผ่านการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วม เน่ืองจากภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นมีประสิทธิภาพมากกว่า
รูปแบบการแลกเปล่ียน ผูเ้ขา้ร่วมทั้ง 12 คนเห็นพอ้งกนัว่าการรับรอง LSS พฒันาทกัษะความเป็น
ผูน้ าระดับมาก ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์กรท่ีรับรองผูป้ฏิบติังาน LSS รวมถึงบริษทัท่ี
สนใจในการพฒันาความเป็นผูน้ าอาจเป็นไปในเชิงบวก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Borja 
de Mozota. (2006) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั พลงัแห่งการออกแบบทั้งส่ี: แบบจ าลองคุณค่าในการจดัการการ
ออกแบบ พบวา่ การท างานเป็นทีมเพื่อเช่ือมช่องว่างระหว่างความคิดของนกัออกแบบและความคิด
ของผูจ้ดัการ ความสามารถของการออกแบบในการยอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลายเพื่อแยกแยะ 
บูรณาการ เปล่ียนแปลง และมีส่วนร่วมสู่องคก์รและผลประกอบการโดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ท่ีตลาด 
กระบวนการ ความสามารถ และการเงิน เพื่อตระหนกัถึงกระบวนการ และพิจารณาปัญหา เพื่อหา
แนวทางแกไ้ข 
                       5.2.2.4 ดา้นการยอมรับความเส่ียง มีผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เน่ืองจากเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขจนเกิดกระบวนการท างานท่ีมีระบบ
การปฏิบติังานอย่างเป็นระบบจะท าให้สามารถตรวจสอบการท างานได้ รวมถึงการให้ความส าคญั
กบัการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์รอ่ืน ๆ โดยมีระบบขั้นตอนการจดัล าดบัความส าคญั
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัไม่ควรวิพากษวิ์จารณ์ความคิดเห็นบุคคลอ่ืนอย่างอคติ เพื่อท า
ให้งานท่ีไม่สมบูรณ์แบบมีการไดรั้บการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ เพื่อลด/ควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้เป็น
ตน้ ซ่ึงท าให้หลกัการคิดเชิงออกแบบด้านการเรียนรู้ การตระหนักถึงกระบวนการ การพิจารณา
ปัญหา การยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง มีผลการด าเนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยั
นรินทร์ ไชยวฒัน์รวี (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การท างานเป็นทีม ความไวว้างใจในองคก์ร อิสระใน
การท างาน การให้อ านาจในการตดัสินใจ และการฝึกอบรมพนกังานท่ีส่งผลความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า หลกัการคิดเชิงออกแบบดา้นการเรียนรู้ การ
พิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติ เขียวฉออ้น (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การท างานเป็นทีมสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า หลกัการคิดเชิงออกแบบดา้นการเรียนรู้ การพิจารณาปัญหา การ
ยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังนี้ 

          5.3.1.1 จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
การผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังาน ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นผูบ้ริหาร 
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวกบัในส่วนของการดูแลเก่ียวกบัพนกังาน ควรมีการสอบถามพนกังานทุกคนดว้ย
การแบบถามแบบออนไลน์ โดยให้พนักงานทุกคนตอบข้อมูลส่วนตัวท่ีตรงกับการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบนัของพนกังาน เพื่อน าขอ้มูลเขา้มาวิเคราะห์และหาแนวทางในการพฒันาผลการด าเนินของ
พนกังานใหมี้คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

          5.3.1.2 จากการศึกษาหลกัการคิดเชิงออกแบบท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก พบว่า หลักการคิดเชิง
ออกแบบดา้นการเรียนรู้ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความเส่ียง มี
ผลการด าเนินงานของพนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
ดงันั้นผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวกบัในส่วนของการดูแลเก่ียวกบัพนกังาน ควรมีการน าหลกัการ
คิดเชิงออกแบบดา้นการเรียนรู้ การพิจารณาปัญหา การยอมรับความคิดเห็น และการยอมรับความ
เส่ียง เขา้มาศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจงกบัพนกังาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้มาเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลการด าเนินงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

          5.3.1.3 จากการศึกษาในคร้ังน้ีทางองค์กรควรมีการพัฒนาแนวความรู้เก่ียวกับ 
Design Thinking โดยการคน้หาและแก้ไขขั้นตอนการคน้หาส่วนมากก็คือการถามค าถามเก่ียวกบั 
ผูใ้ช้งานปัญหาของผูใ้ช้ และวิธีการแก้ปัญหาปัจจุบนั เพื่อท าให้ผลการด าเนินงานของพนักงาน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

          5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั การประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบในการ
พฒันาผลการด าเนินงานของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก ควบคู่ไปกบัการศึกษาเชิงลึกดว้ยแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาพฒันาได้อย่างครอบคลุมมาก
ยิง่ขึ้น 

          5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชก้ารคิดเชิงออกแบบในการพฒันาผล
การด าเนินงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอยู่เขตชลบุรี เน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีเป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



131 
 

จงัหวดัท่ีมีการเปิดตวัของนิคมอุตสาหกรรมอย่างหลากหลาย ท าให้จะสามารถทราบขอ้มูลไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



143 
 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 

เร่ือง การประยกุตใ์ชห้ลกัการคิดเชิงออกแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

การผลิตอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก 

ค าชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์การตอบ

แบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามในหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งประการใด 

ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะใชป้ระโยชน์เพื่อการ

ศึกษาวิจยั แววสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัแนวคิดเชิงออกแบบในการปฏิบติังานของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์

ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการผลิตในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสอนแนะ 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย           ลงในขอ้ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

1) ชาย 

2) หญิง 

2. อาย ุ

1) ต ่ากวา่ 25 ปี 

2) 25 – 35 ปี 

3) 36 – 45 ปี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) มากกวา่ 45 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งงาน 

1) บญัชี, การตลาด, จดัซ้ือ 

2) โรงงาน, การผลิต, เทคนิค, วิศวกร 

3) ควบคุมคุณภาพ, วิจยัและพฒันา 

4) ฝ่ายบุคคลและความปลอดภยั(จป.) 

5) อ่ืนๆ ระบุ ............................... 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ประสบการณ์ นบัเฉพาะโรงงานปัจจุบนั) 

1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2) 1 – 5 ปี 

3) 6- 10 ปี 

4) มากกวา่ 10 ปี  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

2) 20,000 – 30,000 บาท 

3) 30,001 – 40,000 บาท 

4) 40,000 บาท ขึ้นไป 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



145 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด  

ตอนท่ี  2  การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบ 

ปัจจยัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบในการพฒันาป
ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.1 การท างานเป็นทีม 

1. การท างานเป็นทีมท าให้ ผลการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น           

2. การท างานเป็นทีมช่วยใหท้่านเกิดความคิดและไอเดียท่ี
หลากหลายในการด าเนินงาน           

3. การท างานเป็นทีมจะช่วยใหใ้หก้ระบวนการท างาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากยิง่ขึ้น           

4. ท่านและสมาชิกในทีมของท่านไดเ้รียนรู้และพฒันา
ตวัเองจากการแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือกนัภายในทีม           

5. ท่านและสมาชิกในทีมของท่านสามารถด าเนินงานได้
รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีคุณภาพไดม้ากกวา่การท างาน
คนเดียว            

2.2 การเรียนรู้ 

6. ท่านมุ่งเนน้การเรียนรู้และแสวงหาส่ิงใหม่ๆเพื่อใหเ้กิด
แนวคิดอยูเ่สมอ           

7. ท่านเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากอดีตแลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขจนเกิดกระบวนการท่ีดีขึ้น           

8. ท่านสามารถเรียนรู้ แกไ้ข ประยกุตใ์ชจ้าก
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั           

9. ท่านมกัเกิดแนวคิด นวตักรรมใหม่ๆจากการเรียนรู้ 
หรือไดรั้บการอบรม           
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ตอนท่ี 2  (ต่อ)      

ปัจจยัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบในการพฒันาป
ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

10. องคก์รของท่านมีการส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ 
ความสามารถ และทกัษะใหก้บับุคลากรอยูเ่สอม           

2.3 การตระหนกัถึงกระบวนการ 

11. ท่านมีการปฏิบติัตามกระบวนการท่ีองคก์รออกแบบ
มาอยา่งเคร่งครัด           
12. ท่านมีระบบการรวบรวมขอ้มูลและระบบการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบการ
ท างานได ้           
13. ท่านและองคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงาน องคก์รอ่ืนๆ โดยมีระบบ
ขั้นตอนการจดัการท างานท่ีชดัเจน           

14. องคก์รของท่านมีการปรับแกไ้ขโครงสร้างการท างาน 
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพอยูเ่สมอ           
15. องคก์รของท่านออกแบบกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน           

2.4 การพิจารณาปัญหา 
16. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา           

17. ท่านสามารถพิจารณาขนาดของปัญหาและสามารถ
วางแผนการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด           

18. ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพความพร้อมก่อนการ
ด าเนินงาน           

19. ท่านสามารถหาสาเหตุ วิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและแม่นย  า           
20. องคก์รของท่านตระหนกัถึงความรู้ ความเขา้ใจ ใน
การปฏิบติังานและจดักิจกรรมส่งเสริมการปฏิบติังานแก่
พนกังาน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 2  (ต่อ)      

ปัจจยัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบในการพฒันาป
ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

2.5 การยอมรับความคิดเห็น 

21. ท่านและองคก์รของท่านเปิดรับฟังความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย           
22. ท่านไม่วิพากษว์ิจารความคิดเห็นบุคคลอ่ืนอยา่งอคติ           

23. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่และ
พร้อมด าเนินการหากมีความเป็นไปได ้           

24. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยไม่ถืออคติ           

25. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการ
ด าเนินงาน           

2.6 การยอมรับความเส่ียง 

26. ท่านมกัจะมีแผนส ารองส าหรับการรับมือกบัความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นทุกคร้ัง           

27. ท่านสามารถน าเสนอ ตรวจสอบ ประเมิน ลดความ
เส่ียงใหเ้ป็นไปตามแผนการบริหาร           

28. องคก์รของท่านระบุนโยบาย/กลยทุธ์การบริหาร
วางแผนรองรับความเส่ียงท่ีชดัเจน           
29. องคก์รของท่านมีการปรับปรุงระบบการท างานหรือ
การออกแบบวิธีการท างานใหม่ๆเพื่อลด/ควบคุมความ
เส่ียงท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์ร
ยอมรับได ้           

30. องคก์รของท่านมีการเฝ้าระวงัการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและพร้อมรับมือ           

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบในการพฒันาป
ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3.1 ดา้นความส าเร็จของงาน 
1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดหวงั           
2. ท่านพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูใ่หดี้
เสมอ           
3. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลงานท่ี
ประสบความส าเร็จ           

4. ท่านตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งสุดความสามารถ           
5. งานท่ีส าเร็จแต่ละคร้ัง เกิดจากการเป็นผูน้ าของท่าน
เสมอ           

3.2 ดา้นคุณภาพของงาน 
6. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
เช่ือถือได ้           
7. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้เสมอ           

8. ท่านมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากขึ้น           

9. ท่านมีผลการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว เรียบร้อย ถูกตอ้ง 
และครบถว้น           
10. ท่านปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบ
กบัมาตรฐาน      
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ตอนท่ี 3 (ต่อ)      

ปัจจยัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบในการพฒันาป
ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

3.3 ดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
11. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้           
12. ท่านมีความมุ่งมัน่ พยายามหาวิธีป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นอยูเ่สอม           
13. ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเวลาและปริมาณงาน
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย           
14. องคก์รใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน           
15. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าใหท้่านมีประสบการณ์และ
ความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น           
16. ท่านมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร ไม่เคยละทิ้ง      

3.4 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 
17. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน           
18. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัของท่าน           

19. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ฏิบติัอยา่งเตม็
ความสามารถ           

20. ท่านสามารถถ่ายทอด แนะน า ความรู้เก่ียวกบังาน
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้           
21. ท่านสามารถตดัสินใจในไดเ้ม่ือพบเจอปัญหา      
3.5 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน      
22. ท่านสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพิ่มใหง้าน
มีคุณภาพมากขึ้นกวา่เดิม      
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ตอนท่ี 3 (ต่อ)      

ปัจจยัการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเชิงออกแบบในการพฒันาป
ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

23. ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร สามารถท าให้
การปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น      
24. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบริหารงานท่ี
ชดัเจน      
25. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งต าแหน่งหนา้ท่ี
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน      
26. หน่วยงานของท่านมีนโยบายชดัเจนในหารปฏิบติังาน      

 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………….………………………….………………………….……….

……………………………………….………………………….………………………….……….

………………….……….……………….................….………. 

** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการร่วมแสดงความคิดเห็น ** 
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