
ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

FACTOR AFFECTING BOOK PURCHASING FROM ONLINE PLATFORM 
OF CUSTOMERS IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปรตา จรบุรี 
PARATA CHONBURI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ.2565เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



FACTOR AFFECTING BOOK PURCHASING FROM ONLINE PLATFORM 
OF CUSTOMERS IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARATA CHONBURI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 
REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG  

2022 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

COPYRIGHT 2022  
KING MONGKUT'S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL  
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 

ช่ือเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นักศึกษา นางสาวปรตา จรบุรี 
รหัสนักศึกษา 63611046 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2565 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ       รองศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร 

 

บทคดัย่อ 
 

           งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study the factor affecting book purchasing from 
online platform of customers in Bangkok metropolitan region. We used a questionnaire to collect 
data from 400 customers who had purchased book from online platform in Bangkok metropolitan 
region. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The hypothesis was tested by using T-Test, One-Way ANOVA, Chi-Square Test, and 
multiple regression analysis.       
 As a result, the research found that most respondents were female, aged 16-30 years, 
having a bachelor's degree, working as a student, have ab average monthly income of less than 
10,000 baht, have single status, bought books through the read write platform, bought books with 
fiction genres, bought books between 6:00 p.m. - 12:00 p.m., themself are influential in purchasing 
books, and read books through online platforms for relaxation and entertainment.  
 The hypothesis test found that different age, education, occupation, average monthly 
income, and status had different levels of cost for book purchasing from online platform of 
customers in Bangkok metropolitan region. Furthermore, customer different gender, age, 
education, occupation, average monthly income, and status were related to book purchasing 
behavior from online platform of customers in Bangkok metropolitan region.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ปัจจุบนัโลกของเราได้ก้าวเขา้สู่ยุคดิจิทลั ยุคท่ีน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ท่ี
เกิดขึ้น มาตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์หส้ะดวกสบายและรวดเร็วกว่าท่ีเคย อินเทอร์เน็ตได้
เขา้มาเปล่ียนแปลงการส่ือสารไปจนถึงการท างาน ขอ้มูลทุกอยา่งต่างเช่ือมโยงถึงกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ผูค้นต่างใชบ้ริการผ่านอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายและอินเทอร์เน็ต ทุกบริการทุกการเขา้ถึงทุกความรู้ท่ี
ตอ้งการ สามารถท าได้เพียงสัมผสัไม่ก่ีคร้ัง เช่น การซ้ือของท่ีตอ้งการผ่านแอปพลิเคชนัช็อปป้ิง
ออนไลน์ อุตสาหกรรมทัว่โลกลว้นปรับตวัตามการเปล่ียนแปลง เช่นเดียวกนักบัทุกอุตสาหรกรรม 
อุตหกรรมหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพท์ุกรูปแบบไดก้า้วเขา้สู่ความเป็นยุคดิจิทลั หนังสือไดป้รับเปล่ียน
รูปแบบจากการอ่านบนแผน่กระดาษสู่การอ่านผา่นหนา้จอ  

ถึงแมว้่ารูปแบบการอ่านหนงัสือจะมีการเปล่ียนแปลง แต่หนงัสือยงัคงเป็นแหล่งเรียนรู้
และความบนัเทิงท่ียงัคงไดรั้บความนิยมอย่างสม ่าเสมอ จากผลการส ารวจการอ่านของประชากร 
2561 ของส านกังานสถิติแห่งชาติพบว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2558 ทุกกลุ่มวยัใชเ้วลาอ่านหนังสือ
เพิ่มขึ้น โดยวยัเยาวชนใช้เวลาอ่านเพิ่มขึ้นมากท่ีสุดถึง 15 นาทีต่อวนั นอกจากนั้นมีการศึกษาใน
เร่ืองของประเทศท่ีมีการซ้ือหนงัสือบ่อยท่ีสุด ประเทศไทยมีอนัดบัค่อนขา้งสูง โดย 79% ของผูซ้ื้อ
หนงัสือมีการซ้ืออย่างน้อยหน่ึงเล่มในปีท่ีผ่านมา  (Picodi, 2019)  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรม
หนงัสือยงัคงมีความส าคญัและเป็นท่ีตอ้งการของผูค้นทุกกลุ่มวยั  
 

 

ภาพท่ี 1.1 สัดส่วนของช่องทางการซ้ือหนงัสือ – ค่าเฉล่ีย 
ท่ีมา: สมาคมสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย, 2560-2562 
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จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นว่าอตัราการเติบโตของการซ้ือหนังสือผ่านทางช่องทางออนไลน์
และ E-Book เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี นอกจากน้ี นายกสมาคมสมาคมผูจ้ดัพิมพ์และผูจ้  าหน่าย
หนงัสือแห่งประเทศไทย (Pubat) ไดก้ล่าวว่า “ภาพพรวมตลาดหนงัสือในปี 2563 เกิดจากการล็อก
ดาวน์ ร้านหนงัสือถูกปิด ท าให้ในช่องทางออนไลน์โต ทั้งในรูปแบบ E-Book ท่ีโตขึ้น 100% จาก
สัดส่วน 5% เป็น 10% ของมูลค่าตลาดหนังสือรวม และแบบ E-Commerce ท่ีโตขึ้น 5-6 เท่าตัว 
ส่งผลให้การขายผ่านช่องทางออนไลน์รวมเพิ่มเป็น 30% ของตลาดหนังสือรวมในปีท่ีผ่านมา”จะ
สังเกตุไดว้่านอกจากการเติบโตของช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ E-Book ไดมี้การปรับตวัขึ้นทุกปี
แลว้ ในช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมายงัปรากฎช่องทาง E-Commerce เพิ่มขึ้นมา เพื่อท าธุรกรรมซ้ือ
ขายหนงัสือ หรือแลกเปล่ียนหนงัสือและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั
รูปแบบแพลตฟอร์มต่างๆ เป็นส่ือกลางในการเข้าถึง (สมาคมสมาคมผูจ้ัดพิมพ์และผูจ้  าหน่าย
หนงัสือแห่งประเทศไทย, 2560-2562) 

ช่องทางการซ้ือขายหนังสือแบบ E-Commerce ปรากฎผ่านผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ แพลตฟอร์มออนไลน์ คือ รูปแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั ท่ีสร้างคุณค่าจากการ
อ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปล่ียนระหว่างกลุ่มคน เช่นกลุ่มหน่ึงเป็นผูส้ร้างสรรค ์และอีก
กลุ่มเป็นเจา้ของทุน โดยท่ีเจา้ของแพลตฟอร์มนั้นไม่ได้เป็นเจา้ของสินทรัพยใ์นสินคา้ ดงันั้นจึง
เปล่ียนเร่ืองง่ายท่ีจะท าให้นกัเขียนสามารถติดต่อกบัผูอ่้านผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีผูจ้ดัท า
ขึ้ น และผูอ่้านสามารถเลือกสรรหาหนังสือเร่ืองท่ีตนสนใจได้อย่างมากมาย จนปรากฎเป็น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการอ่าน หลากหลายแอปพลิเคชัน่  

แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการอ่านเร่ิมเป็นท่ีนิยมและยอดผูใ้ช้งานในแต่ละปีได้มี
แนวโนม้ท่ีสูงมากขึ้น เช่น แพลตฟอร์มอย่าง Fictionlog ท่ีเปิดตวัตั้งแต่ปี 2559 และในปี 2562 ไดมี้
การสรุปจ านวนสมาชิกตั้งแต่เร่ิมต้นว่ามีสมาชิกในแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้น 340 เท่า (สถิติชวนวา้ว 
Fictionlog, 2559-2562: ออนไลน์) และ จากการส ารวจของผูว้ิจยัพบว่าแพลตฟอร์ม นิยาย Dek-D มี
จ านวนผูอ่้านท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในทุกปี ปี 2560 มีจ านวนสมาชิก 470,000 คน ปี 2562 มี
จ านวนสมาชิก  4,100,000 คน และในปี 2563 มีจ านวนสมาชิก 5,000,000 คน (สถิตินิยาย Dek-D, 
2560-2563: ออนไลน์) 

การท่ีแนวโนม้ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการอ่านเพิ่มมากขึ้น อาจเป็นผลมา
จากการด าเนินธุรกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าการด าเนินธุรกิจแบบเดิม คือ (1) ธุรกิจ
แบบแพลตฟอร์มสามารขจดัปัญหา ขั้นตอน และความยุ่งยากของธุรกิจเดิมได้ โดยผูใ้ห้บริการ
แพลตฟอร์มจะเป็นผูจ้ ัดหาและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อท่ีผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต
สามารถพบกนัและเกิดการสร้างคุณค่าและขอ้มูล ดงัภาพท่ี 1.2  
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ภาพท่ี 1.2 ธุรกิจแบบดั้งเดิม (Pipeline) กบัธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform Business) 

ท่ีมา: วารสารนิเทศศสตร์ธุรกิจบณัฑิตย ์(ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 2 ประจ าปี 2562 หนา้ 17) 
 

 (2) ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถพัฒนาได้อย่างไม่ มี ท่ี ส้ินสุด (3) ธุรกิจแบบ
แพลตฟอร์มสามารถจดัหาและอ านวยความสะดวก สร้างผูผ้ลิตท่ีหลากหลายอยา่งไม่จ ากดั และเปิด
โอกาสให้เจา้ของทรัพยสิ์นรายย่อยเขา้ร่วมไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนมหาศาลเหมือนธุรกิจแบบดั้งเดิม 
(วราวฒิุ เรือนค า และนภสั ร่มโพธ์ิ, 2561: 3 และ ธนพงศพ์รรณ ธญัญรัตตกุล, 2562: 47) 

จากลักษณะของธุรกิจแบบแพลตฟอร์มน้ีก่อเกิดเป็นนวตักรรมบริการรูปแบบใหม่ 
(Service Innovation) ท่ีอาศยัเทคโนโลยีในการช่วยให้ คน ธุรกิจ และทรัพยากรต่างๆมีปฎิสัมพนัธ์
กนั จนเกิดเป็นมูลค่า นอกจากนั้นธนพงศ์พรรณ ธญญัรัตตกุล, (2562: 42) ยงัมีขอ้สังเกตว่า ธุรกิจ
แบบแพลตฟอร์มส าหรับการอ่านอนัเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย เช่น จอยลดา หรือ Readawrite ได้
ก่อตั้งขึ้นจากบริษทัท่ีใหบ้ริการในดา้นซ้ือขายหนงัสือแบบ E-book มาก่อน ซ่ึงคือบริษทั อุ๊คบี จ ากดั 
และ บริษทั เมพ คอร์ปอเรชั้น จ ากัด ตามล าดับ จึงสะทอ้นให้เห็นว่าอุตสาหกรรมหนังสือมีการ
เปล่ียนจากการตีพิมพ์รูปเล่มมาสู่หน้าจอ ซ่ึงในช่วงหลายปีก่อนการอ่านบนหน้าจอท่ีนิยมคือ 
หนงัสือแบบ E-Book และปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงสู่การอ่านบนหนา้จอผ่านทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แทน 

หนังสือท่ีอยู่ภายในแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นผลมาจากอุตสาหกรรมหนังสือเดิมท่ี
ปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เหมาะสมกบัยุคสมยั และมีความ
สะดวกมากยิง่ขึ้น โดยภายในแต่ละแพลตฟอร์มออนไลน์จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านให้
ตรงตามความตอ้งการและพฒันาอยู่เสมอ แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถตอบโจทยน์ักเขียนและ
ผูอ่้านไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยให้เกิดนกัเขียนหนา้ใหม่เพิ่มเขา้มาในอุตสาหกรรมมากขึ้น เปิดโอกาสให้
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บริษทัหรือส านกัพิมพข์นาดเล็กมีโอกาสเขา้ถึงผูอ่้าน และช่วยให้ผูอ่้านมีสิทธ์ิในการเลือกอ่าน เพิ่ม
ช่องทางการอ่านท่ีหลากหลาย นอกจากนั้นแพลตฟอร์มยงัช่วยให้นักเขียนและนักอ่านสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรงผา่นการคอมเมน้ทโ์ตต้อบหรือส่งขอ้ความทางส่วนตวั นกัอ่านจึงรู้สึกมี
ความผูกพนัธ์กับหนังสือเร่ืองนั้นมากยิ่งขึ้น และตวัผูเ้ขียนเองได้รับค าแนะน า ค  าติชม เพื่อช่วย
พฒันางานเขียนไดอ้ย่างตรงจุดตรงตามความตอ้งการของผูอ่้าน เป็นการช่วยให้หนังสือเร่ืองหน่ึง
เติบโตไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของทุกฝ่าย         

ในขณะเดียวกนักบัท่ีการอ่านบนแพลตฟอร์มออนไลน์เติบโตขึ้น ย่อมเกิดกระแสหรือ
การพฒันาในรูปแบบอ่ืนเพิ่มขึ้นมา ในปี 2561 ศศกร วฒันาสุทธิวงศ์ บรรณาธิการแจ่มใสพบัลิชชิง
ไดก้ล่าวถึงระบบเก็บเงินจากผูอ่้าน แจ่มใสมองว่าการเปิดแพลตฟอร์มน้ีจะเป็นการขยายฐานลูกคา้ 
และให้นกัเขียนทัว่ไป หรือคนท่ีสนใจเขา้มาเขียนได ้แต่ก็ยงัเป็นช่วงพิสูจน์ว่า จะมีผูบ้ริโภคจ านวน
มากท่ียอมจ่ายใน Digital Content ต่อเน่ืองจากปี 2561 จนถึงปัจจุบัน ระบบการเก็บเ งินใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ยงัคงเป็นท่ีนิยมอยู ่พิจารณาจากการท่ีแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ท่ีโด่งดงั
เกือบทุกแพลตฟอร์มไดมี้การปรับตวัเพื่อรองรับระบบน้ี เช่น นิยาย Dek-D ท่ีเป็นคลงันิยายใหญ่
ท่ีสุดส าหรับนกัอ่านนกัเขียนจากเว็บบอร์ดฟรี ปัจจุบนัไดมี้การท าระบบซ้ือขายเหรียญแลว้เช่นกนั 
ดงัภาพท่ี 1.3 แสดงการให้บริการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยใชเ้หรียญ โดยมีการจดั
อนัดบัความนิยม ของแพลตฟอร์ม นิยาย Dek-D และ ธญัวลยั  
 

  

 

ภาพท่ี 1.3 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์นิยาย Dek-D และ ธญัวลยั ส าหรับซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์โดยการใชเ้หรียญ 

ท่ีมา : เวบ็ไซตร้์านคา้นิยายเด็กดี (2564) และเวบ็ไซตธ์ญัวลยั (2564) 
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ระบบการเก็บเงินในแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ อาจเรียกไดว้่า การซ้ือขายเหรียญ ท่ี
เปิดกวา้งให้นกัเขียนสามารถหารายไดจ้ากการเขียนโดยการขายผลงานท่ีละบทผ่านการติดเหรียญ  
นอกจากนั้นเพื่อให้นักอ่านเลือกซ้ือผลงานท่ีช่ืนชอบหรือสนับสนุนนักเขียนได้โดยตรงผ่านการ
บริจาคโดยไม่ตอ้งรอการตีพิมพแ์บบรูปเล่มออกมา หรือไม่ตอ้งรอการรวมเล่มแบบ E-Book และ
ช่วยใหแ้พลตฟอร์มผูใ้หบ้ริการมีเงินหมุนเวียนหล่อเล้ียงตวัเองได ้ 

ปัจจุบนัแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มีการซ้ือขายเหรียญภายในระบบแทนการใช้เงินจริง 
สามารถซ้ือเหรียญผ่านธุรกรรมทางการเงินออนไลน์สะสมไวไ้ดต้ามตอ้งการ ซ่ึงการซ้ือขายเหรียญ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไดส้ร้างเงินหมุนเวียนในระบบขึ้นและไดรั้บความนิยมมากยิ่งขึ้นจึงเป็น
อีกช่องทางธุรกิจท่ีน่าจบัตามอง และน่าสนใจว่าใครคือผูอ่้านท่ียินดีซ้ือเหรียญและจ่ายเพื่อให้ได้
อ่านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรมของผูอ่้านท่ีเลือกจะซ้ือหนงัสืออ่านทีละตอน ซ่ึงมี
การเปล่ียนแปลงไปจากการซ้ือหนงัสือแบบแผ่นกระดาษอนัเป็นรูปเล่ม หรือ หนงัสือรวมเล่มแบบ 
E-book  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือ
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะศึกษาจ าแนกตาม
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์
ท่ี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนัง สือผ่ านแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิ้จัยหวงัว่าการศึกษาน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมหนังสือและส่ือส่ิงพิมพ์ได้รับประโยชน์และมีวิธีการปรับตวั และผูใ้ห้บริการด้าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ไดพ้ฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของตนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจการต่อไป
จนประสบความส าเร็จอยา่งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งนกัเขียนและนกัอ่าน 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผล 

1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independence Variable) คือ 

1.3.1.1.1 ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 

1.3.1.1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependence Variable) คือ  

1) การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เฉล่ีย

ต่อคร้ัง (บาท) และความถ่ีในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เฉล่ียต่อ 3 เดือน 

2) พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชซ้ื้อหนงัสือทประเภทของเน้ือหาท่ี
เลือกซ้ือหนงัสือ ช่วงเวลาท่ีใชง้านเพื่อเลือกซ้ือหนงัสือ และผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 

 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชากรท่ีมีการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการใช้เหรียญอย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงใน
ท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลเป็นทางออนไลน์และทางออฟไลน์  

 

1.3.3 ขอบ เขตด้านพื้ น ท่ี  คื อ  พื้ น ท่ี ศึ กษาและ เก็บรวบรวมข้อมู ลคื อ  ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

 

1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวมรวบขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2565 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 

สมมติฐานท่ี 1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุตกต่างกนัจะมี
การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพแตกต่างกนั
จะมีการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัจะมีการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพแตกต่าง
กนัจะมีการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2.1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2.2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2.3 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐาน ท่ี  2.4 : ผู ้บ ริโภค ท่ี มี ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอา ชีพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2.6 : ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวความคิดงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด 

5.  

6.  สถานะภาพ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

6.  สถานะภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

(1) แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชซ้ื้อหนงัสือ 
(2) ประเภทของเน้ือหาท่ีเลือกซ้ือหนงัสือ 
(3) ช่วงเวลาท่ีใชง้านเพื่อเลือกซ้ือหนงัสือ 
(4) ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนงัสือ 
(5) สาเหตุท่ีเลือกอ่านหนงัสือผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

(1) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (บาท) 

(2) ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 3 เดือน 

 

การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

(1) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (บาท) 

(2) ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 3 เดือน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1.6.1 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมในการอ่านและการซ้ือหนังสือของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหนังสือของผูบ้ริโภคและระดับของความส าคัญในแต่ละปัจจยั รวมทั้ง
แนวโนม้และความตอ้งการในอนาคต 

 

1.6.2 ผูวิ้จยัคาดว่าผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรม
หนังสือและส่ิงพิมพ์ ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้น าขอ้มูลไปใช้ต่อยอดพฒันาธุรกิจในด้าน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.6.3 เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจแพลตฟอร์มและอุตสาหกรรมหนงัสือ สามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ แผนการตลาด หรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.7 นิยามศัพท์   
 

1.7.1 E-book หมายถึง วรรณกรรมด้านงานเขียนท่ีครอบคลุมงานท่ีสร้างขึ้ นเฉพาะ
ส าหรับอุปกรณ์ดิจิตอลเช่นคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตและโทรศพัทมื์อถือ ตอ้งถูกประพนัธ์ขึ้นเพื่ออ่าน
บนระบบของคอมพิวเตอร์และอาศยัลกัษณะเฉพาะของส่ือดิจิทลัสร้างประสบการณ์เชิงสุนทรียแ์ก่
ผูอ่้าน โดยไม่นับหนังสือประเภทส่ิงพิมพท่ี์ถูกแปลงให้เป็นระบบดิจิทลั เช่น หนังสือท่ีสแกน  ใน
ท่ีน้ีรวมถึงหนงัสือท่ีมีการซ้ือบนเวบ็ไซตผ์า่น ผูใ้หบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) อยา่งเช่น  
se-ed.com และ naiin.com 

 

1.7.2 แพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง ช่องทางบนโลกออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงผูเ้ก่ียวขอ้งใน 
อุตสาหกรมหรือความสนใจเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีในการช่วยให้ คน ธุรกิจ 
และทรัพยากรต่างๆมีปฏิสัมพนัธ์กนั จนเกิดเป็นมูลค่า เช่น แพลตฟอร์มส าหรับอ่านและซ้ือนิยาย
อยา่ง Read Awrite, นิยาย Dek-D, ธญัวลยั, จอยลดาและ Fictionlog 

 

1.7.3 เหรียญ หมายถึง สกุลเงินดิจิทลัท่ีใชจ่้ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเกิดจากการ
ใช้เงินตราท่ีแทจ้ริงจ่ายไปเพื่อแลกเปล่ียนกลบัมาเป็นเหรียญ โดยเหรียญมีไวเ้พื่อซ้ือหนังสือหรือ
บริจาค (Donate) ใหน้กัเขียนผา่นทางแพลตฟอร์มออนไลน์แทนการใชจ่้ายดว้ยเงินตราท่ีแทจ้ริง  

 

1.7.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นวิธีทางการตลาดของ
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บริษทั ในการใช้กลยุทธ์ขั้นพื้นฐานของการตลาดเพื่อก าหนดทิศทางของการตลาดให้กลยุทธ์มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ  

1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในท่ีน่ี
คือหนงัสือบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และบริการในแพลตฟอร์มส าหรับการอ่านออนไลน์ ท่ีสามารถ
สร้างประโยชน์ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีได ้

2) ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งจ่ายไม่ว่าจะในรูปแบบเงินสด 
หรือเหรียญท่ีผูบ้ริโภคใช้ส าหรับการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยราคานั้นต้อง
สัมพนัธ์กบัคุณค่าท่ีไดรั้บและลูกคา้ตอ้งรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การน าเอาผลิตภณัฑแ์ละบริการจากผูผ้ลิต
ไปยงัช่องทางกาจดัจ าหน่ายเพื่อส่งมอบถึงผูบ้ริโภค ในท่ีน่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายคือแพลตฟอร์ม
การอ่านออนไลน์ ซ่ึงมีผูบ้ริโภคใชบ้ริการเพื่อเขา้ไปคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการ 

4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลช่วยกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
หนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การโฆษณาผ่านส่ืออนไลน์ การแจง้เตือนผ่านทางขอ้ความ 
เป็นตน้ เพื่อจูงใจ และสร้างการรับรู้แก่ผูซ้ื้อ 

 

1.7.5 การซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจแลว้ว่าตอ้งการสินคา้อะไร จากนั้น
ไดด้ าเนินการซ้ือสินคา้นั้นๆ เพื่อให้ไดม้าตามความตอ้งการ ในท่ีน้ีการซ้ือ หมายถึง การซ้ือหนงัสือ
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ การซ้ือยงัรวมถึง พฤติกรรมการกระท าของผูซ้ื้อหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในเร่ืองของ แพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการซ้ือ ประเภทของเน้ือหาท่ีซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ผูมี้
อิทธิพลในการซ้ือ รวมถึงสาเหตุในการอ่านหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) และแพลตฟอร์มออนไลน์  
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ความหมายและแนวความคิดทฤษฎีจากนกัวิชาการหลายท่านไวด้งัน้ี 

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับตวั
บุคคล อาทิ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีจะน ามาพิจารณา โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ
ความชอบของกลุ่มเป้าหมาย 

นนัทภรณ์ ส าอางคศ์รี (2561) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง การจ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุความแตกต่างท่ี
มีอยู่ในตวับุคคล อนัไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว ต าแหน่ง
งาน รายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) ระดบัการศึกษา และรวมถึงอายกุารท างาน 

เอกทศัน์ พานิชรักษาพงศ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่าปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต าแหน่งงาน อายุการท างาน ซ่ึงนิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของประชาชนได้โดยดูจากเพศของประชาชน 
เป็นเกณฑ ์เพื่อเป็นเกณฑใ์นตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ละเพศ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
เพศแตกต่างกนั มกัจะมีทศันคติการรับรู้ และการตดัสินใจแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. อายุ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุแตกต่างกัน ย่อมจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั ตามช่วงวยั 

3. สถานภาพครอบครัว ซ่ึงแบ่งลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรสการ
แตกแยกของชีวิตสมรส ซ่ึงอาจเกิดจากหลายกรณี คือการตาย การแยกกนัอยู่ การหย่าร้าง และการ
สมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย ไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงัน้ี 

3.1 โสด  
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
3.4 หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่ 
3.5 สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

4. รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได ้ระดบั
การศึกษาและอาชีพเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากระดบัการศึกษามีผล
ต่ออาชีพ และอาชีพมีผลต่อรายได ้และรายไดก้็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
หรือไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

5. ต าแหน่งงาน ระดับในการท างานท่ีแสดงถึงอ านาจ หน้า ท่ี  ความรับผิดชอบ 
และผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์การ เช่น บุคลากร ปฏิบติังาน หัวหน้างาน ผูจ้ดัการหน่วย 
ผูจ้ดัการฝ่าย และผูอ้  านวยการ เป็นตน้ การเปล่ียนต าแหน่งงานเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในทุกองคก์าร 
วตัถุประสงคใ์นการเปลี่ยนต าแหน่ง 

6. อายกุารท างาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานซ่ึงระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีพนกังานเขา้ปฏิบติังาน
เร่ิมท างานในองคก์รนั้นความรู้สึกท่ีเห็นวา่องคก์ารมีสภาพท่ีน่าอยู ่ 

เมธาวี กล่ินกุหลาบ (2558) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะในแต่ละ
คนท่ีแตกต่างกนั คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสารอยา่งไรก็ตามในการ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ านวนผูรั้บสารก็มีผลการส่ือสาร ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
วิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม
ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพ
สมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้การตีความ และการเขา้ใจในการ
ส่ือสารทั้งส้ิน  

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายได ้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในเร่ืองความคิด
ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ี เพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของเพศชาย
และเพศหญิงไวแ้ตกต่างกนั 
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2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของ
บุคคล โดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีคิด 
และส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกัน คนทั่วไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ี
ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อม
เกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั  

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ
ชาติพนัธุ์ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสาร
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีต่างกันมี
ทศันคติค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลคือ
คุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และสถานภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแตกต่างกนั และส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ดงันั้น
ผูวิ้จัยจึงน าแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลมาปรับใช้ต่อการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ีผูวิ้จยัก าหนด
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  
 
2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 

2.2.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความ
พึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียง
แค่ 4 ตัวแปรเท่านั้ น (4P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 
3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล  (People) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และกระบวนการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Process)เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ 
ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7P   

ภาวิณี อุชชิน (2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ
ท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่พวกเขาได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยูใ่นระดบัท่ี ผูบ้ริโภคยอมรับ
ไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถเขา้ถึง
ไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ ตดัสินใจซ้ือสินคา้
และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง  

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ
องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เ น่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการ
สามารถ ท าการควบคุมได ้โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รวมเรียกวา่ 4P แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

ดงันั้นจากการศึกษาผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการ และให้ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงเคร่ืองเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองท่ีท่ีองค์กรสามารถควบคุมได ้โดยผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 
P’s) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดงัน้ี (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ดา้นราคา (Price) (3) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 

2.2.2 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในองคก์ารธุรกิจ การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างรายไดใ้หก้บักิจการอนัจะน าผลไปสู่การ

สร้างก าไรในท่ีสุด ซ่ึงส่วนประสมการตลาด เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดใน
ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในตลาด
เป้าหมาย ประกอบดว้ยกิจกรรมทุกอย่างท่ีธุรกิจตอ้งใช้เพื่อกระตุน้อุปสงค์ในสินคา้ บริการ โดย
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2563) 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจน าเสนอต่อตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การ
จัดหา การใช้การบริโภคท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของผูบ้ริโภคได้ 
ประกอบด้วย สินค้า บริการ หรือความคิด หรือส่วนผสมของทั้งสามประการน้ีร่วมกันท่ีธุรกิจ
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น าเสนอแก่ผูบ้ริโภค (Kotler & Armtrong, 2018) ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองและสร้างมูลค่าแก่ลูกคา้ยงัสามารถแบ่งออกได ้5 ระดบั (Five product level) คือ 

1.1) ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ (Core Benefit) เป็นส่ิงท่ีลูกค้าได้รับ
โดยตรง จากผลิตภณัฑ์นั้นเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจริงๆ เช่น ส าหรับธุรกิจกางเกงแฟชั่นส าหรับ
ผูห้ญิง ลูกคา้ซ้ือเพื่อไปใชใ้นการสวมใส่ เป็นตน้ 

1.2) ผลิตภัณฑ์พื้นฐานหรือรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Basic Product / Tangible 
Product) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งแปลงประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั 

1.3) เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีคาดหวงัปกติของลูกคา้ (Expected Product) เป็นความ
คาดหวงัของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น คาดหวงัวา่เน้ือผา้ท่ีน ามาตดัเยบ็กางเกงจะมี
คุณภาพดี เป็นตน้ 

1.4) ผลประโยชน์เพิ่มเติม (Augmented Product) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 

1.5) คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หม่ (Potential Product) เป็นส่ิงส าหรับตอบรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในอนาคตการตลาด
สมยัใหม่นั้น ไม่เพียงแค่เป็นการแข่งขนักนัในเร่ืองการผลิตสินคา้จากโรงงานมาจ าหน่ายเท่านั้น ยงั
รวมถึงการท่ีต้องเพิ่มคุณค่าแก่ตัวผลิตภัณฑ์ในรูปอ่ืนด้วย เช่น Packaging, Service, Delivery, 
Warehousing เป็นตน้ 

2) ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่า คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินเป็นต้นทุน 
(cost) ของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งราคาสินคา้ (Price) และคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้รับรู้
ต่อตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น (Perceived Value) โดยถา้ลูกคา้เห็นว่าคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้นมีมากกว่าราคาก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นราคาจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัมากอย่างหน่ึง
ขององคก์ร ซ่ึงควรจะสัมพนัธ์กบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการบริการ ซ่ึงการก าหนดนโยบายและ
กลยทุธ์ดา้นราคามีมากมาย ซ่ึงธุรกิจสามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสมดงัต่อไปน้ี 

2.1) การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร์ (Geographical pricing) เป็นการตั้งราคา
โดยอาศยั เขตภูมิศาสตร์ เน่ืองจากสินคา้ตอ้งมีการกระจายไปในหลาย  ๆ พื้นท่ี ดังนั้นจะมีปัจจยั
ทางดา้นตน้ทุนหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ค่าขนส่ง ภาษี เป็นตน้ 

2.2) นโยบายใหส่้วนลดหรือส่วนยอมให ้(Discounts and allowances) 
2.3) ส่วนลด (Discounts) ส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ีก าหนดไวใ้นรายการ เช่น 

ส่วนลด ปริมาณส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด ส่วนลดตามฤดูกาล เป็นตน้ 
2.4) ส่วนยอมให้ (Allowances) ส่วนลดท่ีผูข้ายลดให้กบัผูซ้ื้อ เช่น ยอมให้น า

สินคา้เก่ามา แลกสินคา้ใหม่ โดยมีการช าระส่วนต่างของราคาสินคา้ใหม่ท่ีตอ้งมีการช าระเพิ่ม หรือ
ส่วนยอมใหส้ าหรับการส่งเสริมการตลาด เช่นการท่ีผูผ้ลิตยอมให้หกัเงินออกจาก ราคาขาย เพื่อเป็น
การช่วยเหลือดา้นค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด เช่น การจดัแสดงสินคา้ การตกแต่งหนา้ร้าน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5) การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาด (Promotional Pricing) เป็นการตั้ง
ราคาเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคใหซ้ื้อสินคา้จากผูค้า้ปลีกมากขึ้น 

2.6) การตั้งราคาสินคา้ตวัใดตวัหน่ึงให้ใกลเ้คียงกบัตน้ทุนสินคา้ หรือต ่ากว่า
ตน้ทุน (Loss-leader pricing) โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ร้านโดยหวงัว่าลูกคา้ จะซ้ือ
สินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ ในราคาปกตินอกเหนือจากสินคา้ท่ีเป็นตวัล่อ 

2.7) การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ (Special-event pricing) เป็นวิธีการตั้งราคา
สินคา้โดยการก าหนดสินคา้ใหต้ ่ากวา่ราคาปกติเป็นพิเศษเน่ืองในเทศกาลต่างๆ 

2.8) การขายเช่ือโดยใชด้อกเบ้ียต ่า (Low-interest financing) 
2.9) สัญญาการรับประกันและการให้บ ริการ (Warranties and services 

contract) 
2.10) การให้ส่วนลดตามหลกัจิตวิทยา (Cents-off promotion) เช่น 199 บาท, 

299 บาท 
2.11) การคืนเงิน (Cash rebates) ผูซ้ื้อมีสิทธ์ไดรั้บเงินคืนจากผูข้ายจ านวนหน่ึง 

จากการซ้ือสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด 
2.12) การตั้งราคาท่ีแตกต่าง (Discrimination pricing) เป็นการตั้งราคาสินคา้

ใหแ้ตกต่างกนัตามลกัษณะของลูกคา้ หรือลกัษณะความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ 
2.13) การตั้ งราคาตามกลุ่มของลูกค้า (Customer segment pricing) โดยจะ

พิจารณาจากรายได ้เพศ ท าเลท่ีตั้งหรือสถานท่ีของผูซ้ื้อ 
2.14) การตั้งราคาตามรูปแบบผลิตภณัฑ ์(Product from pricing) 
2.15) การตั้งราคาตามภาพลกัษณ์ (Image pricing) ถา้ภาพลกัษณ์ของสินคา้มี

มูลค่าสูง ราคาก็จะสูงตาม 
2.16) การตั้งราคาตามสถานท่ี หรือท าเลท่ีตั้ง (Place or Location pricing) 
2.17) การตั้งราคาตามเวลา (Time pricing) ช่วงท่ีมีความตอ้งการมาก ราคาก็จะ

สูงตามความตอ้งการดว้ย 
2.18) การตั้งราคาตามคู่แข่ง (Competitor pricing) สินคา้ใดท่ีมีคู่แข่งขนัจ านวน

มาก การตั้งราคาสินคา้มกัจะต ่ากวา่สินคา้ท่ีมีคู่แข่งขนันอ้ยราย 
2.19) การตั้งราคาส่วนผสมผลิตภณัฑ์ (Product line pricing) การตั้งราคาให้

แตกต่างกนัตามคุณภาพ ขนาด การออกแบบ และตรายีห่อ้ 
2.20) การตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยา (Psychological pricing) เป็นการตั้งราคา

โดยค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อประกอบกบัการตั้งราคา 
2.21) การตั้งราคาส าหรับสินคา้ใหม่ (New product pricing) การตั้งราคาขึ้นอยู่

กบัดีมานดต์น้ทุน และลกัษณะการแข่งขนั 
2.22) การตั้งราคาส าหรับสินคา้ท่ีเส่ือมความนิยม (Declining product) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.23) การตั้งราคาตามนโยบายระดบัราคา (The level of pricing policy) ผูผ้ลิต
อาจตั้งราคาสินคา้ ณ ราคาตลาด หรือมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ราคาตลาด 

2.24) นโยบายแนวระดบัราคา (Price lining policy) การตั้งราคาไวห้ลายราคา
ส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนัภายในสายผลิตภณัฑ ์

2.25) กลยุทธ์การลดราคา (Mark down) วิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ี
ก าหนดไว ้เน่ืองจากราคาท่ีก าหนดไวจ้ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะตลาด สภาวะการ
แข่งขนั และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ  

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยไปยงั
ตลาด หรือหมายถึงกลุ่มของสถาบนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนท่ีท าให้ผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นท่ีหา
ง่ายส าหรับการใช้บริโภค ซ่ึงอาจประกอบด้วยคนกลางหลาย ๆ ระดับซ่ึงในตลาดสินคา้อุปโภค
บริโภคมกัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายค่อนขา้งยาว เพราะผูบ้ริโภคมีจ านวนมาก 

3.1) การวิเคราะห์โครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่าย การออกแบบ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม และการก าหนดจ านวนระดบัของช่องทาง 

3.2) การก าหนดจ านวนคนกลางในช่องทาง 
3.3) การพิจารณาต าแหน่งท าเลท่ีตั้งของแหล่งจ าหน่าย 
3.4) การเลือกประเภท (ชนิด) ของคนกลางในแต่ระดบัช่องทาง 
3.5) การคดัเลือกคนกลาง 
3.6) การจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.7) การพิจารณาส่วนประกอบของสถาบนัการตลาด (คนกลางในช่องทาง) 

4) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
เพื่อส่งเสริมและสร้างทศันคติ(Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Behavior) โดยใชท้ั้งพนกังานหรือ
บุคคลในการส่ือสารและการส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล ใชผ้า่นเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีอยูม่ากมายเพื่อจูงใจ 
แจง้ขอ้มูลข่าวสารและเตือนความทรงจ าให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในการใช้
งานนั้นควรใช้ผสมผสานกนั โดยพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เช่น กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คู่แข่ง สภาพการ
แข่งขนั เป็นตน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขายมีดงัน้ี 

4.1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมท่ีเสนอข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ,์ การบริการ, ความคิดและองคก์ร โดยจะตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาดว้ย ลกัษณะใน
การโฆษณาได้แก่ การเสนอต่อชุมชน (Public Presentation) การเผยแพร่ข่าวสาร (Pervasiveness) 
หรือการแสดงความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง (Amplified expressiveness) เช่น การโฆษณาในรูปภาพ 
ส่ิงพิมพ ์หรือเสียง 

4.2) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Public relation or publicity) เป็นการ
ส่ือสารความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กร
โดยไม่ตอ้งใชเ้งิน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจโดยใชบุ้คคล มีจุดเด่นในเร่ืองท่ีสามารถโตต้อบกบัลูกคา้ (Two-way communication) ได้
ทั้งภาษาพูดและลกัษณะสีหนา้ท่าทางต่างๆ และท าให้สามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีกบัลูกคา้
ไดด้ว้ย 

4.4) กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) เก่ียวกบัเทคนิค
และวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการแข่งขนักนัหาลูกคา้ เช่น การพบกนัตวัต่อตวัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
หรือพบกนัแบบอภิปราย เป็นตน้ 

4.5) การจดัจ าหน่ายงานขาย (Sale Force Management) เก่ียวขอ้งกบัการสรร
หาคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานขาย การควบคุมสั่งการ จูงใจและประเมินผลพนกังานขาย 

4.6) ก า ร ส่ ง เ ส ริ มก า รข า ย  ( Sales Promotion) หมาย ถึ ง กิ จก รรม อ่ื น
นอกเหนือจากการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังานท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจ
หรือการซ้ือของลูกค้ามักมีหลายรูปแบบ เช่น การกระตุ้นผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) การ
กระตุน้คนกลาง (Trade Promotion) และการกระตุน้พนกังานขาย (Sales Force Promotion) เป็นตน้ 
ซ่ึงการท า Sales Promotion น้ีมีขอ้ดีคือ สามารถเพิ่มความสนใจของลูกคา้ การให้ขอ้มูลเพิ่มเติม
เพื่อใหลู้กคา้มาซ้ือหรือสนใจผลิตภณัฑ ์และเร่งการตดัสินใจซ้ือใหก้บัลูกคา้ การท าการส่งเสริมการ
ขายน้ี แมจ้ะสามารถกระตุน้ยอดขายได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็ควรเป็นแค่ระยะสั้นเท่านั้น เพราะอาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ได ้

4.7) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อให้ผูซ้ื้อตอบสนอง
ทนัที เช่น การขายทางโทรศพัท ์จดหมาย แคตตาลอ็ค โทรทศัน์ วิทย ุหรือการใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็น
ตน้ การตลาดลกัษณะน้ีมีจุดเด่นคือ สามารถส่งข่าวเป็นรายบุคคล (Nonpublic) ส่งถึงลูกคา้ท่ีเจาะจง 
(Customized) รวดเร็ว (Up-todate) และใหลู้กคา้ตอบสนองกลบัได ้(Interactive) 

จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) สามารถสรุปไดว้่าเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบัติตาม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ทางการตลาด  
และตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุ้นการซ้ือวรรณกรรมผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดการซ้ือ
วรรณกรรม ในการใช้บ ริการดึง ดูดความสนใจ  ส่ ง เส ริ มการขายด้วยการให้ ส่วนลด  
การประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลเป็นท่ีรู้จกั เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

2.2.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์การตลาด หมายถึง วิธีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย 

เป็นการใช้ส่วนประสม 4 ประการ คือผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่ม
ของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน ซ่ึงบริษทัเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย อาจจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค 
ผูผ้ลิตผูค้ ้าส่ง ผูค้ ้าปลีก หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น (Kotler & Keller, 2014) ซ่ึงนอกจากน้ี  
เอกทศัน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด เป็นวิธีการเลือกใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายและส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดในการปฏิบติัการวางแผนก าหนดตลาดเป้าหมายให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

สุนทรี เครือเป็ง (2560) กล่าววา่ กลยทุธ์ทางการตลาด หมายถึง การผสานแนวทางการน า
องคค์วามรู้ดา้นการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เพื่อการประกอบธุรกิจและการท าการตลาด 
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วน
ส าคัญในการตลาดมากการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับตลาดเป้าหมายได้ถูกต้อง  
โดยการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4 P) จะต้องสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาดขึ้นมาใน
อตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั   

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) กล่าววา่ แนวทางการตลาด ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชก้ลยทุธ์ทาง
การตลาดเป็นวิธีการใช้เคร่ืองมือท่ีตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์กลยุทธ์ดา้นราคา กลยทุธ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดสรุปได้ว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดเป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือวรรณกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่าน
ส่วนประสมการตลาดพื้นฐาน 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้ดงัภาพท่ี 2.1  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงขั้นตอนในกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ภาวิณี อุชชิน, 2558 
 

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

2.3.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
Nurhayati (2018) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ

คน้หา การซ้ือ การใชก้ารประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการ
ของตนเอง 

Souza, et al., (2020) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหน่วยการซ้ือ
และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับมา การซ้ืออันเก่ียวกับสินค้า บริการ
ประสบการณ์ และความคิด 

สิริพกัตร์ พรหมเวค (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ี เกิดขึ้ น ตั้ งแต่ก่อนและหลังท่ีมีการใช้สินค้าและบริการ ซ่ึงมีความรู้และ
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีท าการซ้ือสินคา้ และ บริการ
ส าหรับการบริโภคส่วนตวั 

เสาวณีย ์บุญโต (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าหรือพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคท่ีเกิดขึ้ นตั้ งแต่ก่อน ขณะและหลังท่ีมีการเปล่ียนมือในสินค้าและบริการ ใน
กระบวนการน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ การสรรหา การจบัจ่ายใช้สอยในตวัสินคา้

P-Product
(กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์)

ผลติภณัฑ์ต้องสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัลูกค้าได้

P-Price
(กลยุทธ์ด้านราคา)

ราคาผลติภณัฑ์ที่คุ้มค่าและลูกค้าพงึพอใจ

P-Place
(กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย)

สถานที่ / เวลาใช้ผลติภณัฑ์มีความสะดวก

P-Promotion
(กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด)

การส่งเสริมการตลาดที่ส่ือตรงเป้าหมาย

กลยุทธ์ทางการตลาด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองท่ีเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อการ
บริโภคหรือไม่บริโภคในอนาคต  

จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น
หมายถึง  กระท าของบุคคลในขั้นตอนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและพึงพอใจในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ทั้งก่อนการบริโภค ขณะการบริโภค และหลงัการบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง จึงน าไปสู่การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2.3.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
สิริพักตร์ พรหมเวค (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภคโดยใช้ค  าถาม
ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Object) คือต้องการคุณสมบัติหรือ ส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation) 

3. ท าไมผู ้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ ดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา 

4. ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เป็นค าถาม
เพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน
ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายของ
เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถวิเคราะห์ออกมาดงัรูปแบบของตารางค าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 
ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7OS) ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ค  าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7OS) 

ค าถาม (6WS และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7OS) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย   
(Who is in the Target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์ (2) 
ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห์  (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the Consumer 
Buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จาก ผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the Consumer 
Buy?) 

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
(Who Participates in The 
buying?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เขา ทั้งทางดา้นร่างกาย และดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ (1) ปัจจยัภายใน (2) ปัจจยั
ภายนอก (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ค าถาม (6WS และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7OS) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
 (When does the Consumer 
Buy?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (Where does the Consumer 
Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาล
ท่องเท่ียว เทศกาลโอกาสพิเศษ 
วนัหยดุ เวลาวา่ง 

กลยทุดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the Consumer Buy?) 

ช่องทางหรือสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
(Outlets)  เช่น ส านกังาน 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ท่ีมา : Souza, et al., (2020) 
  

นอกจากน้ีตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2014) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรม
เพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการ โดยจะถูกป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าโดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดว้่าความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดขึ้น เน่ืองจากไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจัยใดบ้าง ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตัวแบบพฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Model) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจจะเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีเหตุจูงใจและเหตุผลเป็นส่ิงกระตุน้ ในดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้
ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และ 2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การ
และไม่สามารถควบคุมได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่ ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี   
ทางวฒันธรรม ทางกฎหมายและการเมือง ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายาม
ค้นหา ได้แก่ 1) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วฒันธรรม (2) ปัจจยัดา้นสังคม (3) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (4) ปัจจยัส่วนบุคคล (5) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ 
และ (6) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและ 2) กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 
คือ (1) การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตดัสินใจใช้บริการ  
และ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอกไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการไดท้นัที 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อผูบ้ริโภค (Buy’s Response) ซ่ึงมีการตดัสินใจจากประเด็นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือและการ
เลือกปริมาณการซ้ือ เป็นตน้ 

จากการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้่าการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบ
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย ใครบา้งอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
อะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือ
ท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีต่างกันส่งผลต่อการพิจารณา
เลือกซ้ือสินคา้ และนอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ว่ามี
อิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (E-Book) และแพลตฟอร์มออนไลน์  

 
2.4.1 หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (E-Book)  

 2.4.1.1 ความหมายของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
 จารุวรรณ จุบรรจง (2560) กล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Books;  

E-Books) หมายถึง หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี ผูอ่้านสามารถอ่านผ่านอินเทอร์เน็ตหรือ
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์พกพาอ่ืนๆ มีการบนัทึกและน าเสนอเน้ือหาสาระของหนงัสือในรูปสัญญาณ
ดิจิทลัมีการบนัทึกลงในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ เช่นซีดี-รอม (CD-ROM) ปาลม์บุ๊ค (Plam 
Book)หนงัสือในระบบเครือข่าย (Online Book) และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ 

  สุนทรี เครือเป็ง (2560) ไดใ้ห้ความหมายว่า E-Book  หมายถึงหนังสือท่ีสร้างขึ้น
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ี
สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ อีกประการ
หน่ึงท่ีส าคญัคือ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถปรับปรุงใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา 

 ชิราภรณ์ หัตถา (2560) ไดใ้ห้ความหมายว่า E-Book  ซ่ึงย่อมาจากค าว่า Electronic 
Book หมายถึง หนงัสือท่ีสร้างขึ้นดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีสามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ออฟไลน์และออนไลน์ คุณลกัษณะของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่าง ๆ 
ของหนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้นอกจากนั้นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเ์อกสาร
ท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ อีกประการหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ปรับปรุงใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป 

จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) สามารถ
สรุปไดว้า่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นการน าหนงัสือ มาออกแบบใหม่ใหอ้ยูใ่นรูปของอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีผูอ่้านสามารถอ่านผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัทมื์อถือได ้ซ่ึง
ถูกเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลดิจิตอลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลาโดยปรับปรุง
หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้อยู่ในรูปของตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และอาศยั
ลกัษณะเฉพาะของส่ือดิจิทลัสร้างประสบการณ์เชิงสุนทรียแ์ก่ผูอ่้าน โดยไม่นับหนังสือประเภท
ส่ิงพิมพท่ี์ถูกแปลงใหเ้ป็นระบบดิจิทลั เช่น หนงัสือท่ีสแกน  

2.4.1.2 ประเภทของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
Baker (1992, อา้งถึงใน จารุวรรณ จุบรรจง, 2560) ได้แบ่งประเภทของหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 10 ประเภท ดงัน้ีคือ 
1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือหรือแบบตาราง (Textbook) เป็นหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเน้นการจดัเก็บและน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นตวัหนังสือและภาพประกอบในรูปแบบ
หนงัสือปกติท่ีพบเห็นทัว่ไป หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดน้ีสามารถกล่าวไดว้่าเป็นการเปล่ียนแปลง
หนงัสือจากสภาพส่ิงพิมพเ์ป็นสัญญาณดิจิตอล 

2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสืออ่าน เป็นหนังสือมีเสียงค าอ่ าน เม่ือเปิด
หนงัสือจะมีเสียงอ่าน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีเหมาะส าหรับเด็กเร่ิมเรียน หรือส าหรับฝึก
ออกเสียง หรือฝึกพูด (Talking books) เป็นตน้  

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพน่ิงหรืออัลบั้มภาพ (Static picture 
books) เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลักษณะหลักเน้นจัดเก็บข้อมูล และน าเสนอข้อมูลและ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพน่ิง (Static picture) หรืออลับั้มภาพเป็นหลกั เสริมดว้ยการน าศกัยภาพ
ของคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการน าเสนอ  

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพเคล่ือนไหว (Moving picture books) 
เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเนน้การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบภาพวีดิทศัน์ หรือ ภาพยนตร์ผนวก
กบัขอ้มูลสนเทศท่ีในรูปตวัหนงัสือ ผูอ่้านสามารถเลือกชม ศึกษาขอ้มูลไดส่้วนใหญ่นิยมน าเสนอ
ขอ้มูลเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ส าคญั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบหนงัสือส่ือประสม (Multimedia books) เป็นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้นเสนอข้อมูลเน้ือหาสาระในลักษณะแบบส่ือภาพ (Visual media) ท่ีเป็นทั้ง
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวกบัส่ือประเภทเสียง (Audio media) ในลกัษณะต่างๆ ผนวกกบัศกัยภาพ
ของคอมพิวเตอร์อ่ืนเช่นเดียวกนักบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ 

6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือส่ือหลากหลาย (Polymedia books) เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัหนังสือแบบส่ือประสม แต่มีความหลากหลายใน
คุณลกัษณะดา้นความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลภายในเล่มท่ีบนัทึกในลกัษณะต่างๆ เช่น ตวัหนังสือ
ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว เสียง ดนตรีและอ่ืนๆ เป็นตน้ 

7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเช่ือมโยง (Hypermedia book) เป็นหนังสือท่ีมี
คุณลกัษณะสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาสาระภายในเล่ม ซ่ึงการเช่ือมโยงเช่นน้ีคุณลกัษณะเช่นเดียวกนั
กบับทเรียนโปรแกรมแบบแตกก่ิง นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงกันแหล่งเอกสารภายนอก เม่ือ
เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

8. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสืออจัฉริยะ (Intelligent electronic books) เป็น
หนงัสือส่ือประสมแต่มีการใชโ้ปรแกรมชั้นสูงท่ีสามารถมีปฏิกิริยาหรือปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านเหมือน
หนงัสือมีสติปัญญา ในการไตร่ตรองหรือคาดคะเนในการโตต้อบหรือมีปฏิกิริยากบัผูอ่้าน 

9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบส่ือหนังสือทางไกล (Telemedia electronic books) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีคุณลกัษณะหลกัๆคลา้ยกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือ
เช่ือมโยง แต่เน้นการเช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกผ่านระบบเครือข่าย ทั้งท่ีเป็นเครือข่ายเปิด
และเครือข่ายเฉพาะสมาชิกของเครือข่าย 

10. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบหนงัสือไซเบอร์สเปซ (Cyberspace books) หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีลกัษณะเหมือนกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หลายๆแบบท่ีกล่าวมาแลว้มา
ผสมกนั สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก สามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านได้
หลากหลายมิติ 

จากการศึกษาเก่ียวกับประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
จากการศึกษาแนวคิดของ Baker ไดแ้บ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็นประเภท 10 
ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีรูปแบบท่ีต่างกันออกไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ควรจะต้อง  
ส่ือความหมายให้ชดัเจนเพื่ออธิบายความส าคญัท่ีตอ้งการน าเสนอส่วน ของเน้ือหาการเช่ือมโยง
อกัขระบนจอภาพท าไดห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสม การเลือกใชแ้บบอกัขระ เคร่ืองหมายหรือ
สัญลกัษณ์และการให้สีแบบใดให้ดูองค์ประกอบการจดัวางท่ีดูแลว้เหมาะสม ภาพน่ิง มีบทบาท
ส าคญัต่อมลัติมีเดียมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงของการเรียนรู้ดว้ยการมองเห็นไม่ว่าจะดู
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เสียง สามารถใช้เสริมตวัอกัษรหรือน าเสนอวสัดุท่ีปรากฏบนจอภาพซ่ึงอยู่
ในรูปของดิจิตอลรวมเขา้ไปกบัโปรแกรมประยกุตเ์รียกวา่วีดิทศัน์ดิจิตอล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ 
2.4.2.1 รูปแบบการซ้ือวหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในช่วงของยุคดิจิตอลเทรนด์การอ่านหนังสือหรือการอ่านนิยายแบบ E-Book 

ก าลงัเป็นท่ีนิยมและไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆ อย่างการอ่าน E-Book 
หรือหนงัสือนิยายแบบออนไลน์เป็นการอ่านรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากขึ้นอยู่ทุกวนั
ในขณะน้ีเพราะอินเทอร์เน็ตถือเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของหลาย ๆ คนไปแลว้ การอ่าน
นิยายออนไลน์จะท าให้ทุก ๆ คนสามารถเขา้ถึงหนงัสือนิยายทุกเล่มไดผ้่านโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็นนิยายเก่าหรือใหม่ แถมยงัสามารถเลือกซ้ือเลือกอ่านไดอ้ย่างรวดเร็ว มีแพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับการเขียน อ่านนิยายออนไลน์ให้เลือกหลากหลาย สามารถติดตามข่าวสารเก่ียวกบันิยายได้
ง่ายไม่มีตกหล่น แถมยงัพกพาสะดวกสามารถพกไปอ่านได้ทุกท่ี ทุกเวลา (ณัฐพงศ์ เนียมหลาง , 
2558)  

นอกจากน้ีประโยชน์ของการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ E-Book 
บน Online Platform ไดแ้ก่ (มติชนออนไลน,์ 2563) 

1. มีหนังสือให้เลือกอ่านหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือนิยาย หนังสือ
การ์ตูน หนงัสือตามไลฟ์สไตล ์จนไปถึงหนงัสือวิชาการเลยทีเดียว ซ่ึงในปัจจุบนัก็มีสถาบนัศึกษา
หลาย ๆ แห่งเร่ิมมีการใช้ E-Book เขา้มาแทนท่ีหนังสือหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอน
เหมือนในอดีต ดว้ยความสะดวกหลาย ๆ เหตุผล 

2. E-Book เข้าถึงได้ง่าย เพียงแค่มีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตกับอินเทอร์เน็ตก็
สามารถเขา้ถึงอีบุ๊คบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ไดทุ้กประเภทและทุกภาษา เช่น ถา้คุณอยาก
อ่านนิยาย ก็มีใหช่้องทางใหห้าซ้ืออ่านนิยายทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ไม่ตอ้งเหน่ือยไปถึง
ร้านหนงัสือ หรือสั่งซ้ือนิยายจากเวบ็ไซตต่์างประเทศ แลว้ตอ้งนัง่รอจนหายต่ืนเตน้ แถมยงัไม่ตอ้ง
มาคอยลุน้ว่าหนงัสือขายดีเล่มนั้นจะหมดชั้นหนังสือรึเปล่า เพราะอีบุ๊คเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถซ้ือไดต้ามจ านวนเท่าท่ีตอ้งการไม่มีวนัหมด แถมนิยายหลาย ๆ เล่มยงัมีการอปัเดตเน้ือหา
ตอนพิเศษเขา้มาในภายหลงัไดอี้กดว้ย 

3. E-Book สามารถดาวน์โหลดเก็บไวอ่้านแบบออฟไลน์ได ้โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมี
อินเทอร์เน็ต ส าหรับคอนิยาย คุณก็สามารถอ่านนิยายไดย้าว ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยไม่ตอ้งกงัวลว่า
อินเทอร์เน็ตจะหมดหรือจะติดปัญหาอ่ืนๆ หรือเปล่า เพียงแต่อาจจะตอ้งเหลือพื้นท่ีความจุภายใน
เคร่ืองสมาร์ทโฟนส าหรับการจดัเก็บอีบุ๊คสักหน่อยเท่านั้น แต่ขนาดไฟล์อีบุ๊คส่วนใหญ่มีนั้นไม่
ใหญ่มาก ดงันั้น พื้นท่ีจดัเก็บเหลือเพียงเลก็นอ้ยก็วา่สามารถดาวน์โหลดอีบุ๊คไวอ่้านไดห้ลายเล่ม 

4. E-Book พกพาง่าย หนักเท่าสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตของคุณเท่านั้ น คุณ
สามารถพกหนังสือเล่มโปรดของคุณติดตวัไปไหนมาไหนได้พร้อมกบัได้เป็นสิบๆ เล่มได้แบบ
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สบาย ๆ อยากอ่านหนงัสือเล่มไหน อยากอ่านนิยายเร่ืองอะไร ก็สามารถหยบิขึ้นมาอ่านไดทุ้กท่ี ทุก
เวลา  

5. E-Book ถูกน ามาใชใ้นสถานศึกษามากขึ้น โดยใชแ้ทนหนังสือหรือเอกสาร
ประกอบการเรียน เน่ืองจากมีขอ้ดีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการพกพาที่ไม่จ าเป็นตอ้ง
ให้เด็ก ๆ หอบหนังสือหลายสิบเล่มมาเรียนให้หนัก เพียงแค่หยิบอุปกรณ์ที่สามารถเปิดหนังสือ
อีบุ๊คไดม้าก็เพียงพอแลว้ แถมยงัสามารถไฮไลท์วาดหรือขีดเขียน จดโน้ตลงบนอีบุ๊คได้เลย หรือ
จะลบขอ้ความท่ีจดไวก้็ไม่ท าให้เลอะเทอะ ดูสกปรก  

จากการศึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูว้ิจยั
สามารถสรุปไดว้่า เนื่องดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไปดว้ย ยุคดิจิตอลเทรนด์การอ่านหนงัสือหรือการอ่านนิยายแบบ
ออนไลน์ ก าลงัเป็นท่ีนิยม เพราะดว้ยความสะดวกรวดเร็วและการน าเสนอช่องทางการติดต่อซ้ือ
ขาย ราคาและความบนัเทิงที่ไดรั้บผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นหัน
มาซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น  

2.4.2.2 แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือวรรณกรรม 
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแพลตฟอร์มออนไลน์ของประเทศไทย ท่ีมีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ

หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ต่างๆ ดงัน้ี 
1. Dek-d.com คือเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัอ่านนิยายออนไลน์ยอดฮิตของไทย

เพื่อเป็นชุมชนพูดคุยเร่ืองต่างๆ ส าหรับผูค้นในวยัเดียวกนัโดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษา บริการท่ี
โดดเด่นกว่าเว็บไซต์อ่ืนๆ คือพื้นที่ส าหรับเขียนนิยายออนไลน์ รวมถึงชุมชนนักเขียน จึงท าให้
เว ็บไซต์ Dek-d.com เป็นคลงันิยายออนไลน์นิยายออนไลน์ที่ใหญ่ที ่สุดในไทยเพราะเป็น
เว็บไซต์แรกๆ ที่มีพื้นที่ส าหรับนิยายออนไลน์ จนเมื่อ พ.ศ. 2555 จึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคช ัน 
นิยาย Dek-d ขึ้นเป็นคร้ังแรก ซ่ึงแอปฯ น้ีไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงมาตลอด เพื่อให้มีการใช้
งานที่ง่าย ผูใ้ช้งานสามารถอ่าน เขียนคอมเมนต์ ให้ก าลงัใจนักเขียนไดไ้ม่ยากนิยายบนเว็บไซต์
และแอปพลิเคชนั มีทั้งแบบเปิดให้อ่านฟรี กบัแบบซ้ืออ่าน โดยซ้ือไดท้ั้งสองแพล็ตฟอร์มแต่
นิยายท่ีซ้ืออ่านสามารถอ่านไดเ้ฉพาะบนแแอปพลิเคชนัเท่านั้น ซ่ึงการซ้ือตอ้งซ้ือเป็นแพ็คเกจท่ีมี
หน่วยเป็นเหรียญ (Coin) โดยนักเขียนจะเป็นผูก้  าหนดราคาขายที่ตอ้งการไดอ้ย่างอิสระโดยตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความยาวของเน้ือหา และตอ้งระบุรายละเอียดของแพ็คเกจที่หน้าสารบญัว่า 
แพ็คเกจน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัอะไรจ านวนตอน ความยาวโดยประมาณ 
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ภาพท่ี 2.2 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์นิยาย Dek-D 
ท่ีมา: https://www.dek-d.com/writer/ 

 
2. ธญัวลยั (Tunwalai.com) เป็นเวบ็ไซตอ่์านนิยายในเครือบริษทั อุ๊คบี จ ากดั ซ่ึงบริษทั

แบ่งบริการเป็นสองส่วนคือแพลตฟอร์มอีบุ๊กอย่างแอปพลิเคชนั Ookbee ส าหรับ Professional Generated 
Content เป็นแพลตฟอร์มท่ีนักเขียนท่ีมีผลงานตีพิมพส์ามารถผลิตคอนเทนต์ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงธัญวลยั
เป็นหน่ึงในชุมชนของคนรักนิยาย มีนิยายมากมายหลากหลายประเภท ท่ีโดดเด่นคือ นิยายแนวรักโรแมน
ติก ในตอนแรกธัญวลยัมีเพียงเว็บไซต์ต่อมาพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัขึ้นมาเพื่อตอ้งการท าให้การอ่าน
และเขียนสะดวกมากขึ้น การอ่านนิยายบนธัญวลยัมีทั้งแบบฟรีและแบบซ้ืออ่าน โดยใช้ระบบการเติม
เหรียญเร่ิมตน้ขั้นต ่าตั้งแต่ 10 บาท การเติมเหรียญธัญวลยัสามารถท าได้ผ่านทั้งทางเว็บไซต์และแอป
พลิเคชนั โดยมีช่องทางซ้ือเหรียญท่ีหลากหลาย เช่น ซ้ือเหรียญผ่านเครือข่ายโทรศพัท ์True move, AIS 
และ DTAC, หรือซ้ือเหรียญผ่าน App Store และ Play Store, และซ้ือเหรียญผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น บตัร
เงินสด True Money, บตัรเครดิต, เคาน์เตอร์เซอร์วิส จุดช าระเงินผ่านธนาคารและเคาน์เตอร์อ่ืนๆ ขณะท่ี
การซ้ือเหรียญมาเติมผ่านเว็บไซต์จะซ้ือได้ เฉพาะผ่านเครือข่ ายโทรศัพท์และบัตรเงินสด  
True Money 
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ภาพท่ี 2.3 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์ธญัวลยั 
ท่ีมา: https://www.tunwalai.com 

 
3. จอยลดา (Joylada.com) เป็นหน่ึงในเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันอ่านนิยาย

ออนไลน์ของบริษทั อุ๊คบี จ ากดั เปิดตวัคร้ังแรกดว้ยแอปพลิเคชนัอ่านนิยายรูปแบบแชท ถือเป็นเจา้
แรกในไทยท่ีน ารูปแบบน้ีมาใหบ้ริการ หนา้อ่านนิยายของจอยลดามีหนา้ตาท่ีคลา้ยกบัหนา้ต่างแชท 
ทั่วๆ ไป เป็นการด าเนินเร่ืองด้วยบทสนทนาในแชทของตัวละคร ส่วนประกอบของแชท
ประกอบดว้ยฝ่ังผูพ้ิมพแ์ชท ฝ่ังคู่สนทนา โดยอาจเป็นการคุยส่วนตวัหรือคุยในกรุป มีฟังก์ชนัต่างๆ 
ครบตามรูปแบบแชททัว่ๆ ไป คือรูปโปรไฟลผ์ูแ้ชท เม่ือกดเขา้ไปสามารถเห็นสถานะในโปรไฟล์ 
ในการเขียนนิยายแชท ผูเ้ขียนสามารถระบุเวลา ใส่ฟังก์ชันการโทร ใส่รูป ใส่สเตตัสเฟสบุ๊ค  
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรมลงไปไดเ้พื่อความสมจริงในการคุยแชทท่ีมกัมีการอา้งอิงถึงโซเชียลมีเดีย
อ่ืนๆ และปัจจุบนัจอยลดาไดพ้ฒันาให้ผูเ้ขียนสามารถแต่งบทบรรยาย เพื่อเพิ่มเติมเน้ือเร่ืองให้มี
ความหลากหลายมากขึ้นด้วย จอยลดาเป็นนิยายท่ีมีหมวดหมู่หลากหลาย และหมวดหมู่ท่ีได้รับ
ความนิยมคือหมวดหมู่โกดงัแฟนคลบั ท่ีเป็นหมวดแฟนฟิคชัน่ และหมวดอ่ืนๆ เช่น ฆาตกรรม ท่ี
เป็นหมวดเก่ียวกบัการสืบสวน ทะเลสีเทา ท่ีเก่ียวกับดราม่า เป็นตน้ การอ่านจอยลดามีทั้งแบบอ่าน
ไดฟ้รี กบัการซ้ือเหรียญหรือเล่นเกมแคนด้ีเพื่อรับเหรียญ โดยสามารถซ้ือเหรียญเร่ิมตน้ท่ี 10 บาท 
เลือกช่องทางการซ้ือได้หลายช่องทาง คือ บตัรเครดิต พร้อมเพย ์เคาน์เตอร์เซอร์วิส บตัรเงินสด 
True Money เติมเงินผา่นเครือข่ายโทรศพัท ์True Move, AIS, DTAC และ Play Sore   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.4 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์จอยลดา 
ท่ีมา: https://www.joylada.com 

 
4. Fictionlog (Fictionlog.co) เป็นเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน อ่านนิยายออนไลน์

ของบริษทั อุ๊คบี จ ากัด มีความโดดเด่นตรงท่ีมีนิยายแนวแฟนตาซี และนิยายจีนมากมาย รวมถึง
รวบรวมหนงัสือท่ีมีช่ือเสียงให้มาอยู่ในรูปแบบนิยายออนไลน์ ซ่ึงมีงานจากนกัเขียนดงัมากมาย ทั้ง
นิยายไทย และนิยายแปล ทั้งน้ี Fictionlog มีระบบแนะน านิยายโดยบรรณาธิการ จะเลือกสรรเร่ืองท่ี
น่าสนใจขึ้นแนะน าตามหมวดหมู่ต่างๆ ท าให้นิยายของนักเขียนหน้าใหม่ๆ มีโอกาสเขา้ถึงผูอ่้าน
มากขึ้น นิยายของ Fictionlog มีทั้งแบบเปิดให้อ่านฟรีทั้งหมด กบันิยายท่ีตอ้งซ้ือดว้ยเหรียญคือซ้ือ
อีบุ๊คหรือซ้ือทั้งเล่ม และซ้ือเป็นรายตอน โดย Fictionlog มีระบบเหรียญ 2 แบบ คือระบบเหรียญเงิน 
และเหรียญทอง โดยเหรียญเงินจะได้รับฟรีเม่ือสมัครสมาชิกใหม่ การล็อกอินทุก 12 ชั่วโมง  
และการรีวิวนิยาย กบัเหรียญเงินท่ีตอ้งซ้ือหรือรับแจกตามอีเวนทต่์างๆ ของ Fictionlog เท่านั้น โดย
สามารถซ้ือเหรียญได้หลายช่องทาง คือ พร้อมเพย,์ บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต, Internet Banking, 
บัตรเ ติม เ งิน True Money, True Wallet, Line Pay, บัตรเ งินสด AIS, Razor Pin และเครือข่ าย
โทรศพัท์ คือ DTAC, AIS และ True Move ระบบการอ่านของ Fictionlog หากนักเขียนนิยายติด
เหรียญ นักอ่านจะสามารถอ่านนิยายฟรีเฉพาะตอนแรก และใช้เหรียญเงินในตอนท่ี 2 – 5 ก่อน
จะตอ้งใชเ้หรียญทองในตอนท่ี 6 ขึ้นไป ส่วนอีบุ๊กตอ้งซ้ือดว้ยเหรียญทองเท่านั้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.5 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์ Fictionlog 
ท่ีมา: https://fictionlog.com 

 
5. Read Awrite (readawrite.com) คือเว็บไซต์และแอปพลิเคชันอ่านนิยายของ

บริษทั เมพ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซ่ึง Read Awrite โดดเด่นกว่าเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัอ่านนิยาย
ออนไลน์อ่ืนๆ คือมีทั้งนิยายแบบบรรยาย และนิยายแบบแชทเช่นเดียวกบัจอยลดา ทั้งยงัมีหมวดหมู่
บทความให้ความรู้และการ์ตูนดว้ยเท่านั้นยงัไม่พอ อีกส่ิงท่ีท าให้ Read Awrite แตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ 
คือ มีระบบโดเนท (Donate) คือการท่ีนักอ่านสามารถให้เงินตามความพึงพอใจให้กบันักเขียน ท า
ให้นกัเขียนไดรั้บเงินแมจ้ะเปิดให้อ่านฟรี ซ่ึงยอดโดเนทนั้นทาง Read Awrite ไม่ไดก้  าหนดขั้นต ่า 
จะใหเ้ท่าไหร่ก็ได ้ขณะเดียวกนัก็มีระบบติดเหรียญเช่นเดียวกบัเวบ็อ่ืนๆ โดยจะเรียกเหรียญวา่ Meb 
coin ช่องทางการซ้ือ meb coin มีหลากหลายช่องทาง คือ Internet Banking, Line Pay, บตัรเครดิต
หรือบตัรเดบิต, เคาน์เตอร์เซอร์วิส, Paypal, Alipay, The 1 Card และ True Wallet 
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ภาพท่ี 2.6 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์ Read Awrite 
ท่ีมา: https://www.readawrite.com 
 

จากการศึกษาเก่ียวกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือหนงัสือ ผูวิ้จยัไดร้วบรวม
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในการซ้ือวรรณกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อตอ้งการทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือวรรณกรรมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อช่วยใหก้ารศึกษาน้ี
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมหนงัสือ และส่ือส่ิงพิมพไ์ดรั้บประโยชน์และ
มีวิธีการปรับตวั และผูใ้หบ้ริการดา้นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดพ้ฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของตน
เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการต่อไปจนประสบความส าเร็จอย่างตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
อยา่งนกัเขียนและนกัอ่าน 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ณัฐพงศ ์เนียมหลาง (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การใชแ้ละความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี เพื่อศึกษาการใชข้องผูซ้ื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี และเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจทางส่วนประสม ทางการตลาดของผูซ้ื้อหนังสืออิเล็กทรอกนิกส์ของอุ๊คบี 
จากผลการศึกษาพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการใช้ของผูซ้ื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี 
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงหมายความว่า ผูซ้ื้อทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ใช้งานซ้ือหนังสือท่ีเว็บหรือแอป
พลิเคชนัอุ๊คบี ไดซ่ึ้งจะไดรั้บการบริการท่ีเท่าเทียมกนั อีกทั้งการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ระดบั 
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การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีผลในการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์ท าใหท้ราบถึง
พฤติกรรม 

การใชง้านมากขึ้น และลกัษณะการใชง้านของผูซ้ื้อท่ีเขา้ใชง้านซ้ือหนงัสืออ่านท่ีเวบ็หรือ 
แอปพลิเคชนัอุ๊คบีไม่มีปัญหาใดเน่ืองจากอุ๊คบีมีหนงัสือมากมายให้ผูซ้ื้อไดเ้ลือกอ่าน มีหลายระดบั
ราคาและมีการส่งเสริมการตลาดอยู่เสมอ ซ่ึงส่งผลให้ผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาด ผูซ้ื้อได้รับความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงสามารถทราบขอ้มูลสินคา้และบริการผ่านทาง
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการคน้หาขอ้มูลจากเว็บไซต์ อีกทั้งยงัไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
และมีการจดัให้มีการลด แลก แจก แถม และชิงโชคอยู่เป็นประจ า ซ่ึงส่งผลต่อการซ้ือและความพึง
พอใจเป็นอยา่งมาก 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาง
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และ พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 260 ราย สถติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
คือ  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่าํกว่า 15,000 บาท ใช้เวลาในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1 – 3 ชัว่โมง 
ส่วนใหญ่เคยตดัสินใจซ้ือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เน้ือหาประเภทหนงัสือนวนิยาย และเคยตดัสินใจ
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mebmarket.com ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ Dek-d.com โดยราคาเฉล่ียของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง
ราคา 100 – 300 บาท สถานท่ีท่ี ผูบ้ริโภคใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสดุ คือ บา้น และผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการน ามาใชง้านจริงส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นทศันคติท่ีมี ต่อส่ือออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความง่ายในการใช้
งาน พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์    ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ และ
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจท่ี จะใช้ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 47.10 ในขณะท่ีการยอมรับ
เทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง และดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ และด้านความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ลินิน จารุเธียร (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการน าแนวคิด
เก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มาใช้การพิจารณา 
เพื่อให้ธุรกิจเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถพฒันาการด าเนินงาน และคุณภาพ
ของสินคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดก้ารศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูซ้ื้อหนงัสือท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงซอ้นเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือของผูบ้ริโภค
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติมีทั้งหมด 3 ปัจจยั โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิของสมการการถดถอยจากมากไปน้อย  
คือ ปัจจัยด้านลักษณะเน้ือหา ปัจจัยด้านนัก เขียน (ผู ้แ ต่ง /ผู ้แปล) และปัจจัยด้านขนาด 
และส่วนประกอบเน้ือหา โดยปัจจยัด้านลกัษณะเน้ือหา และปัจจยัด้านนักเขียน (ผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล) 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีปัจจยัดา้นขนาด
และส่วนประกอบเน้ือหา มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัทางดา้นการตลาด 
และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ E-Book เพื่อผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
สามารถน าผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการวางแผน
การตลาด การปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดึงดูดความสนใจ สามารถกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และ
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูอ่้านท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ การเพิ่มโอกาสดา้นยอดขาย การขยาย
ฐานลูกค้าสร้างการเติบโตให้ ธุรกิจได้มากขึ้ น  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทั้งด้าน เพศ อายุ สถานภาพ สมรส อาชีพ ระดับรายได้ และระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออีบุ๊กท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ในส่วน
ของปัจจยัลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
กระบวนการท่ีมีความง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความ
เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็ว ปัจจยัดา้นราคาท่ีราคาไม่สูงช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นการใชง้าน
และการจดัเก็บท่ีอีบุ๊กจะช่วยปัญหาดา้นการจดัเก็บปัจจยัดา้นบุคลากร และความคาดหวงัท่ีจะไม่เกิด
ปัญหาใดๆ ท่ีไม่พึงประสงค์จากการเลือกอีบุ๊กแทนหนังสือดว้ยการไดรั้บการดูแลตอบสนองจาก
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บุคลากรได้ดี และปัจจยัด้านเว็บไชต์หรือแอปพลิเคชันท่ีใช้งานได้สะดวก  ส่วนปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านนักเขียนและส านักพิมพ์ และปัจจยัด้านรูปแบบและความน่าสนใจ
พบวา่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ E-Book 

สุนทรี เครือเป็ง (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ส์ในกรุงเทพมหานคร” วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคและ 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมจากผู ้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 385 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,000-30,000 บาทขึ้นไป ประเภทหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอ่าน
คือ หนังสือการ์ตูนและนิยาย ช่วงเวลาท่ีใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 18.00-24.00 น. 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ สมาร์ทโฟน ความถ่ีในการใช้หนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีค่าใชจ่้ายในการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 151-300 บาทต่อ
คร้ัง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก คือ ดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั และปัจจยักการยอมรับเทคโนโลยท่ีี
มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และ
ระดบัมาก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และพบว่าตวัเปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปร
ของค่าใชจ่้ายของผูใ้ชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดร้้อยละ 5.7% (R2 = 0.057) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความผนัแปร
ของความถ่ีของผูใ้ชบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ไดร้้อยละ 10.8 (R2 = 0.108) โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นันทภรณ์ ส าอางค์ศรี (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์( E-book) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และเพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

 

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 155 คน ผลการวิจยัพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 155 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ  31 - 40 ปี  ระดับการศึกษาปริญญาโท 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท มีการยอมรับเทคโนโลยีใน
ระดบั ยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 =ระดบัท่ีมีการยอมรับ) ระดับยอมรับอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.21– 
5.00 = ระดับท่ี มีการยอมรับอย่างยิ่ง )  แต่ในด้านการน ามาใช้งานจริง  ในหัวข้อ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ให้ความรู้สึกเสมือนท่านอ่านหนังสือเล่ม อยู่ในระดบัการยอมรับ เฉยๆ
(ค่าเฉล่ีย 3.27) ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-book) จาก
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 79.4 เลือกซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ประเภทบนัเทิง/แฟชัน่ ร้อยละ 
29.7 เลือกซ้ือท่ี ebooks.in.th ร้อยละ 25.8โดยตดัสินใจซ้ือเม่ือเกิดความสนใจในเน้ือหาของ E-book 
เล่มนั้น ร้อยละ 77.4 มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อศึกษาองค์ความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ ร้อยละ 46.5 มี
การซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) จ านวน 1-3 เล่มต่อเดือน ร้อยละ 66.5และมีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือต่อเดือน ไม่เกิน 500 บาท ร้อยละ 41.3 

อญัธิกา จิรภิญญากุล (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนั 
จอยลดาของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความ
แตกต่างของการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของ
ผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่าน
นิยาย จ านวน 420 ตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย และการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงเลือก
เฉพาะผูท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาในการอ่านนิยาย โดยพิจารณาจากการเลือกสถานท่ีในเขตท่ี
เป็นศูนยก์ลางธุรกิจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา จากผลวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15 – 24 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัการศึกษาก าลงัศึกษาปริญญาตรี 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั
จะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนั
จอยลดา เช่น การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพลทาง
สังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้าน 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของงานศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey research) ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภค  
และสรุปผลในเชิงสถิติของผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยทางผูศึ้กษามีวิธีด าเนินการและขั้นตอน
การศึกษาดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยท าการซ้ือหนังสือผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการใช้เหรียญอย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 
เดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยท าการซ้ือหนังสือผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการใช้เหรียญอย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 
เดือนท่ีผ่านมา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยผูศึ้กษาก าหนดขนาดตวัอย่างโดย
ใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนจากการใช้สูตรการ
ค านวณของ W.G. Cochran (1977) ซ่ึงมีวิธีการค านวณดังน้ี โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ี
ตอ้งการสุ่มเท่ากบั 0.5 มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% สามารถ
แสดงสูตรไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  เม่ือ  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95 % 
  e = ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับไดโ้ดยก าหนดท่ี ±5%  
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     = 384.16 ราย 
จากสูตรการค านวณขา้งตน้ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 384 ตวัอยา่ง โดยผูศึ้กษาไดเ้พิ่ม

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีก 16 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น
สมบูรณ์ดงันั้นการศึกษาน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีล าดับ

ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้โดยท าการแบ่งกลุ่มจ านวนตวัอย่างท่ีจะเก็บ

ขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์เป็นดงัน้ี 
ช่องทางออนไลน์จ านวน 200 คน จ านวน 5 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 40 ชุดแบบสอบถาม 
ช่องทางออฟไลน์จ านวน 200 คน จ านวน 4 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มละ 50 ชุดแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลเป็นทางออนไลน์

และทางออฟไลน์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ช่องทางออนไลน์ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจะเป็นลกัษณะการเป็นผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ โดยการสร้างแบบสอบถามใน Google Form ไปสู่กลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทาง
ออนไลน์โดยใช้ Facebook Fanpage ของแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ ท่ีมีผูก้ดติดตามเป็นจ านวน
มาก 5 กลุ่ม กลุ่มละ 40 ชุดแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.1  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนผูติ้ดตาม Facebook  Fanpage ของแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ 5 กลุ่ม  
ช่ือ Facebook Fanpage จ านวนผูติ้ดตามโดยประมาณ (คน) 

นิยาย Dek-D   51,000 
ธญัวลยั 217,000 
Joylada 360,000 
Fictionlog 170,000 
Read Awrite 76,000 
หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2565 
 

ช่องทางออฟไลน์ หรือช่องทางกายภาพ เลือกเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่ง
รวมตวัของผูซ้ื้อและผูอ่้านหนงัสือเป็นจ านวนมาก แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 50 ชุดแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ร้านหนังสือ ได้แก่ ร้าน B2S ร้าน naiin ร้าน SE-ED เน่ืองจากเป็นร้านหนังสือท่ีมี
จ านวนสาขามากท่ีสุดในประเทศไทยและมีร้านกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพื่อความ
เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลผูวิ้จัยจะเก็บข้อมูลจากพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ เช่น หน้า
หา้งสรรพสินคา้ พื้นท่ีรอระบบโดยสารสาธารณะ เป็นตน้ 

2. ห้องสมุดต่างๆ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นรวบรวมหนงัสือ ทั้งยงัมีผูค้นเขา้มาแวะเวียน
เขา้มาอ่านหนงัสือเป็นจ านวนมาก เช่น หอสมุดแห่งชาติ, TK Park, TCDC Bangkok. และห้องสมุด
เพื่อการเรียนรู้สวนลุมพินี  

3. สถานท่ีสาธารณะและแหล่งชุมชน ซ่ึงมีผูค้นจ านวนมากท่ีหมุนเวียนเขา้มาท ากิจกรรม 
เช่น หอศิลปวฒันธรรมกรุงเทพมหานคร และสวนป่าเบญจกิติ 

4.  งาน Y BOOK FAIR มหกรรมนิยายและกา ร์ ตูนวาย ค ร้ัง ท่ี  5 จัดขั้ นในวัน ท่ี   

8 กรกฎาคม 2565 ถึงวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2565 ซ่ึงถือเป็นงานหนังสือท่ีมีส านักพิมพ์เขา้ร่วมเป็น
จ านวนมาก และเป็นงานท่ีนิยมในกลุ่มนกัอ่านปัจจุบนั 

ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชเ้หรียญซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนและค าถามคดักรอง ซ่ึงผูส้ร้างวิจยัขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารวิจยัต่าง ๆ รายงาน 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

ค าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. ท่านมีประสบการณ์ในการใชเ้หรียญซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างนอ้ย 
1 คร้ัง ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา ใช่หรือไม่ 

2. ท่านอาศยัหรือท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่หรือไม่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง

เป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ 

ส่วนท่ี 2 การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็นจ านวน 
7 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ไดแ้ก่ 

1. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดบ่อยท่ีสุด 
2. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เน้ือหาประเภทใดมากท่ีสุด 
3. ท่านเขา้แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเลือกซ้ือหนงัสือในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
4. ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
5. สาเหตุส าคญัท่ีท าใหท้่านอ่านหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด 
6. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละก่ีบาท 
7. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 3 เดือน  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็นจ านวน 20 ขอ้  

4 ดา้น โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด , 

2560) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 
 

 

 
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอันตรภาคชั้น  
(บุญชม ศรีสะอาด , 2560)  
 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 (3.2) 

 

5

15 −       = 0.80 

 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.51 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายเปิด
ผูต้อบค าถามเขียนลงในช่องวา่ง 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั และใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า  ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทาง
ในการท างานและสร้างแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 ผูว้ิจัยน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try–out) กบั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามตอ้งมากกว่า 0.80 
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

ซ่ึงในการตรวจสอบแบบสอบถาม ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบคั ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.842 
2. ดา้นราคา 0.839 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.833 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.834 

รวม 0.803 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงัน้ี 

3.3.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการด าเนินการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา โดยตรวจสอบความถูกต้อง
ความครบถว้นของขอ้มูล แลว้น ามาก าหนดรหสัค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 

 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการหาขอ้มูลดว้ยการคน้ควา้จากเอกสารและ
บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานในการศึกษาเก็บขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างไดค้รบถว้นสมบูรณ์แลว้ ผูศึ้กษาไดท้ า
การประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 

3.4.2 การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ 
 

3.4.3 การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 

 

3.4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถามใน
แต่ละส่วน ดงัน้ี 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 น าขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
น ามาจดัเป็นหมวดหมู่แยกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ
โดยน าขอ้มูลมาหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 3 เดือน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยน า
ขอ้มูลมาหามาหาค่าเฉล่ีย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคแสดงดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 สมมติฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนั 

 

1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนั 

t-test 

1.2 ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกันการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 

1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 

t-test 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพแตกต่างกันมี
การตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภค
แตกต่างกนั 

t-test 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐาน ท่ี  2 :ผู ้บ ริ โภค ท่ี มี ปั จจัยด้านประชากรศาสต ร์ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2.1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Chi-Square 

2.2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Chi-Square 

2.3  : ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Chi-Square 

2.4 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Chi-Square 

2.5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Chi-Square 

2 . 6  : ผู ้บ ริ โภค ท่ี มี ปั จจัยประชากรศาสต ร์ด้านสถานภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Chi-Square 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

Multiple Linear 
Regression Analysis 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึง
จะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติ ดงัน้ี 

 

3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลเพื่อให้ทราบลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) คือค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง ใชใ้นการอธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยใชสู้ตร 

 

                                                                   x̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
                                                                    (3.3) 

 
   เม่ือ  x̅ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบ

ความถ่ี หรือจ านวนท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการหาค่าร้อยละ 
ใช้ในการอธิบายค่าของข้อมูล แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 การซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภค จากสูตร ดงัต่อไปน้ี  

               𝑝 =
𝐹

𝑁
 x 100                                                                     (3.4) 

 

เม่ือ  P   แทน  ค่าร้อยละ 
        f    แทน  ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
        N       แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกนัได  ้
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นการวดัการกระจาย เขียนแทน
ด้วย S.D. หรือ S ใช้ในการอธิบายค่าของข้อมูล  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 การซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค 

 
โดยใชสู้ตร 

   S.D.   = 
√∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑛−1
                                                                       

(3.5) 
  หรือ 

   S.D.   =  
√𝑛 ∑ x2  −(∑ x)2  

n(n−1)
   

 
  เม่ือ   S.D.  แทน     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X       แทน     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    N       แทน     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑      แทน     ค่าผลรวม 
 
3.5.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีน าค่าสถิติท่ี

ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้น าผลอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากร เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการศึกษา
ดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีเป็น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

3.5.2.1 สถิติ T-test ใช้ส าหรับทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระกนั ซ่ึงใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้น เพศ เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่างกันจะมีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มการ
อ่านออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
โดยใชสู้ตร 
 

กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั หรือเท่ากนั 𝑆1
2 = 𝑆2

2 
 

                  𝑡 =  
𝑋̅1−𝑋̅2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

                                                              (3.6) 
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กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั หรือไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 
 

𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 
 
 

เม่ือ  𝑡   แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา  t-distribution 
   𝑋̅1, 𝑋̅2  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

𝑆1
2 , 𝑆1

2 แทนค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
𝑛1, 𝑛2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง  Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิ เคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีการ
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน แต่
กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

     F = 
MSb

MSw
                                                                   (3.7) 

 
  เม่ือ  F  คือ ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
    MSb คือ ผลรวมก าลงัสองเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม  
       (Between Mean Square) 
    MSw คือ ผลรวมก าลงัสองเฉล่ียภายในกลุ่ม  
       (Within Mean Square) 

3.5.2.3 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อวิเคราะห์
สมมติฐานท่ี 3 คือ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้ทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตวัแปรทั้งสองไดจ้ากการนับจ านวนหรือความถ่ี 
โดยจ าแนกในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยใช้
สูตรดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑥2 =  ∑ ∑
(𝑂𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)2

𝐸𝑖𝑗

𝑐

𝑗=1

𝑟

𝑖=1

 

      X2       แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-square Test) 

       r      แทน จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถี่ 

        c     แทน จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี 

      𝑂𝑖𝑗       แทน ความถี่ท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 

      i แถวท่ี j ; i = 1,2,…, r = 1,2,…,c 

      𝐸𝑖𝑗      แทน ความถี่ท่ีสังเกตุไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี 

3.5.2.4 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis)  เพื่ อ
วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มการอ่านออนไลน์
ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) หลายตัวร่วมกันว่ามีผลกระทบต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
อย่างไร ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามเรียกว่าตวัแบบการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 Ý = a+b1x1+ b2x2+ b3x3+……. Bkxk                                                                  (3.8) 
 
  เม่ือ    Ý   คือ  คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม  
          a   คือ  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ 
       คะแนนดิบ  
          b1 ,..., bk  คือ  น ้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิท ธ์ิ 
       การถดถอยของตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1  

ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั  
          X1…, Xk  คือ  คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k  
    k    คือ  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของงานศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey research) ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการซ้ือหนัง สือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสรุปผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิติของผลการศึกษา ดงันั้นในการ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
            ชาย 40 10.00 
            หญิง 360 90.00 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
            ต ่ากวา่ 15 ปี 34 8.50 
            16-30 ปี 312 78.00 
            31-45 ปี 54 13.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
            ต ่ากวา่ปริญญาตรี 130 32.50 
            ปริญญาตรี 270 67.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
            นกัเรียน/นกัศึกษา 236 59.00 
            ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50 
            พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 76 19.00 
            ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั 42 10.50 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
            ต ่ากวา่ 10,000 บาท 196 49.00 
            10,001-20,000 บาท 122 30.50 
            20,001-30,000 บาท 82 20.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
            โสด 334 83.50 
            มีแฟน/สมรส 66 16.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีเคยท าการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยการใชเ้หรียญอย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 16-30 ปี จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.00 รองลงมามีอายุ 31-45 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีอายุต ่ากว่า 15 ปี จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.50 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 236 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และมีอาชีพ
ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 

สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 334 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.50 และมีสถานภาพมีแฟน/สมรส จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดบ่อย
ท่ีสุด 

  

            Read Awrite 298 74.50 
            ธญัวลยั 40 10.00 
            จอยลดา 26 6.50 
            นิยาย Dek-D 20 5.00 
            Fictionlog 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เน้ือหา
ประเภทใดมากท่ีสุด 

  

            นิยาย 314 78.50 
            นิยายแชต (นิยายท่ีเล่าเร่ืองในรูปแบบ
ขอ้ความแชต) 

46 11.50 

            อ่ืน ๆ เช่น นิตยสาร การ์ตูน 40 10.00 
รวม 400 100.00 

ท่านเขา้ใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเลือกซ้ือ
หนงัสือในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 

  

            18.00 - 24.00 น. 308 77.00 
            00.00 - 06.00 น. 46 11.50 
            12.00 - 18.00 น. 36 9.00 
            06.00 - 12.00 น. 10 2.50 

รวม 400 100.00 
ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการท่านซ้ือหนงัสือผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

  

            ตนเอง 236 59.00 
            รีวิวจากผูอ่้าน 94 23.50 
            นิยายแนะน าของแพลตฟอร์ม และเพื่อนคน
รู้จกั 

70 17.50 

รวม 400 100.000 
สาเหตุส าคญัท่ีท าใหท้่านอ่านหนงัสือผา่นแพลต 
ฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด 

  

            เพื่อความผ่อนคลายและความบนัเทิง 266 66.50 
            เพื่อเป็นงานอดิเรกและเป็นของสะสม 68 17.00 
            เพื่อสนบัสนุนนกัเขียน นกัแปล หรือ
ส านกัพิมพ ์

34 8.50 

            เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือเม่ือมีเวลาวา่ง 32 8.00 
รวม 400 100.00 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีเคยท าการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
การใชเ้หรียญอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์ม Read Awrite จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มธญัวลยั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มจอยลดา 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

ซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เน้ือหาประเภทใด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซ้ือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาประเภทนิยาย จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมาซ้ือหนงัสือ
ท่ีมีเน้ือหาประเภทนิยายแชต (นิยายท่ีเล่าเร่ืองในรูปแบบขอ้ความแชต) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.50 และซ้ือหนงัสือท่ีมีเน้ือหาประเภทอ่ืน ๆ เช่น นิตยสาร การ์ตูน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 

เข้าใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเลือกซ้ือหนังสือในช่วงเวลาใด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือหนงัสือในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.00 รองลงมาเลือกซ้ือหนังสือในช่วงเวลา 00.00 - 06.00 น. จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.50 และเลือกซ้ือหนงัสือในช่วงเวลา 12.00 - 18.00 น. จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง จ านวน 236 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมามีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นรีวิว
จากผู ้อ่าน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมีผู ้ท่ี มีอิทธิพลในการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นนิยายแนะน าของแพลตฟอร์ม และเพื่อนคนรู้จกั จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 

สาเหตุส าคัญท่ีท าให้อ่านหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อ่านหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อความผ่อน
คลายและความบนัเทิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมามีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อ่าน
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเป็นงานอดิเรกและเป็นของสะสม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.00 และมีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อ่านหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อสนบัสนุนนกัเขียน 
นกัแปล หรือส านกัพิมพ ์จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือน 
ละกี่บาท 

  

            1 - 500 บาท 317 79.30 
            501 - 1,000 บาท 57 14.30 
            1,001 - 1,500 บาท 4 1.00 
            1,501 - 2,000 บาท 14 3.50 
            มากกวา่ 2,000 บาทขึ้นไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 3 
เดือน 

  

            1 - 50 คร้ัง / 3 เดือน 386 96.5 
            51 - 100 คร้ัง / 3 เดือน 6 1.5 
            มากกวา่ 200 ขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่า  การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีเคยท าการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยการใชเ้หรียญอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละก่ีบาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ 1 - 500 บาท จ านวน 317 คน  
คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ 501 - 1,000 
บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ 
1,501 - 2,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 3,000 บาท มีค่าต ่าสุด
เท่ากบั 10 บาท และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 473.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีค ร้ังต่อ 3 เ ดือน  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 1 - 50 คร้ัง / 3 เดือน จ านวน 
386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 รองลงมาซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย มากกว่า 200 
ขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 51-100  
คร้ัง / 3 เดือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 500 คร้ัง / 3 เดือน มีค่าต ่าสุด
เท่ากบั 1 คร้ัง / 3 เดือน และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 39.84 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 0.78 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นราคา 4.35 0.76 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.54 0.66 เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
1 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.11 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 
รวม 4.35 0.78 เห็นดว้ยมาก - 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ภาพรวม โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น โดยจ าแนกตามดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.54 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด: ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มี
หลากหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือไดต้าม
ความตอ้งการ 

4.55 0.70 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

2. หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มี
เน้ือหาเป็น Interactive Media ท่ีท าให้
น่าสนใจ เช่น มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง รูปภาพ ท่ีช่วยท าใหเ้ขา้ใจในส่ิงท่ี
นกัเขียนตอ้งการน าเสนอ 

4.16 0.92 เห็นดว้ยมาก 5 

3. หนงัสือในแพลตฟอร์ม มีเน้ือหาท่ีร่วม
สมยัและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ท าใหน่้า
ติดตาม 

4.29 0.85 เห็นดว้ยมาก 4 

4. หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
ออกแบบเน้ือหาและส่วนประกอบต่าง ๆ 
สวยงาม น่าอ่าน (ภาพปก / สีสัน/ ฟอนต์
ในการพิมพ)์  

4.34 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

5. การซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ท าใหเ้กิดความสะดวกในการอ่าน การ
คน้หาและจดัเก็บไดง้่าย 

4.65 0.64 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

รวม 4.39 0.78 เห็นดว้ยมาก - 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด: ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า การซ้ือหนังสือใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการอ่าน การคน้หาและจดัเก็บไดง้่าย มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มี
หลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือได้ตามความตอ้งการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการออกแบบเน้ือหาและส่วนประกอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต่าง ๆ สวยงาม น่าอ่าน (ภาพปก / สีสัน/ ฟอนตใ์นการพิมพ)์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

6. ราคาของหนงัสือในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีการเสนอราคาอย่างชดัเจน
ตรงไปตรงมา  

4.33 0.74 เห็นดว้ยมาก 4 

7. ท่านสามารถซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แบบทั้งเล่มหรือบางบท จึงได้
ราคาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

4.48 0.75 เห็นดว้ยมาก 2 

8. ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาหนงัสือ
จากแพลตฟอร์มออนไลน์หลาย ๆ 
ช่องทาง ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.38 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

9. การช าระเงินจากการซ้ือหนงัสือใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถท าได้
หลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเหรียญ
ในช าระค่าบริการ เป็นตน้ 

4.67 0.56 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

10. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือหนงัสือจาก
แพลตฟอร์มออนไลน์มีความคุม้ค่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการซ้ือจากช่องทางอ่ืน 

3.90 0.94 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.35 0.76 เห็นดว้ยมาก - 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด: ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อโดยจ าแนกตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า การช าระเงินจากการซ้ือ
หนังสือในแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถท าไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเหรียญในช าระ
ค่าบริการ เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมา คือ 
ท่านสามารถซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์แบบทั้งเล่มหรือบางบท จึงไดร้าคาท่ีเหมาะสมกบั
ความต้องการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.48 และท่านสามารถเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เปรียบเทียบราคาหนงัสือจากแพลตฟอร์มออนไลน์หลาย ๆ ช่องทาง ไดอ้ย่างสะดวก มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

11. ในการเขา้ซ้ือหนงัสือจากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่านสามารถใช ้User Account เดียว
สามารถใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่น
Windows, iOS, Android และ เวบ็ไซต ์เป็น
ตน้ 

4.53 0.66 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3 

12. แพลตฟอร์มออนไลน์เปิดโอกาสใหท้่าน
ไดพ้บนกัเขียนหนา้ใหม่ หรือหนงัสือท่ียงัไม่
เป็นท่ีนิยม  

4.51 0.74 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4 

13. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เพราะมีช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
และสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.65 0.58 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

14. มีการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั 
เป็นตน้ 

4.60 0.63 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

15. การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
มีการปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น มีการแสดงรายการหนงัสือ
ใหม่ หนงัสือนิยมประจ าวนั 

4.41 0.68 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.54 0.66 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

- 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.54 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ ท่านซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะมีช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้ และสามารถใชบ้ริการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ  
มีการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั เป็นตน้ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 และในการเข้าซ้ือหนังสือจากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่านสามารถใช ้User Account เดียวสามารถใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่นWindows, iOS, 
Android และ เว็บไซต์ เป็นตน้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.53 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

16. การจ าหน่ายหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ มีรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
หลากหลาย น่าสนใจ เช่น ส่วนลด ส าหรับ
ผูอ่้านท่ีเขา้มารีวิว หรือมีการแชร์ผา่นหนา้
เพจเฟซบุ๊กของตนเอง 

4.24 0.85 เห็นดว้ยมาก 2 

17. การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ มีบริการหรือสิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิกในแพลตฟอร์ม เช่น สะสมคะแนน 
แจกรางวลั 

3.97 0.95 เห็นดว้ยมาก 4 

18. ส านกัพิมพ/์นกัเขียน มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายหนงัสือท่ีหลากหลาย เช่น 
การจดั Workshop, การไดรั้บของท่ีระลึก
จากนกัเขียน 

3.97 0.99 เห็นดว้ยมาก 4 

19. มีการเล่ือนระดบัของท่านผูอ่้านและ
แสดงสถานะระดบัการเป็นสมาชิก เช่น 
นกัอ่านขาจร นกัสะสมนิยาย  

4.07 1.02 เห็นดว้ยมาก 3 

20. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
หนงัสือ เช่นแนะน าหนงัสือออกใหม่อยา่ง
สม ่าเสมอในหลากหลายช่องทาง เช่น 
อีเมล การแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั 

4.33 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 4.11 0.91 เห็นดว้ยมาก - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด: ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า มีการ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของหนังสือ เช่นแนะน าหนังสือออกใหม่อย่างสม ่าเสมอในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น อีเมล การแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนั มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.33 รองลงมา คือ การจ าหน่ายหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีรายการส่งเสริม
การตลาดท่ีหลากหลาย น่าสนใจ เช่น ส่วนลด ส าหรับผูอ่้านท่ีเขา้มารีวิว หรือมีการแชร์ผา่นหนา้เพจ
เฟซบุ๊กของตนเอง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีการเล่ือนระดบั
ของท่านผูอ่้านและแสดงสถานะระดบัการเป็นสมาชิก เช่น นักอ่านขาจร นักสะสมนิยาย มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 

 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ แตกต่างกันมีการ
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 360.00 203.56 -1.388 0.166 
หญิง 360 485.83 568.61   

 
จากตารางท่ี 4.9 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ 
Independent-Sample T Test เน่ืองจากตัวแปรเพศมีจ านวนเพียง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบพบว่า  
ค่ า  Sig เท่ ากับ  0.166 ซ่ึ ง มีค่ ามากกว่ านัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ผู ้บ ริโภค ท่ี มี ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 40 10.30 21.09 -0.550 0.583 
หญิง 360 43.12 376.93   

 
จากตารางท่ี 4.10 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบแบบ Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.583 ซ่ึงมีค่า
มากกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ แตกต่างกนัมี
จ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ แตกต่างกันมีการ
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5190605.002 2 2595302.501 9.113 0.000* 
ภายในกลุ่ม 113068264.988 397 284806.713   

รวม 118258869.990 399    
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000 019 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุแตกต่างกนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย (x ̅)  
อาย ุ

ต ่ากวา่ 15 ปี 16-30 ปี 31-45 ปี 
(n=34) (n=312) (n=54) 

ต ่ากวา่ 15 ปี 299.94 - 0.132 0.000* 
16-30 ปี 445.45 - - 0.000* 
31-45 ปี 742.96 - - - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ในตารางท่ี 4.12 พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกันพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-45 ปี จะมีรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 15 ปี และ 16-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 และ 0.000 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 60865.304 2 30432.652 0.237 0.789 
ภายในกลุ่ม 51001840.456 397 128468.112   

รวม 51062705.760 399    
 
จากตารางท่ี 4.13 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.789
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุแตกต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กันมีจ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
แตกต่างกันมีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 130 381.52 397.58 -2.351 0.019* 

ปริญญาตรี 270 517.41 598.16   
หมายเหตุ: * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.14 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยใช้
สถิติทดสอบแบบ Independent-Sample T Test เน่ืองจากตวัแปรระดับการศึกษามีจ านวนเพียง 2 
กลุ่ม โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 130 20.01 81.68 -0.769 0.442 

ปริญญาตรี 270 49.39 431.67   
 
จากตารางท่ี 4.15 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.442 
ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษา แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกันมี
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9062280.487 3 3020760.162 10.955 0.000* 
ภายในกลุ่ม 109196589.503 396 275748.963   

รวม 118258869.990 399    
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ แตกต่างกนัมี
รายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย (x ̅)  

อาชีพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน

/ลูกจา้ง 

ผูป้ระกอบ 
การ/กิจการ
ส่วนตวั 

(n=236) (n=46) (n=76) (n=42) 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

359.65 - 0.153 0.000* 0.001* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

480.87 - - 0.016* 0.107 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

717.11 - - - 0.585 

ผูป้ระกอบการ
/กิจการส่วนตวั 

661.90 - - - - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ในตารางท่ี 4.17 พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกันพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง  จะมีรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั 
จะมีรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 175357.212 3 58452.404 0.455 0.714 
ภายในกลุ่ม 50887348.548 396 128503.405   

รวม 51062705.760 399    
 
จากตารางท่ี 4.18 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 
0.714 ซ่ึงมีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 17139059.464 2 8569529.732 33.644 0.000* 
ภายในกลุ่ม 101119810.526 397 254709.850   

รวม 118258869.990 399    
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดย
ใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าเฉล่ีย (x ̅)  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001-30,000 บาท 

(n=82) 
(n=196) (n=122) 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 296.52 - 0.000* 0.000* 
10,001-20,000 บาท 512.95 - - 0.000* 
20,001-30,000 บาท 836.59 - - - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ในตารางท่ี 4.20 พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกันพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จะมีรายจ่ายการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จะมีรายจ่ายการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท อย่างมีระดับนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  

 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 295442.609 2 147721.304 1.155 0.316 
ภายในกลุ่ม 50767263.151 397 127877.237   

รวม 51062705.760 399    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.21 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า  
ค่า  Sig เท่ ากับ 0.316 ซ่ึง มีค่ ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ผู ้บ ริโภคท่ีมีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ือหนงัสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ แตกต่างกัน
มีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

โสด 334 442.81 523.71 -2.532 0.012* 
มีแฟน/สมรส 66 627.27 620.80   

หมายเหตุ: * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.22 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ
ทดสอบแบบ Independent-Sample T Test เน่ืองจากตวัแปรสถานภาพมีจ านวนเพียง 2 กลุ่ม โดยการ
ทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.012 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ แตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

โสด 334 42.40 388.91 0.322 0.748 
มีแฟน/สมรส 66 26.88 102.55   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.23 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน จ าแนกตามสถานภาพ   
โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.748 
ซ่ึงมีค่ามากกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 
แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สถิติท่ีใช:้ Chi-Square test for independence 
 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ

หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
ปัจจยั
ดา้น

ประชากร 
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แพลต 
ฟอร์ม 

ในการซ้ือ 

ประเภท
เน้ือหา 
ท่ีซ้ือ 

ช่วงเวลา 
ท่ีซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 
1. เพศ 32.820 0.000* 10.092 0.006* 19.887 0.000* 16.614 0.000* 51.195 0.000* 
2. อาย ุ 38.617 0.000* 26.515 0.000* 26.354 0.000* 21.851 0.000* 17.180 0.009* 
3. ระดบั
การศึกษา 

13.627 0.009* 3.173 0.205 14.039 0.003* 10.019 0.007* 19.365 0.000* 

4. อาชีพ 36.809 0.000* 19.246 0.004* 14.541 0.104 6.105 0.412 15.099 0.088 
5. รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

17.974 0.021* 6.691 0.153 30.021 0.000* 20.975 0.000* 3.926 0.687 

6. สถาน 
ภาพ 

21.877 0.000
* 

1.057 0.589 3.514 0.319 9.551 0.008* 6.524 0.089 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคในกรุง เทพมหานครและปริมณฑล พบว่ า  ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า 2 
เท่ากบั 32.820, ค่า 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประเภทเน้ือหาท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 
10.092, ค่า 0.006 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 19.887, ค่า 
0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า 2 เท่ากับ 16.614, ค่า 
0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสาเหตุส าคญัในการซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 51.195, ค่า 
0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นอายุ กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคในกรุง เทพมหานครและปริมณฑล พบว่ า  ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า 2 
เท่ากบั 38.617, ค่า 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประเภทเน้ือหาท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 
26.515, ค่า 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 21.851, ค่า 
0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 17.180, ค่า 
0.009 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มอ อนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ 
ค่า 2 เท่ากบั 13.627, ค่า 0.009 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 
14.039, ค่า 0.003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า 2 เท่ากับ 
10.019, ค่า 0.007 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสาเหตุส าคญัในการซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 
19.365, ค่า 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นอาชีพ กบัพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า 2 
เท่ากับ 36.809, ค่า 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และประเภทเน้ือหาท่ีซ้ือ ค่า 2 
เท่ากบั 19.246, ค่า 0.004 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจ ารณาเร่ือง
แพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า 2 เท่ากับ 17.974, ค่า 0.021 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0. 05 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากับ 30.021, ค่า 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ช่วงเวลา 
ท่ีซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 30.021, ค่า 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การซ้ือ ค่า 2 เท่ากบั 20.975, ค่า 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผู ้บ ริโภคท่ีมี ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ด้านสถานภาพ กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ 
ค่า 2 เท่ากบั 21.877, ค่า 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ 
ค่า 2 เท่ากบั 9.551, ค่า 0.008 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านรายจ่ายการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)ท่ีมี

ผลต่อการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
Collinearity Statistics  

ส่วนประสมทางการตลาด 
Tolerance VIF 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.484 2.065 
ดา้นราคา 0.374 2.675 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.476 2.100 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.527 1.896 

 
 จากตารางท่ี 4.25 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ

ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อ รายจ่ายการ
ซ้ือในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.484, 0.374, 0.476 และ 0.527 และค่า VIF 2.065, 2.675, 2.100 และ 
1.896 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 
 

 

ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่าย
การซ้ือ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.727 4 1.432 2.072 0.084 
ภายในกลุ่ม 272.970 395 0.691   

รวม 278.698 399    
 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ โดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression Analysis วิธี Enter ในการ
ทดสอบ สรุปได้ว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.084 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ   

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ         

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงท่ี 1.961 0.406 - 4.826 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.179 0.108 -0.118 -1.653 0.099 
ดา้นราคา -0.092 0.129 -0.058 -0.715 0.475 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.168 0.119 0.103 1.421 0.156 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

-0.047 0.080 -0.040 -0.584 0.560 

R = 0.143 ; R2= 0.021 ; Adjusted R2 0.011 ; SEE = 0.831 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.27 เม่ือได้วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ี มีผลต่อการ ซื้อหน ังสือผ ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์ของผู บ้ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงสรุป
ไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านจ านวนคร้ังในการ
ซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมี

ผลต่อการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
Collinearity Statistics  

ส่วนประสมทางการตลาด 
Tolerance VIF 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.484 2.065 
ดา้นราคา 0.374 2.675 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.476 2.100 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.527 1.896 

 
จากตารางท่ี 4.28 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ

ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อ จ านวนคร้ังในการซ้ือ
ในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่
ค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.484, 0.374, 0.476 และ 0.527 และค่า VIF เท่ากับ 2.065, 2.675, 2.100 
และ 1.896 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการ
ซ้ือ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวน
คร้ังในการซ้ือ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.497 4 0.374 1.147 0.334 
ภายในกลุ่ม 128.893 395 0.326   

รวม 130.390 399    
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทาง
ก ารตล าด  ( 4Ps) ม ีผลต ่อการ ซื้อหน งัสือผ ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์ของผู บ้ ริโภคใน
กรุง เทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการซื้อ  โดยใช้สถิติ Multiple Linear 
Regression Analysis วิธี Enter ในการทดสอบ สรุปไดว้่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.334 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวน
คร้ังในการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ   

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ         

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงท่ี 1.128 0.279 - 4.039 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.039 0.074 0.038 0.531 0.596 
ดา้นราคา 0.010 0.088 0.009 0.109 0.913 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

-0.129 0.081 -0.115 -1.586 0.114 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.082 0.055 0.103 1.490 0.137 

R = 0.107 ; R2= 0.011 ; Adjusted R2 0.001 ; SEE = 0.571 
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จากตารางท่ี 4.30 เม่ือได้วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ี มีผลต่อการ ซื้อหน ังสือผ ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์ของผู บ้ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ พบว่า ทุกดา้นมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของงานศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey research) ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการซ้ือหนัง สือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสรุปผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิติของผลการศึกษา ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ 
ดงัน้ี 

 

5.1.1 จากการศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00  

มีอายุ 16 - 30 ปี จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 270 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 334 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.50 และมีสถานภาพมีแฟน/สมรส จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม Read Awrite จ านวน 

298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 ซ้ือหนังสือท่ีมีเน้ือหาประเภทนิยาย จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.50 เลือกซ้ือหนังสือในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีผูท่ี้มี
อิทธิพลในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 มีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อ่านหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อความผ่อนคลายและความ
บนัเทิง จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 ตามล าดบั 

 

5.1.3 จากการศึกษาการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือน
ละ 1 - 500 บาท จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 3,000 บาท มีค่าต ่าสุด
เท่ากบั 10 บาท และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 473.25 และซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 1 - 
50 คร้ัง / 3 เดือน จ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 5,000 คร้ัง / 3 เดือน มีค่า
ต ่าสุดเท่ากบั 1 คร้ัง / 3 เดือน และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 39.84 ตามล าดบั 

 

5.1.4 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือจ าแนกเป็น

รายดา้น โดยจ าแนกตามดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.54 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

5.1.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า การซ้ือหนังสือใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้เกิดความสะดวกในการอ่าน การคน้หาและจดัเก็บไดง้่าย มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มี
หลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือได้ตามความตอ้งการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการออกแบบเน้ือหาและส่วนประกอบ
ต่าง ๆ สวยงาม น่าอ่าน (ภาพปก / สีสัน/ ฟอนตใ์นการพิมพ)์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.4.2 ดา้นราคา  
พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ การช าระเงินจากการซ้ือ
หนังสือในแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถท าไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเหรียญในช าระ
ค่าบริการ เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมา คือ 
สามารถซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์แบบทั้งเล่มหรือบางบท จึงไดร้าคาท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และสามารถเปรียบเทียบราคา
หนงัสือจากแพลตฟอร์มออนไลน์หลาย ๆ ช่องทาง ไดอ้ยา่งสะดวก มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 

5.1.4.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54  

เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ สามารถซ้ือหนงัสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะมีช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้ และสามารถใช้บริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 รองลงมา คือ  
มีการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั เป็นตน้ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 และในการเข้าซ้ือหนังสือจากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีสามารถใช้ User Account เดียวสามารถใช้ไดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่นWindows, iOS, 
Android และ เว็บไซต์ เป็นตน้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 
ตามล าดบั 

5.1.4.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของหนังสือ เช่นแนะน าหนังสือออกใหม่อย่างสม ่าเสมอในหลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล 
การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 
รองลงมา คือ การจ าหน่ายหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
หลากหลาย น่าสนใจ เช่น ส่วนลด ส าหรับผูอ่้านท่ีเขา้มารีวิว หรือมีการแชร์ผา่นหนา้เพจเฟซบุ๊กของ
ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีการเล่ือนระดบัของผูอ่้าน
และแสดงสถานะระดบัการเป็นสมาชิก เช่น นกัอ่านขาจร นกัสะสมนิยาย มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.5 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1: ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีการซ้ือหนังสือผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถสรุป
ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าที 

Independent-Sample T-Test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 

การซ้ือหนงัสือ
ผา่นแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได้

เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

สถานภาพ 

รายจ่ายการซ้ือ       

จ านวนคร้ังใน
การซ้ือ 

      

หมายเหตุ  :    คือ  ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 
                      คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
  

โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี  
สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ แตกต่างกันมีการ

ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั  
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ แตกต่างกันมีรายจ่ายและ

จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไม่แตกต่างอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ แตกต่างกันมีการ
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั  

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการ
ซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการซ้ือ
ในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
แตกต่างกันมีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันมี
รายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันมีจ านวน
คร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไม่แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกันมี
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง
กนั   

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ แตกต่างกันมีรายจ่ายใน
การซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการ
ซ้ือในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกัน  

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมี
รายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมี
จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไม่แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ แตกต่างกัน
มีการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง
กนั 

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ แตกต่างกนัมีรายจ่าย
ในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ แตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังใน
การซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไม่แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 : ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ Chi-Square 

test for independence 
พฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่น
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได้

เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

สถานภาพ 

แพลตฟอร์มใน
การซ้ือ 

      

ประเภทเน้ือหาท่ี
ซ้ือ 

      

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ       

ผู ้ท่ี มี อิทธิพลใน
การซ้ือ 

      

สาเหตุส าคัญใน
การซ้ือ 

      

หมายเหตุ  :    คือ  ผลการทดสอบสมมติฐานมีความสัมพนัธ์กนั 
                      คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี  
สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 
 

 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผู้บริโภคท่ีมี ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านรายจ่ายการซ้ือ  

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านจ านวนคร้ังในการ
ซ้ือ 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

โดยมีการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยรวมดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ แตกต่างกนัมีการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 - รายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม สมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม สมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ แตกต่างกนัมีการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 - รายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 - รายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ แตกต่างกนัมีการซ้ือหนงัสือผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 - รายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

 - รายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ แตกต่างกนัมีการซ้ือหนงัสือ

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 - รายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล 

มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
ผ่ า น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี
ผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่าย
การซ้ือ 

ไม่มีผลต่อการซ้ือ 
 

สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี
ผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านจ านวน
คร้ังในการซ้ือ 

ไม่มีผลต่อการซ้ือ 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาค้นควา้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภค ผูวิ้จยัสามารถน าประเด็นมาอภิปรายโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม Read Awrite โดยซ้ือหนังสือท่ีมีเน้ือหา
ประเภทนิยาย ได้ท าการเลือกซ้ือหนังสือในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง โดยสาเหตุส าคญัท่ีท าใหอ่้านหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อความผ่อนคลายและความบันเทิง  ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรม
ผู ้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั 

 

5.2.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั อย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31 – 45 ปี มีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สูงสุด อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวเติบโตมาพร้อมกับการ
พัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีความเชียวชาญพร้อมปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้อย่าง
คล่องแคล่ว ประกอบกับอยู่ในช่วงวยัท่ีมีวุฒิภาวะท่ีสูงขึ้นและมีสถานภาพทางการเงินท่ีมัน่คง 
ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่า 15 ปี มีรายจ่ายการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์น้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเองจึงตอ้งบริหารจดัการค่าใชจ่้ายให้เพียงพอ ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยั
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของเกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ศึกษาเก่ียวกับ การยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีรายจ่าย
ในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
อาจเป็นเพราะผูท่ี้จบการศึกษาท่ีสูงขึ้นมกัจะมีหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คง ท าให้มีรายได้สูง จึงท าให้
ความสามารถในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออีบุ๊กท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่ากลุ่มผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวัมีรายจ่ายในการ
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้มีกิจการ
ส่วนตัวมีก าลังในการซ้ือสูง จึงมีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแผลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด 
ขณะท่ีนกัเรียน นกัศึกษามีรายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์นอ้ยท่ีสุด เพราะโดย
ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถหารายไดไ้ดเ้อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐพงศ ์เนียมหลาง (2558) 
ศึกษาเก่ียวกบั การใช้และความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี พบว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีผลในการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
ใชง้านมากขึ้น 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการ
ซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท มีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ ผูบ้ริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ยงัเป็นกลุ่มท่ีมีรายจ่ายในการซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มาก
ท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่ารายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความสามารถในการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนั้นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจึงมีรายจ่ายในการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกวรินทร์ ละเอียด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดีนนัท ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั การยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ แตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั อยา่ง
มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีรายจ่ายในการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพมีแฟนหรือสมรส เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีรายจ่ายเพื่อการบริโภคต่อหัวมากกว่าคนมีครอบครัว และมกัจะให้
ความส าคญักบัการใช้จ่ายเก่ียวกบัการรับประทานอาหารนอกบา้น การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อผ่อน
คลายความเหงา จึงท าให้มีรายจ่ายในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์น้อยกว่าผูท่ี้มีแฟน
หรือสมรส ขณะท่ีผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพมีแฟนหรือสมรสสามารถช่วยกันซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ได้มากขึ้นท าให้มีก าลังซ้ือสูงกว่าผูท่ี้มีสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E - Book) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E - Book) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.2.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ และ
ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะหนงัสือใน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีส่วนใหญ่จะมีเน้ือหาเป็นส่ือเชิงโต้ตอบท่ีท าให้น่าสนใจ เช่น มีภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง รูปภาพ ท่ีช่วยท าให้เข้าใจในส่ิงท่ีนักเขียนต้องการน าเสนอ รวมถึง
แพลตฟอร์มออนไลน์ในปัจจุบันทุกเว็บไซต์ท่ีมีหลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือได้ตามความ
ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฐัพงศ ์เนียมหลาง (2558) ศึกษาเก่ียวกบั การใชแ้ละความ
พึงพอใจของผูซ้ื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี (E-book แพลตฟอร์มสัญชาติไทย) พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของอุ๊คบี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านราคา ไม่มีผลต่อการซื้อหน ังสือผ ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่ายการซ้ือ และ
ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความต้องการในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกแพลตฟอร์มมีความคุ ้มค่า  
เม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือจากช่องทางอ่ืนรวมถึงราคาของหนังสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
เสนอราคาอย่างชดัเจนตรงไปตรงมา และเม่ือมีการเปรียบเทียบราคาหากซ้ือหนังสือผ่านช่องทาง
ออนไลน์จะมีราคาเท่ากบัการซ้ือผ่านทางหน้าร้านทัว่ไปท าให้การเลือกซ้ือหนังจากทางหน้าหรือ
ทางออนไลน์จึงไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ สุนทรี เครือเป็ง (2560) ศึกษา
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์ใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่าย
การซ้ือ และดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ 
ในปัจจุบันการ ติดต่อส่ือสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทาง  
โซเชียลออนไลน์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใช้โซเชียลออนไลน์เป็นส่ือกลางในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารอยา่งเป็นปกติจึงท าใหส้ามารถท่ีจะหาขอ้มูลของส่ิงต่าง ๆ ท่ีใหค้วามสนใจดว้ยตนเองและมี
ทางเลือกมากขึ้นและผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินความน่าสนใจหรือตดัสินใจซ้ือจากขอ้มูลท่ีหาได้
นั้น โดยไม่ไดอิ้งอยู่กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ จึงท าให้ไม่มีการยึดติดอยู่กบั
แบรนด์อนัเกิดจากความน่าเช่ือถือของนกัเขียนหรือช่องทางในการจดัซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ จารุวรรณ  
จุบรรจง (2560) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E - Book) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีผลต่อการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรายจ่าย
การซ้ือ และดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการซ้ือหนังสือผ่านหน้าร้านจะมีบริการหรือสิทธิ
พิเศษส าหรับผูเ้ป็นสมาชิกในแพลตฟอร์ม เช่น สะสมคะแนน แจกรางวลั รวมถึงมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายหนังสือท่ีหลากหลาย เช่น การจดั Workshop, การไดรั้บของท่ีระลึกจากนักเขียน  
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E - Book) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะปัจจุบนัหนงัสือท่ีจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลือกอ่าน และยงัพบวา่ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีรายจ่ายและจ านวนคร้ังในการซ้ือหนงัสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่าเพศชายเน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความเห็นอกเห็นใจมากกว่าเพศ
ชาย และมีการแสดงออกทางอารมณ์มากกวา่ รวมถึงความการอ่านหนงัสือเป็นกิจกรรมท่ีสะดวกกบั
เพศหญิงมากกว่าเพราะสามารถท าไดท่ี้บา้น เน่ืองจากการกิจกรรมนอกบา้นหลายอย่างผูห้ญิงไม่
สามารถท ากิจกรรมคนเดียวได้ ซ่ึงแตกต่างจากเพศชาย  จึงมีพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่าเพศชาย ดงันั้นปัจจยัดา้นเพศจึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฐัพงศ ์เนียมหลาง (2558) ศึกษา
เก่ียวกับ การใช้และความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี พบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศส่งผลต่อการใชแ้ละความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของอุ๊ค
บี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีหลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือ
ไดต้ามความตอ้งการ อีกทั้งการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ยงัสามารถซ้ือไดต้ลอดเวลา 
ผูบ้ริโภคในช่วงอายุต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ไดแ้ตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญัธิกา จิรภิญญากุล (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผูใ้ช้งานท่ีมีปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอาจจะมีความตอ้งการ หรือซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนทรี เครือเป็ง (2560) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการใช้หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพต่าง ๆ จะมีความสนใจเน้ือหาหนงัสือ
แตกต่างกนั ซ่ึงการประกอบการอาชีพท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ความรู้ รวมถึงค่านิยมในการ
เลือกซ้ือหนังสือต่างกันตามไปด้วย อีกทั้งยงัพบว่าในปัจจุบันการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีหลากหลายช่องทางใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อญัธิกา จิรภิญญากุล (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนั
จอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพส่งผลต่อการยอมรับ
แอปพลิเคชนัจอยลดาของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะรายไดข้องผูบ้ริโภคแสดงถึงความ
มัน่คงทางการเงิน และรายได้ท่ีแตกต่างน้ียงัท าให้ผูบ้ริโภคยงัมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย 
ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองหรือบรรลุเป้าหมายตามค่านิยมของตนเอง ท าใหร้ายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐพงศ์ เนียมหลาง (2558) ศึกษาเก่ียวกบั การใช้และ
ความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้
ซ้ือด้านรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอุ๊คบี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่าด้านสถานภาพมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เน่ืองจากสถานภาพของผูบ้ริโภคแต่ละคนเป็นส่ิงท่ีก าหนดถึงความตอ้งการ
ในการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่มีรายจ่ายในการบริโภคของตนเองสูง เน่ืองจาก
ไม่มีสมาชิกคนอ่ืน ๆ มาร่วมแบ่งเบาภาระส่วนน้ี ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีแฟนหรือสมรสแลว้จะ
มีสมาชิกในครอบครัวท่ีช่วยกันตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าให้มีพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่า ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุวรรณ 
จุบรรจง (2560) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Book) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.3.1.1 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงปัจจุบนัผลการศึกษาพบว่า

เพศหรือความเป็นชายและหญิงนั้นมีความแตกต่างกนัมากในพฤติกรรมการอ่าน โดยส่วนใหญ่เพศ
หญิงจะมีการเลือกอ่านหนงัสือมากกว่าเพศชาย ซ่ึงทางแพลตฟอร์มควรมีการพฒันารูปแบบการเขา้
ใช้งานท่ีมีความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัเพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีขอ้จ ากดัเร่ืองของ
เวลาและการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปตอ้งการความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

5.3.1.2 อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 16 - 30 ปี ซ่ึงช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วง
อายุท่ีอยู่ในวยัเรียนและวยัท างาน ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีมีสุขภาพค่อนขา้งแข็งแรงมากท่ีสุดจึงท าให้มี
ศกัยภาพในการอ่านหนงัสือมากยิ่งขึ้น โดยผูป้ระกอบควรท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีอายุ 16 - 30 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัการอ่านหนังสือและเป็น
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือหนงัมากท่ีสุด 

5.3.1.3 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงขอ้มูลหนงัสือท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย 
เน่ืองจากการใชส่ื้อออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มในการซ้ือหนงัสือเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและไม่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและการบริการและท่ีส าคญัผูป้ระกอบการสามารถโฆษณาผ่านทางโซเชียล
มีเดียโดยสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย  าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการท าการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ 

5.3.1.4 อาชีพ  พบว่า  ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพนักเ รียน/นักศึกษา  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอาชีพ โดยใช้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
เช่น การปรับขนาดของผลิตภณัฑ์ให้มีขนาดเล็กลง ท าราคาให้ถูกลงเพื่อท าให้มีความเหมาะสม
ส าหรับกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ตรงกลุ่มผูบ้ริโภคและท าให้ผูบ้ริโภคท่ี
มีความตอ้งการในการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กอาชีพ 

5.3.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 
10,000 บาทดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3.1.6 สถานภาพ พบว่า  ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ผู ้บริโภคท่ีมี
สถานภาพโสดและมีแฟน/สมรสมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อภายในครอบครัวท่ีมีความแตกต่างกัน  
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ไม่มีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบมากนกั ซ่ึงแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีแฟนหรือสมรสแล้ว ซ่ึงผูท่ี้สมรสหรือมีแฟนแล้วมีรายจ่ายส าหรับการซ้ือหนังสือ
มากกว่า ดงันั้นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัร้านขายหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรเนน้ตลาดของ
ผูท่ี้สมรสหรือมีแฟนแลว้เพิ่มยิ่งขึ้น หรือมีการก าหนดราคาหนังสือท่ีสามารถซ้ือได้ทุกคน และ
แพลตฟอร์มในการจดัซ้ือสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะพฤติกรรมการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
5.3.2.1 แพลตฟอร์มออนไลน์  พบว่า  ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือหนังสือผ่ าน

แพลตฟอร์ม Read Awrite ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรจะพิจารณาในเร่ืองของการก าหนดช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือ
หนังสือผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการเดินทางไปเลือกซ้ือหนังสือดว้ยตนเองจึง
เลือกซ้ือหนงัสือผา่นช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อความสะดวกสบายต่อการซ้ือมากยิง่ขึ้น 

5.3.2.2 ประเภทเน้ือหา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือหนังสือท่ีมีเน้ือหาประเภท
นิยายผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือหนังสือท่ีมีเน้ือหา
ประเภทนิยาย และการคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคควรให้ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาไดง้่าย 
และมีความหลากหลายให้เลือก โดยมีการเนน้ถึงช่องทางการจดัซ้ือและช่องทางในการช าระเงินให้
มีความง่ายและผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไดอ้ยา่งง่าย 

5.3.2.3 ช่วงเวลา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. 
ดังนั้นผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดระยะเวลาในการเข้าซ้ือสินคา้รวมไปถึงการบริการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีสามารถเขา้เลือกซ้ือและสามารถเขา้ซ้ือหนงัสือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพื่อท า
ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคอาชีพท่ีมีการปฏิบติังานท่ีไม่ตรงต่อเวลาแต่มีความตอ้งการซ้ือหนงัสือแต่มี
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีการเลือกงานตรงตามเวลาก าหนด เพื่อท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความประทบัใจต่อระบบการท างานของแพลตฟอร์มมากยิง่ขึ้น 

5.3.2.4 ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ
หนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการหาแนวทางในสร้าง
แรงบนัดาลใจและชกัจูงให้ผูบ้ริโภคมีการเลือกหนังสือขึ้นมาอ่านสักเล่มหน่ึงให้จบแมว้่าจะเป็น
เร่ืองท่ีไม่ยาก แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายเช่นเดียวกนัแต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือตอ้งรู้จกัเทคนิคในการสร้างแรง
บนัดาลใจในการอ่านเสียก่อน 

5.3.2.5 สาเหตุส าคัญท่ีท าให้อ่านหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อ่านหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อความผอ่นคลาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และความบนัเทิง ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในการจัดท าข้อมูลหนังสือรวมถึง
ขอ้มูลแนะน าในการเขา้ใช้งานและผลการใช้งานท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เข้าถึง
สินคา้ไดง้่ายและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.3.3.1 รายจ่ายการซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ 1 - 500 บาท ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัเกณฑก์ารตั้งราคาส าหรับหนงัสือแต่ละประเภทใหมี้เกณฑร์าคาท่ีผูบ้ริโภคทุกคนท่ีมี
ความสนใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถสั่งซ้ือได้ และผูป้ระกอบการสามารถ
ก าหนดราคาขายเม่ือเขา้ตลาดคร้ังแรกให้มีราคาสูงไดเ้พราะเป็นโอกาสทางการขายผลิตภัณฑ์ท่ีเขา้
มาใหม่และเม่ือหนงัสือเป็นท่ีรู้จกัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มสูงขึ้นผูป้ระกอบการสามารถ
ปรับลดแพค็เกจและราคาใหส้ามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการเพิ่มระยะเวลาของสินคา้ให้
สามารถอยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งยาวนานขึ้น   

5.3.3.2 จ านวนคร้ังในการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ซ้ือหนงัสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 1 - 50 คร้ัง / 3 เดือน ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ในการบริการลูกคา้ทั้งก่อนซ้ือและบริการหลงัการขายควรมีการบริการท่ีมีคุณภาพการให้บริการ
ของธุรกิจท่ีอยู่ในระดับสูงจนลูกค้าค้าพึงพอใจและไม่อยากท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการกับท่ีอ่ืน  
ซ่ึงคุณภาพของการบริการน้ีรวมถึงตั้งแต่การกล่าวทกัทาย การให้ค  าแนะน า การให้บริการท่ีดีอย่าง
สม ่าเสมอ และบริการหลงัการขาย เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจและมีการกลบัมาซ้ือ
สินคา้กบัทางแพลตฟอร์มมากยิง่ขึ้น 

 

5.3.4 ข้อเสนอแนะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
5.3.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ควรมีการพัฒนาความหลากหลายของหนังสือใน

แพลตฟอร์มออนไลน์มีหลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือได้ตามความต้องการควรมีเน้ือหาเป็น 
Interactive Media ท่ีท าให้น่าสนใจ เช่น มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง รูปภาพ ท่ีช่วยท าให้เขา้ใจ
ในส่ิงท่ีนักเขียนตอ้งการน าเสนอ เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือ
มากยิง่ขึ้น 

5.3.4.2 ด้านราคา ควรมีการก าหนดรูปแบบของแพลตฟอร์มท่ีสามารถท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกว่าการหากซ้ือหนังสือจากแพลตฟอร์มออนไลน์จะมีความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบั
การซ้ือจากช่องทางอ่ืน ๆ มากท่ีสุด 

5.3.4.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจ าหน่ายหนังสือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อย่างสม ่าเสมอ เช่น มีการแสดงรายการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนังสือใหม่ หนังสือนิยมประจ าวนั เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจซ้ือหนังผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากยิง่ขึ้น 

5.3.4.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีบริการหรือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก
ในแพลตฟอร์ม เช่น สะสมคะแนน แจกรางวลั หรือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายหนังสือท่ี
หลากหลาย เช่น การจดั Workshop, การไดรั้บของท่ีระลึกจากนักเขียน เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคมีความ
สนใจในการซ้ือสินคา้ของร้านนั้น ๆ มากยิง่ขึ้น 

 

5.3.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 
5.3.5.1 เพื่อให้ครอบคลุมประชากรท่ีซ้ือหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผูศึ้กษาจึงเห็นควรว่าควรมีการเพิ่มเติม และขยายขอบเขตในการวิจัยออกไปสู่เขตพื้นท่ี
ภูมิภาคอ่ืนมากยิ่งขึ้นอนัจะท าใหท้ราบถึงแนวทางความตอ้งการและการวางแผนด าเนินธุรกิจเชิงรุก
เก่ียวกบัการจ าหน่ายหนงัสือผา่นช่องทางออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

5.3.5.2 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือหนงัสือผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์  โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ  
มาปรับปรุงและใชพ้ฒันาธุรกิจร้านคา้หนงัสือในสังคมออนไลน์ต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าชี้แจง :  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะการบริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพฒันางานด้านวิชาการคร้ังน้ีโดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้นผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

 
ค าชี้แจง :  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 

เลขท่ีแบบสอบถาม……… 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 
 
ท่านมีประสบการณ์ในการใชเ้หรียญซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ อย่างนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 
6 เดือนท่ีผา่นมา ใช่หรือไม่ 

(    ) 1. ใช่    (    ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ท่านอาศยัหรือท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช่หรือไม่ 

(    ) 1. ใช่    (    ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ 

(    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
 (    ) 1. ต ่ากวา่ 15 ปี   (    ) 2. 16-30 ปี 
 (    ) 3. 31-45 ปี        (    ) 4.  46-60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (    ) 2. ปริญญาตรี   
 (    ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (    ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (    ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (    ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  (    ) 4. ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั 
 (    ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 2. 10,001-20,000 บาท 
 (    ) 3. 20,001-30,000 บาท  (    ) 4. 40,001-50,000 บาท 
 (    ) 5. 50,001 บาทขึ้นไป 
6. สถานภาพ 
 (    ) 1. โสด    (    ) 2. มีแฟน//สมรส 
 (    ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   
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ส่วนท่ี 2 การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
1. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดบ่อยท่ีสุด 
 (    ) 1. นิยาย Dek-D   (    ) 2. ธญัวลยั 
 (    ) 3. จอยลดา    (    ) 4.  Fictionlog  
 (    ) 5. Read Awrite   (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
2. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เน้ือหาประเภทใดมากท่ีสุด 
 (    ) 1. นิยาย     
 (    ) 2. การ์ตูน 
 (    ) 3. นิยายแชต (นิยายท่ีเล่าเร่ืองในรูปแบบขอ้ความแชต)  
 (    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  
3. ท่านเขา้ใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเลือกซ้ือหนงัสือในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 
 (    ) 1. 06.00 - 12.00 น.   (    ) 2. 12.00 - 18.00 น. 
 (    ) 3. 18.00 - 24.00 น.   (    ) 4.  00.00 - 06.00 น. 
4. ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 (    ) 1. ตนเอง    (    ) 2. ครอบครัว/ญาติ  
 (    ) 3. เพื่อน/คนรู้จกั   (    ) 4. รีวิวจากผูอ่้าน    
 (    ) 5. นกัเขียน/ผูแ้ปล   (    ) 6. นิยายแนะน าของแพลตฟอร์ม  
  (    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
5. สาเหตุส าคญัท่ีท าใหท้่านอ่านหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด 
 (    ) 1. เพื่อความผอ่นคลายและความบนัเทิง  
 (    ) 2. เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
 (    ) 3. เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอหรือเม่ือมีเวลาวา่ง 
 (    ) 4. เพื่อเป็นงานอดิเรกและเป็นของสะสม 
 (    ) 5. เพื่อสนบัสนุนนกัเขียน นกัแปล หรือส านกัพิมพ ์
  (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 
6. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละก่ีบาท 
โปรดระบุจ านวนโดยประมาณ ................... บาท/เดือน 
 
7. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 3 เดือน  
โปรดระบุจ านวนโดยประมาณ ................... คร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก      
 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง      
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีหลากหลายประเภท
ใหเ้ลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ 

     

2.  หนัง สือในแพลตฟอร์มออนไล น์ มี เ น้ื อหา เ ป็น 
Interactive Media ท่ี ท า ให้ น่ าสนใ จ  เ ช่น  มี ภ าพ น่ิ ง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง รูปภาพ ท่ีช่วยท าให้เขา้ใจในส่ิงท่ี
นกัเขียนตอ้งการน าเสนอ 

     

3. หนังสือในแพลตฟอร์ม มีเน้ือหาท่ีร่วมสมยัและทนัต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบนั ท าใหน่้าติดตาม 

     

4. หนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการออกแบบเน้ือหา
และส่วนประกอบต่างๆ สวยงาม น่าอ่าน (ภาพปก / สีสัน/ 
ฟอนตใ์นการพิมพ)์  

     

5. การซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์ ท าใหเ้กิดความ
สะดวกในการอ่าน การคน้หาและจดัเก็บไดง้่าย 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านราคา 
6. ราคาของหนังสือในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการเสนอ
ราคาอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา  

     

7. ท่านสามารถซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์แบบทั้ง
เล่มหรือบางบท จึงไดร้าคาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

     

8. ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาหนังสือจากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์หลายๆช่องทาง ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

9. การช าระเงินจากการซ้ือหนงัสือในแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง เช่น การเติมเหรียญใน
ช าระค่าบริการ เป็นตน้ 

     

10. ท่านรู้สึกวา่การซ้ือหนงัสือจากแพลตฟอร์มออนไลน์มี
ความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือจากช่องทางอ่ืน 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11.  ในการเขา้ซ้ือหนงัสือจากแพลตฟอร์มออนไลน์ท่าน
สามารถใช ้User Account เดียวสามารถใชไ้ดทุ้ก
ระบบปฏิบติัการ เช่นWindows, iOS, Android และ เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 

     

12.  แพลตฟอร์มออนไลน์เปิดโอกาสใหท้่านไดพ้บนกัเขียน
หนา้ใหม่ หรือหนงัสือท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยม  

     

13. ท่านซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เพราะมี
ช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้ และสามารถใชบ้ริการได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

14. มีการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น 
เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนั เป็นตน้ 

     

15. การซ้ือหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีการแสดง
รายการหนงัสือใหม่ หนงัสือนิยมประจ าวนั  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

= ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ = 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
16. การจ าหน่ายหนงัสือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ มี
รายการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย น่าสนใจ เช่น 
ส่วนลด ส าหรับผูอ่้านท่ีเขา้มารีวิว หรือมีการแชร์ผา่นหนา้
เพจเฟซบุ๊กของตนเอง 

     

17. การซ้ือหนังสือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีบริการ
หรือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกในแพลตฟอร์ม เช่น สะสม
คะแนน แจกรางวลั 

     

18. ส านกัพิมพ/์นกัเขียน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
หนังสือท่ีหลากหลาย เช่น การจดั Workshop, การได้รับ
ของท่ีระลึกจากนกัเขียน 

     

19. มีการเล่ือนระดบัของท่านผูอ่้านและแสดงสถานะ
ระดบัการเป็นสมาชิก เช่น นกัอ่านขาจร นกัสะสมนิยาย  

     

20. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของหนงัสือ เช่นแนะน า
หนงัสือออกใหม่อยา่งสม ่าเสมอในหลากหลายช่องทาง 
เช่น อีเมล การแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวปรตา จรบุรี 
วัน เดือน ปีเกดิ 20 พฤษภาคม 2540 
ท่ีอยู่ 636/21 หมู่ 2 ต าบลหนองปลิง  

อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์60000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2562 ศิลปบณัฑิต สาขาศิลปะการถ่ายภาพ  

คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
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