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บทคัดย่อ 
 ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายและคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มากขึ้น ส่งผลให้
องค์กรผู้รับเหมาต้องเผชิญความท้าทายในการแข่งขันเพ่ิมยิ่งขึ้น อีกทั้งปัจจัยต่าง ๆ จากกระบวนการ
ก่อสร้างและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทีอ่าจท าให้การก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ และส่งผลให้โครงการ
ก่อสร้างเกิดความล่าช้า ซึ่งมีนักวิจัยหลายท่านศึกษาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง แต่ยังไม่พบงานวิจัยใดที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบต่อความไม่
พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง 
โดยส ารวจจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และวิศวกรสนามใน
บริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย (1) การทดสอบโครงสร้างปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
(2) การหาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัยหลักพร้อมน ้าหนักความส าคัญ ดังนี้ 
“ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ” (27.22%), “ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของ
ผู้รับเหมา” (27.51%), “ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์” 
(26.04%) และ “ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ” (19.23%) ซึ่งปัจจัยข้างต้นมีอิทธิพลต่อ
ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการเท่ากับ 0.51 ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับจ้างในการ
พัฒนาแนวทางหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการก่อสร้างล่าช้าและส่งผลให้เจ้าของโครงการเกิด
ความไม่พึงพอใจ  
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า, ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ, โครงการก่อสร้าง 
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Abstract 
 Due to various customer needs and more industry competitors, contractor 
organizations are increasingly faced with competitive challenges. In addition, factors 
related to the construction process and stakeholders may cause the delays in 
construction projects. As such, there are many researchers who have studied the 
internal factors causing delays in construction projects. However, few researchers 
have studied such factors affecting owner dissatisfaction. Hence, the purpose of this 
study is to study the internal factors causing delays in construction projects affecting 
owner dissatisfaction a view from contractors by surveying opinions of project 
managers, project engineers and site engineers in building construction companies in 
Bangkok and its vicinity.  The data were analyzed by (1) testing the structure of 
internal factors causing delays in construction projects (2) finding the degree of 
influence of the factors affecting owner dissatisfaction. From the data analysis results, 
the factors can be divided into 4 groups with their relative importance weights as 
follows: “factors caused by the owners” (27.22%), “factors caused by the 
contractors” (27.51%), “factors caused by the sub-contractors and suppliers” (26.04%), 
and “factors caused by the designers” (19.23%). The factors affecting owner 
dissatisfaction with a value of 0.51. The results of this study will be useful to the 
contractors in developing means to avoid or prevent delays in construction projects 
that affect owner dissatisfaction. 
Keywords: Delay factor, Owner dissatisfaction, Construction project 
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อย่างดียิ่งจากรศ.ดร.จักรพงษ์  พงษ์เพ็ง ท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งคอยให้ค าปรึกษาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง ให้ความรู้ ตลอดจนค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้งานวิจัยนี้ส าเร็จ ข้าพเจ้าจึง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่ช่วยให้ค าแนะน า เพ่ือปรับปรุงการ
ค้นคว้าอิสระให้มีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ และคณาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
สิ่งแวดล้อม และการจัดการงานก่อสร้างทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ทั้งด้านวิชาการ ความรู้ทั่วไป 
ประสบการณ์ และค าแนะน าส าหรับการค้นคว้าอิสระให้แก่ข้าพเจ้า 
 ขอขอบคุณพ่ี ๆ และเพ่ือน ๆ ที่คอยให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการท าวิจัย รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความรู้ตลอดระยะเวลาที่ได้เข้ามาศึกษาในสาขาวิชานี้ 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
ข้าพเจ้าด้วยความเป็นจริงและครบถ้วน 
 สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนใน
การศึกษาเล่าเรียนของข้าพเจ้ามาโดยตลอด หากไม่มีท่านคอยสนับสนุน การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้
คงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ข้าพเจ้ารู้สึกซาบซึ้งในพระคุณเป็นอย่างสูง 
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 1 

บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 ปัจจุบันความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVD-19) ใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศเริ่มฟ้ืนฟูและธุรกิจต่าง ๆ 
เริ่มกลับมาด าเนินการตามปกติ รวมถึงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีทิศทางฟ้ืนตัวด้วยเช่นกัน อีกท้ังความ
ต้องการของลูกค้าที่หลากหลายและคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันที่เข้ามาด าเนินธุรกิจมากขึ้น ส่งผล
ให้องค์กรผู้รับเหมาต้องเผชิญความท้าทายในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ได้งานโครงการก่อสร้าง
จากเจ้าของโครงการก่อนคู่แข่ง แต่ละองค์กรจึงต้องมีการปรับตัวให้สามารถบริหารโครงการก่อสร้าง
ให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ต้นทุนการก่อสร้างและระยะเวลาก่อสร้างน้อยที่สุด เพราะเวลาเป็นตัวแปร
ส าคัญในการบ่งชี้ถึงความส าเร็จของโครงการนั้น ๆ และประสิทธิภาพของโครงการเป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ [1] ในการด าเนินงานก่อสร้างโครงการนั้น
มีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ได้แก่ 
เจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ ผู้ออกแบบ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง เช่น สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ความผิดปกติ
ของสภาพภูมิอากาศ การประท้วงหยุดงานของคนงาน เป็นต้น จึงอาจเกิดปัญหาที่ท าให้การก่อสร้าง
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้และส่งผลให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้าได้ 
 ความล่าช้าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นบ่อยและเกิดขึ้นในเกือบทุกโครงการก่อสร้าง ถึงแม้ว่าแต่ละ
โครงการจะมีการวางแผนการท างานเป็นอย่างดีก็ตาม [2] โดยแต่ละสาเหตุไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาในการก่อสร้าง แต่ยังส่งผลให้ต้นทุนการก่อสร้างเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ดังนั้นองค์กรผู้รับเหมาจึง
ต้องมีการศึกษาและค้นหาสาเหตุความล่าช้าเพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาความล่าช้าที่
เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง และน าไปพัฒนาแนวทางในการหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการ
ก่อสร้างล่าช้า ซึ่งมีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาถึงสาเหตุและปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง ดังนี้ วุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ [3] พบว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
อาคารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย คือ การที่มีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ การขาด
สภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนด ผู้ควบคุมงานมีจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอ และการออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้างและ
รายละเอียดก าหนดการ ส่วน สมัคร ต้นโลห์ และ ณรงค์ เหลืองบุตรนาค [4] พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
กระทบท าให้โครงการก่อสร้างของหน่วยงานราชการของประเทศไทยเกิดความล่าช้า  คือ ปัญหาด้าน
การจ่ายเงินค่าก่อสร้างและปัญหาด้านการจัดหาวัสดุโดยตรงจากเจ้าของโครงการ ปัญหาด้านการเงิน
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ของผู้รับเหมา ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน/วัสดุ/เครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง ปัญหาการหยุดงาน
ของแรงงาน ปัจจัยที่เกิดจากการล้มละลายของผู้รับจ้างเหมารายย่อย ปัญหาตลาดขาดแคลนวัสดุ 
ปัจจัยที่เกิดจากการคัดค้านหรือการต่อต้านจากประชาชนในพ้ืนที่ก่อสร้าง และการแทรกแซงจาก
นักการเมือง ส่วน Durdyev et al. [5] พบว่าสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารที่พัก
อาศัยในประเทศกัมพูชา คือ การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง การวางแผนการท างานที่ไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง การส่งมอบวัสดุล่าช้า ความซับซ้อนของโครงการ  การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มี
ฝีมือ การหยุดงานของแรงงาน ผลกระทบจากฝนที่มีต่อกิจกรรมของการก่อสร้าง การเปลี่ยนแปลง
แบบที่ใช้ในการก่อสร้าง ความล่าช้าที่เกิดจากผู้รับเหมาช่วง และการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากพ้ืนที่
ก่อสร้างขาดความปลอดภัย ส่วน Alsuliman [1] พบว่าสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
สาธารณะในประเทศซาอุดิอาระเบีย เช่น หน่วยงานรัฐให้สิทธิ์ทางการเงินแก่ผู้รับเหมาล่าช้า จุดอ่อน
ของความสามารถทางการเงินและทางเทคนิคของผู้รับเหมา การขาดความสนใจในตารางเวลาและมี
การแก้ไขอย่างต่อเนื่อง การเพ่ิมขึ้นของการจ้างผู้รับเหมาช่วงที่ไม่มีคุณสมบัติ การเปลี่ยนแปลงค าสั่ง
ระหว่างการด าเนินโครงการ การขาดความแม่นย าในการศึกษาปริมาณ ข้อก าหนด และแบบแปลน 
จุดอ่อนด้านการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและงานของโครงการ จุดอ่อนด้าน
ประสบการณ์ของวิศวกรบางคนในการศึกษาและการควบคุมดูแล เป็นต้น ส่วน Kaming et al. [6] 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล่าช้าของโครงการก่อสร้างอาคารแนวสูงในประเทศอินโดนีเซีย คือ 
การเปลี่ยนแปลงการออกแบบ ผลิตภาพแรงงานไม่ดี การวางแผนไม่เพียงพอ การขาดแคลน
ทรัพยากร และการประมาณวัสดุที่ไม่ถูกต้อง ส่วน Assaf and Al-Hejji [7] พบว่าสาเหตุความล่าช้า
ในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในประเทศซาอุดิอาระเบีย คือ ความล่าช้าในการจ่ายเงินโดยเจ้าของ
โครงการ ความล่าช้าในการอนุมัติเอกสารการออกแบบโดยเจ้าของโครงการ การเปลี่ยนแปลงค าสั่ง
โดยเจ้าของโครงการระหว่างการก่อสร้าง ความล่าช้าในการผลิตเอกสารการออกแบบ ความล่าช้าใน
การตรวจสอบและอนุมัติเอกสารการออกแบบโดยที่ปรึกษางานก่อสร้าง ความยากล าบากในการจัดหา
เงินทุนโดยผู้รับเหมา การเกิดข้อผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนในเอกสารการออกแบบ การจัดส่ง
วัสดุล่าช้า ความยืดหยุ่นของที่ปรึกษางานก่อสร้าง และความล่าช้าในกระบวนการตัดสินใจโดยเจ้าของ
โครงการ ส่วน Chan and Kumaraswamy [8] พบว่าปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างประเภทงานอาคารของเขตปกครองพิเศษฮ่องกง คือ การจัดการและการควบคุมพ้ืนที่
ก่อสร้างไม่ดี สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี การตัดสินใจที่ล่าช้า การเปลี่ยนแปลงงานโดยเจ้าของโครงการ 
และการท างานในรูปแบบที่แตกต่างกัน ส่วน Odeh and Battaineh [9] พบว่าสาเหตุที่ส าคัญที่สุด
ของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างกรณีรูปแบบดั้งเดิมหรือวิธีการประกวดราคา คือ ผลิตภาพของ
แรงงานก่อสร้าง การแทรกแซงการท างานโดยเจ้าของโครงการ การขาดประสบการณ์การท างานของ
ผู้รับเหมา ปัญหาด้านการเงินและการจ่ายเงินงวดของเจ้าของโครงการ การจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างของ
ผู้รับเหมา กระบวนการก่อสร้างของผู้รับเหมา ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ การตัดสินใจที่
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ล่าช้าของเจ้าของโครงการ ปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมาช่วง และการวางแผนที่ไม่ดี ส่วน Zhang et al. 
[10] พบว่าสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอุโมงค์รถไฟใต้ดินในประเทศจีน เช่น ความล่าช้า
ในการจ่ายเงินงวดของเจ้าของโครงการ ผลิตภาพของแรงงานไม่ดี การขาดแคลนแรงงาน/วัสดุ/
อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ การเลื่อนโครงการก่อสร้างโดย
เจ้าของโครงการ ความล่าช้าในการจัดหาวัสดุโดยเจ้าของโครงการ ความล่าช้าในการตัดสินใจของ
เจ้าของโครงการ การจัดตารางเวลาของโครงการที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยผู้รับเหมา การเปลี่ยนแปลง
ประเภทวัสดุและรายละเอียดระหว่างการก่อสร้าง การเปลี่ยนแปลงค าสั่งโดยเจ้าของในระหว่างการ
ก่อสร้าง เป็นต้น ส่วน Fashina et al. [11] พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ในเมืองฮาร์เกซา คือ เจ้าของโครงการจ่ายเงินงวดล่าช้า ผู้รับเหมาประเมินค่าต้นทุนโครงการต ่าหรือ
สูงเกินไป การเปลี่ยนค าสั่งระหว่างการก่อสร้างโดยเจ้าของโครงการ การเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดุก่อสร้าง 
ความยากล าบากในการจัดหาเงินทุนโครงการของผู้รับเหมา ความล่าช้าในการท างานของผู้รับเหมา
ช่วง การขาดแคลนอุปกรณ์ก่อสร้าง การสื่อสารและการประสานงานที่ไม่ดีของเจ้าของโครงการและที่
ปรึกษางานก่อสร้าง การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ปัญหาในการจัดหาวัสดุล่าช้า การประเมิน
ระยะเวลาโครงการต ่าไป สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างไม่เอ้ืออ านวย การขาดแคลนวัสดุในตลาด และที่ปรึกษา
งานก่อสร้างขาดประสบการณ์ ส่วน Yap et al. [12] พบว่าปัจจัยความล่าช้าในโครงการก่อสร้างใน
ประเทศมาเลเซีย คือ การขาดการวางแผนและการจัดตารางเวลา การเปลี่ยนแปลงค าสั่งของเจ้าของ
โครงการ การจัดการและการควบคุมดูแลพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี ผู้รับเหมาช่วงไม่มีความสามารถ ปัญหา
ทางการเงินของผู้รับเหมา การตัดสินใจที่ล่าช้าของเจ้าของโครงการ ความบกพร่องในการประสานงาน
ของเจ้าของโครงการ ความล่าช้าในการจ่ายเงินงวดของเจ้าของโครงการ ความผิดพลาดและความ
บกพร่องในงานก่อสร้าง ความบกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมา และการขาดแคลนแรงงาน
ก่อสร้างที่มีฝีมือ ส่วน Rivera et al. [13] พบว่าสาเหตุความล่าช้าในโครงการก่อสร้างถนนในประเทศ
ก าลังพัฒนา คือ ผลิตภาพแรงงานไม่ดี การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมาล่าช้า การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง 
ความล่าช้าในการเรียกเก็บเงินตามความคืบหน้า การปรับเปลี่ยนสัญญา เหตุสุดวิสัย การขาดแคลน
อุปกรณ์ก่อสร้าง ความบกพร่องในการประสานงานระหว่างฝ่ายก่อสร้าง การเปลี่ยนแปลงการ
ออกแบบบ่อยครั้ง ผลกระทบของโครงการก่อสร้างถนนในที่ดินของประชาชน การวางแผนและการจัด
ตารางเวลาไมดี่ และการขาดผู้ควบคุมงานฝ่ายก่อสร้างที่มีประสบการณ์  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่านักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างเพียงด้านเดียว แต่ยังไม่พบงานวิจัยใดที่แสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึง
พอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง ซึ่งผลการศึกษาสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง และน าไปพัฒนาแนวทางในการหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการ
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ก่อสร้างล่าช้าและส่งผลให้เจ้าของโครงการเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการได้งาน
โครงการก่อสร้างในอนาคตจากเจ้าของโครงการ 

 

1.2  ปัญหำงำนวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามีบทความจ านวนมากได้ท าการศึกษา
ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างเพียงด้านเดียว แต่ยังไม่พบงานวิจัยใดที่แสดง
ให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ  
 

1.3  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่
ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการส ารวจบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และวิศวกรสนามใน
บริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 1.4.3 ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูล เริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง 
10 ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

1.5  วิธีกำรวิจัย 
 1.5.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างและ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการจากบทความท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 1.5.2 วางกรอบแนวความคิดของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่
ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง โดยอาศัยงานวิจัยจากผลการ
ทบทวนวรรณกรรมจากข้อ 1.5.1 
 1.5.3 ก าหนดรูปแบบของงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยสร้าง
แบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือส ารวจปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ในมุมมอง
ของผู้รับจ้าง 
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 1.5.4 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ตรงประเด็น และมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 1.5.5 ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยการส่ง
แบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปยังกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 
 1.5.6 ส่งแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วให้แก่ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และวิศวกร
สนามในบริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้การตอบ
แบบสอบถามนั้นได้ข้อมูลที่เป็นจริงและสมบูรณ์มากที่สุด 
 1.5.7 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ร่วมกับโปรแกรม AMOS เพ่ือหาปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ในมุมมอง
ของผู้รับจ้าง 
 1.5.8 สรุปผลการวิจัย 
 

1.6  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ทราบถึงปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจ
ของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง 
 

1.7  ประโยชน์/คุณค่ำที่คำดว่ำจะได้จำกงำนวิจัย  
 งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับจ้างเพ่ือที่จะพัฒนาแนวทางในการหลีกเลี่ยงหรือป้องกัน
ไม่ให้โครงการก่อสร้างล่าช้าและส่งผลให้เจ้าของโครงการเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การได้งานโครงการก่อสร้างในอนาคตจากเจ้าของโครงการ  
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1  บทน า 
 ในการศึกษา “ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึง
พอใจของเจ้าของโครงการ: มุมมองของผู้รับจ้าง” มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องของนักวิจัยและ
บทความทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย
เนื้อหาเกี่ยวกับค าจ ากัดความและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง และค าจ ากัดความ
ของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ รวมถึงเนื้อหาสาระส าคัญที่น ามาสร้างกรอบ
แนวความคิดของการศึกษาในครั้งนี้ โดยจะอธิบายรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 

 

2.2  ค าจ ากัดความของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง ผู้เขียนบทความแต่
ละฉบับได้อธิบายและให้ค าจ ากัดความของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างในมุมมองที่แตกต่างกัน 
ดังต่อไปนี้ 
 Bramble and Callahan [14] อธิบายความหมายของความล่าช้าว่าหมายถึง ระยะเวลา
ของโครงการก่อสร้างที่ถูกขยายออกไปเกินกว่าแผนงานที่วางไว้ เนื่องจากเกิด เหตุการณ์หรือสิ่งที่ไม่
คาดคิด ซึ่งความล่าช้าส่งผลต่อประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยอาจมีหรือไม่มีผลต่อความสมบูรณ์
ของโครงการ ความล่าช้าในการก่อสร้างอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยภายในซึ่งเกิดจากความ
บกพร่องของผู้รับเหมา และปัจจัยภายนอกซึ่งอาจเกิดจากเจ้าของโครงการ ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ 
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมาช่วง และสาเหตุอ่ืน ๆ นอกเหนือการควบคุม เป็นต้น โดยความล่าช้าเหล่านี้ไม่
เพียงแต่เพ่ิมระยะเวลาที่ใช้ในการท างานตามสัญญา แต่อาจเพ่ิมค่าใช้จ่ายอีกด้วย ความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) 
เป็นความล่าช้าที่ไม่ได้เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา แต่เกิดจากสาเหตุอ่ืน เช่น เจ้าของโครงการ 
ผู้ออกแบบ และปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นต้น โดยสามารถแบ่งได้อีก 2 ประเภท คือ (ก) ความล่าช้า
แบบเรียกร้องค่าชดเชยได้ (Compensable Delay) เป็นความล่าช้าที่เกิดจากการกระท าของเจ้าของ
โครงการ เช่น การเปลี่ยนแปลงงานโดยเจ้าของโครงการ หรืออาจเกิดจากการกระท าของสถาปนิก
และวิศวกร ซึ่งความล่าช้าประเภทนี้สามารถเรียกร้องขอขยายระยะเวลาเพ่ิมจากระยะเวลาตาม
สัญญา และค่าชดเชยจากการเปลี่ยนแปลงงานได้ (ข) ความล่าช้าแบบไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ 
(Non-Compensable Delay) เป็นความล่าช้าที่เกิดจากการกระท าของกลุ่มบุคคลที่สาม ซึ่งไม่ได้เกิด
จากเจ้าของโครงการ สถาปนิก วิศวกร และผู้รับเหมา แต่อาจเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น สภาพภูมิอากาศที่
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ผิดปกติ การประท้วงหยุดงานของคนงาน เป็นต้น ซึ่งความล่าช้าประเภทนี้สามารถเรียกร้องขอขยาย
ระยะเวลาเพ่ิมจากระยะเวลาตามสัญญาได้ แต่ไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ โดยทั่วไปแล้วจะมีการ
ระบุสาเหตุความล่าช้าดังกล่าวไว้ในเงื่อนไขของสัญญา เพ่ือป้องกันการขัดแย้งระหว่างผู้ว่าจ้างและ
ผู้รับเหมาที่อาจเกิดขึ้น (2) ความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay) เป็นความ
ล่าช้าที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาโดยตรง เช่น การวางแผนการท างานที่ไม่สอดคล้องกับความ
เป็นจริง เครื่องจักรมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ การขาดแคลนเครื่องจักร การขาดแคลนแรงงาน
ก่อสร้างที่มีฝีมือ ผู้ควบคุมงานขาดทักษะและประสบการณ์การท างาน การก่อสร้างที่ผิดกระบวนการ
หรือข้ามขั้นตอน เป็นต้น ซึ่งความล่าช้าประเภทนี้ผู้รับเหมาอาจต้องชดเชยให้กับ เจ้าของโครงการใน
รูปแบบของค่าปรับ 
 Scott [15] แบ่งประเภทของความล่าช้าที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างออกเป็น 3 ประเภท คือ 
(1) ความล่าช้าประเภทต้องชดเชย (Compensable Delay) เป็นความล่าช้าที่เกิดจากความผิดของ
เจ้าของโครงการ เช่น เจ้าของโครงการมีค าสั่งให้หยุดงาน เจ้าของโครงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ
ข้อก าหนด ความล่าช้าในการอนุมัติผลทดสอบ เป็นต้น ซึ่งเจ้าของโครงการต้องขยายระยะเวลาในการ
ก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา และต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากความล่าช้า (2) ความล่าช้า
ประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) เป็นความล่าช้าที่ ไม่ได้เกิดจากความผิดของทั้ง เจ้าของ
โครงการและผู้รับเหมา แต่เกิดจากเหตุสุดวิสัย เช่น สภาพภูมิอากาศที่ผิดปกติ การประท้วงหยุดงาน
ของคนงาน การค้นพบซากอารยธรรมโบราณในพ้ืนที่ก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่ง เจ้าของโครงการอาจขยาย
ระยะเวลาในการก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา แต่ไม่ต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากความล่าช้า 
(3) ความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay) เป็นความล่าช้าที่เกิดจากความผิดของ
ผู้รับเหมา เช่น สิ่งปลูกสร้างไม่เป็นไปตามแบบและข้อก าหนด ความล่าช้าเนื่องจากอุบัติเหตุที่เกิดจาก
ความผิดพลาดในการท างานของผู้รับเหมา ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งเจ้าของโครงการ
ไม่จ าเป็นต้องขยายระยะเวลาในการก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา และไม่ต้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนจากความล่าช้า 
 Trauner et al. [16] จัดประเภทของความล่าช้าออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) ความล่าช้า
ประเภทวิกฤต (Critical Delay) หรือประเภทไม่วิกฤต (Non-Critical Delay) เป็นการวิเคราะห์ความ
ล่าช้าจากการส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ โดยความล่าช้าประเภทวิกฤต เป็นการ
เปลี่ยนแปลงเวลาของงานที่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ ส่วนความล่าช้าประเภทไม่วิกฤต 
เป็นการเปลี่ยนแปลงเวลาของงานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ (2) ความล่าช้า
ประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) หรือประเภทยอมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay) เป็น
การวิเคราะห์ความล่าช้าจากความผิดพลาดของบุคคล โดยความล่าช้าประเภทยอมรับได้ เป็นความ
ล่าช้าที่เกิดจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง หรือสิ่งที่เหนือการควบคุม เช่น การประท้วงหยุดงานของคนงาน 
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เจ้าของโครงการเปลี่ยนแปลงงาน เป็นต้น ส่วนความล่าช้าประเภทยอมรับ
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ไม่ได้ เป็นความล่าช้าที่เกิดจากเหตุการณ์ที่สามารถคาดการณ์ได้ หรือสิ่งที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
ผู้รับเหมา เช่น การปฏิบัติงานล่าช้า ผู้รับเหมาท างานผิดพลาด เป็นต้น (3) ความล่าช้าประเภท
เรียกร้องค่าชดเชยได้ (Compensable Delay) หรือประเภทไม่สามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้ (Non-
Compensable Delay) เป็นการวิเคราะห์ความล่าช้าจากความสามารถในการชดเชยเวลาหรือ
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้รับเหมา โดยพิจารณาจากความผิดพลาดของบุคคลจากการอ้างอิงในกลุ่มความล่าช้า
ประเภทยอมรับได้และประเภทยอมรับไม่ได้ (4) ความล่าช้าที่เกิดขึ้นพร้อมกัน (Concurrent Delay) 
หรือเกิดขึ้นไม่พร้อมกัน (Non-Concurrent Delay) แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ (ก) ความล่าช้าที่
มากกว่าหนึ่งประเภทที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาเดียวกันหรือช่วงเวลาไล่เลี่ยกัน ซึ่งการเรียกร้องค่าชดเชย
จะต้องท าการวิเคราะห์จากแผนงานโดยละเอียด (ข) ความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากทั้งสองฝ่าย ส่วนมาก
มักจะหักล้างกนั ไม่มีผู้ใดสามารถเรียกร้องค่าชดเชยจากอีกฝ่ายได้ 
 Fisk [17] อธิบายสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง  โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ความล่าช้าประเภทต้องชดเชย (Compensable Delay) เช่น การอนุมัติ
แบบที่ใช้ในการก่อสร้างล่าช้า การอนุมัติผลการทดสอบวัสดุที่น ามาใช้ในการก่อสร้างล่าช้า ความล่าช้า
ของเจ้าของโครงการในการตอบค าถามจากผู้รับเหมา การเปลี่ยนวิธีการท างาน การแทรกแซงการ
ท างานของผู้รับเหมา การประมาณปริมาณงานผิดพลาด การออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ก าหนดการ การออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง การออกค าสั่ง
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการตรวจงาน ความล้มเหลวในการครอบครองกรรมสิทธิ์ของพ้ืนที่ก่อสร้าง 
ความล้มเหลวในการใช้สิทธิ์บนเส้นทางการเข้าสู่พื้นที่ก่อสร้าง การแทรกแซงการท างานของผู้รับเหมา
โดยผู้รับเหมาหรือเจ้าของโครงการรายอ่ืน การขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ความล่าช้าใน
การด าเนินการออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงงาน การด าเนินการขออนุญาตจากหน่วยงานราชการล่าช้า 
ความล่าช้าในการอนุมัติหมายก าหนดการ การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนดตัวสัญญาระบุ 
รายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้างขัดแย้งกันเอง สัญญาระบุขอบเขตความรับผิดชอบไม่ชัดเจน 
เป็นต้น (2) ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) เช่น ปัญหาที่เกิดจากสภาพของดินที่
ไม่ดี ปัญหาที่เกิดจากความบกพร่องของข้อก าหนดหรือเอกสารสัญญา ปัญหาจากสภาพหน้างานเกิด
การเปลี่ยนแปลง ปัญหาจากงานก่อสร้างสาธารณูปโภคใต้ดินเดิม การค้นพบโบราณวัตถุ หรือแหล่ง
อารยธรรมโบราณ หรือการค้นพบซากมนุษย์โบราณในพ้ืนที่ก่อสร้าง ปัญหาที่เกิดจากการค้นพบ
สารพิษหรือวัสดุอันตรายในเขตพ้ืนที่ก่อสร้าง ปัญหาที่เกิดจากการประท้วงหยุดงานของคนงาน 
ปัญหาที่เกิดจากความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น (3) ความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ 
(Non-Excusable Delay) เช่น ความล่าช้าในการส่งแบบที่ใช้ในการก่อสร้างเพ่ือขออนุมัติต่อเจ้าของ
โครงการ ความล่าช้าในการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์/วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง การใช้บุคลากรที่มี
คุณสมบัติไม่เหมาะสมกับงาน ความบกพร่องในการประสานงานกับผู้รับเหมาย่อย ความล่าช้าที่เกิด
จากการท างานของผู้รับเหมาย่อย สิ่งก่อสร้างไม่เป็นไปตามสัญญา ข้อก าหนดหรือแบบที่ใช้ในการ
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ก่อสร้าง ความละเลยต่อการปรับปรุงก าหนดการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
โครงการก่อสร้าง การขาดความร่วมมือในการประสานงานกับบุคคลอื่นที่ร่วมมือกันท างานในโครงการ 
ความคลาดเคลื่อนของงานที่ไม่เป็นไปตามก าหนดการ การไม่ปฏิบัติตามค าขอร้องจาก เจ้าของ
โครงการ เป็นต้น 
 จากบทความที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง หมายถึง  
ช่วงเวลาของโครงการก่อสร้างที่ขยายออกไปเกินกว่าแผนงานที่วางไว้ เนื่องจากมีงานก่อนหน้าที่ยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ หรือเนื่องจากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาจ
เกิดจากหลายปัจจัย ได้แก่ สาเหตุที่เกิดจากการกระท าของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น 
เจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ ผู้ออกแบบ เป็นต้น และสาเหตุอ่ืน ๆ 
นอกเหนือการควบคุม เช่น สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง การประท้วงหยุดงานของคนงาน เป็นต้น 
 

2.3  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 การศึกษาก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่มักจะระบุสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และแบ่งปัจจัยของความล่าช้าออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
ขึ้นอยู่กับผู้เขียนบทความแต่ละฉบับ ดังต่อไปนี้  
 วุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ [3] ศึกษาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าน ้าหนักความส าคัญจากการส ารวจ
กลุ่มผู้ออกแบบ กลุ่มผู้ควบคุมงานและบริหารโครงการ และกลุ่มผู้รับเหมางานก่อสร้าง ซึ่งสามารถ
จ าแนกประเภทปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ความล่าช้า
ประเภทต้องชดเชย (2) ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ (3) ความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ จากความ
คิดเห็นร่วมของกลุ่มเป้าหมาย พบว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 5 อันดับแรก คือ การที่
มีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ (ค่าน ้าหนักความส าคัญ = 8.38%) การขาดสภาพคล่องทางการเงินของ
ผู้รับเหมา (ค่าน ้าหนักความส าคัญ = 8.06%) การจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามก าหนด (ค่าน ้าหนัก
ความส าคัญ = 7.60%) ผู้ควบคุมงานมีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ (ค่าน ้าหนักความส าคัญ = 7.40%) 
และการออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้างและรายละเอียดก าหนดการ
ต่าง ๆ (ค่าน ้าหนักความส าคัญ = 7.35%) ในด้านระดับผลกระทบที่มีต่อโครงการก่อสร้าง โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และในด้านระดับความถี่ท่ีมีต่อโครงการก่อสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับเกิดขึ้นบางโครงการ 
 สมัคร ต้นโลห์ และ ณรงค์ เหลืองบุตรนาค [4] ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้โครงการ
ก่อสร้างของหน่วยงานราชการของประเทศไทยเกิดความล่าช้า โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีชี้วัดค่าเฉลี่ย
น ้าหนักจากการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการก่อสร้างของภาครัฐ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่
ส่งผลท าให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้าเกิดจาก 7 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 13 ปัจจัยย่อย คือ 
(1) ปัจจัยที่เกิดจากเจ้าของโครงการ ประกอบด้วย ปัญหาด้านการจ่ายเงินค่าก่อสร้าง (ค่าเฉลี่ย
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น ้าหนัก = 0.87) และปัญหาด้านการจัดหาวัสดุโดยตรง (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.83) (2) ปัจจัยที่เกิดจาก
ผู้รับเหมา ประกอบด้วย ปัญหาด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.86) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
(ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.86) ปัญหาการขาดแคลนวัสดุ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.85) ปัญหาการหยุดงาน
ของแรงงาน (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.85) ปัญหาการขาดแคลนเครื่องจักร (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.84) 
(3) ปัจจัยด้านการเงินที่เกิดจากการขาดแหล่งเงินกู้ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.85) (4) ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการที่เกิดจากการล้มละลายของผู้รับจ้างเหมารายย่อย (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.94) (5) ปัจจัย
ด้านวัสดุที่เกิดจากปัญหาตลาดขาดแคลนวัสดุ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.83) (6) ปัจจัยด้านสังคมที่เกิด
จากการคัดค้านหรือการต่อต้านจากประชาชนในพ้ืนที่ก่อสร้าง (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.88) (7) ปัจจัย
ด้านการเมือง ประกอบด้วย การแทรกแซงจากนักการเมืองระดับประเทศ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.86) 
และการแทรกแซงจากนักการเมืองท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 0.82)  
 Durdyev et al. [5] ศึกษาสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยใน
ประเทศกัมพูชา โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ (Relative Importance Index, RII) จากการ
ส ารวจผู้รับเหมาและที่ปรึกษางานก่อสร้าง ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้า
ออกเป็น 5 ประเภท คือ (1) ความล่าช้าที่เกิดจากวัสดุ/อุปกรณ์ในการก่อสร้าง (2) ความล่าช้าที่เกิด
จากการบริหารโครงการ (3) ความล่าช้าที่เกิดจากแรงงานก่อสร้าง (4) ความล่าช้าที่เกิดจากโครงการ 
(5) ความล่าช้าที่เกิดจากปัจจัยภายนอก จากการศึกษาพบว่าสาเหตุของความล่าช้า 10 อันดับแรก 
คือ การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง (RII = 88%) การวางแผนการท างานที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
(RII = 88%) การส่งมอบวัสดุล่าช้า (RII = 83%) การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ (RII = 81%) 
ความซับซ้อนของโครงการ (RII = 81%) การหยุดงานของแรงงาน (RII = 81%) ผลกระทบจากฝนที่มี
ต่อกิจกรรมของการก่อสร้าง (RII = 80%) การเปลี่ยนแปลงแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง (RII = 79%) 
ความล่าช้าที่เกิดจากผู้รับเหมาช่วง (RII = 77%) และการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากพ้ืนที่ก่อสร้างขาด
ความปลอดภัย (RII = 76%)  
 Alsuliman [1] ตรวจสอบและระบุสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างสาธารณะใน
ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญร่วมกับค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก จากการ
ส ารวจเจ้าของโครงการ ที่ปรึกษางานก่อสร้าง และผู้รับเหมา ซึ่งสามารถจัดประเภทปัจจัยตาม
ขั้นตอนของโครงการก่อสร้าง ดังนี้ (1) ปัจจัยก่อนการประกวดราคา (2) ปัจจัยในการประกวดราคา 
(3) ปัจจัยหลังการประกวดราคา (4) ปัจจัยทั่วไป พบว่าสาเหตุที่ส่งผลต่อความล่าช้า 20 อันดับแรก 
คือ การเน้นการวิเคราะห์ทางการเงินและให้รางวัลแก่ผู้ที่เสนอราคาต ่าสุด (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.83) 
การเสนอโครงการให้กับผู้รับเหมาที่มีศักยภาพทางการเงินและทางเทคนิค (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.81) 
การคัดเลือกผู้รับเหมาที่มีโครงการอ่ืนที่ล้มเหลว (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.78) กระทรวงขาดความสนใจ
ในการพัฒนาภาคส่วนวิศวกรรม (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.76) หน่วยงานรัฐให้สิทธิ์ทางการเงินแก่
ผู้รับเหมาล่าช้า (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.71) จุดอ่อนของความสามารถทางการเงินและทางเทคนิคของ
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ผู้รับเหมา (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.56) หน่วยงานรัฐไม่ถอนโครงการที่ล่าช้าจากผู้รับเหมาที่ท าพลาด 
(ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.52) การขาดเทคนิคการวิเคราะห์คู่แข่ง (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.47) การขาดความ
สนใจในตารางเวลาและมีการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.44) การเพ่ิมขึ้นของการจ้าง
ผู้รับเหมาช่วงที่ไม่มีคุณสมบัติ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.41) เงินเดือนและแรงจูงใจทางการเงินที่ไม่
เพียงพอส าหรับวิศวกร ซึ่งน าไปสู่การขาดความสนใจในการศึกษาและการควบคุมดูแล  (ค่าเฉลี่ย
น ้าหนัก = 4.40) การเปลี่ยนแปลงค าสั่งระหว่างการด าเนินโครงการ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.31) 
การขาดความแม่นย าในการศึกษาปริมาณ ข้อก าหนด และแบบแปลน (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.30) 
จุดอ่อนด้านการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและงานของโครงการ  (ค่าเฉลี่ย
น ้าหนัก = 4.28) จุดอ่อนด้านประสบการณ์ของวิศวกรบางคนในการศึกษาและการควบคุมดูแล 
(ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.28) การจ้างที่ปรึกษางานก่อสร้างที่ไม่ผ่านการรับรอง (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.27)  
จุดอ่อนในการฝึกอบรมและพัฒนาวิศวกรและฝ่ายวิศวกรรม (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.27) ฝ่ายควบคุม
ด้านเทคนิคของหน่วยงานรัฐขาดประสิทธิภาพและประสบการณ์ (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.26) กระทรวง
และบริษัทต่าง ๆ ขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.25) และหน่วยงาน
รัฐขาดการวางแผนการท างาน (ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก = 4.23) โดยสเกลของค่าดัชนีมีค่ามากท่ีสุด คือ 5 
 Kaming et al. [6] ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงการก่อสร้างอาคารแนวสูงในประเทศ
อินโดนีเซียทั้งด้านระยะเวลาและต้นทุนในการก่อสร้าง โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความรุนแรง 
(Severity Index, SI) จากการส ารวจผู้จัดการโครงการ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้า 5 อันดับแรก คือ การเปลี่ยนแปลงการออกแบบ (SI = 0.91) ผลิตภาพแรงงานไม่ดี (SI = 0.65) 
การวางแผนไม่เพียงพอ (SI = 0.55) การขาดแคลนทรัพยากร (SI = 0.52) และการประมาณวัสดุที่ไม่
ถูกต้อง (SI = 0.51) ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้ต้นทุนการก่อสร้างเพ่ิมขึ้น 5 อันดับแรก คือ ค่าวัสดุเพ่ิมขึ้น
เนื่องจากภาวะเงินเฟ้อ (SI = 0.54) การถอดปริมาณท่ีไม่ถูกต้อง (SI = 0.49) ต้นทุนค่าแรงงานเพ่ิมข้ึน
เนื่องจากสภาพแวดล้อม (SI = 0.37) การขาดประสบการณ์ด้านที่ตั้งโครงการ (SI = 0.35) และการ
ขาดประสบการณ์ด้านประเภทโครงการ (SI = 0.31) โดยสเกลของดัชนีความรุนแรงมีค่าตั้งแต่ 0 – 1 
 Assaf and Al-Hejji [7] ศึกษาสาเหตุความล่าช้าในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ (Importance Index, IMPI) จากการส ารวจ
ผู้รับเหมา ที่ปรึกษางานก่อสร้าง และเจ้าของโครงการ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
ล่าช้าออกเป็น 9 กลุ่ม คือ (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของ
โครงการ (3) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้รับเหมา (4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่ปรึกษางานก่อสร้าง (5) ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับทีมออกแบบ (6) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับวัสดุก่อสร้าง (7) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน/
อุปกรณ์ก่อสร้าง (8) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงงานก่อสร้าง (9) ปัจจัยภายนอก โดยสาเหตุความล่าช้า
ในมุมมองของผู้รับเหมา 10 อันดับแรก คือ ความล่าช้าในการจ่ายเงินโดยเจ้าของโครงการ ความล่าช้า
ในการตรวจสอบและอนุมัติเอกสารการออกแบบโดยเจ้าของโครงการ การเปลี่ยนแปลงค าสั่งโดย
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เจ้าของโครงการระหว่างการก่อสร้าง ความล่าช้าในการผลิตเอกสารการออกแบบ ความล่าช้าในการ
ตรวจสอบและอนุมัติเอกสารการออกแบบโดยที่ปรึกษางานก่อสร้าง ความยากล าบากในการจัดหา
เงินทุนโดยผู้รับเหมา การเกิดข้อผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนในเอกสารการออกแบบ การจัดส่ง
วัสดุล่าช้า ความยืดหยุ่นของที่ปรึกษางานก่อสร้าง และความล่าช้าในกระบวนการตัดสินใจโดยเจ้าของ
โครงการ ซึ่งจากสาเหตุความล่าช้าในมุมมองของผู้รับเหมานี้สามารถจัดล าดับกลุ่มปัจจัยจากค่าดัชนี
ความส าคัญ คือ (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของโครงการ (IMPI = 46.87%) (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ที่ปรึกษางานก่อสร้าง (IMPI = 40.33%) (3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทีมออกแบบ (IMPI = 38.94%) 
(4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับวัสดุก่อสร้าง (IMPI = 35.12%) (5) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงงานก่อสร้าง 
(IMPI = 34.36%) (6) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเหมา (IMPI = 33.21%) (7) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการก่อสร้าง (IMPI = 32.43%) (8) ปัจจัยภายนอก (IMPI = 32.07%) (9) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แผนงาน/อุปกรณ์ก่อสร้าง (IMPI = 29.08%) 
 Chan and Kumaraswamy [8] ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ประเภทงานอาคารและงานโยธาของเขตปกครองพิเศษฮ่องกง โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ 
(Relative Importance Index, RII) จากการส ารวจผู้รับเหมา ที่ปรึกษางานก่อสร้าง และเจ้าของ
โครงการ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าออกเป็น 9 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มด้าน
ความสัมพันธ์ตามสัญญา (2) กลุ่มด้านการเงิน (3) กลุ่มด้านการเปลี่ยนแปลง (4) กลุ่มด้านการ
วางแผนก าหนดการและควบคุม (5) กลุ่มด้านวัสดุก่อสร้าง (6) กลุ่มด้านแรงงานก่อสร้าง (7) กลุ่มด้าน
อุปกรณ์ก่อสร้าง (8) กลุ่มด้านความสัมพันธ์กับรัฐบาล (9) กลุ่มด้านสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่า
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างประเภทงานอาคาร 5 อันดับแรก คือ การจัดการและ
การควบคุมพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (RII = 81.30%) สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (RII = 78.50%) การตัดสินใจ
ที่ล่าช้า (RII = 77.90%) การเปลี่ยนแปลงงานโดยเจ้าของโครงการ (RII = 76.90%) และการท างาน
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน (RII = 77.20%) ส่วนปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ประเภทงานโยธา 5 อันดับแรก คือ สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (RII = 81.40%) การจัดการและการ
ควบคุมพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (RII = 79.60%) การตัดสินใจที่ล่าช้า (RII = 76.10%) การเปลี่ยนแปลงงาน
โดยเจ้าของโครงการ (RII = 75.70%) และการท างานในรูปแบบที่แตกต่างกัน (RII = 75.60%) 
 Odeh and Battaineh [9] ศึกษาและระบุสาเหตุที่ส าคัญที่สุดของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างกรณีรูปแบบดั้งเดิมหรือวิธีการประกวดราคา โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ 
(Relative Importance Index, RII) จากการส ารวจผู้รับเหมาและที่ปรึกษางานก่อสร้าง ซึ่งสามารถ
แบ่งสาเหตุของการเกิดความล่าช้าออกเป็น 8 กลุ่ม คือ (1) ปัจจัยที่เกิดจากเจ้าของโครงการ 
(2) ปัจจัยที่เกิดจากผู้รับเหมา (3) ปัจจัยที่เกิดจากที่ปรึกษางานก่อสร้าง (4) ปัจจัยที่เกิดจากวัสดุ
ก่อสร้าง (5) ปัจจัยที่เกิดจากแรงงานและอุปกรณ์ก่อสร้าง (6) ปัจจัยด้านสัญญา (7) ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ตามสัญญา (8) ปัจจัยภายนอก จากการศึกษาพบว่าสาเหตุของความล่าช้าในมุมมองของ
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ผู้รับเหมา 10 อันดับแรก คือ ผลิตภาพของแรงงานก่อสร้าง (RII = 3.60) การแทรกแซงการท างาน
โดยเจ้าของโครงการ (RII = 3.51) การขาดประสบการณ์การท างานของผู้รับเหมา (RII = 3.37) 
ปัญหาด้านการเงินและการจ่ายเงินงวดของเจ้าของโครงการ (RII = 3.30) การจัดการพ้ืนที่ก่อสร้าง
ของผู้รับเหมา (RII = 3.29) กระบวนการก่อสร้างของผู้รับเหมา (RII = 3.29) ความพร้อมในการใช้งาน
ของอุปกรณ์ (RII = 3.25) การตัดสินใจที่ล่าช้าของเจ้าของโครงการ (RII = 3.24) ปัญหาที่เกิดจาก
ผู้รับเหมาช่วง (RII = 3.21) และการวางแผนที่ไม่ดี (RII = 3.14) 
 Zhang et al. [10] ศึกษาสาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอุโมงค์รถไฟใต้ดินใน
ประเทศจีน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความรุนแรง (Severity Index, SI) จากการส ารวจผู้รับเหมา
และที่ปรึกษางานก่อสร้าง ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทสาเหตุของความล่าช้าออกเป็น 9 ประเภท คือ 
(1) ความล่าช้าที่เกิดจากเจ้าของโครงการ (2) ความล่าช้าที่เกิดจากผู้ออกแบบ (3) ความล่าช้าที่เกิด
จากผู้รับเหมา (4) ความล่าช้าที่เกิดจากที่ปรึกษางานก่อสร้าง (5) ความล่าช้าที่เกิดจากแรงงาน
ก่อสร้าง (6) ความล่าช้าที่เกิดจากสภาพแวดล้อม (7) ความล่าช้าที่เกิดจากวัสดุก่อสร้าง (8) ความ
ล่าช้าที่เกิดจากอุปกรณ์ก่อสร้าง (9) ความล่าช้าที่เกิดจากปัจจัยภายนอก จากการศึกษาพบว่าสาเหตุ
ของความล่าช้า 20 อันดับแรก คือ นโยบายในการก่อสร้างอุโมงค์รถไฟใต้ดิน (SI = 75.17%) ความ
ซับซ้อนของสภาพทางธรณีวิทยา (SI = 74.00%) ความล่าช้าในการจ่ายเงินงวดของเจ้าของโครงการ 
(SI = 72.19%) การให้งานโครงการแก่ผู้ที่เสนอราคาต ่าที่สุด (SI = 71.61%) การขาดแคลนอุปกรณ์
การก่อสร้าง (SI = 70.30%) ผลิตภาพของแรงงานไม่ดี (SI = 69.43%) การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง 
(SI = 68.38%) การเลื่อนโครงการก่อสร้างโดยเจ้าของโครงการ (SI = 68.30%) ความล่าช้าในการ
จัดหาวัสดุโดยเจ้าของโครงการ (SI = 67.92%) การขาดประสิทธิภาพของอุปกรณ์ (SI = 67.17%) 
สภาพภูมิประเทศและคุณภาพชั้นหินไม่ดี (SI = 66.91%) พ้ืนที่ก่อสร้างจ ากัด (SI = 65.14%) 
เทคโนโลยีที่ล้าหลัง (SI = 64.36%) ความล่าช้าในการตัดสินใจของเจ้าของโครงการ (SI = 64.16%) 
การจัดตารางเวลาของโครงการที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยผู้รับเหมา (SI = 63.95%) การขาดแคลน
แรงงานก่อสร้าง (SI = 63.65%) การเปลี่ยนแปลงประเภทวัสดุและรายละเอียดระหว่างการก่อสร้าง 
(SI = 62.58%) การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ (SI = 62.47%) ความขัดแย้งระหว่าง
ผู้รับเหมาและฝ่ายอ่ืน ๆ (SI = 62.05%) และการเปลี่ยนแปลงค าสั่งโดยเจ้าของโครงการในระหว่าง
การก่อสร้าง (SI = 61.54%) 
 Fashina et al. [11] ส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างในเมืองฮาร์
เกซา โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ (Relative Importance Index, RII) จากการส ารวจผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถจ าแนกประเภทสาเหตุความล่าช้า
ออกเป็น 7 ประเภท คือ (1) ความล่าช้าที่เกิดจากผู้รับเหมา (2) ความล่าช้าที่เกิดจากเจ้าของโครงการ 
(3) ความล่าช้าที่เกิดจากที่ปรึกษางานก่อสร้าง (4) ความล่าช้าที่เกิดจากวัสดุก่อสร้าง (5) ความล่าช้าที่
เกิดจากแรงงานก่อสร้าง (6) ความล่าช้าที่เกิดจากอุปกรณ์ก่อสร้าง (7) ความล่าช้าที่เกิดจากปัจจัย
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ภายนอก จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 10 อันดับแรก คือ เจ้าของโครงการจ่าย
เงินงวดล่าช้า (RII = 84.60%) ผู้รับเหมาประเมินค่าต้นทุนโครงการต ่าหรือสูงเกินไป (RII = 80.80%) 
ความล่าช้าในการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของงานโดยที่ปรึกษางานก่อสร้าง (RII = 80.00%) 
การเปลี่ยนค าสั่งระหว่างการก่อสร้างโดยเจ้าของโครงการ (RII = 79.20%) การเพ่ิมขึ้น/ความผันผวน
ของราคาวัสดุก่อสร้าง (RII = 79.20%) ความยากล าบากในการจัดหาเงินทุนโครงการของผู้รับเหมา 
(RII = 78.30%) ความล่าช้าในการท างานของผู้รับเหมาช่วง (RII = 77.90%) การขาดแคลนอุปกรณ์
ก่อสร้าง (RII = 76.70%) การสื่อสารและการประสานงานที่ไม่ดีของเจ้าของโครงการและที่ปรึกษา
งานก่อสร้าง (RII = 76.70%) การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง (RII = 76.30%) ปัญหาในการจัดหาวัสดุ
ล่าช้า (RII = 76.30%) การประเมินระยะเวลาโครงการต ่าไป (RII = 76.30%) สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างไม่
เอ้ืออ านวย (RII = 76.30%) การขาดแคลนวัสดุในตลาด (RII = 75.80%) และที่ปรึกษางานก่อสร้าง
ขาดประสบการณ์ (RII = 75.00%) 
 Yap et al. [12] ศึกษาปัจจัยความล่าช้าในโครงการก่อสร้างในประเทศมาเลเซีย โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญ (Importance Index, IMPI) จากการส ารวจผู้รับเหมา ที่ปรึกษางาน
ก่อสร้าง และเจ้าของโครงการ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
(1) ความล่าช้าที่เกิดจากเจ้าของโครงการ (2) ความล่าช้าที่เกิดจากผู้รับเหมา (3) ความล่าช้าที่เกิดจาก
ที่ปรึกษางานก่อสร้าง (4) ความล่าช้าที่เกิดจากแรงงาน/อุปกรณ์ในการก่อสร้าง (5) ความล่าช้าที่เกิด
จากวัสดุก่อสร้าง (6) ความล่าช้าที่เกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
ล่าช้า 10 อันดับแรก คือ การขาดการวางแผนและการจัดตารางเวลา (IMPI = 0.54) การเปลี่ยนแปลง
ค าสั่งของเจ้าของโครงการที่มากเกินไป (IMPI = 0.54) การจัดการและการควบคุมดูแลพ้ืนที่ก่อสร้าง
ไม่ดี (IMPI = 0.52) ผู้รับเหมาช่วงไม่มีความสามารถ (IMPI = 0.51) ปัญหาทางการเงินของผู้รับเหมา 
(IMPI = 0.50) การตัดสินใจที่ล่าช้าของเจ้าของโครงการ (IMPI = 0.49) ความบกพร่องในการ
ประสานงานของเจ้าของโครงการ (IMPI = 0.49) ความล่าช้าในการจ่ายเงินงวดของเจ้าของโครงการ 
(IMPI = 0.48) ความผิดพลาดและความบกพร่องในงานก่อสร้าง (IMPI = 0.48) ความบกพร่องในการ
ประสานงานของผู้รับเหมา (IMPI = 0.46) การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ (IMPI = 0.44) 
 Rivera et al. [13] ศึกษาและระบุสาเหตุความล่าช้าในโครงการก่อสร้างถนนในประเทศ
ก าลังพัฒนาจ านวน 25 ประเทศจากทั่วโลก โดยใช้วิธีรวบรวมความถี่และวิเคราะห์ค่าความเข้มจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความล่าช้าในโครงการก่อสร้างถนน ซึ่งพบว่าสาเหตุความล่าช้าที่
ส าคัญที่สุด 10 อันดับแรก คือ ผลิตภาพแรงงานไม่ดี (ค่าความเข้ม = 32) การจ่ายเงินงวดให้
ผู้รับเหมาล่าช้า (ค่าความเข้ม = 19) การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง (ค่าความเข้ม = 19) ความล่าช้าใน
การเรียกเก็บเงินตามความคืบหน้า (ค่าความเข้ม = 18) การปรับเปลี่ยนสัญญา (ค่าความเข้ม = 17) 
เหตุสุดวิสัย (ค่าความเข้ม = 15) การขาดแคลนอุปกรณ์ก่อสร้าง (ค่าความเข้ม = 14) ความบกพร่อง
ในการประสานงานระหว่างฝ่ายก่อสร้าง (ค่าความเข้ม = 11) การเปลี่ยนแปลงการออกแบบบ่อยครั้ง 
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(ค่าความเข้ม = 11) ผลกระทบของโครงการก่อสร้างถนนในที่ดินของประชาชน (ค่าความเข้ม = 10) 
การวางแผนและการจัดตารางเวลาไม่ดี (ค่าความเข้ม = 9) และการขาดผู้ควบคุมงานฝ่ายก่อสร้างที่มี
ประสบการณ์ (ค่าความเข้ม = 8)  
 จากบทความที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้า
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ความล่าช้าประเภทต้องชดเชย (Compensable Delay) 
เป็นความล่าช้าที่เกิดจากความผิดของเจ้าของโครงการ เช่น เจ้าของโครงการมีค าสั่งให้หยุดหรือชะลอ
โครงการ เจ้าของโครงการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง/ข้อก าหนดต่าง ๆ 
การอนุมัติผลการทดสอบวัสดุ/แบบที่ใช้ในการก่อสร้างล่าช้า ความล่าช้าของเจ้าของโครงการในการ
ตอบค าถามจากผู้รับเหมา ความล่าช้าในการจ่ายเงินงวดให้แก่ผู้รับเหมา ความล่าช้าในการตัดสินใจ
ของเจ้าของโครงการ เป็นต้น (2) ความล่าช้าประเภทยอมรับได้ (Excusable Delay) เป็นความล่าช้า
ที่เกิดจากเหตุสุดวิสัย เช่น สภาพภูมิอากาศที่ผิดปกติ ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมของการก่อสร้าง การประท้วงหยุดงานของคนงาน การค้นพบซากอารยธรรมโบราณในพ้ืนที่
ก่อสร้าง ปัญหาที่เกิดจากการค้นพบสารพิษหรือวัสดุอันตรายในเขตพ้ืนที่ก่อสร้าง สภาพพ้ืนที่ก่อสร้าง
ไม่ดี เป็นต้น (3) ความล่าช้าประเภทยอมรับไม่ได้ (Non-Excusable Delay) เป็นความล่าช้าที่เกิด
จากความผิดของผู้รับเหมา เช่น การวางแผนการท างานที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง การขาด
แคลนแรงงาน/เครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ ผู้ควบคุมงาน
ขาดทักษะและประสบการณ์การท างาน ความล่าช้าเนื่องจากอุบัติเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดในการ
ท างานของผู้รับเหมา ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ความล่าช้าในการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์/วัสดุที่
ใช้ในการก่อสร้าง การขาดความร่วมมือในการประสานงานกับบุคคลอ่ืนที่ร่วมมือกันท างานในโครงการ 
ความบกพร่องในการประสานงานกับผู้รับเหมาช่วง ความล่าช้าที่เกิดจากการท างานของผู้รับเหมาช่วง 
เป็นต้น โดยการศึกษาในครั้งนี้ใช้เกณฑ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างเป็นปัจจัยหลักในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ เจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ และผู้ออกแบบ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
สามารถสรุปความถี่ของการแนะน าปัจจัยดังกล่าวได้ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงความถี่ของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 

ปัจจัย
หลัก 
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การทบทวนวรรณกรรม 
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การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมา
ไม่เป็นไปตามก าหนด 

1 1    1  1 1 1 1 1 8 

การแทรกแซงการท างาน 
โดยเจ้าของโครงการ 

1  1 1  1 1 1 1 1 1 1 10 

ปัญหาการจัดหาวัสดุ 
จากเจ้าของโครงการ 

 1       1    2 

การอนุมัติแบบ/เอกสาร/ 
ผลการทดสอบที่น ามาใช้ใน
การก่อสร้างล่าช้า 

     1 1 1 1  1  5 

ผู้ร
ับเ

หม
า 

การขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงินของผู้รับเหมา 

1 1  1      1 1  5 

การขาดแคลนแรงงาน/ 
วัสดุ/เครื่องจักร 

1 1 1  1   1 1 1  1 8 

การขาดแคลนแรงงาน 
ที่มีฝีมือ 

1  1      1  1  4 

การขาดความเชี่ยวชาญ/ 
ประสบการณ์ในการท างาน
ของผู้รับเหมา 

  1 1 1  1 1 1 1 1 1 9 

ความบกพร่องในการ
ประสานงานของผู้รับเหมา 

   1       1 1 3 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ปัจจัย
หลัก 

ปัจจัยย่อยจากวรรณกรรม 
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ผู้ร
ับเ

หม
าช

่วง
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ละ
 

ผู้ข
าย

วัส
ดุ/

อุป
กร

ณ์
 

การขาดสภาพคล่องทาง
การเงินของผู้รับเหมาช่วง 

 1           1 

การขาดความเชี่ยวชาญ/ 
ประสบการณ์ในการท างาน
ของผู้รับเหมาช่วง 

   1    1   1  3 

ความบกพร่องในการ
ประสานงานของผู้รับเหมาช่วง 

   1        1 2 

ความล่าช้าในการท างาน 
ของผู้รับเหมาช่วง 

  1       1   2 

การส่งมอบวัสดุ/ 
อุปกรณล์่าช้า 

  1   1    1   3 

การเพ่ิมข้ึนของราคา 
วัสดุ/อุปกรณ์ 

         1   1 

ผู้อ
อก

แบ
บ 

ความผิดพลาด 
ในการออกแบบ 

   1 1 1       3 

ความล่าช้าในการออกแบบ      1       1 
การออกแบบที่ไม่ดี     1 1       2 

 
หมายเหตุ: ความถีต่ั้งแต่ 1 ขึ้นไปจะน ามาใช้ในการพิจารณา 
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2.4  ค าจ ากัดความของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
ผู้เขียนบทความแต่ละฉบับได้อธิบายและให้ค าจ ากัดความของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
เจ้าของโครงการในมุมมองที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
 ดิเรก ฤกษ์หร่าย [18] อธิบายความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึง ทัศนคติในทางบวก
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลแต่ละคน ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดให้น้อยลง โดยความตึงเครียดเป็นผล
มาจากความต้องการของมนุษย์ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้งด้านร่างกาย ความมั่นคง
ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม และความเป็นอิสระ ส่งผลท าให้ความเครียดน้อยลง และ
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน  
 พิทักษ์ ตรุษทิม [19] กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งกระตุ้นที่
แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์ของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกว่าเป็นไปในทิศทางบวก
หรือทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาต่อสิ่งกระตุ้น 
 กชกร เบ้าสุวรรณ และคณะ [20] อธิบายความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึง สิ่งที่ควร
จะเป็นไปตามความต้องการ ซึ่งเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคล และเป็นความรู้สึกที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ หากสิ่งนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกในแง่บวก (ความพึงพอใจ) แต่ในทางตรงกันข้าม หาก
สิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะเกิดความรู้สึกในแง่ลบ (ความไม่พึงพอใจ) 
 วิรุฬ พรรณเทวี [21] อธิบายความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกที่ขึ้นอยู่กับแต่
ละบุคคลจะมีความคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร หากความคาดหวังมากและได้รับการตอบสนองจะ 
เกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้จะเกิดความไม่พึงพอใจ 
 Shelly [22] อธิบายความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ โดย
มีทั้งทางบวกและทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสุข ดังนั้นความรู้สึก
ทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขจึงมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง
สามนี้เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเกิดข้ึนเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
 Kotler [23] อธิบายความหมายของความพึงพอใจของลูกค้าว่าหมายถึง ความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล (ความพอใจหรือความผิดหวัง) ที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้
ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง หากประสิทธิภาพต ่ากว่าความคาดหวังจะเกิดความไม่พอใจ แต่หากตรง
ตามความคาดหวังจะเกิดความพอใจ หากเกินความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 
 จากบทความที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่สิ่งนั้นสามารถตอบสนองตามความต้องการ/ความคาดหวัง  
ในทิศทางกลับกัน หากสิ่งนั้นไม่ตอบสนองตามความต้องการ/ความคาดหวังจะเกิดความไม่พึงพอใจ  
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ในการน ามาประยุกต์กับงานก่อสร้าง ความพึงพอใจของเจ้าของโครงการ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑ์ของงานก่อสร้าง เช่น อาคาร โรงงาน สะพาน ถนน เป็นต้น โดยคุณภาพงานของผู้รับจ้าง
เป็นไปตามคุณภาพงานที่เจ้าของโครงการคาดหวัง กล่าวคือ โครงการก่อสร้างบรรลุวัตถุประสงค์และ
ด าเนินการแล้วเสร็จตามรายการที่ก าหนดทั้งด้านเวลา งบประมาณ และคุณภาพ ในทิศทางกลับกัน 
หากคุณภาพงานของผู้รับจ้างต ่ากว่าคุณภาพงานที่เจ้าของโครงการคาดหวั ง กล่าวคือ โครงการ
ก่อสร้างล่าช้าเกินกว่าแผนงานที่วางไว้ ค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณที่ก าหนด และผลิตภัณฑ์ของงาน
ก่อสร้างไม่ตรงตามรายละเอียด/มาตรฐานการก่อสร้าง เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจ จึงถือว่า
เป็นความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ นอกจากนี้อาจเกิดจากปัญหาการร้องเรียนกรณีประชาชน
ได้รับผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง ทั้งด้านความปลอดภัยขณะด าเนินการก่อสร้าง และด้านมลพิษ
ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชนชนและสิ่งแวดล้อม 
 

2.5  บทวิเคราะห์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
และความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ พบว่ามีบทความจ านวนมากได้ท าการศึกษา
ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างเพียงด้านเดียว แต่ยังไม่พบงานวิจัยใดที่แสดง
ให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ดังนั้น
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อ
ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง 
 

2.6  กรอบแนวความคิด 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่
ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับจ้าง
เพ่ือที่จะพัฒนาแนวทางในการหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการก่อสร้างล่าช้าและส่งผลให้เจ้าของ
โครงการเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการได้งานโครงการก่อสร้างในอนาคตจาก
เจ้าของโครงการ ในการศึกษานี้ได้พัฒนาโครงสร้างปัจจัย โดยอ้างอิงจากการทบทวนวรรณกรรมและ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการก่อสร้างอาคารไม่ต ่ากว่า 20 ปี  สามารถน ามา
ตั้งสมมติฐานได้ว่า ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างประกอบด้วย ปัจจัยที่เกิด
จากการกระท าของเจ้าของโครงการ ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ และผู้ออกแบบ 
ซึ่งส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 พร้อมแนบค านิยามเชิง
ปฏิบัติการในภาคผนวก ก 
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รูปที่ 2.1 กรอบแนวความคิดของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ: มุมมองของผู้รับจ้าง 

การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมาไม่เป็นไปตามก าหนด 

ความไม่พึงพอใจของ 
เจ้าของโครงการ 

ปัญหาการจัดหาวัสดุจากเจ้าของโครงการ 

การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 

การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ 

การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ 
ในการท างานของผู้รับเหมา 

ความบกพรอ่งในการประสานงานของผู้รับเหมา 

การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/เครื่องจักร 

 

ความล่าช้าในการท างานของผู้รับเหมาช่วง 

ความผิดพลาดในการออกแบบ 
 

การแทรกแซงการท างานโดยเจา้ของโครงการ 

การอนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบ 
ที่น ามาใช้ในการกอ่สร้างล่าช้า 

ความล่าช้าในการออกแบบ 
 

การส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่าช้า 

การเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ/อุปกรณ์ 

การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมาช่วง 
 

ความบกพรอ่งในการประสานงานของผู้รับเหมาช่วง 

ปัจจัยที่เกิดจาก
การกระท าของ

ผู้รับเหมา 

ปัจจัยที่เกิดจาก
การกระท าของ
เจ้าของโครงการ 

ปัจจัยที่เกิดจาก
การกระท าของ

ผู้ออกแบบ 

ปัจจัยที่เกิดจาก
การกระท าของ
ผู้รับเหมาช่วง

และผู้ขายวัสดุ/
อุปกรณ ์

ปัจจัยภายใน
ที่ก่อให้เกิด

ความล่าช้าใน
โครงการ
ก่อสร้าง การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ 

ในการท างานของผู้รับเหมาชว่ง 

ความบกพรอ่งในการประสานงาน 
ของผู้ออกแบบแต่ละฝ่าย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยนี้จะท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่
ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง ดังนั้นในการด าเนินการศึกษาจึง
เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจระดับ
ความส าคัญของแต่ละปัจจัย และระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยทั้งหมดที่มีต่อความไม่พึงพอใจของ
เจ้าของโครงการ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling, SEM) เพ่ือพิสูจน์และยืนยันว่าโมเดลที่ถูกสร้างในงานวิจัยนี้มีความสอดคล้อง
ตรงกับข้อมูลที่เก็บมาและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานได้จริง 
 

3.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 แหล่งที่มาของข้อมูล (Source of Data) ซึ่งจ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมขึ้นมาเป็นครั้ง
แรกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ 
การทดสอบ ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้ยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์หรือการสังเคราะห์ ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ข้อมูล
ปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
 (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ข้อมูลที่ไม่ได้เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล
โดยตรงเอง แต่มีผู้อ่ืนได้เก็บรวบรวมไว้แล้วอย่างเป็นระเบียบ เช่น รายงาน บทความ หนังสือพิมพ์
วารสาร เป็นต้น ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์แล้วน ามาสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยนี้ 
 3.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยนี้ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และ
วิศวกรสนามในบริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารที่มีทุนจดทะเบียน 1,500 ล้านบาทขึ้นไปในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 1,200 คน  
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 (2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และ
วิศวกรสนามในบริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากจ านวน 
12 บริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 1,500 ล้านบาทขึ้นไป และประมาณการจ านวนของผู้จัดการโครงการ 
วิศวกรโครงการ และวิศวกรสนาม บริษัทละ 100 คน รวมทั้งสิ้น 1,200 คน โดยการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ใช้สมการค านวณของ Taro Yamane [24] ดังแสดงในสมการที่ 
3.1 เนื่องจากทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน (N = 1,200) และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได ้ให้มีค่าเท่ากับร้อยละ 10 (e = 0.10%)  
 

  n =  
N

1+(Ne2)
      (3.1) 

 

           n =  
1,200

1+(1,200)(0.102)
 =  92 คน       

  
 ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และวิศวกร
สนามในบริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 92 คน 
 3.2.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผู้จัดการโครงการ 
วิศวกรโครงการ และวิศวกรสนามในบริษัทรับเหมาก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง 10 ธันวาคม 
พ.ศ. 2565 ซึ่งใช้วิธีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

3.3  เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ดังแสดงในภาคผนวก ข ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค าถามในส่วนนี้เป็น
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ร่วมกับ
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ซึ่งค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) เป็น
ค าถามที่มีีโครงสร้าง (Structured Question) คือ ค าถามที่มีทางเลือกของค าตอบก าหนดไว้คงที่ 
และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบจากตัวเลือกที่ก าหนด ส่วนค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) เป็นค าถามที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Question) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
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เลือกตอบได้อย่างอิสระ โดยค าตอบขึ้นอยู่กับดุลยพินิจและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังตัวอย่างค าถามในส่วนที่ 1 ข้อที่ 2.2 
2.2 หน้าที่/ภาระงานที่ได้รับ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   การบริหารโครงการ   การวางแผนงานก่อสร้าง 
   การควบคุมงานก่อสร้าง   การออกแบบงานวิศวกรรม 

   อ่ืน ๆ          
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง ประกอบด้วย
ค าถามตามกลุ่มปัจจัย 4 กลุ่มและแยกปัจจัยย่อยตามกลุ่มของปัจจัยนั้น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
โดยเป็นการสอบถามระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย ซึ่งค าถามในส่วนนี้เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) ที่ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) [25] โดยแบ่งระดับ
ความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับต ่ามาก หรือไม่มีความส าคัญ
          ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 2 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับต ่า ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
          โครงการก่อสร้าง 
 3 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง ที่ก่อให้เกิดความ
          ล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 4 หมายถึง      ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับสูง ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
          โครงการก่อสร้าง 
 5 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับสูงมาก ที่ก่อให้เกิดความล่าช้า
          ในโครงการก่อสร้าง  
 
ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ระดับความส าคัญ 

สูงมาก......................ต ่ามาก 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา 

6 

การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้ รับเหมา (หมายถึง 
ผู้รับเหมาขาดเงินสดหมุนเวียนในการด าเนินการก่อสร้าง         
จึงไม่สามารถช าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับโครงการได้ เช่น ค่าจ้าง
แรงงานก่อสร้าง ค่าวัสดุก่อสร้าง ค่าเช่าเครื่องจักร เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

7 
การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/เครื่องจักร (หมายถึง 
จ านวนแรงงาน/วัสดุ/เครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้างไม่เพียงพอ) 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ระดับความส าคัญ 

สูงมาก......................ต ่ามาก 

8 
การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ (หมายถึง จ านวน
บุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ความช านาญในงานช่างฝีมือไม่
เพียงพอ) 

5 4 3 2 1 

9 

การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ ในการท างานของ
ผู้ รับ เหมา (หมายถึ ง ผู้ รับ เหมาขาดทั กษะและความรู้
ความสามารถในการด าเนินการก่อสร้าง หรือประสบการณ์การ
ท างานไม่มากพอในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น การขาดการ
วางแผนการท างาน การประเมินค่าต้นทุนโครงการต ่าหรือสูง
เกินไป การประมาณค่าวัสดุไม่ถูกต้อง เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

10 

ความบกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมา (หมายถึง 
ผู้รับเหมาขาดการสื่อสาร/การประสานงานกับเจ้าของโครงการ
หรือฝ่ายก่อสร้างอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้การท างานไม่สอดคล้อง
กัน หรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน) 

5 4 3 2 1 

 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ โดยเป็นการสอบถามระดับความมีอิทธิพลของ
ปัจจัยทั้งหมด (ตามส่วนที่ 2) ที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
ซึ่งค าถามในส่วนนี้เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ที่ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scales) [25] โดยแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับต ่ามาก หรือไม่มีอิทธิพลเลย   
 2 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับต ่า  
 3 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่ พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับปานกลาง  
 4 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับสูง  
 5 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับสูงมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.2 ตัวอย่างแบบสอบถามระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน 
โครงการก่อสร้างที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง  
ระดับความมีอิทธิพล 

สูงมาก...........................ต ่ามาก 
ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่มีผลต่อ
ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 

5 4 3 2 1 

 
 3.3.2  การทดสอบเครื่องมือ  
 ก่อนเริ่มการแจกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องท าการทดสอบหาความ
ตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.3.2.1 ความตรง (Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นย าของแบบสอบถามที่สามารถวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หรือความสามารถของแบบสอบถามที่สามารถสะท้อนความหมายที่
แท้จริงของแนวคิดที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง ซึ่งในงานวิจัยนี้ก าหนดการทดสอบ
ความตรง 2 ประเด็น คือ 
 (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence, IOC) ตามแนวความคิดของ Rowinelli and Hambleton [26] โดยการ
ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการก่อสร้างอาคารไม่ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 5 ท่าน ประเมินข้อ
ค าถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ โดยก าหนดคะแนนความเห็น ดังนี้ 

 +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

 จากนั้นน าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence, IOC) ดังแสดงในสมการที่ 3.2 

 

  IOC =  
∑ R

N
        (3.2) 

 
 โดยที่ IOC   =   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค ์
  ∑ R   =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N      =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 ถ้าค่า IOC   ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า มีความตรงตามเนื้อหา 
  IOC   ต ่ากว่า 0.5 แสดงว่า ควรต้องปรับปรุง/แก้ไข  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์แล้ว  แสดงผลดัง
ตารางในภาคผนวก ค จึงด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า แล้วน าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะส่งแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้ไปทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของสเกลที่ใช้วัดปัจจัยต่อไป 
 (2) การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยก่อนการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ต้องท าการตรวจสอบการแจกแจงความถี่ของข้อมูลด้วยค่าความเบ้ 
(Skewness) ดังแสดงในสมการที่ 3.3 เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
Distribution) หรือมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ (Non-Normal Distribution)  
 

 ความเบ้ของตัวอย่าง =  
n ∑(Xi−X̅)3

(n−1)(n−2)s3   (3.3) 

 
 โดยที่ ค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นศูนย์ แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
  ค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นบวก แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
  ค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นลบ แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
 ซึ่งจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ (Non-
Normal Distribution) จึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติแบบไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric 
Statistics) ตามแนวความคิดของ Siegel and Castellan [27] โดยท าการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปั จจัยด้ วยการหาค่าสหสัม พันธ์ของสเปี ยร์แมน  (Spearman’s Rank Correlation 

Coefficient) [28] ดังแสดงในสมการที่ 3.4 เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัยและ
ตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้น  
 

       rs  =  1 −
6 ∑ di

2n
i=1

(n2−1)
     (3.4) 

 

 โดยที่ rs   =   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน ซ่ึง -1 ≤ rs ≤ 1 

  di   =   ผลต่างของล าดับที่ของตัวอย่างที่ i 

  n    =   จ านวนข้อมูล 

 ถ้าค่า rs   เป็นบวก แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

 ถ้าค่า rs   เป็นลบ แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 

 ถ้าค่า rs   มีค่าใกล้ +1 หรือ –1 แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์กันมาก 

 ถ้าค่า rs   มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์น้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของสเปียร์แมน 

(Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าค่า rs เป็นบวก แสดงว่า 
ปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ปัจจัยมีความตรงต่อการเป็นสาเหตุ
ร่วมกันที่ก่อให้เกิดความล่าช้า [29] แสดงผลดังตารางในภาคผนวก ค 
 3.3.2.2 การทดสอบความเชื่อถือได้ของสเกล (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) [28] ซึ่งเป็น
เทคนิคการวัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดังแสดงในสมการที่ 3.5 
 

α =  
k covariance/variance 

1+(k−1) covariance/variance
     (3.5) 

 
 โดยที่    k     =   จ านวนค าถาม 
  covariance  =   ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 
  variance  =   ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 กรณีที่มีการ Standardized แต่ละปัจจัย ดังนั้นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จะกลายเป็น ดังแสดงในสมการที่ 3.6 
 

  α =  
kr̅

1+(k−1)r̅
      (3.6) 

 

 โดยที่ r̅   =   ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค าถามต่าง ๆ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 จึงถือว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ [25] แสดงผลดังตารางในภาคผนวก ค 
 หลังจากการทดสอบความตรงและความเชื่อถือได้ผ่านเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงเข้าสู่ขั้นตอน
การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างวิจัยต่อไป 
 

3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 
และโปรแกรม AMOS โดยแบ่งวิเคราะห์เป็นส่วน ๆ ตามหัวข้อหลักของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการน าข้อมูลที่ ได้มาท าการหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละด้วยโปรแกรม SPSS จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบและวิจารณ์ผลที่ได้ 
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 3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้าง 
 การวิเคราะห์หาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้
ใช้ข้อมูลที่บันทึกจากโปรแกรม SPSS ร่วมกับโปรแกรม AMOS ในการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling, SEM) ของปัจจัยภายในที่ก่อให้ เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลที่ถูกสร้างในงานวิจัยนี้ว่ามีความสอดคล้องตรงกับข้อมูลที่เก็บมา
หรือไม่ ซึ่งยอมรับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% โดยมีเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องที่ต้อง
น ามาใช้ในการพิจารณา 4 เกณฑ์ [25] ดังแสดงในตารางที่ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 

หัวข้อการประเมินความสอดคล้อง เกณฑ์ การพิจารณา 

(1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์  
Chi-square Probability Level, CMIN-p 

› 0.05 
ค่า p ต้องมากกว่า 0.05 
ค่า p ยิ่งมากยิ่งดี 

(2) ค่าไคสแควร์สัมพันธ์  
Relative Chi-square, CMIN/df 

‹ 3.00 
ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3.00  
ค่า CMIN/df เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

(3) ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง  
Goodness of Fit Index, GFI 

› 0.90 
ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.90  
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี               

(4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน Root Mean 
Square Error of Approximation, RMSEA 

‹ 0.08 

ค่า RMSEA ต้องน้อยกว่า 0.08  
ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

             
 ซึ่งในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม AMOS มีข้ันตอน ดังนี้  
 (1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกลุ่มปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างทีละกลุ่มตามกรอบแนวความคิดที่วางไว้ โดยสร้างโมเดลในโปรแกรม AMOS 
ดังแสดงในรูปที่ 3.1  
 

 
รูปที่ 3.1 การสร้างโมเดลวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยในโปรแกรม AMOS 
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 (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย
ภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง โดยสร้างโมเดลในโปรแกรม AMOS ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
 

 
รูปที่ 3.2 การสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 ในโปรแกรม AMOS 

 
 (3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 เพ่ือยืนยันโครงสร้างปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง โดยสร้างโมเดลในโปรแกรม AMOS ดังแสดงในรูปที่ 3.3 
 

 
รูปที่ 3.3 การสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ในโปรแกรม AMOS เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างท่ีมีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
 การหาระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่มี
ต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในโปรแกรม 
AMOS ที่สร้างตามกรอบแนวความคิดที่วางไว้ ดังแสดงในรูปที่ 3.4 และหาค่าน ้าหนักความส าคัญจาก
ค่าน ้าหนักถดถอย (Regression Weight) จากโมเดลสมการโครงสร้าง ดังแสดงในสมการที่ 3.7 
 

ค่าน ้าหนักความส าคัญ =  
ค่าน ้าหนักถดถอย

ผลรวมของน ้าหนัก
 x 100   (3.7) 

 

 
รูปที่ 3.4 การสร้างโมเดลตามกรอบแนวความคิดในโปรแกรม AMOS 

 
 การวิเคราะห์ผลจากค่าทางสถิติในโปรแกรม AMOS ร่วมกับข้อมูลที่บันทึกจากโปรแกรม 
SPSS โดยพิจารณาตามเกณฑ์วัดระดับความสอดคล้องที่ก าหนดไว้ เมื่อผ่านเกณฑ์แล้วจึงจะสามารถ
รายงานผลการวิเคราะห์ได้ หากไม่ผ่านเกณฑ์ต้องมีการปรับแต่งโมเดลจนกว่าจะผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 
ซึ่งผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่ 
พึงพอใจของเจ้าของโครงการ แสดงไว้ในบทถัดไป 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

4.1  บทน า  
 เมื่อท ำกำรเก็บข้อมูลปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่ส่งผลต่อควำม
ไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำรในมุมมองของผู้รับจ้ำง จำกกำรส ำรวจผ่ำนแบบสอบถำมออนไลน์จำก
กลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นผู้จัดกำรโครงกำร วิศวกรโครงกำร และวิศวกรสนำมในบริษัทรับเหมำก่อสร้ำง
อำคำรในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลจ ำนวน 105 คน จำกนั้นจึงน ำข้อมูลที ่ได้มำ
วิเครำะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ร่วมกับโปรแกรม AMOS โดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ดังนี้ 
 (1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยกำร
หำค่ำควำมถ่ี และค่ำร้อยละ จำกนั้นจึงท ำกำรเปรียบเทียบและวิจำรณ์ผลที่ได้ 
 (2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที ่ 2: ปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำใน
โครงกำรก่อสร้ำง โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจำกโมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 (3) กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 3: ควำมมีอิทธิพลของปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิด
ควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่มีต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำร โดยกำรหำระดับควำมมี
อิทธิพลของปัจจัยด้วยกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง และหำค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญ 
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำมส่วนนี้ โดยกำรหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ซึ่งค ำถำม
เหล่ำนี้ถำมเพ่ือต้องกำรทรำบคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถำม มีจ ำนวน 7 ข้อ ดังนี้ 
 4.2.1 ข้อมูลการศึกษาในด้านระดับการศึกษาที่ส าเร็จ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับกำรศึกษำที่ส ำเร็จ แสดงผลดังตำรำงที่ 4.1 และรูปที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ตำรำงแสดงระดับกำรศึกษำท่ีส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 4 3.80 

ปริญญำตรี 81 77.10 
ปริญญำโท 19 18.10 

สูงกว่ำปริญญำโท 1 1.00 

รวม 105 100.00 
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รูปที่ 4.1 แสดงค่ำร้อยละของระดับกำรศึกษำที่ส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
 จำกตำรำงที่ 4.1 และรูปที่ 4.1 พบว่ำ ระดับกำรศึกษำที่ส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำม
มำกที่สุด ได้แก่ ระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมำ ได้แก่ ระดับปริญญำโท คิดเป็น 
ร้อยละ 18.10 ระดับต ่ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 3.80 และระดับสูงกว่ำปริญญำโท คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 ตำมล ำดับ 
 4.2.2 ข้อมูลการศึกษาในด้านสาขาวิชาที่ส าเร็จ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสำขำวิชำที่ส ำเร็จ แสดงผลดังตำรำงที่ 4.2 และรูปที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ตำรำงแสดงสำขำวิชำที่ส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำม 

สาขาวิชาที่ส าเร็จ จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกรรมศำสตร์ 102 97.10 
บริหำรธุรกิจ 3 2.90 

รวม 105 100.00 
 

 
รูปที่ 4.2 แสดงค่ำร้อยละของสำขำวิชำที่ส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 4%

ปริญญำตรี 77%

ปริญญำโท 18%
สูงกวำ่ปริญญำโท 1%

วศิวกรรมศำสตร์ 97%

บริหำรธุรกิจ 3%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 33 

 จำกตำรำงที่ 4.2 และรูปที่ 4.2 พบว่ำ สำขำวิชำที่ส ำเร็จของผู้ตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด 
ได้แก่ คณะวิศวกรรมศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 97.10 ที่เหลือ ได้แก่ คณะบริหำรธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 4.2.3 ข้อมูลการท างานในด้านต าแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงการ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต ำแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงกำร แสดงผลดังตำรำงที่ 4.3 
และรูปที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ตำรำงแสดงต ำแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงกำรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้จัดกำรโครงกำร 24 22.90 

วิศวกรโครงกำร 30 28.60 
วิศวกรสนำม 51 48.60 

รวม 105 100.00 

 

 
รูปที่ 4.3 แสดงค่ำร้อยละของต ำแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงกำรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  
 จำกตำรำงที ่ 4.3 และรูปที ่ 4.3 พบว่ำ ต ำแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงกำรของผู้ตอบ
แบบสอบถำมมำกที่สุด ได้แก่ วิศวกรสนำม คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมำ ได้แก่ วิศวกรโครงกำร 
คิดเป็นร้อยละ 28.60 และน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้จัดกำรโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 22.90  
 4.2.4 ข้อมูลการท างานในด้านหน้าที่/ภาระงานที่ได้รับ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหน้ำที่/ภำระงำนที่ได้รับ แสดงผลดังตำรำงที่ 4.4 และรูปที่ 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 ตำรำงแสดงหน้ำที่/ภำระงำนที่ได้รับของผู้ตอบแบบสอบถำม 
หน้าที่/ภาระงานที่ได้รับ จ านวน (คน) ร้อยละ รวม 

กำรบริหำรโครงกำร 48 45.70 105 

ผูจ้ดักำรโครงกำร 23%

วศิวกรโครงกำร 29%
วศิวกรสนำม 48%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

หน้าที่/ภาระงานที่ได้รับ จ านวน (คน) ร้อยละ รวม 
กำรวำงแผนงำนก่อสร้ำง 58 55.20 105 

กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 80 76.20 105 

กำรออกแบบงำนวิศวกรรม 21 20.00 105 
 

 
รูปที่ 4.4 แสดงค่ำร้อยละของหน้ำที่/ภำระงำนที่ได้รับของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  
 จำกตำรำงที่ 4.4 และรูปที่ 4.4 พบว่ำ หน้ำที่/ภำระงำนที่ได้รับของผู้ตอบแบบสอบถำม
มำกที่สุด ได้แก่ กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง คิดเป็นร้อยละ 76.20 รองลงมำ ได้แก่ กำรวำงแผนงำน
ก่อสร้ำง คิดเป็นร้อยละ 55.20 กำรบริหำรโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 45.70 และกำรออกแบบงำน
วิศวกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตำมล ำดับ 
 4.2.5 ข้อมูลการท างานในด้านประสบการณ์การท างาน  
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบกำรณ์กำรท ำงำน แสดงผลดังตำรำงที่ 4.5 และรูปที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ตำรำงแสดงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ประสบการณ์การท างาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 60 57.10 

5 – 10 ปี 19 18.10 
11 – 15 ปี 8 7.60 

16 – 20 ปี 7 6.70 

21 – 25 ปี 3 2.90 
26 ปี ขึ้นไป 8 7.60 

รวม 105 100.00 

กำรบริหำรโครงกำร 23%กำรวำงแผนงำนก่อสร้ำง 28%

กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 39% กำรออกแบบงำนวศิวกรรม 10%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.5 แสดงค่ำร้อยละของประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 และรูปที่ 4.5 พบว่ำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำมมำก
ที่สุด ได้แก่ ประสบกำรณ์ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมำ ได้แก่ ประสบกำรณ์ 5 – 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.10 ประสบกำรณ์ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.60 ประสบกำรณ์ 26 ปี ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 7.60 ประสบกำรณ์ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.70 และประสบกำรณ์ 21 – 25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตำมล ำดับ 
 4.2.6 ข้อมูลการท างานในด้านประเภทธุรกิจขององค์กร  
 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจขององค์กร แสดงผลดังตำรำงที่ 4.6 และรูปที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ตำรำงแสดงประเภทธุรกิจขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ประเภทธุรกิจขององค์กร  จ านวน (คน) ร้อยละ รวม 
รับจ้ำงก่อสร้ำง 38 25.90 105 

ออกแบบงำนวิศวกรรมและรับจ้ำงก่อสร้ำง 43 29.30 105 
ออกแบบงำนสถำปัตยกรรม 12 8.20 105 

บริหำรและควบคุมโครงกำร 54 36.70 105 

หมำยเหตุ: กำรออกแบบงำนสถำปัตยกรรมในองค์กรผู้รับเหมำ 

ไม่เกิน 5 ปี 57% 5 – 10 ปี 18%

11 – 15 ปี 7%

16 – 20 ปี 7%
21 – 25 ปี 3%

26 ปี ข้ึนไป 8%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.6 แสดงค่ำร้อยละของประเภทธุรกิจองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  
 จำกตำรำงที่ 4.6 และรูปที่ 4.6 พบว่ำ ประเภทธุรกิจขององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถำม
มำกที่สุด ได้แก่ องค์กรประเภทบริหำรและควบคุมโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมำ ได้แก่ 
องค์กรประเภทออกแบบงำนวิศวกรรมและรับจ้ำงก่อสร้ำง คิดเป็นร้อยละ 29.30 องค์กรประเภท
รับจ้ำงก่อสร้ำง  คิดเป็นร้อยละ 25.90 และองค์กรประเภทออกแบบงำนสถำปัตยกรรม คิดเป็นร้อยละ 
8.20 ตำมล ำดับ 
 4.2.7 ข้อมูลการท างานในด้านมูลค่าของโครงการที่องค์กรท าโดยเฉลี่ยต่อปี   
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่ำของโครงกำรที่องค์กรท ำโดยเฉลี่ยต่อปี แสดงผลดัง
ตำรำงที่ 4.7 และรูปที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ตำรำงแสดงมูลค่ำของโครงกำรที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถำมท ำโดยเฉลี่ยต่อปี 

มูลค่าของโครงการที่องค์กรท าโดยเฉลี่ยต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกว่ำ 1,000 ล้ำนบำท 59 56.20 

1,001 – 5,000 ล้ำนบำท 24 22.90 

5,001 – 10,000 ล้ำนบำท 7 6.70 
10,001 – 15,000 ล้ำนบำท 4 3.80 

15,001 – 20,000 ล้ำนบำท 1 1.00 

20,001 – 25,000 ล้ำนบำท 2 1.90 
25,001 – 30,000 ล้ำนบำท 2 1.90 

30,001 ล้ำนบำท ขึ้นไป 6 5.70 

รวม 105 100.00 
 

รับจำ้งก่อสร้ำง 26%

ออกแบบงำนวศิวกรรมและรับจำ้งก่อสร้ำง 29%ออกแบบงำนสถำปัตยกรรม 8%

บริหำรและควบคุมโครงกำร 37%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.7 แสดงค่ำร้อยละของมูลค่ำของโครงกำรที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถำมท ำโดยเฉลี่ยต่อปี 

 
 จำกตำรำงที่ 4.7 และรูปที่ 4.7 พบว่ำ มูลค่ำของโครงกำรที่องค์กรผู้ตอบแบบสอบถำมท ำโดย
เฉลี่ยต่อปีมำกที่สุด ได้แก่ มูลค่ำต ่ำกว่ำ 1,000 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมำ ได้แก่ มูลค่ำ 
1,001 – 5,000 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 22.90 มูลค่ำ 5 ,001 – 10,000 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 
6.70 มูลค่ำ 30,001 ล้ำนบำท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.70 มูลค่ำ 10,001 – 15,000 ล้ำนบำท คิดเป็น
ร้อยละ 3.80 มูลค่ำ 20,001 – 25,000 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 1.90 มูลค่ำ 25 ,001 – 30,000 
ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 1.90 และมูลค่ำ 15,001 – 20,000 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตำมล ำดับ 
 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้าง 
 กำรวิเครำะห์หำปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำง โดยกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) ผลกำรวิเครำะห์มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 4.3.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกลุ่มปัจจัย 
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบแต่ละกลุ่มปัจจัย โดยแบ่งกลุ่มปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำ
ในโครงกำรก่อสร้ำงตำมกรอบแนวควำมคิดที่วำงไว้ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำ
ของเจ้ำของโครงกำร ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของ
ผู้รับเหมำช่วงและผู้ขำยวัสดุ/อุปกรณ์ และปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้ออกแบบ  
 (1) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของเจ้ำของโครงกำร 
พบว่ำค่ำ CMIN-p = 0.349, CMIN/df = 1.051, GFI = 0.990, RMSEA = 0.022 ซึ่งค่ำสถิติผ่ำน
เกณฑ์ท้ังหมด แสดงว่ำโมเดลองค์ประกอบมีควำมเหมำะสม ดังแสดงในรูปที่ 4.8 
 
 
 

ต ่ำกวำ่ 1,000 ลำ้นบำท 56%
1,001 – 5,000 ลำ้นบำท 23%

5,001 – 10,000 ลำ้นบำท 6%
10,001 – 15,000 ลำ้นบำท 4%

15,001 – 20,000 ลำ้นบำท 1%
20,001 – 25,000 ลำ้นบำท 2%

25,001 – 30,000 ลำ้นบำท 2%30,001 ลำ้นบำท ข้ึนไป 6%

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของเจ้ำของโครงกำร 
 

 (2) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ พบว่ำ
ค่ำ CMIN-p = 0.337, CMIN/df = 1.087, GFI = 0.992, RMSEA = 0.029 ซึ่งค่ำสถิติผ่ำนเกณฑ์
ทั้งหมด แสดงว่ำโมเดลองค์ประกอบมีควำมเหมำะสม ดังแสดงในรูปที่ 4.9 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 4.9 ผลกำรวิเครำะห์ของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ 
 

 (3) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำช่วงและ
ผู้ขำยวัสดุ/อุปกรณ์ พบว่ำค่ำ CMIN-p = 0.573, CMIN/df = 0.816, GFI = 0.981, RMSEA = 0.000 
ซ่ึงค่ำสถิตผิ่ำนเกณฑ์ท้ังหมด แสดงว่ำโมเดลองค์ประกอบมีควำมเหมำะสม ดังแสดงในรูปที่ 4.10 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำช่วงและผู้ขำยวัสดุ/อุปกรณ์ 

กำรจ่ำยเงินงวดให้ผู้รับเหมำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 

ปัญหำกำรจัดหำวัสดุจำกเจ้ำของโครงกำร 

กำรแทรกแซงกำรท ำงำนโดยเจำ้ของโครงกำร 

กำรอนุมัติแบบ/เอกสำร/ผลกำรทดสอบ 
ที่น ำมำใช้ในกำรกอ่สร้ำงล่ำช้ำ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
เจ้ำของโครงกำร 

0.52 

0.69 

0.79 

0.78 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำงที่มีฝีมือ 

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำง/วัสดุ/เครื่องจักร 

 ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้รับเหมำ 

0.68 

0.82 

0.78 

0.91 

0.75 

ควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำช่วง 

กำรส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่ำช้ำ 

กำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัสดุ/อุปกรณ์ 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำช่วง 
 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำช่วง 

ปัจจัยท่ีเกิดจำก
กำรกระท ำของ
ผู้รับเหมำช่วง

และผู้ขำยวัสดุ/
อุปกรณ ์

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำชว่ง 

0.67 

0.84 

0.88 
0.87 

0.74 

0.44 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 (4) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้ออกแบบ พบว่ำ
ค่ำ CMIN-p = \p, CMIN/df = \cmindf, GFI = 1.000, RMSEA = \RMSEA ซึ ่งกำรที ่ค่ำ GFI = 1 
ท ำให้ไม่มีค่ำควำมคลำดเคลื ่อนอื ่น ๆ เกิดขึ ้น ดังนั ้นค่ำสถิติ ผ่ำนเกณฑ์ทั ้งหมด แสดงว่ำโมเดล
องค์ประกอบมีควำมเหมำะสม ดังแสดงในรูปที่ 4.11 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.11 ผลกำรวิเครำะห์ของปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้ออกแบบ 

 
 4.3.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1  
 ผลกำรวิเครำะห์ของโครงสร้ำงปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำง พบว่ำ 
โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บมำ ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรปรับแต่งองค์ประกอบด้วยวิธีกำรเชื่อมเส้น
ลูกศร จำกกำรพิจำรณำค่ำ Modification Indices (MI) ที่มำกที่สุดตำมล ำดับ [25] เมื่อปรับแต่ง
องค์ประกอบแล้ว พบว่ำค่ำสถิติมีควำมสอดคล้องตรงกับข้อมูลที่เก็บมำ แสดงผลดังตำรำงที่ 4.8  
ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ทั้งหมด หมำยควำมว่ำโครงสร้ำงของกลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนำขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บ
มำ แสดงว่ำปัจจัยเหล่ำนี้สำมำรถบ่งชี้ควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำง ดังแสดงในรูปที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.8 ควำมสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 กับข้อมูลที่เก็บมำ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

(1) CMIN-p › 0.05 0.102 ผ่ำนเกณฑ์ 

(2) CMIN/df ‹ 3.00 1.185 ผ่ำนเกณฑ์ 

(3) GFI › 0.90 0.903 ผ่ำนเกณฑ์ 

(4) RMSEA ‹ 0.08 0.042 ผ่ำนเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 

0.83 

0.86 

0.89 

ควำมผิดพลำดในกำรออกแบบ 

ควำมล่ำช้ำในกำรออกแบบ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้ออกแบบ ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำน 
ของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ำย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.12 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 
 

 4.3.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2  
 ผลกำรวิเครำะห์ของโครงสร้ำงปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำง พบว่ำ 
โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บมำ ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรปรับแต่งองค์ประกอบด้วยวิธีกำรเชื่อมเส้น
ลูกศร จำกกำรพิจำรณำค่ำ Modification Indices (MI) ที่มำกที่สุดตำมล ำดับ [25] เมื่อปรับแต่ง
องค์ประกอบแล้ว พบว่ำค่ำสถิติมีควำมสอดคล้องตรงกับข้อมูลที่เก็บมำ แสดงผลดั งตำรำงที่ 4.9 
ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ทั้งหมด หมำยควำมว่ำโครงสร้ำงของกลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนำขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บ
มำ แสดงว่ำปัจจัยเหล่ำนี้มีผลต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำร ดังแสดงในรูปที่ 4.13 

กำรจ่ำยเงินงวดให้ผู้รับเหมำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 

ปัญหำกำรจัดหำวัสดุจำกเจ้ำของโครงกำร 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำงที่มีฝีมือ 

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำง/วัสดุ/เครื่องจักร 

 

ควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำช่วง 

ควำมผิดพลำดในกำรออกแบบ 

กำรแทรกแซงกำรท ำงำนโดยเจำ้ของโครงกำร 

กำรอนุมัติแบบ/เอกสำร/ผลกำรทดสอบ 
ที่น ำมำใช้ในกำรกอ่สร้ำงล่ำช้ำ 

ควำมล่ำช้ำในกำรออกแบบ 

กำรส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่ำช้ำ 

กำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัสดุ/อุปกรณ์ 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำช่วง 
 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำช่วง 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้รับเหมำ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
เจ้ำของโครงกำร 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้ออกแบบ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
ผู้รับเหมำช่วง

และผู้ขำยวัสดุ/
อุปกรณ ์

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำชว่ง 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำน 
ของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ำย 

0.88 

0.80 
0.63 

0.75 
0.77 

0.56 

0.60 

0.69 
0.74 

0.78 

0.73 

0.76 

0.83 

0.86 

0.85 

0.71 

0.86 

0.85 
0.88 

0.77 

0.44 

0.83 
0.86 
0.88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 ควำมสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 กับข้อมูลที่เก็บมำ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

(1) CMIN-p › 0.05 0.194 ผ่ำนเกณฑ์ 

(2) CMIN/df ‹ 3.00 1.120 ผ่ำนเกณฑ์ 

(3) GFI › 0.90 0.903 ผ่ำนเกณฑ์ 

(4) RMSEA ‹ 0.08 0.034 ผ่ำนเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

กำรจ่ำยเงินงวดให้ผู้รับเหมำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 

ปัญหำกำรจัดหำวัสดุจำกเจ้ำของโครงกำร 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำงที่มีฝีมือ 

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำง/วัสดุ/เครื่องจักร 

 

ควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำช่วง 

ควำมผิดพลำดในกำรออกแบบ 

กำรแทรกแซงกำรท ำงำนโดยเจำ้ของโครงกำร 

กำรอนุมัติแบบ/เอกสำร/ผลกำรทดสอบ 
ที่น ำมำใช้ในกำรกอ่สร้ำงล่ำช้ำ 

ควำมล่ำช้ำในกำรออกแบบ 

กำรส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่ำช้ำ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
เจ้ำของโครงกำร 

กำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัสดุ/อุปกรณ์ 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำช่วง 
 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำ
ช่วง 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้รับเหมำ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้ออกแบบ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
ผู้รับเหมำช่วง

และผู้ขำยวัสดุ/
อุปกรณ ์

ปัจจัยภายใน
ที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้า
ในโครงการ
ก่อสร้าง กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 

ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำชว่ง 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำน 
ของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ำย 

0.99 

0.60 

0.68 
0.69 
0.65 

0.60 

0.78 

0.85 

0.83 

0.74 

0.68 

0.81 

0.88 
0.89 

0.78 

0.48 

0.81 
0.86 
0.89 

0.92 

0.86 

0.75 
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 โดยกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญขององค์ประกอบปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำใน
โครงกำรก่อสร้ำง จ ำนวน 4 องค์ประกอบ โดยเรียงจำกมำกไปน้อย คือ ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำ
ของเจ้ำของโครงกำร ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของ
ผู้รับเหมำช่วงและผู้ขำยวัสดุ/อุปกรณ์ และปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้ออกแบบ ตำมล ำดับ 
 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
 ผลกำรวิเครำะห์ของโครงสร้ำงปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่ส่งผล
ต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำร พบว่ำค่ำสถิติมีควำมสอดคล้องตรงกับข้อมูลที่เก็บมำ 
แสดงผลดังตำรำงที่ 4.10 โดยโครงสร้ำงปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงมี
อิทธิพลต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำร เท่ำกับ 0.51 ดังแสดงในรูปที่ 4.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ยอมรับได้เนื่องจำกเป็นกรณีที่ยังไม่เคยมีกำรพิสูจน์มำก่อน  
 
ตารางท่ี 4.10 ควำมสอดคล้องของโมเดลโครงสร้ำงปัจจัยทั้งหมดกับข้อมูลที่เก็บมำ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

(1) CMIN-p › 0.05 0.337 ผ่ำนเกณฑ์ 

(2) CMIN/df ‹ 3.00 1.051 ผ่ำนเกณฑ์ 

(3) GFI › 0.90 0.901 ผ่ำนเกณฑ์ 

(4) RMSEA ‹ 0.08 0.022 ผ่ำนเกณฑ์ 

 
 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญจำกค่ำน ้ำหนักถดถอย (Regression Weight) ของ 
ปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่ส่งผลต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของ
โครงกำร ดังแสดงในตำรำงที่ 4.11 พบว่ำค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญของแต่ละปัจจัยมีค่ำอยู่ระหว่ำง 
0.65 – 0.93 เมื่อพิจำรณำทีละกลุ่มปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของเจ้ำของโครงกำร  
(0.92, 27.22%) ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ (0.93, 27.51%) ปัจจัยที่เกิดจำกกำร
กระท ำของผู้รับเหมำช่วงและผู้ขำยวัสดุ/อุปกรณ์ (0.88, 26.04%) และปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำ
ของผู้ออกแบบ (0.65, 19.23%) จะเห็นได้ว่ำปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ เป็นปัจจัย
ภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่มีควำมส ำคัญสูงที่สุดซึ่งส่งผลต่อควำมไม่พึงพอใจ
ของเจ้ำของโครงกำร อำจเป็นเพรำะผู้รับเหมำเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำรก่อสร้ำงโดยตรง ซึ่งมี
หน้ำที่ในกำรบริหำรโครงกำรก่อสร้ำงให้มีประสิทธิภำพ โดยกำรใช้ต้นทุนกำรก่อสร้ ำงและระยะเวลำ
ก่อสร้ำงน้อยที่สุด ดังนั้นองค์กรผู้รับเหมำจึงควรพัฒนำแนวทำงป้องกันสำเหตุที่เกิดจำกผู้รับจ้ำงเอง
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 43 

ก่อนเป็นอันดับแรก เช่น กำรวำงแผนงำนที่ดีเพื่อให้สำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้เพียงพอกับโครงกำร
ก่อสร้ำงนั้น ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงกำรก่อสร้ำงล่ำช้ำและส่งผลให้เจ้ำของโครงกำรเกิด
ควำมไม่พึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.11 น ้ำหนักควำมส ำคัญของปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำง 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
น ้าหนัก
ถดถอย 

น ้าหนัก 
ความส าคัญ 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ 0.92 27.22% 

กำรจ่ำยเงินงวดให้ผู้รับเหมำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 0.61 26.41% 
กำรแทรกแซงกำรท ำงำนโดยเจ้ำของโครงกำร 0.57 24.67% 

ปัญหำกำรจัดหำวัสดุจำกเจ้ำของโครงกำร 0.66 28.57% 

กำรอนุมัติแบบ/เอกสำร/ผลกำรทดสอบที่น ำมำใช้ในกำรก่อสร้ำงล่ำช้ำ 0.47 20.35% 
ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา 0.93 27.51% 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำ 0.63 16.45% 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำง/วัสดุ/เครื่องจักร 0.79 20.63% 
กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำงที่มีฝีมือ 0.81 21.15% 

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ 0.86 22.45% 

ควำมบกพร่องในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำ 0.74 19.32% 
ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาช่วงและ 
ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ 

0.88 26.04% 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำช่วง 0.67 14.86% 

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำช่วง 0.81 17.96% 

ควำมบกพร่องในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำช่วง 0.90 19.96% 
ควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำช่วง 0.89 19.73% 

กำรส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่ำช้ำ 0.77 17.07% 
กำรเพ่ิมข้ึนของรำคำวัสดุ/อุปกรณ์ 0.47 10.42% 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ 0.65 19.23% 

ควำมผิดพลำดในกำรออกแบบ 0.81 32.14% 
ควำมล่ำช้ำในกำรออกแบบ 0.83 32.94% 

ควำมบกพร่องในกำรประสำนงำนของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ำย 0.88 34.92% 

รวม 100.00% 
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รูปที่ 4.14 ผลกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำง 
ที่ส่งผลต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำร 

 
 
 
 
 
 

กำรจ่ำยเงินงวดให้ผู้รับเหมำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 

ปัญหำกำรจัดหำวัสดุจำกเจ้ำของโครงกำร 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำงที่มีฝีมือ 

กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำ 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำ 

กำรขำดแคลนแรงงำนก่อสร้ำง/วัสดุ/เคร่ืองจักร 
 

ควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำช่วง 

ควำมผิดพลำดในกำรออกแบบ 

กำรแทรกแซงกำรท ำงำนโดยเจำ้ของโครงกำร 

กำรอนุมัติแบบ/เอกสำร/ผลกำรทดสอบ 
ที่น ำมำใช้ในกำรกอ่สร้ำงล่ำช้ำ 

ควำมล่ำช้ำในกำรออกแบบ 

กำรส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่ำช้ำ 

กำรเพิ่มขึ้นของรำคำวัสดุ/อุปกรณ์ 

กำรขำดสภำพคล่องทำงกำรเงินของผู้รับเหมำช่วง 
 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำนของผู้รับเหมำช่วง 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้รับเหมำ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
เจ้ำของโครงกำร 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ

ผู้ออกแบบ 

ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของ
ผู้รับเหมำช่วง

และผู้ขำยวัสดุ/
อุปกรณ ์

ปัจจัยภายใน
ที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้า
ในโครงการ
ก่อสร้าง กำรขำดควำมเชี่ยวชำญ/ประสบกำรณ์ 

ในกำรท ำงำนของผู้รับเหมำชว่ง 

ควำมบกพรอ่งในกำรประสำนงำน 
ของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ำย 

0.92 

0.61 

0.57 
0.66 

0.47 

0.63 

0.79 

0.86 

0.81 

0.74 

0.67 

0.81 

0.89 
0.90 

0.77 

0.47 

0.81 
0.83 
0.88 

0.93 

0.88 

0.65 
 

ควำมไม่พึงพอใจของ 
เจ้ำของโครงกำร 

0.51 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 45 

4.5  สรุปผลการวิจัย 
 งำนวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือหำปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่ส่งผล
ต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของโครงกำรในมุมมองของผู้รับจ้ำง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้รับจ้ำงเพื่อที่จะ
พัฒนำแนวทำงในกำรหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงกำรก่อสร้ำงล่ำช้ำและส่งผลให้เจ้ำของโครงกำร
เกิดควำมไม่พึงพอใจที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรได้งำนโครงกำรก่อสร้ำงในอนำคตจำกเจ้ำของโครงกำร 
โดยผลกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงในส่วนของปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำร
ก่อสร้ำงที่ถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัยเรียงตำมน ้ำหนักควำมส ำคัญ ดังนี้ ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำ
ของเจ้ำของโครงกำร (27.22%) ปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของผู้รับเหมำ (27.51%) ปัจจัยที่เกิดจำก
กำรกระท ำของผู้รับเหมำช่วงและผู้ขำยวัสดุ/อุปกรณ์ (26.04%) และปัจจัยที่เกิดจำกกำรกระท ำของ
ผู้ออกแบบ (19.23%) ซึ่งจำกผลกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงที่แสดงถึงระดับควำมมีอิทธิพล
ของปัจจัยภำยในที่ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำในโครงกำรก่อสร้ำงที่มีต่อควำมไม่พึงพอใจของเจ้ำของ
โครงกำร มีค่ำเท่ำกับ 0.51 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้เนื่องจำกเป็นกรณีท่ียังไม่เคยมีกำรพิสูจน์มำก่อน  
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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุป 
 งานวิจัยนี้เกิดขึ้นเนื่องจากผู้วิจัยพบว่า ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายและคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกันที่มากขึ้น ส่งผลให้องค์กรผู้รับเหมาต้องเผชิญความท้าทายในการแข่งขัน เพ่ิม
ยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้งานโครงการก่อสร้างก่อนคู่แข่ง แต่ละองค์กรจึงต้องมีการปรับตัวให้สามารถบริหาร
โครงการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ต้นทุนการก่อสร้างและระยะเวลาก่อสร้างน้อยที่สุ ด 
เนื่องจากการด าเนินงานก่อสร้างมีหลายขั้นตอนและอาศัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงปัจจัย
ภายนอกต่าง ๆ จึงอาจท าให้การก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้และส่งผลให้โครงการก่อสร้างเกิด
ความล่าช้า ดังนั้นองค์กรผู้รับเหมาจึงต้องมีการศึกษาและค้นหาสาเหตุความล่าช้า เพ่ือน าผล
การศึกษามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาความล่าช้าที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง และน าไปพัฒนาแนวทางใน
การหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการก่อสร้างในอนาคตล่าช้า 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่านักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างเพียงด้านเดียว แต่ยังไม่พบงานวิจัยใดที่แสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึง
พอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง 

 งานวิจัยนี้เริ่มด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้าง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการจากบทความทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ จากนั้นจึงวางกรอบแนวความคิดของปัจจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัย คือ  
(1) ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ (2) ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา 
(3) ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ และ (4) ปัจจัยที่เกิดจากการ
กระท าของผู้ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อย 18 ปัจจัย ดังนี้ กลุ่มปัจจัยที่หนึ่ง “ปัจจัยท่ีเกิดจาก
การกระท าของเจ้าของโครงการ” ประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อย คือ การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมาไม่
เป็นไปตามก าหนด การแทรกแซงการท างานโดยเจ้าของโครงการ ปัญหาการจัดหาวัสดุจากเจ้าของ
โครงการ และการอนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบที่น ามาใช้ในการก่อสร้างล่าช้า กลุ่มปัจจัยที่สอง 
“ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา” ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย คือ การขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินของผู้รับเหมา การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/เครื่องจักร การขาดแคลนแรงงาน
ก่อสร้างที่มีฝีมือ การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ในการท างานของผู้รับเหมา และความ
บกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมา กลุ่ มปัจจัยที่สาม “ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของ
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ผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์” ประกอบด้วย 6 ปัจจัยย่อย คือ การขาดสภาพคล่องทาง
การเงินของผู้รับเหมาช่วง การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ในการท างานของผู้รับเหมาช่วง 
ความบกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมาช่วง ความล่าช้าในการท างานของผู้รับเหมาช่วง 
การส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่าช้า และการเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดุ/อุปกรณ์ กลุ่มปัจจัยที่สี่ “ปัจจัยที่เกิด
จากการกระท าของผู้ออกแบบ” ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย คือ ความผิดพลาดในการออกแบบ 
ความล่าช้าในการออกแบบ และความบกพร่องในการประสานงานของผู้ออกแบบแต่ละฝ่าย 
 เมื่อท าการทบทวนวรรณกรรมและวางกรอบแนวความคิดแล้ว จากนั้นสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือส ารวจระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย และระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยทั้งหมดที่มีต่อความ
ไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ ซึ่งแบบสอบถามที่น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต้องผ่านการทดสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้วยการหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence, IOC) เพ่ือน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น จากนั้นน ามาทดสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s Rank Correlation 

Coefficient) พบว่าปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ปัจจัยมีความตรงต่อ
การเป็นสาเหตุร่วมกันที่ก่อให้เกิดความล่าช้า และการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.906 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกรโครงการ และวิศวกรสนามในบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การสรุปผลการวิจัยในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็น
ภาพรวม ตามล าดับดังนี้ 
 (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์  
 (2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งวิศวกรสนาม ซึ่งมีหน้าที่/ภาระงานในการ
ควบคุมงานก่อสร้าง รองลงมาคือ การวางแผนงานก่อสร้าง และมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี 
 (3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในองค์กรประเภทบริหารและควบคุมโครงการ 
รองลงมาคือ ออกแบบงานวิศวกรรมและรับจ้างก่อสร้าง ซึ่งมูลค่าของโครงการที่องค์กรท าโดยเฉลี่ย
ต า่กว่า 1,000 ล้านบาทต่อปี 
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 5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้าง  
 เมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ปัจจัย จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง พบว่ า
ค่า CMIN-p = 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 , CMIN/df = 1.185 ซึ่งน้อยกว่า 3.00 , GFI = 0.903 
ซึ่งมากกว่า 0.90 และ RMSEA = 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทั้งหมดหมายความว่า
โครงสร้างของกลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บมา แสดงว่าปัจจัยเหล่านี้สามารถบ่งชี้
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 เมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 เพ่ือยืนยันโครงสร้างปัจจัย จากผลการ
วิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง พบว่า ค่า CMIN-p = 0.194 
ซึ่งมากกว่า 0.05 , CMIN/df = 1.120 ซึ่งน้อยกว่า 3.00 , GFI = 0.903 ซึ่งมากกว่า 0.90 และ  
RMSEA = 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทั้งหมดหมายความว่าโครงสร้างของกลุ่มปัจจัย
ที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บมา แสดงว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
โครงการ 
 5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างท่ีมีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
 จากผลการวิเคราะห์ของโครงสร้างปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่
ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ พบว่า ค่า CMIN-p = 0.337 ซึ่งมากกว่า 0.05 , 
CMIN/df = 1.051 ซึ่งน้อยกว่า 3.00, GFI = 0.901 ซึ่งมากกว่า 0.90 และ RMSEA = 0.022 
ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ค่าสถิติผ่านเกณฑ์ทั้งหมดหมายความว่าโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยทั้งหมดนี้
สอดคล้องกับข้อมูลที่เก็บมา และผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าน ้าหนักความส าคัญ
ของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง มีดังนี้ ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของ
เจ้าของโครงการ (27.22%) ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา (27.51%) ปัจจัยที่เกิดจากการ
กระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ (26.04%) และปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของ
ผู้ออกแบบ (19.23%)  
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับที่หนึ่ง คือ ปัจจัยที่เกิดจาก
การกระท าของผู้รับเหมา (27.51%) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิพงศ์ อ่อนศรีสมบัติ [3], 
Durdyev et al. [5] และ Kaming et al. [6] ที่พบว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าอันดับ
ต้นส่วนใหญ่เกิดจากผู้รับเหมา อาจเป็นเพราะผู้รับเหมาเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง
โดยตรง ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารโครงการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ หากผู้รับเหมาขาดความ
เชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ในการท างานไม่เพียงพอ อาจท าให้ไม่สามารถวางแผนการจัดสรร
ทรัพยากรทั้งแรงงานก่อสร้าง/วัสดุก่อสร้าง/เครื่องจักรให้เหมาะสมกับงานแต่ละขั้นตอนได้ หากการ
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ประสานงานของผู้รับเหมากับเจ้าของโครงการหรือฝ่ายก่อสร้างอ่ืน ๆ ไม่เพียงพออาจส่งผลให้การ
ท างานไม่สอดคล้องกันอีกด้วย นอกจากนี้หากองค์กรผู้รับเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงินมักส่งผล
ให้เกิดปัญหาด้านการจ่ายค่าแรงงานก่อสร้างและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ล่าช้าไปด้วย ท าให้ปัจจัยที่เกิดจาก
การกระท าของผู้รับเหมาเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความล่าช้าของโครงการก่อสร้างค่อนข้างมาก 
กลุ่มปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับที่สอง คือ ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ (27.22%) 
อาจเป็นเพราะเจ้าของโครงการเป็นผู้ว่าจ้าง ดังนั้นเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของงานก่อสร้างเป็นไปตามที่
คาดหวัง เจ้าของโครงการจึงอาจมีการจัดหาวัสดุบางชนิดเองเพ่ือให้ได้วัสดุที่มีคุณภาพและประหยัด
ต้นทุน รวมถึงการแทรกแซงการท างานของผู้รับเหมาด้วยการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบขณะ
ก าลังด าเนินการก่อสร้าง นอกจากนี้ผู้ว่าจ้างอาจจ่ายเงินงวดหรืออนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบที่
น ามาใช้ในการก่อสร้างล่าช้า จึงส่งผลให้ผู้รับเหมาไม่สามารถด าเนินงานก่อสร้างได้ตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมัคร ต้นโลห์ และ ณรงค์ เหลืองบุตรนาค [4] ที่พบว่าปัญหา
ด้านการจ่ายเงินและปัญหาด้านการจัดหาวัสดุจากเจ้าของโครงการเป็นปัจจัยอันดับต้นที่ส่งผลท าให้
โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้า กลุ่มปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับที่สาม คือ ปัจจัยที่เกิดจากการ
กระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ (26.04%) โดยปัจจัยย่อยส่วนใหญ่เกิดจากการ
กระท าของผู้รับเหมาช่วง ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้รับเหมาช่วงเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง
โดยตรงมากกว่าผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ ดังนั้นหากผู้รับเหมาช่วงขาดความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ใน
การท างานไม่เพียงพอ รวมถึงการขาดการประสานงานกับเจ้าของโครงการหรือผู้รับเหมาหลักอาจ
ส่งผลให้การด าเนินงานก่อสร้างชะงัก/ติดขัด เนื่องจากปัญหาการท างานไม่สอดคล้องกัน นอกจากนี้
หากองค์กรผู้รับเหมาช่วงขาดสภาพคล่องทางการเงินมักส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการจ่ายค่าแรงงาน
ก่อสร้างและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ล่าช้าไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Durdyev et al. [5], Odeh 
and Battaineh [9], Fashina et al. [11] และ Yap et al. [12] ที่พบว่าปัจจัยที่เกิดจากการกระท า
ของผู้รับเหมาช่วงค่อนข้างส่งผลให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง ส่วนการส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ที่
ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขายวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง ย่อมส่งผลให้ผู้รับเหมาไม่
สามารถด าเนินงานก่อสร้างได้ตามระยะเวลาในแผนงาน อีกทั้งการเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
ในการก่อสร้าง เนื่องจากต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้นอาจส่งผลในทางอ้อมที่ท าให้ต้องใช้เวลาในการ
ปรับเปลี่ยนร้านวัสดุก่อสร้าง หรือด าเนินการหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Assaf and Al-Hejji [7] และ Fashina et al. [11] ที่พบว่าปัญหาการจัดส่งวัสดุล่าช้า
เป็นปัจจัยที่ค่อนข้างส่งผลให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง และกลุ่มปัจจัยที่มีความส าคัญล าดับ
ที่สี่ คือ ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ (19.23%) ซึ่งเป็นกลุ่มปัจจัยที่มีค่าความส าคัญน้อย
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ออกแบบมีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอนการบริหารโครงการน้อยที่สุด รวมถึง
โครงการก่อสร้างหลายโครงการมีแบบที่ใช้ในการก่อสร้างคล้ายโครงการที่เคยท ามาก่อน จึงท าให้ไม่มี
การแก้ไขแบบ แต่กรณีโครงการก่อสร้างที่ไม่เคยท ามาก่อนหรือต้องมีการออกแบบใหม่ อาจประสบ
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ปัญหาจากการออกแบบที่ผิดพลาด เนื่องจากไม่ได้ค านึงว่าหน้างานสามารถท าได้จริงหรือไม่ 
นอกจากนี้ความล่าช้าในกระบวนการออกแบบที่เกิดจากการขาดความเชี่ยวชาญ/มีประสบการณ์การ
ท างานไม่มากพอ และการขาดการประสานงานของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ายในระหว่างขั้นตอนการพัฒนา
แบบที่ใช้ในการก่อสร้าง อาจส่งผลให้แบบที่พัฒนาออกมามีความขัดแย้งกันเอง และต้องเสียเวลาใน
การปรับแก้แบบระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Assaf and Al-Hejji [7] ที่พบว่า
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทีมออกแบบส่งผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างมากเป็นอันดับต้น 
 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่แสดงถึงระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยภายใน
ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ มีค่าเท่ากับ 
0.51 แสดงว่า ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างค่อนข้างมีอิทธิพลต่อความไม่
พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้เนื่องจากเป็นกรณีที่ยัง
ไม่เคยมีการพิสูจน์มาก่อน โดยผลที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแนวทางใน
การหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการก่อสร้างล่าช้าและส่งผลให้เจ้าของโครงการเกิดความไม่พึง
พอใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการได้งานโครงการก่อสร้างในอนาคตจากเจ้าของโครงการ  
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
 ส าหรับอุตสาหรรมกรรมก่อสร้าง ในเชิงของผู้รับจ้างสามารถน าปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการที่ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์แล้วไปพัฒนาแนวทางให้กับองค์กรของท่านเอง โดยพิจารณาจากปัจจัยที่มีค่าน ้าหนัก
ความส าคัญสูงที่สุด เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้โครงการก่อสร้างล่าช้าและการเกิดความไม่พึง
พอใจของเจ้าของโครงการ 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 (1) ส าหรับงานวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง สามารถน าโครงสร้างปัจจัยนี้ไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับปัจจัยหรือสิ่งก่อสร้างประเภท
อ่ืน รวมถึงการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างฝ่ายต่าง ๆ เพ่ิมเติม เช่น เจ้าของโครงการ บริษัทผู้ออกแบบ 
บริษัทบริหารโครงการ และบริษัทผู้รับจ้างช่วง เป็นต้น 
 (2) ส าหรับงานวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพก่อนที่จะท าการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อหาปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง เช่น การสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือวางกรอบแนวความคิดของปัจจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 51 

 (3) ส าหรับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึง
พอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
จ านวนมากขึ้น เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 (4) ส าหรับผู้ที่สนใจงานวิจัยเกี่ยวกับส าหรับปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการในมุมมองของผู้รับจ้าง สามารถใช้เครื่องมือ
ในการวิจัยหรือวิธีการแบบอ่ืน ๆ ในการวิเคราะห์ผลเพิ่มเติมได้ 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

• ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ  
o การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมาไม่เป็นไปตามก าหนด หมายถึง เจ้าของโครงการจ่ายค่าตอบแทน

ให้แก่ผู้รับเหมาล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาก่อสร้าง  
o การแทรกแซงการท างานโดยเจ้าของโครงการ หมายถึง เจ้าของโครงการมีการออกค าสั่งให้

หยุด/ชะลอโครงการ หรือการออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง/
ก าหนดการ/มาตรฐานการตรวจงานขณะก าลังด าเนินการก่อสร้าง 

o ปัญหาการจัดหาวัสดุจากเจ้าของโครงการ หมายถึง เจ้าของโครงการไม่สามารถจัดหาวัสดุที่ใช้
ในการก่อสร้างได้ตรงตามความต้องการ หรือการประสบปัญหาจากการจัดส่งวัสดุที่ไม่
สอดคล้องกับหน้างาน เนื่องจากบางโครงการมีมูลค่าสูง เจ้าของโครงการจึงต้องเป็นผู้จัดหา
วัสดุเองเพ่ือให้ได้วัสดุที่มีคุณภาพและประหยัดต้นทุน 

o การอนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบที่น ามาใช้ในการก่อสร้างล่าช้า หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจของเจ้าของโครงการล่าช้า จึงต้องใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่งในการด าเนินการอนุมัติแบบ/
เอกสาร/ผลการทดสอบที่น ามาใช้ในการก่อสร้าง 

• ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา 
o การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาขาดเงินสดหมุนเวียนในการ

ด าเนินการก่อสร้าง จึงไม่สามารถช าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับโครงการได้ เช่น ค่าจ้างแรงงาน
ก่อสร้าง ค่าวัสดุก่อสร้าง ค่าเช่าเครื่องจักร เป็นต้น  

o การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/เครื่องจักร หมายถึง จ านวนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/
เครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้างไม่เพียงพอ  

o การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ หมายถึง จ านวนบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ความ
ช านาญในงานช่างฝีมือไม่เพียงพอ 

o การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ในการท างานของผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาขาด
ทักษะและความรู้ความสามารถในการด าเนินการก่อสร้าง หรือประสบการณ์การท างานไม่
มากพอในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น การขาดการวางแผนการท างาน การประเมินค่า
ต้นทุนโครงการต ่าหรือสูงเกินไป การประมาณค่าวัสดุไม่ถูกต้อง เป็นต้น  

o ความบกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาขาดการสื่อสาร/การ
ประสานงานกับเจ้าของโครงการหรือฝ่ายก่อสร้างอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้การท างานไม่
สอดคล้องกัน หรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
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• ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ 
o การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมาช่วง หมายถึง ผู้รับเหมาช่วงขาดเงินสด

หมุนเวียนในการด าเนินการก่อสร้าง จึงไม่สามารถช าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับโครงการได้  เช่น 
ค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง ค่าวัสดุก่อสร้าง ค่าเช่าเครื่องจักร เป็นต้น 

o การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ในการท างานของผู้รับเหมาช่วง หมายถึง ผู้รับเหมาช่วง
ขาดทักษะและความรู้ความสามารถในการด าเนินการก่อสร้าง หรือประสบการณ์การท างาน
ไม่มากพอในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  

o ความบกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมาช่วง หมายถึง ผู้รับเหมาช่วงขาดการสื่อสาร/
การประสานงานกับเจ้าของโครงการหรือผู้รับเหมาหลัก ซึ่งอาจส่งผลให้การท างานไม่
สอดคล้องกัน หรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 

o ความล่าช้าในการท างานของผู้รับเหมาช่วง หมายถึง กระบวนการท างานของผู้รับเหมาช่วง
ล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจากการมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน หรือการประสบปัญหาที่หน้างานแต่ไม่รีบ
ด าเนินการแก้ไข   

o การส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่าช้า หมายถึง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์จัดส่งสินค้าให้แก่เจ้าของโครงการ
หรือผู้รับเหมาล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขายวัสดุและอุปกรณ์
ก่อสร้าง 

o การเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดุ/อุปกรณ์ หมายถึง ราคาของวัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างสูงขึ้น 
เนื่องจากต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้น เช่น น ้ามัน ถ่านหิน เป็นต้น ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
สถานการณ์ความรุนแรงในต่างประเทศ และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  

• ปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ 
o ความผิดพลาดในการออกแบบ หมายถึง การออกแบบโดยขาดการค านึงว่าหน้างานสามารถ

ท าได้จริงหรือไม่ ส่งผลให้แบบที่ใช้ในการก่อสร้างมีข้อผิดพลาดหรือไมไ่ด้มาตรฐาน ซึ่งอาจเกิด
จากผู้ออกแบบได้รับข้อมูลมาผิดพลาด/ไม่ครบถ้วน หรือผู้ออกแบบขาดความแม่นย าใน
การศึกษาปริมาณ ข้อก าหนด และแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง ส่งผลให้แบบที่ใช้ในการก่อสร้างมี
รายละเอียดไม่ครบถ้วนหรือตกหล่น หรือผู้ออกแบบมีการออกแบบเฉพาะแบบทั่วไป 
(Typical Drawing) ไว้ เมื่อเริ่มด าเนินการก่อสร้างแล้ว จึงต้องเพ่ิมเติมรายละเอียดในภายหลัง 

o ความล่าช้าในการออกแบบ หมายถึง กระบวนการท างานของผู้ออกแบบล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจาก
การมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน รายละเอียดของแบบและข้อก าหนดในงานก่อสร้างไม่ชัดเจน 
ผู้ออกแบบไม่มีความเชี่ยวชาญ/มีประสบการณ์การท างานไม่มากพอ เป็นต้น 

o ความบกพร่องในการประสานงานของผู้ออกแบบแต่ละฝ่าย หมายถึง ผู้ออกแบบแต่ละฝ่าย
ขาดการสื่อสาร/การประสานงานในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาแบบ ซึ่งอาจส่งผลให้แบบที่
พัฒนาออกมามีความขัดแย้งกันเอง และต้องเสียเวลาในการปรับแก้แบบระหว่างการก่อสร้าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ที่ส่งผลตอ่ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 

INTERNAL FACTORS CAUSING DELAYS IN CONSTRUCTION 
PROJECTS AFFECTING OWNER DISSATISFACTION 

 
 
 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สิ่งแวดล้อม และการจัดการงานก่อสร้าง  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
 
 
 
 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ณ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลในหัวข้อปัจจัย
ภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ 
โดยไม่มีการระบุหรืออ้างอิงถึงท่านแต่อย่างใด หลังจากการศึกษานี้เสร็จสิ้นลง ข้อมูลท่ีได้จาก
ท่านจะถูกท าลายทันที เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์สูงสุด กรุณาตอบตามความเป็นจริง 

การตอบแบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 5 - 10 นาที 

ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 61 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: กรุณาเติมเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หรือเติมข้อความลงไปในช่องว่างตามความเป็นจริง 
  
1. ข้อมูลการศึกษา 
1.1 ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ 

   ต ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 
1.2 สาขาวิชาที่ส าเร็จ 

   วิศวกรรมศาสตร์         สถาปัตยกรรมศาสตร์  
   อ่ืน ๆ          
 
2. ข้อมูลการท างาน 
2.1 ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงการ 

   ผู้จัดการโครงการ   วิศวกรโครงการ 
   วิศวกรสนาม    อ่ืน ๆ      
2.2 หน้าที่/ภาระงานที่ได้รับ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   การบริหารโครงการ   การวางแผนงานก่อสร้าง 
   การควบคุมงานก่อสร้าง   การออกแบบงานวิศวกรรม 

   อ่ืน ๆ          
2.3 ประสบการณ์การท างาน  

   ไม่เกิน 5 ปี    5 – 10 ปี   11 – 15 ปี  
   16 – 20 ปี    21 – 25 ปี   26 ปี ขึ้นไป 
2.4 ประเภทธุรกิจขององค์กร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  รับจ้างก่อสร้าง   ออกแบบงานวิศวกรรมและรับจ้างก่อสร้าง 
   ออกแบบงานสถาปัตยกรรม  บริหารและควบคุมโครงการ 

   อ่ืน ๆ          
 2.5 มูลค่าของโครงการที่องค์กรท่านท าโดยเฉลี่ยต่อปี  
   ต ่ากว่า 1,000 ล้านบาท  1,001 – 5,000 ล้านบาท 
   5,001 – 10,000 ล้านบาท  10,001 – 15,000 ล้านบาท 
   15,001 – 20,000 ล้านบาท  20,001 – 25,000 ล้านบาท 
   25,001 – 30,000 ล้านบาท  30,001 ล้านบาท ขึ้นไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ค าชี้แจง: เพ่ือแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นของท่านที่มีต่อระดับความส าคัญของปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง กรุณาเติมเครื่องหมาย  รอบตัวเลข 1 – 5 ที่ก าหนดให้
เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 
 1 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับต ่ามาก หรือไม่มีความส าคัญ
          ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 2 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับต ่า ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
          โครงการก่อสร้าง 
 3 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง ที่ก่อให้เกิดความ
          ล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
 4 หมายถึง      ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับสูง ที่ก่อให้เกิดความล่าช้าใน
          โครงการก่อสร้าง     
 5 หมายถึง       ระดับความส าคัญของปัจจัยอยู่ในระดับสูงมาก ที่ก่อให้เกิดความล่าช้า
          ในโครงการก่อสร้าง 
 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ระดับความส าคัญ 

สูงมาก...........................ต ่ามาก 
ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ 

1 
การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมาไม่เป็นไปตามก าหนด (หมายถึง 
เจ้าของโครงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้รับเหมาล่าช้า 
หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

2 

การแทรกแซงการท างานโดยเจ้าของโครงการ (หมายถึง 
เจ้าของโครงการมีการออกค าสั่งให้หยุด/ชะลอโครงการ หรือ
การออกค าสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการ
ก่อสร้าง/ก าหนดการ/มาตรฐานการตรวจงานขณะก าลัง
ด าเนินการก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

3 

ปัญหาการจัดหาวัสดุจากเจ้าของโครงการ (หมายถึง เจ้าของ
โครงการไม่สามารถจัดหาวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างได้ตรงตาม
ความต้องการ หรือการประสบปัญหาจากการจัดส่งวัสดุที่ไม่
สอดคล้องกับหน้างาน เนื่องจากบางโครงการมีมูลค่าสูง 
เจ้าของโครงการจึงต้องเป็นผู้จัดหาวัสดุเองเพ่ือให้ได้วัสดุที่มี
คุณภาพและประหยัดต้นทุน) 

5 4 3 2 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ระดับความส าคัญ 

สูงมาก...........................ต ่ามาก 

4 

การอนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบที่น ามาใช้ในการ
ก่อสร้างล่าช้า (หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของเจ้าของ
โครงการล่าช้า จึงต้องใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่งในการด าเนินการ
อนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบที่น ามาใช้ ในการ
ก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................................................  5 4 3 2 1 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา 

6 

การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา (หมายถึง 
ผู้รับเหมาขาดเงินสดหมุนเวียนในการด าเนินการก่อสร้าง         
จึงไม่สามารถช าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับโครงการได้ เช่น 
ค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง ค่าวัสดุก่อสร้าง ค่าเช่าเครื่องจักร 
เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

7 
การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/เครื่องจักร (หมายถึง 
จ านวนแรงงานก่อสร้าง/วัสดุ/เครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง
ไม่เพียงพอ) 

5 4 3 2 1 

8 
การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างที่มีฝีมือ (หมายถึง จ านวน
บุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ความช านาญในงานช่างฝีมือไม่
เพียงพอ) 

5 4 3 2 1 

9 

การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ในการท างานของ
ผู้ รับ เหมา (หมายถึง ผู้ รับเหมาขาดทักษะและความรู้
ความสามารถในการด าเนินการก่อสร้าง หรือประสบการณ์
การท างานไม่มากพอในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น การ
ขาดการวางแผนการท างาน การประเมินค่าต้นทุนโครงการ
ต ่าหรือสูงเกินไป การประมาณค่าวัสดุไม่ถูกต้อง เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

10 

ความบกพร่องในการประสานงานของผู้รับเหมา (หมายถึง 
ผู้รับเหมาขาดการสื่อสาร/การประสานงานกับเจ้าของ
โครงการหรือฝ่ายก่อสร้างอ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้การท างานไม่
สอดคล้องกัน หรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน) 

5 4 3 2 1 

11 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................... 5 4 3 2 1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ระดับความส าคัญ 

สูงมาก...........................ต ่ามาก 
ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ 

12 

การขาดสภ าพคล่ องทางการ เงินของผู้ รับ เหมาช่ ว ง 
(หมายถึง ผู้ รับ เหมาช่วงขาดเงินสดหมุนเวียนในการ
ด าเนินการก่อสร้าง จึงไม่สามารถช าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับ
โครงการได้ เช่น ค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง ค่าวัสดุก่อสร้าง           
ค่าเช่าเครื่องจักร เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

13 

การขาดความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ในการท างานของ
ผู้รับเหมาช่วง (หมายถึง ผู้รับเหมาช่วงขาดทักษะและความรู้
ความสามารถในการด าเนินการก่อสร้าง หรือประสบการณ์
การท างานไม่มากพอในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน) 

5 4 3 2 1 

14 

ความบกพร่องในการประสานงานของผู้ รับ เหมาช่วง 
(หมายถึง ผู้รับเหมาช่วงขาดการสื่อสาร/การประสานงานกับ
เจ้าของโครงการหรือผู้รับเหมาหลัก ซึ่งอาจส่งผลให้การ
ท างานไม่สอดคล้องกัน หรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน) 

5 4 3 2 1 

15 

ความล่าช้าในการท างานของผู้ รับ เหมาช่วง (หมายถึง 
กระบวนการท างานของผู้รับเหมาช่วงล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจาก
การมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน หรือการประสบปัญหาที่หน้า
งานแต่ไม่รีบด าเนินการแก้ไข) 

5 4 3 2 1 

16 

การส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่าช้า (หมายถึง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์
จัดส่งสินค้าให้แก่เจ้าของโครงการหรือผู้ รับเหมาล่าช้า 
หรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขายวัสดุและ
อุปกรณ์ก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

17 

การเพ่ิมขึ้นของราคาวัสดุ/อุปกรณ์ (หมายถึง ราคาของวัสดุ/
อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างสูงขึ้น เนื่องจากต้นทุนวัตถุดิบ
สูงขึ้น เช่น น ้ามัน ถ่านหิน เป็นต้น ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากสถานการณ์ความรุนแรงในต่างประเทศ และการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา) 

5 4 3 2 1 

18 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................................................  5 4 3 2 1 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
ระดับความส าคัญ 

สูงมาก...........................ต ่ามาก 
ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ 

19 

ความผิดพลาดในการออกแบบ (หมายถึง การออกแบบโดย
ขาดการค านึงว่าหน้างานสามารถท าได้จริงหรือไม่ ส่งผลให้
แบบที่ใช้ในการก่อสร้างมีข้อผิดพลาดหรือไม่ได้มาตรฐาน  
ซึ่ งอาจเกิดจากผู้ออกแบบได้รับข้อมูลมาผิดพลาด/ไม่
ครบถ้วน หรือผู้ออกแบบขาดความแม่นย าในการศึกษา
ปริมาณ ข้อก าหนด และแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง ส่งผลให้
แบบที่ใช้ในการก่อสร้างมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนหรือตก
หล่น หรือผู้ออกแบบมีการออกแบบเฉพาะแบบทั่วไป 
(Typical Drawing) ไว้  เมื่อเริ่มด าเนินการก่อสร้างแล้ ว           
จึงต้องเพ่ิมเติมรายละเอียดในภายหลัง) 

5 4 3 2 1 

20 

ความล่าช้าในการออกแบบ (หมายถึง กระบวนการท างาน
ของผู้ออกแบบล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจากการมีความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกัน รายละเอียดของแบบและข้อก าหนดในงานก่อสร้าง
ไม่ชัดเจน ผู้ออกแบบไม่มีความเชี่ยวชาญ/มีประสบการณ์ไม่
มากพอ เป็นต้น) 

5 4 3 2 1 

21 

ความบกพร่องในการประสานงานของผู้ออกแบบแต่ละฝ่าย 
(หมายถึง ผู้ ออกแบบแต่ละฝ่ ายขาดการสื่อสาร/การ
ประสานงานในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาแบบ ซึ่งอาจส่งผล
ให้แบบที่ พัฒนาออกมามีความขัดแย้งกันเอง และต้อง
เสียเวลาในการปรับแก้แบบระหว่างการก่อสร้าง) 

5 4 3 2 1 

22 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................... 5 4 3 2 1 

 
  
  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 3 ความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง        
ที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ  
ค าชี้แจง: เพ่ือแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นของท่านที่มีต่อระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่
ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง (ตามส่วนที่ 2) ที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
กรุณาเติมเครื่องหมาย  รอบตัวเลข 1 – 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้
หมายถึง 
 1 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับต ่ามาก หรือไม่มีอิทธิพลเลย   
 2 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับต ่า  
 3 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับปานกลาง  
 4 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับสูง  
 5 หมายถึง      ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของ
          โครงการอยู่ในระดับสูงมาก  
 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง  
ระดับความมีอิทธิพล 

สูงมาก...........................ต ่ามาก 

ปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่มีผลต่อ
ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 

5 4 3 2 1 

 
หมายเหตุ: ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ หมายถึง ความรู้สึกไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของงาน
ก่อสร้าง โดยคุณภาพงานของผู้รับจ้างต ่ากว่าคุณภาพงานที่เจ้าของโครงการคาดหวัง กล่าวคือ 
โครงการก่อสร้างล่าช้าเกินกว่าแผนงานที่วางไว้ ค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณที่ก าหนด ผลิตภัณฑ์ของงาน
ก่อสร้างไม่ตรงตามรายละเอียด/มาตรฐานการก่อสร้าง รวมถึงการเกิดความไม่พึงพอใจเนื่องจาก
ปัญหาการร้องเรียนกรณีประชาชนได้รับผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง ทั้งด้านความปลอดภัยขณะ
ด าเนินการก่อสร้าง และด้านมลพิษท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชนชนและสิ่งแวดล้อม  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบเครือ่งมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การทดสอบเครือ่งมอื 
 

1.1  การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้เป็นการทดสอบด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence, IOC) 
ตามแนวความคิดของ Rowinelli and Hambleton จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ด้านการก่อสร้างอาคารไม่ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 5 ท่าน สามารถสรุปผลได้ดังตารางภาคผนวกท่ี 1 
 
ตารางภาคผนวกที่ 1 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

รายละเอียด 
คะแนนความสอดคล้อง 

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

2. สาขาวิชาที่ส าเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3. ต าแหน่งปัจจุบันในองค์กร/โครงการ  +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
4. หน้าที่/ภาระงานที่ได้รับ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ประสบการณ์การท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6. ประเภทธุรกิจขององค์กร +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

7. มูลค่าของโครงการที่องค์กรท่านท า
โดยเฉลี่ยต่อปี  

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของเจ้าของโครงการ 
1. การจ่ายเงินงวดให้ผู้รับเหมาไม่
เป็นไปตามก าหนด (หมายถึง เจ้าของ
โครงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
ผู้รับเหมาล่าช้า หรือไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขท่ีระบุไว้ในสัญญาก่อสร้าง) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คะแนนความสอดคล้อง 

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
2. การแทรกแซงการท างาน โดย
เจ้าของโครงการ (หมายถึง เจ้าของ
โครงการมีการออกค าสั่ งให้หยุด/
ชะลอโครงการ หรือการออกค าสั่ ง
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้
ในการก่อสร้าง/ก าหนดการ/มาตรฐาน
การตรวจงานขณะก าลังด าเนินการ
ก่อสร้าง) 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

3. ปัญหาการจัดหาวัสดุจากเจ้าของ
โครงการ (หมายถึง เจ้าของโครงการ
ไม่ ส ามารถจัดหาวัสดุที่ ใช้ ในการ
ก่อสร้างได้ตรงตามความต้องการ หรือ
การประสบปัญหาจากการจัดส่งวัสดุที่
ไม่สอดคล้องกับหน้างาน เนื่องจาก
บางโครงการมี มู ลค่ าสู ง เจ้ าของ
โครงการจึงต้องเป็นผู้จัดหาวัสดุเอง
เพ่ือให้ได้วัสดุที่มีคุณภาพและประหยัด
ต้นทุน) 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

4. การอนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการ
ทดสอบที่น ามาใช้ในการก่อสร้างล่าช้า 
(หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของ
เจ้ าของโครงการล่ าช้ า จึ งต้ องใช้
ระยะเวลาช่วงหนึ่งในการด าเนินการ
อนุมัติแบบ/เอกสาร/ผลการทดสอบที่
น ามาใช้ในการก่อสร้าง) 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คะแนนความสอดคล้อง 

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมา 

5. การขาดสภาพคล่องทางการเงิน
ของผู้รับเหมา (หมายถึง ผู้รับเหมา
ขาดเงินสดหมุนเวียนในการด าเนินการ
ก่อสร้าง จึงไม่สามารถช าระค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นกับโครงการได้ เช่น ค่าจ้าง
แรงงาน  ค่ าวั สดุ ก่ อสร้ า ง ค่ า เช่ า
เครื่องจักร เป็นต้น) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

6. การขาดแคลนแรงงาน /วั สดุ /
เครื่องจักร (หมายถึง จ านวนแรงงาน/
วัสดุ/เครื่องจักรที่ใช้ในการก่อสร้างไม่
เพียงพอ) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. การขาดแคลนแรงงานที่ มีฝีมือ 
(หมายถึง จ านวนบุคลากรในองค์กรที่
มีความรู้ความช านาญในงานช่างฝีมือ
ไม่เพียงพอ) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8.  ก า ร ข า ด ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ /
ประสบการณ์ ในการท างานของ
ผู้รับเหมา (หมายถึง ผู้รับเหมาขาด
ทักษะและความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินการก่อสร้าง หรือประสบการณ์
การท างานไม่มากพอในการแก้ ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น การขาดการวาง
แผนการท างาน การประเมินค่าต้นทุน
โค ร งก ารต ่ าห รื อ สู ง เกิ น ไป  ก าร
ประมาณค่าวัสดุไม่ถูกต้อง เป็นต้น) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คะแนนความสอดคล้อง 

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
9. ความบกพร่องในการประสานงาน
ของผู้รับเหมา (หมายถึง ผู้รับเหมา
ขาดการสื่อสาร/การประสานงานกับ
เจ้าของโครงการหรือฝ่ายก่อสร้าง            
อ่ืน ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้การท างานไม่
สอดคล้องกัน หรือไม่ไปในทิศทาง
เดียวกัน) 

+1 -1 1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์ 
10. การขาดสภาพคล่องทางการเงิน
ของผู้รับเหมาช่วง (หมายถึง ผู้รับเหมา
ช่ ว งขาด เงินสดหมุ น เวี ยน ในการ
ด าเนินการก่อสร้าง จึ งไม่สามารถ
ช าระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับโครงการได้ 
เช่น ค่าจ้างแรงงาน ค่าวัสดุก่อสร้าง 
ค่าเช่าเครื่องจักร เป็นต้น) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1 1.  ก า ร ข า ด ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ /
ประสบการณ์ ในการท างานของ
ผู้รับเหมาช่วง (หมายถึง ผู้รับเหมาช่วง
ขาดทักษะและความรู้ความสามารถใน
ก า ร ด า เนิ น ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง  ห รื อ
ประสบการณ์การท างานไม่มากพอใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น) 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

12. ความบกพร่องในการประสานงาน
ของผู้รับเหมาช่วง (หมายถึง ผู้รับเหมา
ช่วงขาดการสื่อสาร/การประสานงาน
กับเจ้าของโครงการหรือผู้รับเหมาหลัก 
ซึ่งส่งผลให้การท างานไม่สอดคล้องกัน 
หรือไม่ไปในทิศทางเดียวกัน) 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คะแนนความสอดคล้อง 

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
13. ความล่ าช้ าในการท างานของ
ผู้รับเหมาช่วง (หมายถึง กระบวนการ
ท างานของผู้รับเหมาช่วงล่าช้า ซึ่งอาจ
เกิดจากการมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน 
หรือการประสบปัญหาที่หน้างานแต่ไม่
รีบด าเนินการแก้ไข) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. การส่งมอบวัสดุ/อุปกรณ์ล่าช้า 
(หมายถึง ผู้ขายวัสดุ/อุปกรณ์จัดส่ง
สินค้ าให้ แก่ เจ้ าของโครงการหรือ
ผู้รับเหมาล่าช้า หรือไม่ เป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขายวัสดุ
และอุปกรณ์ก่อสร้าง) 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

15. การเพิ่มข้ึนของราคาวัสดุ/อุปกรณ์ 
(หมายถึง ราคาของวัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้
ในการก่อสร้างสูงขึ้น เนื่องจากต้นทุน
วัตถุดิบสูงขึ้น)  

+1 +1 0 +1 0 0.60 ใช้ได้ 

ปัจจัยท่ีเกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ 

16. ความผิดพลาดในการออกแบบ 
(หมายถึง การออกแบบโดยขาดการ
ค านึงว่าหน้างานสามารถท าได้จริง
ห รือ ไม่  ส่ งผล ให้ แบบที่ ใช้ ในการ
ก่ อส ร้ างมี ข้ อผิ ดพลาดหรือ ไม่ ได้
มาตรฐาน ซึ่งอาจเกิดจากผู้ออกแบบ
ได้รับข้อมูลมาผิดพลาด/ไม่ครบถ้วน 
หรือผู้ออกแบบขาดความแม่นย าใน
การศึกษาปริมาณ ข้อก าหนด และ
แบบที่ใช้ในการก่อสร้าง) 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 (ต่อ) 

รายละเอียด 
คะแนนความสอดคล้อง 

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
17. ค ว าม ล่ าช้ า ใน ก ารออกแบ บ 
(หมายถึง กระบวนการท างานของ
ผู้ออกแบบล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจากการมี
ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน รายละเอียด
ขอ งแบ บ และข้ อ ก าห น ด ใน งาน
ก่อสร้างไม่ชัดเจน ผู้ออกแบบไม่มี
ความเชี่ยวชาญ/มีประสบการณ์ไม่มาก
พอ เป็นต้น) 

+1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

18. การออกแบบที่ ไม่ดี  (หมายถึง 
แบบที่ใช้ในการก่อสร้างมีรายละเอียด
ไม่ครบถ้วนหรือตกหล่น ซึ่งอาจเกิด
จากผู้ออกแบบไม่มีความเชี่ยวชาญ/มี
ป ระสบ การณ์ ไม่ ม าก พ อ  ท า ให้
รายละเอียดต่าง ๆ ขาดหายไป หรือ
ผู้ออกแบบมีการออกแบบเฉพาะแบบ
ทั่วไป (Typical Drawing) ไว้ เมื่อเริ่ม
ด า เนิ น การก่ อส ร้ า งแล้ ว  จึ งต้ อ ง
เพ่ิมเตมิรายละเอียดในภายหลัง) 

+1 -1 0 +1 +1 0.40 
ปรับ 
ปรุง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความมีอิทธิพลของปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างที่มี
ต่อความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 
ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยภายใน
ที่ก่อให้ เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้าง (ตามส่วนที่  2) ที่ มีผลต่อ
ความไม่พึงพอใจของเจ้าของโครงการ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากข้อมูลในตารางภาคผนวกที่ 1 พบว่าแบบสอบถามส่วนที่ 1 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถาม
ส่วนนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา แบบสอบถามส่วนที่ 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.40 – 1.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามส่วนนี้ควรต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข และแบบสอบถามส่วนที่ 3 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
(IOC) เท่ากับ 0.80 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามส่วนนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา 
 1.1.1  ข้อเสนอแนะ 
 จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 (1) ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ปัจจัยย่อยควรเลือกใช้ค าศัพท์ที่เจาะจงเกี่ยวกับงานก่อสร้าง 
เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนและป้องกันการสร้างความสับสนในการตอบแบบสอบถาม 
 (2) ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ควรเพ่ิมปัจจัยย่อยที่เกิดจากความบกพร่องในการประสานงาน
ของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ายลงในปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ  
 1.1.2  การปรับปรุงแบบสอบถาม 
 จากการสรุปและรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ จึงท าการปรับปรุงรายละเอียดของ
แบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยการรวมปัจจัยย่อยความผิดพลาดในการออกแบบและการออกแบบที่ไม่ดี
ของปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบเข้าด้วยกัน และเพ่ิมปัจจัยย่อยที่เกิดจากความบกพร่อง
ในการประสานงานของผู้ออกแบบแต่ละฝ่ายลงในปัจจัยที่เกิดจากการกระท าของผู้ออกแบบ  

 
1.2  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ จึงใช้การวิเคราะห์ด้วยการหาค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s Rank Correlation Coefficient) สามารถสรุปผลได้ดังตารางภาคผนวกท่ี 2 
 

1.3  การทดสอบความเชื่อถือได้ของสเกล 
 การทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม SPSS สามารถ
สรุปผลได้ดังตารางภาคผนวกท่ี 3 
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ตารางภาคผนวกที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมนด้วยโปรแกรม SPSS 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคด้วยโปรแกรม SPSS 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวทิพจุฑา  กลัดทอง 
วัน เดือน ปีเกิด  10 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 ที่กรุงเทพฯ 
ที่อยู่   111/5 ม.2 ซอยบางกระทึก 12 ถนนพุทธมณฑลสาย 5   
   ต.บางกระทึก อ.สามพราน จ.นครปฐม 73210 
 
ประวัติการศึกษา   
พ.ศ. 2556 – 2558 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์ 
พ.ศ. 2559 – 2563 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2564 – ปัจจุบัน วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สิ่งแวดล้อม  
   และการจัดการงานก่อสร้าง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
   ทหารลาดกระบัง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




