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ABSTRACT 
 

                This research aimed to study the marketing mix factors affecting zero sugar soft drinks buying 
of consumer in Bangkok, to study the buying behavior of zero sugar soft drinks buying of consumer in 
Bangkok, to compare the level of opinions about market factors for purchasing zero sugar soft drinks 
buying of consumer in Bangkok are classified by personal characteristics and behavior in buying zero 
sugar soft drinks. The sample group was 400 consumers in Bangkok. The statistics used in the study 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation, T-test and one-way analysis of variance. 
                The study found that most consumers were female, aged 31 - 40 years old, with an average 
monthly income of  25,001 - 35,000 baht, and had a bachelor's degree or equivalent. 
                The hypothesis testing results revealed that the personal factors of consumers are gender, 
age, average monthly income, and different levels of education had opinions on the market factors 
of buying zero sugar soft drinks. Consumers in Bangkok as a whole are other, purchase behavior of 
zero sugar soft drinks, including reasons for choosing to drink beverages, frequency of buying drinks 
per month expenses for buying drinks, and the people who influenced the purchase of soft drinks 
had different levels of opinions on the market factors of purchasing zero sugar soft drinks of 
Consumers in Bangkok as a whole are other. 
Keywords: Marketing Mix Factors, Zero Sugar Soft Drink, Bangkok 
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 บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

 
                วิถีชีวิตในสังคมไทยปัจจุบนัเปล่ียนเป็นสังคมเมืองท่ีมีความเร่งรีบมากขึ้น ความแออดัใน
เมืองหลวงท่ีมีผูค้นมากมายและส่ิงปลูกสร้างท่ีเต็มแน่นท าให้อากาศร้อนอบอ้าว  ประกอบกับ
มลภาวะท่ีแดดแผดเผาและฝุ่ นละอองในอากาศมีปริมาณมาก ท าให้ผูค้นตอ้งหาหนทางคลายร้อน
โดยการหาน ้ าด่ืมเย็นๆท่ีสร้างความสดช่ืนให้ร่างกายลดความกระหาย รู้สึกสดช่ืนและขจดัความ
อ่อนเพลีย ชดเชยปริมาณน ้าท่ีร่างกายสูญเสียไป เคร่ืองด่ืมเยน็ในประเทศไทยจึงเป็นท่ีนิยมมากและ
มีหลากหลายชนิดทั้งท่ีเป็นแบบพื้นบา้นจ าพวกชากาแฟเยน็ท่ีชงขายตามท่ีลูกคา้สั่ง รวมทั้งเคร่ืองด่ืม
บรรจุขวดท่ีมีรสชาติและปริมาณท่ีเป็นมาตรฐานเป็นท่ีช่ืนชอบของทุกคนมายาวนาน  ซ่ึงในบรรดา
เคร่ืองด่ืมบรรจุขวดเหล่านั้นคนไทยคุน้เคยกบัเคร่ืองด่ืมผสมโซดาท่ีเรียกวา่น ้าอดัลม โดยท่ีน ้าอดัลม
ในประเทศไทยมีรสชาติหลากหลาย 
                ตลาดเคร่ืองด่ืมในโลก แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ มี
ส่วนแบ่งตลาดประมาณ 65% ในเชิงปริมาณการบริโภคในแต่ละปี ประกอบด้วยเคร่ืองด่ืม
หลากหลายประเภท เช่น น ้าด่ืมบรรจุขวด น ้าอดัลม โซดา เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ น ้า
ผลไม ้ชา-กาแฟพร้อมด่ืม เป็นตน้ และ 2) กลุ่มเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 35% 
ในเชิงปริมาณการบริโภคในแต่ละปี อาทิ เบียร์ สุรา ไวน์  โดยในปี 2560 ปริมาณและมูลค่าตลาด
เคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ น ้ าอดัลมคิดเป็นสัดส่วน 30.0% และ 31.6% ในเชิงปริมาณและมูลค่า 
ตามล าดบั (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2562)  
                น ้าอดัลมในประเทศไทยนิยมด่ืมกนัมากในทุกเพศ ทุกวยั ซ่ึงมีจ าหน่ายอยูท่ ัว่ไปหลายยีห่อ้ 
น ้ าอดัลมไม่มีคุณค่าทางโภชนาการแต่อยา่งใด (ในแง่ของวิตามินและแร่ธาตุ) แต่จะมีส่วนผสมของ
น ้ าตาลสูง มีกรดสูงมากและมีสารปรุงแต่งจ าพวกวตัถุกนัเสีย บางคนชอบด่ืมน ้ าอดัลมเยน็ๆ หลงั
รับประทานอาหารแต่ละม้ือ และบางคนเสพติดการรับประทานทุกม้ืออาหารท าให้เกิดโรคต่างๆ
ตามมา เพราะพวกน ้ าตาลในน ้ าอดัลมท าให้คนรักษาสุขภาพตอ้งหยุดการด่ืมไป อย่างไรก็ดี น ้ าตาล
คือตวัการท่ีท าให้เกิดโรคต่างๆ เม่ือไดรั้บในปริมาณท่ีเยอะเกินไป ส่งผลให้เกิดโรคต่างๆ เช่น โรค
อว้น โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ ฟันผ ุท าใหก้ารไหลเวียนของเลือดป่ันป่วน เป็นตน้ 
                จึงมีหลายผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตน ้ าอดัลมตวัใหม่ๆออกมาตอบโจทยข์องคน อยากด่ืมแต่กลวั
น ้าตาลในน ้าอดัลม ซ่ึงบริษทัไทยน ้าทิพย ์หรือ โคคา-โคล่า ก็ไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่ออกมา คือ โคก้
ซีโร่ 0% ไม่มีน ้าตาล แต่ผูผ้ลิตก็ไดอ้อกมาอา้งวา่ในโคก้ซีโร่ ไดมี้สาร Aspartame ท่ีให ้พลงังานมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แต่ก็ยงัหวานกว่าน ้ าตาลทรายหลายเท่า แต่สารตวัน้ีได้ถูกอา้งว่าใช้ในวงการยาก่อนจะถูกใช้ใน
วงการอาหาร ท าให้ปัจจุบนัสารตวัน้ีไดถู้กมาผสมในน ้ าอดัลมหรือเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ และยงัไปผสม
เคร่ืองด่ืม และใส่ในอาหารให้ผูป่้วยส าหรับโรคเบาหวานด้วย สอดคล้องกับผลส ารวจเทรนด์
สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีปี 2562 โดยมายด์แชร์ เอเจนซ่ีดา้นการตลาดและการส่ือสารพบว่าคน
ไทยให้ความส าคญักบัสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีแต่ใช้ชีวิตสวนทาง โดยเฉพาะเร่ืองอาหารต่อ
สุขภาพ เน่ืองจากความอว้นได้กลายเป็นปัญหาท่ีพบทั่วไปส าหรับคนไทย (Brand buffet, 2022: 
ออนไลน์) โดยปี 2563 ตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีน ้ าตาลก็ขยายตวัถึง 15.8 เปอร์เซ็นต์ โดยมี โคก้ สูตร
ไม่มีน ้ าตาล เป็นผูน้ าในตลาด ดว้ยส่วนแบ่ง 58.5 เปอร์เซ็นต์ เพิ่มขึ้น 2.5 เปอร์เซ็นต์ จากช่วง
เดียวกนัของปีที่ผ ่านมา  (ออนไลน์นิวส์ไทม์, 2563: ออนไลน์)  ผูป้ระกอบการทั้ งใหญ่น้อย
จ าเป็นตอ้งตีโจทยใ์ห้สินคา้ สอดคลอ้งกบักระแสสุขภาพในปัจจุบนัท่ีท าให้คนหันมาดูแลสุขภาพ
กันมากขึ้น และลดการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยหันมาออก
ผลิตภณัฑน์ ้าตาลนอ้ย หรือ 0% แคลอร่ี แต่ยงัคงรสชาติท่ีถูกปาก (กิตติยา ธารีนาท, 2551) ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเฉพาะตลาดน ้ าอดัลมท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทไร้แคลอร่ีจึงเกิดขึ้น 
เป็นแซกเมนตใ์หม่ของตลาดน ้าอดัลม โดยการท าการตลาดดว้ยกลยุทธ์การขยายสายผลิตภณัฑ์ออก
สินคา้ใหม่ท่ีใช้รสชาติใหม่เป็นตวัขบัเคล่ือนตลาดโดยเฉพาะตลาดน ้ าด า เพื่อกระตุน้ตลาดท่ีพฒันา
สินคา้ขึ้นมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และเป็นการลดจุดอ่อนของน ้ าอดัลม ดว้ยจุด
ขายใหม่ปราศจากน ้ าตาล และ 0 แคลอร่ี ในการตอบสนองผูบ้ริโภคผูด่ื้มน ้ าอดัลมท่ีใส่ใจสุขภาพ
และกงัวลเร่ืองน ้าตาลท่ีมีปริมาณสูงในน ้าอดัลม (Post Today, 2015: ออนไลน)์ 

 

 
ภาพท่ี 1.1 เคร่ืองด่ืมสุขภาพน ้าตาลนอ้ย หรือ 0% แคลอร่ี 

ท่ีมา : https://intrend.trueid.net/bangkok/ท าไม-โค้กซีโร่จึงเป็นเค ร่ืองด่ืมทางเลือกสุขภาพ -
trueidintrend_18867 
 
                แมว้่าการเจริญเติบโตของตลาดน ้ าอดัลมท่ีสูงเป็นปัจจยับวกต่อธุรกิจแต่ตลาดน้ีก็มีการ
แข่งขันท่ีทวีความ รุนแรงมากขึ้น ภายหลังจากการเข้ามาท าตลาดของเคร่ืองด่ืมใหม่ ส่งผลให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3 

 

ผูป้ระกอบการเก่าและใหม่ ต่างก็มีจุดเเขง็เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด (ศศิกานต ์เกียรติไชยากร
, 2561)    และเพื่อมุ่งเนน้ให้เพิ่มปริมาณยอดขายของตลาดและกระตุน้ตลาดเคร่ืองด่ืมอดัลมแคลอร่ี
ต ่าและไร้น ้ าตาลให้กลบัมาเติบโตดีขึ้น กลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถท าไดค้ือ การส่งเสริมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้จกั เขา้ใจ และสามารถส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภครับรู้ไดท้นัทีวา่ ผลิตภณัฑต์วัน้ีเป็นเคร่ืองด่ืม
ท่ีไม่มีน ้ าตาลท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคในดา้นรสชาติและ
แคลอร่ีต ่าและท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น (ปัญชลี สังขรัตน์, 2559)  
 

 
ภาพท่ี 1.2 ฉลากผลิตภณัฑท่ี์แสดงขอ้ความปราศจากน ้าตาล 

ท่ีมา : https://gourmetmarketthailand.com/th/404 
 

                ดงันั้นผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และน าขอ้มูลท่ีไดว้ิจยัไปปรับปรุงแผนการ
ตลาดของโคก้ซีโร่ให้ดียิ่งขึ้น โดยวดัจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การโฆษณา การส่งเสริม
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดเชิงกิจกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ซ่ึงผล
ของการวิจัยจะช่วยให้บริษทัได้ทราบถึงการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวางแผนพฒันาและเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดไดต้รงตามความตอ้งการกับ
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ในอนาคต   
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1.2  วัตถปุระสงค์ของการศึกษา 

 
                1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

                1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

                1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล  
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
                การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 

                1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  งานวิจยัมุ่งศึกษาถึงปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปร ดงัน้ี 
                         1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 1) เพศ 2) อาย ุ3) รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 4) อาชีพ 5) ระดับการศึกษา และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งออกเป็น 1) ยี่ห้อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 2) สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล 3) ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน 4) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน 5) สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้าตาล 6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืม 
                         1.3.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด แบ่งออกเป็น 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)      
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร  
                ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ระบุพื้นท่ี ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
                กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ค่าความคาดเคล่ือนในการ
ประมาณไม่เกิน 5% จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก
จ านวน 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

 

                1.3.3 ขอบเขตพื้นท่ีวิจยั 
                สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 เขต จากกลุ่ม
เขตในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต ซ่ึงกระบวนการในการคดัเลือกสถานท่ีนั้น ผูวิ้จยัจะ
ใชว้ิธีการสุ่มเลือกกบัเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดเพียง 10 เขต เขต
ละ 40 คน 
 

                1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาในการวิจยั  
                ระยะการด าเนินงานวิจยัโดยการแจกแบบสอบถาม ( ท าแบบฟอร์ม Google From ) กบั
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยเผยแพร่ใน Facebook ส่วนตวั และสรุปผลการศึกษาโดยใช้
เวลาในการศึกษาในระหวา่งเดือนธนัวาคม 2564 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 
3 เดือน 
 

                1.3.5 ขอบเขตผลิตภณัฑท่ี์ศึกษา 
                ผลิตภณัฑน์ ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีตอ้งการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โคก้ซีโร่, เป๊ป
ซ่ีแมก็ซ์, สไปร์ทไม่มีน ้ าตาล, แฟนตา้ไม่มีน ้ าตาล, 7 up free, Singha Lemon Soda ท่ีจ าหน่ายในร้าน
สะดวกซ้ือ เป็นตน้ 
 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา  
 
                1.4.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                         1.4.1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
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                         1.4.1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                         1.4.1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                         1.4.1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                         1.4.1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
 

                1.4.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                         1.4.2.1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                         1.4.2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                         1.4.2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                         1.4.2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                         1.4.2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                         1.4.2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
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1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
                1.6.1 เพศ (Sex) หมายถึง เพศของลูกคา้ จ าแนกไดเ้ป็น เพศ หญิง เพศ ชาย 
 

                1.6.2 อายุ (Age) หมายถึง อายุของลูกคา้ จ าแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 1) นอ้ยกว่า 20 ปี หรือ 
เท่ากบั 20 ปี  2)  อาย ุ21-30 ปี  3) อาย ุ31-40 ปี  4)  มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

- ยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด 
- สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล 
- ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลต่อเดือน 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลต่อเดือน 
- สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
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                1.6.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Salary) หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้ จ าแนกไดเ้ป็น 
4 กลุ่ม คือ 1.) ต ่ากว่า 15,000 บาท หรือ เท่ากับ 15,000 บาท  2) 15,001-20,000 บาท 3) 20,001-
30,000 บาท 4) มากกวา่ 30,001 บาทขึ้นไป 

 

                1.6.4 อาชีพ (Career) หมายถึง อาชีพของลูกคา้ จ าแนกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 1) นกัศึกษา 2) 
รับจ้างทั่วไป 3) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานองค์การของรัฐ 4)  พนักงาน
บริษทัเอกชน 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

                1.6.5 ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาของของลูกคา้ จ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
คือ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

                1.6.6 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีเสนอขาย 
โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือครีมบ ารุง
ผิวขาวของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้เกิดความพึงพอใจ เป็นผลิตภณัฑท่ี์สัมผสั จบั
ตอ้งได ้ 

 

                1.6.7 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเพื่อให้ได้มาซ่ึง
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลโดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกัน ราคาเป็นปัจจัยหน่ึงของส่วน
ประสมการตลาดท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือจ านวนเงินท่ีจ่ายไปของลูกคา้ 

 

                1.6.8 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กลยุทธ์การตลาดในส่วนของการ
กระจายสินคา้ เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลให้ถึงมือผูบ้ริโภค เช่น ขายในห้างสรรพสินคา้ 
หรือ ทางออนไลน์ และ การเลือก ช่องทางจดัจ าหน่าย สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ 

 

                1.6.9 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์หรือแพตฟอร์มต่าง ๆ เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล มีเน้ือหาขอ้มูลแนะน า
ครบถว้น มีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

                ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาไดอ้ย่างครอบคลุม 
และมีความชดัเจน ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
                2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
                2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
                2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
                2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
                2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 
                วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้น
ภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการ
ท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือ
ในองคก์รต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีแตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของ
บุคคลนัน่เอง 
                ศิ ริ วรรณ เส รี รัตน์  (2550)  ได้กล่ าวไว้ว่ าการแบ่ ง ส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน  

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
การศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั
ได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม
วฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลด้านประชากรจะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
                1) เพศ (Gender) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่า เพศชาย ในขณะท่ี
เพศชาย ไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่ง
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ส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ี
ตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุ
จากการท่ีสตรีท างานมากขึ้น 
                2) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ  
ส่วนตลาด นักการตลาดได้คน้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่ง 
ความส าคญัท่ีตลาดอายุส่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ 
พฤติกรรมคนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคน
ท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั  มอง
โลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
                3) ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผู ้
มีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์วิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็
มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

                4) รายได้ (Income) รายได้เฉล่ียต่อเดือนจะเป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของ
ตลาด และสามารถบ่งบอกถึงสถานะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูใ่นสังคมของคนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
                5) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้ 
                จากแนวความคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชป้ระกอบ
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 
                ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ
ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญั
ต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
                กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553) ได้อธิบายถึง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 
                1) พฤติกรรมผู ้บริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้น
ความคิดความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 
และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง
เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 
                2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึก
และการกระท า กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงันั้น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาทั้งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม 
                3) พฤติกรรมบริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความว่า ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ
(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
                ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม
หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือก การ
บริการ และแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                ค  าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6w และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 
What, Why, Who, When,  Where,  และ  How เพื่ อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรือ  7 OS ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย Occupants , Objects , Objective, Organizations , Occasions , Outlets และ Operations  
ตารางแสดงการใช้ค  าตอบ 7 ค  าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้ง
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกับค าตอบท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค และรูปท่ี
แสดงการประยกุตใ์ช ้7OS ของกลุ่มเป้าหมายและค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 
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ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูต่ลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 1
ประชากรศาสตร์  2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ 4. 
พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและ
สามารถสนองความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
 (What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือ ตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) และความแตกต่าง
ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิเตภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์
หลกั 2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์3. 
ผลิตภณัฑค์วบ 4. ผลิตภณัฑท่ี์
คาดหวงั 5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่าง
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
 (Why does the Consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ 1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวิทยา 2. ปัจจยัทางสังคม 
และวฒันธรรม 3. ปัจจยัเฉพาะ
บุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 1. กลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) 2. กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยกล
ยทุธ์การโฆษณา การขายโดย
ใชพ้นกังาน การส่งเสริม
การตลาด การใหข้่าว การ
ประชาสัมพนัธ์ 3. กลยทุธ์ดา้น
ราคา (Price Strategies)  4. กล
ยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

  Channel Strategies) 
4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) เช่น  
ท าการส่งเสริมตลาดเม่ือใดจึง
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการ
ซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (where 
does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) บริษทัน า
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 1.
การรับปัญหา 2. การคน้หา
ขอ้มูล 3. การประเมินผล
ทางการเลือก  
4. ตดัสินใจซ้ือ  5. ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการตลาด การใหข้่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง 

7. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 2.ผูมี้อิทธิพล 3.ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ 4.ผูซ้ื้อ 5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์
การโฆษณาและ(หรือ) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) การบริหารการตลาด  
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                ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ว่าเป็นส่ิง
กระตุ้นเร้าท่ีส่งผลให้มีการตอบสนองของผู ้บริโภคโดยการซ้ือ หรือหามาเพื่อบริโภค เพื่อ
ตอบสนองในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยแบ่งปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดด้งัน้ี 
                1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคมใด
สังคมหน่ึง ท่ีถูกสร้างขึ้นและถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนด 
และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และ
ก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมหน่ึง คนท่ีเติบโตและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมี
วฒันธรรมเดียวกนัจะมีค่านิยม การรับรู้ ความชอบ ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
                2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของผูซ้ื้อ 
                                2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่ม
จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมใของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่ มอ้างอิงแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น และกลุ่มทุติยภูมิ 
ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่ม
อา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิตรวมทั้งทศันคติ
และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและ
ยอมรับความคิดเห็นของกลุ่มอา้งอิง 
                                2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อบุคคล 
ครอบครัวมีหน้าท่ีหลกัในการปลูกฝังทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลมากท่ีสุด 
                                2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงแต่ละบทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป 
                3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล  
                4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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                                4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลซ่ึง
กระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกมา
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
                                4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการ
เลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายของข้อมูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือ หมายถึง
กระบวนการความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเขาใหค้วามสนใจ 
                                4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม หรือความ
โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้จากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ 
ความเช่ือ ประสบการณ์ในอดีต เป็นตน้ 
                                4.4 ความเช่ือ (Beliefs) และทัศนคติ (Attitudes) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือ
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต เป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโน้ม
การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
                กล่าวสรุปโดย พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การประเมินผลสินคา้หรือบริการ จากการไดม้าตามความตอ้งการและการ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคและแต่ละคนก็อาจมีบทบทแตกต่างกันไป  ผูว้ิจัยจึงได้น าการพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมาใชใ้นการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
                ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือทาง 
การตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
                ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2552) และอดุลย์ จาตุรงคกุล (2552) อธิบาย แนวคิด 
ของคอทเลอร์ ฟิลลิป (Kotler, Philip) ว่ากลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 
7P’s) ว่าเป็นเคร่ืองมือในการจ าหน่ายบริการผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเรียกว่าส่วน
ประสมการตลาด บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกของผู ้บริโภค ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านการบริการ(Process) ปัจจยัด้านบุคลากร 
(People) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



16 

 

ส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนัขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเนน้
น ้าหนกัท่ีปัจจยัใดมากกวา่ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
                1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกน าเสนอสู่ตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้น และการสร้างบริการเพื่อ
ให้บริการท่ีทรงคุณค่า บริษทัตอ้งปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและ
ตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้นดว้ยและสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจให้
เกิดขึ้ น โดยผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกค้าต้องมีคุณประโยชน์หลัก (Core Benefit) ต้องเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึง
การน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัใน อนาคต
ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2552) 
                2) ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ตอ้งจ่ายกบั 
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ ว่าตอ้งการก าไร 
ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาตอ้งไดรั้บการ 
ยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งได ้รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชค้วามคิด และการ 
ก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงินการตั้งราคาคา้บริการ มีการเรียกราคาของ 
บริการไดห้ลายแบบและราคาท่ีตั้งขึ้นส าหรับคิดค่าบริการ ไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุม ตน้ทุน
และสร้างก าไร เน่ืองจากบริการมองไม่เห็น การตั้งราคาบางส่วนตอ้งให้ผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจ ว่า มี
อะไรบา้งรวมอยู่่ในส่ิงท่ีเขาก าลงัซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั การตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อจะ รับรู้
บริการด้วย ถ้าลูกค้ามีเกณฑ์ในการตัดสินคุณภาพน้อยเกณฑ์ เขาจะประเมินบริการด้วยราคา  
เน่ืองจากบริการยากท่ีจะประเมินราคาจึงมกัมีบทบาทส าคญัในการช้ีคุณภาพ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
และคณะ, 2552)  
                3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานท่ี (Place) หมายถึง เป็นกระบวนการ
ท างาน ท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ี
ตอ้งการให ้บริการโดยตอ้งพิจารณาถึงองคก์ารต่าง ๆ และท าเลท่ีตั้งเพื่อให้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้
ได ้กลยุทธ์ การให้บริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั สภาพของ
บริการและส่ิงท่ี ลูกคา้ใหคุ้ณค่า นกัการตลาดจะจดัการใหมี้การรับบริการไดโ้ดยสะดวกใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได้ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบนั และกิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดหรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญขึ้น การส่งสินคา้และบริการก็ง่ายขึ้นส าหรับทั้งผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ 
การจดัจ าหน่ายจึงเก่ียวกบักลไกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณา
ถึงวิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์เพื่อขาย การตดัสินใจในการจ าหน่ายจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภค (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2552) 
                4)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้
กระบวนการส่ือสารทางการตลาดให้แน่ใจว่า ตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้าย 
เสนอ ความไม่มีตวัตนของบริการมนัท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีประสบการณ์ก่อนท่ีจะท าการซ้ือ 
ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดบริการจ าเป็นตอ้งอธิบายวา่ บริการคืออะไร และให้คุณประโยชน์แก่ผู ้
ซ้ืออยา่งไร โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั 7 ชนิด คือ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การโฆษณา การส่งเสริม
การตลาด การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ การจัดงานและการสร้างประสบการณ์ การตลาด
ออนไลน์และการส่งเสริมการตลาดด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการตลาดทางตรงและ
การตลาดบนฐานขอ้มูล (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2552) 
                กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยกลยุทธ์ทางการตลาด 4 ด้านคือ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดกลยุทธ์เสนอขายสินค้าและบริการแก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมายท่ี
เหมาะสมของธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหพ้ึงพอใจสูงสุด 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
 
                เคร่ืองด่ืม (beverage) เป็นผลิตภณัฑ์อาหารประเภทหน่ึงท่ีเป็นของเหลว ช่วยลดความ
กระหาย ให้ความรู้สึกสดช่ืน และขจัดความอ่อนเพลียชดเชยปริมาณน ้ าท่ีร่างกายสูญเสียไป 
ตลอดจนมีคุณค่าทางโภชนาการต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ มีส่วนประกอบหลกั คือ น ้ า สารให้รสหวาน 
(sweetener) กรดอินทรีย์ (organic acid) สี (coloring agent) และสารให้กล่ินรส (flavoring agent) 
(นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
                น ้าอดัลมเป็นเคร่ืองด่ืม (beverage) เป็นเคร่ืองด่ืมอดัแก๊สคาร์บอนไดออกไซด ์(carbonated 
beverage) ท่ีมีส่วนประกอบหลกัคือ น ้าโซดา (carbonated water) มีรสหวาน ดว้ยสารใหค้วามหวาน 
(sweetener) เติมสี (coloring agent) และวตัถุปรุงแต่งกล่ินรส (flavoring agent) ไม่มีแอลกอฮอล ์น ้ า
ท่ีใชเ้ป็นน ้ าสะอาดตามคุณภาพหรือมาตรฐานน ้ าด่ืม มีปริมาณร้อยละ 86-93 ผสมกบัน ้ าตาลร้อยละ 
7-14 สารปรุงแต่งกล่ิน รส และสีท่ีไดจ้ากส่วนผสมของผลไม ้พืชผกั หรือสมุนไพร ท่ียอมให้ใชไ้ด้
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข แลว้อดัแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อให้มีรสซ่า เป็นเคร่ืองด่ืมท่ี
เป็นแหล่งของพลงังาน ซ่ึงร่างกายสามารถได้รับได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากปริมาณน ้ าตาลท่ีเป็น
ส่วนประกอบ และน ้าตาลท่ีใชอ้ยูใ่นรูปของเหลว ซ่ึงสามารถจะผา่นช่องปากลงสู่กระเพาะอาหารได้
อย่างรวดเร็ว แพทยจึ์งมกัจะแนะน าให้เด็กและผูใ้หญ่ด่ืมน ้ าอัดลม หากไม่สามารถรับประทาน
อาหารอ่ืนได ้นอกจากจะเพิ่มปริมาณของเหลวท่ีร่างกายได้รับแลว้ น ้ าอดัลมยงัมีผลช่วยบรรเทา
อาการคล่ืนเหียนจากการแพท้อ้ง หรือหลงัการผา่ตดั ช่วยในระบบยอ่ยอาหาร และดบัความกระหาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                1) ประเภทของน ้าอดัลม 
                                หลักการแบ่งประเภทน ้ าอัดลม แบ่งตามลักษณะเฉพาะของสี และกล่ิน ท่ีมี
จ าหน่ายทั้งแบบบรรจุขวด และแบบกระป๋อง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี (นิธิยา รัตนา
ปนนท,์ 2565) 
                                1.1) ประเภทท่ีมีกาเฟอีน ได้แก่ น ้ าอดัลมท่ีใช้หัวน ้ าเช้ือชนิดโคล่า เฟลเวอร์ 
(Cola-flavor) ซ่ึงมีส่วนประกอบของกาเฟอีนท่ีสกดัไดจ้ากใบโคคา (Coca) เช่น เคร่ืองด่ืมน ้ าด า (โค
ล่า) โดยมีปริมาณกาเฟอีนตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขต้องไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อ 150 
ลูกบาศก์เซนติเมตร และเป็นน ้ าอดัลมท่ีเกิดในช่วงแรก คือ รสโคล่า ซ่ึงปรุงแต่งดว้ยหัวน ้ าเช้ือจาก
เมล็ดโคล่า ใบโคคา น ้ าตาล ใบโคคาเป็นใบไมแ้ห้งของตน้โคคา (coca plant) จากอเมริกาใตท่ี้สกดั
เอาโคเคนออก (โคเคนจดัเป็นยาเสพติดให้โทษประเภทท่ี 2 ตามพระราชบญัญติัยาเสพติดให้โทษ 
พ.ศ. 2522) ผลโคล่า เป็นพืชตระกูลถัว่ชนิดหน่ึง พนัธุ์แอฟริกา มีสารกระตุน้ประสาทท่ีเรียกว่า
คาเฟอีน ส าหรับสีน ้าตาลเขม้ท่ีเป็นท่ีมาของสีน ้าด านั้นมาจากจากผลโคล่า และน ้าตาลไหม ้น ้าอดัลม
ประเภทน้ีถา้จะแบ่งตามชนิดของสารให้ความหวาน ก็สามารถแบ่งได้อีกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 
ประเภทท่ีใชน้ ้ าตาลสารเป็นความหวาน และ 2) ประเภทท่ีใชส้ารทดแทนความหวาน (จากน ้ าตาล) 
ซ่ึงไดแ้ก่ แอสปาเทม และแซ็กคาวิน น ้าอดัลมชนิดน้ีเรียกกนัวา่ น ้าอดัลมแบบไดเอท เหมาะส าหรับ
ผูท่ี้ตอ้งการจ ากดัการบริโภค ไดแ้ก่ ผูท่ี้เป็นโรคอว้น หรือโรคเบาหวาน (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ฉลากท่ีระบุวา่ไม่มีน ้าตาล และขอ้มูลโภชนาการบนสลาก 

ท่ีมา : https://www.tops.co.th/th/coke-no-sugar-1-5ltr-8851959143070 
 

                                1.2) ประเภทท่ีไม่มีกาเฟอีน ไดแ้ก่ น ้ าอดัลมท่ีใชห้ัวน ้ าเช้ือชนิดเลมอนไลมเ์ฟล
เวอร์ (Lamon-lime flavor) เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีมีสีขาวใส และหวัน ้าเช้ือชนิดท่ีเป็นกล่ินผลไมต่้างๆ เช่น 
ส้ม องุ่น สตรอเบอร่ี ซ่ึงกล่ินและสีนั้นไดจ้ากการสังเคราะห์เพื่อเลียนแบบกล่ินผลไมจ้ากธรรมชาติ
นอกจากน้ียงัมีน ้าอดัลมอีกชนิดหน่ึงซ่ึงเพิ่งวางจ าหน่ายในอเมริกา ไดแ้ก่ น ้าอดัลมประเภทเคร่ืองด่ืม
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น ้ าด า แต่ไม่มีส่วนผสมของกาเฟอีน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองกลุ่มคนท่ีตอ้งการด่ืมน ้ าอดัลมกล่ินโคลา 
แต่ไม่ตอ้งการบริโภคกาเฟอีน น ้าอดัลมประเภทน้ีจะมีลกัษณะใส ต่างจากแบบเดิมท่ีมีสีด า หรือเป็น
น ้ าอดัลมท่ีไม่ใช่โคล่าได้แก่น ้ าอดัลมท่ีปรุงแต่งกล่ินรสเลียนแบบน ้ าผลไม ้เช่น ส้ม มะนาว หรือ
องุ่น น ้าหวานอดัลมพวกน ้าเขียว น ้าแดง และน ้าอดัลมท่ีสีด า เช่น รู้ทเบียร์น ้าอดัลมเหล่าน้ีส่วนใหญ่
แลว้จะไม่มีคาเฟอีน อยา่งไรก็ตามอาจมีการเติมคาเฟอีนสกดัเล็กนอ้ย เพื่อใหรู้้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระ
เปล่า (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
                2) มาตรฐานของน ้าอดัลม 
                                มาตรฐานของน ้ าอดัลม น ้ าอดัลมแต่ละชนิดจะมีปริมาณน ้ าตาล ปริมาณแก๊ส
และ pH ท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานแตกต่างกัน มาตรฐานของเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแต่ละชนิด (นิธิยา 
รัตนาปนนท์, 2565) การจดัจ าหน่าย น ้ าอดัลมท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายในตลาด ส่วนใหญ่จะเป็น
ประเภทโคลา รูทเบียร์ น ้ าอดัลมท่ีมีกล่ินรสผลไม ้(fruit flavored drink) ต่างๆ เช่น รสส้ม องุ่น สต
รอเบอร์ร่ี มะนาว ซ่ึงมีทั้งบรรจุขวดแกว้ปิดฝาจีบ ซ่ึงจะสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก ปริมาตรท่ีบรรจุ
มีตั้งแต่ 225 มิลลิลิตร 325 มิลลิลิตร 750 มิลลิลิตร 1 ลิตร 1.25 ลิตร และ 2 ลิตร (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 
2565) 
                3) วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตน ้าอดัลม มีดงัน้ี (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
                                3.1) น ้ า น ้ าท่ีใช้ในการผลิตน ้ าอัดลมจะต้องเป็นน ้ าสะอาดตามคุณภาพหรือ
มาตรฐานของน ้าด่ืมตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข  
                                3.2) น ้าตาล น ้าตาลท่ีใชเ้ป็นน ้าตาลซูโครสซ่ึงใชไ้ดท้ั้งในรูปเกลด็และของเหลว  
                                3.3) มีปริมาณจุลินทรีย์น้อยกว่า 400 โคโลนี ต่อ 10 มิลลิลิตรของน ้ าตาล 
หลงัจากเพาะเช้ือ 3 วนัท่ีอุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส 
                                3.4) หัวน ้ าเช้ือ (concentrate) หมายถึง สารให้กล่ินรส สี กรด และวตัถุกนัเสียท่ี
มีการเตรียมใหอ้ยูใ่นลกัษณะของหวัน ้าเช้ือ  
                                3.5) แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีใช้จะอยู่ในรูป
ของ เหลว ซ่ึ ง จะต้อ ง ไม่ มี แก๊ สช นิด อ่ืนปนอยู่  มี ลักษณะและคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  
                4) กรรมวิธีการผลิตน ้ าอัดลม กรรมวิธีการผลิตน ้ าอัดลมในโรงงานอุตสาหกรรม มี
ขั้นตอนดงัน้ี (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
                                4.1) การเตรียมน ้าบริสุทธ์ิ เป็นขั้นตอนการเตรียมน ้าท่ีใชใ้นการผสมน ้าตาลและ
หวัน ้าเช้ือใหไ้ดน้ ้าอดัลมท่ีมีคุณภาพดี มีกล่ินรสสม ่าเสมอ  
                                4.2) การเตรียมน ้าเช่ือม เป็นการน าน ้าตาลทรายขาวบริสุทธ์ิมาผสมกบัน ้าพร้อม
กบัเติมผงถ่านเพื่อฟอกสีน ้ าตาลให้ขาว กรองให้ไดน้ ้ าเช่ือมใสแลว้ผ่านน ้ าเช่ือมมายงัถงัท่ีท าความ
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เยน็ จากนั้นน าน ้ าเช่ือมไปผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยแสงอลัตราไวโอเลตก่อนท่ีจะน าไปผสมกบัหัวน ้ าเช้ือ
ในขั้นตอนต่อไป  
                                4.3) การผสม (mixing) ส่วนผสมต่างๆ เช่น น ้าเช่ือม สารแต่งกล่ินรส (flavoring 
agent) สี (coloring agent) กรดซิตริกให้เป็นเน้ือเดียวกนั ตรวจวดัความเขม้ขน้ของส่วนผสม ดว้ย
การวดัค่า brix และ pH 
                                4.4) การอดัแก๊ส การอดัแก๊สลงในน ้ าอดัลมเป็นขั้นตอนส าคญัมากท่ีสุด เพราะ
จะท าใหเ้กิดรสซ่าของเคร่ืองด่ืม  
                                4.5) การบรรจุ น ้าอดัลมท่ีไดผ้า่นการอดัแก๊สแลว้จะผ่านเขา้เคร่ืองบรรจุท่ีมีขวด
หรือกระป๋องมารองรับและปิดฝา น าไปบรรจุลงั เรียงเป็นกะบะ แลว้เก็บไวใ้นโรงเก็บ 
                                4.6) ส าหรับขวดท่ีใชใ้นการบรรจุเคร่ืองด่ืมนั้นจะเป็นขวดท่ีมีการหมุนเวียนเก็บ
จากตลาดมาใช ้ดงันั้นจึงตอ้งผา่นการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือก่อนท่ีจะน ามาใชบ้รรจุเคร่ืองด่ืมอีก  
                5) สารให้ความหวานในน ้ าอดัลม ซ่ึงน ้ าอดัลมทัว่ไปจะใช้น ้ าตาลทรายหรือซูโครส เป็น
สารให้ความหวาน ในปัจจุบนัมีการใชส้ารตวัอ่ืน เช่น น ้ าเช่ือมขา้วโพด หรือน ้ าอดัลมบางชนิดจะมี
การผสมน ้ าตาลเทียมซ่ึงให้รสหวาน แต่ไม่ให้พลงังาน และไม่ให้เน้ือสัมผสัหนืดขน้เหมือนกับ
น ้าตาล จึงตอ้งใชส้ารช่วยเพิ่มเน้ือสัมผสั (bodying agent) ดว้ย น ้าตาลเทียมเหล่าน้ี เช่น แอสปาแทม 
แซคคารีน อะซีซลัเฟมเค เป็นตน้ (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
                6) วตัถุกนัเสียหรือสารกนับูด โดยปกติน ้ าอดัลมเสียยาก แต่เพื่อให้เก็บไดน้านจึงใส่สาร
กนัเสียท่ีนิยมคือ โซเดียมเบนโซเอท และซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2565) 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง    
 
                อภิญญา จงรวมกลาง (2562) ท าการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า 
(โค้ก) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า(โคก้) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า(โคก้) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัด้านประชากร และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า(โคก้) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 
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                ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย 
เพศ และสถานภาพต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า(โคก้) ไม่ต่างกนั 
ปัจจยัด้านประชากร ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ท าให้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า(โคก้) ต่างกนั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา-โคล่า(โคก้) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
                เปรียบแก้ว เจริญแพทย์ (2562) ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาลในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาล ในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มประชากรตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาล อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอยู่ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 267 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาล 
                ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีระดบัรายไดต้่อเดือน 15,000-25,000 บาท ดา้น
พฤติกรรมนั้น ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคชนิดน ้ าแต่งสี ยี่ห้อท่ีชอบคือ เป๊ปซ่ี (เป๊ปซ่ี แมกซ์ เทสต,์ เป๊ปซ่ี
แมกซ์ ราสเบอร์ร่ี) เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-11 Family Mart) เป็นส่วนใหญ่โดยซ้ือ
สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง แบบกระป๋องเล็ก (180 มิลลิลิตร) เหตุผลท่ีด่ืม เพราะด่ืมแลว้ไม่มีน ้ าตาลและ
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยส่วนประสมทางการตลาดนั้น ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีรสชาติท่ีช่ืน
ชอบ ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมุ่งขายไปท่ีร้าน
สะดวกซ้ือทั่วไป เช่น 7-11, Family Mart และส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณาผ่าน Social 
Network เช่น Facebook, Youtube, Instagram, Twitter ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาล 
                ไพลิน เสียงสนั่น (2563) ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือน ้ าอดัลมหลงัมีการ
เก็บภาษีน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและการให้ความส าคญัในการบริโภคน ้ าอดัลมรวมทั้งความเต็มใจจ่ายในการซ้ือ
น ้ าอดัลมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินและเปรียบเทียบราคาน ้ าอดัลมท่ีสูงขึ้น
จากมาตรการการเก็บภาษีน ้ าตาลในประเทศไทยกับความเต็มใจจ่ายของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 420 คน  
                ผลการศึกษาพบว่า ว่าค่าเฉล่ียความเต็มใจจ่ายสูงสุดในการซ้ือน ้ าอัดลมขนาด 325 
มิลลิลิตรเท่ากบั 17.05 บาทต่อกระป๋อง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายอย่างมีนัยส าคญัไดแ้ก่ 
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ปัจจยัปริมาณการซ้ือน ้ าอดัลมต่อสัปดาห์กับการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือน ้ าอดัลมเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม 
โดยปัจจยัทั้งสองมีผลในทางบวกต่อความเต็มใจจ่าย ส่วนปัจจยัด้านอายุ ระดับการศึกษามธัยม
ตอนตน้และการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือน ้ าอดัลมเม่ือมีการลดราคา โดยทั้งสามปัจจยัน้ีมีผลในทางลบต่อ
ความเตม็ใจจ่ายส าหรับค่าเฉล่ียความเต็มใจจ่ายสูงสุดในการซ้ือน ้ าอดัลมขนาด 500 มิลลิลิตรเท่ากบั 
19.29 บาทต่อขวด โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจจ่ายอยา่งมีนยัส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัทางเพศ และการ
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือน ้ าอดัลมเม่ือไปรับประทานอาหารร้านตามสั่งหรือร้านส้มต า โดยปัจจยัทั้งสองมีผล
ในทางบวกต่อความเตม็ใจจ่าย 
                นนัทพร ด ารงพงศ์ และคณะ (2563) ท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรา
มาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคน ้าด่ืมผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติไคสแควร์ 
                ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าด่ืมผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลี ประเภทน ้ าส้ม
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะรสชาติอร่อย จ านวนของการซ้ือ 2-3 กล่อง ความถ่ีของการซ้ือ 1-2 คร้ัง/
สัปดาห์ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 101-500 บาท และตนเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีย ังพบว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้พร้อมด่ืมตรามาลีใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัรองลงมา และให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ้าหน่ายเป็นอันดับสุดทา้ย ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจา้
หน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่3  

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
                การวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวิ ธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี         
                3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
                3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
                3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
                3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
                ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ระบุพื้นท่ี ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
                กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ระบุพื้นท่ี ท่ี
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการ
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนดงันั้นผูวิ้จยัได้
ใชว้ิธีการคานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร Cochran (1977) โดยก าหนดค่าคลาดเคล่ือนท่ี 
5% (e=0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัน้ี 

                                สูตร  n = 
P(1-p)Z2

e2    
                                เม่ือ        n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                   P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนด คือ 0.50 
                   Z แทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Z = 1.96) 
                   e แทน ค่าสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(e = 0.05) 

                                แทนค่า  n  =  
(0.50)(1-0.50)(1.96)2

(0.05)2   
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          = 384.16 ≈  385 ตวัอยา่ง    
                จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้
เกิดขึ้นได ้ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
และลดความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 400 คน โดยได้เผื่อ
ส ารองไวส้ าหรับแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน  

 

                3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
                ขั้นตอนท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะเป็นการเลือกพื้นท่ี
จากเขตกรุงเทพมหานคร โดยคดัเลือกเขตท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด 5 เขต ไดแ้ก่ เขตสายไหม 
เขตคลองสามวา เขตบางแค เขตบางเขน และเขตบางขุนเทียน (ส านกัยุทธศาสตร์และประเมินผล, 
2564)  
                ขั้นตอนท่ี 2 ใช้การสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงสุ่มจากแต่ละเขตท่ี
ก าหนดไว ้โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเก็บโดยใชก้ารสุ่มแบบก าหนดโควตา 

พื้นท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน (คน) 
เขตสายไหม 80 
เขตคลองสามวา 80 
เขตบางแค 80 
เขตบางเขน 80 
เขตบางขนุเทียน  80 

รวม 400 
 
                ขั้นตอนท่ี 3 ใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงสุ่มจากแต่ละเขตท่ี
ก าหนดไว ้โดยเลือกจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและเตม็ใจใหข้อ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
                เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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                ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลกัษณะของการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได้
เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) 
                ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลักษณะของการตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด สาเหตุท่ี
เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลต่อ
เดือน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) 
                ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
                โดยลกัษณะของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงเกณฑค์่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
                ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรหาความกวา้งของชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัน้ี  

                ความกวา้งของอตัราภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

    = 
5 – 1

5  
    = 0.8 
                จากเกณฑด์งักล่าว แปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                  ค่าเฉลีย่                    ระดับความคิดเห็น 
                4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
                2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
                1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
                1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
                การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
                ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือการวิจยัไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบโครงสร้างและความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) แล้วน า
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) เพื่อให้เกิด
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในส่วน 3 และ 4  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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1
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                เม่ือ     แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
  k             แทน      จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

iS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
                ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
                ซ่ึงผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า  Try Out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha 
ของงานวิจยัน้ี พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยเกณฑค์่าเช่ือมัน่ยอมรับได ้คือ  ตอ้งมีค่า
แอลฟ่ า (α) ไม่ต ่ากว่า 0.7 จากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’Alpha Coefficient 
ท่ีค  านวณได ้แสดงค่าตามตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.3  ผลการทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha  

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.756 
2. ดา้นราคา (Price) 0.812 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.902 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.716 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
                การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีแหล่งการ
รวบรวมขอ้มูล 2 แหล่งดงัน้ี 
 

                3.3.1 การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิ  
                เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเม่ือผูวิ้จยัไดร้วบรวบค าตอบแลว้ จากนั้นจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 

                3.3.2 การเกบ็ข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
                เป็นการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลสารสนเทศในดา้นของแนวคิด  ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ รายงานวิชาการ หนงัสือ ส่ือความรู้ออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นขอ้มูลใน
การศึกษาวิเคราะห์และน ามาประมวลผลสรุปขอ้มูล 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
                เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาเรียบร้อยแลว้ น ามาตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ จากนั้นตรวจการให้คะแนนและนาผลคะแนนท่ีได้มาประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่างๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 
                แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถี่ 
และค่าร้อยละของตวัแปร  
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                แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน สถานท่ีใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาล น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปร  
                แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด น าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของทุกตวั  

 

                3.4.1 การทดสอบสมมติฐาน 
  
ตารางท่ี 3.4  สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัด้านปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 

 

ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือก
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกสถานท่ีใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อ
การเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

                3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
                เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม
ตัวอย่างหรือประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ การค านวณหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
                         3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

                                                ค่าร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ ×100

จ านวนรวมทั้งหมด
  

                         3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 

                                                x̅ = ∑ x
n   

 

                                เม่ือ  x  หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 

                                                 x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                ∑ x หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                n หมายถึง จ านวนทั้งหมด 
                         3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบั
ค่าเฉล่ียเลขคณิต แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ 
 

                                                S.D. = √
n ∑ x2-(∑ x2)

n(n-1)  
 

                                                เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของ 
                                                                                  กลุ่มตวัอยา่ง 

                ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                (∑x2)     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดตวัยกก าลงั 
                                 สอง 

                 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

                3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
                เป็นสถิติท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) กบั
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
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                         3.5.2.1 ค่าสถิติ t-test ใชส้ าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งคะแนนค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 
 

                                                t = 
x̅1- x̅2

√S1 
2

n1
 + 

S1
2

n2

  

 

                                เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
                                                x̅1,x̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 
                                                𝑆12, 𝑆2

2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี   
1 และ 2 

                                                n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  
                         3.5.2.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของคะแนน
เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเป็นอิสระต่อกนั หากพบว่ามีความแตกต่างภายใน
กลุ่ม จะทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

   F = 
MSb
MSW

 
 

                                เม่ือ          F        แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
                                                MSb       แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                                                MSw       แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                กรณีเม่ือพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และต้องการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
                1) ก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05 
                2) ค านวณค่า LSD จากสูตร 

                                                LSD = tα
2
√MSE√

1
ni

+ 1
nj

  

                                เม่ือ       tα
2

, n-k  คือค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ= n – k ท่ี 
α
2  

 

                                                ni                 คือ ขนาดตวัอย่างกลุ่มท่ี i 
                                                nj                คือ ขนาดตวัอย่างกลุ่มท่ี j 
                3) ค านวณหาค่า |Xi-Xj| เม่ือ i≠j ; i,j = 1, 2, …, k 
                4) การตดัสินใจ 
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                                4.1) ถ้าค่า |Xi-Xj| ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า LSD หรือ  
ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ ท่ีน ามา
เปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
                                4.2) ถา้ค่า |Xi-Xj | ท่ีค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-
value มีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
                ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 ชุด ผู ้วิจัยเสนอข้อมูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
                4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
                4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
                จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
หญิง 233 58.25 

ชาย 167 41.75 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 53 13.25 
31-40 ปี 266 66.50 
มากวา่ 40 ปีขึ้นไป 81 20.25 

รวม 400 100.00 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 53 13.25 
15,001 – 25,000 บาท 37 9.25 
25,001 – 35,000 บาท 221 55.25 
35,001 – 45,000 บาท 45 11.25 
45,001 บาทขึ้นไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 137 34.25 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 113 28.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 97 24.25 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 53 13.25 

รวม 400 100.00 
5. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 134 33.50 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 207 51.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 
                จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี 
                เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.50 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และสุดทา้ยมีอายุต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  
                รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ล าดบัต่อมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ล าดับต่อมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
                อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25  รองลงมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 113 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.25 ล าดบัต่อมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และสุดทา้ย
มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 
คน 
                ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยั

การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 0.48 มากท่ีสุด 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
ส่วนประสมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

2. ดา้นราคา 4.43 0.44 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.47 0.60 มากท่ีสุด 1 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.44 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.40 0.42 มากท่ีสุด - 
 
                จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงล าดบั
ได ้ดงัน้ี 
                ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.47 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
                ล าดบัท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 
                ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.43 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.44 
                ล าดับท่ี 4 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.28 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.48 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาด 

ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

𝑥̅ S.D. 
1. สินคา้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบขวด แบบ
กระป๋อง เป็นตน้ 

4.31 0.73 มากท่ีสุด 5 

2. การแสดงขอ้มูลทางโภชนาการครบถว้น  3.69 1.00 มาก 6 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

𝑥̅ S.D. 
3. สินคา้มีรสชาติถูกปาก 4.49 0.57 มากท่ีสุด 1 
4. สินคา้มีปริมาณท่ีเหมาะสม 4.47 0.60 มากท่ีสุด 2 
5. บริษทัผูผ้ลิตสินคา้มีความน่าเช่ือถือ 4.41 0.60 มากท่ีสุด 3 
6. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 4.31 0.77 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.28 0.48 มากท่ีสุด - 
 
                จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
                ล าดบัท่ี 1 สินคา้มีรสชาติถูกปาก พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.49 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
                ล าดบัท่ี 2 สินคา้มีปริมาณท่ีเหมาะสม พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.47 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
                ล าดับท่ี 3 บริษทัผูผ้ลิตสินคา้มีความน่าเช่ือถือ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.41 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
                ล าดบัท่ี 4 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
                ล าดบัท่ี 5 สินคา้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบขวด แบบกระป๋อง เป็นตน้ พบวา่ มีระดบั
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
                ล าดบัท่ี 6 การแสดงขอ้มูลทางโภชนาการครบถว้น พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.69 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ราคา 

ดา้นราคา 
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบัท่ี 

𝑥̅ S.D. 
1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.44 0.57 มากท่ีสุด 3 
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.64 0.52 มากท่ีสุด 1 
3. มีราคาใหเ้ลือกไดห้ลายระดบัราคา 4.14 0.88 มาก 4 
4. มีการระบุราคาท่ีชดัเจน 4.50 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.43 0.44 มากท่ีสุด - 
 
                จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นราคาโดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
                ล าดับท่ี 1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.64 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 
                ล าดบัท่ี 2 มีการระบุราคาท่ีชดัเจน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.50 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 
                ล าดับท่ี 3 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
                ล าดับท่ี 4 มีการระบุราคาท่ีชัดเจน พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.14 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. สามารถหาซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล
ไดง้่าย 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 1 

2. เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลมีการเรียงบน
ชั้นวางสามารถมองเห็นไดง้่าย 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 2 

3. เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลจดัวางในตูแ้ช่
อุณหภูมิเยน็ พร้อมด่ืม 

4.42 0.69 มากท่ีสุด 4 

4. ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการซ้ือ 4.44 0.72 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.47 0.56 มากท่ีสุด - 

 
                จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
                ล าดับท่ี 1 สามารถหาซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลได้ง่าย พบว่า มีระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.53 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
                ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลมีการเรียงบนชั้นวางสามารถมองเห็นไดง้่าย 
พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.48 
อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.66 
                ล าดับท่ี 3 ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการซ้ือ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
                ล าดบัท่ี 4 เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลจดัวางในตูแ้ช่อุณหภูมิเยน็ พร้อมด่ืม พบว่า 
มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมี
ระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.69 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
n=400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต 

4.55 0.64 มากท่ีสุด 1 

2. มีการใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 4.52 0.60 มากท่ีสุด 2 
3. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การมอบส่วนลด 
เป็นตน้   

4.29 0.71 มากท่ีสุด 5 

4. มีการออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้ 4.42 0.69 มากท่ีสุด 4 
5. มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน าสินคา้ 4.43 0.85 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.40 0.42 มากท่ีสุด - 
 
                จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
                ล าดบัท่ี 1 มีการโฆษณาผ่านส่ืออย่างสม ่าเสมอ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต 
พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.55 
อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.64 
                ล าดบัท่ี 2 มีการใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.52 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
                ล าดบัท่ี 3 มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน าสินคา้ พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.43 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
                ล าดบัท่ี 4 มีการออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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               ล าดับท่ี 5 มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การมอบส่วนลด เป็นต้น พบว่า มีระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาล 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด   
เป๊ปซ่ี 144 36.00 
โคก้ 175 43.75 
อ่ืน ๆ เช่น สไปร์ท ชเวปส์ สิงห์ 81 20.25 

รวม 400 100.00 
2. สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล        

รสชาติอร่อย 120 30.00 
ไม่หวานเกินไป 157 39.25 
ท าใหรู้้สึกสดช่ืน 76 19.00 
อ่ืน ๆ เช่น หาซ้ือง่าย สะดวกในการพกพา  47 11.75 

รวม 400 100.00 
3.  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลต่อเดือน   

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 97 24.25 
3 – 5 คร้ังต่อเดือน 174 43.50 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน 61 15.25 
มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 68 17.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
4.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลต่อเดือน   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 61 15.25 
101 – 200 บาท 100 25.00 
มากกวา่ 200 บาทขึ้นไป 239 59.75 

รวม 400 100.00 
5. สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล   

ร้านสะดวกซ้ือ 181 45.25 
หา้งสรรพสินคา้  104 26.00 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 54 13.50 
อ่ืน ๆ เช่น ร้านคา้ปลีก/ส่ง รถเขน็ ตูก้ดเคร่ืองด่ืม 61 15.25 

รวม 400 100.00 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล           

ตนเอง 163 40.75 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 99 24.75 
ครอบครัว/ญาติ 97 24.25 
อ่ืน ๆ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง พนกังานขาย 41 10.25 

รวม 400 100.00 
 
                จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งัต่อไปน้ี  
                ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบว่า ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด คือ โคก้ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมา คือ เป๊ปซ่ี 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และสุดทา้ย คือ อ่ืน ๆ เช่น สไปร์ท ชเวปส์ สิงห์ จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
                สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล พบว่า สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ไม่หวานเกินไป จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  
รองลงมา รสชาติอร่อย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ล าดับต่อมา คือ ท าให้รู้สึกสดช่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และสุดทา้ย คือ อ่ืน ๆ เช่น หาซ้ือง่าย สะดวกในการพกพา 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
                ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน พบว่า ความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือนมากท่ีสุด คือ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 174 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.50 รองลงมา 1 – 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ล าดบัต่อมา มากกวา่ 
7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และสุดทา้ย 6 – 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
                ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน พบว่า ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือนมากท่ีสุด คือ มากกว่า 200 บาทขึ้นไป จ านวน 239 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมา คือ 101 – 200 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และล าดบั
สุดทา้ย นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 
400 คน 
                สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล พบว่า สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 
รองลงมาคือ ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ล าดบัต่อมา อ่ืน ๆ เช่น ร้านคา้
ปลีก/ส่ง รถเข็น ตูก้ดเคร่ืองด่ืม จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และล าดบัสุดทา้ย ซุปเปอร์มาร์
เก็ต จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
                บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.75 รองลงมาคือเพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ล าดบัต่อมา ครอบครัว/
ญาติ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และล าดบัสุดทา้ยอ่ืน ๆ เช่น บุคคลมีช่ือเสียง พนกังานขาย
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
                สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัการตลาด 
เพศ 

P-value 
ชาย (n=167) หญิง (n=233) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.14 4.38 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.10 4.44 0.48 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 4.62 0.00** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.22 4.60 0.00** 

โดยรวม 4.26 4.51 0.00** 
หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลโดยรวม แตกต่าง
กัน ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพศ
ชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 4.26 และ 4.51 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยั
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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p-value  เท่ากับ 0.00 ทุกด้าน ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  
                ด้านราคา มีค่า p-value  เท่ากับ 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั  
                                สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

อาย ุ

F P-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

(n=53) 

31-40 ปี 
(n=266) 

มากกวา่ 40 
ปีขึ้นไป 
(n=81) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 4.22 4.48 9.82 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.24 4.43 4.55 8.56 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4.54 4.40 4.63 5.23 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

4.34 4.41 4.60 4.67 0.01** 

โดยรวม 4.34 4.37 4.57 7.80 0.00** 
หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่าง
กนั โดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี อาย ุ31-40 ปี และมากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 
มีค่าเท่ากับ 4.34, 4.37, และ 4.57 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้ าตาล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.25 1 - 0.72 0.00** 
31-40 ปี 4.22 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.48 3 - - - 

ดา้นราคา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.24 1 - 0.00** 0.00** เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)  
ปัจจยั

การตลาด 
อาย ุ ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

 
31-40 ปี 4.43 2 - - 0.03* 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.55 3 - - - 

ดา้นช่อง 
ทางการจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.54 1 - 0.12 0.39 
31-40 ปี 4.40 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.63 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.34 1 - 0.38 0.01** 
31-40 ปี 4.41 2 - - 0.01** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.60 3 - - - 

โดยรวม 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.34 1 - 0.69 0.00** 
31-40 ปี 4.37 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.57 3 - - - 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
                ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป  
                ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีอาย ุ31-40 ปี และ อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 
                ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป  
                โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

                สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้าตาลแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลไม่แตกต่าง
กนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One - Way 
ANOVA 

ปัจจยั
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

F 
P-

value 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 
(n=53) 

15,001 – 
25,000 
บาท

(n=37) 

25,001 – 
35,000 
บาท

(n=221) 

35,001 – 
45,000 
บาท

(n=45) 

45,001 
บาทขึ้น
ไป 

(n=44) 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.41 4.41 4.22 4.29 4.31 2.78 0.03* 

2. ดา้นราคา 4.30 4.70 4.41 4.50 4.36 5.51 0.00** 
3. ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.68 4.38 4.40 4.76 4.33 6.22 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.56 4.38 4.39 4.77 4.28 6.96 0.00** 

โดยรวม 4.49 4.47 4.35 4.58 4.32 4.06 0.00** 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One 
- Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกัน โดยรวม แตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาทรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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45,001 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.49, 4.47, 4.35, 4.58, 4.32 และ 4.06 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและโดยรวม มีค่า p-
value  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและโดยรวม แตกต่าง
กนั 

                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value  เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้ น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference 
(LSD) ดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 5 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.41 1 - 0.98 0.01** 0.21 0.29 

15,001 – 
25,000 บาท 

4.41 2 - - 0.02* 0.26 0.35 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 5 

 

25,001 – 
35,000 บาท 

4.22 3 - - - 0.33 0.23 

35,001 – 
45,000 บาท 

4.29 4 - - - - 0.86 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

4.31 5 - - - - - 

ดา้นราคา ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.30 1 - 0.00** 0.10 0.02* 0.48 

15,001 – 
25,000 บาท 

4.70 2 - - 0.00** 0.03* 0.00** 

25,001 – 
35,000 บาท 

4.41 3 - - - 0.21 0.50 

35,001 – 
45,000 บาท 

4.50 4 - - - - 0.14 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

4.36 5 - - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.68 1 - 0.02* 0.00** 0.49 0.00** 

15,001 – 
25,000 บาท 

4.38 2 - - 0.84 0.00** 0.71 

25,001 – 
35,000 บาท 

4.40 3 - - - 0.00** 0.47 

35,001 – 
45,000 บาท 

4.76 4 - - - - 0.00** 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

4.33 5 - - - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  

ปัจจยั
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 5 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.56 1 - 0.11 0.03* 0.04* 0.01** 

15,001 – 
25,000 บาท 

4.38 2 - - 0.96 0.00** 0.36 

25,001 – 
35,000 บาท 

4.39 3 - - - 0.00** 0.20 

35,001 – 
45,000 บาท 

4.77 4 - - - - 0.00** 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

4.28 5 - - - - - 

โดยรวม 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 บาท 

4.49 1 - 0.82 0.04* 0.27 0.04* 

15,001 – 
25,000 บาท 

4.47 2 - - 0.12 0.22 0.11 

25,001 – 
35,000 บาท 

4.35 3 - - - 0.00** 0.62 

35,001 – 
45,000 บาท 

4.58 4 - - - - 0.00** 

45,001 บาท
ขึ้นไป 

4.32 5 - - - - - 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภค ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
                ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 35,001 – 
45,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 35,001 – 45,000 บาท และ 
45,001 บาทขึ้นไป 
                ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 
บาท 25,001 – 35,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภค  ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 
45,000 บาท  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป 
                ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท 35,001 – 45,000 บาท และ 45,001 บาทขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภค  ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 
45,000 บาท  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
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การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป 
                โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 45,001 
บาทขึ้นไป ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป 
                                สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

อาชีพ 

F 
P-

value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=97) 

ลูกจา้ง/
พนกังาน

บริษทัเอกชน
(n=137) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ
(n=113) 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

(n=53) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 4.30 4.27 4.38 1.51 0.21 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 

อาชีพ 

F 
P-

value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=97) 

ลูกจา้ง/
พนกังาน

บริษทัเอกชน
(n=137) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ
(n=113) 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

(n=53) 

2. ดา้นราคา 4.31 4.55 4.39 4.41 6.21 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4.37 4.43 4.53 4.60 2.19 0.08 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.33 4.43 4.52 4.51 2.51 0.06 

โดยรวม 4.31 4.43 4.43 4.47 2.46 0.06 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า  p-value มีค่า เท่ากับ 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกนั โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเท่ากบั 4.31, 4.43, 4.43 
และ 4.47 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา แตกต่างกนั 
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยรวมมีค่า p-value  มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นราคา นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.31 1 - 0.00** 0.18 0.18 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.55 2 - - 0.00** 0.04* 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.39 3 - - - 0.79 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4.41 4 - - - - 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
                ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภค ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงาน
บริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และ
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล
แตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี  One - Way 
ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 
 

ระดบัการศึกษา 

F P-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n=134) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า

(n=207) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=59) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.37 4.15 4.53 19.26 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.45 4.37 4.59 6.05 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง 
   การจดัจ าหน่าย 

4.61 4.39 4.42 6.30 0.00** 

4. ดา้นการ 
   ส่งเสริม 
   การตลาด 

4.56 4.34 4.53 7.79 0.00** 

โดยรวม 4.50 4.31 4.52 10.43 0.00** 
หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - 
Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั โดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.50, 4.31 และ 4.52 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
โดยรวม มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดและโดยรวม แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.37 1 - 0.00** 0.03* 
ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

4.15 2 - - 0.00** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 3 - - - 
ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.45 1 - 0.10 0.04* 

ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

4.37 2 - - 0.00** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.59 3 - - - 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.61 1 - 0.00** 0.04* 
ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

4.39 2 - - 0.70 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.42 3 - - - 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.56 1 - 0.00** 0.75 
ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

4.34 2 - - 0.02* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 3 - - - 

โดยรวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.50 1 - 0.00** 0.77 
ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

4.31 2 - - 0.00** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.52 3 - - - 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเค ร่ือง ด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
                ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี หรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
                ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี  
                ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และผูบ้ริโภคท่ี
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
                โดยรวม พบวา่ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเค ร่ือง ด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และผูบ้ริโภคท่ี
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
พฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
 
                สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั 
                                สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อย
ท่ีสุด 

F P-value 
เป๊ปซ่ี 

(n=144) 
โคก้ 

(n=175) 
อ่ืน ๆ 

(n=81) 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.23 4.34 4.22 2.96 0.06 

2. ดา้นราคา 4.46 4.46 4.30 4.66 0.01** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.29 4.49 4.73 14.99 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.39 4.40 4.63 6.64 0.00** 

โดยรวม 4.34 4.42 4.47 2.65 0.07 
หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.07 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมียี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมียีห่้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อย
ท่ีสุด คือ เป๊ปซ่ี โคก้ และอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 4.34, 4.42, และ 4.47 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของ
ปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม มีค่า p-
value  นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมียีห่้อเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั 
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value  เท่ากบั 0.06 และโดยรวม  มีค่า p-value  เท่ากบั 0.07
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมียี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์และโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมียี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อย
ท่ีสุด แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมียีห่้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD  

ปัจจยั
การตลาด 

ยีห่อ้เคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลท่ีด่ืมบ่อย

ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 

ดา้นราคา เป๊ปซ่ี 4.46 1 - 0.93 0.01** 
โคก้ 4.46 2 - - 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

ปัจจยั
การตลาด 

ยีห่อ้เคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลท่ีด่ืมบ่อย

ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 

 อ่ืน ๆ  4.30 3 - - - 
ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

เป๊ปซ่ี 4.29 1 - 0.00** 0.00** 
โคก้ 4.49 2 - - 0.00** 
อ่ืน ๆ  4.73 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

เป๊ปซ่ี 4.39 1 - 0.93 0.00** 
โคก้ 4.40 2 - - 0.00** 
อ่ืน ๆ  4.63 3 - - - 

หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 
                ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเป๊ปซ่ีบ่อยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมยี่ห้ออ่ืน ๆ บ่อยท่ีสุด  และผูบ้ริโภคท่ีด่ืมโคก้บ่อยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมยีห่อ้อ่ืน ๆ บ่อยท่ีสุด 
                ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเป๊ปซ่ีบ่อยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมโคก้ และยี่ห้ออ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมโคก้บ่อยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมยีห่อ้อ่ืน ๆ บ่อยท่ีสุด 
                ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเป๊ปซ่ีบ่อยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมยี่ห้องอ่ืน ๆ บ่อยท่ีสุด ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมโคก้บ่อยท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเค ร่ือง ด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมยีห่อ้อ่ืน ๆ บ่อยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

สาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 

F 
P-

value 
รสชาติ
อร่อย

(n=120) 

ไม่หวาน
เกินไป
(n=157) 

ท าใหรู้้สึก
สดช่ืน
(n=76) 

อ่ืน ๆ 
(n=47) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.27 4.33 4.28 4.12 2.32 0.08 
2. ดา้นราคา 4.38 4.37 4.55 4.56 5.17 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

4.31 4.58 4.55 4.37 5.67 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.39 4.43 4.62 4.32 4.13 0.01** 

โดยรวม 4.34 4.43 4.50 4.34 2.85 0.04* 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั โดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด คือ รสชาติอร่อย ไม่หวานเกินไป ท าใหรู้้สึกสดช่ืน และอ่ืน 
ๆ มีค่าเท่ากบั 4.34, 4.43, 4.50 และ 4.34 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value  
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value  เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือก
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.20  
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ตารางท่ี 4.20  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืม
บ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

สาเหตุท่ีเลือก
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 

ดา้นราคา รสชาติอร่อย 4.38 1 - 0.86 0.01** 0.01** 
ไม่หวานเกินไป 4.37 2 - - 0.00** 0.01** 
ท าใหรู้้สึกสดช่ืน 4.55 3 - - - 0.89 
อ่ืน ๆ  4.56 4 - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

รสชาติอร่อย 4.31 1 - 0.00** 0.01** 0.58 
ไม่หวานเกินไป 4.58 2 - - 0.77 0.03* 
ท าใหรู้้สึกสดช่ืน 4.55 3 - - - 0.09 
อ่ืน ๆ  4.37 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รสชาติอร่อย 4.39 1 - 0.51 0.01** 0.23 
ไม่หวานเกินไป 4.43 2 - - 0.01** 0.00** 
ท าใหรู้้สึกสดช่ืน 4.62 3 - - - 0.00** 
อ่ืน ๆ  4.32 4 - - - - 

โดยรวม 

รสชาติอร่อย 4.34 1 - 0.08 0.01** 0.92 
ไม่หวานเกินไป 4.43 2 - - 0.20 0.24 
ท าใหรู้้สึกสดช่ืน 4.50 3 - - - 0.04 
อ่ืน ๆ  4.34 4 - - - - 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะท าให้รู้สึกสดช่ืน และอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะไม่หวานเกินไป ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะท าใหรู้้สึกสดช่ืน และอ่ืน ๆ 
                ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเค ร่ือง ด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะไม่หวานเกินไป และท าใหรู้้สึกสดช่ืน ผูบ้ริโภคท่ี
ด่ืมเพราะไม่หวานเกินไป ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ 
                ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเค ร่ือง ด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะท าให้รู้สึกสดช่ืน ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะไม่หวาน
เกินไป ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะท าให้รู้สึกสดช่ืนและอ่ืนๆ และ
ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะท าให้รู้สึกสดช่ืนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะ
เหตุผลอ่ืน ๆ  
                โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะรสชาติอร่อย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเพราะท าใหรู้้สึกสดช่ืน  
                                สมมติฐานท่ี 2.3 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืม
บ่อยท่ีสุด 

F 
P-

value 
1 – 2 คร้ังต่อ

เดือน 
(n=97) 

3 – 5 คร้ัง
ต่อเดือน
(n=174) 

6 – 7 คร้ัง
ต่อเดือน 
(n=61) 

มากกวา่ 7 คร้ัง
ต่อเดือน 
(n=68) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.15 4.21 4.46 4.48 11.07 0.00** 

2. ดา้นราคา 4.28 4.36 4.53 4.73 18.84 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.37 4.41 4.58 4.66 4.66 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.37 4.38 4.45 4.69 6.31 0.00** 

โดยรวม 4.30 4.34 4.50 4.64 12.71 0.00** 
หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกัน โดยรวม แตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 3 – 5 คร้ังต่อเดือน 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน และมากกว่า 7 คร้ังต่อเดือน มีค่าเท่ากับ 4.30, 4.34, 4.50 และ 4.64 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิต ด้านราคา ด้านช่องการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
โดยรวม มีค่า p-value  นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและโดยรวม แตกต่างกนั  
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.22   
 
ตารางท่ี 4.22  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม

ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืม
บ่อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 4.15 1 - 0.30 0.00** 0.00** 
3 – 5 คร้ังต่อเดือน 4.21 2 - - 0.00** 0.00** 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน 4.46 3 - - - 0.79 
มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 4.48 4 - - - - 

ดา้นราคา 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 4.28 1 - 0.17 0.00** 0.00** 
3 – 5 คร้ังต่อเดือน 4.36 2 - - 0.00** 0.00** 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน 4.53 3 - - - 0.01** 
มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 4.73 4 - - - - 

ดา้นช่อง 
ทางการจดั
จ าหน่าย 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 4.37 1 - 0.67 0.03* 0.00** 
3 – 5 คร้ังต่อเดือน 4.41 2 - - 0.04* 0.00** 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน 4.58 3 - - - 0.42 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ปัจจยั
การตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 
กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 

 
มากกวา่ 7 คร้ังต่อ
เดือน 

4.66 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 4.37 1 - 0.90 0.40 0.00** 
3 – 5 คร้ังต่อเดือน 4.38 2 - - 0.42 0.00** 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน 4.45 3 - - - 0.01** 
มากกวา่ 7 คร้ังต่อ
เดือน 

4.69 4 - - - - 

โดยรวม 

1 – 2 คร้ังต่อเดือน 4.30 1 - 0.40 0.00** 0.00** 
3 – 5 คร้ังต่อเดือน 4.34 2 - - 0.01** 0.00** 
6 – 7 คร้ังต่อเดือน 4.50 3 - - - 0.06 
มากกวา่ 7 คร้ังต่อ
เดือน 

4.64 4 - - - - 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 

                ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 1 – 
2 คร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 คร้ังต่อเดือน และ 
มากกว่า 7 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 3 – 5 คร้ัง
ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 คร้ังต่อเดือน และ มากกว่า 7 

คร้ังต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 1 – 2 
คร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 คร้ังต่อเดือน และ 
มากกว่า 7 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 3 – 5 คร้ัง
ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 คร้ังต่อเดือน และ มากกว่า 7 

คร้ังต่อเดือน และผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 6 – 7 คร้ังต่อเดือน 
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 
                ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 

คร้ังต่อเดือน และ มากกว่า 7 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล 3 – 5 คร้ังต่อเดือน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 คร้ังต่อ
เดือน และ มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 
                ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีมากกว่า 7 

คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 3 – 5 คร้ังต่อเดือน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน และผูบ้ริโภคมีความถ่ี
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 6 – 7 คร้ังต่อเดือน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 
                โดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 1 – 2 คร้ัง
ต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี 6-7 คร้ังต่อเดือน และ มากกว่า 7 

คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 3 – 5 คร้ังต่อเดือน มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่ 6-7 คร้ังต่อเดือน และ มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 

F P-value นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 100 บาท 

(n=61) 

101 – 200 
บาท 

(n=100) 

มากกวา่ 200 
บาทขึ้นไป 

(n=239) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 4.40 4.25 5.02 0.00** 
2. ดา้นราคา 3.94 4.61 4.48 6.42 0.00** 
3. ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4.32 4.63 4.44 5.67 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.34 4.54 4.43 2.74 0.07 

โดยรวม 4.20 4.54 4.40 13.70 0.00** 
หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกนั โดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 101 – 
200 บาท และมากกว่า 200 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.20, 4.54 และ 4.40 และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี    
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิต ดา้นราคา ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย และโดยรวม มีค่า p-value  นอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และโดยรวม 
แตกต่างกนั   
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.24   
 
ตารางท่ี 4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

4.18 1 - 0.00** 0.30 

101 – 200 บาท 4.40 2 - - 0.01** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ปัจจยั
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 

 
มากกวา่ 200 บาท
ขึ้นไป 

4.25 3 - - - 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

3.94 1 - 0.00** 0.00** 

101 – 200 บาท 4.61 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 200 บาท

ขึ้นไป 
4.48 3 - - - 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

4.32 1 - 0.00** 0.18 

101 – 200 บาท 4.63 2 - - 0.01** 
มากกวา่ 200 บาท
ขึ้นไป 

4.44 3 - - - 

โดยรวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

4.34 1 - 0.00** 0.00** 

101 – 200 บาท 4.54 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 200 บาท
ขึ้นไป 

4.43 3 - - - 

หมายเหตุ : ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตา ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 

                ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท และผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 

 

น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท  มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลมากกวา่ 200 บาทขึ้นไป 
                ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท และมากกว่า 200 บาทขึ้นไป และผูบ้ริโภคมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมากกว่า 200 บาท
ขึ้นไป 
                ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท และผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลมากกวา่ 200 บาทขึ้นไป 
                โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท และมากกว่า 200 บาทขึ้นไป และผูบ้ริโภคมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล 101 – 200 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมากกว่า 200 บาท
ขึ้นไป 

                                สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกสถานท่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั  
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                H1 : ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 

 
ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 

F 
P-

value 
หา้งสรรพ 
สินคา้  

(n=104) 

ร้าน
สะดวกซ้ือ 

(n=181) 

ซุปเปอร์
มาร์เก็ต 
(n=54) 

อ่ืน ๆ 
(n=61) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 4.31 4.40 4.34 5.33 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.16 4.49 4.67 4.50 22.99 0.00** 
3. ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4.50 4.49 4.24 4.55 3.21 0.02* 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.47 4.44 4.33 4.49 0.96 0.49 

โดยรวม 4.31 4.43 4.41 4.47 2.37 0.07 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดโดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 
0.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกนั โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 4.31, 4.43, 4.41, และ 4.47 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน
ของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา มีค่า p-value  นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา แตกต่างกนั  
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value  นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั 
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม มีค่า p-value  มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อย
ท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาล ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้าร
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.26   
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

สถานท่ีในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลม
ปราศจาก
น ้าตาลท่ีด่ืม
บ่อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

หา้งสรรพสินคา้ 4.13 1 - 0.00** 0.00** 0.01** 
ร้านสะดวกซ้ือ 4.31 2 - - 0.17 0.58 
ซุปเปอร์มาร์
เก็ต 

4.40 3 - - - 0.49 

อ่ืน ๆ 4.34 4 - - - - 
ดา้นราคา หา้งสรรพสินคา้ 4.16 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 

ร้านสะดวกซ้ือ 4.49 2 - - 0.00** 0.89 
ซุปเปอร์มาร์
เก็ต 

4.67 3 - - - 0.02* 

อ่ืน ๆ 4.50 4 - - - - 
ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

หา้งสรรพสินคา้ 4.50 1 - 0.96 0.01** 0.57 
ร้านสะดวกซ้ือ 4.49 2 - - 0.01** 0.51 
ซุปเปอร์มาร์
เก็ต 

4.24 3 - - - 0.01** 

อ่ืน ๆ 4.55 4 - - - - 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด 
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                ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  ผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือ เค ร่ือง ด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล จาก
ห้างสรรพสินคา้ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้าตาล จากร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และอ่ืน ๆ   
                ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาล จากหา้งสรรพสินคา้ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาล จากร้านสะดวก
ซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ อ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล จากร้านสะดวก
ซ้ือ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล จาก
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล จากซุปเปอร์มาร์เก็ต มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล จากสถานท่ีอ่ืน ๆ  
                ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล จาก
ห้างสรรพสินคา้ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้าตาล จากซุปเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาล จากร้านสะดวกซ้ือ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล จากสถานท่ี 
อ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล จากซุปเปอร์มาร์เก็ต มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล จากสถานท่ีอ่ืน ๆ  
                                สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือก
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีไม่แตกต่างกนั 
                                H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเ ลือกเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีแตกต่างกนั 
                                สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลโดยวิธี One - Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาด 

ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

F 
P-

value 
ตนเอง 

(n=163) 

ครอบครัว/
ญาติ 

(n=97) 

เพื่อนหรือ
คนรู้จกั 
(n=99) 

อ่ืน ๆ 
(n=41) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.23 4.39 4.24 4.30 2.64 0.05 

2. ดา้นราคา 4.36 4.60 4.40 4.39 6.51 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

4.38 4.61 4.42 4.59 3.70 0.01** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.43 4.45 4.44 4.49 0.15 0.93 

โดยรวม 4.35 4.51 4.37 4.44 3.26 0.02* 
หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

                จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลโดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.02 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนั โดยรวม แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือก
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล คือ ตนเอง ครอบครัว/ญาติ เพื่อนหรือคนรู้จกั และ อ่ืน ๆ มีค่า
เท่ากบั 4.35, 4.51, 4.37 และ 4.44 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาและด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีค่า p-value  น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้าตาล ดา้นราคาและดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั   
                ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value  มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั   
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.28   
 
ตารางท่ี 4.28  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ผูมี้อิทธิพลต่อการ
เลือกเคร่ืองด่ืม

น ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาล 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 

กลุ่มท่ี 

1 2 3 4 

ดา้นราคา ตนเอง 4.36 1 - 0.00** 0.50 0.68 
ครอบครัว/ญาติ 4.60 2 - - 0.00** 0.01** 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.40 3 - - - 0.94 
อ่ืน ๆ 4.39 4 - - - - 

ดา้นช่อง 
ทางการจดั
จ าหน่าย 

ตนเอง 4.38 1 - 0.00** 0.63 0.05 
ครอบครัว/ญาติ 4.61 2 - - 0.03* 0.84 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.42 3 - - - 0.13 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ผูมี้อิทธิพลต่อการ
เลือกเคร่ืองด่ืม

น ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาล 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

 อ่ืน ๆ 4.59 4 - - - - 
โดยรวม ตนเอง 4.35 1 - 0.00** 0.65 0.22 

ครอบครัว/ญาติ 4.51 2 - - 0.02* 0.37 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.37 3 - - - 0.39 
อ่ืน ๆ 4.44 4 - - - - 

หมายเหตุ : * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                   ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

                ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล คือครอบครัว/ญาติ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพล
ต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล คือ เพื่อนหรือคนรู้จกัและอ่ืน ๆ  
                ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการ
เลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล คือครอบครัว/ญาติ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือก
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 
                โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล คือครอบครัว/ญาติ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพล
ต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
                การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เ ร่ือง ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในช่วง
ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
ผูบ้ริโภคคนใดก็ไดท่ี้เคยซ้ือน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
                5.1 การสรุปผลการวิจยั 
                5.2 การอภิปรายผล 
                5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
                5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
                จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 400 คน พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ  31 – 40 ปี  มีรายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือน 25,001 – 35,000 บาท อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษทัเอกชน และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
 

                5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.42 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
                ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.47 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.60 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ สามารถหาซ้ือเคร่ืองด่ืม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลไดง้่าย มีค่าเท่ากบั 4.53 เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมีการเรียงบน
ชั้นวางสามารถมองเห็นไดง้่าย มีค่าเท่ากบั 4.48 ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการซ้ือ มีค่าเท่ากบั 4.44 
และเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลจัดวางในตู้แช่อุณหภูมิเย็น พร้อมด่ืม มีค่าเท่ากับ 4.42 
ตามล าดบั 
                ล าดบัท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.44 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.54 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ืออย่าง
สม ่าเสมอ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต มีค่าเท่ากบั 4.55 มีการใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ มีค่าเท่ากบั 4.52 มีพนักงานคอยให้ค  าแนะน าสินคา้ มีค่าเท่ากบั 4.43 มีการออกบูธตาม
ห้างสรรพสินคา้ มีค่าเท่ากบั 4.42 และมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การมอบส่วนลด เป็นตน้ มี
ค่าเท่ากบั 4.29  ตามล าดบั 
                ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 และ
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.44 โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเท่ากบั 4.64 มีการระบุราคาท่ีชัดเจน มีค่า
เท่ากบั 4.50 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่ากบั 4.44 และมีราคาให้เลือกไดห้ลายระดับราคา มีค่า
เท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
                ล าดับท่ี 4 ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.28 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.48 โดยผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ สินคา้มีรสชาติถูกปาก มีค่าเท่ากับ 4.49 สินคา้มีปริมาณท่ี
เหมาะสม มีค่าเท่ากบั 4.47 บริษทัผูผ้ลิตสินคา้มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเท่ากบั 4.41 ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 
มีค่าเท่ากบั 4.31 สินคา้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบขวด แบบกระป๋อง เป็นตน้ มีค่าเท่ากบั 4.31 
และการแสดงขอ้มูลทางโภชนาการครบถว้น มีค่าเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 

 

                5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
                ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อย
ท่ีสุด คือ โคก้ สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ไม่หวานเกินไป 
ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาล 3 – 5 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
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น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล มากกว่า 200 บาทขึ้นไป ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลจากร้าน
สะดวกซ้ือ และตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

 

                5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
                สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาล
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัการตลาด 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

อาชีพ 
ระดบั

การศึกษา 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
2. ดา้นราคา      
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย      
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

โดยรวม      
หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  แตกต่างกนั 
                   เคร่ืองหมาย    =  ไม่แตกต่างกนั 
 
                จากตางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล พบวา่ 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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                ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุก
ดา้น 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกัน ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

                5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
พฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
                สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 

ปัจจยั
การตลาด 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
ยีห่อ้

เคร่ืองด่ืม 
สาเหตุท่ี
เลือกด่ืม 

ความถี่ใน
การซ้ือ 

ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือ 

สถานท่ีใน
การซ้ือ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพล 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

      

2. ดา้นราคา       
3. ดา้น
ช่องทางจดั
จ าหน่าย 

      

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

      

โดยรวม       
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หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  แตกต่างกนั 
                   เคร่ืองหมาย    =  ไม่แตกต่างกนั 
 
                จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล พบวา่   
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วน
ดา้นผลิตภณัฑ ์และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล แตกต่างกนัในทุกดา้น  
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั  
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั ส่วน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
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5.2 อภิปรายผล  
                 
                5.2.1 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
                ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
                ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถหาซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลไดง้่าย เน่ืองจากปัจจุบนัเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล เร่ิม
ไดรั้บความนิยมมากขึ้น ท าให้สามารถหาซ้ือไดง้่ายทั้งจากร้านสะดวกสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านค้าทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของวไลภรณ์ สุทธา และอนัดดา สุขวิทยา  (2565: 185) 
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดของผู ้บริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่แตกต่างกบังานวิจยัของศรุต
ยา ตรีไวย (2561: 55) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้ าผกัผลไมส้ดในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการบริโภคน ้ าผกัผลไม้
สดของผูบ้ริโภคโดยรวมในระดบัปานกลาง 
                ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบั
สอง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการโฆษณาผ่านส่ืออยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นการกระตุน้เตือนให้
ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจและเกิดความตอ้งการซ้ือและให้ขอ้มูลปลุกกระแสรักสุขภาพไม่ตอ้งการให้
ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปรียบแกว้ เจริญแพทย ์(2562: 32) ท าการศึกษา
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาลในจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับมีการโฆษณา Social Network เช่น Facebook, Youtube, 
Instagram, Twitter เป็นต้น มากท่ีสุด แต่แตกต่างกับงานวิจัยของนันทพร ด ารงพงศ์ และคณะ 
(2563: 152) ท าการศึกษาเ ร่ืองการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมตรามาลีของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสาม เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เน่ืองจากราคาของเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมีความเหมาะสมกบัคุณภาพคือมีความหวานน้อย ท าให้ผูบ้ริโภคยินดีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ่ายเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวไลภรณ์ สุทธา และ  
อนัดดา สุขวิทยา (2565: 185) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของผูบ้ริโภคน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่แตกต่างกบังานวิจยั
ของเปรียบแกว้ เจริญแพทย ์(2562: 31) ท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาลในจงัหวดัชลบุรี พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มี
น ้าตาล ในจงัหวดัชลบุรีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัมาก 
                ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสินค้ามีรสชาติถูกปาก เน่ืองจากการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลเป็นการตดัสินใจซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีไม่ชอบรสหวานจดัซ่ึง
จะท าให้ฟันผุและไม่ดีต่อสุขภาพ อีกทั้งสินคา้ท่ีจ าหน่ายในปัจจุบนัมีให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ืออย่าง
หลากหลายยี่ห้อ ส่วนมากเป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศรุตยา ตรีไวย (2561: 54) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไมส้ดในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคจะดูจากความเหมาะสม
ของคุณค่าทางโภชนาการท่ีสูงท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของนนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ 
(2563: 152) ท าการศึกษาเ ร่ืองการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมตรามาลีของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

                5.2.2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
                ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบว่า ยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด คือ โคก้ เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกเคร่ืองด่ืมโคก้เป็นผูน้ าตลาดในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล และสามารถหาซ้ือได้ง่าย ไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของเปรียบแกว้ เจริญแพทย ์(2562: 24) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบไม่มีน ้าตาลในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกยีห่อ้เป๊ปซ่ีมากท่ีสุด 
                สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล พบว่า สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ไม่หวานเกินไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองและคนในครอบครัวมากขึ้น 
ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ผูค้นเร่ิมมีความกงัวลในเร่ืองของการ
ดูแลสุขภาพ ไม่ตอ้งการให้รูปร่างอว้นเกินไป หรือมีปัญหาฟันผุ แต่ตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีสร้างความ
สดช่ืน จึงหันมาบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีปราศจากน ้ าตาลเพื่อดูแลสุขภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
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เปรียบแกว้ เจริญแพทย ์(2562: 28) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาลในจงัหวดัชลบุรี พบว่า โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบเพราะไม่
มีน ้าตาล 
                ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน พบว่า ความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือนมากท่ีสุด คือ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจากปัจจุบัน
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตมกัเป็นขนาดใหญ่และผูค้นมี
พฤติกรรมการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพียงสัปดาห์ละคร้ัง จึงซ้ือคร้ังละหลายขวดเก็บไวด่ื้มได้
หลายวนั  แตกต่างจากผลการศึกษาของคงติภูมิ มณีโชค (2565: 36) ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติด้าน
สุขภาพท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 1-2 คร้ังต่อเดือน  
                ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือน พบว่า ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลต่อเดือนมากท่ีสุด คือ มากกว่า 200 บาทขึ้นไป อาจเป็นเพราะว่า
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลหลายชนิดจะบรรจุในขนาดใหญ่ เช่น 1 ลิตรหรือ1.25 ลิตรขึ้น
ไป หรือเป็นขนาดบรรจุกระป๋องแต่แพค็หกขวด จึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่การซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือ  
หรือซ้ือด่ืมทีละกระป๋องหรือขวดเล็กแต่ซ้ือบ่อยคร้ังซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของศรุตยา ตรีไวย 
(2561: 47) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้ าผกัผลไมส้ดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีค่าใช่จ่ายในการบริโภคน ้าผกัผลไมส้ดระหวา่ง 301-400 บาทต่อเดือน 
                สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล พบว่า สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ เ น่ืองจากร้านสะดวกซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากเปิด 24 ชัว่โมง น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลจะขายปลีกเป็นกระป๋อง
และแช่เยน็ไวพ้ร้อมด่ืมทนัที  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปรียบแกว้ เจริญแพทย ์(2562: 25) ไดศึ้กษา
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาลใน
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-11, Family Mart) มาก
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวไลภรณ์ สุทธา และอนัดดา สุขวิทยา (2565: 184-185) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมจากร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด 
                บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลมากท่ีสุด คือ ตนเอง เน่ืองจากการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลเป็นการซ้ือเพื่อบริโภคเองและเป็นสินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Goods) 
ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือไม่นาน ซ้ือยี่ห้อท่ีคุน้เคย ตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเองเพื่อดบักระหายสร้าง
ความสดช่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปรียบแกว้ เจริญแพทย ์(2562: 29) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาลในจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
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บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ตัวผูบ้ริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ (2563: 151) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลี
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตนเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อม
ด่ืมตรามาลีมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเปรียบแก้ว เจริญแพทย ์ (2562: 25) ไดศึ้กษา
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบไม่มีน ้ าตาลใน
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ตวัผูบ้ริโภค 

 

                5.2.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม 
และทศันคติ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ความช่ืนชอบแตกต่างกนั โดยเฉพาะเพศหญิงมกัจะให้
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ ดูแลรูปร่างจึงเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมท่ีปราศจากน ้าตาลมากกว่า
เพศชาย แตกต่างจากงานวิจัยของอภิญญา จงรวมกลาง (2563: 9) ได้ศึกษาเร่ืองกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา โคล่า (โคก้) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ ต่างกัน ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคาโคล่า(โคก้) ไม่
ต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น และจากการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคยิง่มีอายสูุงมากขึ้น ยิง่ใหค้วามส าคญักบัการดูแล
สุขภาพมากขึ้น มกัจะมีการเลือกบริโภคส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ลดปริมาณการบริโภคน ้าตาล
ในแต่ละวนัเพื่อสุขภาพท่ีดีในระยาว สอดคลอ้งกับงานของวิจยัของ พรทิพย ์เพ็งหนู และคณะ 
(2563: 78) ได้ศึกษาเร่ืองส่ิงกระตุ้นทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืมดอยค าในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งให้มีการบริโภคน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม
ดอยค าต่างกนั 
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                ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุก
ดา้นและจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริม
การตลาดสูงสูดท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท เป็นช่วงเร่ิมตน้ของการท างานจึงมกัซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีราคาไม่สูง (น ้ าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลราคาถูกกวา่กาแฟสดหรือชาชงพร้อมด่ืม) ดว้ยรายไดด้งักล่าวท าใหต้อ้งค านึงความคุม้ค่าท่ีจะ
ได้รับจากการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอภิญญา จงรวม
กลาง (2563: 10) ไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคา โคล่า (โคก้) ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมโคคาโคล่า(โคก้) ต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกัน ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และจากการเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน เป็นกลุ่มอาชีพท่ีมี
รายได้น้อยกว่าผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และยงัมีความมั่นคงน้อยกว่าผูป้ระกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจจึงต้องพิจารณาการเลือกซ้ือสินค้าต่าง ๆ โดยให้ความส าคญัของราคาท่ี
เหมาะสม เลือกซ้ือสินคา้ท่ีคุม้ค่าเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์เพ็งหนู และคณะ (2563: 
78) ไดศึ้กษาเร่ืองส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม
ดอยค าในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งให้มีการบริโภคน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมดอยค า
ต่างกนั  
                ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้นและ
จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
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น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษา
ยิ่งน้อย มกัจะมีกระบวนการตดัสินใจท่ีไม่ซับซ้อนจึงตอ้งการความสะดวก สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
และมีรายไดท่ี้จะใชซ้ื้อเคร่ืองด่ืมท่ีท าให้รู้สึกสดช่ืนน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ (2563: 147) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อม
ด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีท่ีแตกต่างกนั 

 

                5.2.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเลือกยี่ห้อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และ
จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้าตาล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบวา่ ดา้นราคา ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมเป๊บซ่ีและโคก้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกยี่ห้ออ่ืน ๆ 
เน่ืองจากเป๊ปซ่ี และโคก้เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยของราคาสินคา้ อีกทั้งสินคา้ยงั
มีให้เลือกหลายระดบัราคาหลายรสชาติ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืม
เป๊บซ่ีและโคก้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกยี่ห้ออ่ืน ๆ เน่ืองจากเป๊ปซ่ี และโคก้เป็นยี่ห้อท่ีสามารถหาซ้ือไดง้่ายทั้งจาก
ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค ้ร้านคา้ปลีกทัว่ไป และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
ด่ืมเคร่ืองด่ืมเป๊บซ่ีและโคก้ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกยี่ห้ออ่ืน ๆ เน่ืองจากเน่ืองจากเป๊ปซ่ี และโคก้เป็นยี่ห้อท่ีมี
การโฆษณาผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
คุย้เคย ประกอบกบัเป็นยี่ห้องท่ีมีรายการโปรโมชัน่จูงใจผูบ้ริโภคบ่อยกว่ายี่ห้ออ่ืน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศรุตยา ตรีไวย (2561: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้ าผกัผลไมส้ดใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคนา้ผกัผลไมส้ด ดา้นตรายีห่อ้ 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ี
ด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาล ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่าง
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กนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล เน่ืองจาก
รสชาติอร่อย และไม่หวานเกินไป มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นราคา น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 
เน่ืองจากท าใหรู้้สึกสดช่ืน และอ่ืน ๆ อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคท่ีเลือกด่ืมเน่ืองจากตอ้งการคาเฟอีน
ท่ีท าให้รู้สึกสดช่ืนแต่ตอ้งการรักษาสุขภาพดว้ย และมกัซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือคร้ังละขวดซ่ึงแช่เยน็
ท าให้รสชาติอร่อย  ประกอบกบัปัจจุบนัมกัมีแคมเปญในร้านสะดวกซ้ือท่ีให้ซ้ือคู่ถูกกว่าหรือซ้ือ
ควบกับอาหารแล้วราคาถูกกว่า ซ่ึงซุปเปอร์มาร์เก็ตอาจไม่มีการโปรโมชั่นแบบน้ีบ่อยเท่าร้าน
สะดวกซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนันทพร ด ารงพงศ์ และคณะ (2563: 147) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผล
ของการซ้ือแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีท่ีแตกต่างกนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาล แตกต่างกนัในทุกดา้น และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล 1 – 2 คร้ังต่อเดือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มดงักล่าวมีการบริโภคเพื่อ
ทดลองชิม แลว้อาจจะไม่คุน้เคยหรือไม่ช่ืนชอบในรสชาติ ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีการบริโภคใน
ความถ่ีท่ีบ่อยกว่าจะพบว่ามีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลสูงกว่าในทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนันทพร ด ารงพงศ์ และคณะ (2563: 
147) ได้ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีการซ้ือแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีท่ีแตกต่าง
กนั 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่าง
กนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
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ปราศจากน ้ าตาลนอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ผูท่ี้ซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 100 บาท อาจซ้ือเพราะความเคยชิน  สอดคล้องกับงานวิจัยของวไลภรณ์ สุทธา  
และอนัดดา สุขวิทยา (2565: 186) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และภาพรวมปัจจยั
ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือต่อคร้ัง 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั และ
จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
จากห้างสรรพสินคา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาล ด้านราคาน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่า เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลท่ีจ าหน่ายใน
ห้างสรรพสินคา้มีราคาท่ีสูงกว่าแหล่งจ าหน่ายอ่ืน ๆ เพราะขายน ้ าอดัลมท่ีมีขนาดขวดใหญ่กว่าร้าน
สะดวกซ้ือ ท าให้รู้สึกว่าตอ้งจ่ายเงินคร้ังเป็นจ านวนสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวไลภรณ์ สุทธา 
และอนัดดา สุขวิทยา (2565: 186) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมดา้นสถานท่ีซ้ือ 
                ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจาก
น ้ าตาลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และโดยรวมแตกต่างกัน และจากการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้ าตาล
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ปราศจากน ้ าตาล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาล ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และ
โดยรวม นอ้ยกว่า ผูท่ี้บริโภคท่ีมีการตดัสินใจซ้ือจากครอบครัว/ญาติซ่ึงตอ้งค านึงถึงสุขภาพคนใน
ครอบครัวทุกคน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ (2563: 147) ไดศึ้กษาเร่ือง
การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีท่ี
แตกต่างกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
                5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
                1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองของสินค้ามี
รสชาติถูกปากมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรพฒันารสชาติของเคร่ืองด่ืมอย่างต่อเน่ืองให้มี
ความหลากหลายและอร่อยเทียบเท่ากบัแบบมีน ้ าตาล รวมถึงมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเนน้ความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความทนัสมยั หากผูบ้ริโภคไดเ้ห็นบรรจุภณัฑท่ี์มีความทนัสมยัและ 
สะดุดตาจะท าใหผู้บ้ริโภคสนใจผลิตภณัฑ ์น าไปสู่การแชร์ในส่ือออนไลน์ท าให้เกิดการบอกต่อจน
เป็นกระแสนิยมและท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑม์ากขึ้น 
                2. ดา้นราคา จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาของเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลให้
เหมาะสมกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ หรือผูบ้ริโภคคาดหวงั พิจารณาในการก าหนดราคาถูกกว่าคู่
แข่งขนั นอกจากน้ียงัอาจพิจารณาการน าสินคา้กลุ่มเพื่อสุขภาพ และน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลมา
จบัคู่กนัหรือจดัเป็นเซ็ต แลว้ตั้งราคาขายท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่การซ้ือเป็นเซ็ตคุม้กวา่การซ้ือแยก 
                3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลสามารถหาซ้ือได้ง่าย ดังนั้นผูป้ระกอบการควรวางจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลให้ครอบคลุมในทุกช่องทาง เช่น ร้านคา้ปลีก ร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างสรรพสินคา้ หรือแมแ้ต่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง้่าย และ
วางแยกออกจากน ้าอดัลมท่ีมีน ้าตาลใหลู้กคา้ไม่หยบิผิด นอกจากน้ีควรพิจารณา 
                4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การโฆษณาผ่านส่ืออย่างสม ่าเสมอ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรท่ีจะน าเสนอการจดักิจกรรมดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ มีความหลากหลายมากขึ้น มีการ
จดัท าโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะโดยส่ือออนไลน์ โดยมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหลู้กคา้สามารถคน้หาขอ้มูลไดง้่ายขึ้น รวดเร็ว 
 

                5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ครอบคลุมมากขึ้น 
               2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท าให้ไม่ทราบขอ้มูลเชิงลึกในของรายละเอียด
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมปราศจากน ้ าตาลของผู ้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงควรท าท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้มีขอ้มูลเชิงลึกท่ีน ามาประกอบกัน
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภค           

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมปราศจากน ้ าตาลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ระดบัปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้น
การศึกษาเท่านั้น ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง
เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัทั้งน้ีทางผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลหรือไม่ 
  1.) เคย     2.) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านท างานหรืออาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่   
  1.) ใช่      2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 
1. เพศ  
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    2. 21-30 ปี 
  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี 
  5. มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 35,000 บาท    4. 35,001 – 45,000 บาท 
  5. 45,001 – 55,000 บาท    6. 55,001 บาทขึ้นไป 
4. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
  3. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   4. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  5. พ่อบา้น/แม่บา้น    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 
5. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 
1. ยีห่อ้เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลท่ีด่ืมบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. เป๊ปซ่ี     2. โคก้ 
  3. ชเวปส์     4. สิงห์ 
  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………. 
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2. สาเหตุท่ีเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. รสชาติอร่อย     2. ไม่หวานเกินไป 
  3. ท าใหรู้้สึกสดช่ืน    4. หาซ้ือง่าย 

 5. สะดวกในการพกพา    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 
3. ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลต่อเดือน (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. 1 – 2 คร้ังต่อเดือน    2. 3 – 5 คร้ังต่อเดือน 
  3. 6 – 7 คร้ังต่อเดือน    4. มากกวา่ 7 คร้ังต่อเดือน 
4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลต่อเดือน (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท   2. 101 – 200 บาท 
  3. 201 - 300 บาท    4. มากกวา่ 300 บาทขึ้นไป  
5. สถานท่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. หา้งสรรพสินคา้    2. ร้านสะดวกซ้ือ 
  3. ซุปเปอร์มาร์เก็ต    4. ร้านคา้ปลีก/คา้ส่ง 

 5. รถเขน็ขายเคร่ืองด่ืม    6. ตูก้ดเคร่ืองด่ืม 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………. 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาล (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. ตนเอง     2. ครอบครัว/ญาติ 
  3. เพื่อนหรือคนรู้จกั    4. บุคคลมีช่ือเสียง 
  5. พนกังานขาย     6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………… 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมปราศจากน ้าตาล ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น  

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์ 

1. สินคา้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบขวด แบบกระป๋อง 
เป็นตน้ 

          

2. การแสดงขอ้มูลทางโภชนาการครบถว้น            

3. สินคา้มีรสชาติถูกปาก           

4. สินคา้มีปริมาณท่ีเหมาะสม           

5. บริษทัผูผ้ลิตสินคา้มีความน่าเช่ือถือ           

6. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั      

ด้านราคา 

1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ           

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ           

3. มีราคาใหเ้ลือกไดห้ลายระดบัราคา           

4. มีการระบุราคาท่ีชดัเจน           

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. สามารถหาซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลไดง้่าย      

2. เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลมีการเรียงบนชั้นวาง
สามารถมองเห็นไดง้่าย 

     

3. เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจากน ้าตาลจดัวางในตูแ้ช่อุณหภูมิ
เยน็ พร้อมด่ืม 

     

4. ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการซ้ือ      

ด้านการส่งเสริมการขาย 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ เช่น โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา อินเทอร์เน็ต 

     

2. มีการใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ      

3. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การมอบส่วนลด เป็นตน้        

4. มีการออกบูธตามหา้งสรรพสินคา้      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยการตลาดในการซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมปราศจาก
น ้าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน าสินคา้      

 
ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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