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บทคดัย่อ 
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ขอ้มูลข่าวสาร และผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the behavior of yakiniku restaurant service users and 
the level of opinions on marketing mix factors in using the service of yakiniku grill restaurants in 
Bangkok to compare the level of views on marketing mix factors in using the service of yakiniku grills 
restaurants in Bangkok. Classified by individual factors and the use behavior of yakiniku grill restaurants 
in Bangkok Data were collected by a questionnaire from a sample of 400 consumers who had used 
Yakiniku grill restaurants in Bangkok. The data were analyzed by percentage, mean, and standard 
deviation. The hypothesis was tested using Independent Sample t-test analysis and One-Way ANOVA. 

From the study results, it was found that most consumers were female. Under or equal to 30 
years of age with a bachelor's degree or equivalent Occupation employee of a private company and have 
an average monthly income of 45,001 – 55,000 baht. 

The hypothesis testing results revealed that the personal factors of consumers were gender, 
education level, occupation, and additional monthly income. There were different opinions towards 
marketing mix factors in using the service of yakiniku grill restaurants in Bangkok overall. Different 
age segments There were no differences in the overall views towards marketing mix factors in using 
yakiniku grill restaurants in Bangkok. The behavior of using the service of a yakiniku grill restaurant, 
including reasons for choosing the service, the frequency of using the service, the cost of using the 
service per time service period, number of people using the service, Awareness of information and 
influential people in selecting different services There were different levels of opinions towards 
marketing mix factors in using the service of yakiniku grill restaurants in Bangkok overall. 
Keywords: Marketing Mix Factors, Yakiniku Grill Restaurant, Bangkok 
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บทที่ 1 

บทน า 
  

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
  
 ปัจจุบนัรูปแบบการรับประทานอาหารของคนไทยในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ
ผูค้นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการด าเนินชีวิตอยา่งรีบเร่งทั้งในการด าเนินชีวิต การเดินทาง และการ
ท างาน ดงันั้น การเลือกบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ไดรั้บสารอาหารครบถว้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ร่างกาย รวมถึงการพกัผ่อนหรือการเลือกสถานท่ีผ่อนคลายความเครียดจากการด าเนินชีวิตและการ
ท างานก็เป็นส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งการดว้ยเช่นกนั ในปัจจุบนัร้านอาหารก็สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลเหล่านั้นไดค้รบถว้น เช่น ใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผ่อน ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์
ระหวา่งครอบครัว เพื่อนฝงู หรือผูร่้วมงาน เป็นตน้ ส่งผลใหร้้านอาหารประเภทต่าง ๆ เขา้มามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวนัของคนเมืองมากข้ึน (ศิรินนัท ์อมรประเสริฐชยั, 2558) ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารเกิดข้ึน
เป็นจ านวนมาก เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ชุติพงศ ์เสนา, 2560)  
 โดยร้านอาหารนั้นเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ดว้ยมูลค่าหมุนเวียนไม่ต ่ากว่า 4 แสนลา้นบาท แต่เม่ือพิจารณาทิศทางธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งเผชิญกบัโจทยท่ี์ทา้ทายอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
ตน้ทุนธุรกิจท่ีสูงข้ึน และรายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้มาลงทุน โดยในปี พ.ศ. 2564 คาดว่ามูลค่าธุรกิจ
ร้านอาหารในไทยอยูท่ี่ 4.10 – 4.15 แสนลา้นบาท นอกจากน้ี มูลค่ารวมของธุรกิจดงักล่าวยงัคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 4.7 ของภาคบริการทั้งหมดของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ โดยมีผูป้ระกอบการ
ตั้งแต่รายเลก็ไปจนถึงหลายใหญ่ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563)  
 

 
ภาพที่ 1.1 มูลค่าตลาดร้านอาหาร 

ที่มา: https://marketeeronline.co/archives/210859 
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 นอกจากน้ีจากส ารวจของวงใน (2563) พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนร้านอาหารทั้งหมด 
5.3 แสนร้าน เติบโตร้อยละ 62 เป็นร้านอาหารท่ีเปิดใหม่จ านวน 2.06 แสนร้าน จากขอ้มูลดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจร้านอาหารตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายรอบดา้น ทั้งการแข่งขนัท่ีรุนแรง รวมถึง
แรงกดดนัจากตน้ทุนท่ีส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธุรกิจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซับซ้อนมาก
ข้ึน ประกอบกับบทบาทของเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้รูปแบบการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร
เปล่ียนแปลงไป (Positioning, 2021) 
 

 
ภาพที่ 1.2 สถิติร้านอาหารเปิดใหม่และปิดตวั 

ที่มา: https://positioningmag.com/1340505 
  
 ทั้งน้ีธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท แต่ช่วงท่ีผ่านมาอาหารประเภทป้ิง
ย่างไดรั้บความนิยมเป็นอย่างสูงโดยเฉพาะร้านอาหารประเภทป้ิงย่างยากินิคุ โดยภาพรวมธุรกิจ
ร้านอาหารแบบป้ิงยา่งในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 5,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 30 ของ
ตลาดรวมของร้านอาหารทั้งหมด ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเติบโตมาก เน่ืองจากพฤติกรรมของคนไทยช่ืนชอบ
กิจกรรมรับประทานอาหารป้ิงย่างและเป็นกิจกรรมสังสรรคท่ี์เหมาะกบักลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว 
ซ่ึงการป้ิงย่างนั้นเป็นการท าให้อาหารสุก โดยการให้อาหารสัมผสักับความร้อนจากเปลวไฟ
โดยตรง ซ่ึงการพฒันาการท าอาหารประเภทป้ิงย่างมีหลากหลาย ทั้งเร่ืองรสชาติ และเทคนิคการ
ท าอาหาร การใชค้วามร้อนของไฟในระดบัต่าง ๆ มีผลต่อรสชาติของอาหาร อีกทั้งเป็นเทคนิคการ
ท าอาหารใหสุ้กโดยวางอาหารไวเ้หนือไฟอ่อน ๆ จนขา้งในสุกและขา้งนอกอ่อนนุ่มหรือแหง้กรอบ 
ซ่ึงตอ้งใช้เวลานานพอสมควร จึงจะได้อาหารท่ีมีลกัษณะรสชาติดี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) 
ส าหรับธุรกิจอาหารป้ิงย่างจะแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) แบบญ่ีปุ่น หรือป้ิงย่างยากินิคุ เป็น
ตะแกรง ป้ิงย่ า ง  เ ช่น  Nikuya Japanese BBQ Buffet, Monster Beef, Mamiya Yakiniku เ ป็นต้น  
2) แบบเกาหลี  เ ช่น  Sukishi Korean Charcoal Grill, The BBQ Buffet, Seoul’s Coal เ ป็นต้น  
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3) ป้ิงยา่งแบบไทย เป็นร้านอาหารท่ีจดัจ าหน่ายอาหารโดยเน้ือสัตวท่ี์เล้ียงในประเทศ เช่น โพนยาง
ค า ริมน ้ าหมูกระทะ เป็นตน้ และ 4) ป้ิงยา่งแบบมองโกล เช่น บาร์บีคิวพลาซ่า เป็นตน้ (ณรงคศ์กัด์ิ  
ปลอดมีชยั, 2562) 
 

  
ป้ิงยา่งแบบญ่ีปุ่น ป้ิงยา่งแบบเกาหลี 

  
ป้ิงยา่งแบบไทย ป้ิงยา่งแบบมองโกล 

ภาพที่ 1.3 รูปแบบอาหารป้ิงยา่ง 
 

 ทั้งน้ีการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารป้ิงยา่งมีการแข่งขนัท่ีสูงกย็งัเป็นธุรกิจท่ี
สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเจา้ของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีแต่เจา้ของธุรกิจกจ็ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามสร้าง
จุดขายมาแข่งเพื่อดึงดูดลูกค้า ธุรกิจร้านบุฟเฟต์ทานได้แบบไม่อั้น (All You Can Eat) ยงัเป็น
รูปแบบท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทางด้าน “ความคุ้มค่า” โดยเฉพาะในยุคท่ี
เศรษฐกิจชะลอตัวเช่นปัจจุบัน ผูบ้ริโภคใช้เงินอย่างประหยดัมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจบุฟเฟต์มี
แนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองทุกปีเพราะผูบ้ริโภครู้สึกวา่การกินบุฟเฟตคุ์ม้ค่ากวา่การสั่งแบบอะลาคาร์ต 
(A-la-carte) หรืออาหารจานเด่ียว 
 จากการท่ีมีร้านอาหารป้ิงยา่งยากินิคุเกิดใหบ้ริการในกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก และ
มีอตัราเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ท าให้การแข่งขนักนัสูง และมีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ 
ดว้ยคู่แข่งในตลาดมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ละแบรนดต่์างเขา้มาในตลาดเพื่อมุ่งหวงัเพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของตน จึงท าให้การท าการตลาดของแต่แบรนด์มีการแข่งขนัสูงมาก ก่อให้เกิดการ
แข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เช่น การให้บริการ กลยุทธ์ทางดา้นราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด ใน
ด้านของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ จ าเป็นจะตอ้งควบคุมพนักงานท่ีให้บริการ เช่น พนักงาน
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ตอ้นรับ พนกังานเสิร์ฟ พอ่ครัว แคชเชียร์ เป็นตน้ และตอ้งการสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยเนน้
การรับฟังขอ้เสนอแนะของลูกคา้ ส ารวจขอ้มูลลูกคา้และการเปรียบเทียบการตดัสินใจของลูกคา้ 
เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน (วีระพงษ ์ภู่สวา่ง, 2560) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกบริโภคร้าน
ป้ิงย่างยากินิคุ ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาและ
ปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์และส่วนประสมการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ มาตรฐานคุณภาพอาหารให้สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรองรับการแข่งขนัทุก ๆ รูปแบบ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
  

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
  

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
  

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.3.1 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยท าการเก็บขอ้มูลแบบเจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา โดยท าการเกบ็ขอ้มูลทั้งรูปแบบออนไลน์จากกลุ่มผูบ้ริโภคคนใดกไ็ดท่ี้เคย
ใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และกระจายทาง 
Facebook Group ให้ผูท่ี้สะดวกในการตอบแบบสอบถามตามกลุ่มคนรักบุฟเฟต์ จ านวน 4 กลุ่ม  
กลุ่มละ 50 ตัวอย่าง ดังน้ี 1) กลุ่มคนเป็นทาสบุฟเฟต์ 2) กลุ่มบุฟเฟต์ไหนดี-ร้านอาหารไหนดี  
3) กลุ่มมีบุฟเฟต์บอกดว้ย และ 4) กลุ่มตามรอยต านานร้านดงั เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมี
สมาชิกจ านวนมาก และมีการแนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัร้านป้ิงย่างยากินิคุ และท าการเก็บจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ จ านวน 3 ร้าน ดงัน้ี 1) ร้าน Koriko Yakiniku ประเวศ 100 
ตวัอยา่ง 2) KQ Yakiniku Sushi ร่มเกลา้ 50 ตวัอยา่ง 3) Aka Yakiniku ศรีนครินทร์ 50 ตวัอยา่ง 
 

 1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

         1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
         2) พฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ี
ใชบ้ริการ จ านวนคนท่ีใชบ้ริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ 

1.3.2.2 ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

 1.3.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2565 
 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 

 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 

 1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพ 
มหานครแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

1.4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพ 
มหานครแตกต่างกนั 

1.4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 

1.4.2.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.2.6 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.2.7 สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพ 
มหานครแตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.4 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนส าคญัในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกใช้
บริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ จ านวนคนท่ี
ใชบ้ริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ 
 

 1.6.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
น าเสนอซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
ร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคลากร (People)  
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่าง
ยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 

1. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
2. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
4. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
5. จ านวนคนท่ีใชบ้ริการ 
6. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
7. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1.6.2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีร้านป้ิงยา่งยากินิคุจดั
ไวใ้หแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

1.6.2.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาของบริการต่าง ๆ ท่ีร้านป้ิงย่างยากินิคุมีไวใ้ห้แก่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

1.6.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ท าเล ท่ีตั้งของร้านป้ิงยา่งยากินคุ ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

1.6.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมการขายของร้าน
ป้ิงยา่งยากินิคุ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การจดัโปรโมชัน่ คูปองลดรราคา เป็นตน้   

1.6.2.5 บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานท่ีใหบ้ริการภายในร้านป้ิงยา่งยากินิคุ ซ่ึง
มีหนา้ท่ีการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการภายในร้าน 

1.6.2.6 กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ 
ภายในร้านป้ิงย่างยากินิคุ ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภคได ้

1.6.2.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่วนประกอบของร้านป้ิง
ย่างยากินิคุท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถสัมผสัได ้และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการเขา้มาใช้
บริการได ้

 

 1.6.3 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุและเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ 
 

 1.6.4 ร้านป้ิงยา่งยากินิคุ หมายถึง ร้านป้ิงยา่งแบบญ่ีปุ่นโดยใชเ้ตาถ่านป้ิงยา่งแบบตะแกรง 
ซ่ึงมาพร้อมกับเคร่ืองดูดควนัในตัว ภายในร้านมีอาหารหลากหลายประเภทไว้บริการ เช่น  
เน้ือพรีเม่ียม อาหารญ่ีปุ่น อาหารทะเล เคร่ืองด่ืม ขนมหวาน เป็นตน้
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 ความรู้เก่ียวกบัอาหารป้ิงยา่งยากินิคุ 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 
 2.1.1 ความหมายของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 Kotler and Keller (2006) อธิบายวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 7P's) 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงองค์กรต่าง ๆ น ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
 American Marketing Association (2008) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของตลาด
บริการเป็นกิจกรรมซ่ึงด าเนินการโดยกลุ่มของสถาบนัการตลาดต่าง ๆ ผ่านกระบวนการในการ
สร้างสรรค ์ส่ือสาร ส่งมอบ และแลกเปล่ียนส่ิงสนองความตอ้งการ ซ่ึงให้คุณค่าแก่ลูกคา้ของธุรกิจ 
ผูใ้ชบ้ริการ องคก์รการกศุล หุน้ส่วนธุรกิจ หรือหุน้ส่วนองคก์รการกศุล และสงัคมในวงกวา้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจต่าง ๆ น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด 
ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มได ้เพื่อท า
ให้กิจการอยู่รอด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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 2.1.2 องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
 ธุรกิจให้บริการจะใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix Factors) 
หรือ 7P’s เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ให้บริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (Armstrong 
and Kotler, 2009) 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจการจดัหาการใชห้รือ
การบริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้
เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็น
สินคา้บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้
ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
(Armstrong and Kotler, 2009) 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation)  
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน  
  1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่า คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินเป็นตน้ทุน 
(cost) ของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งราคาสินคา้ (Price) และคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้รับรู้
ต่อตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น (Perceived Value) โดยถา้ลูกคา้เห็นว่าคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้นมีมากกว่าราคาก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ราคาจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัมากอยา่งหน่ึง
ขององคก์ร ซ่ึงควรจะสมัพนัธ์กบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือการบริการ ซ่ึงการก าหนดนโยบายและ
กลยทุธ์ดา้นราคามีมากมาย ซ่ึงธุรกิจสามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสมดงัต่อไปน้ี (Armstrong and 
Kotler, 2009) 
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  2.1 การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร์ (Geographical pricing) เป็นการตั้งราคาโดย
อาศยัเขตภูมิศาสตร์ เน่ืองจากสินคา้ตอ้งมีการกระจายไปในหลายๆ พื้นท่ี ดงันั้น จะมีปัจจยัทางดา้น
ตน้ทุนหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ค่าขนส่ง ภาษี เป็นตน้ 
  2.2 นโยบายใหส่้วนลดหรือส่วนยอมให ้(Discounts and allowances) 
  2.3 ส่วนลด (Discounts) ส่วนท่ีลดใหจ้ากราคาท่ีก าหนดไวใ้นรายการ เช่น ส่วนลด 
ปริมาณส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด ส่วนลดตามฤดูกาล เป็นตน้ 
  2.4 ส่วนยอมให ้(Allowances) ส่วนลดท่ีผูข้ายลดใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น ยอมใหน้ าสินคา้
เก่ามาแลกสินคา้ใหม่ โดยมีการช าระส่วนต่างของราคาสินคา้ใหม่ท่ีตอ้งมีการช าระเพิ่ม หรือส่วน
ยอมใหส้ าหรับการส่งเสริมการตลาด เช่น การท่ีผูผ้ลิตยอมให้หกัเงินออกจากราคาขาย เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือดา้นค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด เช่น การจดัแสดงสินคา้ การตกแต่งหนา้ร้าน 
  2.5 การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาด (Promotional Pricing) เป็นการตั้งราคา
เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคใหซ้ื้อสินคา้จากผูค้า้ปลีกมากข้ึน 
  2.6 การตั้งราคาสินคา้ตวัใดตวัหน่ึงใหใ้กลเ้คียงกบัตน้ทุนสินคา้ หรือต ่ากวา่ตน้ทุน 
(Loss-leader pricing) โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ร้านโดยหวงัว่าลูกคา้จะซ้ือสินคา้
หรือบริการอ่ืน ๆ ในราคาปกตินอกเหนือจากสินคา้ท่ีเป็นตวัล่อ 
  2.7 การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ (Special-event pricing) เป็นวิธีการตั้งราคาสินคา้
โดยการก าหนดสินคา้ใหต้ ่ากวา่ราคาปกติเป็นพิเศษเน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ 
  2.8 การขายเช่ือโดยใชด้อกเบ้ียต ่า (Low-interest financing) 
  2.9 สญัญาการรับประกนัและการใหบ้ริการ (Warranties and services contract) 
  2.10 การให้ส่วนลดตามหลกัจิตวิทยา (Cents-off promotion) เช่น 199 บาท, 299 
บาท 
  2.11 การคืนเงิน (Cash rebates) ผูซ้ื้อมีสิทธ์ิไดรั้บเงินคืนจากผูข้ายจ านวนหน่ึงจาก
การซ้ือสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด 
  2.12 การตั้ งราคาท่ีแตกต่าง (Discrimination pricing) เป็นการตั้ งราคาสินค้าให้
แตกต่างกนัตามลกัษณะของลูกคา้ หรือลกัษณะความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ 
  2.13 การตั้งราคาตามกลุ่มของลูกคา้ (Customer segment pricing) โดยจะพิจารณา
จากรายได ้เพศ ท าเลท่ีตั้งหรือสถานท่ีของผูซ้ื้อ 
  2.14 การตั้งราคาตามรูปแบบผลิตภณัฑ ์(Product from pricing) 
  2.15 การตั้งราคาตามภาพลกัษณ์ (Image pricing) ถา้ภาพลกัษณ์ของสินคา้มีมูลค่า
สูง ราคากจ็ะสูงตาม 
  2.16 การตั้งราคาตามสถานท่ี หรือท าเลท่ีตั้ง (Place or Location pricing) 
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  2.17 การตั้งราคาตามเวลา (Time pricing) ช่วงท่ีมีความตอ้งการมาก ราคาก็จะสูง
ตามความตอ้งการดว้ย 
  2.18 การตั้งราคาตามคู่แข่ง (Competitor pricing) สินคา้ใดท่ีมีคู่แข่งขนัจ านวนมาก 
การตั้งราคาสินคา้มกัจะต ่ากวา่สินคา้ท่ีมีคู่แข่งขนันอ้ยราย 
  2.19 การตั้งราคาส่วนผสมผลิตภณัฑ ์(Product line pricing) การตั้งราคาใหแ้ตกต่าง
กนัตามคุณภาพ ขนาด การออกแบบ และตรายีห่อ้ 
  2.20 การตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยา (Psychological pricing) เป็นการตั้งราคาโดย
ค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อประกอบกบัการตั้งราคา 
  2.21 การตั้งราคาส าหรับสินคา้ใหม่ (New product pricing) การตั้งราคาข้ึนอยู่กบั  
ดีมานด ์ตน้ทุน และลกัษณะการแข่งขนั 
  2.22 การตั้งราคาส าหรับสินคา้ท่ีเส่ือมความนิยม (Declining product) 
  2.23 การตั้งราคาตามนโยบายระดบัราคา (The level of pricing policy) ผูผ้ลิตอาจ
ตั้งราคาสินคา้ ณ ราคาตลาด หรือมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ราคาตลาด 
  2.24 นโยบายแนวระดับราคา (Price lining policy) การตั้ งราคาไว้หลายราคา
ส าหรับสินคา้ท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนัภายในสายผลิตภณัฑ ์
  2.25 กลยทุธ์การลดราคา (Mark down) วิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ีก าหนดไว ้
เน่ืองจากราคาท่ีก าหนดไวจ้ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะตลาด สภาวะการแข่งขนั และ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบ 
ดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถานท่ีท่ีน า
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้
ประกอบด้วยการขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลังการจัดจาหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี (Armstrong and Kotler, 2009) 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภคหรือ
หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลางผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใช้
ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและใชช่้องทาง
ออ้มจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภค 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตรา
สินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลโดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความ
ทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ 
หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่
ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการองคก์รอาจเลือกใชห้น่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการ ส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
(Armstrong and Kotler, 2009) 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร
และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับ 1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create 
strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) 2) กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล
กบับุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบ
เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึงเป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุน 
การโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
  4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณา เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 1) การตลาดทางตรงเป็น
การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ี
นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้ง
อาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้ส่ือโฆษณาและ 
แคตตาลอ็ค 2) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน
ผูรั้บฟังหรือผูช้มใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสารหรือป้ายโฆษณา 3) การตลาด
เช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing 
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หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อส่ือสาร
ส่งเสริมและขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ 
 5. บุคลากร (People) เจา้ของธุรกิจและพนกังานทุกระดบัถือว่าเป็นบุคลากร ซ่ึงผลิตภณัฑ์
การบริการทั้งหลายข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลปฏิบติัต่อกนัทั้งสองฝ่าย คือ ระหว่างลูกคา้กบัพนักงาน
บริษทั สภาพของการปฏิบติัต่อกันสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในด้านคุณภาพของ
บริการเป็นอยา่งมาก ลูกคา้มกัตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพของบริการท่ีเขารับจากการประเมินบุคคลท่ี
เป็นผูใ้หบ้ริการ (Armstrong and Kotler, 2009) 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ไดแ้ก่ กระบวนการตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล ซ่ึงใน
การสร้างและส่งมอบสินคา้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้นั้น ตอ้งมีการออกแบบและจดั
ขบวนการในเชิงปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนั้นสามารถอธิบายไดเ้ป็นวิธีการและ
ล าดบัขั้นตอนซ่ึงระบบการบริการตอ้งด าเนินไป (Armstrong and Kotler, 2009) 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นหลกัฐานเสริมท่ีมองเห็นไดแ้ละแสดงถึง
รูปแบบและคุณภาพบริการของบริษทั เช่น รูปร่างของตวัตึก สวนหยอ่ม พาหนะ เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 
ซ่ึงจะมีผลกระทบอยา่งแรงต่อความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้ (Armstrong and Kotler, 2009) 
 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ให้บริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงผูศึ้กษาน ามาใชใ้นการศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 Hoyer and Macinnis (2004) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
บริโภคเป็นผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการ
ไดม้า การบริโภคและการจ ากดัอนัเก่ียวกบัสินคา้และบริการ เวลาและความคิด โดยหน่วยตดัสินใจ
ซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 Mowen and Minor (1998) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัหน่วย
การซ้ือและกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ รวมทั้งประสบการณ์และแนวคิด 
 Kotler and Armstrong (2014) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรม
การซ้ือขั้นสุดทา้ยของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนบุคคลและผูบ้ริโภคท่ีเป็นครัวเรือน ท่ีมี
การซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล การบริโภคขั้นสุดทา้ยทั้งหมดน้ีรวมอยูใ่นตลาด
ผูบ้ริโภค เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้าย (disposing) ใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช้ และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและปรารถนาของตน 
 นิเวศน์ ธรรมมะ (2552) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (consumer behavior) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลในการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งกระบวนการภายใน
จิตใจและสงัคมภายนอก ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท านั้น ๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์ของพฤติกรรม
ท่ีจะช่วยตอบค าถามวา่ ท าไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงมากกวา่อีกอยา่งหน่ึง เขาเลือกอยา่งไร 
และบริษทัจะใชป้ระโยชนเ์หล่าน้ีในการน าเสนอคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคอยา่งไร 
 วิลาวณัย ์วโรภาษ (2553) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การแสดงออก
ทางพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยทั้งหมด พฤติกรรมในฐานะของผูบ้ริโภคจะเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น 
ดงันั้น จึงถือไดว้า่เป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการวิเคราะห์
พฤติกรรมและการกระท าของบุคคลใด บุคคลหน่ึง กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น หรือกลุ่มนั้น 
 

 2.2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการวิจยั
หรือการคน้หาถึงพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการน าค าถาม 6W 1H และการคน้หาค าตอบดว้ย 7Os มาใช้เพื่อคน้หา
ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบตลาด
เป้าหมาย (target market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) 
  2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (objects) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการคือ คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (competitive differentiation) 
  3.  ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เ ป็นค าถามท่ีต้องการทราบ
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (objectives) โดยตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (organizations)ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบโอกาส
ในการซ้ือ (occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจนเทศกาลใด เป็นตน้ 
  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบช่องทาง
หรือแหล่ง (outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ตตลอดจนร้าน
ขายของช า เป็นตน้ 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบขั้นตอน
หรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือ (operation) 
 Kotler (1997) ไดอ้ธิบายถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผา่นเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ จะไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ ภายในใจผูบ้ริโภค แลว้จะมี
การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s purchase 
decision) ซ่ึงโมเดลน้ีเรียกวา่ S-R Theory ดงัภาพ 
 

 
ภาพ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที่มา: Kotler, Philip, 1997 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ
ใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้น
ฝากถอนอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เ ช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดปริมาณความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ 
  1.3 ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
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  1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Production Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 
 

 2.2.3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler and Armstrong (1997) ไดร้ะบุว่า การซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลเป็นอย่างมาก
จากปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยั
เหล่าน้ีนกัการตลาดไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง 
 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเป็นท่ียอมรับจากคนรุ่น
หน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม ค่านิยม
ในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมหน่ึง
วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐานของบุคคลในสังคม วฒันธรรมยอ่ยของบุคคลในแต่ละ
กลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ และชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่ง
สมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั การก าหนดกลยทุธ์การตลาดตอ้งใหส้อดคลอ้ง
กบัค่านิยมในวฒันธรรม ในปัจจยัทางวฒันธรรมกย็งัมีปัจจยัยอ่ยประกอบไปดว้ย 
  1.1 วฒันธรรมย่อย หรือกลุ่มคนท่ีมีการแบ่งปันคุณค่าตามประสบการณ์ชีวิตและ
ตามสถานการณ์ วฒันธรรมย่อยประกอบไปดว้ย เช้ือชาติ ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ และลกัษณะทาง
ภูมิภาค ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งออกแบบผลิตภณัฑแ์ละแผนการตลาดให้กบัผูบ้ริโภคให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากวฒันธรรมของแต่ละสงัคมไม่เหมือนกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

 

  1.2 ชนชั้นทางสังคม เป็นกลุ่มคนทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งถาวรและ
สมาชิกมีการแบ่งปันส่ิงท่ีคลา้ยกนัในเร่ืองของคุณค่า ความสนใจ และพฤติกรรม ซ่ึงชนชั้นทาง
สงัคมสามารถวดัไดจ้ากอาชีพ รายได ้การศึกษา ความมัง่คัง่ และตวัแปรอ่ืน ๆ 
 2. ปัจจยัด้านสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงกลุ่ม
น้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลตวัอย่างกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว 
เพื่อนสนิทเพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสงัคม เพื่อร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้ 
  2.1 ครอบครัว สมาชิกครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเป็นอยา่งมาก เช่น 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยปกติแลว้ภรรยาจะเป็นบุคคลหลกัท่ีซ้ืออาหาร ผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายใน
ครัวเรือน และเส้ือผา้ แต่ในทางกลบักนัเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ผูห้ญิงท่ีท างานนอกบา้น
จ านวนมากกลบัมีความตั้งใจท่ีให้สามีเป็นคนซ้ือสินคา้ภายในครอบครัว โดยอา้งในผลการส ารวจ
ล่าสุดของผูช้ายอายุ 18-64 ปี พบว่า 51% ผูช้ายเป็นคนซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคภายในครัวเรือน 
และอีก 39% จะมีการดูแลในเร่ืองของงานบา้น ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งระมดัระวงัในการตั้งเป้า
กลุ่มลูกคา้ท่ีเพศตรงกนัขา้ม 
  2.2 บทบาทและสถานภาพ บุคคลเป็นส่วนหน่ึงไดใ้นหลาย ๆ กลุ่ม เช่น ครอบครัว 
สโมสร องค์กร เป็นต้น ต าแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุ่มสามารถแยกออกได้ทั้ งบทบาทและ
สถานภาพ เช่น เม่ืออยูใ่นบริษทั อาจจะมีบทบาทเป็นผูจ้ดัการ ในครอบครัวมีบทบาทเป็นภรรยาและ
แม่ ในงานแข่งขนักีฬาแสดงบทบาทสนบัสนุนทีมท่ีชอบ ดงันั้น เม่ือมีการบริโภคสินคา้ก็จะมีการ
บริโภคใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและสถานะ เช่น การท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการก็จะมีการซ้ือเส้ือท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทและสถานภาพในท่ีท างาน 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ วฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต และ
แนวคิดส่วนบุคคล 
  3.1 เพศ ความแตกต่างทางดา้นกายภาพระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม สังคม และสถานะทางการเงินท าให้
แสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนัไประหวา่งเพศชายและเพศหญิง อีกทั้งยงัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น เพศชายเคยพึ่งพาเพศหญิงในการซ้ือหาสินคา้ แต่ในปัจจุบนัพบว่ามีผูช้าย
จ านวนมากท่ีไปหาซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง ไม่เพียงแต่การเปล่ียนของเพศชายเท่านั้น ในปัจจุบนัทัว่
โลก เพศหญิงสามารถท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมาก จึงท าให้หลาย ๆ อุตสาหกรรมพยายาม
ดึงดูดลูกคา้ใหม่ โดยการตั้งเป้าหมายไปท่ีเพศหญิง 
  3.2 อาย ุและวงจรชีวิต เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค บุคคล
มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของสินคา้และบริการท่ีซ้ือตลอดชัว่ชีวิต ไม่ว่ารสนิยมท่ีเก่ียวกบัอาหาร 
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เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ และการพกัผอ่น มกัจะเก่ียวขอ้งกบัอายอุยูบ่่อยคร้ัง แมก้ระทัง่การซ้ือก็ยงัจะเขา้
ไปสอดคลอ้งกนักบัวงจรของชีวิตท่ีเป็นผลมาจากทางดา้นประชากรศาสตร์ และเหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนอยูต่ลอดเวลา เช่น การสมรส มีบุตร การหยา่ร้าง การเปล่ียนแปลงในฐานะทางการเงิน การยา้ย
ออกจากบา้น และการเกษียณ อย่างไรก็ตามนกัการตลาดควรท่ีจะแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายตามวงจร
ของชีวิต พฒันาผลิตภณัฑ ์และท าการตลาดใหเ้หมาะสมกบัคนแต่ละวงจรชีวิต 
  3.3 อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพและสินคา้ท่ี
เป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อ
สร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็น เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และ
บริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.4 สถานะทางการเงิน สถานะทางการเงินส่วนบุคคลจะมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เช่น รายได้ส่วนบุคคลท่ีสามารถใช้จ่ายได้ เงินออม และอตัราดอกเบ้ีย หากสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยและอยู่ในช่วงท่ีผูบ้ริโภคประหยดั นักการตลาดและบริษทัตอ้งมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์การปรับเปล่ียนราคาใหม่ เพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิต เช่น การโฆษณาเส้ือ Polo สะทอ้นให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของการด าเนินชีวิตของผู ้
สวมใส่วา่มีชีวิตท่ีสนุกสนานและมีฐานะ 
  3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลแสดงออกมาใน
รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ ซ่ึงแนวคิดของรูปแบบการด าเนินชีวิตน้ีสามารถท่ีจะช่วยให้
นกัการตลาดเขา้ใจการเปล่ียนแปลงในเร่ืองคุณค่าของผูบ้ริโภค และคุณค่าเหล่าน้ีส่งต่อพฤติกรรมผู ้
ซ้ืออย่างไร เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่จะซ้ือแค่ผลิตภณัฑ ์แต่ผูบ้ริโภคยงัซ้ือคุณค่าและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนออีกดว้ยเช่นกนั 
  3.6 บุคลิกภาพ (Personality) และความเป็นตัวตน (self-concept) บุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกนัยอ่มส่งผลกบัพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มคนเหล่านั้น บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง
ลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม โดยส่วนใหญ่บุคลิกภาพจะอธิบาย
ถึงอุปนิสัย เช่น การชอบเขา้สังคม รักอิสระ การปรับตวั การกา้วร้าว ความมีอ านาจ และความมัน่ใจ
ในตนเอง บุคลิกภาพมีประโยชน์เป็นอยา่งมากต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคส าหรับการเลือก
ผลิตภณัฑ์หรือตราผลิตภณัฑ์ นักการตลาดใช้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ คือ แนวความคิด
ส่วนตัว (self-concept) หรือเรียกว่า ภาพลักษณ์ของตนเอง (self-image) ดังนั้น การท่ีจะเข้าถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นักการตลาดตอ้งเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวความคิดเก่ียวกบั
ตนเอง (self-concept) และความคิดของผูบ้ริโภค 
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 4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี แรงจูงใจ (Motivation), การรับรู้ 
(Perception), การเรียนรู้ (Learning) และความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitude) ด้านของ
แรงจูงใจ หมายถึงแรงขบัภายในตวับุคคลซ่ึงกระตุน้ให้เกิดการกระท า กล่าวคือ เกิดความตอ้งการ
ข้ึนและพร้อมท่ีจะไปแสวงหาสินคา้หรือบริการนั้น ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ เช่น ความหิว 
และความกลวั เป็นตน้ ดา้นการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดจากการเลือกสรร การจดัระเบียบ 
และการตีความหมายของขอ้มูลท่ีเกิดจากการกระตุน้เพื่อสร้างภาพรวมท่ีมีความหมาย คือ เม่ือ
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจในเบ้ืองลึกถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะก่อให้เกิดการกระท าหรือพฤติกรรมเพื่อมา
ตอบสนองการรับรู้นั้น ๆ อีกดา้นหน่ึงคือ การเรียน การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และดา้นความเช่ือและทศันคติ หมายถึงความคิดเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรา
ยึดถือ มกัจะข้ึนอยูก่บัความรู้ท่ีมี ความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ศรัทธา ส่วนทศันคติ หมายถึง เป็น
การประเมินความรู้สึก อารมณ์และแนวโนม้ในการเกิดการกระท าท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้มาจากการมีเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากการเกิดมีส่ิงกระตุน้ และท าให้เกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิง
กระตุ้นนั้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดเดาได้ ซ่ึง
ความรู้สึกนึกคิดนั้นจะไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ และจะเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 

2.3 ความรู้เกีย่วกบัอาหารป้ิงย่างยากนิิคุ 
 
 อาหารป้ิงยา่งเป็นอาหารท่ีอยูคู่่กบัมนุษยม์าอยา่งยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัวิธีการท า
ให้อาหารสุก ของคนในยุคโบราณยอ้นไปตั้งแต่ท่ีมนุษยเ์ร่ิมมีการใชไ้ฟก็เร่ิมจากการป้ิงยา่ง โดยมี
การก่อไฟและน าเน้ือสัตวท่ี์ล่าหรือจบัไดม้าผิงไฟเพื่อใหสุ้กและรับประทานเป็นอาหาร จึงถือไดว้า่
การป้ิงย่างอาหารเป็นวฒันธรรมในการปรุงอาหารแบบดั้งเดิมของมนุษย ์โดยประเทศญ่ีปุ่น และ
ประเทศเกาหลีเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการรับประทานอาหารแบบป้ิงยา่ง และแพร่หลายมายงั
ประเทศไทย โดยประเภทของธุรกิจอาหารป้ิงย่างจะแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังน้ี (ณรงค์ศักด์ิ  
ปลอดมีชยั, 2562) 
 1. อาหารป้ิงย่างแบบญ่ีปุ่น หรือป้ิงย่างยากินิคุ การเอาเน้ือหรือหมูท่ีมีคุณภาพนุ่มมีมนัติด
และมีชั้นไขมนัแทรกมาย่างบนตะแกรง ใชเ้ช้ือเพลิงความร้อนจากเตาถ่าน เช่น Nikuya Japanese 
BBQ Buffet, Monster Beef, Mamiya Yakiniku เป็นตน้  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.2 ป้ิงยา่งแบบญ่ีปุ่น 

ที่มา: https://www2.edtguide.com/index.php/www/eat/380762/nikuya-japanese-bbq-buffet 
 
 2. อาหารป้ิงยา่งแบบเกาหลี เป็นอาหารท่ีน ามาป้ิงยา่งบนเตาถ่านหรือเตาแก๊ส โดยขณะท่ีนัง่
รับประทานอาหารจะไดก้ล่ินหอมโชยของเน้ือยา่งท่ีอยูบ่นเตา ซ่ึงเน้ือท่ีใชน้ั้นจะถูกน าไปแช่น ้าแขง็
จนกลายเป็นช้ินเน้ือท่ีเป็นท่อน ๆ จากนั้นจึงน าช้ินเน้ือเหล่านั้นมาหั่นเป็นแว่นกลม ๆ ซ่ึงเน้ือน้ีจะ
เป็นเน้ือท่ีมีมันติดอยู่เล็กน้อย โดยประเทศไทยนั้ นร้านอาหารป้ิงย่างท่ีได้รับความนิยมมีอยู่
หลากหลาย เช่น Sukishi Korean Charcoal Grill, The BBQ Buffet, Seoul’s Coal เป็นตน้ 
 

 
ภาพที่ 2.3 ป้ิงยา่งแบบเกาหลี 

ที่มา: https://reviewaroii.com/kogijip/ 
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 3. อาหารป้ิงยา่งป้ิงยา่งแบบไทย เช่น โพนยางค า ริมน ้าหมูกระทะ เป็นตน้ 
 

 
ภาพที่ 2.4 ป้ิงยา่งแบบไทย 

ที่มา: https://mgronline.com/travel/detail/9640000124062 
 
 4. อาหารป้ิงยา่งป้ิงยา่งแบบมองโกล เช่น บาร์บีคิวพลาซ่า เป็นตน้ 
 

 
ภาพที่ 2.5 ป้ิงยา่งแบบมองโกล 

ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th/2019/03/bar-b-q-plaza-aim-finity-campaign/ 
 
 ส าหรับตน้ก าเนิดของอาหารประเภทยากินิคุน้ีเกิดตั้งแต่ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 คน
เกาหลีท่ีไดอ้พยพไปอยู่ในแถบคนัไซของประเทศญ่ีปุ่น ปัจจุบนัยากินิคุเป็นท่ีนิยมของชาวเอเชีย
ส่วนใหญ่ จากกระแสวฒันธรรมญ่ีปุ่นและเกาหลีท่ีเขา้มาอิทธิพลกบัคนไทย จึงเป็นเหตุท าใหต้ลาด
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อาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่นหรือยากินิคุเขา้มาเป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีเพิ่มทางเลือกอีกทางหน่ึงให้
ผูบ้ริโภคท่ีชอบทานอาหารสไตลป้ิ์งย่างแบบญ่ีปุ่น ท่ีไม่ใช่ร้านหมูกระทะทัว่ไป ไดเ้ลือกใชบ้ริการ
โดยธุรกิจร้านอาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นส่วนใหญ่มีรูปแบบเป็นอาหารบุฟเฟต ์ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกรับประทานอาหารไดเ้ต็มท่ีตามความพอใจ เพราะเป็นการคิดราคาแบบเหมาเป็นรายบุคคล 
ดงันั้น จึงท าให้ร้านอาหารป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่นท่ีเป็นรูปแบบเป็นอาหารบุฟเฟตไ์ดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นของความคุม้ค่าพร้อมทั้ง
ความหลากหลายของเมนูอาหารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มท่ี (กาญจนา  
นาคสกุล, 2550)    
 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 วิลาสินี พิพฒัน์พลัลภ (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหาร
บุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยสถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อาย ุ31 – 40 อาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท เคยใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นประมาณ 2 แห่ง โดยเลือกใชบ้ริการร้านยฟููกุ มากท่ีสุด 
โดยเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นประเภทป้ิง ย่าง ต่าง ๆ เน้ือสัตวท่ี์ช่ืน
ชอบคือ กุง้ รองลงมาคือ เน้ือหมู ช่ืนชอบรสชาติของน ้าจ้ิมแบบเปร้ียว ในการใชบ้ริการส่วนใหญ่จะ
สั่งเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ า อดัลม เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟต์ป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นเพราะมี
เมนูอาหารหลากหลาย ส่วนใหญ่เพื่อนเป็นทั้งผูริ้เร่ิมหรือชกัชวน รวมถึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการ
ตดัสินใจและเป็นผูร่้วมรับประทานอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นในแต่ละคร้ัง โดยส่วนมากจะ
ไปรับประทานคร้ังละ 2-3 คน นิยมบริโภคอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นในวนัหยดุ (วนัเสาร์-วนั
อาทิตย)์ ม้ือเยน็ (17.01 น. ข้ึนไป) โดยโอกาสท่ีไปรับประทานเพราะอยากไปบริโภคอาหาร ท าเล 
ของร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น เป็นร้านท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ยา่นอาหาร และยา่นธุรกิจ 
ส่วนใหญ่จะเดินทางจากบา้นท่ีพกัอาศยั / หอพกั ใชบ้ริการ มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน โดยใชเ้วลา 1-2 
ชัว่โมง รู้จกัร้านอาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นจากส่ืออินเทอร์เน็ต ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนคือ 350-
399 บาท และหลงัจากการรับประทานอาหารประเภทป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปโดยส่วนใหญ่จะแนะน า ทุกคร้ังเฉพาะร้านท่ีรู้สึกชอบ โดยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยิ่งสไตลญ่ี์ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในอนัดบัแรก ของ
แต่ละส่วนประสมการตลาดคือ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ คือ คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราคา คือ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ เดินทางไปร้านได้
สะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณา เช่น แผ่นพบั หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณาต่าง ๆ 
เป็นตน้ ดา้นบุคลากร คือ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และพนกังานให้บริการลูกคา้ทุก
คนด้วยความ ด้านกระบวนการให้บริการ คือ กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ คือ มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ   
 กรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2562) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ชาบูชิ ของพนกังานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ประชากร คือ พนกังานในเขต
นิคมอมตะนคร ชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชก้ารเปิดตารางส าเร็จรูปอา้งอิง
ของ ทาโร ยามาเน่ เพื่อให้ทราบถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ แจกแจง
ความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ Chi-
Square สถิติ T-Test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานในเขตนิคมอมตะ
นคร ชลบุรี ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ชาบูชิ ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายรุะหวา่ง 20 
– 30 ปี สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท พฤติกรรมการรับประทานอาหารบุฟเฟต ์ชาบูชิ โดยส่วนใหญ่เลือกรับท่ีร้าน เดือนละ 
2 คร้ัง และส่วนใหญ่ไปรับประทานกบัแฟน/คนรัก ในวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
ช่วงเวลา 16.01 – 18.00 น. โดยราคาท่ียอมรับได ้คือ 351 – 450 บาท เหตุผลในการเลือกรับประทาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้การศึกษาและสถานภาพท่ีแตกต่างกส่งผลให้พฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ชาบูชิ ท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ชาบูชิ โดยรวมอยู่ในระดบั
ส าคญัมากท่ีสุด โดยดา้นสินคา้เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือดา้นบุคคล 
ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 จนัทิมา เนินชยั (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต ์
ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารบุฟเฟต ์ในเขตอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชร้้านอาหารบุฟเฟต์
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ในเขตอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความส าคญัโดยใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA ในกรณีท่ี
พบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีทดสอบมีความแตกต่างกนั จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี 
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LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ในอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้น 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นกายภาพ เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ กระบวนการให้บริการ 
เท่ากบั 4.04 ดา้นบุคลากร เท่ากบั 4.02 ดา้นส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 3.97 ดา้นผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 
3.95 ดา้นสถานท่ี เท่ากบั 3.92 และดา้นราคา เท่ากบั 3.71 ตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ใน
อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 เมทินี มีพนัธ์ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภท
บุฟเฟตใ์นเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
กับส่วนประสมทางการตลาดของผูม้าใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน และ
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test (One-Way ANOVA) 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา และมีรายไดต้ ่ากวา่ 5,000 บาท ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต ์ปัจจยัทางสังคม
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัดา้นสถานการณ์ และปัจจยัดา้นข่าวสาร ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุก
ปัจจยั โดยให้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
สถานท่ี ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นส่งเสริมการตลาด 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีในการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหาร 
บุฟเฟตใ์นโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ในโรงแรมของนกัท่องเท่ียวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าทดสอบความ
แปรปรวน (T–test, One–way ANOVA) การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) การ
ทดสอบไคสแควร์ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 25–35 ปี สถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายได ้15,000–25,000 บาทต่อ
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เดือน และนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟตแ์บบนานาชาติในช่วงเยน็ของวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพื่อ
พบปะสังสรรค์ส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ในโรงแรมพบว่า ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาของอาหารบุฟเฟต ์ประการท่ีสาม
คือ คุณภาพของอาหาร ประการท่ีส่ีคือ ความรวดเร็วในการช าระเงินและบรรยากาศภายใน
ห้องอาหาร ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ในโรงแรมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วรรณิศา เสาวรส (2564) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การเขา้ใชบ้ริการร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง โดยใชแ้บบสอบถามปลาย
ปิด ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู ้บริโภคในเขตคลองหลวง ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผูท่ี้เขา้มาใช้บริการจ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Chi-Square Independent t-test และ 
Least Significance Difference เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15 – 24 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา มี
สถานภาพโสด อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดโ้ดยประมาณต ่ากวา่/เท่ากบั 10,000 บาท และมี
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นอพาร์ทเมนท/์หอพกั เขา้มาใชบ้ริการเพื่อพบปะสังสรรค ์รับประทานท่ีร้าน
ยา่งเนยนานกวา่ 2 ชัว่โมง เวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการอยูร่ะหวา่ง 17.00 – 19.00 น. ใชบ้ริการในวนัศุกร์ – 
วนัอาทิตย ์มีคนท่ีร่วมรับประทานในแต่ละคร้ัง 3 – 5 คน จ่ายค่าอาหารในแต่ละคร้ัง 400 บาทข้ึนไป 
มารับประทานประมาณ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกเขา้มาใชบ้ริการ คือ รสชาติอร่อย 
มีความคิดท่ีจะกลับมาใช้บริการท่ีร้านย่างเนยซ ้ าอีกและจะแนะน าให้คนรู้จักเข้ามาใช้บริการ 
อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงมากท่ีสุดในร้านยา่งเนย คือ เคร่ืองด่ืม นอกจากน้ี
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง และยงัพบวา่การทดสอบ
ความแตกต่างของเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้การศึกษา และลกัษณะท่ีอยู่อาศยักบั
ความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษา ปัจจัย ส่วนประสมการตลาดในการใช้บ ริการร้านป้ิงย่างยา กิ นิ คุใน
กรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยท่ีทางผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูศึ้กษาวิจยัจึงใชก้ารก าหนดขนาดจ านวน
ตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรค านวณของ Cochran ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือน 5% หรือ 0.05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  

 สูตร    n = 
P(1-p)Z2

e2    
 

 เม่ือ n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P  แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนด คือ 0.50 
  Z  แทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Z = 1.96) 
  e  แทน ค่าสดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(e = 0.05) 
 

 แทนค่า    n = 
(0.50)(1-0.50)(1.96)2

(0.05)2  = 384.16 
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 จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อให้
ไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและลดความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ี 400 คน โดยไดเ้ผื่อส ารองไวส้ าหรับแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานคร และการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก(Convenience sampling)โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. แบบเจาะจง (Purposive sampling) เจาะจงกลุ่มกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงย่าง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุอย่างนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 6 
เดือนท่ีผา่นมา  
 2. เก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์จากกลุ่มผูบ้ริโภคคนใดก็ไดท่ี้เคยใช้บริการร้านป้ิงย่าง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และกระจายทาง Facebook Group ให้ผู ้
ท่ีสะดวกในการตอบแบบสอบถามตามกลุ่มคนรักบุฟเฟต ์จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 50 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1) กลุ่มคนเป็นทาสบุฟเฟต ์2) กลุ่มบุฟเฟตไ์หนดี-ร้านอาหารไหนดี 3) กลุ่มมีบุฟเฟตบ์อกดว้ย และ 
4) กลุ่มตามรอยต านานร้านดงั เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกจ านวนมาก และมีการ
แนะน าขอ้มูลเก่ียวกบัร้านป้ิงยา่งยากินิคุ 
 3. เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ จ านวน 3 ร้าน ดงัน้ี 1) ร้าน 
Koriko Yakiniku ประเวศ 100 ตวัอยา่ง 2) KQ Yakiniku Sushi ร่มเกลา้ 50 ตวัอยา่ง 3) Aka Yakiniku 
ศรีนครินทร์ 50 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจัยใช้ คือ การออกแบบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยค าถามจะเป็นค าถามแบบปิดท่ีก าหนดค าตอบให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบ เป็นการวดัผลโดยใชก้ารส ารวจคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) ซ่ึงมีการ
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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 1. หาขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร เพือ่ส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคซ่ึงเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดย
มีลกัษณะการเกบ็แบบสอบถามคือ สุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดย
การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคคนใดกไ็ด ้ท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหา 
นคร ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ จ านวนคนท่ีใชบ้ริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้
บริการ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่าง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยการใช้
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Respond Question) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  5 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวมาก 
  3 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวปานกลาง 
  2 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวนอ้ย 
  1 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
 4. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าพิจารณาความ
เท่ียงตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ข 
 5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแนะน าแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดลองใช ้(Try Out) 
กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน 
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 6. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ใชว้ิธีของCronbach ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาดว้ยวิธีน้ี เรียกว่า “สัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า” (α) มีสูตร ดงัน้ี 
 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

𝛴𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 ) 

 

 เม่ือ  𝛼  แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  𝑘           แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  𝛴𝑆𝑖

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  𝑆𝑖

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยเกณฑค่์าเช่ือมัน่ยอมรับได ้คือ ตอ้งมีค่าแอลฟ่า (α) 
ไม่ต ่ากว่า 0.7 จากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ตามวิธีของ Cronbach’Alpha Coefficient ท่ีค  านวณได ้
แสดงค่าตามตารางท่ี 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 ผลการทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.785 
2. ดา้นราคา (Price) 0.817 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.824 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.814 
5. ดา้นบุคลากร (People) 0.814 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 0.769 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.889 

รวม 0.949 
 
 7. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาตอบค าถาม
แบบสอบถามดงักล่าว 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีแหล่งการรวบรวม
ขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
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 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 1. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปแจกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามแบบสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) ดว้ยตนเองแก่ผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 2. หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมด ก่อนน าไปวิเคราะห์ความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ต่อไป 
 3. น าผลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ 
 

 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์เอกสารทางวิชาการ หนงัสือ เอกสาร งานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ ส่ิงตีพิมพ ์และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั น ามาสรุปเป็นประเด็นน าเสนอใน
งานวิจยั 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาเรียบร้อยแลว้ น ามาตรวจสอบ
ความครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนท่ีได้มาประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและจ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปลผล จาก
การใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยคอมพิวเตอร์โดย 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูลท่ีไดม้าหา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ 
จากการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ของตวั
แปรตามเป็นรายขอ้ โดยใช้เกณฑ์คะแนนตามวิธีการค านวณจากสูตรการค านวณความกวา้งของ 
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อนัตรภาคชั้น (Interval scale) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     = 
5 – 1

5  
     = 0.8 
 

 จากเกณฑด์งักล่าว แปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ท่ีมีค่าระหว่าง 0.000 – 0.999 หมายถึง
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพ 
มหานคร ไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Division) ท่ีมีค่าระหวา่ง 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดบั
ความคิด เ ห็นของปัจจัย ส่วนประสมการตลาดในการใช้บ ริการ ร้าน ป้ิงย่างยา กิ นิ คุใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัมาก 
 3. ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 3.2 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากิ
นิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผู ้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งหรือประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ ×100

จ านวนรวมทั้งหมด
 

 

 2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  
 

x ̅ =
∑ x

n
 

 

 เม่ือ  x  แทน คะแนนของแต่ละคน 

  x̅ แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ∑ x แทน ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n แทน จ านวนทั้งหมด 
 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัค่าเฉล่ียเลข
คณิต แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ 
 

S.D. = √
n ∑ x2-( ∑ x2)

n(n-1)  
 

 เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑ x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดตวัยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

 3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เป็นสถิติท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variables) กบัตวั
แปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
 1. ค่าสถิติ t-test ใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 
 

t = 
x̅1- x̅2

√S1 
2

n1
 + 

S1
2

n2

 

 

 เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  x1̅,x2̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
  𝑆1

2, 𝑆2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

  n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
 2. ค่าสถิติ One Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และเป็นอิสระต่อกัน หากพบว่ามีความแตกต่างภายในกลุ่ม จะ
ทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั ดว้ยวิธีLeast Significant Difference (LSD) 
 

F = 
MSb
MSW

 
 

 เม่ือ F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 กรณีเม่ือพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และตอ้งการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่กรณีท่ี F-test เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
  1) ก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05 
  2) ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

LSD = tα
2
√MSE√

1
ni

+ 1
nj
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  เม่ือ  tα
2
, n-k  แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ= n – k ท่ี 

α

2
 

   ni  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
   nj  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
  3) ค านวณหาค่า |Xi-Xj| เม่ือ i≠j ; i,j = 1, 2, …, k 
  4) การตดัสินใจ 
  ถ้าค่า |Xi-Xj| ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเ ม่ือเปรียบเทียบกับค่า LSD หรือถ้า
โปรแกรมใหค่้า p-value ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามา
เปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  ถา้ค่า |Xi-Xj |ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-value มีค่า
มากกว่า หรือเท่ากบั α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์
ข้อ มูลปัจจัยด้านข้อ มูลส่วนบุคคลของผู ้บ ริโภคท่ี เคยใช้บ ริการ ร้าน ป้ิงย่ างยา กิ นิ คุใน
กรุงเทพมหานครในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลการ
วิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 172 43.00 
 หญิง 228 57.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 152 38.00 
 31-40 ปี 137 34.25 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 111 27.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 59 14.75 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 207 51.75 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 134 33.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 53 13.25 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 266 66.50 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 59 14.75 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 5.50 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 53 13.25 
 15,001 – 25,000 บาท 37 9.25 
 25,001 – 35,000 บาท 44 11.00 
 35,001 – 45,000 บาท 45 11.25 
 45,001 – 55,000 บาท 221 55.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเคย
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ไดด้งัต่อไปน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 152 คน คิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และสุดทา้ยมีอายุ
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.75 ล าดบัต่อมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และสุดทา้ย
มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 
55,000 บาท จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ล าดบัต่อมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 
45,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ล าดบัต่อมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 

4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งส้ิน 400 คน สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะห์  
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร   
 เมนูอาหารหลากหลาย 175 43.75 
 อาหารอร่อย 144 36.00 
 เดินทางสะดวก 30 7.50 
 ช่ือเสียงของร้าน และพนกังานอธัยาศยัดี 51 12.75 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
จ านวนคร้ังท่ีเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อเดือน      

1 คร้ัง 157 39.25 
2 คร้ัง 120 30.00 
3 คร้ัง 47 11.75 
มากกวา่ 3 คร้ัง 76 19.00 

รวม 400 100.00 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 38 9.50 
501 – 1,000 บาท 262 65.50 
1,001- 1,500 บาท 46 11.50 
1,501 บาทข้ึนไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

11.00 – 14.00 น. 61 15.25 
14.01 – 17.00 น. 100 25.00 
17.01 น. ข้ึนไป 239 59.75 

รวม 400 100.00 
จ านวนคนท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

1 – 2 คน 303 75.75 
3 คนข้ึนไป  97 24.25 

รวม 400 100.00 
ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

ส่ือส่ิงพิมพ ์และป้ายโฆษณา  104 26.00 
ส่ือโทรทศัน์ 54 13.50 
ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์Facebook 242 60.50 

รวม 400 100.00 
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร         

ตนเอง 189 47.25 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครอบครัว/ญาติ 104 26.00 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 107 26.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงย่าง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครไดด้งัต่อไปน้ี  
 เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเลือกใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุผลบ่อยท่ีสุดคือ เมนูอาหารหลากหลาย
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาดว้ยเหตุผลคือ อาหารอร่อย มีจ านวน 144 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.00 ล าดบัต่อมา คือ ช่ือเสียงของร้าน และพนกังานอธัยาศยัดี จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.75 และสุดทา้ยเดินทางสะดวก มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 จากผูต้อบค าถาม
ทั้งหมด 400 คน 
 จ านวนคร้ังท่ีเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อเดือน มีความถ่ีโดย
เฉล่ียในการเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
รองลงมา 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ล าดบัต่อมา คือ มากกว่า 3 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และสุดทา้ย 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง พบว่า ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ 501 – 1,000 บาท จ านวน 
262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมา 1,500 บาทข้ึนไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ล าดบั
ต่อมา 1,001- 1,500 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และสุดทา้ยน้อยกว่าหรือเท่ากบั 500 
บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 17.01 น. ข้ึนไป จ านวน 239 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.75 รองลงมา 14.01 – 17.00 น. จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และล าดบัสุดทา้ย 
11.00 – 14.00 น. จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 จ านวนคนท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนคนท่ีใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คน จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75  
รองลงมาคือ 3 คนข้ึนไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่องทางใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ส่ือออนไลน์ เช่น 
เวบ็ไซต ์Facebook จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาส่ือส่ิงพิมพ ์และป้ายโฆษณาของ
ร้าน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และล าดบัสุดทา้ยส่ือโทรทศัน์ จ านวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 
 ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75
และล าดบัสุดทา้ยครอบครัว/ญาติ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 
400 คน 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แสดงผลการ
วิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 0.48 มากท่ีสุด 5 
ปัจจยัดา้นราคา 4.44 0.45 มากท่ีสุด 3 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.37 0.56 มากท่ีสุด 4 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.71 1.00 มาก 7 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.48 0.58 มากท่ีสุด 1 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.25 0.68 มากท่ีสุด 6 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.44 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.28 0.44 มากท่ีสุด - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.48 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 
 ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.37 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.56 
 ล าดบัท่ี 5 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.28 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.48 
 ล าดบัท่ี 6 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัท่ี 7 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.71 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
n=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

รายการอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท 4.31 0.73 มากท่ีสุด 5 
มีรายการอาหารใหม่ ๆ ไวค้อยบริการตามฤดูกาล 3.69 1.00 มาก 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ)  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
n=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก 4.49 0.57 มากท่ีสุด 1 
วตัถุดิบท่ีเลือกใชมี้คุณภาพ สด สะอาด ถูกหลกัอนามยั 4.47 0.60 มากท่ีสุด 2 
ปริมาณอาหารเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 4.41 0.60 มากท่ีสุด 3 
บริการเติมอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็วไม่คอย
นาน 

4.31 0.77 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.28 0.48 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.49 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
 ล าดบัท่ี 2 วตัถุดิบท่ีเลือกใชมี้คุณภาพ สด สะอาด ถูกหลกัอนามยั พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.47 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 ล าดับท่ี 3 ปริมาณอาหารเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า พบว่า มีระดับความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.41 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 ล าดบัท่ี 4 บริการเติมอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็วไม่คอยนาน พบวา่ มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 5 รายการอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
 ล าดับท่ี 6 มีรายการอาหารใหม่ ๆ ไวค้อยบริการตามฤดูกาล พบว่า มีระดับความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.69 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น 
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา 
n=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.44 0.57 มากท่ีสุด 4 
ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 4.14 0.88 มาก 5 
มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอยา่งชดัเจน 4.53 0.54 มากท่ีสุด 2 
มีราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 4.46 0.66 มากท่ีสุด 3 
ช าระค่าบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
โอนผา่น E banking เป็นตน้ 

4.64 0.52 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.44 0.45 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 ช าระค่าบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอนผ่าน E banking เป็นตน้
พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 4.64 อีกทั้ งมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัท่ี 2 มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอย่างชดัเจน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.53 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 
 ล าดบัท่ี 3 มีราคาใหเ้ลือกหลากหลาย พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.46 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 4 ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.44 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
 ล าดบัท่ี 5 ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.14 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n=404 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ 4.56 0.69 มากท่ีสุด 1 
เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.47 0.57 มากท่ีสุด 2 
สามารถติดต่อกบัร้านไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น 
ออนไลน์ โทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.08 0.85 มาก 3 

รวม 4.37 0.56 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดับ ท่ี  1 ปัจจัย ส่วนประสมการตลาดในการใช้บ ริการ ร้านป้ิงย่างยา กิ นิ คุใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.56 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 2 เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.47 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
 ล าดบัท่ี 3 สามารถติดต่อกบัร้านไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ โทรศพัท์ เป็นตน้
พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 อีกทั้ง
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.85 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n=404 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

มีการใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีมารับประทาน
จ านวนมาก เช่น ลูกคา้ท่ีมารับประทานเป็นหมู่คณะ 

3.74 1.09 มาก 2 

มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจ
บนเฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ข่าวสารของร้าน 

3.77 1.15 มาก 1 

มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาอาหาร 
การจดัเทศกาลอาหารประจ าเดือน   

3.60 1.12 มาก 4 

มีเพจบนเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ท่ีอปัเดตขอ้มูล
ใหลู้กคา้ทราบทุกช่วงเวลา 

3.74 1.00 มาก 3 

รวม 3.71 1.00 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 มีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบนเฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์เพื่อ
แจง้ข่าวสารของร้าน พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึง
มีค่าเท่ากับ 3.77 อีกทั้ งมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.15 
 ล าดับท่ี 2 มีการให้ส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีมารับประทานจ านวนมาก เช่น ลูกค้าท่ีมา
รับประทานเป็นหมู่คณะ พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.74 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.09 
 ล าดบัท่ี 3 มีเพจบนเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ท่ีอปัเดตขอ้มูลให้ลูกคา้ทราบทุกช่วงเวลา
พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.74 อีกทั้ง
มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 
 ล าดับท่ี 4 มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาอาหาร การจัดเทศกาลอาหาร
ประจ าเดือน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 3.60 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.12 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นบุคลากร 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นบุคลากร 
n=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี นอบนอ้ม มีความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 2 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 3 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.42 0.69 มากท่ีสุด 5 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 4.44 0.72 มากท่ีสุด 4 
พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 4.55 0.60 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.48 0.58 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.55 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 ล าดบัท่ี 2 พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี นอบน้อม มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ พบวา่ 
มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.53 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.64 
 ล าดบัท่ี 3 พนักงานผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ พบว่า มีระดบั
ความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.48 อีกทั้ง
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.66 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 4 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.44 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 5 พนกังานผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

n=404 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

การบริการมีความรวดเร็ว 4.24 0.79 มากท่ีสุด 3 
มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการ 4.36 0.71 มากท่ีสุด 1 
สามารถจองเวลาในการใชบ้ริการได ้ 4.14 0.96 มาก 4 
มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว 4.24 0.92 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.25 0.68 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการ พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.36 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 ล าดบัท่ี 3 การบริการมีความรวดเร็ว พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 
 ล าดับท่ี 4 สามารถจองเวลาในการใช้บริการได้ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  4.14  อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

n=404 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 2 

ภาชนะเคร่ืองใชใ้นการรับประทาน โต๊ะเกา้อ้ี สะอาด 4.42 0.69 มากท่ีสุด 4 
มีการจดัตกแต่งร้านใหมี้ความสวยงาม 4.29 0.71 มากท่ีสุด 5 
มีบริการท่ีจอดรถ ส าหรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.55 0.64 มากท่ีสุด 1 
มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 4.43 0.85 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.44 0.54 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 มีบริการท่ีจอดรถส าหรับผูม้าใชบ้ริการอย่างเพียงพอ พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.55 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
 ล าดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย พบวา่ มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.52 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 ล าดับท่ี 3 มีการจัดท่ีนั่งเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า พบว่า มีระดับความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.43 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 
 ล าดบัท่ี 4 ภาชนะเคร่ืองใชใ้นการรับประทาน โต๊ะเกา้อ้ี สะอาด พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.42 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 5 มีการจดัตกแต่งร้านให้มีความสวยงาม พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  4.29  อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็นไม่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
  

4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

 4.4.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
  
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

P-value ชาย 
(n=172) 

หญิง 
(n=228) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.14 4.38 0.00** 
ดา้นราคา 4.40 4.47 0.11 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.22 4.48 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 3.74 0.47 
ดา้นบุคลากร 4.27 4.64 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 4.20 0.16 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.22 4.61 0.00** 

โดยรวม 4.18 4.36 0.00** 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน ดังนั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 
4.18 และ 4.36 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่า p-value  เท่ากบั 
0.11, 0.47 และ 0.16 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

อาย ุ

F P-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

(n=152) 

31-40 ปี 
 

(n=137) 

มากกวา่ 40 
ปีข้ึนไป  
(n=111) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.30 4.25 0.36 0.70 
ดา้นราคา 4.41 4.55 4.35 6.71 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.43 4.36 4.29 1.86 0.16 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 3.78 3.69 0.49 0.61 
ดา้นบุคลากร 4.56 4.44 4.44 2.04 0.13 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.27 4.29 4.15 1.48 0.23 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.51 4.43 4.37 2.18 0.11 

โดยรวม 4.30 4.31 4.22 1.47 0.23 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.23 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี อาย ุ31-40 ปี และมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีค่าเท่ากบั 4.30, 4.31 และ 4.22 ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากบั 0.70, 0.16, 0.61, 0.13, 
0.23 และ 0.11 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

อาย ุ ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นราคา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.41 1 - 0.01** 0.28 
31-40 ปี 4.55 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป  4.35 3 - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอาย ุ

 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคอายุ 
31-40 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 

 

 4.4.3 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

F P-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n=59) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

(n=207) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

(n=134) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.53 4.15 4.37 19.26 0.00** 
ดา้นราคา 4.63 4.35 4.49 10.73 0.00** 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.67 4.23 4.46 18.12 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.33 3.65 3.53 14.60 0.00** 
ดา้นบุคลากร 4.44 4.40 4.62 6.14 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.45 4.16 4.29 4.60 0.01** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.53 4.34 4.56 7.79 0.00** 

โดยรวม 4.51 4.18 4.33 14.49 0.00** 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่านอ้ย
กวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
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ในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.51, 4.18 และ 4.33 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดบั 
การศึกษา 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.53 1 - 0.00** 0.03* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.15 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.37 3 - - - 

ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.63 1 - 0.00** 0.04* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.35 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.49 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.67 1 - 0.00** 0.01** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.23 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.46 3 - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58 

 

ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

ระดบั 
การศึกษา 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.33 1 - 0.00** 0.00** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.65 2 - - 0.27 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.53 3 - - - 

ดา้นบุคลากร ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.44 1 - 0.70 0.04* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.40 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.62 3 - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.45 1 - 0.00** 0.13 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.16 2 - - 0.09 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.29 3 - - - 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.53 1 - 0.02* 0.75 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.34 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.56 3 - - - 

ดา้นภาพรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.51 1 - 0.00** 0.01** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.18 2 - - 0.00** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.33 3 - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
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 4.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ 

F P-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n=53) 

ลูกจา้ง/
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
(n=266) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
(n=59) 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
(n=22) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 4.22 4.56 4.29 8.42 0.00** 
ดา้นราคา 4.22 4.45 4.61 4.43 7.47 0.00** 
ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4.26 4.31 4.71 4.47 9.83 0.00** 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.68 3.68 3.82 3.88 0.54 0.66 

ดา้นบุคลากร 4.55 4.42 4.73 4.45 4.85 0.00** 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.17 4.20 4.58 4.05 6.16 0.00** 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.34 4.41 4.61 4.57 3.13 0.03* 

โดยรวม 4.21 4.24 4.52 4.30 6.92 0.00** 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน ดังนั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพ
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อาชีพขา้ราชการ/รับวิสาหกิจ มีค่า
เท่ากับ 4.21, 4.24, 4.52 และ 4.30 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสม
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นราคา ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.25 1 - 0.72 0.00** 0.74 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.22 2 - - 0.00** 0.53 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.56 3 - - - 0.02* 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.29 4 - - - - 

ดา้นราคา นกัเรียน/นกัศึกษา 4.22 1 - 0.00** 0.00** 0.06 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.45 2 - - 0.01** 0.83 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.61 3 - - - 0.09 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.43 4 - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.26 1 - 0.60 0.00** 0.13 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.31 2 - - 0.00** 0.17 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.71 3 - - - 0.08 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.47 4 - - - - 

ดา้นบุคลากร นกัเรียน/นกัศึกษา 4.55 1 - 0.14 0.01** 0.49 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.42 2 - - 0.00** 0.84 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.73 3 - - - 0.05 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.45 4 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.17 1 - 0.75 0.00** 0.47 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.20 2 - - 0.00** 0.29 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.58 3 - - - 0.00** 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.05 4 - - - - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.34 1 - 0.38 0.01** 0.09 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.41 2 - - 0.01** 0.18 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.61 3 - - - 0.80 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.57 4 - - - - 

ดา้นภาพรวม นกัเรียน/นกัศึกษา 4.21 1 - 0.63 0.00** 0.40 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.24 2 - - 0.00** 0.53 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 4.52 3 - - - 0.05 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.30 4 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอาชีพ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 

 4.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



65 

 

 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)  

F 
P-

value 

ต ่ากวา่/
เท่ากบั 
15,000  
(n=53) 

15,001 
– 

25,000 
(n=37) 

25,001 
– 

35,000 
(n=44) 

35,001 
– 

45,000 
(n=45) 

45,001 
– 

55,000 
(n=221) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.41 4.41 4.31 4.29 4.22 2.78 0.03* 
ดา้นราคา 4.33 4.72 4.29 4.52 4.43 6.50 0.00** 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.32 4.79 4.44 4.46 4.28 7.98 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.90 4.21 3.88 3.54 3.58 4.47 0.00** 
ดา้นบุคลากร 4.68 4.39 4.40 4.74 4.42 5.25 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.35 4.13 4.32 4.67 4.14 6.89 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.56 4.38 4.28 4.77 4.39 6.96 0.00** 

โดยรวม 4.37 4.43 4.27 4.43 4.21 4.48 0.00** 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 45,001 – 55,000 บาท มีค่าเท่ากบั 4.37, 4.43, 4.27, 4.43 และ 4.21 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 และด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า  
p-value นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วน
ประสม
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  4.41 1 - 0.98 0.29 0.21 0.01** 
15,001 – 25,000  4.41 2 - - 0.35 0.26 0.02* 
25,001 – 35,000  4.31 3 - - - 0.86 0.23 
35,001 – 45,000  4.29 4 - - - - 0.33 
45,001 – 55,000  4.22 5 - - - - - 

ดา้นราคา ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000 4.33 1 - 0.00** 0.64 0.03* 0.13 
15,001 – 25,000  4.72 2 - - 0.00** 0.03* 0.00** 
25,001 – 35,000  4.29 3 - - - 0.01** 0.04* 
35,001 – 45,000  4.52 4 - - - - 0.22 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
ส่วน 

ประสม
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 5 

ดา้นราคา 45,001 – 55,000  4.43 5 - - - - - 
ดา้น 
ช่องทาง 
การจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  4.32 1 - 0.00** 0.28 0.20 0.60 
15,001 – 25,000  4.79 2 - - 0.00** 0.01** 0.00** 
25,001 – 35,000  4.44 3 - - - 0.86 0.07 
35,001 – 45,000  4.46 4 - - - - 0.04* 
45,001 – 55,000 บา 4.28 5 - - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  3.90 1 - 0.14 0.92 0.07 0.04* 
15,001 – 25,000  4.21 2 - - 0.13 0.00** 0.00** 
25,001 – 35,000  3.88 3 - - - 0.10 0.07 
35,001 – 45,000  3.54 4 - - - - 0.78 
45,001 – 55,000  3.58 5 - - - - - 

ดา้น
บุคลากร 

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  4.68 1 - 0.02* 0.01** 0.61 0.00** 
15,001 – 25,000  4.39 2 - - 0.02* 0.96 0.01** 
25,001 – 35,000  4.40 3 - - - 0.00** 0.83 
35,001 – 45,000  4.74 4 - - - - 0.00** 
45,001 – 55,000  4.42 5 - - - - - 

ดา้น
กระบวน 
การ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  4.35 1 - 0.12 0.85 0.02* 0.04* 
15,001 – 25,000  4.13 2 - - 0.19 0.00** 0.94 
25,001 – 35,000  4.32 3 - - - 0.01** 0.09 
35,001 – 45,000  4.67 4 - - - - 0.00** 
45,001 – 55,000  4.14 5 - - - - - 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง
กายภาพ 

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  4.56 1 - 0.11 0.01** 0.04* 0.03* 
15,001 – 25,000  4.38 2 - - 0.36 0.00** 0.96 
25,001 – 35,000  4.28 3 - - - 0.00** 0.20 
35,001 – 45,000  4.77 4 - - - - 0.00** 
45,001 – 55,000  4.39 5 - - - - - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
ส่วน 

ประสม
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ภาพรวม 

ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000  4.37 1 - 0.47 0.30 0.48 0.02* 
15,001 – 25,000  4.43 2 - - 0.10 0.95 0.00** 
25,001 – 35,000  4.27 3 - - - 0.10 0.36 
35,001 – 45,000  4.43 4 - - - - 0.00** 
45,001 – 55,000  4.21 5 - - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 – 55,000 บาท  
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 
55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท  
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 
บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 
45,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท 
มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
45,001 – 55,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 4.5.1 สมมติฐานที่ 2.1 ผู้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช้บริการ โดยวิธี  One - Way 
ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 

F P-value 
เมนูอาหาร
หลากหลาย  

 
(n=175) 

อาหาร
อร่อย 

 
(n=144) 

เดินทาง
สะดวก 

 
(n=30) 

ช่ือเสียงของร้าน
และพนกังาน
อธัยาศยัดี 

(n=51) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.23 4.17 4.25 2.19 0.09 
ดา้นราคา 4.49 4.46 4.53 4.19 6.82 0.00** 
ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4.38 4.38 4.18 4.43 1.43 0.23 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.05 3.67 2.89 3.15 22.09 0.00** 

ดา้นบุคลากร 4.51 4.31 4.95 4.60 12.79 0.00** 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.30 4.23 4.03 4.21 1.50 0.22 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.40 4.39 4.79 4.55 5.76 0.00** 

โดยรวม 4.35 4.24 4.22 4.20 2.87 0.04* 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า  
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ เมนูอาหารหลากหลาย อาหารอร่อย เดินทางสะดวก และ
ช่ือเสียงของร้านและพนกังานมีอธัยาศยัดี มีค่าเท่ากบั 4.35, 4.24, 4.22 และ 4.20 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value นอ้ย
กว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่า p-value มากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลในการเลือก 
ใชบ้ริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นราคา เมนูอาหารหลากหลาย 4.49 1 - 0.54 064 0.00** 
อาหารอร่อย 4.46 2 - - 0.43 0.00** 
เดินทางสะดวก 4.53 3 - - - 0.00** 
ช่ือเสียงของร้านและพนกังาน
มีอธัยาศยัดี 

4.19 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

เมนูอาหารหลากหลาย 4.05 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 
อาหารอร่อย 3.67 2 - - 0.00** 0.00** 
เดินทางสะดวก 2.89 3 - - - 0.23 
ช่ือเสียงของร้าน และ
พนกังานมีอธัยาศยัดี 

3.15 4 - - - - 

ดา้นบุคลากร เมนูอาหารหลากหลาย 4.51 1 - 0.38 0.04* 0.40 
อาหารอร่อย 4.31 2 - - 0.13 0.83 
เดินทางสะดวก 4.95 3 - - - 0.24 
ช่ือเสียงของร้าน และ
พนกังานมีอธัยาศยัดี 

4.60 4 - - - - 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

เมนูอาหารหลากหลาย 4.40 1 - 0.93 0.00** 0.08 
อาหารอร่อย 4.39 2 - - 0.00** 0.07 
เดินทางสะดวก 4.79 3 - - - 0.04* 
ช่ือเสียงของร้านและพนกังาน
มีอธัยาศยัดี 

4.55 4 - - - - 

ดา้นภาพรวม เมนูอาหารหลากหลาย 4.35 1 - 0.02* 0.12 0.03* 
อาหารอร่อย 4.24 2 - - 0.83 0.56 
เดินทางสะดวก 4.22 3 - - - 0.83 
ช่ือเสียงของร้าน และ
พนกังานมีอธัยาศยัดี 

4.20 4 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัเมนูอาหารหลากหลาย 
มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัช่ือเสียงของร้านและ
พนกังานมีอธัยาศยัดีพนกังานมีอธัยาศยัดี ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัอาหาร
อร่อย มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัช่ือเสียงของร้านและ
พนักงานมีอธัยาศยัดีพนักงานมีอธัยาศยัดี และผู ้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเก่ียวกบั
เดินทางสะดวกมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัช่ือเสียงของร้าน 
และพนกังานมีอธัยาศยัดี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเก่ียวกับ
เมนูอาหารหลากหลายมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัอาหาร
อร่อย เดินทางสะดวก ช่ือเสียงของร้าน และพนกังานมีอธัยาศยัดี ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้
บริการเก่ียวกบัอาหารอร่อย มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้าน
ป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบั
เดินทางสะดวก และช่ือเสียงของร้านและพนกังานมีอธัยาศยัดี  
 ด้านบุคลากร พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเก่ียวกับเมนูอาหาร
หลากหลายมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัเดินทางสะดวก  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเก่ียวกับ
เมนูอาหารหลากหลายมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัเดินทาง
สะดวก ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัอาหารอร่อย มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัเดินทางสะดวก ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
เก่ียวกบัเดินทางสะดวกมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง
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ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัช่ือเสียง
ของร้านและพนกังานมีอธัยาศยัดี 
 ด้านภาพรวม  พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเก่ียวกับเมนูอาหาร
หลากหลายมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัอาหารอร่อย และ
ช่ือเสียงของร้านและพนกังานมีอธัยาศยัดี  
 

 4.5.2 สมมติฐานที่ 2.2 ผู้บริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

F P-value 1 คร้ัง
(n=157) 

2 คร้ัง
(n=120) 

3 คร้ัง
(n=47) 

มากกวา่ 3 คร้ัง 
(n=76) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 4.27 4.12 4.28 2.32 0.08 
ดา้นราคา 4.38 4.37 4.63 4.57 7.16 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.39 4.32 4.38 4.41 0.54 0.65 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 3.49 3.35 4.01 7.48 0.00** 
ดา้นบุคลากร 4.60 4.32 4.36 4.58 6.81 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.27 4.26 3.68 4.52 16.61 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.43 4.39 4.32 4.62 4.13 0.01** 

โดยรวม 4.32 4.20 4.12 4.43 6.73 0.00** 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า  
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง และมากกวา่ 3 คร้ัง มีค่าเท่ากบั 4.32, 4.20, 
4.12 และ 4.43 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีใน
การใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ความถ่ีในการใช้
บริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นราคา 1 คร้ัง 4.38 1 - 0.75 0.00** 0.00** 
2 คร้ัง 4.37 2 - - 0.00** 0.00** 
3 คร้ัง 4.63 3 - - - 0.48 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.57 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1 คร้ัง 3.85 1 - 0.00** 0.00** 0.24 
2 คร้ัง 3.49 2 - - 0.00** 0.40 
3 คร้ัง 3.35 3 - - - 0.00** 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.01 4 - - - - 

ดา้น
บุคลากร 

1 คร้ัง 4.60 1 - 0.00** 0.01** 0.82 
2 คร้ัง 4.32 2 - - 0.72 0.00** 
3 คร้ัง 4.36 3 - - - 0.04* 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.58 4 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

1 คร้ัง 4.27 1 - 0.91 0.00** 0.00** 
2 คร้ัง 4.26 2 - - 0.00** 0.01** 
3 คร้ัง 3.68 3 - - - 0.00** 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.52 4 - - - - 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

1 คร้ัง 4.43 1 - 0.52 0.23 0.01** 
2 คร้ัง 4.39 2 - - 0.48 0.00** 
3 คร้ัง 4.32 3 - - - 0.00** 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.62 4 - - - - 

ดา้น
ภาพรวม 

1 คร้ัง 4.32 1 - 0.03* 0.01** 0.08 
2 คร้ัง 4.20 2 - - 0.27 0.00** 
3 คร้ัง 4.12 3 - - - 0.00** 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.43 4 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



78 

 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการใช้บริการ 3 คร้ัง และมากกว่า 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ัง และมากกวา่ 3 คร้ัง 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง และ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 
คร้ัง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 3 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิ
คุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง และ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 
3 คร้ัง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ัง และมากกว่า 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการ 2 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการ 3 คร้ัง และมากกว่า 3 คร้ัง 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
มากกวา่ 3 คร้ัง 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง มี
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 
คร้ัง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง 
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ี
มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง และ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง มีระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3 คร้ัง มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากิ นิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ัง 
 

 4.5.3 สมมติฐานที่ 2.3 ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง โดยวิธี One - Way 
ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง (บาท) 

F P-value 
นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 500 

(n=38) 

501 – 
1,000 

(n=262) 

1,001- 
1,500 
(n=46) 

1,501 
ข้ึนไป 
(n=54) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 4.19 4.54 4.60 18.80 0.00** 
ดา้นราคา 4.15 4.37 4.66 4.78 25.26 0.00** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง (บาท) 

F P-value 
นอ้ยกวา่/
เท่ากบั 500 

(n=38) 

501 – 
1,000 

(n=262) 

1,001- 
1,500 
(n=46) 

1,501 
ข้ึนไป 
(n=54) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 4.33 4.51 4.66 10.36 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.59 3.61 3.61 4.37 9.64 0.00** 
ดา้นบุคลากร 4.38 4.42 4.62 4.75 6.21 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.92 4.25 4.42 4.31 4.16 0.01** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.48 4.38 4.45 4.72 6.43 0.00** 

ดา้นภาพรวม 4.11 4.22 4.40 4.60 15.28 0.00** 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยวิธี One - Way ANOVA พบว่า
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 500 บาท 501 – 
1,000 บาท 1,001- 1,500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป มีค่าเท่ากับ 4.11,  4.22,  4.40  และ 4.60 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ ดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

ต่อ ปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการใช้บ ริก า ร ร้ าน ป้ิ งย่ า ง ย า กิ นิ คุ ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายใน 
การใชบ้ริการต่อคร้ัง 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 4.15 1 - 0.66 0.00** 0.00** 
501 – 1,000 บาท 4.19 2 - - 0.00** 0.00** 
1,001 - 1,500 บาท 4.54 3 - - - 0.51 
1,501 บาทข้ึนไป 4.60 4 - - - - 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 4.15 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 
501 – 1,000 บาท 4.37 2 - - 0.00** 0.00** 
1,001 - 1,500 บาท 4.66 3 - - - 0.13 
1,501 บาทข้ึนไป 4.78 4 - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 4.09 1 - 0.01** 0.00** 0.00** 
501 – 1,000 บาท 4.33 2 - - 0.04* 0.00** 
1,001 - 1,500 บาท 4.51 3 - - - 0.16 
1,501 บาทข้ึนไป 4.66 4 - - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 3.59 1 - 0.87 0.91 0.00** 
501 – 1,000 บาท 3.61 2 - - 0.98 0.00** 
1,001 - 1,500 บาท 3.61 3 - - - 0.00** 
1,501 บาทข้ึนไป 4.37 4 - - - - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายใน 
การใชบ้ริการต่อคร้ัง 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
บุคลากร 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 4.38 1 - 0.73 0.06 0.00** 
501 – 1,000 บาท 4.42 2 - - 0.03* 0.00** 
1,001 - 1,500 บาท 4.62 3 - - - 0.25 
1,501 บาทข้ึนไป 4.75 4 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 3.92 1 - 0.01* 0.00** 0.01** 
501 – 1,000 บาท 4.25 2 - - 0.10* 0.53 
1,001 - 1,500 บาท 4.42 3 - - - 0.40 
1,501 บาทข้ึนไป 4.31 4 - - - - 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 4.48 1 - 0.25 0.75 0.03* 
501 – 1,000 บาท 4.38 2 - - 0.40 0.00** 
1,001 - 1,500 บาท 4.45 3 - - - 0.01** 
1,501 บาทข้ึนไป 4.72 4 - - - - 

ดา้น
ภาพรวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 4.11 1 - 0.13 0.00** 0.00** 
501 – 1,000 บาท 4.22 2 - - 0.01** 0.01** 
1,001 - 1,500 บาท 4.40 3 - - - 0.02* 
1,501 บาทข้ึนไป 4.60 4 - - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
500 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท และ
1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง น้อยกว่าหรือเท่ากบั 500 
บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท 1,001 
- 1,500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท 
มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท และ
1,501 บาทข้ึนไป  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 500 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยา
กินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 
บาท 1,001 - 1,500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 501 – 
1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท และ 
1,501 บาทข้ึนไป  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 500 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,501 บาท
ข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
1,001 - 1,500 บาท ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิ
คุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,501 บาทข้ึนไป  
 ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 
บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 1,501 บาทข้ึนไป 
ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 500 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยา
กินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 
บาท 1,001 - 1,500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 501 – 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 500 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยา
กินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,501 บาทข้ึน
ไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
1,001 - 1,500 บาท มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากิ
นิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,501 บาทข้ึนไป  
 ดา้นภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 
บาท มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท และ
1,501 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 501 – 1,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 1,001 – 1500 บาท และ 1,501 บาทข้ึนไป  
 

 4.5.4 สมมติฐานที่ 2.4 ผู้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

F P-value 
11.00 – 
14.00 น. 
(n=157) 

14.01 – 
17.00 น. 
(n=120) 

17.01 น. 
ข้ึนไป  
(n=47) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 4.40 4.25 5.02 0.01** 
ดา้นราคา 4.00 4.57 4.50 44.54 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.03 4.58 4.37 20.87 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 4.07 3.58 8.83 0.00** 
ดา้นบุคลากร 4.30 4.64 4.46 6.73 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.88 4.55 4.21 20.80 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.34 4.54 4.43 2.74 0.07 

ดา้นภาพรวม 4.05 4.48 4.26 20.02 0.00** 
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้บริการ โดยวิ ธี  One - Way ANOVA พบว่าค่า  
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 11.00 – 14.00 น. 14.01 – 17.00 น. และ 17.01 น. ข้ึนไป มีค่า
เท่ากบั 4.05, 4.48 และ 4.26 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุท่ีมีช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 11.00 – 14.00 น. 4.18 1 - 0.00** 0.30 
14.01 – 17.00 น. 4.40 2 - - 0.01** 
17.01 น. ข้ึนไป 4.25 3 - - - 

ดา้นราคา 11.00 – 14.00 น. 4.00 1 - 0.00** 0.00** 
14.01 – 17.00 น. 4.57 2 - - 0.18 
17.01 น. ข้ึนไป 4.50 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

11.00 – 14.00 น. 4.03 1 - 0.00** 0.00** 
14.01 – 17.00 น. 4.58 2 - - 0.00** 
17.01 น. ข้ึนไป 4.37 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

11.00 – 14.00 น. 3.63 1 - 0.00** 0.76 
14.01 – 17.00 น. 4.07 2 - - 0.00** 
17.01 น. ข้ึนไป 3.58 3 - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นบุคลากร 11.00 – 14.00 น. 4.30 1 - 0.00** 0.05 
14.01 – 17.00 น. 4.64 2 - - 0.01** 
17.01 น. ข้ึนไป 4.46 3 - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

11.00 – 14.00 น. 3.88 1 - 0.00** 0.00** 
14.01 – 17.00 น. 4.55 2 - - 0.00** 
17.01 น. ข้ึนไป 4.21 3 - - - 

ดา้นภาพรวม 11.00 – 14.00 น. 4.05 1 - 0.00** 0.00** 
14.01 – 17.00 น. 4.48 2 - - 0.00** 
17.01 น. ข้ึนไป 4.26 3 - - - 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. และ 17.01 น. ข้ึนไป 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. และ 17.01 น. ข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 14.01 – 
17.00 น. มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป 
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. และ 17.01 น. ข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป 
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. และ 17.01 น. ข้ึนไป ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 
14.01 – 17.00 น. มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่าง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01 น. ข้ึนไป 
 

 4.5.5 สมมติฐานที่ 2.5 ผู้บริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
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ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนคนท่ีใชบ้ริการ โดยวิธี t-test 

ส่วนประสมการตลาด 
จ านวนคนท่ีใชบ้ริการ 

P-value 1 – 2 คน 
(n=303) 

3 คนข้ึนไป  
(n=97) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 4.16 0.01** 
ดา้นราคา 4.49 4.28 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.47 4.05 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 3.52 0.02* 
ดา้นบุคลากร 4.49 4.45 0.54 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.35 3.93 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.51 4.24 0.00** 

โดยรวม 4.34 4.09 0.00** 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนคนท่ีใชบ้ริการ โดยวิธี t-test พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า จ านวนคนท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ 1 – 2 คน 
และมาใชบ้ริการ 3 คนข้ึนไป มีค่าเท่ากบั 4.34 และ 4.09 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
ของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.00 และ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
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ในกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากร มีค่า p-value เท่ากบั 0.54 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
คนท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้าน
ป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั  
 

 4.5.6 สมมติฐานที่ 2.6 ผู้บริโภคท่ีมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

F P-value 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และ
ป้ายโฆษณา  

(n=104) 

ส่ือ 
โทรทศัน์ 
(n=54) 

ส่ือ 
ออนไลน์ 
(n=242) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 4.40 4.32 7.86 0.00** 
ดา้นราคา 4.20 4.60 4.51 23.34 0.00** 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.15 4.41 4.45 11.93 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.91 3.98 4.00 58.11 0.00** 
ดา้นบุคลากร 4.49 4.27 4.52 4.19 0.02* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.08 4.17 4.33 5.29 0.01** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.47 4.33 4.46 1.28 0.28 

โดยรวม 4.06 4.31 4.37 19.06 0.00** 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่า ค่า  
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา ส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ 
มีค่าเท่ากบั 4.06, 4.31 และ 4.37 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้น
บุคลากร มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ ดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางที่ 4.30 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

การรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 4.13 1 - 0.00** 0.00** 
ส่ือโทรทศัน์ 4.40 2 - - 0.21 
ส่ือออนไลน์ 4.32 3 - - - 

ดา้นราคา ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 4.20 1 - 0.00** 0.00** 
ส่ือโทรทศัน์ 4.60 2 - - 0.13 
ส่ือออนไลน์ 4.51 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 4.15 1 - 0.00** 0.00** 
ส่ือโทรทศัน์ 4.41 2 - - 0.62 
ส่ือออนไลน์ 4.45 3 - - - 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 2.91 1 - 0.00** 0.00** 
ส่ือโทรทศัน์ 3.98 2 - - 0.88 
ส่ือออนไลน ์ 4.00 3 - - - 

ดา้นบุคลากร ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 4.49 1 - 0.02* 0.65 
ส่ือโทรทศัน์ 4.27 2 - - 0.00** 
ส่ือออนไลน์ 4.52 3 - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 4.08 1 - 0.47 0.00** 
ส่ือโทรทศัน์ 4.17 2 - - 0.11 
ส่ือออนไลน์ 4.33 3 - - - 

ดา้นภาพรวม ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา 4.06 1 - 0.00** 0.00** 
ส่ือโทรทศัน์ 4.31 2 - - 0.36 
ส่ือออนไลน์ 4.37 3 - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับ 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์  
 ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์และป้ายโฆษณา มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัย ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน ์  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
ป้ายโฆษณา มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์   
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
ป้ายโฆษณา มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์ 
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา มี
ระดับความคิด เห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
ป้ายโฆษณา มีระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือออนไลน์ 
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา มี
ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิ คุใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ และส่ือออนไลน์  
  

 4.5.7 สมมติฐานที่ 2.7 ผู้บริโภคท่ีมีผู้ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
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ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 

F P-value ตนเอง 
(n=189) 

ครอบครัว/ญาติ 
(n=104) 

เพื่อนหรือคนรู้จกั 
(n=99) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.24 4.38 4.25 3.37 0.04* 
ดา้นราคา 4.39 4.58 4.39 6.54 0.00** 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.37 4.61 4.14 20.02 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.65 3.91 3.64 2.69 0.07 
ดา้นบุคลากร 4.43 4.64 4.42 5.52 0.00** 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.24 4.09 4.41 5.86 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.44 4.44 4.45 0.01 0.99 

โดยรวม 4.25 4.38 4.24 3.38 0.03* 
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่
ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ ตนเอง ครอบครัว/ญาติ หรือ
คนรู้จกั และอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 4.25, 4.38 และ 4.24 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของ
ส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 
และดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุท่ีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
ดงัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม
การตลาด 

ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 4.24 1 - 0.02* 0.94 
ครอบครัว/ญาติ 4.38 2 - - 0.04* 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.25 3 - - - 

ดา้นราคา ตนเอง 4.39 1 - 0.00** 0.97 
ครอบครัว/ญาติ 4.58 2 - - 0.00** 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.39 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ตนเอง 4.37 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 4.61 2 - - 0.00** 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.13 3 - - - 

ดา้นบุคลากร ตนเอง 4.43 1 - 0.00** 0.96 
ครอบครัว/ญาติ 4.64 2 - - 0.01* 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.42 3 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 
ส่วนประสม
การตลาด 

ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ตนเอง 4.24 1 - 0.08 0.04* 
ครอบครัว/ญาติ 4.09 2 - - 0.00** 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.41 3 - - - 

โดยรวม ตนเอง 4.25 1 - 0.02* 0.03* 
ครอบครัว/ญาติ 4.38 2 - - 0.03* 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.24 3 - - - 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากิ
นิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคน
รู้จกั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ คือ ครอบครัว/ญาติ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ คือ 
ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติ และเพื่อนหรือคนรู้จกั ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากิ
นิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคน
รู้จกั 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
เลือกใช้บริการ คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั  
 ดา้นภาพรวม พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง มีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติ และเพื่อนหรือคนรู้จกั ผูท่ี้มีอิทธิพล
ในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติ มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครโดย
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในช่วงระหว่างเดือนเมษายน ถึง 
เดือนสิงหาคม 2565 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สามารถสรุปผล
การศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 การสรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  
 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท 
 

 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน พบว่า เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากเมนูอาหารหลากหลาย มีความถ่ีโดย
เฉล่ียในการเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ 1 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 501 – 1,000 
บาท ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ 17.01 น. ข้ึนไป มีจ านวนคนท่ีใชบ้ริการ 1 – 2 คน ช่องทางในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร คือ ส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ Facebook และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร คือ ตนเอง 
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 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.44 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากร มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 
และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.58 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีค่า
เท่ากบั 4.55 พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี นอบนอ้ม มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 4.53 
พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มีค่าเท่ากบั 4.48 พนกังานใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 4.44 และพนกังานผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 
4.42 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.44 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.54 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีบริการท่ีจอดรถส าหรับผู ้
มาใชบ้ริการอย่างเพียงพอ มีค่าเท่ากบั 4.55 สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  
มีค่าเท่ากบั 4.52 มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 4.43 ภาชนะเคร่ืองใชใ้น
การรับประทาน โต๊ะเกา้อ้ีสะอาด มีค่าเท่ากบั 4.42 และมีการจดัตกแต่งร้านให้มีความสวยงาม มีค่า
เท่ากบั 4.29 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.45 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิ
คุในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ไดแ้ก่ ช าระค่าบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอนผ่าน  
E banking เป็นตน้ มีค่าเท่ากบั 4.64 มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอยา่งชดัเจน มีค่าเท่ากบั 4.53 มีราคาให้
เลือกหลากหลาย มีค่าเท่ากบั 4.46 ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเท่ากบั 4.44 และราคาอาหาร
ไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน มีค่าเท่ากบั 4.14 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.56 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 4.56 เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ มีค่า
เท่ากบั 4.47 และสามารถติดต่อกบัร้านไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ โทรศพัท์ เป็นตน้ มีค่า
เท่ากบั 4.08 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28
และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.48 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ มีรสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก มีค่าเท่ากบั 
4.49 วตัถุดิบท่ีเลือกใชมี้คุณภาพ สด สะอาด ถูกหลกัอนามยั มีค่าเท่ากบั 4.47 มีปริมาณอาหารเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 4.41 บริการเติมอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็วไม่คอยนาน  
มีค่าเท่ากบั 4.31 รายการอาหารมีให้เลือกหลากหลายประเภท มีค่าเท่ากบั 4.31 และมีรายการอาหาร
ใหม่ ๆ ไวค้อยบริการตามฤดูกาล มีค่าเท่ากบั 3.69 
 ล าดบัท่ี 6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.25 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ มีการจดัล าดบั
ก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการ มีค่าเท่ากบั 4.36 มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว มีค่าเท่ากบั 
4.24 การบริการมีความรวดเร็ว มีค่าเท่ากบั 4.24 และสามารถจองเวลาในการใชบ้ริการได ้มีค่าเท่ากบั 
4.14 
 ล าดับท่ี 7 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 และมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
ร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 
เช่น การสร้างเพจบนเฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ข่าวสารของร้าน มีค่าเท่ากบั 3.77 มีการใหส่้วนลด
ส าหรับลูกคา้ท่ีมารับประทานจ านวนมาก เช่น ลูกคา้ท่ีมารับประทานเป็นหมู่คณะ มีค่าเท่ากบั 3.74 มี
เพจบนเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ท่ีอปัเดตขอ้มูลให้ลูกคา้ทราบทุกช่วงเวลา มีค่าเท่ากบั 3.74 และมี
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาอาหาร การจดัเทศกาลอาหารประจ าเดือน มีค่าเท่ากบั 3.60 
 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      
2. ดา้นราคา      
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
5. ดา้นบุคลากร      
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      

โดยรวม      
หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  ยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
                   เคร่ืองหมาย    =  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
 จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่าง
ยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
เหตุผล
ในการ
เลือกใช้
บริการ 

ความถ่ี
ในการ
ใช้

บริการ 

ค่าใชจ่้าย
ในการใช้
บริการ
ต่อคร้ัง 

ช่วงเวลา
ท่ีใช้
บริการ 

จ านวน
คนท่ีใช้
บริการ 

การรับรู้
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

ผูท่ี้มี
อิทธิพลใน
การเลือกใช้
บริการ 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

       

2. ดา้นราคา        
3. ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

       

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

       

5. ดา้น
บุคลากร 

       

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
เหตุผล
ในการ
เลือกใช้
บริการ 

ความถ่ี
ในการ
ใช้

บริการ 

ค่าใชจ่้าย
ในการใช้
บริการ
ต่อคร้ัง 

ช่วงเวลา
ท่ีใช้
บริการ 

จ านวน
คนท่ีใช้
บริการ 

การรับรู้
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

ผูท่ี้มี
อิทธิพลใน
การเลือกใช้
บริการ 

6. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

       

7. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

       

โดยรวม        
หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  ยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
                   เคร่ืองหมาย    =  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ทุกดา้นแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และโดยรวม
แตกต่างกนั ส่วนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ และโดยรวม
แตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่แลว้กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นคนวยัท างาน เร่ิมมีความมัน่คงทางการเงิน ท าใหมี้ก าลงัทรัพยพ์ร้อมท่ีจะเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารป้ิงยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการได ้
 

 5.2.2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 เหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเลือกใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุผลบ่อยท่ีสุดคือ เมนูอาหารหลากหลาย 
เน่ืองจากร้านป้ิงยา่งยากินิคุนั้นเป็นอาหารประเภทบุฟเฟตโ์ดยมีอาหารหลากหลายเลือก จะเห็นได้
ว่ามีร้านป้ิงยา่งยากินิคุมีจุดเด่นอยูท่ี่ความหลากหลายของอาหาร เช่น ขนมหวาน ซูชิ ต่ิมซ า อาหาร
ทอด เป็นตน้ สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นของความคุม้ค่าพร้อมทั้งความหลากหลาย
ของเมนูอาหารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลาวณัย ์ 
ทิพยม์าศ และคณะ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดในการใช้
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บริการร้านอาหารไทยในเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรับประทาน
อาหารจากความหลากหลายของอาหาร แต่แตกต่างจากงานวิจยัของ วรรณิศา เสาวรส (2564) ศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบวา่ เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกเขา้มาใช้
บริการเน่ืองจากมีอาหารหลากหลาย 
 จ านวนคร้ังท่ีเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อเดือน มีความถ่ีโดย
เฉล่ียในการเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ 1 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจากอาหารประเภทป้ิงยา่งยากินิคุ
เป็นอาหารท่ีราคาสูง มีการคิดราคาแบบเหมาเป็นรายบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤตณกร  
รูปเลก็ และวชัระ ยีสุ่่นเทศ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ห้องอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัห้าดาว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีใชบ้ริการเฉล่ียเดือนละคร้ัง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุญนกร ดาราสุริยะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมความพึงพอใจจาก
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของลูกคา้ร้านอาหารโอชาชาบู หนองคาย เพื่อใชเ้ป็นแนว
ทางแกไ้ขปัญหายอดขายท่ีลดลง พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ทานชาบู 1 คร้ังต่อเดือน 
 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง พบว่า ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อคร้ังมากท่ีสุด คือ 501 – 1,000 บาท เน่ืองจาก
อาหารป้ิงยา่งยากินิคุมีรูปแบบุฟเฟต ์จึงมีการคิดราคาแบบเหมารายบุคคล ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ 45,001 – 55,000 บาท มีความมัน่คงทางการเงินท าให้
สามารถใชบ้ริการในราคาดงักล่าวได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแววพลอย อาจวงษ ์(2563) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของลูกคา้ท่ีรับประทานอาหารร้านอาหารป้ิงย่างแห่งหน่ึง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 501 – 1,000 บาท  
 ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 17.01 น. ข้ึนไป เน่ืองจากการรับประทาน
อาหารป้ิงยา่งยากินิคุส่วนใหญ่เป็นการรับประทานอาหารร่วมกนั ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวช่วงเวลาใน
การรับประทานอาหารม้ือเยน็ ประกอบกบัการท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัท างาน จึงเป็นเวลาท่ี
ทุกคนสะดวกในการนัดพบเพื่อมาใช้บริการอาหารป้ิงย่าง สอดคล้องกับการวิจัยของชลลดา  
มงคลวนิช และคณะ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารบุฟเฟต์ในช่วง
เยน็ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤตณกร รูปเล็ก และวชัระ ยี่สุ่นเทศ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัห้าดาว พบวา่ 
ช่วงเวลาท่ีนิยมไปใชบ้ริการคือช่วงเวลาระหวา่ง 17.01 – 20.00 น. 
 จ านวนคนท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนคนท่ีใชบ้ริการ
ร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คน เน่ืองจากร้านป้ิงย่างยากินิคุเป็นร้าน
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ประเภทบุฟเฟต ์และผูบ้ริโภคยงัใชเ้ป็นสถานท่ีในการพบปะสังสรรค ์ระหวา่งเพื่อนได ้ประกอบกบั
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างาน นอกจากน้ีรับประทานอาหารป้ิงย่างเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกันตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท าให้ความสนุกในการรับประทานอาหาร แต่
แตกต่างกบังานวิจยัของแววพลอย อาจวงษ์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ของลูกค้าท่ีรับประทานอาหารร้านอาหารป้ิงย่างแห่งหน่ึง พบว่า ส่วนใหญ่ไปใช้บริการกับ
ครอบครัว 3 – 4 คน 
 ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่องทางใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ส่ือออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook เน่ืองจากส่ือออนไลน์มีช่องทางและรูปแบบในการเข้าถึงมากมาย เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล มีการสร้างเน้ือหาใหม่ ๆ จากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงเป็นท่ี
รู้จักและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของกฤตณกร รูปเล็ก และวชัระ  
ยี่สุ่นเทศ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัหา้ดาว พบวา่ มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 
 ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
ตัดสินใจใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ตนเอง 
เน่ืองจากการตดัสินใจใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุเร่ิมตน้มาจากความตอ้งการของส่วนบุคคลก่อน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัชญา วงษ์ทิพย์ และคณะ (2560) ได้ศึกษเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

 5.2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิง
ย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานผูใ้ห้บริการแต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย เน่ืองจากพนกังานเป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการใหบ้ริการจาก
พนกังานยงัเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัโดยควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะ
ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการให้บริการเม่ือมีการร้องขอ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2562) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ชาบูชิ ของพนกังานในเขต
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นิคมอมตะนคร ชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถนอมพงษ ์พานิช (2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในซอยสุขุมวิท 55 เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ด้าน
บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีบริการท่ีจอดรถ ส าหรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะในการเดินทางเป็นหลกั การมีท่ีจอดรถท่ี
เพียงต่อจ านวนของผูบ้ริโภค จะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวก และรู้สึกสบายใจท าใหต้ดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2562) ท าการศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 
ชาบูชิ ของพนกังานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม์ คลอ้ยเจริญศรี 
(2560) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ช าระค่าบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอนผา่น E banking 
เป็นตน้ เน่ืองจากปัจจุบนัร้านป้ิงย่างยากินิคุมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความสะดวกในการช าระเงิน และง่ายต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม ์คลอ้ยเจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤตณกร รูปเลก็ และวชัระ ยีสุ่่นเทศ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัห้าดาว พบวา่โดยรวมของ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และลูกคา้ให้
ความส าคญัต่อวิธีการช าระเงินสะดวก เช่น ช าระดว้ยเงินสด บตัรเดบิต หรือ บตัรเครดิต 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใช้
บริการ แสดงให้เห็นว่าท าเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัแรกท่ีผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญั เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ี
เดินทางสะดวกจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ร้านสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินนัท ์
อมรประเสริฐชยั (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามชอบร้านอาหารบุฟเฟตท่ี์ร้านตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2562) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ชาบูชิ ของพนกังานในเขต
นิคมอมตะนคร ชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยสถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีรสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก เน่ืองจากรสชาติของอาหาร
เป็นส่ิงท่ีแรกท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาในการเลือกใช้บริการ นอกจากน้ีรสชาติของอาหารยงัท าให้
ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และท าให้ผู ้บริโภคกลับมาใช้บริการซ ้ าอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการคดัสรรเมนูอาหารให้มีความหลากหลาย พร้อมดว้ย
รสชาติท่ีอร่อย สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรญา เสริมศักด์ิศศิธร (2562) ท าการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ชาบูชิ 
ของพนกังานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสินคา้โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยอาหารมีรสชาติอร่อยมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม ์คลอ้ย
เจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจัดล าดับก่อน-หลังในการเข้ารับบริการ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2562) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต์ ชาบูชิ ของพนกังานในเขต
นิคมอมตะนคร ชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุญนกร ดาราสุริยะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมความพึง
พอใจจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของลูกคา้ร้านอาหารโอชาชาบู หนองคาย พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบน 
เฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ข่าวสารของร้าน เน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท า
ใหผู้บ้ริโภคมีการใชส่ื้อออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Tiktok 
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เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารได้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดความ
สะดวกสบายในการเลือกร้านอาหารท่ีตรงต่อความตอ้งการไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศิรินนัท ์อมรประเสริฐชยั (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่าง สุก้ีและชาบูของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีฝ่ัง
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามชอบร้านอาหารบุฟเฟต์ท่ีมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต รีวิวในเวบ็ไซต์ต่างๆ กนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรุตม ์คลอ้ยเจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิง
ยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาดกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 

 5.2.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกัน โดยเพศชายจะให้ความส าคญักับ
กระบวนการใหบ้ริการมากกวา่เพศหญิง และจะพึงพอใจมากยิง่ข้ึนหากไดรั้บบริการท่ีดี แต่เพศหญิง
จะรู้สึกพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มภายในร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤตณกร รูปเล็ก และ
วชัระ ยีสุ่่นเทศ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหอ้งอาหาร
บุฟเฟต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
หอ้งอาหารบุฟเฟตใ์นโรงแรมระดบัหา้ดาวแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครดา้นราคาแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามากกวา่อายตุ  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30 ปี อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี เป็นวยัท างานท่ีเร่ิมมี
รายไดจึ้งตอ้งมีการวางแผนการใชเ้งินและควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้พียงพอ ในขณะท่ีช่วงอายตุ  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี อาจยงัมีภาระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ นอ้ย จึงมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคานอ้ยกว่า 
นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ยงัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีมี
รายได้มัน่คงแล้ว จึงให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านราคาน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัวิจยัของ วรรณิศา เสาวรส (2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
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เขตคลองหลวง พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในทุกดา้น และจาก
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่าง 
ยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริม
การตลาดนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคยิง่มีระดบัการศึกษายิง่นอ้ยจะไม่ไดรั้บข่าวสาร มีการคน้หาขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจนอ้ย จึงให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งน้ีผลการศึกษาผลไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเมทินี มีพนัธ์ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภท
บุฟเฟตใ์นเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั และ
จากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยา
กินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบว่าผูบ้ริโภคท่ีประกอบ
อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีรายได้
ค่อนขา้งมาก มีความคาดหวงัต่อการเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต ์จึงให้ความส าคญั
กบัส่วนประสมการตลาดทุก ๆ ดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมทินี มีพนัธ์ และคณะ (2561) ศึกษา
เร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟตใ์นเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอาชีพต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภท
บุฟเฟต์ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัในทุกดา้น และจากการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา
สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนน้อยจะต้องค านึงถึงความคุ้มค่าระหว่างราคากับคุณค่าท่ีจะได้รับมากกว่าผูท่ี้มีรายได้สูง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณิศา เสาวรส (2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ใน
เขตคลองหลวง พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั 
 

 5.2.5 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุใน
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากเมนูอาหารหลากหลาย อาหารอร่อย และเดินทางสะดวกให้ความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากช่ือเสียง
ของร้านและพนกังานมีอธัยาศยัดี เน่ืองจากการใชบ้ริการอาหารป้ิงย่างนั้นผูบ้ริโภคตอ้งการความ
คุม้ค่าทั้งด้านความหลากหลายของอาหาร อาหารอร่อย และหากเป็นร้านท่ีสามารถเดินทางได้
สะดวกจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณิศา เสาวรส (2564) ศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวง พบวา่ เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกเขา้มาใชบ้ริการ
ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านยา่งเนย สาขาราชมงคลคลอง 6 ในเขตคลองหลวงแตกต่าง
กนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่าง
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กนัและจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้าน
ป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ 1 คร้ัง ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการ 2 คร้ัง และ 3 คร้ัง เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดของร้านเก่ียวกบั
การโฆษณา รวมถึงการมีส่วนลดต่าง ๆ นั้นเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้ลูกคา้สนใจเขา้ใชบ้ริการคร้ังแรก
เพราะการรับประทานบุฟเฟตจ์ะมีราคาต่อหวัสูงกวา่การรับประทานอาหารแบบอ่ืนแต่มีความคุม้ค่า
มากกว่าถ้ามีความสามารถในการรับประทานได้มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุตม์  
คลอ้ยเจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครทุกดา้นแตกต่างกนั และ
จากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยา
กินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริการต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท และ 501 – 1,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ตั้งแต่ 1,001 – 1,500 บาท แสดงให้เห็นว่ายิ่งมีค่าใชจ่้ายในใชบ้ริการสูงมากข้ึนจะท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัคุณภาพอาหารมากข้ึน โดยอาหารจะตอ้งมีรสชาติอร่อย วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพ สด 
สะอาด รวมถึงความหลากหลายของอาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม ์คลอ้ยเจริญศรี (2560) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
โดยรวมแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. และ 17.01 น. ข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อส่วนประการตลาดดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และกระบวนการให้บริการ
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการช่วงเวลา 11.00 – 14.00 น. แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการในช่วงเยน็
ไปจนถึงค ่า ๆ ตอ้งการเลือกใช้บริการร้านท่ีมีความสมบูรณ์แบบเพราะการรับประทานอาหารเยน็
เป็นความสุขท่ีไดส้ังสรรคห์รืออยู่พร้อมหนา้กนั มีการให้บริการท่ีดี ราคาค่าบริการมีราคาไม่แพง 
โดยเฉพาะเม่ือมาใช้บริการหลายคนสามารถลดราคาไดจ้ะยิ่งชอบใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรุตม ์คลอ้ยเจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิง
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ย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ช่วงเวลาท่ีชอบมาใช้บริการแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนคนท่ีใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการเขา้ใชบ้ริการ 1 – 2 คน ใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ
การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มากกวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการ 3 คนข้ึนไปเพราะอาจเป็นคู่รักท่ี
ตอ้งการบรรยากาศและการบริการท่ีดีเพื่อเกิดความประทบัใจต่างจากลูกคา้ท่ีมากนักลุ่มใหญ่ท่ีอาจ
มาสังสรรคห์รือกลุ่มครอบครัวท่ีเน้นความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม์ คลอ้ยเจริญศรี 
(2560) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ จ านวนบุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ยแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
โดยรวมแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือออนไลน์ และป้ายโฆษณาของร้าน ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ผา่นส่ือออนไลน์รวมถึงป้ายโฆษณา
ของร้าน จะท าการคน้หาเก่ียวกบัราคาค่าอาหาร ท่ีตั้งของร้าน รวมถึงช่องทางในการติดต่อเพื่อ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงส่ือดังกล่าวเป็นส่ือท่ีสามารถเผยแพร่ข่าวสาร หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม์ คลอ้ยเจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรับรู้
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และโดยรวมแตกต่าง
กนั และจากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้าน
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ป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภคท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจด้วยตนเองให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากร นอ้ยกว่าท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเพราะครอบครัว/ญาติ และยงั
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเพราะครอบครัว/ญาติให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจจากเพื่อนหรือคนรู้จกั เน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคท่ีให้ครอบครัวตดัสินใจอาจจะมีการมาใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุพร้อมกนัหลาย ๆ คน 
ท าให้ตอ้งให้ความส าคญัทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา รวมถึงการให้บริการเพื่อให้สมาชิกในครอบครัว
เกิดความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรุตม ์คลอ้ยเจริญศรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัรสชาติของอาหาร อร่อย 
ถูกปากสูงสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัรสชาติของอาหาร มีกระบวนการใน
การควบคุมคุณภาพอาหาร โดยต้องเร่ิมตั้ งแต่การคัดเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการให้
ความส าคญักบัความสะอาดการปรุงแต่งและจดัวางอาหาร เพื่อให้ลูกคา้สามารถรับรู้ไดถึ้งคุณภาพ
ของอาหาร นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัควรพิจารณาถึงความหลากหลายของอาหารท่ีน ามา
ให้บริการ ทั้งรายการอาหารต่าง ๆ ของหวาน เคร่ืองด่ืมให้มีเพียงพอและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดแ้ละพิจารณาถึงประเภทของอาหารท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจเพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค
เขา้มาใชบ้ริการ 
 ดา้นราคา จากผลการวิจยัพบว่า ช าระค่าบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต โอน
ผ่าน E banking เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงควรมี
บริการรับช าระเงินใหมี้หลากหลายช่องทาง อีกทั้งภายในร้านยงัควรพิจารณาในการจดัท าป้ายแสดง
ราคาใหผู้บ้ริโภคเห็นไดช้ดัเจนถึงราคาค่าบริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดง่้ายมากข้ึน 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการสูงสุด ดงันั้น ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีก าลงัมองหาท าเลท่ีจะเปิด
ให้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุควรให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในเร่ืองการเดินทางท่ีสะดวกสบาย อยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน ในยา่นร้านอาหารต่าง ๆ หรือในยา่นธุรกิจ  
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่า การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น การ
สร้างเพจบนเฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ข่าวสารของร้านเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการโฆษณาส่ือสารทางการตลาด เช่น การโฆษณา
ทางอินเทอร์เน็ต รีวิวในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัของ
ผูบ้ริโภค และเป็นการกระตุน้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน  
 ดา้นบุคลากร จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานผูใ้ห้บริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยเป็นส่ิงท่ี
บริโภคให้ความส าคญัสูงสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัมีการฝึกอบรมพนกังาน
ใหมี้ทกัษะในการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพท่ีดี และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ
เม่ือมีการร้องขอ 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ จากผลการวิจยัพบว่า มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับ
บริการเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญสูงสุด ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับ
กระบวนการส่ือสารและระบบการท างานของพนักงาน เพื่อให้สามารถบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว
เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิจยัพบว่า มีบริการท่ีจอดรถส าหรับผูม้าใช้บริการ
อย่างเพียงพอเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีสถานท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอต่อการให้บริการโดยอาจท าการเช่าท่ีจอดรถในบริเวณใกลเ้คียงไวร้องรับการใช้บริการ 
พร้อมทั้งในช่วงเวลาตั้งแต่ 17.01 น. เป็นตน้ไป ควรมีการบริหารจดัการในเร่ืองการส ารองท่ีนัง่ เพื่อ
ความเพียงพอต่อการใช้บริการหรืออาจมีโต๊ะส ารองไว ้เพื่อรองรับการใช้บริการในปริมาณมาก  
เป็นตน้ และควรรักษาความสะอาดอยู่เสมอเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการรับประทานอาหารของ
ผูบ้ริโภค 

  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุ
ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น ในการวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้
กวา้งและครอบคลุมยิ่งข้ึน เช่น อาจส ารวจไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจากในแต่ละพื้นท่ีมีประชากรท่ีมี
คุณลกัษณะแตกต่างกนั เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงท าให้ไม่ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก ดังนั้ น ควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต เพื่อให้
สามารถท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 ควรมีการน าสถิติอ่ืนมาใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ัง
น้ี เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร  

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากินิคุในกรุงเทพมหานคร” ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษา
เท่านั้น ผูว้ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อ
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคกัรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านเคยใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 
  1. เคย      2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านท างานหรืออาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่   
  1. ใช่      2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 
1. เพศ  
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   2. 21-30 ปี 
  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี 
  5. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
  3. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   4. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  5. พอ่บา้น/แม่บา้น    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 35,000 บาท    4. 35,001 – 45,000 บาท 
  5. 45,001 – 55,000 บาท    6. 55,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 
1. เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. เมนูอาหารหลากหลาย    2. อาหารอร่อย 
  3. เดินทางสะดวก     4. ช่ือเสียงของร้าน 
  5. พนกังานมีอธัยาศยัดี    6. ไม่จ ากดัเวลา 
  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................  
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2. จ านวนคร้ังท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อเดือน (ตอบไดเ้พียง
หน่ึงขอ้) 
  1. 1 คร้ัง      2. 2 คร้ัง 
  3. 3 คร้ัง      4. มากกวา่ 3 คร้ัง 
3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท   2. 501 – 1,000 บาท 
  3. 1,001- 1,500 บาท     4. 1,501 – 2,000 บาท 
  5. 2,001 บาทข้ึนไป    
4. ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. 11.00 – 14.00 น.     2. 14.01 – 17.00 น. 
  3. 17.01 น. ข้ึนไป 
5. จ านวนคนท่ีใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานครร่วมกบัท่าน (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. 1 – 2 คน      2. 3 – 5 คน 
  3. มากกวา่ 5 คน 
6. ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร (ตอบไดเ้พียงหน่ึงขอ้) 
  1. ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร  2. ส่ือโทรทศัน์ 
  3. ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์Facebook   4. ป้ายโฆษณาของร้าน 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………. 
7. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งยากินิคุในกรุงเทพมหานคร (ตอบไดเ้พียงหน่ึง
ขอ้) 
  1. ตนเอง      2. ครอบครัว/ญาติ 
  3. เพื่อนหรือคนรู้จกั     4. บุคคลมีช่ือเสียง 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
    2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุใน
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์ 

1. รายการอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท           

2. มีรายการอาหารใหม่ ๆ ไวค้อยบริการ            

3. รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก           

4. วตัถุดิบท่ีเลือกใชมี้คุณภาพ สด สะอาด ถูกหลกัอนามยั           

5. ปริมาณอาหารเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้           

6. ในรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีรูปภาพประกอบ      

ด้านราคา 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ           

2. ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน           

3. มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอยา่งชดัเจน           

4. มีราคาใหเ้ลือกหลากหลาย           

5. ราคาอาหารเหมาะสมกบังบประมาณท่ีตั้งไว ้      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ      

2. ท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลท่ี้ท างาน ท่ีพกัอาศยั แหล่งชุมชน      

3. เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ      

4. สามารถติดต่อกบัร้านไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น 
ออนไลน์ โทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

5. การช าระค่าบริการ มีหลากหลายวิธี เช่น เงินสด บตัร
เครดิต เป็นตน้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีมารับประทานจ านวนมาก 
เช่น ลูกคา้ท่ีมารับประทานเป็นหมู่คณะ 

     

2. มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบน   
เฟซบุ๊ก หรือเวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ข่าวสารของร้าน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านป้ิงย่างยากนิิคุใน
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาอาหาร การจดั
เทศกาลอาหารประจ าเดือน   

     

4. มีบริการแจง้โปรโมชัน่ประจ าเดือนแก่ลูกคา้ เช่น E-mail 
Facebook เป็นตน้ 

     

5. พนกังานมีการแนะน าส่วนลดค่าอาหารก่อนใหบ้ริการ      

ด้านบุคลากร 

1.พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี นอบนอ้ม มีความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการ 

     

2. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ       

3. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการใหบ้ริการเป็น
ล าดบัขั้นตอน 

     

4. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ      

5. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง      

6. พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. การบริการมีความรวดเร็ว      

2. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการ      

3. สามารถจองเวลาในการใชบ้ริการได ้      

4. มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1. สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      

2. มีการจดัตกแต่งร้านใหมี้ความสวยงาม      

3. มีป้ายช่ือร้านสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน      

4. มีบริการท่ีจอดรถ ส าหรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

5. มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้      
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ประวติัผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ   นายนิรุตน์ งาใหญ่ 
วนั เดือน ปีเกดิ   26 ตุลาคม 2529 
ท่ีอยู่                              89/86 หมู่บา้นเพอร์เฟคเพลสกรุงเทพกรีฑา 
    แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั 
    จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10520 
ประวัติการศึกษา                2550 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ตาก 
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