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ช่วงบ่าย-เยน็ มีวิธีการซืSอ คือ ซืSอกลบั และรูปแบบร้านคาเฟ่ทีKใชบ้ริการบ่อยทีKสุด คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

ในสถานศึกษา/ทีKทาํงาน ดา้นปัจจยัส่วนผสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ผูบ้ริโภคส่วน
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บุคลากรและดา้นราคา ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 
 

Research on marketing mix factors of using Café Amazon in Bangkok. The purpose of this 

study was to compare the level of opinions about marketing mix factors of using Café Amazon in 

Bangkok by categorizing by demographic factors and buying behavior of coffee in Café Amazon. 

Data were collected using a questionnaire from a sample of 400 people. The questionnaire was 

utilized as data collection tool and percentage, mean value, standard deviation, t-test One-Way ANOVA 

and LSD were employed to analyze the collected data. 

The results of the research revealed that most consumers were female, aged 21-30 years old, 

bachelor's degree, salary income 20,001 – 30,000 baht and have a personal business career/self-

employed. Most consumers have the behavior of buying coffee drinks in Café Amazon as follows 1 cup 

per time, the reason for purchasing is the convenience of accessing the service. Frequency of service is 

1-5 times per month, use the service on holidays afternoon – evening, the way to buy is take back, and 

the form of cafes that are used most often is Café Amazon in educational institutions/workplaces. 

Regarding marketing mix factors of using Café Amazon, most consumers have overall opinions in the 

level of agreeing with. From the mean and standard deviation, there was not much difference in the level 

of opinion and when considering each aspect can be sorted as follows: in terms of distribution channels 

Process, Product, Promotion, Place and Price respectively. 

The results of the hypothesis test revealed that demographic factors were sex, age, education 

level and average salary income. And in the behavior of buying coffee in the Café Amazon including 

reasons for buying, Hours of service, purchase methods and cafe layout are different levels of opinions 

about marketing mix factors of using Café Amazon.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระในหัวขอ้เรืKอง ปัจจยัส่วนผสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ รอง

ศาสตราจารยก์ตญัHู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยที์Kปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ทีKไดส้ละเวลาเพืKอใหค้วามรู้ 

คาํแนะนาํ คาํปรึกษา และชีSแนะแนวทาง เกีKยวกบัการตลาดและการสืKอสารการตลาด ตลอดจนตรวจ

ช่วยเหลือสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนทาํใหก้ารคน้ควา้อิสระนีSสาํเร็จ  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยทุ์กท่านของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงัทีKไดถ่้ายทอดและประสบการณ์ต่างๆ ใหก้บัขา้พเจา้ ขอบคุณคณะกรรมการ

สอบการคน้ควา้อิสระทุกท่านทีKได้กรุณาให้คาํชีS แนะ จนทาํให้การคน้ควา้อิสระฉบบันีS มีความ

ถูกตอ้งอยา่งสมบูรณ์ และขอบคุณเจา้หนา้ทีKทุกท่านของคณะทีKช่วยดาํเนินการเรืKองต่างๆ จนสาํเร็จ

ได ้

 สุดทา้ยผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวและเพืKอนๆ ทีKให้คาํแนะนํา

รวมถึงคาํปรึกษา อีกทัSงยงัใหก้ารสนบัสนุนต่างๆ  จนทาํใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบับนีSสาํเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี 
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บทที$ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 “กาแฟ” เป็นเครื.องดื.มที.ทาํจากเมลด็ของตน้กาแฟ ซึ. งมีส่วนประกอบของคาเฟอีนช่วยเพิ.ม

ความตื.นตวัของร่างกายและสมอง ปลุกความสดชื.นใหส้มองปลอดโปร่ง อีกทัKงยงัเป็นเครื.องดื.มที.มี

เอกลกัษณ์ทางดา้นรสชาติและกลิ.นหอมที.ต่างจากเครื.องดื.มชนิดอื.น กาแฟยงัสามารถนาํมารังสรรค์

เป็นเมนูไดห้ลากหลาย เช่น อเมริกาโน เอสเพรสโซ คาปูชิโน ลาเต ้มอคคา มคัคิอาโต เป็นตน้ ทาํให้

กาแฟเป็นที.นิยมของคนทั.วโลกและเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากขึKน ซึ. งการ

บริโภคกาแฟของคนทั.วโลกมีแนวโน้มเพิ.มขึKนอย่างต่อเนื.อง โดยสายพนัธ์ุของเมล็ดกาแฟที.นิยม

สําหรับผูบ้ริโภคชาวไทย คือ กาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ (Arabica) และกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ (Robusta) 

สาํหรับกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ (Arabica) นิยมปลูกมากใน “ภาคเหนือ” โดยเฉพาะที.เชียงใหม่ เชียงราย 

ลาํปาง แม่ฮ่องสอน และตาก สามารถเจริญเติบโตไดบ้นที.ราบสูงจากนํK าทะเลประมาณ 800-1,500 

เมตร ทาํให้เมล็ดกาแฟที.ไดจ้ะมีรสชาติที.ดีและมีจาํนวนมาก ส่วนกาแฟโรบสัตา้ (Robusta) กาแฟ

พนัธ์ุนีK ส่วนใหญ่จะปลูกอยู่ทางตอนใตข้องประเทศไทยในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง 

นครศรีธรรมราช พงังา และกระบี. เป็นสายพนัธ์ุกาแฟที.เจริญไดดี้ในพืKนที.ราบตํ.า เพาะเลีKยงไดง่้ายมี

ภูมิคุม้กนัโรคสูง และเป็นสายพนัธ์ุที.ใหผ้ลผลิตไดม้าก และสุกเร็วกวา่อาราบิกา้ แต่เป็นเมลด็กาแฟที.

มีคุณภาพตํ.าราคาจึงถูกกวา่ (ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูลอาหาร, 2563) 

 ขอ้มูลจากองคก์ารกาแฟนานาชาติ ICO (2565) พบว่า คนทั.วโลกดื.มกาแฟ 2,250 ลา้นแกว้

ต่อวนั โดยมีกว่า 1,000 ลา้นคนที.ดื.มกาแฟทุกวนั ซึ. งมูลค่าตลาดกาแฟโลกปี 2565 สูงถึง 433,600 

ลา้นดอลลาร์ และอตัราการเติบโตปี 2565-2569 เพิ.มขึKนถึงร้อยละ 7.64 ต่อปี และในช่วง 5 ปีที.ผา่น

มาการบริโภคกาแฟของโลกเติบโตเฉลี.ยร้อยละ 1.99 ต่อปี ส่วนขอ้มูลจากซีพีกรุ๊ป (2563) พบว่า 

แนวโนม้ธุรกิจกาแฟเมืองไทย โดยเฉพาะตลาดกาแฟสดมีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเนื.อง โดย

ปัจจยัหลกัมาจากอตัราการบริโภคกาแฟสดของคนไทยยงัน้อย เมื.อเทียบกบัหลายประเทศอย่าง

ยโุรปและญี.ปุ่น โดยปัจจุบนัคนไทยบริโภคกาแฟโดยเฉลี.ยประมาณ 1.2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือ

ประมาณ 300 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะที.คนยโุรปมีตวัเลขการบริโภคอยูที่.ประมาณ 4-5 กิโลกรัมต่อคน

ต่อปี หรือประมาณ 600 แกว้ต่อคนต่อปี ส่วนคนในประเทศญี.ปุ่นบริโภคกาแฟประมาณ 3 กิโลกรัม

ต่อคนต่อปี หรือประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี ตวัเลขนีK จึงสะทอ้นให้เห็นว่าตลาดกาแฟสดยงัมี

โอกาสเติบโตอีกมาก และอาจจะมีตวัเลขถึงปีละ 10% ซึ. งสอดคลอ้งกบัภาพของร้านกาแฟที.ยงัคง
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ขยายตวัในทุกพืKนที.ทั.วโลกรวมถึงประเทศไทยดว้ย โดยมีการเพิ.มขึKนของร้านกาแฟขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ่ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจกาแฟสูงยิ.งขึKน  

 ร้านกาแฟเป็นหนึ. งในธุรกิจที.เรามองเห็นไดท้ั.วไปในปัจจุบนั ดว้ยบรรยากาศที.สบาย ๆ  

ภายในร้านคละเคลา้ไปดว้ยกลิ.นกาแฟที.มีเอกลกัษณ์ เป็นเสน่ห์ที.ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ 

ทําให้มีธุรกิจร้านกาแฟเปิดให้บริการครอบคลุมทุกพืKนที.ทั.วประเทศ  ทัK งร้านค้าที. เ ปิดใน

ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม สถานศึกษา โรงพยาบาล รวมถึงปั\มนํK ามนั โดยปัจจุบนัมีแบรนด์หรือ 

แฟรนไชส์ร้านกาแฟต่างๆ ที.จบัมือขยายสาขาไปพร้อมกบัปั\มนํK ามนัมากมาย เช่น คาเฟ่อเมซอนที.

เปิดภายในปั\มปตท., อินทนิลที.เปิดภายในปั\มบางจาก, กาแฟพนัธ์ุไทยหรือคอฟฟี. เวิลดที์.เปิดในปั\ม

พีที และเดลี. คาเฟ่ที.เปิดในปั\มเชลล ์เป็นตน้ ดงัภาพที. 1.1 

 

 
ภาพที& 1.1 แฟรนไชส์ร้านกาแฟในปั\มนํKามนั 

ที&มา: https://.marketeeronline.co/archives/210206 

 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน เป็นร้านกาแฟ ท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติ มีสวนหยอ่มและนํKาพเุพื.อ

สร้างบรรยากาศร่มรื.น เยน็สบาย ความรู้สึกผอ่นคลาย ซึ. งถือเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน Cafe Amazon 

เสมือนเป็นโอเอซิสของคนเดินทาง และดว้ยเอกลกัษณ์รสชาติเครื.องดื.มกาแฟที.เขม้ขน้ จึงกลายมา

เป็นสโลแกนที.ว่า "Taste of Nature" โดยผลิตภณัฑก์าแฟของคาเฟ่ อเมซอน ไดใ้ชเ้มล็ดกาแฟสอง

สายพนัธ์ุ คือ กาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ (Arabica) และกาแฟพนัธ์ุโรบสัตา้ (Robusta) ซึ. งคาเฟ่อเมซอน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นัKนมีโรงคั.วกาแฟที.ผ่านการรับรองระบบมาตรฐาน วิธีการปฏิบัติที. ดีในการผลิตอาหารตาม

มาตรฐานสากล (Good Manufacturing Practice: GMP Codex) มีกาํลงัการผลิต 2,700 ตนัต่อปี มีการ

ดูแลคุณภาพและคดัสรรเมล็ดกาแฟ ที.ถูกส่งมาจากแหล่งเพาะปลูกต่างๆ ในประเทศไทย ทัKงจาก

โครงการหลวง วิสาหกิจชุมชนต่างๆ และสหกรณ์การเกษตร โดยมีเจ้าหน้าที.ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของถุงกระสอบ วดัค่าความชืKน ตรวจนบัตาํหนิ และวดัขนาดของเมลด็กาแฟใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานที.กาํหนดไว ้จากเหตุผลที.กล่าวมาทาํให ้คาเฟ่ อเมซอน ครองส่วนแบ่งการตลาดอยูที่. 40% 

มีระดบัรายได้ที.เพิ.มมากขึKนในทุกปี ดงัภาพที. 1.2 และมีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ที.ได้รับจาก

ผูบ้ริโภคเรื.อยมา (Cafe Amazon, 2022) 

 

 
ภาพที& 1.2 รายไดข้องร้าน คาเฟ่ อเมซอนในช่วงปี 2556-2565 

ที&มา: บริษทั ปตท.จาํกดั มหาชน, 2564 

 

 ปัจจุบนัร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ดาํเนินธุรกิจร้านกาแฟมาเป็นเวลา 20 ปี นบัตัKงแต่ พ.ศ. 

2545 มีการสร้างแบรนด์ให้เป็นที.รู้จกัเรื. อยมาจนปัจจุบนัมีสาขากระจายอยู่ทั.วประเทศ โดยร้าน

กาแฟคาเฟ่ อเมซอน ในไตรมาส 2/2565 มีจาํนวนสาขาอยู่ทัK งสิKน 3,728 สาขา แบ่งเป็นสาขาใน

ปั\มนํK ามนัปตท. จาํนวน 57 เปอร์เซ็นต์ และนอกปั\มนํK ามนัปตท. จาํนวน 43 เปอร์เซ็นต์ ซึ. งตลอด

ระยะเวลาที.ผ่านมาร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอนถูกพฒันาให้เป็นจุดนดัพบ / แหล่งพกัผ่อนสาํหรับคน

เดินทาง ที.ตกแต่งดว้ยโทนสีเขียวนาํเสนอภาพลกัษณ์แนวธรรมชาติ โดยใชส้วนหยอ่มและนํKาพเุพื.อ

สร้างบรรยากาศร่มรื.นเยน็สบาย สร้างความรู้สึกผอ่นคลาย ซึ. งถือเป็นเอกลกัษณ์ของร้านกาแฟคาเฟ่ 

อเมซอน (Cafe Amazon, 2022) โดยภาพตราสินคา้ของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอนแสดงดงัภาพที. 1.3 
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ภาพที& 1.3 ตราสินคา้ของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน 

ที&มา: Cafe Amazon, 2023 

 

 โดยจากขอ้มูลที.กล่าวมาทัKงหมด พบวา่ มีร้านกาแฟจาํนวนมากที.พยายามเปิดสาขามากขึKน 

ทัKงนอกปั\มและในปั\มนํKามนั เพื.อใหค้รอบคลุมทุกพืKนที.เช่นเดียวกนักบัร้านคาเฟ่ อเมซอน ซึ. งเป็นผล

ใหเ้กิดการแข่งขนัที.สูงขึKน ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้าน

คาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยงานวจิยัครัK งนีK ไดน้าํปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนมา

ใช้ในการศึกษาดา้นส่วนประสมการตลาดทัKง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product), ดา้นราคา 

(Price), ด้านสถานที. (Place), ด้านการส่งเสริมการขาย  (Promotion), ด้านคน  (People), ด้าน

กระบวนการ (Process) และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) เพื.อนําผลที.ได้ไปพฒันา

ปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการในดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึKนและเพื.อให้

ร้านคาเฟ่ อเมซอน สามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคกาแฟมากยิ.งขึKน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1.2.1 เพื.อศึกษาพฤติกรรมการซืK อ เค รื. อง ดื. มกาแฟในร้านคา เ ฟ่  อเมซอน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื.อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.3 เพื.อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.2.4 เพื.อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการซืKอเครื.องดื.มกาแฟใน

ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นเนืKอหา 

          1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

          1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

          2) พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปริมาณการซืKอต่อครัK งโดยเฉลี.ย เหตุผล

ในการซืKอ ความถี.ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที.ใชบ้ริการ วิธีการซืKอ และรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที.

ใชบ้ริการบ่อยที.สุด 

          1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้าน

สภาพแวดลอ้ม 
 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคที.เคยซืKอเครื. องดื.มกาแฟในร้านคาเฟ่  

อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเคยซืKอเครื.องดื.ม 1 ครัK งภายใน 1 เดือน 

เพื.อเป็นประโยชน์ต่อการตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
 

 1.3.3 ขอบเขตดา้นพืKนที. ศึกษาเฉพาะจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเกบ็แบบสอบถามในเขต

ที.มีจาํนวนประชากรมากที.สุดจาํนวน 10 เขต ไดแ้ก่ เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตบางแค เขต

บางเขน เขตบางขนุเทียน เขตประเวศ เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตดอนเมือง และเขตหนอง

แขม (สํานักบริหารการทะเบียน, 2564) โดยเก็บแบบสอบถามบริเวณร้านคาเฟ่ อเมซอนทัKงใน

หา้งสรรพสินคา้ และในปั\มนํKามนั 
 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศึกษา เริ.มตัKงแต่ มกราคม 2566 ถึง พฤษภาคม 2566 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 สมมตฐิานของการศึกษา 

 

 1.4.1 สมมติฐานที. 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั

มีระดับความคิดเห็นเกี.ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั 

          1.4.1.1 สมมติฐานที. 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีเพศแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

          1.4.1.2 สมมติฐานที. 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีอายแุตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

          1.4.1.3 สมมติฐานที. 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั 

          1.4.1.4 สมมติฐานที. 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีอาชีพแตกต่างกันมี

ระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั 

          1.4.1.5 สมมติฐานที. 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีรายได้เฉลี.ยต่อเดือน

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนแตกต่างกนั 
 

 1.4.2 สมมติฐานที. 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีพฤติกรรมการซืKอเครื.องดื.มกาแฟ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนแตกต่างกนั 

          1.4.2.1 สมมติฐานที. 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีปริมาณการซืKอต่อครัK ง

โดยเฉลี.ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้าน

คาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

          1.4.2.2 สมมติฐานที. 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีเหตุผลในการซืKอแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั 

          1.4.2.3 สมมติฐานที. 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีความถี.ในการใชบ้ริการ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          1.4.2.4 สมมติฐานที. 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีช่วงเวลาที.ใช้บริการ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนแตกต่างกนั 

          1.4.2.5 สมมติฐานที. 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที.มีวิธีการซืKอแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั 

          1.4.2.6 สมมติฐานที.  2.6 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที. มีรูปแบบร้านคาเฟ่  

อเมซอนที.ใชบ้ริการบ่อยที.สุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

1.5 กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

                        ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 1.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการซื;อเครื&องดื&มกาแฟ 

ในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

- ปริมาณการซืKอต่อครัK งโดยเฉลี.ย 

- เหตุผลในการซืKอ 

- ความถี.ในการใชบ้ริการ 

- ช่วงเวลาที.ใชบ้ริการ 

- วธีิการซืKอ 

- รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที.ใช้

บริการบ่อยที.สุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

ใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 

 1.6.1 คาเฟ่ อเมซอน หมายถึง ร้านกาแฟที.ถูกพฒันาให้เป็นจุดนัดพบ / แหล่งพกัผ่อน

สําหรับคนเดินทาง ที.ตกแต่งด้วยโทนสีเขียวนําเสนอภาพลกัษณ์แนวธรรมชาติ มกัพบได้ตาม

หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา และปั\มปตท. ทุกสาขา 
 

 1.6.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื. องมือทางการตลาดที.นาํมาใช้

ร่วมกนั และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื.อให้องค์กรหรือธุรกิจบรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยปัจจยั

การตลาดในงานวจิยัฉบบันีKประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 1.6.3 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ.งที.กิจการนาํเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้โดยมุ่งหวงัใหลู้กคา้เกิดความ

พึงพอใจ โดยผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ที.มีตวัตน หรือเป็นสิ.งที.ไม่มีตวัตนอยา่งการบริการก็ได ้โดย

ในงานวิจัยฉบับนีK จะศึกษาผลิตภัณฑ์ที. ร้านคาเฟ่ อเมซอนมอบให้แก่ผูบ้ริโภค นั.นคือ สินค้า

เครื.องดื.มภายในร้านคาเฟ่ อเมซอน และการบริการต่างๆ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน เป็นตน้ 
 

 1.6.4 ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑที์.ผูบ้ริโภคตอ้งชาํระในรูปตวัเงิน เพื.อใหไ้ดม้าซึ. ง

ผลิตภณัฑ ์ในที.นีK  คือ ราคาของสินคา้ของคาเฟ่ อเมซอน 
 

 1.6.5 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง สถานที.หรือช่องทางในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ในที.นีK  

คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.6.6 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื. องมือสื.อสารที.ช่วยสร้างความเขา้ใจเกี.ยวกับ

ผลิตภณัฑ ์และจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ในที.นีK  คือ การโฆษณา การใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสริมการขาย และการใหข่้าวสารและประชาสมัพนัธ์ที.เกี.ยวกบัร้านคาเฟ่ อเมซอน 
 

 1.6.7 กระบวนการ หมายถึง ขัKนตอนหรือกระบวนการใหบ้ริการของกิจการตัKงแต่ตน้จนจบ 

ในที.นีK  คือ ขัKนตอนการรับคาํสั.งซืKอสินคา้ การคิดเงิน การทาํเครื.องดื.มกาแฟ และการส่งมอบกาแฟ

ของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
 

 1.6.8 บุคลากร หมายถึง บุคคลที.มีส่วนเกี.ยวขอ้งในการส่งมอบสินคา้และบริการ ที.ทาํ

หนา้ที.สนองความตอ้งการและสื.อสารกบัผูบ้ริโภค ในที.นีK  คือ พนกังานของร้านคาเฟ่ อเมซอน 
 

 1.6.9 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที.ปรากฏอาจจบัตอ้งได ้และจบัตอ้ง

ไม่ไดข้องสถานที.นัKน ในที.นีKหมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรอบพืKนที.ของร้านคาเฟ่ อเมซอน เช่น กลิ.น 

แสง เสียง ลกัษณะการตกแต่งร้าน และสิ.งแวดลอ้มภายนอกร้าน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.10 ปัจจัยประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยที. ศึกษาเกี.ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภค ในที.นีK  คือ การศึกษาถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 
 

 1.6.11 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ. งซึ. งเกี.ยวข้อง

โดยตรงกบัการจดัหาเพื.อใหไ้ดม้าซึ. งสินคา้และบริการ ทัKงนีKหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึ.งมี

มาก่อนและมีส่วนทาํใหเ้กิดการกระทาํดงักล่าว ในที.นีK คือ พฤติกรรมการซืKอเครื.องดื.มกาแฟในร้าน

คาเฟ่ อเมซอน โดยศึกษาถึงปริมาณการซืKอต่อครัK งโดยเฉลี.ย เหตุผลในการซืKอ ความถี.ในการใช้

บริการ ช่วงเวลาที.ใชบ้ริการ วธีิการซืKอ และรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที.ใชบ้ริการบ่อยที.สุด 
 

 1.6.12 ปริมาณการซืKอต่อครัK งโดยเฉลี.ย หมายถึง จาํนวนแกว้ของเครื.องดื.มกาแฟในร้าน 

คาเฟ่ อเมซอนที.ซืKอต่อครัK ง 
 

 1.6.13 เหตุผลในการซืKอ หมายถึง เหตุผลประกอบการตดัสินใจซืKอเครื.องดื.มกาแฟร้านคาเฟ่ 

อเมซอน เช่น รสชาติอร่อย ราคาเหมาะสม บรรยากาศดี มีที.นั.งทาํงาน เป็นตน้ 
 

 1.6.14 ความถี.ในการใชบ้ริการ หมายถึง จาํนวนครัK งในการเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
 

 1.6.15 ช่วงเวลาที.ใชบ้ริการ หมายถึง ช่วงเวลาที.เขา้มาซืKอเครื.องดื.มในร้านคาเฟ่อเมซอน 

เช่น ตอนเชา้ กลางวนั บ่าย หรือเยน็ เป็นตน้  
 

 1.6.16 วิธีการซืKอ หมายถึง เมื.อซืKอเครื.องดื.มในร้านคาเฟ่อเมซอน ผูบ้ริโภคซืKอกลบั หรือนั.ง

ดื.มในร้าน 
 

 1.6.17 รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที.ใชบ้ริการบ่อยที.สุด หมายถึง ลกัษณะที.ตัKงของร้านคาเฟ่ 

อเมซอนที.เขา้ใชบ้ริการ เช่น ร้านคาเฟ่ อเมซอนในหา้งสรรพสินคา้ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในโรงแรม/

โรงพยาบาล ร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานศึกษา/ที.ทาํงาน และร้านคาเฟ่ อเมซอนในปั\มนํKามนั 

 

1.7 ประโยชน์ทีGคาดว่าจะได้รับ 

 

 1.7.1 เพื.อให้ทราบพฤติกรรมการซืK อเครื. องดื.มกาแฟในร้านคาเฟ่  อเมซอน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

 1.7.2 เพื.อใหท้ราบปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.7.3 เพื.อนาํผลที.ไดไ้ปพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการในดา้นต่างๆ ให้

มีประสิทธิภาพมากยิ.งขึKน 
 

 1.7.4 เพื.อให้ร้านคาเฟ่ อเมซอนสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟมากยิ.งขึKน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที3เกี3ยวข้อง 
 

 การวจิยัครั* งนี*ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที?เกี?ยวขอ้งกบั “ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื?อให้สามารถ

กาํหนดกรอบแนวความคิดที?จะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาไดอ้ยา่งครอบคลุม และมีความชดัเจน 

ซึ? งจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงันี*  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี?ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี?ยวกบัส่วนประสมการตลาด 

 2.3 ขอ้มูลเกี?ยวกบัร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 2.4 งานวจิยัที?เกี?ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี0ยวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคและการตดัสินใจ 

 

 2.1.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ฉัตรพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การศึกษาที?เกี?ยวขอ้งกบักระบวนการทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ โดยพยายามอธิบาย

กฎการตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของผูบ้ริโภค และการตีกรอบกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

และสิ?งต่างๆ ที?ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ ซึ? งจะเป็นการสร้างผลกาํไรจากการศึกษาวิธีการที?

ผูบ้ริโภคพิจารณา  

         ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสินใจ และการดาํเนินการต่างๆ ของผูบ้ริโภคเกี?ยวกบัการซื*อและใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมการซื*อในตลาดผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลต่างๆ หลายประการ ไดแ้ก่ 

 1. พฤติกรรมการซื*อในตลาดผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ และยงัส่งผล

ใหธุ้รกิจไดป้ระสบความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดที?มีความสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคได ้

 2. เพื?อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาด (Marketing Concept) ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึง

พอใจจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการซื*อในตลาดผูบ้ริโภค เพื?อจดัหาสิ?งมากระตุน้หรือการใชก้ลยทุธ์

ทางการตลาดต่างๆ เพื?อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

 จากที?กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการคิด การ

ตดัสินใจ เพื?อใหไ้ดม้าซึ? งสินคา้และบริการ โดยมีสิ?งกระตุน้ทางการตลาดเขา้มากระตุน้ใหเ้กิดความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอ้งการ โดยสิ?งกระตุน้ทางการตลาดเป็นสิ?งที?นักการตลาดตอ้งจดัสรรให้เหมาะสม เพื?อให้เกิด

ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนักบัธุรกิจของตน 
 

 2.1.2 โมเดลพฤติกรรมการซื;อในตลาดผู้บริโภค 

 

 
ภาพที@ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื*อ 

ที@มา: Kotler and Keller, 2016 

          Buyer’s Black Box 

สิ#งกระตุ้น 

ทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 

สิ#งกระตุ้นอื#น ๆ  

(Other Stimuli) 
 

กล่องดําหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซื>อ 

(Buyer’s 

Characteristic) 

 

การตอบสนอง 

ของผู้ซื>อ  

(Buyer’s Response) 

การตัดสินใจซื>อ 

(Purchase) 

- การทดลอง (Trial) 

- การซื>อซํ>า (Repeat Purchase) 

- ผลิตภัณฑ์ 

- ราคา 

- การจัดจําหน่าย 

- การส่งเสริม

การตลาด 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลยี 

- การเมือง 

- วัฒนธรรม 

- ฯลฯ 

  

- การเลือกผลิตภัณฑ์ 

- การเลือกตรา 

- การเลือกผู้ขาย 

- เวลาในการซื>อ 

- ปริมาณการซื>อ 

พฤติกรรมหลังการซื>อ 

(Postpurchase Behavior) 

 

ลักษณะของผู้ซื>อ (Buyer’s Characteristics) 

- ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural)  

- ปัจจัยด้านสังคม (Social)  

- ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal)  

- ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological) 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

(External Factor) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

(Personal Factor) 

 ปัจจัยภายใน 

(Internal factor) 

ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรม 

(Cultural) 

ปัจจัยด้านสังคม 

(Social) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

(Personal) 

 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

(Psychological) 

- วัฒนธรรม

พื>นฐาน 

(Culture) 

- วัฒนธรรมย่อย 

(Subculture) 

- ชั>นสังคม 

(Social Class) 

- กลุ่มอ้างอิง 

(Reference Groups) 

- ครอบครัว 

(Family) 

- บทบาทและ

สถานะ 

(Roles and 

Statuses) 

 - อายุ (Age) 

- วงจรชีวิตครอบครัว  (Family Life Cycle) 

- อาชีพ (Occupation)  

- โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic  

Circumstances) หรือรายได้ (Income)  

- การศึกษา (Educations)  

- ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

(Value and Life style) 

 - การจูงใจ (Motivation)  

- การรับรู้ (Perception) 

- การเรียนรู้ (Learning) 

- ความเชื#อถือ (Beliefs) 

- ทัศนคติ (Attitudes) 

- บุคลิกภาพ (Personality) 

- แนวคิดของตนเอง 

(Self  Concept) 

 

ขั>นตอนการตัดสินใจของผู้ซื>อ (Buyer’s Decision Process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

↓ 

การค้นหาข้อมูล (Information Search) 

↓ 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

↓ 

การตัดสินใจซื>อ (Purchase Decision) 

↓ 

พฤติกรรมภายหลังการซื>อ (Postpurchase Behavior) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากภาพที?  2.1 Kotler and Keller, 2016 ได้ศึกษาเหตุจูงใจที?ทําจะให้เกิดกระบวนการ

ตดัสินใจซื*อผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริ?มตน้จากที?เกิดสิ?งกระตุน้ (Stimulus) ที?ทาํใหเ้กิดความตอ้งการถึง

สิ?งกระตุน้และผ่านเขา้มายงัความรู้สึกนึกคิดของผูซื้*อ (Buyer’s black box) ซึ? งเปรียบไดเ้สมือนกบั

กล่องดาํที?ผูผ้ลิตและผูข้ายจะไม่สามารถคาดการณ์ได ้การรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซื้*อที?จะ

ได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซื้* อ แม้จะมีลักษณะการตอบสนองของผูซื้* อ (Buyer’s 

response) หรือกระบวนการตดัสินใจของผูซื้*อ (Buyer’s purchase decision) 

 โดยจุดเริ?มตน้ของโมเดลอยูที่?การมีสิ?งมากระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการขึ*นก่อน

แล้วค่อยทาํให้เกิดการตอบสนองความต้องการนั*น (Response) ดังนั*น โมเดลนี* จึงเรียกว่า S-R 

Theory โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดงันี*  

 1. สิ?งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึ*นเองจากสิ?งกระตุน้ภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ

เกิดจากสิ?งกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งมีความสนใจและจดัการกบัสิ?ง

กระตุน้ภายนอกเพื?อทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์ซึ? งสิ?งกระตุน้นั*นถือไดว้่าเป็น

เหตุจูงใจหลกัให้เกิดการซื*อสินคา้ (Buyer Motive) ซึ? งอาจใช้เหตุจูงใจซื*อด้านเหตุผลและด้าน

จิตวทิยากไ็ด ้สิ?งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

  1.1 สิ?งกระตุน้ทางการตลาด เป็นสิ?งกระตุน้ที?นกัการตลาดสามารถทาํการควบคุม

และตอ้งทาํการจดัใหมี้ขึ*น โดยสิ?งกระตุน้ที?เกี?ยวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  

  สิ?งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) การออกแบบใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณสมบติัที?ดีและ

โดดเด่นกว่าผลิตภัณฑ์อื?นๆ ในท้องตลาดเพื?อกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภค เช่น การมี

มาตรฐานการผลิตที?ดีและพิถีพิถนัของร้านคาเฟ่อเมซอน การคดัเลือกวตัถุดิบหรือเมล็ดกาแฟที?มี

คุณภาพ ซึ? งลว้นส่งผลต่อความน่าเชื?อถือของผูบ้ริโภค อีกทั*งการออกแบบบรรจุภณัฑที์?สะดวกต่อ

การใชง้าน เช่น ฝาแกว้ที?สามารถดื?มหรือเสียบหลอดก็ได ้การออกแบบบรรจุภณัฑ์ที?เป็นมิตรต่อ

สิ?งแวดลอ้มสามารถย่อยสลายได ้นอกจากนี* คาเฟ่อเมซอนยงัมีเครื? องดื?มให้ผูบ้ริโภคเลือกอย่าง

หลากหลายสามารถกระตุน้ความตอ้งการและตอบโจทยต่์อผูบ้ริโภค 

  สิ? งกระตุ้นด้านราคา (Price) การกาํหนดราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ โดย

คาํนึงถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น การกาํหนดราคาใหส้ามารถเขา้ถึงไดห้ลายกลุ่มลูกคา้ ทั*งนกัเรียน 

นกัศึกษา หรือคนวยัทาํงาน โดยทาํการตั*งราคาของเครื?องดื?มใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ไม่

แพงหรือถูกจนเกินไป และมีการติดป้ายแสดงราคาสินคา้ที?ชดัเจน มีราคาใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกหลาย

ระดบัตามขนาดของบรรจุภณัฑ์ เพื?อช่วยผูบ้ริโภคในการเพิ?มการตดัสินใจและเปรียบเทียบความ

เหมาะสมระหวา่งราคากบัคุณภาพที?ไดรั้บ 

  สิ? งกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายให้สะดวกและ

สามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื?อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื*อ เช่น การมีสาขากระจาย

อยูต่ามสถานีบริการนํ*ามนัทั?วประเทศ และการขายผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบออนไลน์ อีกทั*ง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การจดัตกแต่งสถานที?ของร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอนที?ตกแต่งแนวธรรมชาติและมีป้ายหน้าร้านที?

มองเห็นไดช้ดัเจนกส็ามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการได ้

  สิ?งกระตุน้ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) การทาํการโฆษณาสมํ?าเสมอ การใช้

พนักงานขายกระตุน้การซื*อ การลด แลก แจกแถมต่างๆ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผูบ้ริโภค เช่น คาเฟ่อเมซอนทาํการจดัโปรโมชั?นแจกแกว้นํ* าฟรีหากซื*อผลิตภณัฑ์เครื?องดื?มกาแฟ

ตั*งแต่สองแกว้ขึ*นไป หรือการทาํประชาสัมพนัธ์โดยการจดัทาํป้ายโฆษณาหนา้ร้านเมื?อมีเครื?องดื?ม

ชนิดใหม่เพิ?มขึ*น มีการจดัทาํราคาพิเศษหรือการสะสมแตม้สาํหรับสมาชิกที?ใชบ้ริการ 

  1.2 สิ? งกระตุ้นด้านอื?นๆ เป็นสิ? งกระตุ้นความต้องการไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคที?อยู่

ภายนอกองคก์ร ซึ? งผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้อนัไดแ้ก่ 

  สิ?งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก 

รายไดข้องผูบ้ริโภค ซึ? งสิ?งเหล่านี*ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

  สิ?งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เทคโนโลยีใหม่ๆที?ทาํให้เกิดการซื*อ

ขายออนไลน์ รวมถึงการทาํธุรกรรมการเงินออนไลน์ต่างๆ จะสามารถกระตุน้การซื*อจากผูบ้ริโภค 

  สิ? งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง  (Low and Political) การกําหนดอัตรา

ภาษีมูลค่าเพิ?ม การออกมาสนบัสนุนสินคา้บางชนิดจากหน่วยงานภาครัฐ สิ?งเหล่านี* จะมีอิทธิพลต่อ

การเพิ?มหรือลดความตอ้งการซื*อของผูบ้ริโภคได ้ 

  สิ?งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่างๆ จะ

มีผลกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซื*อของผูบ้ริโภคในเทศกาลนั*นๆ 

 2. กล่องดาํหรือความความรู้สึกนึกคิดของผูซื้*อ (Buyer’s Black Box) กล่องดาํเปรียบเสมือน

ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้*อ ซึ? งผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั*นไม่อาจจะสามารถทราบได ้จึงจะตอ้งพยายามทาํ

การคน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้*อนั*นจะไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซื้*อและกระบวนการ

ดาํเนินการตดัสินใจของผูซื้*อ ลกัษณะของผูซื้*อ (Buyer Characteristics) ซึ? งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั

ต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล และปัจจยั

ทางด้านจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจซื* อของผูซื้* อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย

ขั*นตอนทั*งหมดดงันี*  การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื*อและ

พฤติกรรมหลงัการซื*อ 

 3. การตอบสนองของผูซื้*อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซื*อของผูบ้ริโภคหรือผูซื้*อ 

(Buyer’s Purchase Decision) โดยผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเลือก

ผลิตภณัฑ์ (Product Choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

การเลือกเวลาในการซื*อ (Purchase Timing) และการเลือกปริมาณในการซื*อ (Purchase Amount) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากทั* งหมดที?กล่าวมาผว้ิจัยสรุปได้ว่าโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบไปด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ สิ? งกระตุ้น กล่องดําหรือความความรู้สึกนึกคิดของผูซื้* อ และการ

ตอบสนองของผูซื้*อ 

 นอกจากนี*  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึง การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เป็นการศึกษาพฤติกรรมเกี?ยวกบัการซื*อและการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซึ? งการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคนั* นจะนําคาํถาม 6W1H มาช่วยในการวิเคราะห์หาคาํตอบ 7 ประการ ได้แก่ ใครคือ

กลุ่มเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซื*ออะไร (What) ทาํไมจึงซื*อ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการซื*อ (Who 

Participate) ซื*อเมื?อไหร่ (When) ซื*อที?ไหน (Where) และซื*ออยา่งไร (How) โดยมีรายละเอียดของ

คาํถาม ดงัตารางที? 2.1 

  

ตารางที@ 2.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวคาํถาม 6W1H 

คาํถาม คาํตอบที?ตอ้งการทราบ 

1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย 

(Who) 

เป็นการถามถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ในดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นจิตวิทยา แลพดา้น

พฤติกรรม ซึ? งขอ้มูลเหล่านี*จะช่วยระบุขอ้มูลผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน

ทาํใหส้ามารถวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ผูบ้ริโภคซื*ออะไร 

(What) 

เป็นการถามปัญหาความต้องการที?แน่ชัดว่าผูบ้ริโภคต้องการซื*อ

อะไร  (Objects) หรือสิ? งที?ผู ้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ คือ 

คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และความแตกต่างที?

เหนือกวา่คู่แข่ง 

3.  ทาํไมจึงซื*อ (Why) เป็นการถามถึงเหตุผลว่าทาํไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซื*อ เช่น ซื*อเพื?อ

ตอบสนองความตอ้งการ ซื*อเพื?อตอบสนอง ตามปัจจยัพื*นฐาน 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ

ซื*อ (Who Participate) 

เป็นการถามถึงบทบาทของกลุ่มที?มีในการตดัสินใจซื*อประกอบดว้ย 

ผูริ้เริ?ม ผูมี้ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจเลือกซื*อ ผูซื้*อ และผูใ้ช ้

5.  ซื*อเมื?อไหร่ (When) เป็นการถามถึงโอกาสในการซื*อของผูบ้ริโภค (Occasions) ทั*งนี* อาจเป็น 

เทศกาล ฤดูกาล และโอกาสพิเศษ 

6.  ซื*อที?ไหน (Where) เป็นการถามถึงช่องทาง (Outlet) ที?ผูบ้ริโภคใช้หรือทาํการซื*อเช่น 

ซุปเปอร์มาร์เกต็ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7.  ซื*ออยา่งไร (How) เป็นการถามถึงขั*นตอนการตดัสินใจซื*อว่าเป็นอย่างไร(Operations) 

ซึ? งประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซื*อ และการรู้สึกหลงัจากซื*อ 

ที@มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.1.3 ขั;นตอนการตัดสินใจซื;อของผู้บริโภค 

 Kotler and Keller (2016) กล่าววา่  ขั*นตอนการตดัสินใจซื*อของผูบ้ ริโภค  (Decision 

Process) ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั*นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตดัสินใจซื*อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื*อ ซึ? งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการซื*อเริ?มตน้

ก่อนการซื*อจริงและมีผลกระทบถึงภายหลงัจากการซื*อ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั*นตอนดงันี*  

 1. การรับรู้ปัญหา เป็นการที?บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซึ? งอาจเกิดขึ*นเอง

หรือจากสิ?งกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด รวมถึงความ

ตอ้งการของร่างกาย บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีการจดัการกบัสิ?งกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหรู้้วา่

ตอ้งตอบสนองสิ?งกระตุน้นั*นอยา่งไร 

 2. การคน้หาขอ้มูล เมื?อความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื?อให้เกิด

ความพึงพอใจทนัที เช่น บุคคลที?เกิดความหิว เมื?อมองเห็นร้านอาหารจะเขา้ไปซื*ออาหารทนัที แต่

ในบางครั* งความตอ้งการที?เกิดขึ*นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการนั*นถูก

จดจาํไว ้เพื?อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั ดว้ยการพยายามคน้หาขอ้มูลเพื?อหาทางสนอง

ความตอ้งการที?ถูกกระตุน้ ดงันั*น นักการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเกี?ยวกบัแหล่งขอ้มูล โดย

แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 แหล่ง คือ แหล่งบุคคล (Personal Sources) แหล่งการคา้ 

(Commercial Sources) แหล่งชุมชน (Public Sources) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 

และแหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที?สํารวจคุณภาพสินคา้หรือบริการ 

หน่วยวจิยัภาวะตลาดของสินคา้และบริการ เป็นตน้ 

 3. การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคใชใ้นการประมวลผลทางเลือก โดยการประมวลผล

ทางเลือกมีดงันี*  คุณสมบติัของสินคา้และบริการ การให้นํ* าหนกัความสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัของ

สินค้าและบริการ ความเชื?อถือเกี?ยวกับตราสินค้า ทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่าน

กระบวนการประเมินผล  

 4. การตดัสินใจซื*อ การประเมินผลทางเลือกในขอ้ 5.3 ช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพึง

พอใจระหวา่งสินคา้ต่างๆ ที?เป็นทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื*อสินคา้ที?ชอบมากที?สุด 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื* อ หลังจากการซื* อและทดลองใช้สินค้าแล้ว ผู ้บริโภคมี

ประสบการณ์ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจสินค้า ซึ? งต้องทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคภายหลงัการซื*อ เพื?อนาํไปพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ?งขึ*น 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซื*อ หมายถึง การตดัสินใจ 

(Decision Making) เป็นการกาํหนดถึงปัญหาและการใหโ้อกาสเสนอทางเลือกในการตดัสินใจเลือก 

จากทางเลือกนั*นๆ ดงันั*น การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกระหวา่งทางเลือกที?มี ซึ? งมีความคาดหวงั

วา่จะนาํไปสู่การไดผ้ลลพัธ์ที?พึงพอใจจากปัญหาดา้นใดดา้นหนึ?ง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากทั* งหมดที?กล่าวมาเกี?ยวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตัดสินใจผูว้ิจัยได้ให้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ?งซึ? งเกี?ยวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาเพื?อใหไ้ดม้าซึ?งสินคา้และบริการ ทั*งนี*หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึ?งมีมาก่อนและ

มีส่วนทาํให้เกิดการกระทาํดงักล่าว โดยในงานวิจยันี* จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื*อเครื?องดื?มกาแฟ

ในร้านคาเฟ่ อเมซอน โดยศึกษาถึงจาํนวนเงินที?ซื*อต่อครั* งโดยเฉลี?ย เหตุผลในการซื*อ ความถี?ในการ

ใชบ้ริการ ช่วงเวลาที?ใชบ้ริการ วธีิการซื*อ และรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที?ใชบ้ริการบ่อยที?สุด 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี0ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

 MarGrath, 1986 การวางแผนการตลาดโดยทั?วไปมกัจะนิยมใชปั้จจยัการตลาดแบบเดิม คือ 

4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที?และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่สําหรับธุรกิจบริการ 4Ps ยงัคงไม่เพียงพอต่อการวางแผน

การตลาดของธุรกิจได ้เพราะลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจากธุรกิจที?

มีสินคา้ที?มีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้ดงันั*น ธุรกิจบริการจึงควรตอ้งเพิ?มปัจจยัการตลาดอีก 3Ps 

ได้แก่ บุคลากร (Personal) สิ? งอาํนวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และกระบวนการในการ

บริหารจดัการ (Process Management) เพื?อใหก้ารดาํเนินงานและวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัภาพที? 2.2 

 

 
ภาพที@ 2.2 การเพิ?มองคป์ระกอบของส่วนปัจจยัการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

ที@มา: MaGrath,  1986 
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 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ปัจจยัการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือ

เครื?องมือทางการตลาดที?สามารถควบคุมได ้บริษทันิยมนาํมาใชร่้วมกนัเพื?อตอบสนองความพึง

พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที?เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมปัจจยัการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร 

(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที?หรือช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ?มเติมขึ*นมาอีก 3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื?อให้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดที?สาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ?งธุรกิจดา้นบริการ ดงันั*น จึง

รวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ปัจจยัการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด

ที?ควบคุมได ้ซึ? งธุรกิจใชร่้วมกนัเพื?อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยธุรกิจบริการจะใช้

ปัจจยัการตลาด (Marketing mix) หรือ7Ps ไดแ้ก่ 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ?งที?สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ สิ?ง

ที?ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ โดยลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั*น โดยทั?วไป

แล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2 ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ที?อาจจับต้องได้ (Tangible Products) และ 

ผลิตภัณฑ์ที?จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) สําหรับร้านคาเฟ่ อเมซอนนั*นมีผลิตภัณฑ์ คือ

เครื?องดื?มกาแฟ และมีบริการ คือ พื*นที?สาํหรับนั?งพกั มีบริการ Wi-fi และพื*นที?ที?สามารถทาํงานได ้

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า

ของสินคา้และบริการกบัราคาของสินคา้และบริการนั*น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื*อ 

ดงันั*น การกาํหนดราคาสินคา้และการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัสินคา้และระดบัการ

ใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที?ต่างกนั 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที?เกี?ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ?งแวดลอ้มในการ

นาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที?

นําเสนอ ซึ? งจะต้องพิจารณาในด้านทาํเลที?ตั* ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) โดยทําเลที?ตั* งของร้านคาเฟ่ อเมซอน สามารถพบได้ในห้างสรรพสินค้าทั?วไป 

สถานศึกษา โรงพยาบาล และปัaมนํ*ามนัปตท. 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเครื?องมือที?มีความสาํคญัในการติดต่อสื?อสารกบั

ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื?อแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้

บริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ โดยการส่งเสริมการตลาดของคาเฟ่ อเมซอน 

คือ การมีส่วนลดสาํหรับเจา้หนา้ที?และบุคลากรในสสถานที?แห่งนั*น เช่น มหาวิทยาลยั การสะสม

แตม้บตัรบลูการ์ด เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที?เกี?ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้น

การบริการ ที?นําเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื?อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ เช่น การชงเครื?องดื?มที?ถูกตอ้ง รวดเร็ว อร่อย และไม่ลดัคิว 

 6. บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูง

ใจ เพื?อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์

ระหวา่งเจา้หนา้ที?ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ที?ตอ้งมีความสามารถ และมี

ทศันคติที?สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ?ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

 7. สภาพแวดลอ้ม (Environment and Presentation) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทาง

กายภาพและการนาํเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั*งทาง

ดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื?อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อยดว้ยชุดของร้านคาเฟ่ อเมซอน การตกแต่งสถานที?ใหเ้หมาะสมกบัการดื?มกาแฟ นั?ง

พกั และเหมาะกับการทาํงาน การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที?รวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อื?นๆ ที?ลูกคา้ควรไดรั้บ 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2552)กล่าวว่า ปัจจยัการตลาดทุกตวัมีความเกี?ยวพนักนั

และเท่าเทียมกนั ขึ*นอยูก่บัผูบ้ริหารว่าจะวางกลยทุธ์โดยเนน้นํ* าหนกัที?ปัจจยัใดมากกว่ากนั เพื?อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย โดยแต่ละดา้นมีความหายดงันี*  

 1. ผลิตภณัฑ ์คือ สิ?งใดสิ?งหนึ?งที?ถูกนาํเสนอสู่ตลาด เพื?อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

และสร้างคุณค่าให้เกิดขึ*น และการสร้างบริการเพื?อให้บริการที?ทรงคุณค่า บริษทัตอ้งปรับแต่ง

บริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย ตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ*น และสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑที์?เสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์

หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑที์?ลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั 

(Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที?มีศักยภาพ (Potential Product) เพื?อความ 

สามารถในการแข่งขนัในอนาคต ผลิตภณัฑ์ที?นําเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน ดังนั*น 

ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานที? องคก์ร หรือบุคคล 

 2. ราคา คือ ตน้ทุนของสินคา้ที?ลูกคา้ตอ้งการและตอ้งจ่ายใหก้บัสินคา้หรือบริการนั*นๆ การ

กาํหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั*งเป้าหมายทางการคา้วา่ตอ้งการกาํไร ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด 

ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรือเป้าหมายอื?นๆ การตั*งราคาตอ้งไดรั้บการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย

และสู้กบัคู่แข่งได ้ส่วนการตั*งราคาค่าบริการมีการเรียกราคาของบริการไดห้ลายแบบและราคาที?

ตั*งขึ*นสาํหรับคิดค่าบริการไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุนและสร้างกาํไร เนื?องจากบริการ

มองไม่เห็น การตั*งราคาบางส่วนตอ้งให้ผูข้ายและผูซื้*อเขา้ใจว่ามีอะไรบา้งรวมอยูใ่นสิ?งที?เขากาํลงั

ซื*อขายแลกเปลี?ยนกนั และการตั*งราคามีอิทธิพลต่อการที?ผูซื้*อจะรับรู้ถึงบริการดว้ย ถา้ลูกคา้มีเกณฑ์
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการตดัสินคุณภาพน้อยเกณฑ์ ลูกคา้จะประเมินบริการดว้ยราคา เนื?องจากการประเมินราคา

บริการทาํไดย้าก ราคาจึงมีบทบาทสาํคญัในการชี* คุณภาพ 

 3. ช่องทางการติดต่อ คือ กระบวนการทาํงานที?จะทาํใหสิ้นคา้หรือบริการไปสู่ตลาดเพื?อให้

ผูบ้ริโภคได้บริโภคสินคา้หรือบริการ โดยตอ้งพิจารณาถึงธุรกิจและทาํเลที?ตั* งให้อยู่ในพื*นที?ที?

สามารถเขา้ถึงลูกคา้ได ้กลยุทธ์การให้บริการเป็นเรื?องที?ตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั*งนี*

ขึ*นอยู่กบัสภาพของบริการและสิ?งที?ลูกคา้ให้คุณค่า นักการตลาดจะจดัการให้มีการรับบริการได้

โดยสะดวกมากที?สุดเท่าที?จะทาํได ้โครงสร้างของช่องทางซึ? งประกอบดว้ยสถานที?และกิจกรรมที?

ใช้เพื?อเคลื?อนยา้ยสินคา้และบริการจากธุรกิจไปยงัตลาดหรือผูบ้ริโภค เพื?อให้เป็นที?พอใจและ

ประทบัใจของลูกคา้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญขึ*นทาํให้การส่งสินคา้และบริการเป็นเรื?องง่ายขึ*น

สาํหรับผูผ้ลิตและลูกคา้ 

 4. การส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรมสนบัสนุนกระบวนการสื?อสารทางการตลาดใหแ้น่ใจ

ว่าตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในสิ?งที?ผูข้ายเสนอความไม่มีตวัตนของบริการมนัทาํให้

เป็นไปไม่ไดที้?จะมีประสบการณ์ก่อนที?จะทาํการซื*อ ดงันั*น การส่งเสริมการตลาดบริการจาํเป็นตอ้ง

อธิบายว่าบริการคืออะไร และให้คุณประโยชน์แก่ผูซื้*ออย่างไร โดยมีเครื? องมือที?สําคญั 4 ชนิด 

ประกอบดว้ย 

  4.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดที?ดี

ที?สุด แต่มีค่าใชจ่้ายสูงที?สุด 

  4.2 การโฆษณา  (Advertising) เป็นการสื? อโฆษณาประเภทต่าง  ๆ  ให้เข้าถึง

ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ เหมาะกบัสินคา้ที?ตอ้งการตลาดกวา้ง 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชสื้?อโฆษณาประเภทต่าง ๆ 

ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 

  4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรม

ที?เนน้วตัถุประสงคก์ารให้บริการแก่สังคม เพื?อเสริมภาพพจน์หรือชดเชยเบี?ยงเบนความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์

 5. กระบวนการ คือ ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการเคลื?อนยา้ย 

(Flow) ของกิจกรรมซึ? งเกิดขึ*นทั*งในระบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ ซึ? งจะตอ้ง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นที?พอใจและประทบัใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค เนื?องจากกระบวนการของการ

บริการมีความสลบัซบัซอ้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่านี* เขา้ดว้ยกนั เพื?อให้การ

ทาํงานของกระบวนการเป็นไปโดยราบรื?น สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพที?ลูกคา้

คาดหวงัได ้

 6. บุคลากร คือ ผูที้?มีส่วนเกี?ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ั*งหมด ซึ? งหมายรวมถึงลูกคา้ บุคลากรที?

จาํหน่าย และบุคคลที?ให้บริการหลงัการขาย โดยบุคลากรผูใ้ห้บริการจาํเป็นตอ้งคดัเลือกให้การ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฝึกอบรมและมีสิ?งจูงใจ นอกจากนี* บุคลิกภาพ การแต่งกาย ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังาน 

ย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของลูกคา้ รวมถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้คนอื?นๆ หรือการมี

ปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างลูกคา้กบัลูกคา้ดว้ยกนัเอง เพื?อทาํให้สามารถสร้างความพึงพอใจและเกิด

ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

 7. สภาวะทางกายภาพ คือ การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการเนื?องจากการบริการเป็น

ขอ้เสนอที?เป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงตอ้งแสดงคุณภาพของบริการผา่นการใชห้ลกัฐาน

ที?มองเห็นได ้เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานที?ขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่ง

ส่วนหรือแผนกของพื*นที?ที?ใช้ในการให้บริการที?สามารถดึงดูดใจลูกคา้ เพื?อให้ลูกคา้มองเห็น

ภาพลักษณ์หรือคุณค่าของบริการที? ส่งมอบ  และที? เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างชัดเจน  รวมถึง

ส่วนประกอบอื?นที?เห็นไดช้ดัเจน ซึ? งช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือในการสื?อสาร

งานบริการ สิ?งที?แสดงให้ลูกคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เครื?องมือ อุปกรณ์ ป้าย แผ่น

โฆษณา ซองกระดาษจดหมาย รถใหบ้ริการ และความสะอาดของอาคารสถานที? เป็นตน้ สิ?งเหล่านี*

สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของบริการได ้นกัการตลาดอาจสร้างโอกาสโดยอาศยัสิ?งนาํเสนอ

ทางกายภาพนี* ได ้เช่น การจดัรายงานประจาํปีที?สวยงามดา้นงานพิมพ ์แสดงเนื*อหาที?เนน้ปรัชญา

เป้าหมายขององคก์าร ตลาดเป้าหมาย บริการที?นาํเสนอ และการเอาใจใส่ในคุณภาพของบุคลากร 

ทาํใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ในทางบวกขององคก์ร 

 จากทั*งหมดที?กล่าวมา ปัจจยัการตลาดทั*ง 7 ดา้นเป็นสิ?งสาํคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด

ของธุรกิจที?จะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ

เพื?อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซึ? งผูว้จิยัสรุปความหมายของปัจจยัการตลาดไดด้งันี*  

 1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ?งที?กิจการนาํเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้โดยมุ่งหวงัใหลู้กคา้เกิดความพึง

พอใจ โดยผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ที?มีตวัตน หรือเป็นสิ?งที?ไม่มีตวัตนอยา่งการบริการก็ได ้โดยใน

งานวิจยัฉบบันี* จะศึกษาผลิตภณัฑที์?ร้านคาเฟ่ อเมซอนมอบให้แก่ผูบ้ริโภค นั?นคือ สินคา้เครื?องดื?ม

ภายในร้านคาเฟ่ อเมซอน และการบริการต่างๆ ของร้านคาเฟ่ อเมซอน เป็นตน้ 

 2. ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ที?ผูบ้ริโภคตอ้งชาํระในรูปตวัเงิน เพื?อให้ไดม้าซึ? ง

ผลิตภณัฑ ์ในที?นี*  คือ ราคาของสินคา้ของคาเฟ่ อเมซอน 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง สถานที?หรือช่องทางในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์ในที?นี*  คือ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื? องมือสื? อสารที? ช่วยสร้างความเข้าใจเกี?ยวกับ

ผลิตภณัฑ ์และจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ในที?นี*  คือ การโฆษณา การใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสริมการขาย และการใหข่้าวสารและประชาสมัพนัธ์ที?เกี?ยวกบัร้านคาเฟ่ อเมซอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5. กระบวนการ หมายถึง ขั*นตอนหรือกระบวนการใหบ้ริการของกิจการตั*งแต่ตน้จนจบ ใน

ที?นี*  คือ ขั*นตอนการรับคาํสั?งซื*อสินคา้ การคิดเงิน การทาํเครื?องดื?มกาแฟ และการส่งมอบกาแฟของ

ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 6. บุคลากร หมายถึง บุคคลที?มีส่วนเกี?ยวขอ้งในการส่งมอบสินคา้และบริการ ที?ทาํหนา้ที?

สนองความตอ้งการและสื?อสารกบัผูบ้ริโภค ในที?นี*  คือ พนกังานของร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 7. สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที?ปรากฏอาจจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได้

ของสถานที?นั*น ในที?นี*หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรอบพื*นที?ของร้านคาเฟ่ อเมซอน เช่น กลิ?น แสง 

เสียง ลกัษณะการตกแต่งร้าน และสิ?งแวดลอ้มภายนอกร้าน 

 

2.3 ข้อมูลเกี0ยวกบัร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

 2.3.1 ประวติัคาเฟ่ อเมซอน 

 Café Amazon (2017) ร้านกาแฟ Café Amazon ถือกาํเนิดขึ*นครั* งแรกในปี 2545 จากวสิยัทศัน์

ของผูบ้ริหาร บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ที?เลง็เห็นถึงโอกาสในการเพิ?มศกัยภาพทางการตลาดของ

สถานีบริการนํ* ามนั ปตท. จึงไดว้างแนวคิดให้เป็นธุรกิจหนึ? งในสถานีบริการนํ* ามนั ปตท. ที?สร้าง

รายไดใ้ห้กบัสถานีฯ และตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคและคนเดินทางไดม้ากขึ*น สาํหรับ

การสร้างแบรนด์ “Café Amazon” เริ? มตน้จากแนวความคิดที?ว่าประเทศบราซิลซึ? งเป็นตน้ตาํรับ

กาแฟและดินแดนแห่งนี* มีป่า Amazon อนัเป็นสุดยอดแห่งป่าดงดิบธรรมชาติของโลก ที?อุดมไปดว้ย

เสน่ห์ของธรรมชาติอนัยิ?งใหญ่ ทั*งพืชพรรณแมกไม ้สายนํ* า สัตวป่์านานาชนิด และยงัเป็นแหล่ง

ผลิตอากาศอนับริสุทธิd  แนวความคิดนี* จึงถูกนาํมาเพื?อสร้างสรรคเ์ป็นร้านกาแฟที?มีบรรยากาศร่มรื?น

เยน็สบายดว้ยร่มไมแ้ละนํ* าลอ้มรอบ โดยตลอดระยะเวลาที?ผา่นมาร้าน Café Amazon ถูกพฒันาให้

เป็นจุดนดัพบ แหล่งพกัผ่อนสําหรับคนเดินทาง ตกแต่งดว้ยโทนสีเขียว นาํเสนอภาพลกัษณ์แนว

ธรรมชาติ โดยใชส้วนหยอ่มและนํ* าพุเพื?อสร้างบรรยากาศร่มรื?น เยน็สบาย ความรู้สึกผอ่นคลาย ซึ? ง

ถือเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน Café Amazon เสมือนเป็นโอเอซิสของคนเดินทาง และดว้ยเอกลกัษณ์

รสชาติเครื?องดื?มกาแฟที?เขม้ขน้ จึงกลายมาเป็นสโลแกนที?วา่ “Taste of Nature”  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 23 

 
ภาพที@ 2.3 บรรยากาศ ร้าน คาเฟ่ อเมซอน 

ที@มา : https://www.kinaddhatyai.com/cafe-amazon-songkhla/ 

 

 2.3.2 ศูนย์ธุรกจิคาเฟ่ อเมซอน Amazon Inspiring Campus (AICA) 

 ศูนยธุ์รกิจคาเฟ่ อเมซอน Amazon Inspiring Campus หรือ AICA คือ แหล่งถ่ายทอดแรง

บนัดาลใจในการสร้างสรรคก์าแฟ แหล่งรวบรวมความภูมิใจของคาเฟ่ อเมซอนที?จะถ่ายทอดแรง

บนัดาลใจของคาเฟ อเมซอนใหแ้ก่ผูที้?หลงใหลในกลิ?นและรสชาติของกาแฟ AICA แบ่งออกเป็น 3 

ส่วนไดแ้ก่ 

 1. ศูนยนิ์ทรรศการการเรียนรู้ (Interactive Exhibition) 

 2. ศูนยฝึ์กอบรม (Training Center) 

 3. โรงคั?วกาแฟ (Roasting Plant) 

 โดยศูนยนิ์ทรรศการการเรียนรู้(Interactive Exhibition) มี 7 โซน ดงันี*  

 1. Amazon Treasure เป็นโซนที?ใหข้อ้มูลเกี?ยวกบักาแฟ ทั*งดา้นแหล่งเพาะปลูก วฒันธรรม

กาแฟของชนชาติต่างๆ และแสดงถึงเรื?องราวความเป็นมาของแบรนด์ คาเฟ่ อเมซอน รวมไปถึง

รางวลัแห่งความภูมิใจ 

 2. Discovery Land คือ โซนที?เปรียบเสมือน Green Oasis ที?สร้างความสุขความสดชื?นใหแ้ก่

ผูเ้ขา้ชมท่ามกลางธรรมชาติเหล่านี* ผูเ้ขา้ชมยงัสามารถสัมผสัประสบการณ์ความสนุก พร้อมทั*ง

คน้พบเกร็ดความรู้ที?น่าสนใจเกี?ยวกบักาแฟไปควบคู่กนั 

 3. Coffee Woodhouse หรือศาลาเมล็ดกาแฟ เป็นโซนที?ใชเ้ป็นมุมสําหรับพกัผ่อนหรือทาํ

กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั โดยศาลานี*ไดรั้บแรงบนัดาลใจในการออกแบบจากเมลด็กาแฟอีกดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4. Coffee Trail คือ เส้นทางเดินที?แสดงให้เห็นถึงการคดัสรรเมล็ดกาแฟจากแหล่งที?ปลูก

ผา่นกรรมวธีิต่างๆ จนไดเ้มลด็กาแฟคุณภาพดีส่งถึงโรงคั?ว 

 5. Amazon Creation คือ โซนที?จะแสดงให้เห็นขั*นตอนการผลิตกาแฟคั?วที?พิถีพิถนัตาม

แบบฉบบัของคาเฟ่ อเมซอน 

 6. Coffeeology คือ โซนของศาสตร์แห่งการคั?วบดและการชงกาแฟ เพื?อให้ไดก้ลิ?นและ

รสชาติของกาแฟไดค้รบถว้นอยา่งสมบูรณ์ นอกจากนั*นในโซนนี* ยงัมีตน้กาแฟให้ผูเ้ขา้ชมไดเ้ห็น

และเรียนรู้ดว้ยเช่นกนั 

 7. Amazon Journey Theater คือ โซนสุดท้ายของนิทรรศการการเรียนรู้ โซนนี* คือห้อง

ภาพยนตร์ 3 มิติที?จะพาทุกคนไปสัมผสักบั Taste of Amazon โดยที?เราจะให้ผูเ้ขา้ชมเห็นเบื*องหลงั

กาแฟแต่ละแกว้ของ Café Amazon 

 โดยใน AICA ยงัมีศูนยฝึ์กอบรมบาริสตา้ หรือ Training Center ให้แก่เจา้ของหรือผูบ้ริหาร

ร้านกาแฟ Café Amazon เพื?ออบรมทั*งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั รวมทั*งการอบรมการบริหารร้าน

อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี*ยงัมีหลกัสูตรฝึกอบรม Re-Training สาํหรับร้านที?เปิดดาํเนินการขาย

ไปแลว้ ทั*งนี* เพื?อให้ Café Amazon ทุกสาขาสามารถให้บริการอยา่งมีมาตรฐานในระดบัสากลส่งต่อ

กาแฟคุณภาพดีถึงมือผูบ้ริโภค และส่วนสุดทา้ยภายใน AICA คือ โรงคั?วกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ถูก

จดัตั*งเพื?อให้คนไทยไดรั้บบริการและดื?มกาแฟที?มีรสชาติตามมาตรฐานคาเฟ่ อเมซอน ในราคาที?

เขา้ถึงได ้และมีการใส่ใจในทุกขั*นตอนการผลิตตั*งแต่การคดัเลือกและรับซื*อเมลด็กาแฟที?ไดคุ้ณภาพ

เพื?อนาํมาคั?วใหไ้ดต้ามมาตรฐานที?ดีเยี?ยม และนาํไปผลิตเป็นเครื?องดื?มจนถึงมือลูกคา้ โรงคั?วกาแฟคา

เฟ่ อเมซอน เป็นโรงคั?วกาแฟที?ผ่านการรับรองระบบมาตรฐาน วิธีการปฏิบติัที?ดีในการผลิตอาหาร

ตามมาตรฐานสากล (Good Manufacturing Practice: GMP Codex)มีกาํลงัการผลิต 2,700 ตนัต่อปี 
 

 2.3.3 การเตบิโตของ Café Amazon 

 Brand Case (2021) Café Amazon เป็นร้านกาแฟที?มีสาขามากสุดในไทย เพราะไม่ว่าจะ

เดินทางไปที?ไหน ทั*งสถานีบริการนํ*ามนั แหล่งชุมชน หรือตามหา้งสรรพสินคา้สามารถพบเห็นร้าน

กาแฟแบรนดนี์* เสมอ ปัจจุบนั Café Amazon มีสาขามากกวา่ 3,500 สาขา ทั*งในไทยและต่างประเทศ 

ซึ? งถือเป็นเชนร้านกาแฟที?ใหญ่สุดในไทย และประสบความสาํเร็จมากที?สุดแบรนดห์นึ?งในไทย โดย 

Café Amazon ถือกาํเนิดขึ*นเนื?องจากปตท. ตอ้งการสร้างธุรกิจที?อยูใ่นกลุ่มคา้ปลีกสินคา้และบริการ

อื?นที?ไม่ใช่ธุรกิจนํ* ามนั ในช่วงแรก Café Amazon เนน้เปิดสาขาตามสถานีบริการนํ* ามนัปตท. เนน้

จบักลุ่มลูกคา้ที?เดินทางและมาใชบ้ริการสถานีบริการนํ*ามนั แต่ในปัจจุบนั Café Amazon กระจายอยู่

ในหลากหลายสถานที? เช่น ยา่นชุมชน สถานศึกษา ออฟฟิศ หา้งสรรพสินคา้ และไดรั้บการตอบรับ

จากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Brand Case (2022) จากข้อมูลปี 2565 ของบริษัท ปตท. นํ* ามันและการค้าปลีก จํากัด 

(มหาชน) หรือ OR ที?เป็นเจา้ของแบรนด์ Café Amazon ระบุว่า Café Amazon เป็นร้านกาแฟที?มี

จาํนวนสาขามากที?สุดในประเทศไทย นอกจากนั*นยงัมีสาขาในต่างประเทศ เช่น เมียนมา มาเลเซีย 

ญี?ปุ่น โอมาน ฟิลิปปินส์ กมัพชูา ลาว จีน สิงคโปร์ และเวยีดนาม โดยในบรรดาจาํนวนสาขาทั*งหมด

นั*นเป็นสาขาในประเทศมากกวา่ 90% และที?น่าสนใจ Café Amazon เป็นร้านกาแฟที?มีจาํนวนสาขา

มากเป็นอนัดบัที? 6 ของโลก จาํนวนสาขาของ Café Amazon ปี 2563 มีจาํนวนสาขา 3,084 สาขา ปี 

2564 มีจาํนวนสาขา 3,452 สาขา และปี 2565 สิ*นเดือนกนัยายน มีจาํนวนสาขา 3,765 สาขา เป็น

สาขาในประเทศไทยที?อยู่ในสถานีบริการนํ* ามนั 2,107 สาขา และนอกสถานีบริการนํ* ามนั 1,658 

สาขา 

 กลยทุธ์ Café Amazon ไดแ้ก่ 

 1. สร้างบรรยากาศใหน่้านั?งและรู้สึกผอ่นคลายแก่ผูม้าใชบ้ริการ Café Amazon ไม่เพียงแต่ 

เป็นมาตรฐานในดา้นการออกแบบ แต่ยงัรวมไปถึงการสร้างรูปลกัษณ์และบรรยากาศในลกัษณะ

เดียวกนัในทุกสาขาของบริษทั โดยเฉพาะเรื?องของบรรยากาศที?ร่มรื?น เพื?อสร้างความผ่อนคลาย

ให้แก่ลูกคา้ที?มาซื*อกาแฟ และนั?งพกัภายในร้าน เพื?อที?จะทาํให้ Café Amazon เป็นสถานที?เพื?อการ

ผอ่นคลายของนกัเดินทาง 

 2. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของแฟรนไชส์ใหเ้ขม้งวด หนึ?งในปัญหาและอุปสรรคใน

การทาํให้ธุรกิจแฟรนไชส์หลายรายไม่ประสบความสําเร็จ คือ ขาดการควบคุมคุณภาพของคน

ซื*อแฟรนไชส์หรือแฟรนไชส์ที?ไม่สามารถทาํตามตน้แบบได้ โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารและ

เครื?องดื?มที?การควบคุมคุณภาพนั*นมีความสาํคญัอยา่งมาก เพราะถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจกบัสินคา้

ในบางสาขาแลว้ อาจทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการที?จะไปซื*อสินคา้ในสาขาอื?นๆ ของบริษทัดว้ย พอ

เรื?องเป็นแบบนี*ทาํให้ OR เจา้ของ Café Amazon มีการจดัตั*งทีมตรวจสอบขึ*นมาโดยเฉพาะ เพื?อ

เดินทางไปตรวจสอบคุณภาพของร้าน Café Amazon อย่างสมํ?าเสมอ และเพื?อรักษาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑข์องร้านใหมี้คุณภาพเหมือนกนัไม่วา่จะตั*งอยูที่?ไหน 

 3. มี Training Center เพื?ออบรมใหแ้ก่เจา้ของ หรือผูบ้ริหารร้านกาแฟ Café Amazon มีศูนย์

ฝึกอบรมหรือ Training Center เป็นของตนเอง ซึ? งศูนยฯ์ ดงักล่าวถูกตั*งขึ*นเพื?ออบรมหลกัสูตรการ

บริหารร้านกาแฟอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ ทั*งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัใหแ้ก่เจา้ของหรือผูบ้ริหาร

ร้านกาแฟที?เพิ?งเริ?มตน้เปิดร้าน Café Amazon นอกจากนี*  สาํหรับผูที้?เปิดร้าน Café Amazon ไปแลว้ 

ศูนยฯ์ ดงักล่าวยงัมีการจดั Re-Training เพื?อใหม้ั?นใจวา่ร้านกาแฟทุกร้านของ Café Amazon สามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัอีกดว้ย 

 4. ออกแบบบริการและรูปแบบร้าน ใหต้อบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคอยูเ่สมอยิ?งเวลา

ผ่านไป ความรวดเร็วในการเขา้ถึงสินคา้และบริการยิ?งเป็นหนึ? งในไลฟ์สไตล์ที?คนรุ่นใหม่นั*น

ตอ้งการ อย่างกรณีของร้านอาหารและเครื? องดื?มที?มีการใช้ระบบ Drive-Thru ซึ? ง Café Amazon 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หลายแห่งกน็าํระบบดงักล่าวมาใช ้เพื?อใหลู้กคา้นั*นสามารถแวะซื*อเครื?องดื?มผา่นระบบ Drive-Thru 

แลว้เดินทางต่อไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเสียเวลาหาที?จอดรถ 

 5. ใส่ใจต่อโลก และสิ?งแวดลอ้ม เทรนดรั์กษโ์ลกและสิ?งแวดลอ้มกาํลงัมาแรงขึ*นเรื?อย ๆ ทาํ

ให้มีจาํนวนผูบ้ริโภคที?มกัสนับสนุนสินคา้ที?เป็นมิตรต่อสิ?งแวดลอ้มมากขึ*นเรื?อย ๆ เช่นกนั Café 

Amazon จึงทาํการตอบสนองกระแสดงักล่าวดว้ยการออกโครงการต่างๆ ที?ช่วยรักษาสิ?งแวดลอ้ม 

เช่น โครงการ Café Amazon Circular Living Concept ที?เป็นการนาํวสัดุที?ใชแ้ลว้ในร้านและโรงคั?ว

กาแฟของ Café Amazon มาผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งร้าน โครงการ Café Amazon Go Green ที?

เป็นการใชบ้รรจุภณัฑที์?สามารถยอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติภายในร้าน เช่น แกว้เครื?องดื?มเยน็และ

ร้อน หลอด BIO ที?ผลิตจากวสัดุที?ยอ่ยสลายไดง่้ายตามธรรมชาติ 

 จากทั*งหมดที?กล่าวมา คือ 5 กลยุทธ์หลกัที?ช่วยให้ Café Amazon กา้วมาจนถึงทุกวนันี* จน

กลายเป็นเชนร้านกาแฟที?มีสาขามากสุดในไทย 
 

 2.3.4 เครื@องดื@มร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

 
ภาพที@ 2.4 เครื?องดื?มร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ที@มา : https://www.cafe-amazon.com/products.aspx?Lang=TH&PageID=3 

 

 ร้านคาเฟ่ อเมซอนมีเครื?องดื?มให้เลือกหลายราคา โดยราคาของเครื?องดื?มกาแฟเริ?มตน้ 40-

80 บาท เครื?องดื?มชาเริ?มตน้ 40-70 บาท และเครื?องดื?มเพื?อสุขภาพเริ?มตน้ 50-60 บาท นอกจากนี*ยงัมี

ประเภทเครื? องดื?มที?หลากหลาย ได้แก่ กาแฟ กาแฟพรีเมียม ชา นม/ช็อกโกแลต เครื? องดื?มเพื?อ

สุขภาพ และนํ*าผลไม ้& สมูทตี*  ดงัภาพที? 2.4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที@ 2.5 เมนูเครื?องดื?ม 

ที@มา : https://www.cafe-amazon.com/products.aspx?Lang=TH&PageID=3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 งานวจิยัที0เกี0ยวข้อง 

 

 จุฑาภรณ์ เหมือนชู (2565) ศึกษาเรื? อง ปัจจยัทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

บริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการนํ* ามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบุรี มี

วตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจบริโภคกาแฟจากร้านคาเฟ่ 

อเมซอน ในสถานีบริการนํ* ามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบุรี และเพื?อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานีบริการนํ* ามนั 

ปตท. จงัหวดักาญจนบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งที?ใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรที?

อาศยัทาํงาน หรือใชเ้ส้นทางการเดินทางในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เครื?องมือที?ใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที?ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าความถี? ค่าร้อยละ ค่าเฉลี?ย และส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าที (t-test) และค่าเอฟ (f-test) หรือค่า One Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ปัจจยัทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน 

ในสถานีบริการนํ* ามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที?สุด เมื?อพิจารณาเป็น

รายดา้น คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั  

2) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคและใชบ้ริการ

ร้านกาแฟสด คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการนํ* ามนั ปตท. จงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วน

บุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ 

พบวา่ ดา้นราคา และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 

 จนัติมา จนัทร์เอียด (2565) ศึกษาเรื?อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา เปรียบเทียบความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จงัหวดั

สงขลา คือ ผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลาจาํนวน 400 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบ

บงัเอิญ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถี? ร้อยละ 

ค่าเฉลี?ย และส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัโดยการทดสอบสมมติฐาน

และสถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัเป็นดงันี*  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็น

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 25,001-30,000 

บาท เหตุผลหลกัในการบริโภคกาแฟสด คือรสชาติของกาแฟ โดยบริโภคสปัดาห์ละ 2-3 แกว้ ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื*อกาแฟสดของกลุ่มตวัอยา่ง

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นสิ?งแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้ริโภคกาแฟสดใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที?สุด ส่วนดา้นสถานที?

จดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบันอ้ยที?สุด ยิ?งไปกวา่นั*นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านสิ? งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสถานที?จัดจาํหน่ายมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที?ระดบั 0.01 

 ธนกร แก้วมณี (2564) ศึกษาเรื? อง พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา: กาแฟสด ยี?ห้ออเมซอน มีวตัถุประสงค์เพื?อ

ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี

กรณีศึกษา: กาแฟสด ยี?ห้ออเมซอน ของผูบ้ริโภคที?มีประสบการณ์ซื*อหรือบริโภคกาแฟสด ยี?ห้อ 

อเมซอน ในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอศรีราชา อาํเภอบางละมุง อาํเภอสัตหีบ อาํเภอ

พนสันิคม อาํเภอบ่อทอง อาํเภอเกาะสีชงั อาํเภอเกาะจนัทร์ อาํเภอบา้นบึง อาํเภอหนองใหญ่ และ

อาํเภอพานทอง โดยศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือน ในส่วนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ์ที?ซื*อบ่อยที?สุด รสชาติที?ซื*อบ่อยที?สุด เหตุผลหลกัในการเลือกซื*อ ความถี?ในการซื*อต่อ

เดือน ปริมาณการซื*อต่อครั* ง สถานที?ที?เลือกซื*อบ่อยที?สุด และผูมี้อิทธิพลในการซื*อ และในส่วน

การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

สถานที? และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ? งการศึกษาในครั* งนี* ได้ใช้แบบสอบถามโดยตรงเป็น

เครื?องมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 594 คน สถิติที?ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าการแจกแจงความถี? ค่าเฉลี?ย ร้อยละ และค่าส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติ t-test, One-Way ANOVA และ LSD ผล

การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคทั*ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที? และดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกดา้นมีภาพรวมอยูใ่นเกณฑม์าก 

 ทอฝัน ยางสูง (2564) ศึกษาเรื?อง ปัจจยัที?มีผลต่อการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟ ร้านคาเฟ่ 

อเมซอน สาขาศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ มีวตัถุประสงค์เพื?อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ที?มีผลต่อการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการ

เฉลิมพระเกียรติ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั* งนี* คือผูบ้ริโภคที?เลือกซื*อเครื? องดื?มกาแฟ ร้านคาเฟ่  

อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื?องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที?ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี? ค่าเฉลี?ย ส่วนเบี?ยงเบนมาตราฐาน และการ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ

21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายได้

เฉลี?ยต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท โดยพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื?องดื?มกาแฟ อนัดบัแรก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไดแ้ก่ ลาเตอ้เมซอน และมีค่าใชจ่้ายต่อครั* งตํ?ากวา่ 100 บาท ซึ? งนิยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 9.01 น. - 

11.00 น. และมีความถี?ในการเขา้ใชบ้ริการมากกว่า 5 ครั* งต่อเดือน และผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบั

ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟร้าน

คาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที?สุด  

(x ̅= 4.24, S.D. = 0.618) โดยมมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟร้านคาเฟ่ 

อเมซอน อยู่ในระดบัการตดัสินใจซื*อแน่นอน (x ̅= 4.36, S.D. = 0.767) ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟร้านคาเฟ่ 

อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ที?ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิd

การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.354 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) มีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟร้านคาเฟ่ อเมซอนสาขา 

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ร้อยละ 35.40 เมื?อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีจาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้น

กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา ที?มีผลต่อการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟ ร้าน

คาเฟ่อเมซอน สาขาศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 

 สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษาเรื? อง ปัจจัยที?มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาขอ้มูลทั?วไปของผูบ้ริโภค

กาแฟสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟสดที?มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี และศึกษาปัจจยัทางด้าน

การตลาดที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

การวจิยัครั* งนี* ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งที?ใชใ้น

การวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที?มาใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 400 

คน สถิติที?ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี? ค่าร้อยละ ค่าเฉลี?ย และส่วน

เบี?ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test (One-way ANOVA) และ Multiple linear 

regression analysis ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 

ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือน

มากกวา่ 20,000 บาท ระดบัความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการบริโภคและการใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

พบวา่ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื?อนั?งผอ่นคลาย บริโภคกาแฟสด 1 แกว้ต่อวนั ความถี?ในการใช้

บริการ 2-3 ครั* งต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดอยูที่? 10-15 นาที ประเภทของ

กาแฟสดที?นิยมบริโภคเป็นกาแฟเยน็/ปั?น ค่าใชจ่้ายในการบริโภคแต่ละครั* ง 40-100 บาท ลกัษณะ

การใช้บริการตามความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ส่วนความคิดเห็นเกี?ยวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดที?ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมทั*ง 7 ดา้น มีอิทธิพลต่อการบริโภค

กาแฟสดของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัดา้นการบริการเป็นอนัดบั

แรก ความเห็นเกี?ยวกับการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟสด พบว่า ในภาพรวมผู ้บริโภคให้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัดา้นวธีิการเลือกซื*อผลิตภณัฑแ์ละบริการที?

รวดเร็วส่งผลต่อการเลือกบริโภคกาแฟสดเป็นอนัดบัแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือนที?แตกต่างกนั มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดที?แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ส่วนดา้น

เพศมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟ

สด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นสถานที? ดา้น

บุคลากร และดา้นการบริการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 ศิริวรรณ สรวงศิริ (2563) ศึกษาเรื?อง ปัจจยัที?มีผลต่อการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟของ

ร้านคาเฟ่ อเมซอน มีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที?มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน ประชากรที?ใชใ้นการศึกษาครั* งนี*  คือ ผูบ้ริโภคที?

ซื*อเครื?องดื?มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขาศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื?องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที?ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ 

ค่าความถี? ค่าเฉลี?ย ส่วนเบี?ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20 - 30 ปี มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และมีรายไดเ้ฉลี?ยต่อเดือน 

10,000 - 20,000 บาท โดยพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื?องดื?มกาแฟ 3 ประเภทสูงสุด ไดแ้ก่ ลาเต ้อเมซอน คาปูชิโน และ

เอสเปรสโซ่ ตามลาํดบั และมีค่าใชจ่้ายต่อครั* งตํ?ากว่า 100 บาท ซึ? งจะนิยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 

12.01 น. - 15.00 น. มีความถี?ในการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 1 - 2 ครั* งต่อเดือน และ

ผลการวิจยัยงัพบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซื*อ

เครื?องดื?มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน อยูใ่นระดบัมากที?สุด โดยมีระดบัการตดัสินใจซื*อเครื?องดื?ม

กาแฟแน่นอน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อ

การตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน ที?ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เมื?อพิจารณา

จากค่า significant ที?ระดบั 0.000 มีทั*งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นบุคคล โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.189 สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซื*อเครื?องดื?มกาแฟของ

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ไดร้้อยละ 18.9 

 อรนิสา บุญเนื?อง (2562) ศึกษาเรื?อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที?มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง มีวตัถุประสงคเ์พื?อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง เพื?อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง และเพื?อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่  

อเมซอนในจงัหวดัตรัง จาํนวน 385 ตวัอยา่ง สถิติที?ใช ้คือ ค่าความถี? ร้อยละ ค่าเฉลี?ย ส่วนเบี?ยงเบน

มาตรฐาน และค่าไคสแควร์ (Chi-Square test) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื?อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากที?สุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานที? และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั นอกจากนี* ยงัพบว่าพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง โดยส่วน

ใหญ่เลือกบริโภคกาแฟและชาต่างๆ  มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ เพื?อแวะพกัระหวา่งการเดินทาง 

ช่วงเวลาที?เลือกใช้บริการ คือ 10.01-13.00 น. ความถี?ในการใช้บริการ 1-2 ครั* งต่อสัปดาห์ และ

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 100 บาทต่อครั* ง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ? งประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานที? ดา้นส่งเสริมกรตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง ซึ? งประกอบไปดว้ย 

พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ที?เลือกบริโภค ดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 

ดา้นช่วงเวลาที?เลือกใชบ้ริการ ดา้นความถี?ในการใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้าน

คาเฟ่ อเมซอนในจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 

 ธนวนัต ์แซ่วอง (2561) ศึกษาเรื?อง การเปรียบเทียบปัจจยัที?ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และร้านกาแฟสดอเมซอน มุ่งที?จะศึกษาถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ของตราสินคา้ (Brand Image) และคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) โดยเลือกนาํเอาแบรนด์

กาแฟสตาร์บคัส์และอเมซอนมาใชใ้นการศึกษาวา่ทั*งสองมีปัจจยัใดเป็นปัจจยัสาํคญัที?สามารถสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งที?เหมาะสมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวน 400 คน โดย

จาํแนกการเกบ็ขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม จากผูที้?ซื*อและดื?มกาแฟสตาร์บคัส์เป็นประจาํ จาํนวน 200 คน และ

ผูที้?ซื*อและดื?มกาแฟอเมซอนเป็นประจาํ จาํนวน 200 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ (Brand Image) ที?ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และ

ร้านกาแฟสดอเมซอน มี 3 ตวัแปร คือ ความรู้สึก (Sensorially) สัญลกัษณ์ (Symbolically) และการ

บริการที?เป็นเลิศ (Service Excellence) ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ที?

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และร้านกาแฟสดอเมซอน ตาม

แบบทดสอบของ  Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) มี  2 ตัวแปร  คือ  สิ? ง ที? สัมผัสได้ 

(Tangibles) และการให้ความมั?นใจ (Assurance) สาํหรับผลการวิจยัพบประเด็นที?น่าสนใจเกี?ยวกบั

กลุ่มปัจจัย (Factor Analysis) ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ซึ? งจากการทบทวน

วรรณกรรม พบวา่ประกอบไปดว้ย 4 เกณฑ ์คือ ความรู้สึก (Sensorially) สัญลกัษณ์ (Symbolically) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 33 

อรรถประโยชน์ (Utility) และเศรษฐกิจ (Economically) แต่เมื?อมีการเก็บแบบสอบถามในประเทศ

ไทยและทาํการสรุปผลกลบั พบว่า ประกอบไปดว้ย 4 กลุ่ม ที?แตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม 

คือ ความรู้สึก (Sensorially) สัญลกัษณ์ (Symbolically) อรรถประโยชน์ (Utility) และการบริการที?

เป็นเลิศ (Service Excellence) เนื?องจากตวัแปรที?เป็นองคป์ระกอบภายในกลุ่มลว้นประกอบไปดว้ย

ตวัแปรที?อธิบายถึงลกัษณะการบริการ ไดแ้ก่ พนักงานขายมีบริการที?ดี (Good dealer service) มี

มาตรฐานในการใหบ้ริการ และใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ (Safe in accident) มีความจริงใจ เชื?อถือได ้

(Reliability) และใหบ้ริการที?รวดเร็วฉบัไว (Good acceleration) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที$ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยนี+ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื5อศึกษา  “ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการ

ดาํเนินการวจิยั ดงันี+      

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เครื5องมือที5ใชใ้นการวจิยั 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติที5ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากรที)ใช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคที5เคยซื+อเครื5 องดื5มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเคยซื+อเครื5องดื5ม 1 ครั+ งภายใน 1 เดือน ซึ5 งไม่ทราบ

จาํนวนประชากรที5แน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่างที)ใช้ในการวจัิย 

 เนื5องจากไม่ทราบจาํนวนผูที้5อยูอ่าศยัและซื+อเครื5องดื5มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงใชว้ิธีการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตร

ของ W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953) และกาํหนดค่าความเชื5อมั5น 95% ค่าความคลาดเคลื5อน

ในการประมาณไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรดงันี+  
 

n = 
pqZ2

e2
 

 

 เมื5อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรที5ตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5)  

  q แทน 1 - p 

  Z แทน ระดบัความเชื5อมั5นที5กาํหนดไวคื้อ 95% ค่า Z = 1.96 

  e แทน สดัส่วนความคลาดเคลื5อนที5ยอมใหเ้กิดขึ+นได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แทนค่าจะได ้                      n          =
(0.5)(0.5)1.962

0.052
 

     = 384.16 หรือ 385 คน 
 

 ดงันั+น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที5คาํนวณได ้เท่ากบั 385 คน และเพื5อเพิ5มความแม่นยาํจึงทาํ

การเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเพิ5มเป็นจาํนวน 400 คน 
 

 3.1.3 การสุ่มตวัอย่าง 

 ในการวิจยัครั+ งนี+  ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั+นตอน (Multi Stage Random Sampling) 

เรียงลาํดบัไดด้งันี+  

 ขั+นตอนที5 1 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใชว้ิจารณญาณ (Purposive Sampling) โดย

เลือกเขตในกรุงเทพมหานครที5มีจาํนวนสาขามากที5สุด 10 เขตแรก ไดแ้ก่ จตุจกัร ปทุมวนั ราชเทวี 

หว้ยขวาง บางกะปิ บางเขน บางขนุเทียน ดอนเมือง วฒันา ลาดพร้าว (Café Amazon, ม.ป.ป.) 

 ขั+นตอนที5 2 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดโควตา

ในแต่ละเขตเท่าๆ กนั ดงัตารางที5 3.1 

 

ตารางที) 3.1 แสดงจาํนวนตวัอยา่งที5เกบ็แบบสอบถามในแต่ละเขต 

ลาํดบั เขต จาํนวนสาขา จาํนวนตวัอยา่ง (ชุด) 

1 จตุจกัร 86 40 

2 ปทุมวนั 48 40 

3 ราชเทว ี 35 40 

4 หว้ยขวาง 33 40 

5 บางกะปิ 32 40 

6 บางเขน 29 40 

7 บางขนุเทียน 27 40 

8 ดอนเมือง 27 40 

9 วฒันา 27 40 

10 ลาดพร้าว 26 40 

รวม 400 

 

 ขั+นตอนที5 3 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

ดว้ยการเก็บตวัอย่างจากผูที้5อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และซื+อเครื5องดื5มกาแฟในร้านคาเฟ่  

อเมซอน 1 ครั+ งภายใน 1 เดือน กบักลุ่มตวัอยา่งที5มีความยนิดีเตม็ใจ และสะดวกตอบแบบสอบถาม 
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โดยเก็บแบบสอบถามบริเวณร้านคาเฟ่อเมซอน และสถานที5สาธารณะในเขตนั+นๆ จนไดจ้าํนวน

ตวัอยา่งครบ 400 ชุด 

 

3.2 เครื5องมือที5ใช้ในการวจิยั 

  

 3.2.1 เครื)องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครื5องมือที5ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัครั+ งนี+ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จาํนวน 400 ชุด โดยลกัษณะของแบบสอบถามที5ใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดที5กาํหนดคาํตอบให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี+  

 ส่วนที5 1 คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ท่านเป็นผูที้5อยู่อาศยัและใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

อเมซอนในเขตใดต่อไปนี+  และท่านซื+อเครื5องดื5มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 1 ครั+ งภายใน 1 เดือนที5

ผ่านมาหรือไม่ โดยเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed-End Question) ที5มีคาํตอบให้เลือกตอบ 

(Check List) เพียงคาํตอบเดียวจาก 2 คาํตอบ (Dichotomous Question) หรือเลือกคาํตอบเดียวจาก

หลายคาํตอบ (Multiple Choices Question) 

 ส่วนที5 2 ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี5ยต่อเดือน โดยเป็นลักษณะคาํถามปลายปิด (Closed-End Question) ที5 มีคาํตอบให้

เลือกตอบ (Check List) คาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ (Multiple Choices Question) เป็นมาตรวดั

แบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale  

 ส่วนที5 3 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปริมาณการซื+อต่อครั+ งโดยเฉลี5ย เหตุผล

ในการซื+อ ความถี5ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที5ใชบ้ริการ วิธีการซื+อ และรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที5

ใช้บริการบ่อยที5 สุด โดยเป็นลักษณะคําถามปลายปิด  (Closed-End Question) ที5 มีค ําตอบให้

เลือกตอบ (Check List) คาํตอบเดียวจากหลายคาํตอบ (Multiple Choices Question) เป็นมาตรวดั

แบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale 

 ส่วนที5 4 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดย

เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ5 งมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ+ าหนกัของ

การประเมินเป็น 5 ระดับ เป็นมาตรวดัแบบ Interval Scale ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert 

Scales) (Likert, 1932) ดงัตารางที5 3.2 
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ตารางที) 3.2 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5 เห็นดว้ยมากที5สุด 

4 เห็นดว้ยมาก 

3 เห็นดว้ยปานกลาง 

2 เห็นดว้ยนอ้ย 

1 เห็นดว้ยนอ้ยที5สุด 

ที)มา: Likert, 1932 

 

 โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉลี5ยของคะแนนที5ไดด้งัตารางที5 3.3 

 

ตารางที) 3.3 การแปลความหมายจากค่าเฉลี5ยของคะแนนที5ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 

ระดบัค่าคะแนนเฉลี5ย ความหมาย 

4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากที5สุด 

3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 

2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยที5สุด 

ที)มา: Likert, 1932 

 

 3.2.2 การสร้างเครื)องมือที)ใช้ในการวจัิย 

ในการสร้างเครื5องมือที5ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั+นตอนออกเป็น 6 ขั+นตอน ดงันี+  

ขั+นตอนที5 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวชิาการ ตาํราทางวชิาการ วารสาร 

สื5อสิ5งพิมพ ์และงานวิจยัที5เกี5ยวขอ้ง เพื5อกาํหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัประเดน็ปัญหาและวตัถุประสงค ์

ขั+นตอนที5 2 สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิดที5เกี5ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั+นตอนที5 3 จดัทาํร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยที์5ปรึกษา เพื5อตรวจสอบขอคาํแนะนาํ 

และตรวจสอบความเที5ยงตรงเชิงเนื+อหาของแบบสอบถามเพื5อปรับปรุงแกไ้ข 

 ขั+นตอนที5 4 การทดสอบความเชื5อมั5น (Reliability) ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิ\ แอลฟ่าของ 

ครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1951) โดยหลงัจากทดสอบความเที5ยงตรงของแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทาํการทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด เพื5อทดสอบความ

เชื5อมั5นของเครื5องมือ ซึ5 งมีสูตรดงันี+  
 

α =
k

k - 1
!1 - 

ΣSi2

St2
" 

 

 เมื5อ α แทน ค่าความเชื5อมั5น 

  k แทน จาํนวนขอ้ของเครื5องมือ 

  ΣSi2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 สาํหรับค่าความเชื5อมั5นของแบบสอบถามที5อยูใ่นเกณฑ ์ค่าความเชื5อมั5นที5ยอมรับได ้คือ ค่า

สัมประสิทธิ\ แอลฟา (α) ซึ5 งในแบบสอบถามจะตอ้งไดค่้าแอลฟา (α) ไม่ตํ5ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื5อถือ ดงัตารางที5 3.4 

 

ตารางที) 3.4 ค่าความเชื5อมั5นของแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าความเชื5อมั5น 

(n = 30) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.755 

ดา้นราคา 0.758 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.703 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.724 

ดา้นกระบวนการ 0.846 

ดา้นบุคลากร 0.872 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.867 

ค่าความเชื5อมั5นโดยรวม 0.957 

 

 ขั+นตอนที5 5 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที5ผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ นาํเสนอต่ออาจารยที์5

ปรึกษา เพื5อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั+ ง และเมื5อแบบสอบถามสมบูรณ์จึงจดัพิมพแ์บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ เพื5อนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลและสรุปผลการวจิยัต่อไป 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ

 เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื+อเครื5องดื5มกาแฟ และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยวธีิการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ5 งเป็นผูที้5อยูอ่าศยัและซื+อเครื5องดื5มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 1 ครั+ งภายใน 1 เดือน จาํนวน 400 คน 
 

 3.3.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ

 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที5เกี5ยวขอ้ง หนงัสือพิมพธุ์รกิจ วารสารต่างๆ หนงัสือหรือบทความวิชาการ 

วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัที5เกี5ยวขอ้ง ตลอดจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวมรวมขอ้มูลที5ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เพื5อนาํมา

ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื5อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ ซึ5 งขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์

ดว้ยวธีิการทางสถิติ เพื5อศึกษาวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรสาํคญั โดยมีขั+นตอนดงัต่อไปนี+  

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เมื5อรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั+นทาํการคดัแยกแบบสอบถามที5

ไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามที5สมบูรณ์ตามตอ้งการ 

 2. การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามที5สมบูรณ์ มาลงรหัสตามที5ไดก้าํหนดรหัสไว้

ล่วงหนา้ สาํหรับแบบสอบถามที5เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-End Question) 

 3. วิ เคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS/PC) โดยใช้เครื5 อง

คอมพิวเตอร์ เพื5อประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงันี+  

  ส่วนที5 2 แบบสอบถามเกี5ยวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี5ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถี5 และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 

  ส่วนที5 3 แบบสอบถามเกี5ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปริมาณ

การซื+อต่อครั+ งโดยเฉลี5ย เหตุผลในการซื+อ ความถี5ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที5ใชบ้ริการ วิธีการซื+อ 

และรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที5ใชบ้ริการบ่อยที5สุด โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถี5 และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ส่วนที5  4 แบบสอบถามเกี5ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้น

บุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี5ย และส่วน

เบี5ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล 

 4. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติการวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื5อทดสอบ

สมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงันี+  

  สมมติฐานที5 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั สถิติที5ใชใ้นการทดสอบดงัตารางที5 3.5 

 

ตารางที) 3.5 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติที5ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที5 1 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติที5ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที5  1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที5  1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีอายุ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีรายได้

เฉลี5ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 

  สมมติฐานที5 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีพฤติกรรมการซื+อเครื5องดื5ม

กาแฟแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั สถิติที5ใชใ้นการทดสอบดงัตารางที5 3.6 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที) 3.6 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติที5ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที5 2 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติที5ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที5 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีปริมาณการ

ซื+อต่อครั+ งโดยเฉลี5ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีเหตุผลใน

การซื+ อแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีความถี5ใน

การใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีช่วงเวลาที5

ใช้บริการแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีวิธีการซื+ออ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี5ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที5 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที5มีรูปแบบร้าน

คาเฟ่ อเมซอนที5ใช้บริการบ่อยที5สุดแตกต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 

3.5 สถติทิี5ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าความถี5 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี5ย และส่วน

เบี5ยงเบนมาตรฐาน เพื5ออธิบายขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซื+อเครื5องดื5มกาแฟ 

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที5 

2 และส่วนที5 3 ซึ5 งคาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

ค่าร้อยละ =
จาํนวนผูต้อบ

จาํนวนผูต้อบทั+งหมด
× 100 

3.5.1.2 ค่าเฉลี5ย (Mean) ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลที5จัดกลุ่มเป็นชั+นคะแนน ซึ5 ง

คาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

x ̅=
Σx

n
 

 

เมื5อ x ̅ แทน ค่าเฉลี5ย 

   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั+งหมด 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ร่วมกบัค่าเฉลี5ย (Mean) เพื5อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซึ5 งคาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

S.D. =	#
nΣ(x2)	-	(Σx)2

n(n	-	1)
 

 

เมื5อ S.D. แทน ส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั+งหมดยกกาํลงัสอง 

   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื5อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดว้ยการวเิคราะห์ Independent Sample 

t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ Least Significant 

Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี5ยเป็นคู่ 

3.5.2.1 การวเิคราะห์ Independent Sample t-test ใชส้าํหรับการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งคะแนนเฉลี5ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที5เป็นอิสระต่อกนั ซึ5 งคาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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t =
X$1 - X$2

%(N1 - 1)S1
2 + (N2 - 1)S2

2

N1 + N2 - 2
& 1

N1
+

1
N2
'

 

     โดยมีค่าความอิสระเท่ากบั df = n1 + n2 - 2 
 

เมื5อ X$1, X$2 แทน ค่าเฉลี5ยของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   S1
2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   df แทน ค่าความอิสระ (degree of freedom) 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชส้าํหรับ

ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี5ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ+นไป ที5เป็น

อิสระต่อกนัและหากพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะทาํการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉลี5ยแตกต่าง

กนัดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) ในหวัขอ้ 3.5.2.3 

โดยการวเิคราะห์โดยวธีิ One-Way ANOVA มีขั+นตอนการวเิคราะห์ดงันี+  

1. เปลี5ยนสมมติฐานงานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติที5ใชท้ดสอบโดยวธีิ One-Way ANOVA คือ 

   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

   H1: μi ≠ μj, เมื5อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 

3. สถิติที5ใชท้ดสอบ 

 

F =
MSB

MSW
 

 

เมื5อ MSB แทน Mean Square Between-Group 

  MSW แทน Mean Square Within-Group 

ซึ5 ง MSB และ MSW สูตรสาํหรับการวเิคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางที5 3.7 

 

ตารางที) 3.7 สูตรการวเิคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k-1 SSB	=	Σj=1k
Tj
2

nj
-

T2

n
 MSB	=

SSB

k	-	1
 

F =
MSB

MSW
 

Within groups n - k SSW	=	SST	-	SSB  MSW	=
SSW

n	-	k
 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื5อ k แทน จาํนวนกลุ่ม 

  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั+งหมด 

  nj แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที5 j 

  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที5 j 

  T แทน ผลรวมของคะแนนทั+งหมด 

  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 

4. การตดัสินใจ เมื5อกาํหนดระดบันยัสาํคญั = α 

ถา้ค่า F ที5คาํนวณไดมี้มากกวา่ เมื5อเปรียบเทียบค่า F จากตารางที5 df = (k - 1), (n - 1) 

หรือถา้โปรแกรมใหค่้า p-value ซึ5 งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งที5จะมีค่า F มากกวา่ค่า F 

ที5คาํนวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั5นคือ ยอมรับว่าค่าเฉลี5ยของ

ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ถา้ค่า F ที5คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั เมื5อเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที5 df 

= (k - 1), (n - 1) หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั5นคือ ยอมรับว่าค่าเฉลี5ย

ระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี5ยโดยเทียบเป็นคู่กรณีที5 F-test ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA มี

นยัสาํคญัโดยมีขั+นตอนการคาํนวณ ดงันี+  

1. กาํหนดระดบันยัสาํคญั α 

2. คาํนวณค่า LSD จากสูตร 

 

LSD = tα
2
,	n	-	k#MSw (

1

ni
+

1

nj
) 

 

เมื5อ  tα
2
,	n	-	k แทน ค่าที5ไดจ้ากตาราง t ที5 df = (n - k) ที5 α

2
 

  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที5 i 

  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที5 j 

3. คาํนวณหาค่า *X$i -	X$j* เมื5อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 

เมื5อ X$i แทน ค่าเฉลี5ยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที5 i 

  X$j แทน ค่าเฉลี5ยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที5 j 

4. การตดัสินใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถา้ค่า *X$i -	X$j* ที5ไดจ้ากการคาํนวณมีค่ามากกวา่ เมื5อเปรียบเทียบกบัค่า LSD หากค่า 

p-value มีค่านอ้ยกวา่ α หมายความวา่ ค่าเฉลี5ยของประชากรคู่ที5นาํมาเปรียบเทียบนั+นแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญั 

ถา้ค่า *X$i -	X$j* ที5คาํนวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หากค่า p-value มีค่า

มากกวา่หรือเท่ากบั α  หมายถึง ค่าเฉลี5ยของประชากรทั+ง 2 ที5นาํมาเปรียบเทียบนั+นแตกต่างกนัอยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการคน้ควา้อิสระเรื/อง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เพื/อนาํมาอธิบาย

และทดสอบสมมติฐานของตวัแปร โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีP  

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซืPอเครื/องดื/มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ 

 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการ

ซืPอเครื/องดื/มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถี/ และค่าร้อยละในการ

อธิบายขอ้มูล ดงันีP  

 

ตารางที' 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 198 49.50 

หญิง 202 50.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.1 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเพศชาย จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 ตามลาํดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 91 22.75 

21-30 ปี 130 32.50 

31-40 ปี 88 22.00 

มากกวา่ 40 ปี 91 22.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.2 ผลการวเิคราะห์พบวา่ อายขุองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 21-30 ปี จาํนวน 130 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมามีสองช่วงอายุ คือ ตํ/ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และมากกว่า 40 ปี 

จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 เท่ากัน และ 31-40 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 59 14.75 

ปริญญาตรี 274 68.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 67 16.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 67 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และตํ/ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 33 8.25 

10,001 - 20,000 บาท 104 26.00 

20,001 - 30,000 บาท 137 34.25 

30,001 บาท ขึPนไป 126 31.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที/ 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 

20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ 30,001 บาท ขึPนไป จาํนวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และตํ/ากวา่

หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 114 28.50 

พนกังานบริษทัเอกชน 76 19.00 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 124 31.00 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 51 12.75 

พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ 35 8.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางที/ 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า อาชีพของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ธุรกิจ

ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 124 คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ จาํนวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการซื>อเครื?องดื?มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซืPอเครื/องดื/มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน ไดแ้ก่ ปริมาณ

การซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ย เหตุผลในการซืPอ ความถี/ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ วิธีการซืPอ 

และรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้บริการบ่อยที/สุด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ 

ค่าความถี/ และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงันีP  

 

ตารางที' 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ย 

ปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ย จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 แกว้ 254 63.50 

2-3 แกว้ 89 22.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.6 (ต่อ) 

ปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ย จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 3 แกว้ 57 14.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยของผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ คือ 1 แกว้ จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ 2-3 แกว้ จาํนวน 89 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.25 และมากกวา่ 3 แกว้ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามเหตุผลในการซืPอ 

เหตุผลในการซืPอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รสชาติ และความหอมของกาแฟ 98 24.50 

ชื/อเสียงของแบรนด ์ 91 22.75 

บรรยากาศของสถานที/ 80 20.00 

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 131 32.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า เหตุผลในการซืPอของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ รสชาติ และ

ความหอมของกาแฟ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ชื/อเสียงของแบรนด์ จาํนวน 91 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.75 และบรรยากาศของสถานที/ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามความถี/ในการใชบ้ริการต่อเดือน 

ความถี/ในการใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1-5 ครัP ง 144 36.00 

6-10 ครัP ง 114 28.50 

มากกวา่ 10 ครัP ง 142 35.50 

รวม 400 100.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที/ 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความถี/ในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่คือ 1-5 ครัP ง จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ มากกว่า 10 ครัP ง จาํนวน 142 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และ 6-10 ครัP ง จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้  (ก่อน 12.00 น.) 91 22.75 

จนัทร์-ศุกร์ ช่วงบ่าย-เยน็  (หลงั 12.00 น.) 64 16.00 

วนัหยดุ ช่วงเชา้  (ก่อน 12.00 น.) 67 16.75 

วนัหยดุ ช่วงบ่าย-เยน็  (หลงั 12.00 น.) 105 26.25 

ไม่แน่นอน 73 18.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 

คือ วนัหยุด ช่วงบ่าย-เยน็ (หลงั 12.00 น.) จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาคือ วนั

จนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้ (ก่อน 12.00 น.) จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ไม่แน่นอน จาํนวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.25 วนัหยุด ช่วงเช้า (ก่อน 12.00 น.) จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และ

จนัทร์-ศุกร์ ช่วงบ่าย-เยน็  (หลงั 12.00 น.) จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที' 4.10 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามวธีิการซืPอ 

วธีิการซืPอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซืPอกลบั 177 44.25 

ซืPอแลว้นั/งรับประทานที/ร้าน 117 29.25 

สั/งผา่นช่องทางออนไลน์ 106 26.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ วธีิการซืPอของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ ซืPอกลบั 

จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ ซืPอแลว้นั/งรับประทานที/ร้าน จาํนวน 117 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.25 และสั/งผา่นช่องทางออนไลน์ จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ตามลาํดบั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.11 จาํนวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจาํแนกตามรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อย

ที/สุด 

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนในหา้งสรรพสินคา้ 102 25.50 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนในโรงแรม/โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม 89 22.25 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนในปัZมนํPามนั 102 25.50 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานศึกษา/ที/ทาํงาน 107 26.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที/ 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อย

ที/สุดของผูบ้ริโภค คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานศึกษา/ที/ทาํงาน จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.75 รองลงมามีสองรูปแบบ คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในหา้งสรรพสินคา้ และร้านคาเฟ่ อเมซอนใน

ปัZมนํP ามัน จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 เท่ากัน และร้านคาเฟ่ อเมซอนในโรงแรม/

โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกี?ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

ใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ 

ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงันีP  

 

ตารางที' 4.12 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ เช่น กาแฟมีรสชาติคงที/ 

กาแฟมีความหอมและความอร่อย 
3.95 0.838 เห็นดว้ยมาก 5 

บรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการใชง้าน เช่น 

สะดวกต่อการถือ สามารถดื/มหรือปักหลอด

กไ็ด ้

4.11 0.798 เห็นดว้ยมาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.12 (ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

ตราสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํง่าย 4.14 0.816 เห็นดว้ยมาก 1 

มีความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกซืPอ 4.04 0.853 เห็นดว้ยมาก 3 

มีบริการส่งสินคา้ถึงสถานที/ของผูบ้ริโภค 3.99 0.816 เห็นดว้ยมาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.05 0.406 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที/ 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 4.05 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.406 และเมื/อพิจารณาเป็น

รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 ตราสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํง่าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.14 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ ง

พิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 

 ลาํดบัที/ 2 บรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการใชง้าน เช่น สะดวกต่อการถือ สามารถดื/มหรือปัก

หลอดก็ได ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.11 และผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.798 

 ลาํดบัที/ 3 มีความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์ห้เลือกซืPอ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.04 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.853  

 ลาํดบัที/ 4 มีบริการส่งสินคา้ถึงสถานที/ของผูบ้ริโภค พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.99 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ ง

พิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 

 ลาํดบัที/ 5 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ เช่น กาแฟมีรสชาติคงที/ กาแฟมีความหอมและความอร่อย 

พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.95 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.838 

 

ตารางที' 4.13 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นราคา 

ดา้นราคา X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

ราคามีความเหมาะสมเมื/อเทียบกบัคุณภาพ 3.90 0.857 เห็นดว้ยมาก 4 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.13 (ต่อ) 

ดา้นราคา X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

ราคาค่อนขา้งคงที/ ไม่ขึPนราคาบ่อย 4.03 0.794 เห็นดว้ยมาก 2 

มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 3.97 0.842 เห็นดว้ยมาก 3 

มีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน 4.07 0.817 เห็นดว้ยมาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.99 0.426 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที/ 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นราคาโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 3.99 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.426 และเมื/อพิจารณาเป็น

รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 มีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.07 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่า

เบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.817 

 ลาํดบัที/ 2 ราคาค่อนขา้งคงที/ ไม่ขึPนราคาบ่อย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากับ 4.03 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ/ ง

พิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.794 

 ลาํดบัที/ 3 มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.97 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณา

จากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.842  

 ลาํดบัที/ 4 ราคามีความเหมาะสมเมื/อเทียบกบัคุณภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.90 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.857 

 

ตารางที' 4.14 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

มีสาขามากกระจายทั/วกรุงเทพมหานคร ทาํ

ใหง่้ายต่อการใชบ้ริการ 
4.20 0.812 เห็นดว้ยมาก 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.14 (ต่อ) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

ช่วงเวลาในการใหบ้ริการยาวนานเพียงพอ 

เช่น เปิดทาํการทุกวนั 
4.02 0.810 เห็นดว้ยมาก 4 

ตัP งอยู่ ใกล้เส้นทางคมนาคม เช่น ภายใน

ปัZมนํPามนั  
4.50 0.690 เห็นดว้ยมากที/สุด 1 

มีการใหบ้ริการผา่น Delivery Platform สามารถ

สั/งออนไลน์ได ้
4.24 0.807 เห็นดว้ยมากที/สุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.24 0.436 เห็นดว้ยมากที/สุด - 

 

 จากตารางที/ 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ผูบ้ริโภค

มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที/สุด มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 4.24 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.436 และเมื/อ

พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 ตัPงอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคม เช่น ภายในปัZมนํP ามนั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดับเห็นด้วยมากที/สุด มีค่าเฉลี/ยเท่ากับ 4.50 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.690 

 ลาํดบัที/ 2 มีการใหบ้ริการผา่น Delivery Platform สามารถสั/งออนไลน์ได ้พบวา่ มีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที/สุด มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.24 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.807 

 ลาํดบัที/ 3 มีสาขามากกระจายทั/วกรุงเทพมหานคร ทาํใหง่้ายต่อการใชบ้ริการ พบวา่ มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.20 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.812  

 ลาํดบัที/ 4 ช่วงเวลาในการใหบ้ริการยาวนานเพียงพอ เช่น เปิดทาํการทุกวนั พบวา่ มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.02 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.810 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.15 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์โปรโมชนั

ผา่นสื/อต่างๆ 
4.00 0.853 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น การแถมแกว้ใส่นํPา

ฟรีสาํหรับการซืPอเครื/องดื/มสองแกว้ขึPนไป 
4.01 0.824 เห็นดว้ยมาก 3 

มีการบอกต่อจากบุคคลและการรีวิวผ่านสื/อ

ออนไลน์ 
4.04 0.859 เห็นดว้ยมาก 2 

มีการสะสมแต้มสมาชิก และการใช้แต้ม

สมาชิกแลกส่วนลด 
4.07 0.847 เห็นดว้ยมาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.03 0.458 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที/ 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ผูบ้ริโภคมี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 4.03 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.458 และเมื/อ

พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 มีการสะสมแตม้สมาชิก และการใชแ้ตม้สมาชิกแลกส่วนลด พบวา่ มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.07 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.847 

 ลาํดบัที/ 2 มีการบอกต่อจากบุคคลและการรีววิผา่นสื/อออนไลน์ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.04 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.859 

 ลาํดบัที/ 3 มีการส่งเสริมการขาย เช่น การแถมแกว้ใส่นํP าฟรีสําหรับการซืPอเครื/องดื/มสอง

แกว้ขึPนไป พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.01 และผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.824  

 ลาํดบัที/ 4 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัผ่านสื/อต่างๆ พบว่า มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.00 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.853 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.16 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

มีกระบวนการดําเนินการมีขัPนตอนที/ เป็น

มาตรฐาน 
4.07 0.826 เห็นดว้ยมาก 3 

มีระบบการชาํระเงินที/สะดวก เช่น เงินสด, QR 

Code และ Credit Card 
4.19 0.811 เห็นดว้ยมาก 2 

มีความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ไม่มี

การลดัคิว 
4.21 0.808 เห็นดว้ยมากที/สุด 1 

การรักษาดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว มีระยะเวลา

ในการรอคอยสัPน 
3.97 0.845 เห็นดว้ยมาก 4 

มีขัP นตอนในการสั/ง เครื/ องดื/ม  ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น  
3.96 0.828 เห็นดว้ยมาก 5 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.08 0.437 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที/ 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นกระบวนการโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 4.08 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบั

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.437 และเมื/อพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น ไม่มีการลดัคิว พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที/สุด มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.21 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808 

 ลาํดบัที/ 2 มีระบบการชาํระเงินที/สะดวก เช่น เงินสด, QR Code และ Credit Card  พบวา่ มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.19 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.811 

 ลาํดบัที/ 3 มีกระบวนการดาํเนินการมีขัPนตอนที/เป็นมาตรฐาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.07 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.826  

 ลาํดบัที/ 4 การรักษาดาํเนินการอย่างรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอยสัPน พบว่า มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.97 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.845 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัที/ 5 มีขัPนตอนในการสั/งเครื/องดื/ม ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.96 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.828 

 

ตารางที' 4.17 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

บุคลากร มีความ รู้และความ เ ชี/ ยวชาญ 

สามารถทาํเครื/องดื/มไดต้ามมาตรฐาน 
4.00 0.826 เห็นดว้ยมาก 2 

บุคลากรมีบุคลิกภาพที/ดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที/ดี 

พดูจาสุภาพ 
4.09 0.802 เห็นดว้ยมาก 1 

จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.95 0.815 เห็นดว้ยมาก 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.01 0.495 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที/ 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นบุคลากรโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 4.01 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.495 และเมื/อพิจารณาเป็น

รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 บุคลากรมีบุคลิกภาพที/ดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที/ดี พูดจาสุภาพ พบว่า มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.09 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.802 

 ลาํดบัที/ 2 บุคลากรมีความรู้และความเชี/ยวชาญ สามารถทาํเครื/ องดื/มได้ตามมาตรฐาน 

พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.00 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.826 

 ลาํดบัที/ 3 จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 3.95 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ ง

พิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815  

  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.18 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

การจดัสถานที/มีสิ/งอาํนวยความสะดวกและ

สวยงาม เช่น เกา้อีP   โต๊ะ โซฟา ถงัขยะ และ

ปลัZกไฟ 

4.03 0.781 เห็นดว้ยมาก 2 

การจัดเคาน์เตอร์ให้บริการด้านหน้า และ

บริเวณคอยเครื/องดื/มเป็นสัดส่วนชดัเจน และ

เพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

3.99 0.790 เห็นดว้ยมาก 5 

การดูแลรักษาความสะอาดภายในพืPนที/

ใหบ้ริการ 
4.02 0.855 เห็นดว้ยมาก 3 

มีที/จอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 4.00 0.779 เห็นดว้ยมาก 4 

อุปกรณ์ที/ใช้ชงกาแฟและเครื/ องดื/มมีความ

ทนัสมยั 
4.12 0.839 เห็นดว้ยมาก 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.03 0.403 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางที/ 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยรวมเท่ากบั 4.03 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบั

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.403 และเมื/อพิจารณา

เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมากไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 อุปกรณ์ที/ใชช้งกาแฟและเครื/องดื/มมีความทนัสมยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.12 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.839 

 ลาํดบัที/ 2 การจดัสถานที/มีสิ/งอาํนวยความสะดวกและสวยงาม เช่น เกา้อีP   โต๊ะ โซฟา ถงั

ขยะ และปลัZกไฟ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.03 และ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.781 

 ลาํดบัที/ 3 การดูแลรักษาความสะอาดภายในพืPนที/ใหบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.02 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.855  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัที/ 4 มีที/จอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากับ 4.00 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ/ ง

พิจารณาจากค่าเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.779 

  ลาํดบัที/ 5 การจดัเคาน์เตอร์ให้บริการด้านหน้า และบริเวณคอยเครื/ องดื/มเป็นสัดส่วน

ชดัเจน และเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ย

เท่ากบั 3.99 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าเบี/ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.790 

 

ตารางที' 4.19 ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X! S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที/ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 0.406 เห็นดว้ยมาก  3 

ดา้นราคา 3.99 0.426 เห็นดว้ยมาก  7 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.24 0.436 เห็นดว้ยมากที/สุด 1 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 0.458 เห็นดว้ยมาก  4* 

ดา้นกระบวนการ 4.08 0.437 เห็นดว้ยมาก  2 

ดา้นบุคลากร 4.01 0.495 เห็นดว้ยมาก  6 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.03 0.403 เห็นดว้ยมาก  4* 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.06 0.232 เห็นดว้ยมาก  - 

หมายเหตุ: * มีลาํดบัที/เท่ากนั 

 

 จากตารางที/ 4.19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนโดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ย

รวมเท่ากบั 4.06 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซึ/ งพิจารณาจากค่า

ส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.232 และเมื/อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี/ยจากมาก

ไปนอ้ยไดด้งันีP  

 ลาํดบัที/ 1 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ที/สุด มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.24 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณา

จากค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.436  

 ลาํดบัที/ 2 ดา้นกระบวนการ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ย

เท่ากบั 4.08 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าส่วน

เบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.437 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัที/ 3 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ย

เท่ากบั 4.05 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าส่วน

เบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.406 

 ลาํดบัที/ 4 มีสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.03 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ซึ/ งพิจารณาจากค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.458 และดา้นดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 4.03 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.403 

 ลาํดบัที/ 6 ดา้นบุคลากร พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ย

เท่ากบั 4.01 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าส่วน

เบี/ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.495 

 ลาํดบัที/ 7 ดา้นราคา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี/ยเท่ากบั 

3.99 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ/ งพิจารณาจากค่าส่วนเบี/ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.426 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี?ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพฯ จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ เป็น

การทดสอบสมมติฐานที/ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยแบบ

รายคู่ ดว้ยวธีิวเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปนีP  
 

 4.4.1 สมมติฐานที' 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีเพศแตกต่างกันมีระดับความ

คดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดแข่งขนัของร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.20 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยวธีิ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

เพศ 

t p-value ชาย 

(n = 198) 

หญิง 

(n = 202) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 4.04 0.171 0.865 

ดา้นราคา 4.01 3.98 0.759 0.448 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.26 4.22 0.911 0.363 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 4.04 -0.642 0.521 

ดา้นกระบวนการ 4.13 4.03 2.362 0.019* 

ดา้นบุคลากร 4.03 4.00 0.610 0.542 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.03 4.04 -0.182 0.856 

โดยรวม 4.07 4.05 1.079 0.281 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที/ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

โดยวิธี t-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.281 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของเพศ

หญิง คือ 4.05 และเพศชาย คือ 4.07 ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.865 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.448 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.363 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.521 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.019 ซึ/ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.542 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.856 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.2 สมมติฐานที' 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีอายุแตกต่างกันมีระดับความ

คดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.21 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 

อาย ุ(ปี) 

F p-value  ≤ 20  

(n = 91) 

21 - 30 

(n = 130) 

31 - 40 

(n = 88) 

มากกวา่ 40 

(n = 91) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.05 4.06 4.08 3.99 0.810 0.489 

ราคา 4.01 4.02 3.97 3.96 0.462 0.709 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.17 4.32 4.13 4.29 4.811 0.003** 

การส่งเสริมการตลาด 3.93 4.07 4.12 3.99 3.219 0.023* 

กระบวนการ 4.07 4.13 4.09 4.00 1.674 0.172 

บุคลากร 4.077 3.96 4.08 3.97 1.562 0.198 

สภาพแวดลอ้ม 4.01 4.07 3.94 4.10 2.954 0.032* 

โดยรวม 4.04 4.09 4.06 4.04 1.025 0.382 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

                  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

โดยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.382 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของ

ผูที้/มีอาย ุ21-30 ปี คือ 4.09 อาย ุ31-40 ปี คือ 4.06 และอายตุ ํ/ากว่าหรือเท่ากบั 20 กบัอายมุากกว่า 40 

คือ 4.04 เท่ากนั ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด สามารถ

อธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.489 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.709 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึ/ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที/ระดบั 0.01 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.023 ซึ/ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/

ระดบั 0.05 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.172 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.198 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ด้านสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.032 ซึ/ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้ม อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที/ระดบั 0.05 จึงใชก้ารวเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื/อเปรียบเทียบระดบั

ความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางที/ 4.22 

 

ตารางที' 4.22 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

อายทีุ/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาย ุ X! 

p-value 

1 2 3 4 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

1  ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.17 - 0.011* 0.481 0.065 

2  21 - 30 ปี 4.32 - - 0.001** 0.578 

3  31 - 40 ปี 4.13 - - - 0.011* 

4  มากกวา่ 40 ปี 4.29 - - - - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.22 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาย ุ X! 

p-value 

1 2 3 4 

การส่งเสริมการตลาด 

1  ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 3.93 - 0.024* 0.005** 0.370 

2  21 - 30 ปี 4.07 - - 0.425 0.197 

3  31 - 40 ปี 4.12 - - - 0.056 

4  มากกวา่ 40 ปี 3.99 - - - - 

สภาพแวดลอ้ม 

1  ตํ/ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.01 - 0.300 0.213 0.139 

2  21 - 30 ปี 4.07 - - 0.018* 0.568 

3  31 - 40 ปี 3.94 - - - 0.007** 

4  มากกวา่ 40 ปี 4.10 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

                  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามอายทีุ/แตกต่างกนัเป็น

รายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคที/มีอายมุากกวา่ 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็น

มากกว่าผูที้/มีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 และมากกว่าผูที้/มีอายตุ ํ/ากว่าหรือ

เท่ากบั 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 และผูที้/มีอายมุากกวา่ 40 ปี มีระดบัความคิดเห็น

มากกวา่ผูที้/มีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในช่วงอายคูุ่อื/นๆ มี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที/มีอายุตํ/ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระดบัความ

คิดเห็นนอ้ยกวา่ผูที้/มีอาย ุ21-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 และนอ้ยกวา่ผูที้/มีอาย ุ31-

40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคในช่วงอายคูุ่อื/นๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ผูบ้ริโภคที/มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูที้/มีอาย ุ

21-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 และนอ้ยกวา่ผูที้/มีอายมุากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที/ระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคในช่วงอายคูุ่อื/นๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.3 สมมติฐานที' 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี

ระดบัความคดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.23 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

ระดบัการศึกษา 

F p-value  
ตํ/ากวา่ 

ปริญญาตรี 

(n = 59) 

ปริญญาตรี 

 

(n = 274) 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

(n = 67) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.13 4.02 4.10 2.553 0.079 

ราคา 4.04 3.98 4.01 0.695 0.500 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.28 4.25 4.13 2.471 0.086 

การส่งเสริมการตลาด 3.97 4.01 4.15 3.033 0.049* 

กระบวนการ 4.09 4.08 4.07 0.028 0.973 

บุคลากร 4.09 3.98 4.07 1.755 0.174 

สภาพแวดลอ้ม 4.06 4.03 4.01 0.178 0.837 

โดยรวม 4.09 4.05 4.08 1.097 0.335 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที/ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาโดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.335 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึง

ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/มีระดับการศึกษาตํ/ากว่าปริญญาตรี คือ 4.09 สูงกว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปริญญาตรี คือ 4.08 และปริญญาตรี คือ 4.05  ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.079 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.500 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.086 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่าง

กนั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.049 ซึ/ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.973 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.174 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.837 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื/อเปรียบ 

เทียบระดบัความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางที/ 4.24 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.24 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษาที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

ระดบัการศึกษา X! 

p-value 

1 2 3 

การส่งเสริมการตลาด 

1  ตํ/ากวา่ปริญญาตรี 3.97 - 0.459 0.025* 

2  ปริญญาตรี 4.01 - - 0.031* 

3  สูงกวา่ปริญญาตรี 4.15 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที/ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามระดบัการศึกษาที/

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที/มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบั

ความคิดเห็นมากกว่าผูที้/มีระดบัการศึกษาตํ/ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที/ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในระดบัการศึกษาคู่อื/นๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.4 สมมติฐานที' 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความ

คดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.25 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพโดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการ

ใชบ้ริการ 

อาชีพ 

F p-value  

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

 

(n = 114) 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

(n = 76) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

(n = 124) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

(n = 51) 

พอ่บา้น/

แม่บา้น/

เกษียณ 

(n = 35) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.06 4.10 4.01 4.05 3.99 0.704 0.590 

ราคา 4.00 4.02 3.97 4.04 3.90 0.823 0.511 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
4.22 4.35 4.18 4.19 4.28 2.055 0.086 

การส่งเสริม

การตลาด 
3.93 4.12 4.07 4.00 4.05 2.320 0.056 

กระบวนการ 4.10 4.19 4.01 4.09 4.01 2.308 0.058 

บุคลากร 4.04 4.03 3.99 3.95 4.04 0.413 0.800 

สภาพแวดลอ้ม 4.02 4.08 4.02 4.03 4.04 0.300 0.878 

โดยรวม 4.06 4.13 4.04 4.05 4.04 1.954 0.101 

 

 จากตารางที/ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

อาชีพโดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.101 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 

โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คือ 4.13 นกัเรียน/นกัศึกษา คือ 4.06 ขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ คือ 4.05 และธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระกบัพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ คือ 4.04 

ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.590 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.511 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.086 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.056 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.058 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.800 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.878 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.5 สมมตฐิานที' 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มรีายได้เฉลี'ยต่อเดือนแตกต่างกนั

มีระดับความคิดเห็นเกี'ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรายได้เฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรายได้เฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.26 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน โดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน (บาท) 

F p-value  ≤ 

10,000  

(n = 33) 

10,001 - 

20,000 

(n = 104) 

20,001 - 

30,000 

(n = 137) 

30,001 

ขึPนไป 

(n = 126) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.07 4.07 4.06 4.01 0.421 0.738 

ราคา 3.95 3.95 4.02 4.01 0.676 0.567 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.27 4.15 4.25 4.29 2.160 0.092 

การส่งเสริมการตลาด 3.83 3.98 4.12 4.03 4.380 0.005** 

กระบวนการ 4.13 4.09 4.05 4.09 0.315 0.814 

บุคลากร 3.96 4.02 4.03 4.00 0.209 0.890 

สภาพแวดลอ้ม 4.00 4.01 4.01 4.08 0.995 0.395 

โดยรวม 4.03 4.04 4.08 4.07 0.880 0.452 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.452 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/มีรายได ้20,001-30,000 บาท คือ 4.08 30,001 

บาทขึPนไป คือ 4.07 10,001-20,000 บาท คือ 4.04 และรายไดต้ํ/ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คือ 4.03 

ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.738 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.567 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากบั 0.092 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ/ งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.814 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.890 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.395 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื/อ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางที/ 4.27 

 

ตารางที' 4.27 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ 
รายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือน X! 

p-value 

1 2 3 4 

การส่งเสริมการตลาด 

1  ≤ 10,000 บาท 3.83 - 0.092 0.001** 0.020* 

2  10,001 - 20,000 บาท 3.98 - - 0.019* 0.373 

3  20,001 - 30,000 บาท 4.12 - - - 0.128 

4  30,001 บาทขึPนไป 4.03 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

                  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที/ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนที/

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที/มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความ

คิดเห็นมากกว่าผูที้/มีรายไดต้ํ/ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

และมากกว่าผูที้/มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 และผูที้/มี

รายได ้30,001 บาทขึPนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้/มีรายไดต้ํ/ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในช่วงรายไดเ้ฉลี/ยต่อเดือนคู่อื/นๆ มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นเกี?ยวกบัปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

พฤตกิรรมการซื>อเครื?องดื?มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการซืPอเครื/องดื/ม

กาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน เป็นการทดสอบสมมติฐานที/ 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มี

พฤติกรรมการซืPอเครื/ องดื/มกาแฟแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี/ยแบบรายคู่ ดว้ยวิธีวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ผลการทดสอบสมมติฐานย่อย

ดงัต่อไปนีP  
 

 4.5.1 สมมติฐานที' 2.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีปริมาณการซืQอต่อครัQ งโดยเฉลี'ย

แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.28 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปริมาณการซืP อต่อครัP งโดยเฉลี/ยโดยวิธี One-Way 

ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

ปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ย 

F p-value  1 แกว้ 

(n = 254) 

2-3 แกว้ 

(n = 89) 

มากกวา่ 3 แกว้ 

(n = 57) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.06 4.04 3.99 0.851 0.428 

ราคา 3.98 4.02 4.00 0.277 0.758 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.23 4.29 4.18 1.179 0.309 

การส่งเสริมการตลาด 4.01 4.11 4.00 1.736 0.178 

กระบวนการ 4.09 4.07 4.04 0.337 0.714 

บุคลากร 4.00 4.06 4.01 0.469 0.626 

สภาพแวดลอ้ม 4.06 4.04 3.93 2.269 0.105 

โดยรวม 4.06 4.09 4.02 1.524 0.219 

 

 จากตารางที/ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยโดยวธีิ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.219 ซึ/ งมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่

แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/ซืPอ 2-3 แกว้ คือ 4.09 1 แกว้ คือ 4.06 

และมากกวา่ 3 แกว้ คือ 4.02  ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.428 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.758 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.309 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.178 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาด

ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.714 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.626 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.105 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีปริมาณการซืPอต่อครัP งโดยเฉลี/ยแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.2 สมมติฐานที' 2.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีเหตุผลในการซืQอแตกต่างกันมี

ระดบัความคดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.29 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลในการซืPอ โดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

เหตุผลในการซืPอ 

F p-value  

รสชาติและ

ความหอม 

ของกาแฟ 

(n = 98) 

ชื/อเสียง

ของ 

แบรนด ์

(n = 91) 

บรรยากาศ

ของ 

สถานที/ 

(n = 80) 

ความสะดวก

ในการเขา้ใช้

บริการ 

(n = 131) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.09 4.00 4.02 4.06 0.986 0.399 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.29 (ต่อ)       

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

เหตุผลในการซืPอ 

F p-value  

รสชาติและ

ความหอม 

ของกาแฟ 

(n = 98) 

ชื/อเสียง

ของ 

แบรนด ์

(n = 91) 

บรรยากาศ

ของ 

สถานที/ 

(n = 80) 

ความสะดวก

ในการเขา้ใช้

บริการ 

(n = 131) 

ราคา 3.96 4.01 4.04 3.98 0.611 0.608 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
4.21 4.17 4.20 4.32 2.600 0.052 

การส่งเสริม

การตลาด 
4.08 3.94 4.08 4.02 1.801 0.146 

กระบวนการ 4.14 3.98 4.01 4.15 4.158 0.006** 

บุคลากร 4.09 3.97 3.98 4.00 1.202 0.309 

สภาพแวดลอ้ม 4.05 3.98 4.09 4.02 1.047 0.372 

โดยรวม 4.09 4.01 4.06 4.08 2.322 0.075 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

เหตุผลในการซืPอโดยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.075 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 

แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึง

ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/ซืPอเพราะรสชาติและความหอมของกาแฟ คือ 4.09 ความ

สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ คือ 4.08 บรรยากาศของสถานที/ คือ 4.06 และชื/อเสียงของแบรนด ์คือ 

4.01 ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคา

เฟ่ อเมซอน สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.399 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.608 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.052 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่าง

กนั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.146 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซึ/ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที/ระดบั 0.01 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.309 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.372 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี/ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีเหตุผลในการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัในด้านกระบวนการ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที/ ระดับ  0.01 จึงใช้การวิ เคราะห์  Least Significant Difference (LSD) เ พื/อ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางที/ 4.29 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.30 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

เหตุผลในการซืPอที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

เหตุผลในการซืPอ X! 

p-value 

1 2 3 4 

กระบวนการ 

1  รสชาติ และความหอม

ของกาแฟ 
4.14 - 0.011* 0.037* 0.900 

2  ชื/อเสียงของแบรนด ์ 3.98 - - 0.708 0.005** 

3  บรรยากาศของสถานที/ 4.01 - - - 0.020* 

4  ความสะดวกในการเขา้

ใชบ้ริการ 
4.15 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

                  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามเหตุผลในการซืPอที/

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูบ้ริโภคที/ซืPอเพราะรสชาติ และความหอมของกาแฟ มีระดบั

ความคิดเห็นมากกวา่ผูที้/ซืPอเพราะชื/อเสียงของแบรนด ์และบรรยากาศของสถานที/ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที/ระดบั 0.05 และผูที้/ซืP อเพราะความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ มีระดบัความคิดเห็น

มากกวา่ผูที้/ซืPอเพราะชื/อเสียงของแบรนด ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 และมากกวา่ผูที้/ซืPอ

เพราะบรรยากาศของสถานที/ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที/มีเหตุผลในการ

ซืPอคู่อื/นๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานที' 2.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีความถี'ในการใช้บริการแตกต่างกนั

มรีะดบัความคดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.31 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถี/ในการใชบ้ริการ โดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

ความถี/ในการใชบ้ริการ 

F p-value  1-5 ครัP ง 

(n = 144) 

6-10 ครัP ง 

(n = 114) 

มากกวา่ 10 ครัP ง 

(n = 142) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.05 4.05 4.04 0.057 0.944 

ราคา 4.01 3.98 3.99 0.151 0.860 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.24 4.16 4.29 2.814 0.061 

การส่งเสริมการตลาด 3.98 4.04 4.08 1.808 0.165 

กระบวนการ 4.09 4.05 4.10 0.407 0.666 

บุคลากร 4.01 4.03 4.00 0.128 0.880 

สภาพแวดลอ้ม 4.00 4.01 4.09 1.953 0.143 

โดยรวม 4.05 4.04 4.08 0.953 0.386 

 

 จากตารางที/ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ความถี/ในการใช้บริการ โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.386 ซึ/ งมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่

แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/ซืPอมากกว่า 10 ครัP ง คือ 4.08 1-5 

ครัP ง คือ 4.05 และ 6-10 ครัP ง คือ 4.04  ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.944 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.860 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.061 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 80 

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.165 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาด

ไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.666 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.880 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.143 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีความถี/ในการใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.4 สมมติฐานที' 2.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีช่วงเวลาที'ใช้บริการแตกต่างกันมี

ระดบัความคดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 
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ตารางที' 4.32 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ โดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ 

F p-value  

วนัจนัทร์- 

ศุกร์ 

ช่วงเชา้ 

(n = 91) 

วนัจนัทร์-

ศุกร์ ช่วง

บ่าย-เยน็ 

(n = 64) 

วนัหยดุ  

ช่วง 

เชา้  

(n = 67) 

วนัหยดุ  

ช่วง 

บ่าย-เยน็ 

(n = 105) 

ไม่ 

แน่ 

นอน 

(n = 73) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.08 4.02 4.06 4.04 4.03 0.308 0.873 

ราคา 3.98 4.00 3.99 4.03 3.96 0.303 0.876 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
4.29 4.24 4.18 4.27 4.18 0.996 0.409 

การส่งเสริม

การตลาด 
4.10 4.02 3.96 4.03 4.01 1.089 0.362 

กระบวนการ 4.09 4.10 4.03 4.08 4.10 0.352 0.843 

บุคลากร 4.07 4.03 3.95 4.03 3.96 0.829 0.507 

สภาพแวดลอ้ม 4.10 4.08 3.89 4.01 4.07 3.264 0.012* 

โดยรวม 4.10 4.07 4.01 4.07 4.05 1.768 0.135 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที/ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.135 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/ซืPอวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้ คือ 4.10 วนัจนัทร์-

ศุกร์ ช่วงบ่าย-เยน็ และวนัหยดุ ช่วงบ่าย-เยน็ คือ 4.07 เท่ากนั ไม่แน่นอน คือ 4.05 และวนัหยดุ ช่วง

เชา้ คือ 4.01 ตามลาํดบั เมื/อพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได้

ดงันีP  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.873 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.876 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.409 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่

แตกต่างกนั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.362 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนด้านการส่งเสริมการตลาดไม่

แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.843 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั  

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.507 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.012 ซึ/ งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอย่าง มี

นยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้ม อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที/ ระดับ  0.05 จึงใช้การวิ เคราะห์  Least Significant Difference (LSD) เ พื/อ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางที/ 4.33 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.33 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วน

ประสม

การตลาดใน

การใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาที/ใชบ้ริการ X! 

p-value 

1 2 3 4 5 

สภาพแวดลอ้ม 

1  วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้ 4.10 - 0.850 0.001** 0.136 0.684 

2  วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วง

บ่าย-เยน็ 
4.08 - - 0.005** 0.249 0.847 

3  วนัหยดุ ช่วงเชา้ 3.89 - - - 0.051 0.007** 

4  วนัหยดุ ช่วงบ่าย-เยน็ 4.01 - - - - 0.325 

5  ไม่แน่นอน 4.07 - - - - - 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามช่วงเวลาที/ใชบ้ริการที/

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ผูบ้ริโภคที/ซืPอวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้ วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงบ่าย-

เยน็ และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้/ซืPอวนัหยดุ ช่วงเชา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/

ระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคที/มีช่วงเวลาที/ใชบ้ริการคู่อื/นๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.5 สมมติฐานที' 2.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีวธีิการซืQอแตกต่างกนัมีระดบัความ

คดิเห็นเกี'ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.34 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวธีิการซืPอโดยวธีิ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

วธีิการซืPอ 

F p-value  
ซืPอ 

กลบั 

(n = 177) 

ซืPอแลว้นั/ง

รับประทานที/ร้าน 

(n = 117) 

สั/งผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

(n = 106) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.06 4.08 3.98 2.084 0.126 

ราคา 4.02 3.93 4.01 1.712 0.182 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.30 4.23 4.14 4.462 0.012* 

การส่งเสริมการตลาด 4.03 4.03 4.04 0.036 0.965 

กระบวนการ 4.09 4.08 4.05 0.242 0.785 

บุคลากร 4.00 4.07 3.97 1.088 0.338 

สภาพแวดลอ้ม 4.02 4.09 3.99 1.905 0.150 

โดยรวม 4.07 4.07 4.03 1.536 0.217 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที/ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

วิธีการซืPอ โดยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.217 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง

ว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 

ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของผูที้/ซืPอกลบั และซืPอแลว้นั/งรับประทานที/ร้าน คือ 4.07 เท่ากนั และสั/ง

ผ่านช่องทางออนไลน์ คือ 4.03 ตามลาํดับ เมื/อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสม

การตลาด สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.126 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.182 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.012 ซึ/ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.965 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.785 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั  

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.338 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.150 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีวิธีการซืPอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที/ ระดับ  0.05 จึงใช้การวิ เคราะห์  Least Significant Difference (LSD) เ พื/อ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางที/ 4.35 

 

ตารางที' 4.35 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

วธีิการซืPอที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

วธีิการซืPอ X! 

p-value 

1 2 3 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

1  ซืPอกลบั 4.30 - 0.158 0.003** 

2  ซืPอแลว้นั/งรับประทานที/ร้าน 4.23 - - 0.144 

3  สั/งผา่นช่องทางออนไลน์ 4.14 - - - 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที/ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามวิธีการซืPอที/แตกต่าง

กนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที/ซืPอกลบั มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้/สั/ง

ผ่านช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคที/มีวิธีการซืPอคู่อื/นๆ มี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.6 สมมติฐานที' 2.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที'มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที'ใช้

บริการบ่อยที'สุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี'ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนแตกต่างกนั 

 

ตารางที' 4.36 ค่าเฉลี/ยและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด โดยวิธี 

One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด 

F p-value  

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

(n = 102) 

ในโรงแรม/

โรงพยาบาล/

คอนโดมิเนียม 

(n = 89) 

ในปัZม 

นํPามนั 

 

(n = 102) 

ใน

สถานศึกษา/

ที/ทาํงาน 

(n = 107) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.14 4.01 3.99 4.05 2.631 0.049* 

ราคา 4.00 3.97 4.01 3.99 0.120 0.948 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.24 4.18 4.22 4.29 0.977 0.403 

การส่งเสริมการตลาด 4.03 3.99 4.03 4.06 0.416 0.742 

กระบวนการ 4.13 4.00 4.15 4.03 2.831 0.038* 

บุคลากร 4.04 3.99 4.00 4.01 0.205 0.893 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.36 (ต่อ)    

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้

บริการ 

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด 

F p-value  

ในหา้ง 

สรรพ 

สินคา้ 

(n = 102) 

ในโรงแรม/

โรงพยาบาล/

คอนโดมิเนียม 

(n = 89) 

ในปัZม 

นํPามนั 

 

(n = 102) 

ใน

สถานศึกษา/

ที/ทาํงาน 

(n = 107) 

สภาพแวดลอ้ม 4.04 4.02 4.05 4.02 0.126 0.945 

โดยรวม 4.09 4.02 4.07 4.06 1.279 0.281 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที/ 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้บริการบ่อยที/สุด โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่า มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.281 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ 

อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั ดงันัPน จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยค่าเฉลี/ยของ

ผูที้/เลือกร้านคาเฟ่ อเมซอนในห้างสรรพสินคา้ คือ 4.09 ร้านคาเฟ่ อเมซอนในปัZมนํP ามนั คือ 4.07 

ร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานศึกษา/ที/ทาํงาน คือ 4.06 และร้านคาเฟ่ อเมซอนในโรงแรม/โรงพยาบาล/

คอนโดมิเนียม คือ 4.02 ตามลาํดับ เมื/อพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

สามารถอธิบายไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.049 ซึ/ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้บริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นผลิตภณัฑ์

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 ด้านราคามีค่า  p-value เท่ากับ  0.948 ซึ/ งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้บริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นราคาไม่แตกต่าง

กนั 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.403 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 88 

 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากับ 0.742 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.038 ซึ/ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้บริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นกระบวนการ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

 ด้านบุคลากรมีค่า p-value เท่ากับ 0.893 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้บริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นบุคลากรไม่

แตกต่างกนั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่า p-value เท่ากบั 0.945 ซึ/ งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนดา้นสภาพแวดลอ้ม

ไม่แตกต่างกนั 

 เนื/องจากผูบ้ริโภคที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 จึงใช้การวิเคราะห์ 

Least Significant Difference (LSD) เพื/อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงั

ตารางที/ 4.37 

 

ตารางที' 4.37 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็น

เกี/ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตาม

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ 

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอน

ที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด 
X! 

p-value 

1 2 3 4 

ผลิตภณัฑ ์

1  ในหา้งสรรพสินคา้ 4.14 - 0.035* 0.009** 0.130 

2  ในโรงแรม/โรงพยาบาล/

คอนโดมิเนียม 
4.01 - - 0.670 0.499 

3  ในปัZมนํPามนั 3.99 - - - 0.251 

4  ในสถานศึกษา/ที/ทาํงาน 4.05 - - - - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที' 4.37 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ 

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอน

ที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุด 
X! 

p-value 

1 2 3 4 

กระบวนการ 

1  ในหา้งสรรพสินคา้ 4.13 - 0.047* 0.675 0.099 

2  ในโรงแรม/โรงพยาบาล/

คอนโดมิเนียม 
4.00 - - 0.017* 0.679 

3  ในปัZมนํPามนั 4.15 - - - 0.038* 

4  ในสถานศึกษา/ที/ทาํงาน 4.03 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

                  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที/ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี/ยระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน จาํแนกตามรูปแบบร้านคาเฟ่ อเม

ซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดที/แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งันีP  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคที/ซืPอในหา้งสรรพสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้/ซืPอ

ในโรงแรม/โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 และมากกว่าผูที้/ซืPอ

ในปัZมนํPามนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใช้

บริการบ่อยที/สุดคู่อื/นๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูบ้ริโภคที/ซืPอในห้างสรรพสินคา้ และในปัZมนํP ามนั มีระดบัความ

คิดเห็นมากกวา่ผูที้/ซืPอในโรงแรม/โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั 0.05 

และผูที้/ซืPอในปัZมนํP ามนัมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้/ซืPอในสถานศึกษา/ที/ทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที/ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที/มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที/ใชบ้ริการบ่อยที/สุดคู่อื/นๆ มี

ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ) งทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด โดย

ขอ้มูลที)ไดม้านัLนนาํไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี)และร้อยละ ซึ) งใชอ้ธิบาย

ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซืLอเครื)องดื)มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน นอกจากนีL

ยงัมีสถิติที)ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One - way ANOVA โดยสรุปผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดน้าํเสนอตามลาํดบัต่อไปนีL  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอนแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

  

 5.1.1 สรุปการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 50.50) อาย ุ21-30 ปี (ร้อยละ 32.50) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 68.50) รายไดต่้อ

เดือน 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 34.25) และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 31.00)  
  

 5.1.2 สรุปการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการซื>อเครื?องดื?มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซืLอเครื) องดื)มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน พบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปริมาณการซืLอ 1 แกว้ต่อครัL ง (ร้อยละ 63.50) เหตุผลในการซืLอ คือ ความสะดวก

ในการเขา้ใชบ้ริการ (ร้อยละ 32.75) ความถี)ในการใชบ้ริการ 1-5 ครัL งต่อเดือน (ร้อยละ 36.00) ใช้

บริการในวนัหยดุ ช่วงบ่าย-เยน็ (ร้อยละ 26.25) มีวธีิการซืLอ คือ ซืLอกลบั (ร้อยละ 44.25) และรูปแบบ

ร้านคาเฟ่ที)ใชบ้ริการบ่อยที)สุด คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานศึกษา/ที)ทาํงาน (ร้อยละ 26.27) 
 

 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกี?ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน

การใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยมาก ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.06 ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.232 แสดงวา่มีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก และเมื)อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัได ้ดงันีL  

 ลาํดบัที) 1 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที)สุด ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 

4.24 ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.436 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัตัLงอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคม เช่น 

ภายในปัXมนํLามนั รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการผา่น Delivery Platform สามารถสั)งออนไลน์ได ้

 ลาํดบัที) 2 ดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.08 ส่วน

เบี)ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.437 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น ไม่

มีการลดัคิว รองลงมาคือ มีระบบการชาํระเงินที)สะดวก เช่น เงินสด QR Code และ Credit Card 

 ลาํดบัที) 3 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.406 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัตราสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํง่าย รองลงมาคือ 

บรรจุภณัฑเ์หมาะสมต่อการใชง้าน เช่น สะดวกต่อการถือ สามารถดื)มหรือปักหลอดกไ็ด ้

 ลาํดบัที) 4 มีสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.03 ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.458 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัมีการสะสมแตม้

สมาชิก และการใชแ้ตม้สมาชิกแลกส่วนลด รองลงมาคือ มีการบอกต่อจากบุคคลและการรีวิวผา่น

สื)อออนไลน์ และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.03 ส่วน

เบี)ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.403 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัอุปกรณ์ที)ใชช้งกาแฟและเครื)องดื)มมีความ

ทนัสมยั รองลงมาคือ การจดัสถานที)มีสิ)งอาํนวยความสะดวกและสวยงาม เช่น เกา้อีL  โต๊ะ โซฟา  

ถงัขยะ และปลัXกไฟ 

 ลาํดับที)  6 ด้านบุคลากร มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี)ยเท่ากับ 4.01 ส่วน

เบี)ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.495 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบับุคลากรมีบุคลิกภาพที)ดี มีมนุษยส์มัพนัธ์

ที)ดี พูดจาสุภาพ รองลงมาคือ บุคลากรมีความรู้และความเชี)ยวชาญ สามารถทาํเครื)องดื)มไดต้าม

มาตรฐาน 

 ลาํดบัที) 7 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.99 ส่วนเบี)ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.426 โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัมีการแจง้ราคาอย่างชดัเจน รองลงมาคือ ราคา

ค่อนขา้งคงที) ไม่ขึLนราคาบ่อย 
 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี?ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์  

 สมมติฐานที) 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที? 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัประชากร 

ศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่อง

ทางการ

จาํหน่าย 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

กระบวน 

การ 
บุคลากร 

สภาพแวด

ลอ้ม 

เพศ ✘ ✘ ✘ ✘ ü ✘ ✘ 

อาย ุ ✘ ✘ ü ü ✘ ✘ ü 

ระดบัการศึกษา ✘ ✘ ✘ ü ✘ ✘ ✘ 

อาชีพ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน ✘ ✘ ✘ ü ✘ ✘ ✘ 

หมายเหตุ : üหมายถึง แตกต่างกนั 

      ✘ หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 

 จากตารางที) 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ดว้ยวธีิ t-test และ One-Way ANOVA พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที)ระดบั 0.05 และไม่แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยา่ง

มีนัยสําคัญทางสถิติที)ระดับ 0.01 ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสภาพแวดล้อม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 และไม่แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้น

บุคลากร 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกี)ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกันด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 และไม่แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้าน

สภาพแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี)ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกันด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.01 และไม่แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

 5.1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี?ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

พฤตกิรรมการซื>อเครื?องดื?มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 สมมติฐานที) 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีพฤติกรรมการซืLอเครื) องดื)มกาแฟ

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนแตกต่างกนั 

 

ตารางที? 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามพฤติกรรมการซืLอเครื)องดื)มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

พฤติกรรมการซืLอ

เครื)องดื)มกาแฟในร้าน 

คาเฟ่ อเมซอน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา 

ช่อง

ทางการ

จาํหน่าย 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

กระ 

บวน 

การ 

บุคลากร 

สภาพ

แวด 

ลอ้ม 

ปริมาณการซืLอต่อครัL งโดย

เฉลี)ย 
✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

เหตุผลในการซืLอ ✘ ✘ ✘ ✘ ü ✘ ✘ 

ความถี)ในการใชบ้ริการ

ต่อเดือน 
✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

ช่วงเวลาที)ใชบ้ริการ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ ü 

วธีิการซืLอ ✘ ✘ ü ✘ ✘ ✘ ✘ 

รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอน

ที)ใชบ้ริการบ่อยที)สุด 
ü ✘ ✘ ✘ ü ✘ ✘ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ : üหมายถึง แตกต่างกนั 

      ✘ หมายถึง ไม่แตกต่างกนั 
 

 จากตารางที) 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามพฤติกรรมการซืLอเครื)องดื)มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน ดว้ยวิธีการทางสถิติ One-Way ANOVA 

พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีปริมาณการซืLอต่อครัL งโดยเฉลี)ยแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเหตุผลในการซืLอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี)ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกันด้าน

กระบวนการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.01 และไม่แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีความถี)ในการใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างกนัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้น

บุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีช่วงเวลาที)ใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี)ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกันด้าน

สภาพแวดลอ้ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีวิธีการซืLอแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 และไม่แตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที)ใชบ้ริการบ่อยที)สุดแตกต่าง

กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน

แตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 และไม่

แตกต่างกนัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น

สภาพแวดลอ้ม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 อภปิรายผล 

 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื>อเครื? องดื?มกาแฟในร้านคาเฟ่  

อเมซอน 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปริมาณการซืLอ 1 แกว้ต่อครัL ง เนื)องจากปริมาณของกาแฟ 1 แกว้เป็น

ปริมาณโดยเฉลี)ยที)เหมาะสมต่อคน ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาวร์ี เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษา

เรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

พบวา่ ผูบ้ริโภคบริโภคกาแฟสด 1 แกว้ต่อวนั 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซืLอ คือ ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ อาจเพราะคน

ไทยส่วนใหญ่ชอบอะไรที)เขา้ถึงง่ายและมีความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ ประกอบกบัคา

เฟ่อเมซอนมีสาขาอยู่มากมายในหลากหลายสถานที) ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรศกัดิ[  โพธิ

อุโมงค ์(2564) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซืLอกาแฟสด ในอาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นในเรื)องร้านกาแฟตัLงอยูใ่นพืLนที)ที)เขา้ถึงไดส้ะดวก 

มีที)จอดรถสาํหรับลูกคา้ และมีหลายสาขาอยูใ่นระดบัมากที)สุด 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถี)ในการใชบ้ริการ 1-5 ครัL งต่อเดือน อาจเพราะผูค้นส่วนใหญ่ใช้

บริการในช่วงที)มีการเดินทางท่องเที)ยวซึ) งคาเฟ่อเมซอนจะมีสาขาในสถานีนํL ามนัปตท.ทุกสถานี ซึ) ง

อาจเป็นช่วงวนัหยดุทุกสัปดาห์  ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ สรวงศิริ (2561) ศึกษาเรื)อง 

ปัจจยัที)มีผลต่อการตดัสินใจซืLอเครื)องดื)มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน พบวา่ ผูบ้ริโภคความถี)ในการ

เขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 1-2 ครัL งต่อเดือน 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัหยดุ ช่วงบ่าย-เยน็ อาจเพราะเป็นการใชบ้ริการระหวา่ง

การเดินทางไปท่องเที)ยว พบเจอเพื)อนฝงู อีกทัLงช่วงเวลาบ่ายๆ อาจเป็นช่วงเวลาที)ผูบ้ริโภครู้สึกง่วง

อ่อนเพลีย หากอยู่ในการท่องเที)ยวจะตอ้งการสร้างความสดชื)นตื)นตวัเพื)อขบัรถไดอ้ย่างปลอดภยั

ตอ้งการดื)มกาแฟแกง่้วงจึงเลือกช่วงเวลาบ่าย-เยน็ในวนัหยดุมากที)สุด ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปณิชา ไชยปัญโญ (2562) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมของเจเนอเรชั)นแซดในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ

ใชบ้ริการร้านกาแฟ พบวา่ ไปใชบ้ริการร้านกาแฟในวนัหยดุ วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ บุษญารักษ ์นกัเสียง (2561) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟขนาดยอ่ม

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่วงเวลาที)ใชบ้ริการ คือ ช่วง 13.00-17.59 น. 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีมีวิธีการซืLอ คือ ซืLอกลบั อาจเพราะผูค้นที)ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็น

การแวะซืLอระหว่างเดินทาง หรือซืLอแลว้ไปทาํงานต่อ ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเชียร โสม

วิภาต (2563) ศึกษาเรื)อง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

กาแฟสดร้าน ALL CAFÉ ในจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ลกัษณะการใชบ้ริการ คือ ผูบ้ริโภคนิยมซืLอ

กลบับา้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีรูปแบบร้านคาเฟ่ที)ใชบ้ริการบ่อยที)สุด คือ ร้านคาเฟ่ อเมซอนใน

สถานศึกษา/ที)ทาํงาน อาจเพราะผูค้นที)ใชบ้ริการส่วนใหญ่จาํเป็นที)จะตอ้งดื)มกาแฟในระหว่างวนั 

อาจเป็นในช่วงเชา้ หรือช่วงบ่ายเพื)อช่วยเพิ)มประสิทธิภาพของร่างกายทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ซึ) งมีคาเฟ่ อเมซอนหลายสาขาที)อยู่ใกลเ้คียงหรือเปิดอยู่ในสถานศึกษา/ที)ทาํงาน 

นอกเหนือจากการมีสาขาที)อยู่ในสถานีนํL ามนัในช่วงแรกๆของการเปิดสาขา ซึ) งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ บุษญารักษ ์นกัเสียง (2561) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟขนาดยอ่ม

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟในอาคารสํานักงาน/

สถานศึกษา 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี?ยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 ค่าเฉลี)ยสูงสุดลาํดบัที) 1 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย

มากที)สุด โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัตัLงอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคม เช่น ภายในปัXมนํL ามนั อาจเพราะคาเฟ่ 

อเมซอนเป็นแบรนดที์)มีเอกลกัษณ์ จดจาํไดง่้าย และมีการกระจายสาขาไวต้ามศูนยบ์ริการนํL ามนัทั)ว

ประเทศทําให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  และในช่วงต่อมาคาเฟ่อเมซอนมีสาขาใน

สถานศึกษาหลายแห่งรวมทัLงเป็นสาขาในละแวกที)มีอาคารสาํนกังานอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  รองลงมา

คือ มีการใหบ้ริการผา่น Delivery Platform สามารถสั)งออนไลน์ได ้อาจเพราะความสะดวกสบายของ

ผูบ้ริโภคเป็นหนึ)งในปัจจยัที)มีการแข่งขนักนัในตลาดปัจจุบนั และคาเฟ่อเมซอนสามารถให้บริการ

ไดใ้นลกัษณะส่งถึงมือผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาอนัสัLน โดยสินคา้ยงัคงสภาพเหมือนสั)งรับประทาน

ที)ร้านได ้ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชชา โพนทองถิ)น (2566) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืLอเครื)องดื)มกาแฟของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

ระดบัความคิดเห็นมากที)สุด 

 ค่าเฉี)ยสูงสุดลาํดบัที) 2 ดา้นกระบวนการ โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ย

มากที)สุดกบัมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น ไม่มีการลดัคิว อาจเพราะคาเฟ่ อเมซอนมีการจดั

ระเบียบการให้บริการที)เรียบร้อย มีการต่อแถวเพื)อสั)งสินคา้ ชาํระเงิน รับบตัรคิว และรับสินคา้ 

ตามลาํดบั รองลงมาคือ มีระบบการชาํระเงินที)สะดวก เช่น เงินสด QR Code และ Credit Card อาจเพราะ 

ผูบ้ริโภคที)ใช้บริการมีวิธีการชําระเงินที)หลากหลาย คาเฟ่อเมซอนจึงมีระบบการชําระเงินที)

หลากหลายเช่นกนัเพื)อตอบโจทยค์วามสะดวกในการใช้บริการสําหรับลูกคา้ ซึ) งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค่าเฉลี)ยสูงสุดลาํดบัที) 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ย

มากที)สุดกบัตราสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํง่าย อาจเพราะแบรนดค์าเฟ่ อเมซอนเป็นแบรนดที์)

มีมาอยา่งยาวนาน มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง จนติดตาผูบ้ริโภค รองลงมาคือ บรรจุภณัฑเ์หมาะสม

ต่อการใชง้าน เช่น สะดวกต่อการถือ สามารถดื)มหรือปักหลอดก็ได ้อาจเพราะ แกว้ที)อเมซอนใชมี้

การผลิตและออกแบบมาอยา่งไดม้าตรฐาน ตอบโจทยต่์อการใชง้านของผูบ้ริโภคในเรื)องของความ

สะดวกในการใชง้าน ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัที)

มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ระดบั

ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัที) 4 มีสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก

โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัมีการสะสมแตม้สมาชิก และการใชแ้ตม้สมาชิกแลกส่วนลด อาจเพราะ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองถึงความคุม้ค่าของการซืLอสินคา้ ซึ) งคาเฟ่อเมซอนมีการให้ลูกคา้สะสม

คะแนนในบัตร PTT blue card ซึ) งสามารถสะสมได้จากการใช้บริการในเครือปตท.ทัL งหมด  

รองลงมาคือ มีการบอกต่อจากบุคคลและการรีวิวผ่านสื)อออนไลน์ อาจเพราะ เมื)อคาเฟ่ อเมซอนมี

การเปิดตวัเมนูใหม่ มกัจะไดรั้บการรีวิวจากลูกคา้ในทิศทางที)ดี ทาํให้มีลูกคา้มากขึLน และดา้น

สภาพแวดลอ้ม โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยมากที)สุดกบัอุปกรณ์ที)ใชช้งกาแฟ

และเครื)องดื)มมีความทนัสมยั อาจเพราะ คาเฟ่ อเมซอน มีขอ้กาํหนดในการลงทุนเครื)องมือและ

อุปกรณ์ที)ใชใ้นการชงกาแฟ วา่ตอ้งเป็นอุปกรณ์ที)ไดรั้บมาตรฐาน รองลงมาคือ การจดัสถานที)มีสิ)ง

อาํนวยความสะดวกและสวยงาม เช่น เกา้อีL  โต๊ะ โซฟา ถงัขยะ และปลัXกไฟ อาจเพราะ ลูกคา้ส่วน

ใหญ่ที)มาใช้บริการไม่ได้มีแค่การซืL อกลับหรือสั)งผ่าน Delivery Platform ยงัมีผูใ้ช้บริการที)นั)ง

รับประทานในร้าน ซึ) งคาเฟ่ อเมซอนมีการควบคุมความสะอาด มีการจดัแจงให้มีสิ)งอาํนวยความ

สะดวก และ มีการจดัร้านให้ไดบ้รรยากาศแบบเป็นธรรมชาติ ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร 

พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที)มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซืLอกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอสันทรายจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่

ในระดบัมาก 

 ค่าเฉลี)ยสูงสุดลาํดบัที) 6 ดา้นบุคลากร โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ย

มากที)สุดกบับุคลากรมีบุคลิกภาพที)ดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที)ดี พูดจาสุภาพ อาจเพราะคาเฟ่ อเมซอนมี

การอบรมพนักงานด้านการบริการอย่างสมํ)าเสมอ  รองลงมาคือ บุคลากรมีความรู้และความ

เชี)ยวชาญ สามารถทาํเครื)องดื)มไดต้ามมาตรฐาน อาจเพราะคาเฟ่ อเมซอนมีศูนยฝึ์กอบรมบาริสตา้ 

หรือ Training Center ตัLงขึLนเพื)ออบรมให้แก่เจา้ของและพนกังานร้านคาเฟ่ อเมซอน เพื)ออบรมทัLง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื)อง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที)มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืLอกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาํเภอสันทรายจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉลี)ยสูงสุดลาํดบัที) 7 ดา้นราคา โดยมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยเห็นดว้ยมาก

ที)สุดกบัมีการแจง้ราคาอย่างชดัเจน อาจเพราะ ในร้านคาเฟ่ อเมซอน จะมีการติดป้ายแสดงราคา

สินคา้และรายการสินคา้ในจุดที)ลูกคา้มองเห็นไดง่้าย ทาํใหลู้กคา้เกิดความง่ายในการเลือกซืLอสินคา้ 

รองลงมาคือ ราคาค่อนขา้งคงที) ไม่ขึLนราคาบ่อย อาจเพราะ ราคากาแฟและตน้ทุนการผลิตมีความ

คงที) ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร พรมมาลา (2561) ศึกษาเรื) อง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที)มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืLอกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอสันทราย

จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคาอยู่

ในระดบัมาก 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นเกี?ยวกบัปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ 

 สมมติฐานที) 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี)ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกันด้าน

กระบวนการ โดยพบว่าผูบ้ริโภคที)มีเพศชายมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง อาจเพราะเพศ

ชายเป็นเพศที)ใจร้อนมากกวา่ ทาํใหมี้ระยะเวลาในการรอคอยสัLนกวา่เพศหญิง ดงันัLน เพศชายจึงให้

ความสําคญักบัการมีกระบวนการดาํเนินการมีขัLนตอนที)เป็นมาตรฐาน มีระบบการชาํระเงินที)

สะดวก เช่น เงินสด, QR Code และ Credit Card รวมถึงการรักษาดําเนินการอย่างรวดเร็ว มี

ระยะเวลาในการรอคอยสัLน ซึ) งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญช์ญัรัศศ ์อรุณรัตน์ (2565) ศึกษา

เรื)อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใน

เขตพืLนที)ชลบุรีที)มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรีดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที) 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เกี)ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกันด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคที)มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้)มีอายตุ ํ)ากวา่หรือเท่ากบั 20 

ปี และ 31-40 ปี อาจเพราะช่วงอายวุยันีL ส่วนใหญ่เป็นวยัเรียนและวยัทาํงาน ซึ) งคาเฟ่ อเมซอนมีสาขา

มากมายที)อยู่ใกลเ้คียงกับสถานศึกษา/ที)ทาํงาน ทาํให้สะดวกต่อผูใ้ช้บริการในช่วงวยันีL  และมี

ช่วงเวลาในการใหบ้ริการยาวนานเพียงพอ ทาํใหส้ามารถนั)งอ่านหนงัสือเพื)อติวสอบหรือนั)งทาํงาน

ได ้จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีสาขามากกระจายทั)วกรุงเทพมหานคร ทาํใหง่้ายต่อการใชบ้ริการ และ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่วงเวลาในการให้บริการยาวนานเพียงพอ เช่น เปิดทาํการทุกวนั ส่วนผูที้)มีอายุมากกว่า 40 ปี มี

ระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผูที้)มีอาย ุ31-40 ปี อาจเพราะช่วงอายวุยัมากกวา่ 40 ปีเป็นช่วงที)เดินทาง

บ่อย อาจเป็นการทาํงานหรือท่องเที)ยวต่างจงัหวดั ซึ) งจะแวะใชบ้ริการคาเฟ่ อเมซอนตามปัXมนํLามนัที)

มีกระจายอยูท่ ั)วประเทศ จึงใหค้วามสาํคญักบัการตัLงอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคม เช่น ภายในปัXมนํL ามนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูที้)มีอาย ุ21 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผู ้

ที)มีอายตุ ํ)ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี อาจเพราะผูที้)มีอาย ุ21 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี เป็นช่วงวยัที)มีการทาํ

รายรับ รายจ่าย และเขา้ใจคุณค่าของเงิน จึงตอ้งการความคุม้ค่า เช่น การไดแ้กว้นํL าหรือผลิตภณัฑ์

อื)นๆฟรี และ การใชแ้ตม้สมาชิกแลกรับส่วนลด จึงใหค้วามสาํคญักบัมีการส่งเสริมการขาย เช่น การ

แถมแกว้ใส่นํLาฟรีสาํหรับการซืLอเครื)องดื)มสองแกว้ขึLนไป และ การสะสมแตม้สมาชิกกบัการใชแ้ตม้

สมาชิกแลกส่วนลด และด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผูที้)มีอายุ 21-30 ปี และมากกว่า 40 ปี มีระดบั

ความคิดเห็นมากกว่าผูที้)มีอายุ 31-40 ปี อาจเพราะ ช่วงอายุ 21-30 ปีเป็นช่วงอายุที)ตอ้งการความ

สะดวกสบายมีสิ)งอาํนวยความสะดวกที)ครบครันมากกวา่ช่วงอาย ุ31-40 ปี และช่วงอายมุากกวา่ 40 

ปีเป็นช่วงอายุที)ตอ้งการความสะอาดและความสวยงาม ชอบบรรยากาศที)ล่มลื)นเป็นธรรมชาติ

มากกวา่ช่วงอาย ุ31-40 ปี จึงใหค้วามสาํคญักบัการจดัสถานที)มีสิ)งอาํนวยความสะดวกและสวยงาม 

เช่น เกา้อีL   โตะ๊ โซฟา ถงัขยะ, การดูแลรักษาความสะอาดภายในพืLนที)ใหบ้ริการ, มีที)จอดรถเพียงพอ

ต่อผูม้าใชบ้ริการ รวมถึงการจดัเคาน์เตอร์ใหบ้ริการดา้นหนา้ และบริเวณคอยเครื)องดื)มเป็นสัดส่วน

ชดัเจน และเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร แกว้มณี (2564) ศึกษา

เรื) อง พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี

กรณีศึกษา: กาแฟสด ยี)หอ้อเมซอน พบวา่ อายทีุ)แตกต่างกนัมีผลกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที) 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยพบว่าผูบ้ริโภคที)มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความ

คิดเห็นมากกวา่ผูที้)มีระดบัการศึกษาตํ)ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี อาจเพราะผูบ้ริโภคที)มีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความตอ้งการในสินคา้ที)มีคุณภาพและมีความตอ้งการความคุม้ค่า 

มากกวา่ระดบัการศึกษาตํ)ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีการส่งเสริมการ

ขาย เช่น การแถมแกว้ใส่นํLาฟรีสาํหรับการซืLอเครื)องดื)มสองแกว้ขึLนไป มีการสะสมแตม้สมาชิก และ

การใชแ้ตม้สมาชิกแลกส่วนลด และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัผา่นสื)อต่างๆ   ซึ) ง

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ชัญรัศศ์ อรุณรัตน์ (2565) ศึกษาเรื) อง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตพืLนที)ชลบุรีที)มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้าน

คาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานที) 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนไม่แตกต่างด้าน

ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้าน

บุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม อาจเพราะทุกๆอาชีพมีระดบัการตดัสินใจในระดบัเดียวกนั เช่น

ในเรื)องของผลิตภณัฑ ์จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑที์)มีคุณภาพ หรือในเรื)องของช่องทางการจดัจาํหน่ายที)

ตอ้งการความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการมีสาขากระจายอยูท่ ั)วประเทศ จึงใหค้วามสาํคญักบัทุกดา้น

เหมือนกนั ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญ์ชญัรัศศ์ อรุณรัตน์ (2565) ศึกษาเรื) อง ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตพืLนที)ชลบุรีที)

มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านคา

เฟ่ในเขตพืLนที) ชลบุรีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที) 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรายได้เฉลี?ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยพบว่าผูบ้ริโภคที)มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความ

คิดเห็นมากกว่าผูที้)มีรายได้ตํ)ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท และผูที้)มี

รายได้มากกว่า 30,001 บาทขึLนไป มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูที้)มีรายได้ตํ)ากว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท อาจเพราะผูที้)มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท ตอ้งการของสมนาคุณและตอ้งการความ

คุม้ค่า เนื)องจากมีรายไดน้้อยกว่า ช่วงรายไดม้ากกว่า 30,001 บาทขึLนไป และช่วงรายได ้20,001 - 

30,000 บาท มีความสามารถในการเขา้ถึงสื)อคอมพิวเตอร์หรือโทรสับมือถือมากกวา่ ช่วงรายไดต้ํ)า

กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท ทาํใหส้ามารถรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์

หรือไดรั้บรีวิวผา่นสื)อออนไลน์มากกวา่ จึงใหค้วามสาํคญักบั การมีการสะสมแตม้สมาชิกและการ

ใช้แต้มสมาชิกแลกส่วนลด, มีการส่งเสริมการขาย เช่น การแถมแก้วใส่นํL าฟรีสําหรับการซืLอ

เครื)องดื)มสองแกว้ขึLนไป, มีการบอกต่อจากบุคคลและการรีวิวผ่านสื)อออนไลน์ และมีการโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัผ่านสื)อต่างๆ ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญช์ญัรัศศ ์อรุณรัตน์ 

(2565) ศึกษาเรื)อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรี พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการในเขตพืLนที)ชลบุรีที)มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพืLนที)ชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นเกี?ยวกบัปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

พฤตกิรรมการซื>อเครื?องดื?มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 สมมติฐานที) 2.1  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีปริมาณการซื>อต่อครั> งโดยเฉลี?ย

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซอนไม่แตกต่างกันด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม อาจเพราะผลิตภณัฑมี์ความเป็น

มาตรฐานที)ทุกคนตอ้งการในแต่ละแก้วเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะซืLอกี)แก้ว แต่ละแก้วที)ได้รับจึงให้

ความสาํคญักบัทุกดา้นเหมือนกนั ซึ) งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนกร แกว้มณี (2564) ศึกษาเรื)อง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีกรณีศึกษา: 

กาแฟสด ยี)ห้ออเมซอน พบว่า ปริมาณการซืLอต่อครัL งที)แตกต่างกนั มีผลกบัความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที)มีประสบการณ์ซืLอหรือบริโภค กาแฟสดยี)หอ้อเมซอนแตกต่าง

กนั 

 สมมติฐานที) 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีเหตุผลในการซื>อแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนั

ด้านกระบวนการ โดยพบวา่ผูบ้ริโภคที)ซืLอเพราะรสชาติและความหอมของกาแฟ และความสะดวก

ในการเขา้ใชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้)ซืLอเพราะชื)อเสียงของแบรนด ์และบรรยากาศ

ของสถานที) อาจเพราะผูบ้ริโภคที)ซืLอเพราะรสชาติและความหอมของกาแฟเป็นคนที)ชอบในกลิ)น

กาแฟที)มีเอกลกัษณ์ของคาเฟ่ อเมซอน ซึ) งได้มาจากการมีกระบวนการการผลิตเมล็ดกาแฟที)มี

มาตรฐาน และในส่วนของผูบ้ริโภคที)เลือกเพราะความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการเป็นผูไ้ม่ตอ้งการ

ระบบที)มีความยุ่งยากหรือซับซ่อน มีความรวดเร็วในการให้บริการ จึงให้ความสําคญักบัการ มี

กระบวนการดาํเนินการมีขัLนตอนที)เป็นมาตรฐาน, มีระบบการชาํระเงินที)สะดวก เช่น เงินสด, QR 

Code และ Credit Card, การรักษาดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอยสัLน และการมี

ขัLนตอนในการสั)งเครื)องดื)ม ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร แกว้มณี (2564) 

ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี

กรณีศึกษา: กาแฟสด ยี)ห้ออเมซอน พบว่า เหตุผลหลกัในการเลือกซืLอที)แตกต่างกนั มีผลกบัความ

พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที)มีประสบการณ์ซืLอหรือบริโภคกาแฟสดยี)หอ้อ

เมซอนแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที) 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีความถี?ในการใช้บริการต่อเดือน

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเม

ซอนไม่แตกต่างกันด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม อาจเพราะช่วงความถี)ในการใช้

บริการทุกช่วงมีการเขา้ถึงสินคา้เท่ากนั มีวิธีการผลิตที)มีคุณภาพและไดรั้บมาตรฐานเหมือนกนั 

ได้รับสินคา้ที)มีคุณภาพเหมือนกัน ราคาเท่าเทียมกันเมื)อสั)งเมนูเดียวกัน ได้รับข่าวสารในการ

ประชาสมัพนัธ์เหมือนกนั และมีสภาพแวดลอ้มในแต่ละสาขาใกลเ้คียงกนั จึงใหค้วามสาํคญักบัทุก

ดา้นเหมือนกนั ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัติมา จนัทร์เอียด (2565) ศึกษาเรื) อง ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จงัหวดัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที)แตกต่างกนัมีผลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟ

สดดา้น ความถี)ในการบริโภคกาแฟสดไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที) 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีช่วงเวลาที?ใช้บริการแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่าง

กนัด้านสภาพแวดล้อม โดยพบวา่ผูบ้ริโภคที)ซืLอวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้ วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงบ่าย-เยน็ 

และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้)ซืLอวนัหยุด ช่วงเช้า อาจเพราะผูที้)ใช้บริการใน

วันหยุดอาจเป็นนักท่องเที) ยวที)แวะซืL อกาแฟตามสถานีนํL ามัน  ทําให้ส่งผลต่อปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้ม เช่น สิ)งอาํนวยความสะดวกจาํพวก เกา้อีL   โตะ๊ โซฟา ถงัขยะ และปลัXกไฟ ไม่เพียงพอ

ต่อผูใ้ชบ้ริการบางคน หรือ ในเรื)องของความสะอาดภายในพืLนที)เมื)อมีผูใ้ชบ้ริการมาก ก็อาจเกิด

ความสกปรกมากกวา่ช่วงเวลาที)มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย หรือ ในบางครัL งที)จอดรถอาจเตม็ในช่วงวนัหยดุ

เนื)องจากมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก    แต่ผูที้)ซืLอในวนัธรรมดามกัจะซืLอและนาํออกไปดื)มบน

สถานศึกษาหรือสํานักงานจึงไม่ได้ให้ความสําคญักับสภาพแวดลอ้มในร้านกาแฟมากนัก ซึ) ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วอรนิสา บุญเนื)อง (2562) ศึกษาเรื)อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที)มีผล

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในจงัหวดัตรัง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นช่วงเวลาที)เลือกใชบ้ริการ 

 สมมติฐานที) 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีวิธีการซื>อแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่าย โดยพบว่าผูบ้ริโภคที)ซืLอกลบั มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้)สั)งผ่านช่องทาง

ออนไลน์ อาจเพราะผูที้)สั)งผ่านช่องทางออนไลน์จะไม่ไดไ้ปยงัหนา้ร้าน จึงทาํให้ไม่ทราบว่าคาเฟ่ 

อเมซอนมีสาขาใดอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคมในจุดไหนบา้ง ต่างจากผูบ้ริโภคที)ซืLอกลบั เนื)องจากได้

ไปยงัหน้าร้านทาํให้รู้ได้ว่าสาขาใดอยู่ในเส้นทางไหนได้ จึงให้ความสําคญักบัการมีสาขามาก

กระจายทั)วกรุงเทพมหานคร และการตัLงอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคม เช่น ภายในปัXมนํL ามนัทาํใหง่้ายต่อ

การใชบ้ริการ ซึ) งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเชียร โสมวิภาต (2563) ศึกษาเรื)อง การศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสดร้าน ALL CAFÉ ในจังหวดั

นครสวรรค ์พบวา่ ลกัษณะการใชบ้ริการไม่มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที) 

 สมมติฐานที) 2.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)มีรูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที?ใช้บริการ

บ่อยที?สุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี)ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้าน

คาเฟ่ อเมซอนแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ โดยด้านผลติภัณฑ์พบวา่ ผูบ้ริโภคที)

ซืLอในหา้งสรรพสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้)ซืLอในโรงแรม/โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม 

และในปัXมนํL ามนั อาจเพราะผูใ้ชบ้ริการที)สั)งผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนมากจะสั)งกบัสาขาที)อยูใ่น

ห้างสรรพสินคา้เนื)องจากห้างสรรพสินคา้จะมีผูส่้งอาหารหรือไรเดอร์อยู่เป็นจาํนวนมาก ทาํให้

ไดรั้บสินคา้เร็วกกวา่การสั)งจากสาขาอื)น จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีบริการส่งสินคา้ถึงสถานที)ของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภค ด้านกระบวนการ พบวา่ ผูบ้ริโภคที)ซืLอในหา้งสรรพสินคา้ และในปัXมนํL ามนั มีระดบัความ

คิดเห็นมากกว่าผู ้ที) ซืL อในโรงแรม/โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม  อาจเพราะสาขาที) เปิดใน

ห้างสรรพสินคา้ และในปัXมนํL ามนัส่วนมากจะเป็นสาขาขนาดใหญ่ ซึ) งจะมีการจดัแจงพนกังานไว้

มากกว่าสาขาในรูปแบบอื)น ทําให้ผู ้ที)มาใช้บริการไม่ต้องรอเครื) องดื)มเป็นเวลานาน จึงให้

ความสําคญักบัการรักษาดาํเนินการอย่างรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอยสัL น ส่วนผูที้)ซืL อใน

ปัXมนํL ามนัมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูที้)ซืLอในสถานศึกษา/ที)ทาํงาน อาจเพราะ สาขาที)เปิดใน

สถานศึกษาหรือที)ทาํงานบางที)อาจเจอปัญหาที)เกิดจากการที)ผูม้าใชบ้ริการมาในช่วงเวลาเดียวกนั 

เช่น ช่วงเชา้หรือช่วงพกักลางวนั ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการบางคนตอ้งรอเป็นเวลานาน ต่างจากสาขาที)เปิด

ในปัXมนํL ามนั ที)ผูม้าใชบ้ริการไม่มีเวลาที)แน่นอนในการมาใชบ้ริการ จะเป็นการเดินทางผา่นมาแลว้

แวะซืLอเครื)องดื)ม จึงให้ความสาํคญักบัการรักษาดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอย

สัLน ซึ) งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร แกว้มณี (2564) ศึกษาเรื)อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีกรณีศึกษา: กาแฟสด ยี)หอ้อเมซอน พบวา่ 

รูปแบบสถานที)ที) เลือกซืL อบ่อยที)สุดที)แตกต่างกัน มีผลกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผูบ้ริโภคที)มีประสบการณ์ซืLอหรือบริโภค กาแฟสดยี)หอ้อเมซอนไม่แตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยครั>งนี> 

          5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะดา้นพฤติกรรมการซืLอเครื)องดื)มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

          ปริมาณการซืLอต่อครัL งโดยเฉลี)ย สาํหรับการเพิ)มปริมาณการซืLอต่อครัL งของผูบ้ริโภค 

นอกจากผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานการผลิตและการบริการแลว้ ควรทาํการจดัโปรโมชั)น 

เช่น ลดราคา หรือแจกของสมนาคุณเมื)อซืLอมากกวา่ 1 แกว้ นอกจากนัLนควรใหค้วามสาํคญัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ควรมีการขยายช่วงเวลาในการใหบ้ริการใหย้าวนานยิ)งขึLน 

          เหตุผลในการซืLอ ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสัมพนัธ์ที)มากยิ)งขึLนเพื)อใหแ้บรนด์

เป็นที)รู้จกัมากยิ)งขึLน มีการเปิดสาขามากขึLนเพื)อเพิ)มความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

และรักษารสชาติกบัความหอมของกาแฟใหอ้ยูใ่นกระบวนการที)มีมาตรฐานเพื)อรักษาชื)อเสียงของ

แบรนดไ์ว ้นอกจากนัLนควรมีการคาํนึงถึงความรวดเร็วในกระบวนการผลิตเครื)องดื)ม มีขัLนตอนใน

การสั)งเครื)องดื)มที)ไม่ยุ่งยาก และมีทางเลือกในการจ่ายเงินที)หลายหลาย ทัLงนีL เพื)อเพิ)มเหตุผลและ

แนวทางในการซืLอใหก้บัลูกคา้ไดม้ากยิ)งขึLน 

          ความถี)ในการใชบ้ริการต่อเดือน ผูป้ระกอบการควรมีการขยายสาขาให้เพิ)มมากขึLน

เพื)อง่ายต่อการเขา้ใชง้านของผูบ้ริโภค การรักษาดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว และการประชาสัมพนัธ์ที)

เพิ)มมากขึLนเพื)อเพิ)มความถี)ในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          ช่วงเวลาที)ใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควรจดัแจงบุคลากรไวใ้นช่วงเวลาที)มีผูใ้ชบ้ริการ

มาก เพื)อเป็นการรักษาเวลาในการใหบ้ริการ ซึ) งความมากหรือนอ้ยของผูใ้ชบ้ริการอาจแตกต่างกนั

ไปในแต่ละสาขาที)ให้บริการ ควรมีการกาํหนดเวลาในการเปิดและปิดให้เหมาะสมกบัแต่ละสาขา

นัLนๆ เช่น สาขาที)อยู่ในสถานศึกษาอาจมีผูต้อ้งการใชบ้ริการในช่วงเยน็หรือช่วงดึก หากสามารถ

ขยายช่วงเวลาในการเปิดเพิ)มขึLนไดอ้าจตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการเหล่านีL ได ้และในช่วงเวลาวนัจนัทร์ – 

ศุกร์ควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมเพื)อรองรับผูบ้ริโภคที)มีการซืLอกลบั โดยอาจจะเป็นการ

จดัเตรียมพืLนที)สาํหรับนั)งคอยใหเ้พียงพอ เพื)อไม่ใหผู้ม้าใชบ้ริการยนืคอยหนา้เคาน์เตอร์ 

          วิธีการซืLอ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในทุกช่องทาง ทัLงผูบ้ริโภคที)มีการซืLอ

กลบัควรมีการรักษาเวลาในการใหบ้ริการที)รวดเร็วและมีพืLนที)บริเวณรอคิวที)เป็นระเบียบเรียบร้อย 

นอกจากนัLนควรมีการขยายสาขาที)ตอบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคที)ตอ้งการใช้พืLนที)เพื)อนั)ง

รับประทานหรือทาํงานภายในร้าน รวมถึงการสั)งผ่านช่องทางออนไลน์ควรมีการขยายการ

ใหบ้ริการไปในหลาย ๆ แพลตฟอร์มการส่งออนไลน์ 

          รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที)ใชบ้ริการบ่อยที)สุด ผูป้ระกอบการควรใชว้ตัถุดิบและ

วธีิการทาํเครื)องดื)มที)เป็นมาตรฐาน ควรเหมือนกนัในทุกสาขา ซึ) งแต่ละสาขาอาจมีความแตกต่างกนั

ในเรื)องของปริมาณผูม้าใชบ้ริการ ทัLงนีL ควรตรวจสอบถึงปริมาณของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพืLนที) ซึ) ง

ในแต่ละประเภทของพืLนที)อาจไม่ไดมี้ผูใ้ชบ้ริการในปริมาณมากเหมือนกนั เช่น คาเฟ่ อเมซอนใน

หา้งสรรพสินคา้บางสาขาอาจมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมากแต่สาขาในอีกหา้งสรรพสินคา้หนึ)งอาจมี

ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยเนื)องจากมีหลายแบรนดคู่์แข่งเปิดในบริเวณใกลเ้คียง เป็นตน้ ทัLงนีL เพื)อการจดัแจง

บุคลากรที)เพียงพอต่อปริมาณผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผูบ้ริโภคที)มาใช้บริการมีการรอคอยที)ไม่นาน

เกินไป 

          5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

          ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรมีมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพของเครื)องดื)ม

ว่าตรงตามมาตรฐานหรือไม่ และมีการคิดเมนูเครื) องดื)มใหม่ๆเพื)อให้เกิดความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซืLอ นอกจากนัLนควรมีมาตรฐานในการให้บริการและมีผลิตภณัฑที์)

สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้หมือนกนัในทุกรูปแบบร้านทัLงคาเฟ่ อเมซอนที)อยู่

ในหา้งสรรพสินคา้ หรือ ปัXมนํLามนั 

          ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรมีระดับราคาของเครื) องดื)มตามขนาดบรรจุภณัฑ์ที)

หลากหลายมากยิ)งขึLน เนื)องจากปัจจุบนัในหมวดเครื)องดื)มเยน็จะมีเพียงขนาดเดียว ซึ) งจะช่วยให้

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากยิ)งขึLน 

          ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงตลาดกาแฟในปัจจุบนัที)มี

การแข่งขนัสูง มีการเกิดขึLนของร้านกาแฟและแบรนดก์าแฟมากมายทั)วประเทศ ซึ) งร้านคาเฟ่ อเม

ซอนควรมีการขยายสาขาให้เพิ)มมากขึLนและขยายเวลาในการเปิดให้ยาวนานขึLนเพื)อรองรับความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายไปยงัแพลตฟอร์มขนส่งใหค้รอบคลุม

ทุกแอปพลิเคชนัเพื)อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ที)มีวธีิการซืLอแบบสั)งผา่นช่องทางออนไลน์ 

          ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการขายที)หลากหลาย โดย

ทาํการส่งเสริมการขายเพิ)มเติมในช่วงเวลาที)มีลูกคา้นอ้ยกว่าช่วงเวลาอื)น เช่น ช่วงเชา้หรือช่วงเยน็ 

และทาํการโฆษณาผา่นสื)อต่างๆในหลายช่องทางมากยิ)งขึLน เนื)องจากผูบ้ริโภคในช่วงอายแุละช่วง

รายไดที้)ต่างกนัอาจมีการรับรู้ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์จากสื)อที)ต่างกนั เช่น ผูที้)มีอายมุากกวา่ 40 ปีและ

ผูที้)มีรายไดน้อ้ยจะมีการใชสื้)อวทิยมุากกวา่สมาทโฟน เป็นตน้ 

          ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรจดัสรรและแบ่งหนา้ที)ของบุคลากรใหเ้หมาะสม 

เพื)อความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการใหบ้ริการ โดยร้านคาเฟ่ อเมซอนที)อยูใ่นสถานศึกษา/ที)

ทาํงาน อาจมีผูใ้ชบ้ริการที)มีระยะเวลารอคอยจาํกดัเนื)องจากตอ้งเขา้เรียน/เขา้ทาํงาน จึงตอ้งมีการ

บริการที)รวดเร็ว รวมถึงควรเพิ)มรูปแบบการชาํระเงินในลกัษณะ Online Payment ใหม้ากยิ)งขึLน เช่น 

การจ่ายดว้ย True Money Wallet เพื)อความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ  

          ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมีมาตรการในการตรวจสอบและประเมินการ

ใหบ้ริการของพนกังานวา่ตรงตามมาตรฐานหรือไม่ พร้อมทัLงจดัอบรมพนกังานเรื)องกิริยา มารยาท

ในการใหบ้ริการ และการรับมือกบัปัญหาต่างๆ ทุกปี 

          ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการควรมีการดูแลรักษาความสะอาดที)มากยิ)งขึLนทัLงใน

เรื)องของความสะอาดของเครื)องดื)ม เช่น บรรจุพรรณหรือนํL าแขง็ และในเรื)องของความสะอาดของ

สถานที) เช่น พืLนภายในและภายนอกร้าน โดยอาจกาํหนดใหมี้พนกังานคอยตรวจสอบความสะอาด

ตามเวลาที)เหมาะสม เช่น ร้านที)อยูต่ามสถานศึกษา/ที)ทาํงาน อาจจะตรวจสอบความสะอาดในช่วง 

11 โมง หลงัจากที)ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการในช่วงเชา้วนัจนัทร์ - ศุกร์ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั>งต่อไป 

          5.3.2.1 จากการศึกษาในครัL งนีL  ผูว้ิจัยได้ศึกษาในขอบเขตของปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ) งในการวิจยัครัL งต่อไปควร

มีการสาํรวจผูต้อบแบบสอบถามพืLนที)อื)น เช่น การเก็บกลุ่มตวัอยา่งจากจงัหวดัอื)นๆ เพื)อให้ทราบ

ระดบัความคิดเห็น และทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มอื)น หรือเจาะจงไปที)ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ เพื)อจะได้

วางแผนการตลาดสาํหรับคนรุ่นใหม่ที)จะมามีอิทธิพลต่อยอดขายในอนาคต 

          5.3.2.2 ควรเพิ)มตวัแปรตน้ต่างๆ เพิ)มเขา้มาเช่น ความตอ้งการหรือความคาดหวงั 

ทศันคติ ความพึงพอใจ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคที)มีต่อสินคา้ร้านคาเฟ่ อเม

ซอน เพื)อนาํไปเป็นแนวทางแกไ้ขหรือแนวทางการตลาดสาํหรับผูผ้ลิตในการปรับตวัให้เขา้กบัยคุ

สมยัและความตอ้งการใหม่ ๆ มากขึLน 
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แบบสอบถาม 

เลขที-......... 

 

แบบสอบถามประกอบการทาํวจัิย 

เรื5อง 

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํชีGแจง 

 แบบสอบถามฉบบันี1 จดัทาํขึ1นเพื-อเก็บขอ้มูลวิจยั ซึ- งเป็นส่วนหนึ- งของวิทยานิพนธ์ ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์

เพื-อศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดงันั1น ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านทาํแบบสอบถามทุกขอ้ เพื-อใหไ้ดข้อ้มูลที-สมบูรณ์

มากที-สุด กรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความเป็นจริงและตรงกบัการรับรู้ที-แทจ้ริงของท่านให้

มากที-สุด ไม่มีคาํตอบขอ้ใดถูกหรือผิด คาํตอบหรือขอ้มูลไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน ผูว้ิจยัจะนาํ

ขอ้มูลที-ไดไ้ปใชใ้นการประกอบการทาํวิจยัเท่านั1น โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมที-ไดจ้าก

การวิเคราะห์ทางสถิติ ทั1งนี1 เพื-อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผูว้ิจยัจึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 

ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที- 1 คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนที- 2 แบบสอบถามเกี-ยวกับขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที- 3 แบบสอบถามเกี-ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซื1อเครื-องดื-มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเม

ซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที- 4 ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 

นาย นาทบดี  อริยศิริชาติ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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แบบสอบถามประกอบการทาํวจัิย 

เรื5อง  

ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
 

ส่วนที5 1 คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

คาํชีGแจง: กรุณาทาํเครื-องหมาย ✓ ลงใน [  ] ซึ- งตรงกบัขอ้มูลเกี-ยวกบัตวัท่านมากที-สุดเพียงขอ้เดียว 

 

1.  ท่านเป็นผูที้-อยูอ่าศยัและใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนในเขตใดต่อไปนี1  

  [  ] (1) จตุจกัร   [  ] (2) ปทุมวนั   

  [  ] (3) ราชเทว ี   [  ] (4) หว้ยขวาง 

  [  ] (5) บางกะปิ   [  ] (6) บางเขน   

  [  ] (7) บางขนุเทียน  [  ] (8) ดอนเมือง 

  [  ] (9) วฒันา   [  ] (10) ลาดพร้าว 

  [  ] (11) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

2.  ท่านซื1อเครื-องดื-มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 1 ครั1 งภายใน 1 เดือนที-ผา่นมาหรือไม่ 

  [  ] (1) ใช่   [  ] (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

คําชีGแจง: แบบสอบถามฉบบันี1 จดัทาํขึ1นเพื-อใชป้ระกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหาร 

ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 

เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื-อศึกษาความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของร้านคาเฟ่ 

อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื-อเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันางานวิชาการครั1 งนี1  โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั เพื-อใชป้ระโยชน์

ในการศึกษาเท่านั1น ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ-งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ที-ไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามครั1 งนี1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที5 2 แบบสอบถามเกี5ยวกบัข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ซืGอเครื5องดื5มกาแฟ ในร้านคาเฟ่ 

อเมซอน เขตกรุงเทพมหานคร 

คาํชีGแจง: กรุณาทาํเครื-องหมาย ✓ ลงใน [  ] ซึ- งตรงกบัขอ้มูลเกี-ยวกบัตวัท่านมากที-สุดเพียงขอ้เดียว 

 

1.  เพศ 

  [  ] (1) เพศชาย    [  ] (2) เพศหญิง 

 

2.  อาย ุ

  [  ] (1) ตํ-ากวา่หรือเท่ากบั 20  ปี  [  ] (2) 21 - 30 ปี  

  [  ] (3) 31 - 40 ปี    [  ] (4) มากกวา่ 40 ปี 

 

3.  ระดบัการศึกษา 

  [  ] (1) ตํ-ากวา่ปริญญาตรี   [  ] (2) ปริญญาตรี 

  [  ] (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.  รายไดต่้อเดือน 

  [  ] (1) ตํ-ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท [  ] (2) 10,001 - 20,000 บาท 

  [  ] (3) 20,001 - 30,000 บาท  [  ] (4) 30,001 บาท ขึ1นไป 

 

5. อาชีพ 

[   ] (1) นกัเรียน/นกัศึกษา  [   ] (2) พนกังานบริษทัเอกชน 

[   ] (3) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  [   ] (4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณ 

 

ส่วนที5 3 แบบสอบถามเกี5ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการซืGอเครื5องดื5มกาแฟ ในร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

คําชีGแจง: กรุณาทาํเครื-องหมาย ✓ ลงใน [  ] ซึ- งตรงกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซื1อเครื-องดื-มกาแฟในร้าน

คาเฟ่ อเมซอน ของท่านมากที-สุดเพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที-กาํหนด 

 

1.  ปริมาณการซื1อเครื-องดื-มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอนต่อครั1 งโดยเฉลี-ย 

 [  ] (1) 1 แกว้    [  ] (2) 2-3 แกว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 [  ] (3) มากกวา่ 3 แกว้ 

2.  เหตุผลในการซื1อเครื-องดื-มกาแฟในร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 [  ] (1) รสชาติ และความหอมของกาแฟ [  ] (2) ชื-อเสียงของแบรนด ์

 [  ] (3) บรรยากาศของสถานที-  [  ] (4) ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 

 

3.  ความถี-ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอนใน 1 เดือน 

 [  ] (1) 1-5 ครั1 ง 

 [  ] (2) 6-10 ครั1 ง 

 [  ] (3) มากกวา่ 10 ครั1 ง 

 

4.  ช่วงเวลาที-ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน มากที-สุด 

[  ] (1) วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเชา้  (ก่อน 12.00 น.) 

[  ] (2) จนัทร์-ศุกร์ ช่วงบ่าย-เยน็  (หลงั12.00 น.) 

[  ] (3) วนัหยดุ ช่วงเชา้  (ก่อน 12.00 น.) 

[  ] (4) วนัหยดุ ช่วงบ่าย-เยน็  (หลงั 12.00 น.) 

[  ] (5) ไม่แน่นอน 

 

5.  วธีิการซื1อเครื-องดื-มกาแฟในร้านคาเฟ่อเมซอน 

 [  ] (1) ซื1อกลบั 

 [  ] (2) ซื1อแลว้นั-งรับประทานที-ร้าน 

 [  ] (3) สั-งผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

6.  รูปแบบร้านคาเฟ่ อเมซอนที-ใชบ้ริการบ่อยที-สุด 

 [  ] (1) ร้านคาเฟ่ อเมซอนในหา้งสรรพสินคา้ 

 [  ] (2) ร้านคาเฟ่ อเมซอนในโรงแรม/โรงพยาบาล/คอนโดมิเนียม 

 [  ] (3) ร้านคาเฟ่ อเมซอนในปัZมนํ1ามนั 

[  ] (4) ร้านคาเฟ่ อเมซอนในสถานศึกษา/ที-ทาํงาน 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 114 

 

ส่วนที5 4 แบบสอบถามเกี5ยวกบัข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกี5ยวกบัความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชีGแจง : กรุณาทาํเครื-องหมาย ✓ ลงในช่อง ซึ- งตรงกบัระดบัความคิดเห็นเกี-ยวกบัความไดเ้ปรียบ

เชิงแข่งขนัของ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ของท่านมากที-สุดเพียงขอ้เดียว 

  ระดบัความคิดเห็น:         5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากที-สุด 

          4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

          3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

          2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

          1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที-สุด 

 

ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ ร้านคาเฟ่ อเมซอน  
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1.   ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ เช่น กาแฟมีรสชาติคงที- กาแฟมีความหอม

และความอร่อย 

     

2.   บรรจุภัณฑ์เหมาะสมต่อการใช้งาน  เช่น  สะดวกต่อการถือ 

สามารถดื-มหรือปักหลอดกไ็ด ้

     

3.   ตราสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจดจาํง่าย      

4.   มีความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกซื1อ      

5.   มีบริการส่งสินคา้ถึงสถานที-ของผูบ้ริโภค      

ด้านราคา 

6.   ราคามีความเหมาะสมเมื-อเทียบกบัคุณภาพ      

7.   ราคาค่อนขา้งคงที- ไม่ขึ1นราคาบ่อย      

8.   มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย      

9.   มีการแจง้ราคาอยา่งชดัเจน      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

11. มีสาขามากกระจายทั-วกรุงเทพมหานคร ทาํให้ง่ายต่อการใช้

บริการ 

     

12. ช่วงเวลาในการใหบ้ริการยาวนานเพียงพอ เช่น เปิดทาํการทุกวนั      

13.  ตั1งอยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคม เช่น ภายในปัZมนํ1ามนั       
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14.  มีการใหบ้ริการผา่น Delivery Platform สามารถสั-งออนไลน์ได ้      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

15. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์โปรโมชนัผา่นสื-อต่างๆ      

16. มีการส่งเสริมการขาย เช่น การแถมแกว้ใส่นํ1าฟรีสาํหรับการซื1อ

เครื-องดื-มสองแกว้ขึ1นไป 

     

17. มีการบอกต่อจากบุคคลและการรีววิผา่นสื-อออนไลน์      

18. มีการสะสมแตม้สมาชิก และการใชแ้ตม้สมาชิกแลกส่วนลด      

ด้านกระบวนการ 

20. มีกระบวนการดาํเนินการมีขั1นตอนที-เป็นมาตรฐาน      

21. มีระบบการชาํระเงินที-สะดวก เช่น เงินสด, QR Code และ Credit Card      

22. มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น ไม่มีการลดัคิว      

23. การรักษาดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอยสั1น      

24. มีขั1นตอนในการสั-งเครื-องดื-ม ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น       

ด้านบุคลากร 

26. บุคลากรมีความรู้และความเชี-ยวชาญ สามารถทาํเครื-องดื-มไดต้าม

มาตรฐาน 

     

27. บุคลากรมีบุคลิกภาพที-ดี มีมนุษยส์มัพนัธ์ที-ดี พดูจาสุภาพ      

28. จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ด้านสภาพแวดล้อม 

31. การจดัสถานที-มีสิ-งอาํนวยความสะดวกและสวยงาม เช่น เกา้อี1   

โตะ๊ โซฟา ถงัขยะ และปลัZกไฟ 

     

32. การจดัเคาน์เตอร์ใหบ้ริการดา้นหนา้ และบริเวณคอยเครื-องดื-มเป็น

สดัส่วนชดัเจน และเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

     

33. การดูแลรักษาความสะอาดภายในพื1นที-ใหบ้ริการ      

34. มีที-จอดรถเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ      

35. อุปกรณ์ที-ใชช้งกาแฟและเครื-องดื-มมีความทนัสมยั      
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