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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) to study the level of purchasing intention of life 

savings life insurance among working-age people in Bangkok, 2) to study the level of opinions 

about the marketing mix factors towards purchasing intention of life savings life insurance of 

working-age people in Bangkok. 3) to compare the level of purchase intention of endowed life 

insurance among working-age people in Bangkok. Classified by demographic factors. 4) to 

compare the level of opinions about the market mix factors on the purchase intention of life 

savings life insurance among working-age people in Bangkok. Classified by demographic factors 

and 5) to compare the level of opinions about the market mix factors on the purchase intention of 

life savings life insurance among working-age people in Bangkok. Categorized by buying 

behavior of savings life insurance data were collected by questionnaires from a sample of 400 

people and analyzed by using a statistical software package. The statistics used were percentages. 

Arithmetic mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way ANOVA and multiple 

linear regression analysis. 

The results showed that most working-age people are interested in buying life insurance 

to protect against future risks. Interested in buying life insurance with a policy period of 6� -�10�

years. Interested in buying life insurance with AIA Company (AIA). The person who influences 

interest in life insurance is parents. And choose to buy a life insurance policy from 

agents/insurance salespersons. The level of opinions about market mix factors for selecting 

endowed life insurance overall were at the highest level and there was not much difference in 

overall level of opinions��The overall level of the intention to purchase endowment life insurance 
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was at the highest level and there was not much difference in overall level of opinions and the 

highest level of purchase intention was vbefore purchasing life insurance, you will study the 

information of the insurance plan in detailw, followed by v the intention to purchase endowment 

life insurance to be used as an emergency savingsw .�From the results of hypothesis testing, it was 

found that assumption, Assumption 1: there was no different level of life insurance purchase 

intention. Assumption 2: gender and age differences of the respondents reflected differences in 

opinions on product, price, place, and promotion.� The monthly income difference of the 

respondents reflected differences in opinions on place and promotion. And the educational 

difference of the respondents reflected difference in opinions on promotion. Assumption 3: 

reasons of buying insurance and people who influence their interest in insurance differences of 

the UHVSRQGHQWVu reflected differences in opinions on product, place, and promotion. Policy period 

and insurance purchase place difference of the respondents reflected difference in opinions on 

product and place. 
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Ä��́��»�´�­£µ¡Á«¦¬��·�Â¨³­´��¤Å�oÁ�·��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Å�°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�Á�ºÉ°��µ�

Á��Ã�Ã¨¥¸�̧É�oµª®�oµ�­n��¨Ä®o¡§�·�¦¦¤�°�¤�»¬¥r¤̧�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�Å���ªµ¤Á�¦·�Ä��oµ��nµ��Ç�

�ÎµÄ®o�nµ�·¥¤Ä®¤n�°�­´��¤Á�¨̧É¥�Â�¨�Å��Á�n���µ¦¤̧�»�¦�o°¥¨���µ¦Á�È �Ã­�¤µ��¹Ê���µ¦¡¹É�¡µ

��Á°�­¼��¹Ê ���°��µ��̧Ê ¥�́¤̧�µ�ª·�´¥¡�ªnµÄ��̧�2565��¦³Á�«Å�¥�³Á�oµ­¼n­´��¤­¼�°µ¥»°¥nµ�

­¤�¼¦�r�Ã�¥�³¤̧­´�­nª��¦³�µ�¦°µ¥»�60��̧�¹Ê�Å��Ä�°´�¦µ¦o°¥¨³�20��°��Îµ�ª��¦³�µ�¦

�´Ê�®¤��Â¨³�µ�ªnµÄ��̧�2576��³Á�oµ­¼n�µ¦Á�È�­´��¤­¼�°µ¥»¦³��́­»�¥°���º°¤̧­´�­nª��¦³�µ�¦�̧É¤̧

°µ¥»�60��̧�¹Ê�Å�Ä�°�́¦µ¦o°¥¨³�28��°��¦³�µ�¦�´Ê�®¤���­Îµ�´��µ�­£µ�Ã¥�µ¥�µ¦°»�¤«¹�¬µ�

ª·�¥µ«µ­�¦r�ª·�¥́Â¨³�ª�́�¦¦¤Â®n��µ�·, 2564����́�´Ê��µ¦ªµ�Â���µ¦°°¤®¦º°�µ¦¨��»���¹�Á�È �

°̧�®�¹É��µ�Á º̈°�Á¡ºÉ°�ªµ¤¤´É���Ä�°�µ�� 
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�ºÊ°­¨µ�°°¤­·��¡�́���́¦¦́��µ¨�®» o��¼oÁ°�����°��»�¦ª¤�¦ª¤�¹��µ¦¨��»�Ä�°­´�®µ¦·¤�¦́¡¥r�

Â¨³�µ¦�¦³��́�̧ª·� �µ¦¨��»�Ä�Â�n¨³�¦³Á£��³Ä®o�¨�°�Â���̧ÉÂ���nµ���́°°�Å���´Ê��̧Ê®�¹É �

Ä�ª·�̧�°��µ¦¨��»��̧ÉÅ�o¦́��ªµ¤�·¥¤Á¡·É¤�¹Ê�Ä�ª¥́�Îµ�µ��̧É�o°�¦́��·��°�£µ¦³£µ¬¸�´Ê���º°�¦³��́
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Á¡¦µ³�µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·��È�º°�µ¦­¦oµ��ªµ¤¤´É���°¥nµ�®�¹É ��¨oµ¥��́�µ¦°°¤Á�·�Á�ºÉ°°�µ��Â¨³

Á®�»�µ¦�rÅ¤n�µ� ́��Ã�¥Á�·��̧É�Îµ�¦³��́­µ¤µ¦�Ä®o�¨�°�Â��®¦º°��Á�¥�ªµ¤Á­̧¥®µ¥Å�o�Á�n��¤̧

Á�·�Á¨̧Ê ¥��¼��Á°�Á¤ºÉ°Á�¬¸¥�®¦º°�¦µ�®µ�Á�È��n ª¥®¦º°�¦³­�°»�´�·Á®�»�ÈÅ�o¦́�Á�·���Á�¥�®µ�

Á­̧¥�̧ª·���¦°��¦́ª�È�³Å�oÁ�·��nµ­·�Å®¤�µ��¦³��́®¦º°Á�È��µ¦°°¤Á�·�­Îµ®¦́��µ¦«¹�¬µ�°��»�¦�

��́�´Ê��¦́��µ¨�¹�­��́­�»�Ä®o�¦³�µ���Îµ�¦³��́�̧ª·�Ã�¥�µ¦Ä®o­·��·¨�®¥n°�£µ¬¸Á¡ºÉ°¨��ªµ¤

¨Îµ�µ�Â¨³�́�®µ�°�¡¨Á¤º°�Å�o���¦·�µ��·�·�¦̧�µ¡¨��2565) 
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­Îµ��́�n°�µ�³�µ�Á«¦¬��·��°��¦³Á�«�Ä�­´�­nª��̧É­¼��ªnµª¥́°ºÉ��Ç��­Îµ�´��µ�­�·�·Â®n��µ�· , 
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�Îµ�µ��¦́�Á�¨̧É¥��µ¤ª�́Áª¨µ�̧ÉÁ�¨̧É¥�Å�����µ��¦́Ê ��¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ�¨³Á¨¥�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡
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­³�ª�­�µ¥¦ª�Á¦Èª�¨³Á¨¥�µ¦°°��Îµ¨´��µ¥�Â¨³�µ¦­³­¤�ªµ¤Á�¦̧¥�Á¡·É¤¤µ��¹Ê���Îµ¤µ�¹É �

�¨Á­̧¥�n°­»�£µ¡ 

�µ¦�¦³�´��̧ª·��¹�Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�µ��µ¦Á�·��̧É­Îµ��́Â¨³¥°¤¦́���́�´ÉªÃ¨���¹É �­´��¤�»�

­´��¤�nµ�°µ«¥́�»��¦³Ã¥��r�°��µ¦�¦³��́£¥́Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�µ¦­¦oµ�®¨�́�¦³��́�ªµ¤¤´É���Ä�

�̧ª·��Â¨³�¦́¡¥r­·�Ä®o��́­¤µ�·��°�­´��¤�°̧��´Ê���µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·��º°ªnµÁ�È �­nª�®�¹É ��°��µ¦

ªµ�Â���µ��µ¦Á�·�­Îµ®¦́��»��¨Ã�¥Á�¡µ³ª¥́�Îµ�µ��Á¡ºÉ°Ä®o­°��¨o°���́�ªµ¤�ÎµÁ�È �Â¨³�ªµ¤

�o°��µ¦Ä�°�µ���Â¨³�¦³��́�ªµ¤¤´É���Ä®o��́­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ªÅ�o�­µ¤µ¦��nª¥�¦¦Á�µ�ªµ¤

Á�º°�¦o°�Á¦ºÉ °��µ¦Á�·��¦ª¤�´Ê��nµÄ�o�nµ¥�̧ÉÁ�·��¹Ê��°��¦°��¦́ª�°�́Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦Á­̧¥�̧ª·��°�

�»��¨Ä���»��¨®�¹É �Ä��¦°��¦́ª��´Ê�¥�́Á�È ��µ¦�nª¥Á­¦·¤­¦oµ�­ª­́�·�µ¦�µ�­´��¤�¦³Á£�®�¹É ��

�®§�¥́�¡�¬r«·¦·Ã­£µ¡¦, 2563�� 

Ä��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Â�n¨³���nµ�¥n°¤¤̧�́��¥́�nµ��Ç��̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�³

Á º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Å���¹É ��µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��Endowment 

Insurance) �º°��µ¦�¦³��́�̧ª·��̧É�¦·¬�́�¦³��́��³�nµ¥Á�·�Ä®oÂ�n�¼ oÁ°µ�¦³��́�̧ª·�Á¤ºÉ°¤̧�̧ª·�°¥¼n�¦�

�Îµ®��­´��µ�®¦º°�nµ¥Á�·�Á°µ�¦³�´��̧ª·�Ä®oÂ�n�¼ o¦́��¦³Ã¥��rÁ¤ºÉ°�¼ oÁ°µ�¦³�´��̧ª·�Á­̧¥�̧ª·�¨�

£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ��µ¦�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÁ�È�­nª��­¤�°��µ¦�» o¤�¦°��̧ª·�Â¨³�µ¦°°¤

�¦́¡¥r��¹É �­nª��°��µ¦°°¤�¦́¡¥r�º°­nª��̧É�¼ oÁ°µ�¦³��́�̧ª·�Å�o¦́�Á�·��º�Á¤ºÉ°­´��µ�¦��Îµ®����º°

Á�È ��µ¦°°¤�¦́¡¥r��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·��³Á�È �Ä�¨�́¬�³Â���¹É ���́��́�Ä®o�nµ¥Á�̧Ê ¥�¦³�´�°¥nµ�

­¤ÎÉµÁ­¤°�Â¨³®µ��¼ oÁ°µ�¦³��́�̧ª·�¤̧�̧ª·�°¥¼n���¦��µ¤�̧É�¦¤�¦¦¤r�Îµ®��Åªo��È�³Å�oÁ�·��º��µ¤

Á�ºÉ°�Å��°�­´��µ�Ä�oÁ�È�Á�¦ºÉ°�¤º°°°¤Á�·�Á¡ºÉ°Á�¬¸¥��°°¤Á¡ºÉ°�»��µ¦«¹�¬µ�°��»�¦®¨µ���«¼�¥r

�» o¤�¦°��¼ oÄ�o�¦·�µ¦�µ��µ¦Á�·�, 2565���¦·¬�́�¦³��́�̧ª·���¹�¤̧�µ¦Â�n���́Ä�Á�·��¨¥»��r�µ��oµ�

�µ¦�¨µ��Ã�¥Á­�°¦¼�Â���Â¨³ª·�̧�µ¦Ä��µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°­¦oµ�Â¦��¼�Ä�Â�n�¼ o�¦·Ã£� 

�́��»�´���Å�¥�̧É�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�¥�́Á�È �­nª��o°¥��o°¤¼¨�µ�  EIC ��µ�µ¦Å�¥¡µ�·�¥r�

ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ¦­Îµ¦ª�£µª³Á«¦¬��·�Â¨³­´��¤�°�£µ��¦́ªÁ¦º °�Å�¥��Household Socio-

Economic Survey ®¦º°�SES) �¹É ���́�ÎµÃ�¥­Îµ�´��µ�­�·�·Â®n��µ�·�¡�ªnµ��¦́ªÁ¦º°�Å�¥�̧É¤̧¦µ¥�nµ¥

�nµÁ�̧Ê ¥�¦³�´��̧ª·��¤̧­´�­n ª�Á¡¸¥��8.9%��µ��Îµ�ª��¦́ªÁ¦º °��´Ê �®¤���¹É ��º°Á�È �­n ª��o°¥�

Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��¦́ªÁ¦º°��̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�ÎÉµ�ªnµ�1.5�®¤ºÉ��µ��n°Á�º°��Â¨³�1.5 y 3�®¤ºÉ��µ��n°

Á�º°��̧É¤̧­´�­nª��ÎÉµ�ªnµ�nµÁ�¨̧É¥�̧É�4.8%�Â¨³�8.2%��µ¤¨Îµ�´���´Ê��̧Ê ­´�­nª��¦́ªÁ¦º °��̧É¤̧¦µ¥�nµ¥

�¦³��́�̧ª·��³­¼��¹Ê��µ¤�nª�¦µ¥Å�o��µ�Á�·�°°¤Â¨³Ã°�µ­�µ��µ¦Ä�o­·��·�¦³Ã¥��r�µ�£µ¬¸�µ�

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��̧É¤̧¤µ��ªnµ��ÎµÄ®o­´�­nª��¨»n¤�¦́ªÁ¦º°�¦µ¥Å�o­¼��̧É¤̧¦µ¥�nµ¥�¦³��́�̧ª·�°¥¼nÄ�

¦³��́�̧É­¼��ªnµÃ�¥Á�¦̧¥�Á�̧¥��Ã�¥�¨»n¤�¦́ªÁ¦º°��̧É¤̧¦µ¥Å�oÄ��nª��3 y 5�®¤ºÉ��µ��Â¨³�¤µ��ªnµ�5�

®¤ºÉ��µ��n°Á�º°��¤̧­´�­nª��µ¦¤̧�¦³��́�̧ª·�°¥¼n�̧É�10.2%�Â¨³�20.3%��µ¤¨Îµ��́�­Îµ®¦́��nµ�¨µ��
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�median) �°�Á�̧Ê¥�¦³��́�̧É�nµ¥�n°�̧�°��¦́ªÁ¦º°�Å�¥�³°¥¼n�̧É¦µª�5�¡�́�µ��n°�̧�Ã�¥¤¼¨�nµ�°�Á�̧Ê¥

�¦³��́�̧É�nµ¥�È�³Á¡·É¤­¼��¹Ê��µ¤¦µ¥Å�o�°��¦́ªÁ¦º°�Á�n���́ 

¨´�¬�³Â¨³¡§�·�¦¦¤�°��¦́ªÁ¦º °�Å�¥¤̧�¨�n°�µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·��Ã�¥¡�ªnµ�®µ�

�¦́ªÁ¦º°�¤̧¨�́¬�³°¥nµ�Ä�°¥nµ�®�¹É ��Å�oÂ�n�1��¤̧�oµ�Á�È ��°���Á°����´Ê��̧É¤̧Â¨³Å¤n¤̧£µ¦³®�̧Ê ��2��¤̧

­¤µ�·��̧É���¦·��µ�¦̧�¹Ê�Å��3��¤̧­�µ�³­¤¦­�®¦º°�4��¤̧�»�¦��³¤̧Â�ªÃ�o¤�̧É�³¤̧�¦³��́�̧ª·�

¤µ��ªnµ�¦́ªÁ¦º°��̧ÉÅ¤n¤̧¨�́¬�³��́�¨nµª°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´���¹É �­°��¨o°��´�¡§�·�¦¦¤�µ¦�¦·Ã£�

�µ¤�nª��̧ª·���life cycle) Â¨³�¨­nª�®�¹É �°µ�¤µ�µ��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·�¡¦o°¤�´��µ¦�°­·�Á�ºÉ°

�oµ�Á¡ºÉ°Á�ºÉ°�Å�°�́¦µ�°�Á�̧Ê¥Á�·��¼o�̧É�̧�ªnµ��´Ê��̧Ê®µ�Á�È ��¦́ªÁ¦º°��̧É¤̧¤µ��ªnµ�1�¨�́¬�³�È�³¥·É�¤̧

Â�ªÃ�o¤Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��̧É­¼��¹Ê����¤¨��ªµ¨ª·�¥r��2563� 
­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�Á�È �Á�¦ºÉ °�¤º°®�¹É ��̧É�¦·¬�́�¦³�´��̧ª·��Îµ¤µÄ�o�¦³�°��¨¥»��r

�µ��oµ��µ¦�¨µ���¹É ��µ¦­nª��°��µ¦�¦³�´��̧ª·�Á�È �¦¼�Â���°��µ¦�ºÊ°�¦·�µ¦�­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��oµ��¦·�µ¦�´Ê��4��oµ��Å�oÂ�n��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥�Â¨³

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ���¹�¤̧�ªµ¤­Îµ��́�̧É�nª¥­¦oµ��»�Á�n�Ä®oÂ�n� ·̈�£�́�r�¦³��́�̧ª·�Ä®o�̧¥·É��¹Ê��

¦ª¤�¹�Á¡·É¤�ªµ¤Â�È�Â�¦n�Ä®oÂ�n� ·̈�£�́�r�¦³��́�̧ª·��Â¨³¥�́­n��¨­º�Á�ºÉ°�Å��¹�Á¦ºÉ°��°��ªµ¤

¡¹�¡°Ä��°��¼ oÄ�o�¦·�µ¦Á�È �­·É�­Îµ��́°¥nµ�¥·É��Á¡¦µ³Å�o¦́�¢́��o°Á­�°Â�³�nµ��Ç��´Ê�Ä�Â�n�̧Â¨³Å¤n

�̧Á¡ºÉ°�̧É�³�Îµ¤µ�¦́��¦»��nª¥¨��µ¦�Îµ®�·®¦º°�ªµ¤Å¤n¡°Ä��µ��¼ oÄ�o�¦·�µ¦ 

Ä��̧�2565�£µ¡¦ª¤�»¦�·��¦³��́¥�́°¥¼nÄ��nª��µ¦�¦́��µ��n°Á�ºÉ°��µ��̧�2564�Á�ºÉ°��µ�¤̧

�¦¤�¦¦¤r�̧É�¦��Îµ®���Îµ¦³Á�̧Ê¥Â�n¥�́¤̧�ªµ¤�» o¤�¦°��Îµ�ª�¤µ��Â�n¤̧Ã°�µ­�̧É�¨»n¤�¼ o�¦·Ã£�¦µ¥

Ä®¤n�³Á¡·É¤�¹Ê��Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�®µ�Á«¦¬��·�Å�¥­µ¤µ¦�Á�·�Ã�Å�o�̧É�3.5-4.5%�Á�̧¥���́�1.6%�

Ä��̧�2564��µ¤�̧É­Îµ��́�µ�­£µ¡�́�µ�µ¦Á«¦¬��·�Â¨³­´��¤Â®n��µ�·�¦³Á¤·�Åªo�Â�n­�µ��µ¦�r

Á�·�Á¢o°Â¨³�·«�µ��µ¦�¦́��¹Ê��°�Á�̧Ê ¥�°µ��¦³���n°°Îµ�µ��ºÊ °�´Ê��µ��¦�Â¨³�µ�°o°¤�Ã�¥

«¼�¥rª·�´¥�­·�¦Å�¥��µ�ªnµ��¦·¬´��¦³�´����o°�¡¥µ¥µ¤¦́�¬µ°´�¦µ�µ¦Á�·�Ã�Ä��̧�2565�Ä®o

�n°Á�ºÉ°��µ��̧�2564��¹É �®¤µ¥�¹��o°�Á¦n�¥°��µ¥Á�̧Ê¥Ä®¤nÄ®oÃ�Å¤n�o°¥�ªnµ�7%�Ã�¥¦³®ªnµ��̧�2565-

2566���Á�È ��nª�Áª¨µ­Îµ��́�̧É�µ�ªnµ�³Å�oÁ®È��µ¦¡�́�µÂ¨³­n�Á­¦·¤�µ¦�µ¥� ·̈�£´��r�¦³��́�̧É

Á�o��ªµ¤�» o¤�¦°�¤µ��¹Ê ����³�̧É� ·̈�£´��r�¦³Á£�­³­¤�¦́¡¥r��¤̧�·«�µ�¨�¨��Â¨³�¼�

�¦́�Á�¨̧É¥�Á�È �Â���̧É¤̧­nª�¦nª¤Ä�Á�·��́��¨�®¦º°Â���¦³��́�ª��µ¦¨��»��´Ê�Â��¥¼�·� ·̈��r

Â¨³¥¼�·Áª°¦rÂ�¨Å¨¢r ¤µ��¹Ê��¦ª¤�¹��µ¦¡�́�µ�¸��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�µ�Á��Ã�Ã¨¥¸

­¤¥́Ä®¤nÁ¡ºÉ°Ä®oÁ�oµ�¹�Â¨³Á¡·É¤Ã°�µ­�µ¦�¥µ¥�µ�¨¼��oµÄ®o�ªoµ��¹Ê��Á¡ºÉ°��Á�¥��́��µ�Á�̧Ê ¥�n°

�¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧�·«�µ�¨�¨��ªnµÁ�·¤��«¼�¥rª·�¥́�­·�¦Å�¥, 2565� 
�oª¥Á®�»�̧Ê �¼ oª·�¥́�o°��µ¦«¹�¬µ��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�Á¡ºÉ°�Îµ�¨�µ¦«¹�¬µÅ�Á�È �Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦́��¦»��µ¦

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4 

 

Ä®o�¦·�µ¦�°��¦·¬�́�¦³��́�̧ª·��Ä®o­°��¨o°���́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o�¦·Ã£�Á¡ºÉ°Á¡·É¤�Îµ�ª��¼ o�Îµ

�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�µ¦¨��»�¤µ�¥·É��¹Ê� 

 

1.2 ª´��»�¦³­��r�°��µ¦«¹�¬µ 

 

 1.2.1 Á¡ºÉ°«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
 

1�2�2�Á¡ºÉ°«¹�¬µ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
� 

 1.2.3 Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�

Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r 
 

 1.2.4 Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�oµ�

�¦³�µ�¦«µ­�¦r 
 

 1.2.5 Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤

�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
 

1.3 �°�Á���µ¦«¹�¬µ 

 

 �µ¦�o��ªoµ°·­¦³Ä��¦́Ê ��̧Ê«¹�¬µ�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�Å�o�Îµ®���°�Á���µ¦«¹�¬µÅªo���́�̧Ê  
 

 1.3.1 �°�Á���oµ�Á�ºÊ°®µ 

 ���������1.3.1.1 �ª́Â�¦°·­¦³��¦³�°��oª¥� 

1���́��¥́�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r��¦³�°��oª¥�Á¡«�°µ¥»�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�°µ�̧¡�

¦µ¥Å�o�Â¨³­�µ�£µ¡� 

2��¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��¦³�°��oª¥��Á®�»�¨

Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�� ¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r���¦·¬�́�̧É�Îµ�¦³��́�̧ª·�� �¼ o¤̧°·��·¡¨�n°

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·����n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 
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 ���������1.3.1.2 �ª́Â�¦�µ¤� 

1) �ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦ 

2) �́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ� �¦³�°��oª¥�� ·̈�£�́�r ¦µ�µ� �n°��µ��µ¦

��́�Îµ®�nµ¥��Â¨³�µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� 
 

 1.3.2 �°�Á���oµ��¦³�µ�¦ 

 ���������1.3.2.1 �¦³�µ�¦��º°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦ 

 ���������1.3.2.2 �¨»n¤�´ª°¥nµ���º ° ���ª´¥�Îµ�µ��°µ¥»¦³®ªnµ��20 y�60��̧ �¹Ê �Å� �Ä� Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦��Îµ�ª��400����Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦�Îµ�ª�Á¡ºÉ°®µ�¨»n¤�ª́°¥nµ���Sample Size) �¦�̧�̧É

Å¤n�¦µ��Îµ�ª��¦³�µ�¦ 
 

 1.3.3 �°�Á���oµ�¡ºÊ��̧É ��º°��¦» �Á�¡¤®µ��¦ Ã�¥Á º̈°�Á��Ä��¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧

�¦³�µ�¦Ä�ª¥́�Îµ�µ��´Ê�Â�n°µ¥»�20�y�60��̧�¹Ê�°¥¼nÁ�È ��Îµ�ª�¤µ��̧É­»���Îµ�ª��10 Á���Å�oÂ�n�Á��

­µ¥Å®¤�Á���¨°�­µ¤ªµ��Á���µ�Â���Á���µ�Á����Á��­µ�¦��Á���¦³Áª«��Á��¨µ��¦³��́��Á��

�°�Á¤º°���Á��®�°��°���Á���µ��³�· �Â¨³Á��¤̧��»¦̧ 
 

 1.3.4 �°�Á���oµ�¦³¥³Áª¨µ��º°��´Ê�Â�nÁ�º°�¡§«�·�µ¥��2565�-��»¤£µ¡�́�r�2566 

 

1.4 ­¤¤�·�µ��°��µ¦«¹�¬µ 

 

 1.4.1 ­¤¤�·�µ��̧É�1 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1.4.1.1 ­¤¤�·�µ��̧É�1.1 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1.4.1.2 ­¤¤�·�µ��̧É�1.2 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1.4.1.3 ­¤¤�·�µ��̧É�1.3 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1�4�1�4�­¤¤�·�µ��̧É�1�4 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

  1.4.1.5 ­¤¤�·�µ��̧É�1.5 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.4.1.6 ­¤¤�·�µ��̧É�1.6 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ�

��́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
 

 1.4.2 ­¤¤�·�µ��̧É �2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��´¥�¦³�µ�¦«µ­�¦r

Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1.4.2.1 ­¤¤�·�µ��̧É�2.1 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1�4�2�2�­¤¤�·�µ��̧É�2�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1�4�2�3�­¤¤�·�µ��̧É�2.3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1�4�2�4�­¤¤�·�µ��̧É�2.4���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1�4�2�5�­¤¤�·�µ��̧É�2.5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 �1�4�2�6�­¤¤�·�µ��̧É�2.6���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡Â���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
 

 1.4.3 ­¤¤�·�µ��̧É�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�

�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 1.4.3.1 ­¤¤�·�µ��̧É�3.1 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.4.3.2 ­¤¤�·�µ��̧É �3.2 ��ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É Á º̈°�¦³¥³Áª¨µ

�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 1.4.3.3 ­¤¤�·�µ��̧É�3.3 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́

�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 1.4.3.4 ­¤¤�·�µ��̧É�3.4 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¼ o¤̧°·��·¡¨�n°

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 1.4.3.5 ­¤¤�·�µ��̧É�3.5 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

1.5 �¦°�Â�ª�·� 

 

�´ªÂ�¦°·­¦³��Independent Variable) ���������������������������������´ªÂ�¦�µ¤��Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��������������������������������������������������������������������������� 

 

 

£µ¡�̧É�1�1���¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�¥́ 

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�

Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
 

�́��´¥�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r  

1. Á¡«� 

2. °µ¥»� 

3. ¦³��́�µ¦«¹�¬µ� 

4. °µ�̧¡� 

5. ¦µ¥Å�o� 

6. ­�µ�£µ¡ 

¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r 
1. Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��� 

2. ¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r� 

3. �¦·¬�́�̧É�Îµ�¦³��́�̧ª·�� 

4. �¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��� 

5. �n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�� 

�́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�

�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª´¥

�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦ 

1. � ·̈�£�́�r� 

2. ¦µ�µ� 
3. �n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥ 

4. �µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 �·¥µ¤«́¡�rÁ�¡µ³ 

 

 1.6.1 �¦³��́�̧ª·��®¤µ¥�¹���µ¦�̧É�»��¨�¼ o®�¹É �Á¦̧¥�ªnµ�v�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́w�Å�o�nµ¥Á�·��Îµ�ª�

®�¹É�Á¦̧¥�ªnµ�vÁ�̧Ê¥�¦³��́£¥́w��µ¤�Îµ�ª��̧É�Îµ®��ÅªoÄ��¦¤�¦¦¤rÄ®o��́�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·��Á¡ºÉ°�ºÊ°

�ªµ¤�» o¤�¦°��µ¦Á­̧¥�̧ª·���¦°��¨»¤Å��¹��µ¦­¼�Á­̧¥°ª¥́ª³��µ¦�»¡¡¨£µ¡��µ¦�µ�Á�È�®¦º°

Á�È��n ª¥�£µ¥Ä�Áª¨µ�̧É�Îµ®���®¦º°¤̧°µ¥»¥º�¥µª���¦��Îµ®���µ¤�̧É¦³�»ÅªoÄ��¦¤�¦¦¤r��¦·¬�́

�¦³��́�³�nµ¥Á�·��Îµ�ª�®�¹É �Á¦̧¥�ªnµ�v�Îµ�ª�Á�·�Á°µ�¦³��́£¥́w�Ä®oÂ�n�v�¼ o¦́��¨�¦³Ã¥��rw�®¦º°�¼ o

Á°µ�¦³��́£¥́Â¨oªÂ�n�¦�̧��´Ê��̧Ê Á�ºÉ°�Å��ªµ¤�» o¤�¦°��³¤̧®¨µ¥¦¼�Â���¹Ê�°¥¼n��́�µ¦Á º̈°��ºÊ°�µ¤

�ªµ¤Á®¤µ³­¤�°��¼ oÁ°µ�¦³��́�̧ª·�Á�È�®¨�́ 
 

 1.6.2 �¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�®¤µ¥�¹���µ¦�¦³�´��̧ª·��̧É�¦·¬�́²��³�nµ¥Á�·�Ä®oÂ�n�¼ o

Á°µ�¦³��́£¥́Á¤ºÉ°¤̧�̧ª·�°¥¼n�¦��Îµ®��­´��µ�®¦º°�nµ¥Á�·�Á°µ�¦³��́£´¥Ä®oÂ�n�¼ o¦́��¦³Ã¥��rÁ¤ºÉ°�¼ o

Á°µ�¦³�´�£´¥Á­̧¥�̧ª·�¨�£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µÁ°µ�¦³�´�£¥́��µ¦�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÁ�È �

­nª��­¤�°��µ¦�»o¤�¦°��̧ª·�Â¨³�µ¦°°¤�¦́¡¥r��¹É �­nª��°��µ¦°°¤�¦́¡¥r�º°­nª��̧É�¼ oÁ°µ�¦³��́

�̧ª·�Å�o¦́�Á�·��º�Á¤ºÉ°­´��µ�¦��Îµ®�� 
 

 1.6.3 ­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�Â���4Ps ®¤µ¥�¹���¨¥»��r�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�oµ��µ¦�¨µ�Ä�

�»¦�·��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤̧�4��oµ���º°� 

��������������oµ�� ·̈�£´��r �º°��»�­¤�´�·Â¨³�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�°�Â���¦³�´��̧ª·��̧É­�°��ªµ¤

�o°��µ¦�°��¼ o�¦·Ã£� 
��������������oµ�¦µ�µ��º°��ªµ¤Á®¤µ³­¤���́Á���Â¨³®¨µ�®¨µ¥�°�Á�̧Ê¥�¦³��́��ªµ¤�» o¤�¦°�Â¨³

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ o�¦·Ã£� 

��������������oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥��º°��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�̧É®¨µ�®¨µ¥�Á¡ºÉ°Á�È ��ª́Á º̈°�Ä®oÂ�n

�¼ o�¦·Ã£�Ä��µ¦Á�oµ¦́��¦·�µ¦�Á�n���µ¦�ºÊ°�nµ��ª́Â����µ¦�ºÊ°�¦³�´��µ�Ã�¦«¡́�r��µ�ÁªÈ�Å��r�

®¦º°�n°��µ�°°�Å¨�r°ºÉ��Ç� 

��������������oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ���º°��µ¦­n�Á­¦·¤�·��¦¦¤�nµ��Ç�Á¡ºÉ°Ä®o�¼ o�¦· Ã£�Å�o¦́��o°¤¼¨

Á�̧É¥ª��́�¦³��́�̧ª·�¤µ��¹Ê� 
 

 1.6.4 �ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�®¤µ¥�¹���µ¦¤̧Á���µ�̧É�³�Îµ�ºÊ°�®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÄ�¦³¥³Áª¨µ£µ¥Ä��6 Á�º°��oµ�®�oµ 
 

1.6.5 ��ª¥́�Îµ�µ��®¤µ¥�¹��ª¥́�Îµ�µ�®¦º°ª¥́Â¦��µ��Ä��¦³Á�«Å�¥�³¤̧°µ¥»°¥¼nÄ��nª��

20-60��̧�¹Ê�Å��Á�È �ª¥́�̧É¤̧���µ�­Îµ��́�n°�µ¦¡�́�µÁ«¦¬��·�Â¨³­´��¤�°��¦³Á�«�Á�È ��¨Å�

��́Á� º̈É°��¨�¨·��°�Á«¦¬��·��Â¨³¥�́Á�È��̧É¡¹É��°���Ä��¦°��¦́ª เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.6 ¡§�·�¦¦¤�µ¦�¦·Ã£��®¤µ¥�¹���¦³�ª��µ¦�®¦º°¡§�·�¦¦¤Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�Ä�o�

Â¨³�¦³Á¤·��¨�µ¦Ä�o­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�°��¼ o�ºÊ°��´Ê��̧ÉÁ�È ��́�Á���»��¨Â¨³�¨»n¤�»��¨�°�́�³¤̧

�ªµ¤­Îµ��́�n°�µ¦�ºÊ°­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦�´Ê�Ä��́��»��́Â¨³°�µ�� 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

���¸É�2 
ª¦¦��¦¦¤Â¨³�µ�ª·�´¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 

 �µ��µ¦�o��ªoµ°·­¦³Ä��¦́Ê ��̧Ê ��¼ o«¹�¬µÅ�o«¹�¬µ�o��ªoµÂ�ª�·���§¬�̧�Â¨³�µ�ª·�´¥�̧É

Á�̧É¥ª�o°��´��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦���́�̧Ê  

 2.1 Â�ª�·�Â¨³�§¬�̧Á�̧É¥ª��́�¦³�µ�¦«µ­�¦r 

2.2 Â�ª�·�Â¨³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦·Ã£�Â¨³�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ° 

2.3 Â�ª�·�Â¨³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��4Ps 

2.4��o°¤¼¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�¦³��́�̧ª·� 

2.5��µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 

 

2.1 Â�ª�·�Â¨³�§¬�¸Á�¸É¥ª��́�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 

 �¦³�µ�¦«µ­�¦r�(Demography��®¤µ¥�¹��ª·�µ�̧É«¹�¬µÁ�̧É¥ª�´��¦³�µ�¦�´Ê��̧Ê Á¡¦µ³�Îµªnµ

v'HPRw�®¤µ¥�¹��vPeoplHw��¹É�Â�¨ªnµ�v�¦³�µ��w�®¦º°�v�¦³�µ�¦w�­nª��Îµªnµ�v*UDSK\w�®¤µ¥�¹��

v:ULWLQJ�8Sw�®¦º°�v'HVFULSWLRQw��¹É �Â�¨ªnµ�v¨�́¬�³w��´��´Ê�Á¤ºÉ°Á¦µÂ¥�¡·�µ¦�µ�µ�¦µ�«¡́�r� Îµ

ªnµ�vDemography" �nµ�³¤̧�ªµ¤®¤µ¥�µ¤�̧É�¨nµª�oµ��o���º°�ª·�µ�̧É Á�̧É¥ª�´��¦³�µ�¦�´É�Á°��

Â�ª�ªµ¤�·��oµ��¦³�µ�¦�̧Ê Á�È ��§¬�̧�̧ÉÄ�o®¨´��µ¦�°��ªµ¤Á�È �Á®�»Á�È ��¨�¹É ��¨nµªÅ�o�º°�

¡§�·�¦¦¤�nµ��Ç��°�¤�»¬¥rÁ�·��¹Ê��µ¤Â¦���́��́�µ�£µ¥�°�¤µ�¦³�»o��¹É �Á�È��ªµ¤Á�ºÉ°�̧Éªnµ���̧É¤̧�

�»�­¤��́·�µ��¦³�µ�¦�̧ÉÂ���nµ���́�³¤̧¡§�·�¦¦¤�̧ÉÂ���nµ���́Å��oª¥��««·¡¦��»��¼��2560) 

 Â�ª�ªµ¤�·��̧Ê Å�o�¦��´��§¬�̧�¨»n¤­´��¤��Social Categories Theory) �°��Defleur and 

Rokeaoh (1996�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼, 2560���̧É°�·�µ¥ªnµ¡§�·�¦¦¤�°��»��¨Á�̧É¥ª�o°��´�¨�́¬�³

�nµ�Ç��°��»��¨®¦º°�¨�́¬�³�µ��¦³�µ�¦�¹É �¨�́¬�³Á®¨nµ�̧Ê ­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È ��¨»n¤�Ç�Å�o��º°�

�»��¨�̧É¤̧¡§�·�¦¦¤��¨oµ¥� ¹̈���́¤�́�³°¥¼nÄ��¨»n¤Á�̧¥ª��́���́�´Ê���»��¨�̧É°¥¼nÄ�¨Îµ��́�´Ê��µ�­´��¤

Á�̧¥ª�´��³Á º̈°�¦́��Â¨³�°�­�°��n°Á�ºÊ°®µ�nµª­µ¦Ä�Â��Á�̧¥ª�´��Â¨³�§¬�̧�ªµ¤Â���nµ�

¦³®ªnµ��»��¨��Individual Diferences Theory) �¹É ��§¬�̧�̧Ê Å�o¦́��µ¦¡�́�µ�µ�Â�ª�ªµ¤�·�Á¦ºÉ°�

­·É�Á¦oµÂ¨³�µ¦��°�­�°���Stimulus-Response) ®¦º°�§¬�̧�Á°­-°µ¦r��S-R Theory) Ä�­¤´¥�n°�

Â¨³Å�o�Îµ¤µ��¦³¥»��rÄ�o°�·�µ¥Á�̧É¥ª��́�µ¦­ºÉ°­µ¦�¼ o¦́�­µ¦�̧É¤̧�»�¨�́¬�³�̧ÉÂ���nµ���́�³¤̧�ªµ¤

­�Ä��n°�nµª­µ¦�̧ÉÂ���nµ��»�­¤��́·Á�¡µ³�°����¹É �Â���nµ���́Ä�Â�n¨³����»�­¤��́·Á®¨nµ�̧Ê �³

¤̧°·��·¡¨��n°�¼ o¦́�­µ¦�Ä��µ¦�Îµ�µ¦­ºÉ°­µ¦°¥nµ�Å¦�È�µ¤Ä��µ¦­ºÉ°­µ¦Ä�­�µ��µ¦�r�nµ��Ç��´�
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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�´Ê���Îµ�ª��°��¼ o¦́�­µ¦�̧É¤̧�¦·¤µ�Â���nµ���́�oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¼ o¦́�­µ¦�̧É¤̧�Îµ�ª��o°¥���´Ê�¤�́

Å¤n�n°¥¤̧��́�®µ�®¦º°¤̧�́�®µ�o°¥�ªnµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¼ o¦́�­µ¦�̧É¤̧�Îµ�ª�¤µ��Á�ºÉ°��µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r

���̧É¤̧��Îµ�ª��o°¥Á¦µ­µ¤µ¦�ª·Á�¦µ³®r�¼ o¦́�­µ¦�»����Å�o�Â�nÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r���Îµ�ª�¤µ��Á¦µÅ¤n�

­µ¤µ¦�ª·Á�¦µ³®r�¼ o¦́�­µ¦Â�n¨³��Å�o�Á¡¦µ³¤̧�¼ o¦́�­µ¦�Îµ�ª�¤µ�Á�·�Å���°��µ��̧Ê�¼ o­n�­µ¦¥�́Å¤n�

¦¼ o��́�¼ o¦́�­µ¦Â�n¨³���oª¥���́�´Ê��ª·�̧�µ¦�̧É�̧�̧É­»�Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�¼ o¦́�­µ¦�̧É�¦³�°�Å��oª¥���

�Îµ�ª�¤µ��È�º°��µ¦�ÎµÂ���¼ o¦́�­µ¦°°�Á�È ��¨»n¤�Ç��µ¤¨´�¬�³�¦³�µ�¦��Demographic 

Characteristics) Å�oÂ�n�°µ¥»�Á¡«�­�µ�£µ¡�µ�­´��¤Â¨³�Á«¦¬��·���µ¦«¹�¬µ�«µ­�µ�­�µ�£µ¡�

­¤¦­�Á�È ��o���¹É ��»�­¤��́·Á®¨nµ�̧Ê �¨oª�Â¨oªÂ�n¤̧�¨�n°�µ¦¦́�¦¼ o��µ¦�̧�ªµ¤�Â¨³�µ¦Á�oµÄ�Ä��µ¦

­ºÉ°­µ¦���µ�·«¦µ�­·¦· Á°�«µ­�¦r, 2556�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼, 2560� 

 °�»¨¥r��µ�»¦���»¨��2554��¨´�¬�³�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r �¦ª¤�¹�°µ¥»�Á¡«�ª��¦�̧ª·��

�¦°��¦́ª��µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�o�Á�È��o��¨�́¬�³��́�¨nµª¤̧�ªµ¤­Îµ��́�n°��́�µ¦�¨µ�Á¡¦µ³Á�̧É¥ª¡�́�r�

��́°»�­��r��Demand) Ä��ª́­·��oµ�´Ê�®¨µ¥��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�̧Ê Ä®oÁ®È��¹��µ¦�

Á�· ��¹Ê ��°��¨µ�Ä®¤n �Â¨³�¨µ�°ºÉ ��È�³®¤�Å� �®¦º °¨��ªµ¤­Î µ�´�¨��¨´�¬�³�µ��

�¦³�µ�¦«µ­�¦r��̧É­Îµ��́¤̧��́�̧Ê �°µ¥»�Á¡«��µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�o�Â¨³­�µ�£µ¡­¤¦­ 

 �¦¤³�­�³Áª�·���2546�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼, 2560���¦³�µ�¦«µ­�¦r �®¦º°�́��´¥­nª�

�»��¨�Á�È ��́��¥́�̧É­Îµ��́Ä���µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª��́¤�»¬¥rÁ¡¦µ³Á�È ��o°¤¼¨�̧É¤̧�ªµ¤�ÎµÁ¡µ³Â¨³Â���nµ��

�¹É ��µ¦«¹�¬µÄ�Á¦ºÉ °��̧Ê �³�nª¥�Ä®oÁ�oµÄ��Á�̧É¥ª�´�¨´�¬�³�°�Â�n¨³�»��¨�̧É¤̧�ªµ¤Â���nµ��´�

°°�Å��Á¡ºÉ°�Îµ¤µÄ�o�Îµ®���¨¥»��r�Â¨³�Ã¥�µ¥�µ��»¦�·�Ä®o­°��¨o°��´�¨´�¬�³�µ��oµ�

�¦³�µ�¦«µ­�¦r����̧É¤̧¨�́¬�³��¦³�µ�¦«µ­�¦r�nµ���́�³¤̧¨�́¬�³�µ��·�ª·�¥µ�nµ��´��oª¥�Ã�¥

ª·Á�¦µ³®r�µ��́��´¥�´��̧Ê �Á¡«�°µ¥»��µ¦«¹�¬µ�­�µ�³�µ�­´��¤Â¨³Á«¦¬��·��Â¨³Ã°�µ­�µ�

Á«¦¬��·�®¦º°¦µ¥Å�o 

 «·¦· ª¦¦��Á­¦̧¦́��r�Â¨³��³��2538�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼ , 2560��Å�oÄ®o� Îµ�Îµ�´��ªµ¤ªnµ�

®¤µ¥�¹��¨�́¬�³�µ���¦³�µ�¦«µ­�¦r��¦³�°��oª¥�°µ¥»�Á¡«���µ��¦°��¦́ª�­�µ�£µ¡�¦µ¥Å�o�

°µ�̧¡�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�°��r�¦³�°��Á®¨nµ�̧Ê Á�È �Á���r�̧É�·¥¤�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦Â�n�­nª��µ¦�¨µ��

¨�́¬³�¦³�µ�¦«µ­�¦rÁ�È�­·É��̧É­Îµ��́Â¨³­�·�·�̧Éª�́Å�o�°��¦³�µ�¦�̧É�³­µ¤µ¦��nª¥�Îµ®���¨µ�

�°��¨»n¤Á�oµ®¤µ¥�¦ª¤�´Ê ���ÎµÄ®o�nµ¥�¹Ê���µ¦ª�́¤µ��ªnµ�´ªÂ¦��µ��oµ�°ºÉ�Ç��´ªÂ�¦�µ��oµ�

�¦³�µ�¦�̧É­Îµ��́�¦³�°��oª¥�°µ¥»�Á¡«�¦µ¥Å�o��µ¦«¹�¬µÂ¨³°µ�̧¡ 
 

 2.1.1 �oµ�Á¡« 

 °�»¨¥r��µ�»¦���»¨��2554��Á¡«��Îµ�ª�­�¦̧��­¤¦­®¦º°Ã­����̧É�Îµ�µ��°��oµ�Á¡·É¤¤µ�

�¹Ê�Á¦ºÉ °¥�Ç��´��µ¦�¨µ�Á®È�ªnµ�́��»�´�­�¦̧Á�È ��¼ o�ºÊ °¦µ¥Ä®�n�̧ÉÂ¨oª¤µ�¼ o�µ¥Á�È ��¼ o�´�­·�Ä��ºÊ °�

�°��µ��´Ê����µ��°�­�¦̧Â¨³�»¦»¬�µ�­nª��̧É�ÎÊµ��́ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 �¦¤³�­�³Áª�·���2546�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼, 2560��Á¡«��ªµ¤Â���nµ��µ�Á¡«��ÎµÄ®o

�»��¨¤̧¡§�·�¦¦¤�°��µ¦��·��n°­ºÉ°­µ¦�nµ��´���º°�Á¡«®�·�¤̧Â�ªÃ�o¤Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³

­n�Á­¦·¤Â¨³¦́��nµª­µ¦¤µ��ªnµ�Á¡«�µ¥�Ä���³�̧ÉÁ¡«�µ¥Å¤nÅ�o¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³­n�Â¨³¦́�

�nµª­µ¦Á¡¸¥�°¥nµ�Á�̧¥ªÁ�nµ�´Ê��Â�n¤̧��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³­¦oµ��ªµ¤­´¤¡�́�r°�́�̧Ä®oÁ�·��¹Ê��µ��µ¦¦́�

Â¨³­n��nµª­µ¦�´Ê ��oª¥��°��µ��̧Ê �Á¡«®�·�Â¨³Á¡«�µ¥¤̧�ªµ¤Â���nµ��´�°¥nµ�¤µ�Ä�Á¦ºÉ °�

�ªµ¤�·���nµ�·¥¤�Â¨³�«́���·��´Ê��̧Ê Á¡¦µ³�ª�́��¦¦¤Â¨³­´��¤�³�Îµ®�����µ�Â¨³�·��¦¦¤�°�

­°�Á¡«Åªo�nµ���́ 

 «·¦·ª¦¦��Á­¦̧¦́��r�Â¨³��³��2538�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼, 2560��Á¡«�­µ¤µ¦�Â�n�Â¥��ªµ¤

�o°��µ¦�°��¼ o�¦·Ã£�Å�o�Ã�¥�¼Á¡«�°��¼ o�¦· Ã£�Á�È �®¨�́Ä��µ¦�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�¹É �Á�È ��ª́

Â¦�Ä��µ¦Â�n�­nª���¨µ��̧É­Îµ��́Á¡¦µ³��́��»��́�̧Ê �ª́Â�¦�oµ�Á¡«¤̧�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�¡§�·�¦¦¤

�µ¦�¦·Ã£�¤µ��Á¡«�̧É�Â���nµ���́¤�́�³¤̧�«́���·��µ¦¦́�¦¼ o�Â¨³�µ¦��́­·�Ä�Ä�Á¦ºÉ°��°��µ¦�ºÊ°

­·��oµ�¦·Ã£��nµ���́ 

 ­¦»�Å�oªnµ�Á¡«�­µ¤µ¦�Â­���¹��ªµ¤�o°��µ¦Ä�­·É ��nµ��Ç��̧ÉÂ���nµ��´���¹É �Á¡«�̧É

Â���nµ���́��nµ�¤̧�ªµ¤�·���ªµ¤Á�oµÄ���µ¦��́­·�Ä��̧ÉÂ���nµ���́�­n��¨�n°�µ¦��́­·�Ä�Ä��oµ��nµ��Ç� 
 

 2.1.2 �oµ�°µ¥» 

 °�»¨¥r��µ�»¦���»¨��2554��°µ¥»���́�µ¦�¨µ��o°��Îµ�¹��¹��ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦�Á�¨̧É¥�Â�¨�

�°��¦³�µ�¦Ä�Á¦ºÉ°�°µ¥»�oª¥ 

 °��r�¦³�°��oµ�°µ¥»�Á�È��»�¨�́¬�³�µ��¦³�µ�¦°̧�¨�́¬�³®�¹É��̧É¤̧�µ¦�Á�¨̧É¥�Â�¨�

Å��µ¤¦³¥³Áª¨µ�°��µ¦¤̧�̧ª·�°¥¼n®¦º°�µ¤ª¥́�°��»��¨�Á�È �¨�́¬�³�¦³�Îµ�ª́�»��¨�̧É­Îµ��́¤µ�

Ä��µ¦«¹�¬µÂ¨³ª·Á�¦µ³®r�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�Ã�¥°µ¥»�³Â­���¹�ª¥́ª»�·�°��»��¨Â¨³Á�È �

Á�¦ºÉ°��n��̧Ê�¹��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�Á�ºÊ°®µÂ¨³�nµª­µ¦¦ª¤�¹��µ¦¦́�¦¼ o�nµ�Ç�Å�o¤µ�

�o°¥�nµ���́��µ¦¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��̧ª·��̧É�nµ�¤µÂ���nµ���́�®¦º°°̧��¦³�µ¦®�¹É ��º°�°µ¥»�³Á�È �

Á�¦ºÉ°��n��̧Ê�¹��ªµ¤­�Ä�Ä��¦³Á�È��nµ�Ç�Á�n��Á¦ºÉ°��µ¦Á¤º°�¤̧�ªµ¤­�»�­�µ���µ¦�Á�¦̧¥¤�ª́­¦oµ�

°�µ���Á�È��o� 

 «·¦·ª¦¦��Á­¦̧¦́��r��2538�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼, 2560��°µ¥»�®¤µ¥�¹��°µ¥»�°��¨»n¤�¼ o�¦·Ã£�

�¹É �¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�n°�µ¦��¦·Ã£�­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�̧É�³­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°�

�¼ o�¦·Ã£��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´���´��µ¦�¨µ��¹�Ä�o�¦³Ã¥��r�µ��oµ�°µ¥»Á¡ºÉ°Á�È ��´ªÂ�¦�µ��oµ�

�¦³�µ�¦«µ­�¦r��̧ÉÂ���nµ���́��°�­nª��¨µ�Å�o��Îµ�µ¦�o��ªoµ®µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¨µ�­nª�Á¨È��

�Niche Market) Ã�¥¤»n���ªµ¤­Îµ��́�̧É�¨µ�°µ¥»­nª��´Ê��Ç 

 �¦¤³�­�³Áª�·���2546�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼ , 2560��°µ¥»Á�È ��́��´¥�̧É�ÎµÄ®o��¤̧�ªµ¤

Â���nµ��´��Ä�Á¦ºÉ °��°���ªµ¤�·�Â¨³¡§�·�¦¦¤����̧É°µ¥»�o°¥¤´��³¤̧�ªµ¤�·�Á­¦̧�·¥¤�¥¹��º°

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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°»�¤�µ¦�rÂ¨³¤°�Ã¨�Ä�Â�n�̧�¤µ��ªnµ���̧É¤̧°µ¥»¤µ��Ä���³���̧É°µ¥»¤µ��³¤̧�ªµ¤�·��̧É°�»¦́�¬r

�·¥¤�¥¹��º°��·��́·�¦³¤�́¦³ª�́�¤°�Ã¨�Ä�Â�n¦oµ¥�ªnµ���̧É¤̧°µ¥»�o°¥�Á�ºÉ °��µ��nµ��¦³­��µ¦�r

�̧ª·��̧ÉÂ���nµ���́�¨�́¬�³�µ¦�­ºÉ°­µ¦¤ª¨���È�nµ���́����̧É¤̧°µ¥»¤�́�³Ä�o­ºÉ°Á¡ºÉ°Â­ª�®µ�nµª­µ¦

®��́Ç�¤µ��ªnµ�ªµ¤��́Á�·� 

 ­¦»�Å�oªnµ�°µ¥»�Á�È ��́��¥́�̧É­Îµ��́Ä��µ¦�¦³Á¤·��́��¥́�nµ��Ç�Á�ºÉ°��µ�°µ¥»�̧ÉÂ���nµ���́�

­n��¨�n°�ªµ¤¦¼ o­¹��¹��·��Â¨³�µ¦��́­·�Ä��̧ÉÂ���nµ���́ 
 

 2.1.3 �oµ�¦³�´��µ¦«¹�¬µ��oµ�°µ�̧¡�Â¨³�oµ�¦µ¥Å�oÁ�¨¸É¥�n°Á�º°� 

 �¦¤³�­�³Áª�·���2546�°oµ�Ä��««·¡¦��»��¼ , 2560���µ¦«¹�¬µÁ�È ��́��´¥�̧É�ÎµÄ®o��¤̧

�ªµ¤�·���nµ�·¥¤��«́���·Â¨³�¡§�·�¦¦¤Â���nµ���́����̧É¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼��³Å�oÁ�¦̧¥�°¥nµ�¤µ�Ä�

�µ¦Á�È ��¼ o¦́�­µ¦�̧É�̧�Á¡¦µ³Á�È ���¼ o¤̧�ªµ¤�ªoµ��ªµ��Â¨³Á�oµÄ�Å�o�̧�Â�n�³Á�È����̧ÉÅ¤nÁ�ºÉ°°³Å¦�nµ¥�Ç�

�oµÅ¤n¤̧®¨�́�µ�®¦º°Á®�»�¨�Á¡¸¥�¡°�Ä���³����̧É¤̧�µ¦«¹�¬µ�ÎÉµ¤�́�³Ä�o­ºÉ°�¦³Á£�ª·�¥»�Ã�¦�«́�r�

£µ¡¥��¦r�®µ��¼ o¤̧��µ¦«¹�¬µ­¼�¤̧Áª¨µªnµ�¡°�È�³Ä�o�´Ê�­ºÉ°�¦³Á£�­·É�¡·¤¡r�ª·�¥»�Ã�¦�«́�r�Â¨³

£µ¡¥��¦r�Â�n®µ�¤̧�Áª¨µ�Îµ��́�¼ o�̧É¤̧�µ¦«¹�¬µ­¼�¤�́�³Â­ª�®µ�nµª­µ¦�µ�®��́­º°¡·¤¡r¤µ��ªnµ­ºÉ°

�¦³Á£�°ºÉ��Ç 

 °��r�¦³�°��oµ��µ¦«¹�¬µ�®¤µ¥�¹��¦³��́�µ¦«¹�¬µ�̧ÉÅ�o¦́��µ�­�µ��́Â¨³�̧ÉÅ�o¦́���µ�

�¦³­��µ¦�r�°��̧ª·���µ¦«¹�¬µ�n��°��¹��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦Á º̈°�¦́��nµª­µ¦Â¨³°�́¦µ�µ¦�¦¼ o

®��́­º°�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�³�ÎµÄ®o��¤̧�ªµ¤¦¼ o��ªµ¤�·���¨°����ªµ¤Á�oµÄ�Ä�­·É��nµ�Ç��ªoµ��ªµ�

¹̈��¹Ê �Â���nµ��´�°°�Å���ÎµÄ®o�¼ o¡¼�­µ¤µ¦�Â¥��ªµ¤Á®¤µ³­¤�°�Á�ºÊ°®µÂ¨³�ª́°¥nµ��̧É¥�¤µ�

�¨nµªÅªo��µ¦«¹�¬µ�°��µ��³�ÎµÄ®o�»��¨¤̧«´�¥£µ¡Á¡·É¤�¹Ê�Â¨oª��µ¦«¹�¬µ¥�́�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤�

Â���nµ��µ��«́���·��nµ�·¥¤�Â¨³�»��¦¦¤�ªµ¤�·�°̧�Á�n���́��°��µ��̧Ê ���¦¤³�­�³Áª�·��2546��

¥�́Å�o�¨nµªªnµ�µ¦«¹�¬µ�Á�È �¨´�¬�³­Îµ��́°̧��¦³�µ¦®�¹É ��̧É¤̧°·��·¡¨�n°�¼ o¦́�­µ¦��´��´Ê����̧É�

Å�o¦́��µ¦«¹�¬µÄ�¦³��́�̧É�nµ���́�¥»�­¤¥́�̧É�nµ���́�¦³���µ¦«¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ���́��¹�¤̧�ªµ¤¦¼ o­¹��¹��

�·��°»�¤�µ¦�r�Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÂ���nµ���́Å�°̧��oª¥ 

 °�»¨¥r��µ�»¦���»¨��2554���µ¦«¹�¬µ¤̧°·��·¡¨�n°¦µ¥Å�oÁ�È �°¥nµ�¤µ���µ¦¦¼ oªnµ°³Å¦Á�·��

�¹Ê��´��µ¦«¹�¬µ�¦µ¥Å�oÁ�È �­·É��̧É­Îµ��́�Á¡¦µ³Â��Â���µ¦Ä�o�nµ¥�¹Ê�°¥¼n�´�¦µ¥Å�o�̧É��¤̧��¦·¢�r�

Â¤���Schiffinan, 1994���¼ o�¦·Ã£���Consumer) ®¤µ¥�¹���¼ o�ºÊ°­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦Á¡ºÉ°�µ¦Ä�o­nª��ª́�

�¦°��¦́ª�Â¨³Á�È ��°��Îµ�´̈ ­Îµ®¦́�Á¡ºÉ°��Á�È ��µ¦�ºÊ°�°��»��¨Á¡ºÉ°�µ¦�¦·Ã£��´Ê�­»��oµ¥�¹É �°µ��

Á¦̧¥�Å�oªnµ�Á�È��¼ o�¦·Ã£���­»��oµ¥��End Users) 

 �¨�́��¨n°¤�¦³Á­¦·���2559��¦µ¥Å�o�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�Â¨³°µ�̧¡Á�È ��ª́Â�¦�̧É­Îµ��́Ä��

�µ¦�Îµ®��­nª��°��¨µ��¤̧Â�ªÃ�o¤�ªµ¤­´¤¡�́�rÄ�¨o�·��´��Ä�Á�·�Á®�»Â¨³�¨­nª�Ä®�nÁ�È ��

�¨»n¤�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µ­¼���»��¨�̧É¤̧�µ¦«¹�¬µ�ÎÉµÃ°�µ­�̧É�³®µ�µ�¦³��́­¼�¥µ���¹��ÎµÄ®o¤̧¦µ¥Å�o
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�ÎÉµ�Ä���³Á�̧¥ª�´��µ¦Á º̈°��ºÊ °­·��oµ�̧ÉÂ�o�¦· �°µ�Á�È �Á���r�¦¼ �Â���µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�´��

�µ¦«¹�¬µ��nµ�·¥¤�°µ�̧¡�²¨²��´��µ¦�¨µ��³Ã¥�Á���r¦µ¥Å�o¦ª¤�´��´ªÂ�¦�µ��oµ�¨´�¬�³�

�¦³�µ�¦�oµ�°ºÉ�Ç�Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦�Îµ®���¨µ�Á�oµ®¤µ¥Å�o��́Á��¥·É��¹Ê� 

 °»�¤¡¦���́�·¤�¨µ���2557��­�µ�³�µ�­´��¤Â¨³Á«¦¬��·��®¤µ¥�¹��°µ�̧¡�¦µ¥Å�o�Â¨³

­�µ�£µ¡�µ�­´��¤�°��»��¨�¤̧°·��·¡¨°¥nµ�­Îµ��́�n°��·�·¦·¥µ�°��¼ o¦́�­µ¦�̧É¤̧�n°�¼ o­n�­µ¦�Á¡¦µ³

Â�n¨³��¤̧ª�́��¦¦¤��¦³­��µ¦�r��«́���·��nµ�·¥¤Â¨³Á�oµ®¤µ¥�̧É�nµ���́ 

 ­¦»�Å�oªnµ��oµ�¦³��́�µ¦«¹�¬µ��oµ�°µ�̧¡�Â¨³�oµ�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r

�´��Á�n�����̧É�µ¦«¹�¬µ­¼�¥n°¤¤̧Ã°�µ­Ä�®�oµ�̧É�µ¦�µ��̧É�̧�­n��¨�¹�¦µ¥�oµ��̧É�³Å�o¦́���¹É �­·É �

Á®¨nµ�̧Ê ¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦��́­·�Ä� 
 

 2.1.4 �oµ�­�µ�£µ¡�µ¦­¤¦­ 

 °�»¨¥r��µ�»¦���»¨��2554��­�µ�£µ¡�µ¦­¤¦­�°��r�µ¦­®�¦³�µ�µ�·Â�n��¦³Á£��°��

­�µ�£µ¡­¤¦­���́�̧Ê �1��Ã­��2��­¤¦­�3�®¤oµ¥�4��®¥nµ¦oµ��5��­¤¦­Â�nÂ¥���́°¥¼n�Ã�¥Å¤n�¼��o°�

�µ¤���®¤µ¥��ªµ¤Â���nµ�Ä�­�µ�£µ¡­¤¦­¤̧�ªµ¤­Îµ��́�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦rÁ�È �°¥nµ�¤µ��

­´�­nª��°��¦³�µ�¦Ä�Â�n¨³­�µ�£µ¡­¤¦­¤̧�¨�n°°�́¦µ�µ¦Á�¦·�¡�́�»r�Â¨³°�́¦µ�µ¦�µ¥Ä�

�¦³Á�«��¨nµª�º°�­´�­nª��°�­�¦̧�̧É­¤¦­­¼�¥n°¤�³¤̧°�́¦µ�µ¦Á�·�­¼���°��µ��̧Ê ¥�́¡�ªnµ��µ¥�

Â¨³®�·��̧É­¤¦­¤̧°�́¦µ�µ¦�µ¥�ÎÉµ�ªnµ��Ã­��®¤oµ¥�Â¨³®¥nµ¦oµ�Ä��¨»n¤°µ¥»Á�̧¥ª��́ 

 �¨�́��¨n°¤�¦³Á­¦·���2559��­�µ�£µ¡�¦°��¦́ª�¨�́¬�³­Îµ��́�3��¦³�µ¦��º°��µ¦Á�oµ­¼n

�̧ª·�­¤¦­��µ¦Â��Â¥��°��̧ª·�­¤¦­�Â¨³�µ¦­¤¦­Ä®¤n�­�µ�£µ¡­¤¦­Á�È ��»�¨�́¬�³�µ��

�¦³�µ�¦�̧É­Îµ��́�̧ÉÁ�̧É¥ª��́Á¦ºÉ°��µ�Á«¦¬��·��­´��¤���®¤µ¥��¦³Á�È�­Îµ��́�̧É­»��Ä��µ¦«¹�¬µ�

Á�̧É¥ª�´�°��r�¦³�°�­�µ�£µ¡­¤¦­��°��¦³�µ�¦�º°��¦³Á£��°�­�µ�£µ¡­¤¦­�°��r�µ¦�

­®�¦³�µ�µ�·Å�o¦ª�¦ª¤Â¨³Â�n�Â¥��¦³Á£��°�­�µ�£µ¡­¤¦­���́�̧Ê  

 1��Ã­�� 

 2��­¤¦­� 

 3��®¤oµ¥�Â¨³Å¤n­¤¦­Ä®¤n� 

 4��®¥nµ¦oµ��Â¨³Å¤n­¤¦­Ä®¤n� 

 5��­¤¦­Â�nÂ¥���́°¥¼n�Ã�¥Å¤n�¼��o°��µ¤��®¤µ¥ 

 ­�µ�£µ¡­¤¦­�¤̧­nª�­Îµ��́�n°�µ¦��́­·�Ä��°��»��¨���Ã­��³¤̧°·­¦³�µ���ªµ¤�·�

¤µ��ªnµ���̧ÉÂ�n��µ�Â¨oª��µ¦��́­·�Ä�Ä�Á¦ºÉ°��nµ�Ç��³Ä�oÁª¨µ�o°¥�ªnµ���̧ÉÂ�n��µ�Â¨oª�Á�ºÉ°��µ�

Å¤n¤̧£µ¦³�¼�¡�́�®¦º°���̧É�o°�°¥¼nÄ��ªµ¤¦́��·��°�¤µ�Á�nµ��́���̧ÉÂ�n��µ�Â¨oª 

 ­¦»�Å�oªnµ�­�µ�£µ¡�µ¦­¤¦­��n��°�Ä®oÁ®È��¹�­�µ�£µ¡Ä��µ¦Ä�o�̧ª·��̧ÉÂ­��Ä®oÁ®È�

�¹��µ¦Ä�o�̧ª·��´Ê��oµ��µ¦�µ���µ¦Á�·���ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°Ä�Â�n¨³­�µ�£µ¡­n��¨�̧ÉÂ���nµ���́Å� 
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2.2 Â�ª�·�Â¨³�§¬�¸�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́¡§�·�¦¦¤�¼o�¦·Ã£�Â¨³�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ° 

 

 2.2.1 �ªµ¤®¤µ¥�°�¡§�·�¦¦¤�¼o�¦·Ã£� 

�¼ o�¦· Ã£���Consumer) ®¤µ¥�¹���¼ o�̧É ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�ºÊ °­·��oµ®¦º°¦́��¦³­��µ¦�r�°�

­·��oµ�¦· �µ¦��Purchasing and experiencing of products) (L. Pearce, 2005�°oµ�Ä��«·¦· Á¡È��Á¥¸É¥¤

�¦¦¥µ��2555) ¤̧°Îµ�µ��ºÊ°��Purchasing power) �ÎµÄ®oÁ�·�¡§�·�¦¦¤�µ¦�ºÊ°��Purchasing behavior) 

Â¨³¡§�·�¦¦¤�µ¦Ä�o��Using behavior)  

¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦·Ã£��®¤µ¥�¹���µ¦�¦³�Îµ�°��»��¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ã�¥�¦��´��µ¦Å�o¦́�Â¨³

�µ¦Å�oÄ�o�¦·�µ¦Â¨³­·��oµ�Ã�¥¦ª¤Å��¹��¦³�ª��µ¦�´�­· �Ä��̧É¤̧°¥¼nÂ¨³�¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦

�Îµ®��Ä®oÁ�·��µ¦�¦³�Îµ��́�¨nµª��Engel; Blackwell; & Miniard. 1968�°oµ�Ä��̧¦ª�́�r��»��³Ã¥�̧, 

2551)  

ª°¨Á�°¦rÂ¨³¡°¨¨r��Walter and Paul�°oµ�Ä��«·¦· Á¡È��Á¥¸É¥¤�¦¦¥µ, 2555) °�·�µ¥ªnµ�

¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦·Ã£���µ¦�̧É�»��¨°¥¼nÄ��nª��°��¦³�ª��µ¦��́­·�Ä�ªnµ�³�ºÊ °­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦

®¦º°Å¤n��ºÊ°�°³Å¦��ºÊ°Á¤ºÉ°Ä���ºÊ°�̧ÉÅ®���ºÊ°°¥nµ�Å¦�Â¨³�ºÊ°�µ�Ä�¦� 

Á�°¦r��Â¨³�¼���Kurtz and Boone�°oµ�Ä��«·¦· Á¡È��Á¥¸É¥¤�¦¦¥µ, 2555) �¨nµªªnµ�¡§�·�¦¦¤

�¼ o�¦·Ã£���¦³�°�Å��oª¥�µ¦�¦³�Îµ�°��»��¨Ä��µ¦��̧É�³Å�o¤µ�¹É�­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦�Â¨³Ä�o­·��oµ

Â¨³�¦· �µ¦Á®¨nµ�´Ê ��¦ª¤Å��¹��¦³�ª��µ¦��´�­· �Ä��̧É Á�È ��´ª�Îµ®��¡§�·�¦¦¤Á®¨nµ�´Ê ��

�Shishupal Singh Bhadu and Pragya Priyadarshini Harsha, 2010�°oµ�Ä��«·¦· Á¡È��Á¥¸É¥¤�¦¦¥µ, 2555) 

Mowen and Minor (1998�°oµ�Ä��¦»­�̧��¼�° , 2554��Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥Åªoªnµ�¡§�·�¦¦¤

�¼ o�¦·Ã£��®¤µ¥�¹���µ¦«¹�¬µ�¹�®�nª¥�µ¦�ºÊ°Â¨³�¦³�ª��µ¦Â¨�Á�¨̧É¥��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦Å�o¦́�

¤µ�µ¦�¦·Ã£�Â¨³�µ¦�Îµ��́°�́Á�̧É¥ª��́­·��oµ��¦·�µ¦��¦³­��µ¦�rÂ¨³�ªµ¤�·� 

Schiffman and Kanuk (1994�°oµ�Ä��¦»­�̧��¼�°, 2554��Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�°�¡§�·�¦¦¤

�¼ o�¦·Ã£��®¤µ¥�¹�¡§�·�¦¦¤�̧É�¼ o�¦·Ã£��Îµ�µ¦�o�®µ�ªµ¤�o°��µ¦Á�̧É¥ª�o°���́�µ¦�ºÊ°�µ¦Ä�o�µ¦

�¦³Á¤·���µ¦Ä�o�nµ¥Ä�� ·̈�£�́�rÂ¨³�¦·�µ¦�Ã�¥�µ�ªnµ�³�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°�Á�µ 

Solomon (1996�°oµ�Ä��¦»­�̧��¼�°��2554��Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥Åªoªnµ�¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦· Ã£��

®¤µ¥�¹��µ¦«¹�¬µ�¹��¦³�ª��µ¦�nµ��Ç��̧É�»��¨®¦º°�¨»n¤�»��¨Á�oµÅ�Á�̧É¥ª�o°��Á¡ºÉ°��µ�µ¦

Á º̈°�­¦¦�µ¦�ºÊ°�µ¦Ä�o®¦º°�µ¦�¦·Ã£�°�́Á�̧É¥ª��́� ·̈�£�́�r�¦·�µ¦�ªµ¤�·��®¦º°�¦³­��µ¦�rÁ¡ºÉ°

­�°��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�ªµ¤�¦µ¦��µ�nµ��Ç�Ä®oÅ�o¦́��ªµ¤¡°Ä� 

«·¦· ª¦¦��Á­¦̧¦́��r�­¤�µ¥�®· ¦́��·��· , ­»�µ�­»ª¦¦�µ£·¦¤¥r, �ª ·̈���¦³£ªµ���r�Â¨³

­¤«�́�·Í �ªµ�·�¥µ£¦�r��2541��¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦·Ã£��®¤µ¥�¹��¡§�·�¦¦¤�¹É ��¼ o�¦·Ã£��Îµ�µ¦�o�®µ�µ¦

�ºÊ°�µ¦Ä�o�¦³Á¤·��¨�µ¦Ä�o­°¥� ·̈�£�́�rÂ¨³�µ¦�¦·�µ¦��¹É ��µ�ªnµ�³­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°�Á�µ�
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®¦º°�µ¦«¹�¬µ�¹�¡§�·�¦¦¤��µ¦��́­·�Ä�Â¨³�µ¦�¦³�Îµ�°��¼ o�¦·Ã£�Á�̧É¥ª��́�µ¦�ºÊ°Â¨³�µ¦Ä�o

­·��oµ 

�¦·��¨�́¬·�µ���r��2544��¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦·Ã£��®¤µ¥�¹��µ¦�¦³�Îµ�°��»��¨Ä��»��¨®�¹É ��

�¹É �Á�̧É¥ª�o°�Ã�¥�¦��´��µ¦��́®µÂ¨³�µ¦Ä�o� ·̈�£�́�r�´Ê��̧Ê®¤µ¥¦ª¤�¹��¦³�ª��µ¦��́­·�Ä��¹É �

Á�·��¹Ê��n°�Â¨³¤̧­nª�Ä��µ¦�Îµ®��Ä®o¤̧�µ¦�¦³�Îµ 

­¦»�Å�oªnµ�¡§�·�¦¦¤�¼ o�¦·Ã£��®¤µ¥�¹��¡§�·�¦¦¤�°��»��¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦�ºÊ°Â¨³�µ¦

Ä�o­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦�Ã�¥�nµ��¦³�ª��µ¦Â¨�Á�¨̧É¥��̧É�»��¨�o°�¤̧�µ¦��́­·�Ä��´Ê��n°�Â¨³®¨�́

�µ¦�¦³�Îµ�nµ��Ç��´Ê��̧Ê�¹Ê�°¥¼n��́�ªµ¤¡°Ä�Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�°��»��¨ 
 

 2.2.2 �ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ° 

 Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990�°oµ�Ä��¦»­�̧��¼�°, 2554) �¨nµªªnµ��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °

Á�È ��µ¦Â­���¹��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�´Ê��Ç�Á�È ��ª́Á º̈°�Â¦��Â¨³�¨nµªÅ�oªnµ�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°Á�È �¤·�·®�¹É ��̧É

Â­��Ä®oÁ®È��¹��ªµ¤���¦́�£�́�̧�Â¨³�ªµ¤��¦́�£�́�̧��³�¦³�°��oª¥�4�¤·�·��º°� 

2.2.2.1 �ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °��Purchase Intention) �º°��µ¦�̧É�¼ o�¦· Ã£�Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦�´Ê�Ç�

Á�È��ª́Á º̈°�Â¦���¹É�­·É��̧Ê­µ¤µ¦�­³�o°��¹�¡§�·�¦¦¤�µ¦�ºÊ°�°��¼ o�¦·Ã£�Å�o� 

2.2.2.2 ¡ §�· � ¦¦¤�µ¦� °��n ° ��Word of Mouth Communications) �º ° �� µ¦ �̧É

�¼ o�¦·Ã£�¡¼��¹�Â�nÁ¦ºÉ°��̧É�̧�Á�̧É¥ª��́�¼ oÄ®o�¦·�µ¦Â¨³�µ¦�¦·�µ¦�¦ª¤�¹�Â�³�nµÂ¨³�¦³�»o�Ä®o�»��¨

°ºÉ�­�Ä�Â¨³¤µÄ�o��¦·�µ¦�´Ê���¹É �­µ¤µ¦��nµ¤µª·Á�¦µ³®r�ªµ¤��¦́�£´��̧�°��¼ o�¦·Ã£��̧É¤̧�n°�¼ o

Ä®o�¦·�µ¦� 

2.2.2.3 �ªµ¤°n°�Å®ª�n°�́��¥́�oµ�¦µ�µ��Price Sensitivity) �º°��µ¦�̧É�¼ o�¦·Ã£�Å¤n¤̧

�́�®µÁ¤ºÉ°�¼ oÄ®o�¦·�µ¦�¹Ê�¦µ�µ�Â¨³�¼ o�¦·Ã£�¥°¤�nµ¥Ä�¦µ�µ�̧É­¼��ªnµ�̧É°ºÉ��®µ��µ¦�¦·�µ¦�´Ê�

­µ¤µ¦��°�­�°���ªµ¤¡¹�¡°Ä�Å�o 

2.2.2.4�¡§�·�¦¦¤�µ¦¦o°�Á¦̧¥���Complaining Behavior) �º°��µ¦�̧É�¼ o�¦·Ã£�¦o°�Á¦̧¥�

Á¤ºÉ°Á�·��́�®µ�°µ��³¦o°�Á¦̧¥���́�¼ oÄ®o�¦·�µ¦��°��n°��°ºÉ��®¦º°­n�Á¦ºÉ°�Å�¥�́®��́­º°¡·¤¡r�­nª��̧Ê

Á�È��µ¦ª�́��¹��µ¦�°�­�°��n°�́�®µ�°��¼ o�¦·Ã£�� 

Howard (1994�°oµ�Ä��¦»­�̧��¼�°, 2554���¨nµªªnµ��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°Á�È��¦³�ª��µ¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�

��́�·�Ä���̧É�n��°��¹�Â���µ¦�°��¼ o�¦·Ã£��̧É�³�ºÊ°�¦µ­·��oµÄ�­·��oµ®�¹É ��Ä��nª�Áª¨µÄ�Áª¨µ®�¹É ��

Ã�¥�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�³Á�·���¹Ê�¤µ�µ��´«���·�̧É�̧�n°�¦µ­·��oµ�°��¼ o�¦·Ã£�Â¨³�ªµ¤¤´É�Ä��°�

�¼ o�¦·Ã£�Ä��µ¦�¦³Á¤·��¦µ­·��oµ�̧É�nµ�¤µ 

Das (2014�°oµ�Ä��¦»­�̧��¼�°, 2554���¨nµªªnµ��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°Á�È ��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�ºÊ °

­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦�°��¼ o�¦·Ã£��Ã�¥�³�¹Ê�°¥¼n��́�́��¥́®¨µ¥�¦³�µ¦�Á�n���¦µ­·��oµ��¼ o��́�nµ®�nµ¥�

Â¨³Áª¨µ��µ¦�ºÊ°­·��oµ�Â¨³�¦·�µ¦�nµ�Ç�Á�È ��¦³­��µ¦�r�̧ÉÁ¡ ·̈�Á¡ ·̈��Á�n���ªµ¤¡¹�¡°Ä���ªµ¤
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�´Ê�Ä��ºÊ°¤̧�¨Ã�¥�¦��n°��¦·¤µ��µ¦�ºÊ°­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦�µ��¼ o��́�nµ®�nµ¥�Ã�¥�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�°�

�¼ o�¦·Ã£�¤�́Á�·��¹Ê�£µ¥®¨�́��µ��̧É�¼ o�¦·Ã£�Å�o¦́�¦¼ o�¹��¦³Ã¥��rÄ�o­°¥�Â¨³�»��nµ�°�­·��oµÂ¨³

�¦·�µ¦��°��µ��̧Ê�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°¤̧�°·��·¡¨�n°¡§�·�¦¦¤�µ¦�ºÊ°Ä��µ��¨¨¡́�r��º°��¦·¤µ��µ¦�ºÊ°� 

­¦»�Å�oªnµ��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�®¤µ¥�¹���µ¦�̧É�¼ o�¦·Ã£�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��̧É�³Ä�o�¦·�µ¦�´Ê��Ç�Ã�¥

Á º̈°��µ�®¨µ¥�ª́Á º̈°��̧É¤̧�Á¡ºÉ°Á�µ³��¤µÄ�o�¦·�µ¦Á¡¸¥��̧ÉÁ�̧¥ª��µ��¦³­��µ¦�rÂ¨³�«́���·°�́�̧�̧É

¤̧�n°�¦·�µ¦�´Ê��Ç� 

 

2.3 Â�ª�·�Â¨³�§¬�¸�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��4Ps 

 

 ­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���Marketing Mix) �º°�Á�¦ºÉ°�¤º°®¦º°�́��¥́�µ��µ¦�¨µ��̧É�ª��»¤Å�o

�̧É�»¦�·��o°�Ä�o¦nª¤��́�Á¡ºÉ°�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³­¦oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â�n�¨»n¤¨¼��oµÁ�oµ®¤µ¥�

®¦º°Á¡ºÉ°�¦³�»o�Ä®o�¨»n¤¨¼��oµÁ�oµ®¤µ¥Á�·��ªµ¤�o°��µ¦­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦�°�����«·¦·ª¦¦��Á­¦̧

¦́��r�Â¨³��³�2550�°oµ�Ä���¼Ã����̧��µ���r��2557���¦³�°��oª¥­nª��¦³�°��4��¦³�µ¦�®¦º°�

43uV��º°� 
 

2.3.1��¨·�£´��r ��Product) ®¤µ¥�¹��­·É ��̧ÉÁ­�°�µ¥� ·̈�£�́�rÃ�¥�»¦�·��Á¡ºÉ°�°�­�°�

�ªµ¤�ÎµÁ�È �®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµÄ®oÁ�·��ªµ¤¡¹�¡°Ä���¦³�°��oª¥­·É ��̧É­´¤�­́Å�oÂ¨³

­´¤�­́Å¤nÅ�o��¹É �Ä��¦�̧�°��¦·¬�́�¦³�´��̧ª·���́��¥́�oµ�� ·̈�£´��r�®¤µ¥�¹���µ¦¤̧� ·̈�£´��r

�¦³��́�̧ª·��̧É®¨µ�®¨µ¥�¦���́��ªµ¤�o°��µ¦�»�¦¼�Â���°�¨¼��oµ�� ·̈�£�́�r�̧ÉÁ­�°�µ¥Ä®ö ¼��oµ

­µ¤µ¦��ÎµÄ®o¨¼��oµÁ�oµÄ��nµ¥Å�o�Å¤n�´��o°���ºÉ ° Á­̧¥��°��¦· ¬´��¦³�´��̧ª·��̧É�n µÁ�ºÉ °�º°�

�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o�µ��¦¤�¦¦¤r�¦���́��ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµ�°�́¦µ�¨�°�Â��Ä��µ¦¨��»�¤̧

�ªµ¤�nµ­�Ä���¦¤�¦¦¤r¤̧­·��·�¦³Ã¥��r�oµ�°ºÉ��Ç�Á�n��Á�·��́��¨�¦ª¤�¹��µ¦Â�o�Á�ºÉ°�Å�Á�̧É¥ª��́

�µ¦�Îµ�¦³��́�̧É��́Á���Å¤n�¨»¤Á�¦º°��¨°����µ¦�̧ÉÄ®o�¼ o�¦·Ã£�­µ¤µ¦�Á º̈°�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�n°�

�Îµ¦³�nµÁ�̧Ê¥�¦³��́Å�o 
 

2.3.2�¦µ�µ��Price) ®¤µ¥�¹�  �Îµ�ª�Á�·��̧É�nµ¥Å�Á¡ºÉ °Ä®oÅ�o� ·̈�£´��r �Ã�¥¨¼��oµ�³

Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ��»��nµ��Value) �°��¦·�µ¦��´�¦µ�µ��Price) �°��¦·�µ¦�´Ê���oµ�»��nµ­¼��ªnµ

¦µ�µ�¨¼��oµ�³��́­·�Ä��ºÊ°���́�´Ê��µ¦�Îµ®��¦µ�µÂ¨³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�ª¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤��́�¦³��́

�µ¦Ä®o�¦· �µ¦��oµ�»��nµ­¼ ��ªnµ¦µ�µ��¼ o�¦· Ã£��È�³�´�­·�Ä��ºÊ °�Á�n��°´�¦µÁ�̧Ê ¥�¦³�´�¤̧¦µ�µ�

Á®¤µ³­¤��́�ªµ¤�» o¤�¦°�Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦́���¨°����µ¦Ä®o­nª�¨��µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·� 
 

2.3.3��µ¦�´��Îµ®�n µ¥��Place ®¦º °�Distribution) �º°��n°��µ�®¦º °­�µ��̧É Ä��µ¦�´�

�Îµ®�nµ¥­·��oµÂ¨³�¦·�µ¦��¹É �¤̧�¨�n°�µ¦¦́�¦¼ o�°�¨¼��oµÂ¨³�»��¦³Ã¥��r�°��¦·�µ¦�̧É¨¼��oµ�³
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Å�o¦́��Ã�¥�³�o°�¡·�µ¦�µÄ��oµ��ÎµÁ¨�̧É�´Ê ���Location) Â¨³�n°��µ�Ä��µ¦�ÎµÁ­�°­·��oµ®¦º°

�¦·�µ¦��Channels) Á�n���µ¦¤̧­Îµ�´��µ�­µ�µÂ¨³�´ªÂ���µ¥�¦³�´��̧É�¦°��¨»¤�»�¡ºÊ��̧É�´Éª

�¦³Á�«�¤̧­Îµ��́�µ�Ä�¨oÂ®¨n��»¤���¨¼��oµ­µ¤µ¦�Á�·��µ�Å�oÃ�¥­³�ª���Îµ�ª��ª́Â���¦³��́¤̧

�Îµ�ª�¤µ���µ¦¤̧�n°��µ��µ¦�nµ¥�Îµ¦³Á�̧Ê ¥�¦³�´�Å�o®¨µ�®¨µ¥�n°��µ��Á�n���Îµ¦³Ã�¥�¦��̧É

­Îµ��́�µ�­µ�µ��Îµ¦³�nµ��ª́Â���¦³��́Ã�¥�¦���µ¦�Îµ¦³Á�·��nµ���µ�µ¦��nµ�Á�µ�rÁ�°¦rÁ�°¦rª·­�

®¦º°�nµ��µ¦�n°��µ�°·Á¨È��¦°�·�­r��µ¦¤̧�n°��µ��µ¦Â�o�Á�º°�Á¤ºÉ°Ä�¨o�¹��Îµ®���Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́�

Â¨³�µ¦¤̧«¼�¥r�¦·�µ¦¨¼��oµÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä®oÂ�n¨¼��oµ��Call Center) 
 

2.3.4��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ���Promotion) Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�µ¦­ºÉ°­µ¦Á¡ºÉ°­¦oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�

�n°�¦µ­·��oµ®¦º°�¦·�µ¦®¦º°�ªµ¤�·��®¦º°�n°�»��¨�Ã�¥Ä�oÁ¡ºÉ°�¼�Ä���Persuade) Ä®oÁ�·��ªµ¤

�o°��µ¦�Á¡ºÉ°Á�º°��ªµ¤�¦��Îµ��Remind) Ä�� ·̈�£�́�r�Ã�¥�µ�ªnµ�³¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤¦¼ o­¹���ªµ¤

Á�ºÉ°�Â¨³�¡§�·�¦¦¤�µ¦�ºÊ°�®¦º°Á�È ��µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦Á�̧É¥ª��́�o°¤¼¨¦³®ªnµ��¼ o�µ¥��́�¼ o�ºÊ°�®¦º°Á�È �

�µ¦�·��n°�­ºÉ°­µ¦Á�̧É¥ª��́�o°¤¼¨¦³®ªnµ��¼ o�µ¥��́�¼ o�ºÊ°�Á¡ºÉ°­¦oµ��«́���·�Â¨³¡§�·�¦¦¤�µ¦�ºÊ°�µ¦�

�·��n°­ºÉ°­µ¦°µ�Ä�o¡��́�µ��µ¥��Personal selling) �Îµ�µ¦�µ¥�Â¨³�µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦Ã�¥Å¤nÄ�o���

�No person selling) Á�¦ºÉ °�¤º°Ä��µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦¤̧®¨µ¥�¦³�µ¦°��r�µ¦°µ�Á º̈°�Ä�o®�¹É �®¦º °�

®¨µ¥Á�¦ºÉ°�¤º°�¹É ��o°�Ä�o®¨�́�µ¦Á º̈°�Ä�oÁ�¦ºÉ°�¤º°�µ¦­ºÉ°­µ¦�µ¦�¨µ�Â���¦³­¤�¦³­µ���́�

�Integrated Marketing Communication (IMC)� Ã�¥¡·�µ¦�µ�¹��ªµ¤Á®¤µ³­¤��́¨¼��oµ�� ·̈�£�́�r�

�¼nÂ�n���́�Ã�¥�¦¦¨»�»�¤»n�®¤µ¥¦nª¤��́Å�o�Á�n���µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Ã�¥�µ¦Ã�¬�µ�nµ�­ºÉ °�nµ��Ç�

Å�oÂ�n �Ã�¦�´«�r �ª·�¥»��o µ¥Ã�¬�µ�­ºÉ °­·É �¡·¤¡r�­ºÉ °°°�Å¨�r �Á�n��facebook line �µ¦Ã�¬�µ

�¦³�µ­´¤¡�́�rÄ®o¨¼��oµÁ®È��¹��ªµ¤­Îµ�´��°��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·�Ã�¥�µ¦Ã�¬�µÄ�¦¼�Â��

Ã�¬�µ­³�o°��̧ª·��̧É�¦³�» o��ªµ¤¦¼ o­¹��µ��oµ�°µ¦¤�rÄ®oÁ®È���¹��ªµ¤­Îµ��́�°���Ä��¦°��¦́ª�

Á�È ��o���¨°����µ¦¤̧�µ¦�´Ê��¼�Ä��µ��nµ��Ç��̧ÉÁ�oµ�¹��¨»n¤¨¼��oµÅ�o�nµ¥��µ¦��́�·��¦¦¤¡·Á«¬Ä®o

¨¼��oµÅ�oÁ�oµ¦nª¤�·��¦¦¤��µ¦¤̧�°��ª�́��°�Â�¤��°�Â����°��̧É¦³¨¹�Ä®o��́¨¼��oµ�Á�È��o� 

 

2.4 �o°¤¼¨�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��¦³��́�̧ª·� 

 

2.4.1 �ªµ¤®¤µ¥�°��¦³��́�̧ª·� 

�µ¦�¦³��́�̧ª·��®¤µ¥�¹���µ¦�̧É�»��¨�¨»n¤®�¹É �Å�o¦nª¤�´�Á�¨̧É¥£¥́°�́Á�·��µ��µ¦Á­̧¥�̧ª·��

�µ¦­¼�Á­̧¥°ª¥́ª³��»¡¡¨£µ¡�¦ª¤�¹��µ¦­¼�Á­̧¥¦µ¥Å�oÄ�¥µ¤�¦µ�Ã�¥�¦·¬�́�¦³��́�³�Îµ®�oµ�̧É

Á�È �­nª��¨µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��o°�Å��nµ¥Ä®oÂ�n�¼ oÅ�o¦́�£¥́�Ã�¥¤̧��́ª·�µ�µ¦®¨µ¥�nµ�Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�

�µ¦�¦³��́�̧ª·����́�̧Ê  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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­Îµ��́�µ���³�¦¦¤�µ¦�Îµ��́Â¨³­n�Á­¦·¤�µ¦�¦³�°��»¦�·��¦³��́£¥́����£����2558��

�¨nµªªnµ��µ¦�¦³��́�̧ª·���º°��µ¦��Á�¥¦µ¥Å�o�̧É�o°�­¼�Á­̧¥Å�°�́Á�ºÉ°�¤µ�µ��ªµ¤�µ¥�®¦º°�»¡¡¨�

£µ¡­·Ê�Á�·��µª¦�Ã�¥�¦·¬�́�¦³�´��̧ª·��³�nµ¥Á�·��µ¤�Îµ�ª��̧ÉÅ�o�Îµ­´��µ�´��¼ oÁ°µ�¦³�´�Åªo

Ä®o��́��µ¥µ�®¦º°�¼ o¦́��¨�¦³Ã¥��rÄ�Á¨n¤�¦¤�¦¦¤r 

­Îµ��́�µ���³�¦¦¤�µ¦�Îµ��́Â¨³­n�Á­¦·¤�µ¦�¦³�°��»¦�·��¦³��́£¥́����£����2559��

�¨nµªªnµ��µ¦�¦³��́�̧ª·��Á�È �ª·�̧�µ¦�̧É���¨»n¤®�¹É�¦nª¤��́Á�¨̧É¥£¥́°�́Á�ºÉ°��µ��µ¦�µ¥��µ¦­¼�Á­̧¥�

°ª¥́ª³��»¡¡¨£µ¡�Â¨³�µ¦­¼�Á­̧¥¦µ¥Å�oÄ�¥µ¤�¦µ�Ã�¥�̧ÉÁ¤ºÉ°�»��¨Ä��o°��¦³­�£¥́Á®¨nµ�´Ê��È

�³Å�o¦́�Á�·�Á�¨̧É¥�nª¥Á® º̈°Á¡ºÉ°�¦¦Á�µ�ªµ¤Á�º°�¦o°�Â�n��Á°�Â¨³�¦°��¦́ª�Ã�¥�¦·¬�́�¦³��́

�̧ª·��³��Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È�Â���¨µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��n°���́�¨nµªÅ��nµ¥Ä®oÂ�n�¼ oÅ�o¦́�£¥́�´Ê��Ç 
 

2.4.2 �¦³Á£��°��¦³��́�̧ª·� 

�µ¦�¦³��́�̧ª·��Â¥�°°�Å�oÁ�È��3��¦³Á£���º° 

 �2.4.2.1 �¦³Á£�­µ¤�́�Á�È ��µ¦�¦³��́�̧ª·��̧É¤̧�Îµ�ª�Á�·�Á°µ�¦³��́£¥́�n°��oµ�­¼��

�´Ê�Â�n�50�000��µ��¹Ê�Å��Á®¤µ³­Îµ®¦́��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�µ��¨µ��¹Ê�Å��Ä��µ¦¡·�µ¦�µ¦́��¦³��́�̧ª·�

°µ��³¤̧�µ¦�¦ª�­»�£µ¡®¦º°Å¤n�¦ª�­»�£µ¡��¹Ê�°¥¼n��́�»¨¥¡·�·��°��¦·¬�́�Â¨³¤̧�µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê ¥

�¦³��́£¥́Á�È�¦µ¥�̧, ¦µ¥�6�Á�º°�, ¦µ¥�3�Á�º°��®¦º°¦µ¥Á�º°� 

  2.4.2.2 �¦³Á£�°»�­µ®�¦¦¤�Á�È ��µ¦�¦³�´��̧ª·��̧É¤̧�Îµ�ª�Á�·�Á°µ�¦³�´�£¥́�ÎÉµ�

Ã�¥�´ÉªÅ��´Ê�Â�n�10�000�-�30�000��µ��Á®¤µ³­Îµ®¦́��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�µ��¨µ��¹�¦µ¥Å�o�ÎÉµ��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê¥

�¦³��́£¥́�³�Îµ¦³Á�È �¦µ¥Á�º°��Â¨³Å¤n¤̧�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��³�´Ê��¹�¤̧¦³¥³Áª¨µ¦°�°¥��º°��oµ�¼ oÁ°µ

�¦³��́£¥́Á­̧¥�̧ª·��oª¥Ã¦�£¥́Å�oÁ�È��µ¤�¦¦¤�µ�·��¦·¬�́�³Å¤n�nµ¥�Îµ�ª�Á�·�Á°µ�¦³��́£¥́Ä®o�Â�n

�³�º�Á�̧Ê¥�¦³��́£¥́�̧É�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́Å�o�Îµ¦³¤µÂ¨oª�´Ê�®¤� 

  2.4.2.3 �¦³Á£��¨»n¤�Á�È ��µ¦�¦³�´��̧ª·��̧É�¦¤�¦¦¤r®�¹É ��³¤̧�¼ oÁ°µ�¦³�´��̧ª·�

¦nª¤�´��´Ê�Â�n�5����¹Ê�Å��­nª�¤µ��³Á�È ��¨»n¤�°�¡�´��µ��¦·¬�́�Ä��µ¦¡·�µ¦�µ¦́��¦³�´�

°µ��³¤̧�µ¦�¦ª�­»�£µ¡®¦º°Å¤n�¦ª��ÈÅ�o��¹Ê�°¥¼n��́�»¨¥¡·�·��°��¦·¬�́��µ¦�¦³��́�̧ª·��¨»n¤�̧Ê

°�́¦µÁ�̧Ê¥�¦³��́�̧ª·��³�ÎÉµ�ªnµ�¦³Á£�­µ¤�́Â¨³�¦³Á£��°»�­µ®�¦¦¤ 
 

2.4.3 Â���°��¦³��́�̧ª·� 

�µ¦�¦³�´��̧ª·�¤̧¤µ�¤µ¥®¨µ¥Â���Â�n¨³Â���³¤̧¨´�¬�³�ªµ¤�» o¤�¦°�Â¨³

�¨�¦³Ã¥��rÂ���nµ���́°°�Å��Â���µ¦�¦³��́�̧ª·�¡ºÊ��µ�¤̧°¥¼n�4�Â���º° 

� �2.4.3.1 Â���¨°��̧¡�Á�È ��µ¦�¦³�´��̧ª·��̧ÉÄ®o�ªµ¤�» o¤�¦°��¨°��̧¡��oµ�¼ oÁ°µ

�¦³��́£¥́Á­̧¥�̧ª·�Á¤ºÉ°Ä�Ä���³�̧É�¦¤�¦¦¤r¤̧�¨�´���́��¦·¬�́�¦³�´��̧ª·��³�nµ¥�Îµ�ª�Á�·�Á°µ

�¦³��́£¥́�Ä®oÂ�n�¼ o¦́��¦³Ã¥��r�ª�́�»�¦³­��rÁ�ºÊ°��o��°��µ¦�¦³��́£¥́Â���̧Ê Á¡ºÉ°��́®µÁ�·��»�
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­Îµ®¦́��»�Á�º°��»��¨�̧É°¥¼nÄ��ªµ¤°»��µ¦³Á¤ºÉ°�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́Á­̧¥�̧ª·��®¦º °Á¡ºÉ°Á�È �Á�·��»�­Îµ®¦́�

�µ¦Á�È��n ª¥�¦́Ê �­»��oµ¥Â¨³�nµ�Îµ«¡��´Ê��̧Ê Á¡ºÉ°Å¤nÄ®o��Á�È�£µ¦³�°���°ºÉ� 

  2.4.3.2 Â��­³­¤�¦́¡¥r�Á�È��µ¦�¦³��́�̧ª·��̧É�¦·¬�́�³�nµ¥�Îµ�ª�Á�·�Á°µ�¦³��́£¥́

Ä®oÂ�n�¼ oÁ°µ�¦³�´�£´¥�Á¤ºÉ°¤̧�̧ª·�°¥¼n�¦��Îµ®��­´��µ�®¦º°�nµ¥Á�·�Á°µ�¦³�´�£´¥�Ä®oÂ�n�¼ o¦́�

�¦³Ã¥��rÁ¤ºÉ°�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́Á­̧¥�̧ª·�¨�£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�¦³��́�£¥́��µ¦�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÁ�È�­nª��­¤�°��µ¦�»o¤�¦°��̧ª·�Â¨³�µ¦°°¤�¦́¡¥r�­nª��°��µ¦°°¤�¦́¡¥r��º°­nª��̧É�¼ oÁ°µ

�¦³��́£¥́Å�o¦́��º�Á¤ºÉ°­´��µ�¦��Îµ®�� 

  2.4.3.3 Â���´Éª¦³¥³Áª¨µ�Á�È ��µ¦�¦³�´��̧ª·��̧É�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·��³�nµ¥Á�·�Ä®oÂ�n

�¼ o¦́��¦³Ã¥��rÁ¤ºÉ°�¼ oÁ°µ��¦³��́£¥́Á­̧¥�̧ª·�Ä�¦³¥³Áª¨µ�¦³�´�£¥́�ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°�» o¤�¦°���µ¦

Á­̧¥�̧ª·��n°�ª¥́°�́­¤�ª¦��µ¦�¦³��́�̧ª·�Â���̧ÊÅ¤n¤̧­nª��°��µ¦°°¤�¦́¡¥r�Á�̧Ê¥�¦³��́£¥́�¹��ÎÉµ

�ªnµÂ��°ºÉ��Ç�Â¨³Å¤n¤̧Á�·�Á® º̈°�º�Ä®o®µ��¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́°¥¼n���¦��Îµ®��­´��µ 

  2.4.3.4 Â��Á�·�Å�o�¦³�Îµ�Á�È ��µ¦�¦³��́�̧ª·��̧É�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·��³�nµ¥Á�·��Îµ�ª�

®�¹É �Á�nµ��́°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°�Ä®oÂ�n�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́�»�Á�º°���´�Â�n�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́Á�¬¸¥�°µ¥»�®¦º°¤̧

°µ¥»�¦��55��̧�®¦º°�60��̧�Á�È��o�Å��Â¨oªÂ�nÁ�ºÉ°�Å�Ä��¦¤�¦¦¤r�̧É� Îµ®��Åªo�­Îµ®¦́�¦³¥³Áª¨µ�µ¦

�nµ¥Á�·�Å�o�¦³�Îµ�̧Ê�¹Ê�°¥¼n��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼ oÁ°µ��¦³��́�̧ª·��̧É�³Á º̈°��ºÊ° 
 

2.4.4 �¦³Ã¥��r�°��¦³��́�̧ª·� 

���������2.4.4.1 �oµ��µ¦Ä®o�ªµ¤�» o¤�¦°� 

  �µ¦�¦³�´��̧ª·��³Ä®o�¦³Ã¥��rÄ��oµ��ªµ¤�» o¤�¦°���¦�̧�̧É�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́�¹�Â�n

�¦¦¤��¼ o¦́��¦³�´�£¥́�³�nµ¥Á�·���Á�¥Ä®o�µ¤�Îµ�ª�Á�·��̧É¦³�»ÅªoÄ�­´��µÄ®oÂ�n�µ¥µ�®¦º°�¼ o¦́�

�¦³Ã¥��r�°��¼ oÁ°µ�¦³�´�£¥́�Á¡ºÉ°Ä®o�¦°��¦́ª�°��¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́¤̧Á�·�Á¨̧Ê¥��̧¡�n°Å�Ã�¥Å¤n�o°�

¡¹É�¡µ°µ«´¥�¼ o°ºÉ���°��µ��̧Ê �µ¦�¦³�´��̧ª·�¥�́�nª¥�¦¦Á�µ�ªµ¤Á�º°�¦o°�Ä�¥µ¤Á�È��n ª¥®¦º°

�»¡¡¨£µ¡°̧��oª¥ 

  2.4.4.2 �oµ��µ¦°°¤�¦́¡¥r 

  ¨�́¬�³�µ¦°°¤�°��µ¦�Îµ�¦³��́£¥́�´Ê��³Á�È �Ä�¨�́¬�³Â���¹É���́��́�Ã�¥�¼ oÁ°µ

�¦³��́£¥́�³�o°�Â�n�¦µ¥Å�o�°���­nª�®�¹É ��Á¡ºÉ°�Îµ¤µ�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́£¥́°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°��¹É �Á�È �

�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®oÁ�·��µ¦�¦³®¥�́Á¡ºÉ°�µ¦°°¤�¦́¡¥r�­µ¤µ¦�Ä�oÁ�È �Á�¦ºÉ°�¤º°°°¤Á�·�Á¡ºÉ°ÅªoÄ�o¥µ¤

�¦µ�®¦º°°°¤ÅªoÁ¡ºÉ°Á�È�Á�È��»��µ¦«¹�¬µ�°��»�¦®¨µ� 

  2.4.4.3 �oµ��µ¦­¦oµ��ªµ¤¤´É���Ä®o��́�̧ª·��°��¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́ 

  �µ¦�¦³��́�̧ª·�­µ¤µ¦��nª¥­¦oµ��ªµ¤¤´É����°�¦µ¥Å�oÄ®oÂ�n�¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́Å�o�Ä�

�¦�̧�µ¦�Îµ�¦³��́�» o¤�¦°��µ¦Á�È��n ª¥�®¦º°�µ¦�¦³��́°»��́·Á®�»��¼ oÁ°µ�¦³��́£¥́�³Å�oÁ�·���Â��

Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦Á¨̧Ê¥��̧¡Ä��¦�̧�»¡¡¨£µ¡Ã�¥­·Ê�Á�·�Å�o 
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  2.4.4.4 �oµ��µ¦Å�o­·��·�¦³Ã¥��r�µ�£µ¬¸ 

  �¼ o�̧É�Îµ�¦³�´��̧ª·��È­µ¤µ¦��ÎµÁ�̧Ê ¥�¦³�´��̧ª·�¤µÄ�oÄ��µ¦¨�®¥n°�£µ¬¸Á�·�Å�o

�»��¨�¦¦¤�µ�µ¤�Îµ�ª��̧É�nµ¥�¦·�Â�nÅ¤nÁ�·��100�000��µ��­Îµ®¦́�Â���´ÉªÅ��Â¨³�200�000��µ�

­Îµ®¦́�Â���Îµ�µ� 

  2.4.4.5 �oµ��µ¦¨��»� 

  �Îµ�ª�Á�̧Ê ¥�¦³�´��̧ª·��̧É�¼ oÁ°µ�¦³�´�£¥́�Îµ¦³Ä®o�´��¼ o¦́��¦³��́£¥́�³�¼�­³­¤Åªo

Á�È �Á�·�­Îµ¦°��¦³��́�̧ª·��Á�·�­Îµ¦°��̧Ê�¼ o¦́��¦³��́£¥́�³�ÎµÅ�¨��»�Ä��·��µ¦�̧É¤´É���Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·�

�°��¨�Â¨³­nª�®�¹É ��³�ÎµÅ�¨��»�Ä�®¨�́�¦́¡¥r�°�¦́��µ¨��¹É �¦́��µ¨�³�ÎµÁ�·�Á®¨nµ�̧Ê Å�Ä�oÄ�

�µ¦¡�́�µ�¦³Á�« 

  2.4.4.6 �oµ�°ºÉ� Ç 

  �µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·�Á�¦̧¥�Á­¤º°��µ¦Á�¦̧¥¤Á�·�ÅªoÄ�oÄ�¥µ¤�»�Á�·��Á¤ºÉ°�¦¤�¦¦¤r

�¦��Îµ®��¦³¥³Áª¨µ®�¹É ���È�³¤̧¤¼¨�nµÁ�·�­��®µ��¼ oÁ°µ�¦³�´�£´¥¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��µ��µ¦Á�·��È

­µ¤µ¦��°�º�Á�·��Îµ�ª�®�¹É��µ¤®¨�́Á���r�̧É�¦·¬�́�Îµ®���ÎµÅ�Ä�oÄ�°�́¦µ�°�Á�̧Ê¥�ÎÉµÅ�o 
 

2.5 �µ�ª·�´¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

 

 �´�·¥µ�£´�¦�·��µ�» ¦́�¬r�(2560) Å�o«¹�¬µ�́��´¥�̧É ¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·��°�

�¼ o�¦·Ã£��Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨��¦³�µ�¦�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µ��º°��¼ o�¦· Ã£��̧ÉÅ�o�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�°¥nµ��o°¥�1��¦́Ê �Ä��nª��2��̧�̧É�nµ�¤µ��¹É �¦ª¤�¹��¦�̧�̧É¤̧�µ¦�nµ¥Á�̧Ê¥�¦³��́Â���n°°µ¥»

�oª¥�Â¨³Á�È ��¼ o�̧É°µ«¥́°¥¼nÄ�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨�Ã�¥�Îµ�µ¦­Îµ¦ª�Â¨³Á�È��o°¤¼¨

�nµ�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��402��»���¨�µ¦ª·�¥́�¡�ªnµ��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°�

�¼ o�¦·Ã£��Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨�°��¨»n¤�ª́°¥nµ���¦³�°��oª¥�4��́��¥́�Á¦̧¥�¨Îµ��́

�µ�¤µ�Å��o°¥�Å�oÂ�n��́��¥́�oµ��»��¨Â¨³�¦³�ª��µ¦��́��¥́�oµ�� ·̈�£�́�rÂ¨³¦µ�µ��́��¥́�oµ�

�n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥Â¨³�µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Â¨³�́��¥́�oµ�¨�́¬�³�µ��µ¥£µ¡�­Îµ®¦́��́��¥́

�oµ���¦³�µ�¦«µ­�¦r�¡�ªnµ�­�µ�£µ¡�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�Â¨³¦µ¥Å�o�n°Á�º°��̧ÉÂ���nµ���́�¤̧�¨�n°

�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨�̧ÉÂ���nµ���́�°¥nµ�Å¦�È

�µ¤�Á¡«�°µ¥»�°µ�̧¡�̧ÉÂ���nµ��´��Å¤n¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·��°��¼ o�¦· Ã£�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨�̧ÉÂ���nµ���́ 

ª·¬�̧�§��· Á���(2560) Å�o«¹�¬µ�́��´¥�̧É ¤̧�¨�n°�µ¦�´�­·�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·��̧�n°Å�

�¦�̧«¹�¬µ��¦·¬�́�Á°�Å°�Á°��Îµ��́�Ã�¥¤̧�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�¥́Á�È ��¨»n¤��ª¥́�Îµ�µ��̧ÉÁ�¥�ºÊ°

�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·��¤µÂ¨oª��Îµ�ª��400��� �¼ oª·�¥́�ÎµÁ�·��µ¦Â��Â��­°��µ¤�Á¡ºÉ°Á�È�Á�¦ºÉ°�¤º°

Ä��µ¦Á�È��o°¤¼¨�Ã�¥Ä�oÁ���·��µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ�����°¥¡®»�¼��Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦®µ�nµ­´¤�¦³­·��·Íเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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­®­´¤¡´��r�°��́��´¥�̧É �¤̧�¨�n°�µ¦�´�­·�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�¤µ��̧É­»� �¨�µ¦ª·�´¥¡�ªnµ�¨¼��oµ

��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Ã�¥¤µ�µ��́��¥́­nª��¦³­¤�µ���µ¦�¨µ��´Ê��7��́��¥́�Å�oÂ�n��́��¥́�oµ�

� ·̈�£�́�r��́��¥́�oµ�¦µ�µ��́��¥́�oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥��́��¥́�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ��µ¦�¨µ��

�́��´¥�oµ�¡�´��µ�®¦º°�»��¨��́��¥́�oµ��µ¥£µ¡�Â¨³�́��´¥��oµ��¦³�ª��µ¦�Ã�¥�́��¥́�oµ�

� ·̈�£�́�r¤̧�nµ�ªµ¤­´¤¡�́�r�̧É¤̧�¨�n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��Ä�¦³��́�̧É¤µ��̧É­»��Â¨³�́��¥́

�oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥¤̧�nµ�ªµ¤­´¤¡´��r�̧É¤̧�¨�n°�µ¦��́­·�Ä���ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Ä�¦³��́�̧É

�o°¥�̧É­»��Â�n°¥nµ�Å¦�È�̧�Ã�¥£µ¡¦ª¤Â¨oª�´Ê��́��¥́�´Ê��7��́��¥́¤̧�nµ��ªµ¤­´¤¡�́�rÂ¨³¤̧°·��·¡¨Ä�

Á�·��ª��n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 
 ¤�̧¦́��r�¦́��¡�́�r�(2561) Å�o«¹�¬µ�́��¥́Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä�

��́®ª�́­��¨µ�Ã�¥­Îµ¦ª��o°¤¼¨�µ��¨»n¤�ª́°¥nµ��¦³�µ�¦Ä���́®ª�́­��¨µ�̧É�Á�¥�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��

Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤�Îµ�ª��400��»���¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��¼ o�°��Â��­°��µ¤­nª�Ä®�nÁ�È �Á¡«®�·��

°µ¥»�31-40��̧�­�µ�£µ¡­¤¦­�Å¤n¤̧�»�¦�Å¤n¤̧�¼ o°¥¼n�Ä�°»��µ¦³��µ¦«¹�¬µ¦³��́�¦·��µ�¦̧��¦³�°�

°µ�̧¡�»¦�·�­nª��´ª��oµ�µ¥��nµÄ�o�nµ¥��n°Á�º°��ÎÉµ�ªnµ�15,000��µ��Â¨³¦µ¥Å�o�n°Á�º°��15,001-
30,000��µ��¦³��́��ªµ¤­Îµ��́�°��́��¥́Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä���́®ª�́

­��¨µ£µ¡�¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��Ã�¥�́��´¥�oµ�Á�̧Ê¥�¦³��́£¥́��oµ��ª́Â���¦³��́�̧ª·��¤̧�nµÁ�¨̧É¥�

°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��̧É­»��Â¨³�́��¥́�oµ�£µ¡¨�́¬�r�°��¦·¬�́��oµ�¦¼�Â���¦¤�¦¦¤r��oµ���n°��µ��µ¦

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·���oµ�­·��·�¦³Ã¥��rÁ¡·É¤Á�·¤¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́¤µ���¨��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¡�ªnµ�°µ¥»

�nµ���́¤̧�¨�n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Ä�£µ¡¦ª¤�Â���nµ���́��̧É¦³��́�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·��05 

 �·�·ª¦¦��®µ��́�µ�Â¨³«»£­´�®r��¦̧�µª·£µ��(2563) Å�o«¹�¬µ�́��¥́�̧É¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r�n°�µ¦

��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡��¦�̧«¹�¬µÂ���¦³��́­»�£µ¡�°��¦·¬�́�Á¤º°�Å�¥�¦³�´�£¥́�

�Îµ��́��¤®µ�����¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ��º°��»��¨�´ÉªÅ��¡��́�µ��¦·¬�́Á°�����oµ¦µ��µ¦�

Á�oµ®�oµ�̧É �°�®�n ª¥�µ�¦́�ª·­ µ®�·��²��̧É Á�¥�ºÊ °�¦³�´�­» �£µ¡ ��Îµ�ª��387����Ã�¥Ä�o

Â��­°��µ¤Á�È�Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á�È��o°¤¼¨��¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ��¼ o�°�Â��­°��µ¤­nª�Ä®�nÁ�È �

Á¡«®�·��¤̧°µ¥»°¥¼nÄ��nª��36�-�40��̧��µ¦«¹�¬µ­¼�­»�°¥¼n�Ä�¦³��́�¦·��µ�¦̧�°µ�̧¡¡�´��µ��¦·¬�́�

­�µ�£µ¡­¤¦­¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¤µ��ªnµ�55�000��µ��¹Ê�Å��Å¤n¤̧��»�¦��·�µ�­ª­́�·�µ¦�̧ÉÅ�o¦́�

�µ��µ¦�Îµ�µ���º°��¦³��́­´��¤��°��µ��̧Ê�µ¦��­°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��̧É¤̧��¨�n°�µ¦

��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡Ä�£µ¡¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥°¥nµ�¥·É���º°��oµ�¡��́�µ��¦·�µ¦

Â¨³�oµ���µ¦Ä®o�¦· �µ¦�­nª��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��¤̧�o°­¦»���´��n°Å��̧Ê �1��°µ¥»�°µ�̧¡���

­�µ�£µ¡­¤¦­���¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°�Á�º°��Â¨³�Îµ�ª��»�¦Ä��¦°��¦́ª�¤̧�ªµ¤­´¤¡´��r�´�

¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³�´�­»�£µ¡��oµ��»��¨�̧É¤̧°·��·¡¨��n°�µ¦��́­·�Ä�Ä��µ¦�ºÊ°�¦³�´�

­»�£µ¡�2��°µ�̧¡���­�µ�£µ¡­¤¦­�Â¨³¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r�´��¡§�·�¦¦¤�µ¦

Á º̈°��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡�oµ�ª�́�»�¦³­��rÄ��µ¦�ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡�Â¨³�3��¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��¤̧
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�ªµ¤­´¤¡�́�r��́¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡��oµ��Îµ�ª��nµÁ�̧Ê¥�¦³��́­»�£µ¡­nª��¨

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�oª¥�nµ­�·�·�One-way ANOVA ¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡��oµ��»��¨�̧É¤̧

°·��·¡¨�n°�µ¦��́­·�Ä�Ä��µ¦�ºÊ°�¦³�´��­»�£µ¡�̧É�nµ��´��¤̧�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��¦·�µ¦�̧ÉÅ¤nÂ���nµ��´��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�̧É¦³�´��0�05��µ¤�¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ��́��´¥�̧É

­Îµ��́Ä��µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³�´�­»�£µ¡�º°��oµ�¡�´��µ��¦·�µ¦Â¨³��oµ��µ¦�¦·�µ¦�Á�n�

¡�´��µ�¤̧�ªµ¤¦́��·��°�¦ª¤�¹�¦́�¬µ�¨�¦³Ã¥��rÄ®o¨¼��oµÂ¨³¤̧�ªµ¤�ºÉ°­´�¥r��nµÅªoªµ�Ä��

Á�ºÉ°�º°Å�oÂ¨³�µ¦Á¦̧¥�¦o°��nµ­·�Å®¤��Â���Å¤n¥»n�¥µ�Â¨³¦ª�Á¦ÈªÁ�È��o� 

¦́��µ��´Ê�Å¡Ã¦��rª�«r�(2563) Å�o«¹�¬µ�µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́£¥́Åª¦́­Ã�Ã¦�µ�°�

�¦³�µ�¦Ä���́®ª�́�¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨�Ã�¥�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�¥́��º°��¦³�µ�¦

�̧É¡�́°µ«¥́®¦º°�Îµ�µ�°¥¼nÄ���́®ª�́��¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨��Îµ�ª��400����Á�È ��µ¦Á�È�

¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤°°�Å¨�r�Á�ºÉ°��µ�­�µ��µ¦�r�µ¦Â¡¦n¦³�µ��°�Á�ºÊ°Åª¦́­Ã�

Ã¦�µÄ��́��»�´���¨�µ¦ª·�´¥¡�ªnµ��oµ�� ·̈�£´��r��oµ��n°��µ��µ¦�´��Îµ®�n µ¥��oµ�­n�Á­¦· ¤

�µ¦�¨µ���oµ�¡�´��µ���oµ�¨�́¬�³�µ��µ¥£µ¡�¦ª¤�´Ê��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�Ä�¤»¤¤°�

�°��¼ o�¦·Ã£���7C's) ¡�ªnµ��»��nµ�̧É¨¼��oµ�³�Å�o¦́��µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦�Â¨³�µ¦�¼Â¨Á°µÄ�Ä­nÁ�È ��´ª

Â�¦�̧É¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�Â¨³�¨�µ¦ª·�¥́¥�́�¡�ªnµ�ªµ¤¦»�Â¦��°��µ¦Â¡¦n¦³�µ�Åª¦́­Ã�Ã¦�µ

Å�o­n��¨�n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́£¥́Åª¦́­Ã�Ã¦�µ��µ��µ¦Á�È�Â��­°��µ¤¥�́¡�ªnµ�¤̧�¼ o�̧ÉÅ¤n�ºÊ°

�¦³��́£¥́Åª¦́­Ã�Ã¦�µ��·�Á�È �¦o°¥¨³�32�25�Ã�¥­µÁ®�»�̧ÉÅ¤n�ºÊ°�¦³��́­nª�Ä®�n��º°�Å¤nÁ®È�ªnµ

�µ¦�Îµ�¦³��́Á�È �­·É��ÎµÁ�È ���·�Á�È �¦o°¥¨³�34�88�Â¨³­µÁ®�»�̧É¦°�¨�¤µ��º°�Å¤n¤̧�ªµ¤Á­̧É¥�Ä��µ¦

�·�Á�ºÊ°��·�Á�È �¦o°¥¨³�32�56��µ��Îµ�ª��¼ o�̧ÉÅ¤n�ºÊ°��¦³��́£¥́Åª¦́­Ã�Ã¦�µ�´Ê�®¤���¨�µ¦ª·�¥́�̧Ê�Îµ

Ä®o�¦µ��́��´¥�̧É­n ��¨�¦³���n°�µ¦�´�­·�Ä��ºÊ °��¦³�´�Åª¦́­Ã�Ã¦�µ�°��¼ o�¦· Ã£��Á¡ºÉ°Ä®o

£µ�Á°���­µ¤µ¦�� ·̈�Â���¦³��́Å�o�¦���́�ªµ¤��o°��µ¦�°��¼ o�¦·Ã£�¤µ��¹Ê� 
 «·¦· �ª�́�ªµªÂªª�Â¨³�£µª¦¦��Á��¦�¦³�·¬�r�(2564) Å�o«¹�¬µ�́��´¥�̧É­n ��¨�n°�µ¦

��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡�°��¦³�µ��Ä�Á����́®ª�́¨Îµ�µ���¨»n¤�ª́°¥nµ���º°��¦³�µ��Ä�

��́®ª�́¨Îµ�µ��̧É¤̧°µ¥»�20��̧�¹Ê�Å��Â¨³¥�́Å¤n¤̧�¦¤�¦¦¤r�¦³��́­»�£µ¡��Îµ�ª��385����Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É

Ä�oÄ��µ¦«¹�¬µÁ�È �Â��­°��µ¤°°�Å¨�r��¨«¹�¬µ¡�ªnµ�1���́��¥́�oµ��µ¦�´�­·�Ä�Á º̈°��ºÊ °

�¦³��́­»�£µ¡¤̧¦³��́�ªµ¤­Îµ��́°¥¼nÄ��¦³��́¤µ��̧É­»���́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��¦·�µ¦��ªµ¤

Åªoªµ�Ä��Â¨³£µ¡¨´�¬�r°��r�µ¦�¤̧¦³�´��ªµ¤­Îµ��́°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ��2���¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦

���°¥¡®»�¼��oª¥ª·�̧�Enter ¡�ªnµ��́��´¥�­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��¦· �µ¦��ªµ¤Åªoªµ�Ä��Â¨³

£µ¡¨�́¬�r°��r�µ¦­n��¨�n°�µ¦��́­·�Ä�Á º̈°���ºÊ°�¦³�´�­»�£µ¡�°��¦³�µ��Ä�Á����́®ª�́

¨Îµ�µ��°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
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�µ¦µ��̧É�2�1�­¦»��ª́Â�¦�o��̧É­Îµ��́�µ��µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́ 
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�́��¥́�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r 
Á¡« ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 

°µ¥» ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 

¦³��́�µ¦«¹�¬µ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 

°µ�̧¡ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 

¦µ¥Å�o ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 

­�µ�£µ¡ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥  

�́��¥́�oµ�­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ� 
�oµ�� ·̈�£�́�r ¥   ¥ ¥ ¥ 

�oµ�¦µ�µ ¥   ¥ ¥ ¥ 

�oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥ ¥   ¥ ¥ ¥ 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� ¥   ¥ ¥ ¥ 

®¤µ¥Á®�»:��¥�®¤µ¥�¹���ª́Â�¦�̧É«¹�¬µ� 
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���¸É�3 

ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ 
 

 Ä��µ�ª·�¥́Á¦ºÉ °��v�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́

�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦w�Á�È ��µ¦ª·�¥́Á�·��¦·¤µ���¼ o«¹�¬µÄ�o¦³Á�̧¥�ª·�¥́Á�·�­Îµ¦ª���¹É �Á�È �

�µ¦®µ�ªµ¤­´¤¡�́�r�°��ª́Â�¦�nµ��Ç�Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤Á�È �Á�¦ºÉ °�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�

Â¨³ª·Á�¦µ³®r�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨Ã�¥Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼���¼ o«¹�¬µÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µ�o��ªoµ�µ¤

�´Ê��°���́�̧Ê  

 

3.1 �¦³�µ�¦Â¨³� »̈n¤�´ª°¥nµ� 

 

3.1.1 �¦³�µ�µ¦ 

�¦³�µ�¦��º°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
 

3.1.2 �¨»n¤�ª́°¥nµ� 

Ä��µ¦�o��ªoµ°·­¦³�¦́Ê ��̧Ê �¨»n¤�ª́°¥nµ���º°���ª¥́�Îµ�µ��°µ¥»¦³®ªnµ��20�y�60��̧�¹Ê�Å��Ä�

Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦��Îµ�ª��400����Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦�Îµ�ª�Á¡ºÉ°®µ�¨»n¤�ª́°¥nµ���Sample size���¦�̧

�̧É Å¤n�¦µ��Îµ�ª��¦³�µ�¦��°��W.G. Cochran (1953) �¹É �¤̧­¼ �¦�µ¦�Îµ�ª��´��̧Ê ��°£·�´��r� 
��́�³�̧,�2550, ®�oµ�25� 
 

    2

2)1(
e
ZPPn �

 
         �������� (3.1) 

 ���������� ���� n  =�������µ��°��¨»n¤�ª́°¥nµ� 

   ���� P � =    ­´�­nª��°��¦³�µ�¦�̧É�¼ o«¹�¬µ�³­»n¤� 

       Z  =     ¦³��́�ªµ¤¤´É�Ä��̧É�¼ o«¹�¬µ�Îµ®��Åªo 
 

 Ã�¥� Z  ¤̧�nµÁ�nµ��́�1.96 �̧É¦³��́�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��95 % �¦³��́�.05� 

   Z �¤̧�nµÁ�nµ��́�2.58 �̧É¦³��́�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��99 % �¦³��́�.01� 

   P �o°��Îµ®��Å¤n�ÎÉµ�ªnµ�50�����µ��°��¨»n¤�ª́°¥nµ��¹��³°¥¼nÄ�¦³��́�̧ÉÁ�ºÉ°�º°Å�o�

��µ�·��¦r�«·¨�r �µ¦»,�2550, ®�oµ�48� 

   e  = ­´�­nª��°��ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°��̧É¥°¤Ä®oÁ�·��¹Ê�Å�o 
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 �¹É �Ä��µ¦�o��ªoµ°·­¦³�¦́Ê ��̧Ê ��¼ o«¹�¬µ�Îµ®��Ä®o�P �­´�­nª��°��¦³�µ�¦��Á�nµ�´��50��

®¦º° 0.50 �o°��µ¦¦³��́�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��̧É�95%�Â¨³¥°¤Ä®o¤̧�ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°�Å�o�5% 
 

Â���nµ    
2

2

)05.0(
)96.1)(50.01)(50.0( �

 n
    �������������(3.2) 

   025.0
9604.0

 n
 

   16.384 n  
 

 Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�Îµ�ª��¦³�µ�¦�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�¦°��¨»¤�Îµ�ª��¦³�µ�¦�´Ê�®¤�¤µ�¥·É��¹Ê��

�¼ o«¹�¬µ�¹�Å�o�Îµ®���Îµ�ª��¦³�µ�¦�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�³Ä�oÄ��µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê ��̧Ê ��º°�400 �ª́°¥nµ� 
 

 3.1.3 ª·�¸�µ¦Á º̈°��¨»n¤�´ª°¥nµ� 

 Ä��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê ��̧Ê ��¼ oª·�¥́Á º̈°��¨»n¤�ª́°¥nµ�Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦­»n¤�ª́°¥nµ��´Ê�­·Ê��Îµ�ª��400�

�´ª°¥nµ��Ã�¥Ä�o�µ¦­»n ¤Â��®¨µ¥�´Ê ��°���Multi-Stage Sampling) Ã�¥Á¦̧¥�¨Îµ�´��´Ê ��°�

��́�n°Å��̧Ê �� 
 

 �´Ê��°��̧É�1�Ä�oª·�̧�µ¦Á º̈°��¨»n¤�ª́°¥nµ�Â��Á�¡µ³Á�µ³����Purposive Sampling) �µ�

Á��Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦�Îµ�ª��50�Á���Ã�¥��́Á º̈°��µ�Á���̧É¤̧���̧ÉÁ�È ���ª¥́�Îµ�µ�¦³®ªnµ�°µ¥»�

20�y�60��̧�¹Ê�Å���̧ÉÁ�oµ¤µ°¥¼n°µ«¥́Â¨³Á�oµ¤µ�Îµ�µ��Â¨³¤̧Â�ªÃ�o¤ªnµ�¦³�µ�¦�³Á¡·É¤­¼��¹Ê��»��̧�

�Îµ�ª��10�Á���Å�oÂ�n�Á��­µ¥Å®¤�Á���¨°�­µ¤ªµ��Á���µ�Â���Á���µ�Á����Á���¦³Áª«��Á��

¨µ��¦³��́��Á���°�Á¤º°���Á��®�°��°���Á���µ��³�· ��Á��¤̧��»¦̧��Á�ºÉ°��µ�Á�È ��10 °�́��́�°�Á��

Ä��¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧�¦³�µ�¦Ä�ª´¥�Îµ�µ��´Ê �Â�n°µ¥» ��20�y�60��̧�¹Ê �°¥¼n Á�È ��Îµ�ª�¤µ��

�Livingsneakpeek��2022) Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�o°¤¼¨�°��¦³�µ�¦�̧É®¨µ�®¨µ¥�Ã�¥Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

 1. Á��­µ¥Å®¤  ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�� �162,628��� 

 2. Á���¨°�­µ¤ªµ ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�� �158,777��� 

 3. Á���µ�Â�   ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�� �157,310 �� 

 4. Á���µ�Á��  ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�� �153,364 �� 

 5. Á���µ��¦³Áª« ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�� �139,301��� 

 6. Á��¨µ��¦³��́������¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª����137,679��� 

 7��Á���°�Á¤º°���������¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª����136,945��� 

 8��Á��®�°��°�      ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�����133,445������ 

 9��Á���µ��³�·          ¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�����115,069������ 

 10��Á��¤̧��»¦̧�����������¤̧�¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��Îµ�ª�����107,840������ 
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 �´Ê��°��̧É�2�Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦��́Á º̈°��Á��Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É�³Ä�oÄ��µ¦Á�È��o°¤¼¨Â¨oª��¼ oª·�¥́

�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨�µ��´Ê��10 Á���Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦­»n¤Â���Îµ®���Îµ�ª��ª́°¥nµ� Ã�¥�Îµ®��Ä®o¤̧�Îµ�ª�

�¨»n¤�ª́°¥nµ��¨»n¤¨³Á�nµ�Ç���́��Quota Sampling)��º°��¨»n¤¨³�40��ª́°¥nµ� ��́�µ¦µ��̧É�3.1 
 

�µ¦µ��̧É�3.1 �Îµ�ª��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÁ�È��o°¤¼̈ Ä�Â�n¨³Á�� 

¨Îµ��́ Á�� �Îµ�ª��ª́°¥nµ����»�� ­�µ��̧ÉÁ�È�Â��­°��µ¤ 
1 Á��­µ¥Å®¤ 40 �¦·Áª�®�oµ�¨µ�ª�«�¦ 

Â¨³�oµ¥®¥»�¦��¦³�Îµ�µ� 

2 Á���¨°�­µ¤ªµ 40 �¦·Áª�­ª�­µ�µ¦�³ªµ¦̧£·¦¤�r

Â¨³ª�́¡¦³¥µ­»Á¦��¦r 

3 Á���µ�Â� 40 �¦·Áª�®�oµ®oµ�­¦¦¡­·��oµ� 

�̧�°�­Â�ª¦r��µ�Â� 

4 Á���µ�Á�� 40 �¦·Áª�®�oµ®oµ�­¦¦¡­·��oµ� 

�����������Á�È��¦́¨¦µ¤°·��¦µ� 

5 Á���¦³Áª« 40 �¦·Áª�®�oµ®oµ�­¦¦¡­·��oµ� 

�̧�°�­Â�ª¦r�«¦̧��¦·��¦r 

6 Á��¨µ��¦³��́ 40 ­�µ��́Á��Ã�Ã¨¥¡̧¦³�°¤Á�¨oµ

Á�oµ�»��®µ¦¨µ��¦³��́ 

7 Á���°�Á¤º°� 40 �¦·Áª��oµ¥®¥»�¦��¦³�Îµ�µ��

®�oµ­�µ¤�·��°�Á¤º°� 

8 Á��®�°��°� 40 �¦·Áª�®�oµ®oµ�­¦¦¡­·��oµ� 

�oµ¥®¥»�¦��¦³�Îµ�µ�� 

9 Á���µ��³�·  40 �¦·Áª�®�oµ®oµ�­¦¦¡­·��oµ� 

Á�°¦r¤°¨¨r�µ��³�·  

10 Á��¤̧��»¦̧ 40 �¦·Áª�®�oµ�¨µ�¤̧��»¦̧� 

Â¨³�oµ¥®¥»�¦��¦³�Îµ�µ� 

¦ª¤ 400  

 

 �´Ê��°��̧É�3 Á¤ºÉ°�Îµ®���Îµ�ª��ª́°¥nµ��°�Â�n¨³�¨»n¤Â¨oª��¼ oª·�¥́Ä�oª·�̧­»n¤�ª́°¥nµ�Â��

��́Á°·���Accidental Sampling) �¼ oª·�¥́�Îµ�µ¦­»n¤Á º̈°��¨»n¤�ª́°¥nµ�Ä��µ¦�ÎµÂ��­°��µ¤�Á��¨³�40 

����Îµ�ª��10 Á����¦· Áª�®�oµ®oµ�­¦¦¡­·��oµ��oµ¥¦�Á¤¨r�­ª�­µ�µ¦�³�Ä®o�¦��Îµ�ª��400 
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�ª́°¥nµ��Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É¤̧�»�­¤��́·�̧ÉÁ®¤µ³­¤Á�oµ¤µ�°�Â��­°��µ¤�Á¡ºÉ°�̧É�³Å�oÁ�È�

�¨»n¤�ª́°¥nµ�Ä®o�¦���́�¨»n¤Á�oµ®¤µ¥ 

 
3.2 Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�o Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

 

 3.2.1 �µ¦��­°�Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦ª·�´¥ 

 �n°��ÎµÂ��­°��µ¤Å�Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨��¼ oª·�¥́Å�o�Îµ�µ¦��­°�Á�¦ºÉ°�¤º°Ã�¥��­°�

®µ�ªµ¤Á�̧É¥��¦���Validity��Â¨³®µ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É���Reliability����́�̧Ê  

 ������3.2.1.1�®µ�ªµ¤Á�̧É¥��¦���Validity���°�Â��­°��µ¤�Ã�¥�ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÅ�o

Á¦̧¥�Á¦̧¥�Â¨oªÅ�Ä®o�¼ oÁ�̧É¥ª�µ�Â¨³�¼ o�¦��»�ª»�·¡·�µ¦�µ�Á¡ºÉ°�¦ª�­°��ªµ¤�¦��µ¤Á�ºÊ°®µ��Content 

validity���ªµ¤Á®¤µ³­¤�°�£µ¬µ��Wording��Â¨³�ªµ¤��́Á����Clarity���°��Îµ�µ¤�n°��ÎµÅ��Îµ

�µ¦��­°�� 
 ������3.2.1.2��nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É���Reliability���°�Â��­°��µ¤��¼ oª·�¥́Å�o�ÎµÂ��­°��µ¤�̧É�³

Ä�oÄ��µ¦«¹�¬µÅ���­°��´��¦³�µ�¦�̧É�³�Îµ�µ¦«¹�¬µ�n°���Pre-test���Îµ�ª��30 �»��Á¡ºÉ°��­°�

�ªµ¤¥µ��nµ¥Â¨³�ªµ¤Á�oµÄ��°�£µ¬µ�̧ÉÄ�oÄ�Â��­°��µ¤ªnµ­ºÉ°�ªµ¤®¤µ¥�¦��´�ª�́�»�¦³­��r�̧É

� Îµ®��Åªo®¦º°Å¤n�Â¨³¤̧°»�­¦¦�rÄ��oµ�Ä��µ¦�°��Îµ�µ¤�Á¡ºÉ°�Îµ¤µª·Á�¦µ³®r� Îµ�ª�®µ�nµ�ªµ¤

Á�ºÉ°�º°Å�oÃ�¥�µ¦®µ�nµ­´¤�¦³­·��·Í Â°¨¢µ��Alpha - coefficient���°��°��¦µ���Cronbach) �¹É �¤̧

­¼�¦�µ¦�Îµ�ª���́�̧Ê ��¨oª��­µ¥¥«�Â¨³°�́��µ�­µ¥¥«,�2538, ®�oµ�200� 

 

    ������������� ��������������������������(3.3)� 

 

Ã�¥ � Â�� �nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��°�Â��­°��µ¤ 

 n Â�� �Îµ�ª��o°Ä�Â��­°��µ¤ 

  Â�� �ªµ¤Â�¦�¦ª��°��³Â���°��Îµ�µ¤Â�n¨³�o° 

  Â�� �ªµ¤Â�¦�¦ª��´Ê����́ 
  Â�� �ªµ¤Â�¦�¦ª�Á�È�¦µ¥�o° 
 

Ã�¥®µ��nµ­´¤�¦³­·��·Í Â°¨¢µ��Alpha Coefficient) ¤µ��ªnµ�0�70��º°Å�oªnµÂ��­°��µ¤

��´��̧Ê ¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��¹É ��µ�Á�¦ºÉ °�¤º°�µ¦ª·�´¥�̧Ê Å�o�nµ­´¤�¦³­·��·Í °´¨¢n µ�Å�o�´��µ¦µ��̧É�3�2�

�n°Å��̧Ê  
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�µ¦µ��̧É�3�2��Â­���nµ��­°��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É���oª¥ª·�̧�°��Cronbach us Alpha 

�ª́Â�¦ �Îµ�ª���Îµ�µ¤ 
&URQEDFKuV�$OSKD Pre-

test 30��»� 

�oµ�� ·̈�£�́�r 7 0.760 

�oµ�¦µ�µ 4 0.777 

�oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥ 5 0.839 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� 5 0.746 

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 5 0.792 

¦ª¤�´Ê����́ 26 0.908 

 

Ã�¥�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É��̧É¦³��́�0�850��¹É �Á�È ��nµ�̧É­µ¤µ¦�¥°¤¦́�Å�o��¹��ÎµÁ°µÂ��­°��µ¤�̧Ê

Å�Ä�oÄ��µ¦ª·�¥́�n°Å� 
 

 3.2.2 Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�o Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 
Á�¦ºÉ °�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Ä��µ¦�o��ªoµ°·­¦³�¦́Ê ��̧Ê ��º°�Â��­°��µ¤�

�Questionnaire) �̧ÉÁ�È �Â��­°��µ¤Â��Á º̈°��°���Check list) Â¨³Â��­°��µ¤�¦³¤µ��nµ�µ¤

Â�� ·̈Á�¦·�r­Á�¨��Likert scale) �̧ÉÄ�oÁ�È��o°¤¼¨�̧É�¼ o«¹�¬µ­¦oµ��¹Ê�Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤

�o°¤¼¨�µ��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ�¹É �­¦oµ��¹Ê�Ã�¥«¹�¬µ�µ�Á°�­µ¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��µ�ª·�¥́

Â¨³­°��µ¤�µ��¼ o�¦��»�ª»�·Â¨³�¼ o�̧É¤̧�ªµ¤¦¼ o�ªµ¤�Îµ�µ�Á�̧É¥ª��́�µ¦ª·�¥́�Ã�¥Â��­°��µ¤¤̧

�´Ê�®¤��4�­nª����́�̧Ê  

 ­n ª��̧É�1�� Îµ�µ¤Á�̧É¥ª�´��o°¤¼¨�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r �Á�È ��o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼ o�°�

Â��­°��µ¤�Ã�¥Â��­°��µ¤¤̧¨�́¬�³Á�È �Â��Á º̈°��°���check list) �Îµ�ª��6��o°�Å�oÂ�n�Á¡«�

°µ¥»�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�°µ�̧¡�¦µ¥Å�o�Â¨³­�µ�£µ¡ 

­n ª��̧É �2��o°¤¼¨Á�̧É¥ª�´�¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r Ã�¥

Â��­°��µ¤¤̧¨´�¬�³Á�È �Â��Á º̈°��°���check list) �Îµ�ª��5��o°�Å�oÂ�n�Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °

�¦³�´��̧ª·���¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r���¦·¬�́�̧É�Îµ�¦³�´��̧ª·����¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·����n°��µ�Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 

­nª��̧É�3�� Îµ�µ¤Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���43uV) �̧É¤̧�¨�n°�µ¦

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r� 

­nª��̧É�4��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
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Ã�¥Â��­°��µ¤­nª��̧É�3 Â¨³­nª��̧É�4�¤̧¨�́¬�³�Îµ�µ¤Á�È �Â�� ·̈Á�·¦r��­Á�¨��Likert 

Scale) Ä�o¦³�´��µ¦ª�́�5�¦³��́�Ã�¥¤̧�µ¦Â�¦�nµ�µ¦Ä®o¦³�´��ªµ¤°°�Á�È ���5�¦³��́��´��µ¦µ��̧É�

3.3 

 

�µ¦µ��̧É�3.3 ¤µ�¦µ­nª��¦³¤µ��nµ�5 ¦³��́ 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È����¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ° ¦³��́�³Â���Îµ�µ¤ 

Á®È��oª¥¤µ��̧É­»�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°¤µ��̧É­»� 5 �³Â�� 
Á®È��oª¥¤µ�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°¤µ� 4 �³Â�� 

Á®È��oª¥�µ��¨µ�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�µ��¨µ� 3 �³Â�� 
Á®È��oª¥�o°¥����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�o°¥ 2 �³Â�� 

Á®È��oª¥�o°¥�̧É­»�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�o°¥�̧É­»� 1��³Â�� 
 

 Á���rÄ��µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�°��nµ�³Â��Á�¨̧É¥��¼ o«¹�¬µÅ�o�Îµ®��Á���r­Îµ®¦́�ª�́¦³��́�

Ã�¥�Îµ�nµÁ�¨̧É¥��mean) �°��³Â��Á�È��ª́�̧Êª�́���́�̧Ê  

4�21-5�00� ®¤µ¥�¹�  Á®È��oª¥¤µ��̧É­»�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°¤µ��̧É­»� 

3�41-4�20� ®¤µ¥�¹�  Á®È��oª¥¤µ�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°¤µ� 

2�61-3�40� ®¤µ¥�¹�� Á®È��oª¥�µ��¨µ�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�µ��¨µ� 

1�81-2�60� ®¤µ¥�¹�� Á®È��oª¥�o°¥����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�o°¥ 

1�00-1�80 ®¤µ¥�¹�  Á®È��oª¥�o°¥�̧É­»�����ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�o°¥�̧É­»� 

 

3.3 �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

 

 �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨­Îµ®¦́��µ¦�o��ªoµ°·­¦³�¦́Ê ��̧Ê ���¼ o«¹�¬µÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�´Ê��°�

��́�̧Ê  
 

3.3.1 Â®¨n���¤£¼¤·��Primary Data) �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Ä��µ¦«¹�¬µª·�´¥Ä��¦́Ê ��̧Ê ��¼ o

«¹�¬µ�ÎµÁ�·��µ¦Â��Â¨³Á�È�¦ª�¦ª¤Â��­°��µ¤�oª¥��Á°��Á¤ºÉ°Á�È�Â��­°��µ¤�¦��oª�Â¨oª�

�¹��ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÅ�o¦́��¨�́�º�¤µ�¦ª�­°��ªµ¤­¤�¼¦�r�°��o°¤¼̈ � Îµ�°� 

�¼ o«¹�¬µÅ�o­¦oµ�Â��­°��µ¤�µ¤�´Ê��°����́�̧Ê  

          3.3.1.1 �¼ o«¹�¬µÅ�o«¹�¬µ�µ�Á°�­µ¦Â¨³�µ�ª·�´¥�̧É Á�̧É¥ª�o°�Á¡ºÉ°Á�È ��¦°��o°¤¼¨

Á�ºÊ°��o�Â¨oª�Îµ®���o°�Îµ�µ¤Ä®o�¦°��¨»¤Á�ºÊ°®µ�̧É�o°��µ¦�³«¹�¬µ 

           3.3.1.2 �Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o¤µ­¦oµ�Â��­°��µ¤ 
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           3.3.1.3 �ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÅ�o­¦oµ��¹Ê�Á­�°�¼ o�¦��»�ª»�·Á¡ºÉ°�¦ª�­°��ªµ¤�¼��o°�

�¦��µ¤Á�ºÊ°®µÂ¨³�ªµ¤Á®¤µ³­¤�̧É�³Ä�oÄ��µ¦Á�È��o°¤¼¨Â¨³¡·�µ¦�µÂ�oÅ�Ä®o­¤�¼¦�r¥·É��¹Ê� 

            3.3.1.4 �ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÅ�o¦́��µ¦�¦́��¦»�Â¨³¡·�µ¦�µ¦́�¦°��µ��¼ o�¦���»�ª»�·

Å�Ä�oÄ��µ¦Á�È��o°¤¼¨�n°Å� 
 

3.3.2 Â®¨n��o°¤¼¨�»�·¥£¼¤· ��Secondary Data) �¼ o«¹�¬µÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µ��o��ªoµ�Â¨³

¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ�®��́­º°����ªµ¤Â¨³�¨�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ�ª·�¥́�°��¼ o«¹�¬µ�Á¡ºÉ°�Îµ¤µÄ�o

Á�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê ��̧Ê  

 

3.4 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 

Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Â¨³�µ¦��­°�­¤¤�·�µ��³�Îµ�µ¦�¦³¤ª¨�¨Ã�¥ª·�̧�µ¦�µ�­�·�·

�oª¥Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼����́�̧Ê  
 

 3.4.1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á�·�¡¦¦��µ��Descriptive Statistics) 

�¼ oª·�¥́Å�o�Îµ�µ¦Á�È�¦ª¤¦ª¤�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400��»��Á¡ºÉ°�Îµ¤µ

�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨�Ã�¥Ä�oÃ�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼�Á¡ºÉ°�µ¦ª·�¥́�µ��°¤¡·ªÁ�°¦r��¹É ��o°¤¼¨�³�¼�ª·Á�¦µ³®r

�oª¥ª·�̧�µ¦�µ�­�·�·�Á¡ºÉ°«¹�¬µªnµ�ª́Â�¦Ä�Á�È��ª́Â�¦­Îµ��́�Ã�¥¤̧�´Ê��°���́�n°Å��̧Ê � 

3.4.1.1 �µ¦�¦ª�­°��o°¤¼¨��Editing) Á¤ºÉ°¦ª�¦ª¤Â��­°��µ¤Á¦̧¥�¦o°¥Â¨oª��o°�

¤̧�µ¦�¦ª�­°��ªµ¤­¤�¼¦�r Â¨³�ªµ¤�¼��o°��°�Â��­°��µ¤��µ��´Ê ��Îµ�µ¦�´�Â¥�

Â��­°��µ¤�̧ÉÅ¤n­¤�¼¦�r°°��µ�Â��­°��µ¤�̧É­¤�¼¦�r�µ¤�o°��µ¦� 

3.4.1.2 �µ¦¨�¦®´­��Coding) �ÎµÂ��­°��µ¤�̧É­¤�¼¦�r�¤µ¨�¦®´­�µ¤�̧ÉÅ�o�Îµ®��

¦®´­Åªö nª�®�oµ�­Îµ®¦́�Â��­°��µ¤�̧ÉÁ�È ��Îµ�µ¤�¨µ¥�· ���Closed-End Question) Â¨³­Îµ®¦́�

�Îµ�µ¤��¨µ¥Á�· ���Open End Question)�Ã�¥�³�Îµ�Îµ�°��̧ÉÅ�o¤µÂ�¨�Á�È��o°Á º̈°�Â¨³�Îµ®��¦®­́� 

3.4.1.3 ª·Á�¦µ³®r�¦³¤ª¨�¨�oª¥Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼��µ�­�·�·��SPSS/PC) Ã�¥Ä�o

Á�¦ºÉ°��°¤¡·ªÁ�°¦r�Á¡ºÉ°�¦³¤ª¨�¨Â¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ�­�·�·Ä�Â�n¨³­nª��°�Â��­°��µ¤�

��́�̧Ê � 

���������­nª��̧É�1��o°¤¼¨�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�Å�oÂ�n�Á¡«�°µ¥»�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�°µ�̧¡�¦µ¥Å�o�

Â¨³­�µ�£µ¡�Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ�Å�oÂ�n��nµ�ªµ¤�̧ÉÂ¨³�nµ¦o°¥¨³�Ä��µ¦°�·�µ¥

�o°¤¼¨¨�́¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r�°��¨»n¤�ª́°¥nµ� 

���������­nª��̧É�2��o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��n°¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r�Å�oÂ�n� Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·���¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r���¦·¬�́�̧É�Îµ�¦³��́

�̧ª·����¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·����n°��µ�Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Á�·�¡¦¦��µ�Å�oÂ�n��nµ�ªµ¤�¸ÉÂ¨³�nµ¦o°¥¨³�Ä��µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r 

���������­nª��̧É�3��o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���4PuV���̧É¤̧�¨�n°

�µ¦�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Å�oÂ�n��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�´�

�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ�Å�oÂ�n��nµÁ�¨̧É¥�Â¨³

­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��Ä��µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

���������­n ª��̧É�4��o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦

ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ�Å�oÂ�n��nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��Ä��µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

���������3.4.1.4 �µ¦��­°�­¤¤�·�µ��Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�°�»¤µ���Inferential Statistic) 

Á¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ��­µ¤µ¦�Â�n�°°�Å�oÁ�È��3 ­nª����́�̧Ê  

 

�µ¦µ��̧É�3.4 ­¤¤�·�µ��°��µ¦«¹�¬µÂ¨³­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��­°� 

­¤¤�·�µ��°��µ¦«¹�¬µ ­�·�·�̧ÉÄ�o 
­¤¤�·�µ��̧É�1��́��¥́�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�̧ÉÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÂ���nµ���́ 
­¤¤�·�µ��̧É�1�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Á¡«Â���nµ�

��́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
t-test 

­¤¤�·�µ��̧É �1�2���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧°µ¥»

Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 
One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É �1�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´�

�µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É �1�4���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡

Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 
One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É�1�5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�o

Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

One-Way ANOVA 
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�µ¦µ��̧É�3.4 ��n°� 

­¤¤�·�µ��°��µ¦«¹�¬µ ­�·�·�̧ÉÄ�o 
­¤¤�·�µ��̧É�1�6���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡

Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦rÂ���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
­¤¤�·�µ��̧É�2�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ�

��́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

t-test 

­¤¤�·�µ��̧É�2�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ�

��́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É �2�3���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧¦³�´�

�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É �2�4���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧¦µ¥Å�o

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�

�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É�2�5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�

�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
­¤¤�·�µ��̧É�3�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä�

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

One-Way ANOVA 
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�µ¦µ��̧É�3.4 ��n°� 

­¤¤�·�µ��°��µ¦«¹�¬µ ­�·�·�̧ÉÄ�o 

­¤¤�·�µ��̧É�3�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�¼ o�¦·Ã£��̧ÉÁ º̈°�

¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É�3�3��¼ o��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́

�Îµ�¦³�´��̧ª·�Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É �3�4���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É Á º̈°��¼ o¤̧

°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

­¤¤�·�µ��̧É�3�5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ�

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

One-Way ANOVA 

 

3.5 ­�·�·Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 

 �o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤��³�¼��Îµ¤µ¨�¦®´­Â¨³

ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Ã�¥�Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼�Á¡ºÉ°�µ¦ª·�¥́�µ�­´��¤«µ­�¦r��SPSS) ­Îµ®¦́�­�·�·�̧ÉÄ�oÄ�

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¤̧��́�̧Ê  
 

3.5.1�­�·�·¡¦¦��µ��Descriptive Statistics)  

­Îµ®¦́�°�·�µ¥�ª́Â�¦�nµ��Ç�Å�oÂ�n��nµ�ªµ¤�̧É¦o°¥¨³��Percentage) �nµÁ�¨̧É¥��Mean) Â¨³

­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���Standard Division) �µ¤¨�́¬�³�ª́Â�¦ 
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�µ¦�Îµ�ª��nµ­�·�·¡ºÊ��µ��°��³Â���¤̧��́�̧Ê  

���®µ°�́¦µ¦o°¥¨³��Ä�o­¼�¦ 
 

¦o°¥¨³�°�¦µ¥�µ¦Ä�   �=  �� �ªµ¤�̧É�°�¦µ¥�µ¦�´Ê���x 100 �������������(3.4)

       � �������������������������������������������������������� �ªµ¤�̧É�´Ê�®¤� 
 

�.  �nµÁ�¨̧É¥�Ä�o­¼�¦���́�̧Ê  
 

      N
X

X ¦ 
     ��������  (3.5) 

Á¤ºÉ°  X  Â�� �³Â���·� 

  X  Â�� �nµÁ�¨̧É¥ 

  N  Â�� �Îµ�ª��¨»n¤�ª́°¥nµ� 

  ¦  Â�� �¨¦ª¤ 
 

����nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���Standard Deviation��Ã�¥Ä�o­¼�¦ 
 

  )1(
)(

..
22

�

�
 ¦ ¦

NN
DDN

DS
   �������������(3.6) 

 

Á¤ºÉ°  S.D. Â�� �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ� 

  ¦ X  Â�� �¨¦ª¤�°��³Â���·��°��¨»n¤�ª́°¥nµ� 

  ¦ 2X  Â�� �¨¦ª¤�°��³Â���·��°��¨»n¤�ª́°¥nµ�Â�n¨³�� 

  N  Â�� �Îµ�ª��¨»n¤�ª́°¥nµ� 

Á���rÄ��µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�°��nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¼ o«¹�¬µÅ�o�Îµ®��Á���r­Îµ®¦́�ª�́

¦³��́�Ã�¥�Îµ�nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���Standard Deviation) �°��³Â��Á�È��ª́�̧Êª�́���́�̧Ê  

¤µ��ªnµ�0�75 ®¤µ¥�¹�  ¤̧�ªµ¤Â���nµ�¤µ� 

0�5�y�0�75 ®¤µ¥�¹�  ¤̧�ªµ¤Â���nµ��n°��oµ�¤µ� 

�o°¥�ªnµ�0�5 ®¤µ¥�¹�� ¤̧�ªµ¤Â���nµ��o°¥�®¦º°Ä�¨oÁ�¥̧���́ 
 

3.5.2��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Ã�¥Ä�o­�·�·Á�·�°�»¤µ���Inferential Statistic) 

�µ¦��­°��nµ�̧Á�­��T-test) ­Îµ®¦́���­°��¥́­Îµ��́�µ�­�·�·ªnµÂ���nµ���́¦³®ªnµ��¨»n¤

Á¤ºÉ°�ÎµÂ���µ¤�ª́Â�¦�nµ��Ç�®¦º°Å¤n�Ã�¥Ä�o­¼�¦��́�̧Ê  

1)��µ¦��­°��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥Ã�¥Ä�o�nµ�̧Á�­��T-test)� 
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�����������������������  ����������������������������������  ���������������������������������������  �3�7� 

 

Á¤ºÉ°  t  = �µ¦��­°��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥ 

            ,  =           �nµÁ�¨̧É¥�°��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�1�Â¨³�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�2 

                 ,             =       �ªµ¤Â�¦�¦ª��°��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�1�Â¨³�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�2 

  ,             =       �Îµ�ª��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�1�Â¨³�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É�2 

2� �µ¦��­°��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥Ã�¥Ä�o�nµÁ°¢Á�­���nµ�F-Test)�Ä�oª·Á�¦µ³®r�ªµ¤

Â�¦�¦ª��µ�Á�̧¥ª�(One-Way Analysis of Variance) Ä�oÁ�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ��nµÁ�¨̧É¥

�°��¨»n¤�ª́°¥nµ�¤µ��ªnµ�2 �¨»n¤� 
 

������� �������������������������������������������������� �����������������  �3�8� 
 

Á¤ºÉ°  LSD =�������¨�nµ��¥́­Îµ��́�̧É� Îµ�ª�Å�o­Îµ®¦́��¨»n¤�ª́°¥nµ��¨»n¤�̧É�i�Â¨³�j 

   MSE = �����Mean Square Error (MSW) 

   k =  �����Îµ�ª��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÄ�o��­°� 

   n =�������Îµ�ª��ª́°¥nµ��´Ê�®¤� 

   Ƚ =�������nµ�ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°� 

3) ­�·�·ª· Á�¦µ³®rÂ���µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª��µ�Á�̧¥ª��One-Way analysis�of 

Variance) �µ¦ª· Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª��µ�Á�̧¥ª���nµ�F-Test One-Way ANOVA��Ä�oÄ��µ¦

��­°�Á�¦̧¥�Á�̧¥��nµÁ�¨̧É¥�°��¨»n¤�´ª°¥nµ�¤µ��ªnµ�2��¨»n¤��̧ÉÅ¤nÁ�̧É¥ª�o°��´���Independent 

Sample� Ã�¥Ä�o­¼�¦� 
 

   F=  , df1 = k y 1, df2 = n y k       ��������������������� (3.9) 

 

Á¤ºÉ°  F   =�� � �nµ­�·�·Á°¢ 
MSB =��� �ªµ¤Â�¦�¦ª�¦³®ªnµ�  

MSW  =��� �ªµ¤Â�¦�¦ª�£µ¥Ä��¨»n¤� 

k  =  �Îµ�ª��¨»n¤ 

n  =  �Îµ�ª�­¤µ�·��´Ê�®¤� 
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���¸É�4 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 

 ���µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°���́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́

�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Ä��¦́Ê ��̧Ê�¼ oª·�¥́Å�oª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨Á¡ºÉ°°�·�µ¥Â¨³��­°�­¤¤�·�µ�

�°��ª́Â�¦Â�n¨³�ª́��¹É ��o°¤¼¨��́�¨nµªÅ�o¦ª�¦ª¤�µ��µ¦Á�È�Â��­°��µ¤�̧É¤̧� Îµ�°��¦��oª�

­¤�¼¦�r��Îµ�ª��400��»��Ã�¥�¼ oª·�¥́Å�oÁ­�°�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r���́�n°Å��̧Ê  

4�1��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¨�́¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r 

4�2��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

4�3 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦

Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

4�4��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

4�5��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ��

�µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r 

4�6��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä�

�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r 

4�7��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä�

�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r 

 

4.1 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¨�́¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¨�́¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É

­�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Å�oÂ�n�Á¡«�°µ¥»�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�°µ�̧¡�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��

Â¨³­�µ�£µ¡�Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ��º°��nµ�ªµ¤�̧É�Â¨³�nµ¦o°¥¨³Ä��µ¦°�·�µ¥

�o°¤¼¨���́�̧Ê  
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�µ¦µ��̧É�4.1��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤Á¡« 

Á¡« �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

®�·� 245 61.25 

�µ¥ 155 38.75 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�1�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ�È �Á¡«®�·���Îµ�ª��

245�����·�Á�È�¦o°¥¨³�61�25�¦°�¨�¤µ�º°Á¡«�µ¥��Îµ�ª��155�����·�Á�È�¦o°¥¨³�38�75 �µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.2��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤°µ¥» 

°µ¥» �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

20 - 30��̧ 103 25.75 

31 y 40��̧ 172 43.00 

41 y 50��̧ 96 24.00 

¤µ��ªnµ�50 �̧�¹Ê�Å� 29 7.25 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�2�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ�È �¤̧°µ¥»�31 y 40��̧�

�Îµ�ª��172�����·�Á�È �¦o°¥¨³�43�00�¦°�¨�¤µ�º°°µ¥»��20 - 30��̧��Îµ�ª��103�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

25�75��41�y�50��̧��Îµ�ª��96�����·�Á�È �¦o°¥¨³�24�00�Â¨³¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å���Îµ�ª��29�����·�

Á�È�¦o°¥¨³�7�25��µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.3��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤¦³��́�µ¦«¹�¬µ 

¦³��́�µ¦«¹�¬µ �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 53 13.25 

�¦·��µ�¦̧ 263 65.75 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 84 21.00 

¦ª¤ 400 100.00 
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39 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�3�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ�È�¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µ�

�¦·��µ�¦̧��Îµ�ª��263�����·�Á�È �¦o°¥¨³�65�75�¦°�¨�¤µ�º°­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧��Îµ�ª��84�����·�

Á�È�¦o°¥¨³�21�00��Â¨³�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧��Îµ�ª��53�����·�Á�È�¦o°¥¨³�13�25��µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.4��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤°µ�̧¡ 

°µ�̧¡ �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

�oµ¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 101 25.25 

�»¦�·�­nª��ª́�°µ�̧¡°·­¦³ 100 25.00 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 199 49.75 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�4�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ�È �¤̧°µ�̧¡¡��́�µ�

�¦·¬�́Á°�����Îµ�ª��199�����·�Á�È �¦o°¥¨³�49�75�¦°�¨�¤µ�º°�oµ¦µ��µ¦�¡�´��µ�¦́�ª·­µ®�·��

�Îµ�ª��101�����·�Á�È �¦o°¥¨³�25�25 Â¨³�»¦�·�­nª��ª́�°µ�̧¡°·­¦³��Îµ�ª��100�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

25.00��µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.5��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 

¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 85 21.25 

20,001 y 25,000��µ� 69 17.25 

25,001 y 30,000��µ� 90 22.50 

30,001 y 35,000��µ� 49 12.25 

35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 107 26.75 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�5�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ�È �¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°

Á�º°� 35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ��Îµ�ª��107�����·�Á�È �¦o°¥¨³�26�75 ¦°�¨�¤µ�º° 25,001�y�30,000�

�µ���Îµ�ª��90�����·�Á�È �¦o°¥¨³�22�50��o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�15,000��µ���Îµ�ª��85�����·�Á�È �

¦o°¥¨³�21�25 20,001�y�25,000��µ���Îµ�ª��69�����·�Á�È�¦o°¥¨³�17�25�Â¨³�30,001�y�35,000��µ��

�Îµ�ª��49�����·�Á�È�¦o°¥¨³�12�25��µ¤¨Îµ��́ 
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�µ¦µ��¸É�4.6��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤­�µ�£µ¡ 

­�µ�£µ¡ �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

Ã­��®¥nµ¦oµ� 240 60.00 

­¤¦­ 160 40.00 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�6�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ�È �¤̧­�µ�£µ¡Ã­��

®¥nµ¦oµ���Îµ�ª��240�����·�Á�È �¦o°¥¨³�60�00�Â¨³­�µ�£µ¡­¤¦­��Îµ�ª��160�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

40�00 �µ¤¨Îµ��́ 

 

4.2 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä�

Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�Å�oÂ�n�Á®�»�¨�̧É­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��¦³¥³Áª¨µ�µ¦�» o¤�¦°��°��¦¦¤

�¦¦¤r�̧É­�Ä� �¦·¬�́�̧É­�Ä�Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·� �¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·� 

Â¨³Â®¨n��̧ÉÁ º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·��Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ��º°��nµ�ªµ¤�̧É�

Â¨³�nµ¦o°¥¨³Ä��µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨���́�̧Ê  

 

�µ¦µ��̧É�4.7��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤Á®�»�¨�̧É­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·� 

Á®�»�¨�̧É­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·� �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

°°¤Á�·� 88 22.00 

¨�®¥n°�£µ¬¸ 70 17.50 

Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 82 20.50 
�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ�� 160 40.00 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�7�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ����Îµ�ª��160�����·�Á�È �¦o°¥¨³�40.00�¦°�¨�¤µ�º°

Á¡ºÉ°°°¤Á�·���Îµ�ª��88�����·�Á�È �¦o°¥¨³�22�00�Á�È �¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª �Îµ�ª��82�����·�Á�È �

¦o°¥¨³�20�50��Â¨³Á¡ºÉ°¨�®¥n°�£µ¬¸��Îµ�ª��70�����·�Á�È�¦o°¥¨³�17�50��µ¤¨Îµ��́ 
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�µ¦µ��̧É�4.8��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤¦³¥³Áª¨µ�µ¦�» o¤�¦°��°�

�¦¦¤�¦¦¤r�̧É­�Ä� 

¦³¥³Áª¨µ�µ¦�»o¤�¦°��°��¦¦¤�¦¦¤r�̧É­�Ä� �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

Å¤nÁ�·��5��̧ 57 14.25 

6 y 10��̧ 127 31.75 

11 y 15��̧ 65 16.25 

16 y 20��̧ 55 13.75 

¤µ��ªnµ�20��̧ 96 24.00 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�8�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·��̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�µ¦�» o¤�¦°��°��¦¦¤�¦¦¤r 6 y 10��̧��Îµ�ª��127�����·�Á�È �¦o°¥¨³�31�75�

¦°�¨�¤µ�º°¤µ��ªnµ�20��̧��Îµ�ª��96�����·�Á�È �¦o°¥¨³�24�00�11�y�15��̧��Îµ�ª��65�����·�Á�È �

¦o°¥¨³�16�25�Å¤nÁ�·��5��̧ �Îµ�ª��57�����·�Á�È �¦o°¥¨³�14�25�Â¨³ 16�y�20��̧��Îµ�ª��55�����·�

Á�È�¦o°¥¨³�13�75��µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��̧É �4.9��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�¦·¬´��̧É­�Ä�Á º̈°��Îµ 
�¦³��́��̧ª·� 

�¦·¬�́�̧É­�Ä�Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·� �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

Á°Å°Á°��AIA) 118 29.50 

Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·� 112 28.00 

Å�¥�¦³��́�̧ª·� 61 15.25 

�¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡�¦³��́�̧ª·���¦»�Å�¥Â°�

�nµ�¦³��́�̧ª·��° ·̈°´̈ �r�°¥»�¥µ��¦³��́�̧ª·� 
109 27.25 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�9�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·���́�¦·¬�́Á°Å°Á°��AIA)��Îµ�ª��118�����·�Á�È �¦o°¥¨³�29�50�¦°�¨�¤µ�º°Á¤º°�Å�¥�¦³�´�

�̧ª·� �Îµ�ª��112�����·�Á�È �¦o°¥¨³�28�00 �¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡�¦³��́�̧ª·���¦»�Å�¥Â°��nµ

�¦³�´��̧ª·��° ·̈°´¨�r�°¥»�¥µ��¦³�´��̧ª·���Îµ�ª��109�����·�Á�È �¦o°¥¨³�27�25�Â¨³�¦·¬�́Å�¥

�¦³��́�̧ª·� �Îµ�ª��61 ����·�Á�È�¦o°¥¨³�15�25 �µ¤¨Îµ��́ 
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�µ¦µ��̧É�4.10��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä�

�µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·� 

�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·� �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

�·�µ�-�¤µ¦�µ 119 29.75 

�¼n­¤¦­��»�¦ 104 26.00 

��Á°� 119 29.75 

�µ�·¡¸É�o°�/Á¡ºÉ°����¦¼ o��́/�ª́Â���¦³��́�̧ª·� 58 14.50 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�10�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�n�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°

�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·� �º°��·�µ�y�¤µ¦�µ��Îµ�ª��119�����·�Á�È �¦o°¥¨³�29�75���Á°� 

�Îµ�ª��119�����·�Á�È �¦o°¥¨³�29�75 ¦°�¨�¤µ�º°�¼n­¤¦­��»�¦ �Îµ�ª��104�����·�Á�È �¦o°¥¨³�

26�00 Â¨³�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o�´���´ªÂ���¦³�´��̧ª·� �Îµ�ª��58�����·�Á�È �¦o°¥¨³�14�50 

�µ¤¨Îµ��́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.11��Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤�ÎµÂ���µ¤�n°��µ��̧ÉÁ º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r

�¦³��́�̧ª·� 

�n°��µ��̧ÉÁ º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·� �Îµ�ª��(��) ¦o°¥¨³ 

�ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́ 267 66.75 

��µ�µ¦ 66 16.50 

°·�Á�°¦rÁ�È� 48 12.00 

Call Center 19 4.75 

¦ª¤ 400 100.00 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�11�¡�ªnµ�¼ o�°�Â��­°��µ¤�Îµ�ª��400����­nª�Ä®�nÁ º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r

�¦³�´��̧ª·��µ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³�´� �Îµ�ª��267�����·�Á�È �¦o°¥¨³�66�75 ¦°�¨�¤µ�º°

��µ�µ¦ �Îµ�ª� 66�����·�Á�È �¦o°¥¨³�16�50 °·�Á�°¦rÁ�È� �Îµ�ª��48�����·�Á�È �¦o°¥¨³�12�00�Â¨³

�n°��µ��Call Center �Îµ�ª��19�����·�Á�È�¦o°¥¨³�4�75 �µ¤¨Îµ��́ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª��́�́��´¥�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦

Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°�

�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r Å�oÂ�n�� ·̈�£´��r�¦µ�µ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥�Â¨³�µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ��º°��nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�ÄÄ��µ¦

°�·�µ¥�o°¤¼¨���́�̧Ê  

 

�µ¦µ��¸É�4.12 �nµÁ�¨̧É¥Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���oµ�� ·̈�£�́�r 

�oµ�� ·̈�£�́�r �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́�̧É 
�¦·¬�́¤̧�ºÉ°Á­̧¥�Â¨³¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 4.60 0.602 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 2 

¤̧¦¼�Â���¦³��́�̧ª·�Ä®oÁ º̈°�®¨µ�®¨µ¥

­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Å�o� 

4.46 0.659 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 6 

�¦¤�¦¦¤r��́Á��Â¨³Á�oµÄ��nµ¥ 4.62 0.610 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 1 

°�́¦µ�¨�°�Â���°��¦¤�¦¦¤r�¤̧�¨�°��

Â���nµ­�Ä�Â¨³­¼��ªnµÁ�·� µ�°°¤�¦́¡¥r 
4.40 0.837 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 7 

¦³¥³Áª¨µ�°��¦¤�¦¦¤rÁ®¤µ³­¤ 4.50 0.605 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 4 

Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�nµ¥�¨�¦³Ã¥��r�µ�

�¦¤�¦¦¤rÁ®¤µ³­¤ 

4.55 0.666 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 3 

�¦¤�¦¦¤r¤̧�ªµ¤�» o¤�¦°��̧É�¦°��¨»¤

�¦��oª��Á�n����nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨��nµ��Á�¥

¦µ¥ª�́ 

4.49 0.708 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 5 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤ 4.52 0.476 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� - 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�12�¡�ªnµ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��oµ�� ·̈�£�́�r

Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���¹É �¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤Á�nµ�´��4.52�Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.476 Â¨³Á¤ºÉ°

¡·�µ¦�µÁ�È�¦µ¥�o°�­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

¨Îµ��́�̧É�1 �¦¤�¦¦¤r��́Á��Â¨³Á�oµÄ��nµ¥ Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼n

Ä�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ�´��4.62 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��

¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.610 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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¨Îµ�´��̧É�2 �¦·¬�́¤̧�ºÉ°Á­̧¥�Â¨³¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.60 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́

¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.602 
¨Îµ�´� �̧É �3 Á�ºÉ °�Å�Ä��µ¦�n µ¥�¨�¦³Ã¥��r �µ��¦¤�¦¦¤r Á®¤µ³­¤  Ã�¥�¼ o�°�

Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.55 Â¨³¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.666 
¨Îµ��́�̧É�4 ¦³¥³Áª¨µ�°��¦¤�¦¦¤rÁ®¤µ³­¤ Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.50 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��

¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.605 
¨Îµ��́�̧É�5 �¦¤�¦¦¤r¤̧�ªµ¤�» o¤�¦°��̧É�¦°��¨»¤�¦��oª��Á�n����nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨��nµ��Á�¥

¦µ¥ª�́�Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�

4.49 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµ

Á�nµ��́�0.708 
¨Îµ�´��̧É�6 ¤̧¦¼�Â���¦³��́�̧ª·�Ä®oÁ º̈°�®¨µ�®¨µ¥­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Å�o 

Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.46 

Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�

0.659 
¨Îµ��́�̧É�7 °�́¦µ�¨�°�Â���°��¦¤�¦¦¤r�¤̧�¨�°�Â���nµ­�Ä�Â¨³­¼��ªnµÁ�·� µ�°°¤

�¦́¡¥r Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�

4.40 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµ

Á�nµ��́�0.837 
 

�µ¦µ��̧É�4.13��nµÁ�¨̧É¥Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���oµ�¦µ�µ 

�oµ�¦µ�µ �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́

�̧É 
�nµÁ�̧Ê¥�¦³��́¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Á¤ºÉ°Á�¦̧¥��

Á�̧¥���́��¦³��́�̧ª·�¦¼�Â��°ºÉ� Ç �°��¼nÂ�n�� 

4.37 0.761 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 4 

Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́¤̧�ªµ¤

Á®¤µ³­¤��́�ªµ¤�o°��µ¦��Á�n���µ¦�Îµ®��

¦³¥³Áª¨µ�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́� 

4.45 0.670 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 3 

�nµÁ�̧Ê¥�¦³��́Á®¤µ³­¤��́�¨�°�Â���̧É

Å�o¦́� 
4.59 0.634 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.13���n°�     

�oµ�¦µ�µ �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́

�̧É 
¤̧Á�·��º��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®�� 4.58 0.693 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 2 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤ 4.50 0.524 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� - 

 

�µ��µ¦µ��̧É �4�13�¡�ªnµ¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��n°�́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��oµ�¦µ�µ

Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���¹É �¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤Á�nµ�´��4.50�Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.524 Â¨³Á¤ºÉ°

¡·�µ¦�µÁ�È�¦µ¥�o°�­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

¨Îµ��́�̧É�1 �nµÁ�̧Ê¥�¦³��́Á®¤µ³­¤��́�¨�°�Â���̧ÉÅ�o¦́� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ�´��4.59 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤n

Â���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́ 0�634 
¨Îµ��́�̧É�2 ¤̧Á�·��º��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®�� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼n

Ä�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ�´��4.58 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��

¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.693 
¨Îµ�´��̧É�3 Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê ¥�¦³�´�¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤�´��ªµ¤�o°��µ¦ (Á�n���µ¦

�Îµ®��¦³¥³Áª¨µ�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́��Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È�

�oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ�´��4.45 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ

­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.670 
¨Îµ�´��̧É�4 �nµÁ�̧Ê ¥�¦³��́¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��´���¦³��́�̧ª·�¦¼�Â��°ºÉ� Ç 

�°��¼nÂ�n��Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥

Á�nµ��́�4.37 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �

¤̧�nµÁ�nµ��́�0.761 

 

�µ¦µ��¸É�4.14 �nµÁ�¨̧É¥Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���oµ��n°��µ��µ¦

��́�Îµ®�nµ¥ 

�oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥ �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́�̧É 
¤̧�n°��µ��̧É®¨µ�®¨µ¥Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́ 4.18 0.863 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 4 

¤̧­Îµ��́�µ�­µ�µÂ¨³�ª́Â���µ¥�¦³��́�̧É

�¦°��¨»¤�»�¡ºÊ��̧É 

4.10 0.958 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 5 
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�µ¦µ��̧É�4.14���n°�     

�oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥ �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́�̧É 
¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́��ºÊ°

�¦³��́ 
4.52 0.645 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 1 

¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�·��n°¡��́�µ�Â¨³

�µ¦Å�o¦́��o°¤¼¨�̧É�o°��µ¦°¥nµ��¦��oª� 
4.44 0.730 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 2 

¤̧�¦³�ª��µ¦�·��n°�µ�°°�Å¨�r 4.43 0.704 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 3 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤ 4.33 0.577 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� - 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�14�¡�ªnµ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��oµ��n°��µ��µ¦

��́�Îµ®�nµ¥Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���¹É �¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤Á�nµ��́�4.33�Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ�´��0.577 

Â¨³Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�È�¦µ¥�o°�­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

¨Îµ�´��̧É�1 ¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê ¥�¦³�´���ºÊ°�¦³�´� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.52 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤n

Â���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.645 
¨Îµ�´��̧É �2 ¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�·��n°¡�´��µ�Â¨³�µ¦Å�o¦́��o°¤¼¨�̧É�o°��µ¦°¥nµ�

�¦��oª��Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥

Á�nµ��́�4.44 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �

¤̧�nµÁ�nµ��́�0.730 
¨Îµ��́�̧É�3 ¤̧�¦³�ª��µ¦�·��n°�µ�°°�Å¨�r Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

°¥¼nÄ�¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.43 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��

¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.704 
¨Îµ��́�̧É�4 ¤̧�n°��µ��̧É®¨µ�®¨µ¥Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́ Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.18 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́

¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.863 
¨Îµ�´��̧É �5 ¤̧­Îµ�´��µ�­µ�µÂ¨³�´ªÂ���µ¥�¦³�´��̧É�¦°��¨»¤�»�¡ºÊ��̧É  Ã�¥�¼ o�°�

Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.10 Â¨³¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.958 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É �4.15 �n µ Á� ¨̧É ¥Â¨³­n ª� Á�̧É ¥ � Á��¤ µ�¦�µ��°��́ ��´¥­n ª�� ¦³­¤� µ¦�¨µ�� 
�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́�̧É 
¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r�µ�­ºÉ°�nµ��Ç��̧É¤̧�ªµ¤

�nµ­�Ä��nµ��n°��µ��nµ�Ç�Á�n��Ã�¦�«́�r��

�oµ¥Ã�¬�µ�ÁªÈ�Å��r 

4.12 0.882 Á®È��oª¥¤µ� 3 

¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨Â¨³�nµª­µ¦Â¨³¦µ¥¨³Á°̧¥�

�°��¦¦¤�¦¦¤r��nµ��n°��µ��nµ��Ç�Á�n��

ÁªÈ�Å��r�Á¢��»p��°̧Á¤¨r�°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 

4.28 0.750 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 2 

¤̧�µ¦��́Ã�¦Ã¤�´É�Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦

�µ¥�̧É�nµ­�Ä��Ã�¥Ä®ö ¼��oµÅ�o¤̧­nª�¦nª¤Ä�

�·��¦¦¤�Á�n���µ¦�´Ê��¼��� 

4.07 0.916 Á®È��oª¥¤µ� 4 

¤̧�µ¦Á¡·É¤�ªµ¤�nµ­�Ä��Á¤ºÉ°�ºÊ°�¦³��́�Á�n�

�°�Â�¤��°��̧É¦³¨¹�� 
3.98 0.962 Á®È��oª¥¤µ� 5 

¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦��¦³�µ­´¤¡�́�r�¹�

¨¼��oµ°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤° 

4.41 0.684 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 1 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤ 4.17 0.661 Á®È��oª¥¤µ� - 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�15�¡�ªnµ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ���¹É �¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤Á�nµ��́�4.17�Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.661 Â¨³Á¤ºÉ°

¡·�µ¦�µÁ�È�¦µ¥�o°�­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

¨Îµ�´��̧É�1 ¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦��¦³�µ­´¤¡´��r�¹�¨¼��oµ°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°�Ã�¥�¼ o�°�

Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.41 Â¨³¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.684 
¨Îµ��́�̧É�2 ¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨Â¨³�nµª­µ¦Â¨³¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¦¦¤�¦¦¤r��nµ��n°��µ��nµ��Ç�

Á�n��ÁªÈ�Å��r�Á¢��»p��°̧Á¤¨r�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́

Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.28 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ

­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.750 
¨Îµ�´��̧É�3 ¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r�µ�­ºÉ°�nµ��Ç��̧É¤̧�ªµ¤�nµ­�Ä��nµ��n°��µ��nµ�Ç�Á�n��

Ã�¦�«́�r���oµ¥Ã�¬�µ�ÁªÈ�Å��r�Ã�¥Ä®o¨¼��oµÅ�o¤̧­nª�¦nª¤Ä��·��¦¦¤�Á�n���µ¦�´Ê��¼��Ã�¥�¼ o�°�

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.12 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.882 
¨Îµ�´��̧É �4 ¤̧�µ¦�´�Ã�¦Ã¤�´É� Á¡ºÉ ° Á�È ��µ¦­n �Á­¦· ¤�µ¦�µ¥�̧É�n µ­�Ä��Ã�¥�¼ o�°�

Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.07 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.916 
¨Îµ�´��̧É�5 ¤̧�µ¦Á¡·É¤�ªµ¤�nµ­�Ä��Á¤ºÉ°�ºÊ°�¦³��́�Á�n��°�Â�¤��°��̧É¦³ ¹̈��Ã�¥�¼ o�°�

Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�3.98 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.962 

 

�µ¦µ��̧É�4.16 �nµÁ�¨̧É¥Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��Ã�¥¦ª¤ 

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ� �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È� ¨Îµ��́

�̧É 
�oµ�� ·̈�£�́�r 4.52 0.476 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 1 

�oµ�¦µ�µ� 4.50 0.524 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 2 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥ 4.33 0.577 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� 3 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� 4.17 0.661 Á®È��oª¥¤µ� 4 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤ 4.38 0.477 Á®È��oª¥¤µ��̧É­»� - 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�16�¡�ªnµ¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�

¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���¹É �¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤Á�nµ��́�4.38�Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ�

��́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.477 Â¨³Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�È �¦µ¥�o°�

­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

¨Îµ��́�̧É�1 �oµ�� ·̈�£�́�r Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥

¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.52 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�

Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.476 
¨Îµ��́�̧É�2 �oµ�¦µ�µ�Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ�´��4.50 Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�

Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.524 
¨Îµ�´��̧É�3 �oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥ Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�

¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.33 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ

�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.577 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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¨Îµ�´��̧É�4 �oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�

¦³��́Á®È��oª¥¤µ��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.17 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ�

�nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.661 

 

4.4 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦

ª·Á�¦µ³®rÁ�·�¡¦¦��µ��º°��nµÁ�¨̧É¥�Â¨³­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�Ä��µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨���́�̧Ê  

 

�µ¦µ��̧É �4.17 �nµÁ�¨̧É ¥Â¨³­n ª�Á�̧É ¥�Á��¤µ�¦�µ��°�¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´� �̧ª·� 
Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �nµÁ�¨̧É¥ S.D. ¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È� 
¨Îµ��́�̧É 

�nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°��́�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È�Á�·�°°¤Ä�¥µ¤�»�Á�·� 

4.32 0.696 Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»� 
2 

®µ��nµ��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ¨³

Å�o�¨�°�Â��Á�È��̧É�nµ¡°Ä���nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä�

�³�ÎµÁ¡·É¤°̧�Ä�°�µ�� 

4.23 0.776 Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»� 

4 

®µ��nµ�Å�o¦́��ÎµÂ�³�ÎµÄ®o�Îµ�¦³��́�̧ª·���nµ�

�³Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
4.27 0.740 Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»� 
3 

�nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��̧É�³��́�ª��¦°��¦́ªÂ¨³��

Ä�¨o�·���Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r� 
4.06 0.850 Á®È��oª¥¤µ� 5 

�n°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��nµ��³

«¹�¬µ�o°¤¼¨�°�Â���¦³��́°¥nµ�¨³Á°̧¥� 

4.53 0.660 Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»� 

1 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤ 4.28 0.570 Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»� 

- 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�17�¡�ªnµ¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÃ�¥¦ª¤°¥¼nÄ�

¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���¹É �¤̧�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤Á�nµ��́�4.28�Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ�

��́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµÁ�nµ��́�0.570 Â¨³Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�È �¦µ¥�o°�

­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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¨Îµ��́�̧É�1 �n°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��nµ��³«¹�¬µ�o°¤¼¨�°�Â���¦³��́°¥nµ�

¨³Á°̧¥� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�

4.53 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµ

Á�nµ��́�0.660 
¨Îµ��́�̧É�2 �nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°��́�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È �Á�·�°°¤

Ä�¥µ¤�»�Á�·� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥

Á�nµ��́�4.32 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �

¤̧�nµÁ�nµ��́�0.696 
¨Îµ�´��̧É�3 ®µ��nµ�Å�o¦́��ÎµÂ�³�ÎµÄ®o�Îµ�¦³�´��̧ª·���nµ��³Á º̈°��Îµ�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥

Á�nµ��́�4.27 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �

¤̧�nµÁ�nµ��́�0.740 
¨Îµ�´��̧É�4 ®µ��nµ��Îµ�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ¨³Å�o�¨�°�Â��Á�È ��̧É�nµ¡°Ä��

�nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��³�ÎµÁ¡·É¤°̧�Ä�°�µ�� Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́

Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�4.23 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ

­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É�¤̧�nµÁ�nµ��́�0.776 
¨Îµ�´��̧É�5 �nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��̧É�³�´��ª��¦°��¦́ªÂ¨³��Ä�¨o�·���Îµ�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�Ã�¥�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�nµ��́�

4.06 Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��¡·�µ¦�µ�µ��nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���¹É �¤̧�nµ

Á�nµ��́�0.850 
 

4.5 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r Á�¦̧¥�Á�¸¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�ÎµÂ���µ¤�́��´¥�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤

�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r Á�È ���­°�­¤¤�·�µ��̧É�1 ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́

�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦rÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´� 

Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�°�»¤µ��Å�oÂ�n��nµ­�·�· �t-test Â¨³�One-Way ANOVA Á¡ºÉ°��­°�

­¤¤�·�µ�¥n°¥�µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨���́�n°Å��̧Ê  
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4�5�1�­¤¤�·�µ��̧É�1�1���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸Á¡«Â���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É �4.18 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ� Á� ¦̧¥� Á�̧ ¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´� �̧ª·� 
Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤Á¡«�Ã�¥ª·�̧�t-test     

 Á¡« n  S.D. t Sig 

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
®�·� 245 4.29 0.565 0.612 0�541 
�µ¥ 155 4.26 0.578 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�18��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤Á¡« ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ�Á¡«®�·�Á�nµ��́�4.29�Á¡«�µ¥

Á�n µ�´� �4.26 Â¨³�n µ �Sig Á�n µ�´� �0.541 �¹É �¤ µ��ªn µ �0.05�Â­ ��ªn µ ��� ª´¥�Î µ�µ� Ä� Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ�

��́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 
 

4�5�2�­¤¤�·�µ��̧É�1�2���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸°µ¥»Â���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.19 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ¥»�Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 
°µ¥»  S.D. F Sig 

20 - 30��̧ 4.35 0.523 

2.569 0.054 31 y 40��̧ 4.30 0.582 

41 y 50��̧ 4.26 0.627 
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�µ¦µ��¸É�4.19���n°� 

°µ¥»  S.D. F Sig 

¤µ��ªnµ�50 �̧�¹Ê�Å� 4.02 0.368   

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�19��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ¥» ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�2.569 Â¨³�nµ�

Sig Á�nµ��́�0.054 �¹É�¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́

¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 

 

 �4.5�3�­¤¤�·�µ��̧É�1�3���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ�

��́¤¦̧³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.20 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦³��́�µ¦«¹�¬µ�Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

¦³��́�µ¦«¹�¬µ  S.D. F Sig 

�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.38 0.485 

1.851 0.158 �¦·��µ�¦̧ 4.29 0.582 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.20 0.572 

 
�µ��µ¦µ��̧É�4�20��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦³��́�µ¦«¹�¬µ ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ�´��

1.851 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.158 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧

¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ��´��

��́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 

 

 �4�5�4�­¤¤�·�µ��̧É�1�4���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸°µ�̧¡Â���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
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H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.21 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ�̧¡�Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

°µ�̧¡  S.D. F Sig 

�oµ¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4.23 0.598 

0.647 0.524 �»¦�·�­nª��ª́�°µ�̧¡°·­¦³ 4.29 0.579 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 4.30 0.551 

 
�µ��µ¦µ��̧É�4�21��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ�̧¡ ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�0.647 Â¨³�nµ�

Sig Á�nµ��́�0.524 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ�

��́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��

H1 
 

 �4�5�5�­¤¤�·�µ��̧É�1�5���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.22 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦µ¥Å�o�Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�  S.D. F Sig 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 4.30 0.521 

0.807 0.521 

20,001 y 25,000��µ� 4.28 0.450 

25,001 y 30,000��µ� 4.36 0.604 

30,001 y 35,000��µ� 4.24 0.709 

35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 4.22 0.577 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ��µ¦µ��̧É�4�22��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦µ¥Å�o ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�0.807 Â¨³

�nµ�Sig Á�nµ�´��0.521 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�o

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0�

��·Á­��H1 
 

 �4�5�6�­¤¤�·�µ��̧É�1�6���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ��´�¤¸

¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É �4.23 �¨�µ¦��­°�­¤¤�· �µ� Á� ¦̧¥� Á�̧ ¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´� �̧ª·� 
Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤­�µ�£µ¡�Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

­�µ�£µ¡  S.D. F Sig 

Ã­� 4.28 0.587 
0.012 0.915 

­¤¦­ 4.28 0.544 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�23��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤­�µ�£µ¡ ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�0.012 

Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0.915 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧

­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ ��́�´Ê��

�¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 

 

4.6 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�¸¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��´¥�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦

Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r Á�È ���­°�­¤¤�·�µ��̧É�2 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦rÂ���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ Ã�¥
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Ä�o­�·�·�µ¦ª· Á�¦µ³®r Á�· �°�»¤µ��Å�oÂ�n ��nµ­�·�· �t-test Â¨³�One-Way ANOVA Á¡ºÉ °��­°�

­¤¤�·�µ�¥n°¥�µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨���́�n°Å��̧Ê  
 

  4.6.1�­¤¤�·�µ��̧É�2.1���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸Á¡«Â���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.24 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤Á¡«�Ã�¥ª·�̧�t-test     

�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

Á¡« n  S.D. t Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 
®�·� 245 4.56 0.435 2.428 0.016* 

�µ¥ 155 4.44 0.527 

�oµ�¦µ�µ 
®�·� 245 4.56 0.473 2.799 0.005** 

�µ¥ 155 4.40 0.586 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥ 
®�·� 245 4.40 0.538 2.656 0.008** 

�µ¥ 155 4.24 0.624 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� 
®�·� 245 4.25 0.634 3.019 0.003** 

�µ¥ 155 4.05 0.686 

Ã�¥¦ª¤ 
®�·� 245 4.44 0.441 3.328 0.001** 

�µ¥ 155 4.28 0.515 

®¤µ¥Á®�»:   * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

                  ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�24��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤Á¡« ¡�ªnµ Ã�¥¦ª¤

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ�Á¡«®�·�Á�nµ��́�4.44�Á¡«�µ¥Á�nµ��́�4.28 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.001 �¹É ��o°¥

�ªnµ�0.01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´��

°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°�

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ�Á¡«®�·�Á�nµ��́�4�56�Á¡«�µ¥Á�nµ��́�4�44�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�016��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�� ·̈�£�́�r

Â���nµ���́ °¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ�Á¡«®�·�Á�nµ��́�4�56�Á¡«�µ¥Á�nµ��́�4�40�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�005��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�¦µ�µ

Â���nµ���́ °¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ�Á¡«®�·�Á�nµ�´��4�40�Á¡«�µ¥Á�nµ�´��4�24�Â¨³�nµ�Sig 

Á�nµ��́�0�008��¹É ��o°¥�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r �oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́ °¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ�Á¡«®�·�Á�nµ�´��4�25�Á¡«�µ¥Á�nµ�´��4�05�Â¨³�nµ�Sig 

Á�nµ��́�0�003��¹É ��o°¥�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r �oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
 

  4.6.2�­¤¤�·�µ��̧É�2.2���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸°µ¥»Â���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
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�µ¦µ��̧É�4.25 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ¥»�Ã�¥ª· �̧� 

One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
°µ¥» 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

20 - 30��̧ 4.47 0.532 

2.940 0.033* 
31 y 40��̧ 4.56 0.453 

41 y 50��̧ 4.55 0.443 

¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� 4.30 0.454 

�oµ�¦µ�µ 

20 - 30��̧ 4.46 0.519 

3.133 0.026* 
31 y 40��̧ 4.54 0.513 

41 y 50��̧ 4.54 0.521 

¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� 4.24 0.561 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

20 - 30��̧ 4.33 0.603 

3.568 0.014* 
31 y 40��̧ 4.38 0.561 

41 y 50��̧ 4.36 0.570 

¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� 4.01 0.528 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

20 - 30��̧ 4.23 0.611 

4.072 0.007** 
31 y 40��̧ 4.23 0.642 

41 y 50��̧ 4.11 0.711 

¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� 3.81 0.673 

Ã�¥¦ª¤ 

20 - 30��̧ 4.37 0.484 

4.292 0.005** 
31 y 40��̧ 4.43 0.465 

41 y 50��̧ 4.39 0.473 

¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� 4.09 0.458 

®¤µ¥Á®�»:   * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

                  ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�25��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ¥» ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°�

��ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ�´��4.292 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0.005 �¹É ��o°¥�ªnµ�0.01�Â­��ªnµ���ª¥́

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´� °¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É

¦³��́�0.01���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��

­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�2.940 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.033 �¹É ��o°¥�ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́ °¥nµ�¤̧

�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�3�133�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�026��¹É ��o°¥�ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�¦µ�µÂ���nµ��´��°¥nµ�¤̧

�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�3�568�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�014��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�4�072 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�007 �¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�n µ¥ �oµ��µ¦­n �Á­¦· ¤�µ¦�¨µ�  Â¨³Ã�¥¦ª¤Â���nµ��´���¹�Å�o�Îµ�µ¦��­°�Á¡ºÉ°

Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n�oª¥ª·�̧�LSD ��́�µ¦µ��̧É�4.26 
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�µ¦µ��̧É�4.26 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
°µ¥» 

 p-value 

1 2 3 4 

�oµ�

� ·̈�£�́�r 

1��20�-�30��̧� 4.47 - 
-0.085 

(0.151) 
-0.078 (0.247) 

0.174 

(0.081) 

2 �31 y 40 �̧� 4.56 - - 0.007 (0.909) 
0.258** 

(0.007) 

3 �41 y 50 �̧� 4.55 - - - 
0.252* 

(0.012) 

4 �¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å�� 4.30 - - - - 

  1 2 3 4 

�oµ�¦µ�µ 

1��20�-�30��̧� 4.46 - 
-0.081 

(0.215) 
-0.083 (0.262) 

0.217* 

(0.048) 

2 �31 y 40 �̧� 4.54 - - -0.002 (0.971) 
0.298** 

(0.005) 

3 �41 y 50 �̧� 4.54 - - - 
0.300** 

(0.007) 

4 �¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å�� 4.24 - - - - 

�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 

1��20�-�30��̧� 4.33 - 
-0.046 

(0.520) 
-0.028 (0.727) 

0.325** 

(0.007) 

2 �31 y 40 �̧� 4.38 - - 
0.017 

(0.810) 

0.371** 

(0.001) 

3 �41 y 50 �̧� 4.36 - - - 
0.354** 

(0.004) 

4 �¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å�� 4.01 - - - - 

�oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

1��20�-�30��̧� 4.23 - 
-0�005 

(0.955) 

0.119 

(0.201) 

0.422** 

(0.002) 

2 �31 y 40 �̧� 4.23 - -   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.26���n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
°µ¥» 

 p-value 

1 2 3 4 

     
0.123 

(0.140) 

0.427** 

(0.001) 

 3 �41 y 50 �̧� 4.11 - - - 
0.304* 

(0.029) 

 4 �¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å�� 3.81 - - - - 

Ã�¥¦ª¤ 
 

1��20�-�30��̧� 4.37 - 
-0.054 

(0.359) 

-0.018 

(0.793) 

0.285** 

(0.004) 

2 �31 y 40 �̧� 4.43 - - 
0.036 

(0.546) 

0.339** 

(0.000) 

3 �41 y 50 �̧� 4.39 - - - 
0.302** 

(0.003) 

4 �¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å�� 4.09 - - - - 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É �4�26�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È�¦µ¥�oµ�Å�o��́�̧Ê  

�oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧°µ¥» 31�y�40��̧ ¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� °¥nµ�¤̧

�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o�̧É¤̧°µ¥»�41�y�50��̧ ¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧

�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�05�­nª�°µ¥»�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤n

Â���nµ���́ 
�oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ��¼ o�̧É ¤̧°µ¥» 20�-�30��̧  ¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� °¥nµ�¤̧

�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05��¼ o�̧É¤̧°µ¥»�31�y�40��̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�Â¨³�¼ o�̧É¤̧°µ¥»�41�y�50��̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤

�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å��°¥nµ�

¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�­nª�°µ¥»�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤n

Â���nµ���́ 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧°µ¥» 20�-�30��̧ ¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�

Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o�̧É¤̧°µ¥»�31�y�40��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�

Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³�¼ o�̧É¤̧°µ¥»�41�y�50��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50�

�̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�­nª�°µ¥»�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧°µ¥» 20�-�30��̧ ¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�

Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o�̧É¤̧°µ¥»�31�y�40��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�

Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³�¼ o�̧É¤̧°µ¥»�41�y�50��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50�

�̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�­nª�°µ¥»�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
Ã�¥¦ª¤�¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧°µ¥» 20�-�30��̧ ¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́

�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o�̧É¤̧°µ¥»�31�y�40��̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́

�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³�¼ o�̧É ¤̧°µ¥»�41�y�50��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å��°¥nµ�¤̧

�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�­nª�°µ¥»�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Å¤n

Â���nµ���́ 
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  4.6.3�­¤¤�·�µ��̧É�2.3���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ�

�´�¤¸¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤n

Â���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ�

��́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.27 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦³��́�µ¦«¹�¬µ�Ã�¥

ª·�̧�One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
¦³��́�µ¦«¹�¬µ 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 
�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.53 0.505 

1.254 0.287 �¦·��µ�¦̧ 4.54 0.470 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.44 0.473 

�oµ�¦µ�µ 
�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.57 0.500 

0.904 0.406 �¦·��µ�¦̧ 4.50 0.518 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.44 0.559 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.40 0.631 

2.161 0.117 �¦·��µ�¦̧ 4.36 0.574 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.22 0.546 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.30 0.655 

3.635 0.027* �¦·��µ�¦̧ 4.20 0.666 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.01 0.628 

Ã�¥¦ª¤ 
�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.45 0.497 

2.581 0.077 �¦·��µ�¦̧ 4.40 0.475 

­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 4.28 0.461 

®¤µ¥Á®�»:  * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 
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�µ��µ¦µ��̧É�4�27��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦³��́�µ¦«¹�¬µ ¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�2.581 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.077 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ ��́�´Ê���¹�

¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o

��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�1.254 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.287��¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£´��rÅ¤n

Â���nµ���́  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�0�904 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�406��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª´¥�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��2�161 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�117��¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Å¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�3�635 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�027��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́��¹�Å�o�Îµ�µ¦��­°�Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n�oª¥ª·�̧�LSD �´��µ¦µ��̧É�

4.28 
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�µ¦µ��̧É�4.28 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
¦³��́�µ¦«¹�¬µ 

 p-value 

1 2 3 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

1 ��ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧� 4.30 - 
0.106 

(0.286) 

0.288* 

(0.013) 

2 ��¦·��µ�¦̧� 4.20 - - 
0.182* 

(0.028) 

3 �­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧� 4.01 - - - 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�28�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È�¦µ¥�oµ�Å�o��́�̧Ê  

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ ¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧

¦³��́�µ¦«¹�¬µ­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�¼ o�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µ

�ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µ­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�

0�05�­nª�¦³��́�µ¦«¹�¬µ�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

  4.6.4�­¤¤�·�µ��̧É�2.4���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸°µ�̧¡Â���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
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�µ¦µ��̧É�4.29 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ�̧¡�Ã�¥ª·�̧� 
One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
°µ�̧¡ 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 
�oµ¦µ��µ¦-¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4.50 0.480 

1.064 0.346 �»¦�·�­nª��ª́-°µ�̧¡°·­¦³ 4.47 0.521 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 4.55 0.449 

�oµ�¦µ�µ 
�oµ¦µ��µ¦-¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4.48 0.511 

1.664 0.191 �»¦�·�­nª��ª́-°µ�̧¡°·­¦³ 4.43 0.599 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 4.54 0.489 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

�oµ¦µ��µ¦-¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4.30 0.608 

0.453 0.636 �»¦�·�­nª��ª́-°µ�̧¡°·­¦³ 4.32 0.614 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 4.36 0.544 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

�oµ¦µ��µ¦-¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4.13 0.647 

1.147 0.319 �»¦�·�­nª��ª́-°µ�̧¡°·­¦³ 4.12 0.709 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 4.22 0.643 

Ã�¥¦ª¤ 
�oµ¦µ��µ¦-¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� 4.35 0.480 

1.346 0.262 �»¦�·�­nª��ª́-°µ�̧¡°·­¦³ 4.33 0.534 

¡��́�µ��¦·¬�́Á°��� 4.42 0.443 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�29��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤°µ�̧¡ ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥

�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�1.346 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.262 �¹É�¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ ��́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��

H1 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�1.064 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.346��¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÅ¤nÂ���nµ���́  
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�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�1�664 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�191��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��0�453 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�636��¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧°µ�̧¡Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�

�n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Å¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��1�147 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�319��¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

  4.6.5�­¤¤�·�µ��̧É�2.5���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤¸¦³�´�

�ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.30 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦µ¥Å�o�Ã�¥ª·�̧� 
One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
¦µ¥Å�o 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 4.56 0.505 

1.166 0.325 
20,001 y 25,000��µ� 4.46 0.453 

25,001 y 30,000��µ� 4.58 0.474 

30,001 y 35,000��µ� 4.50 0.464 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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�µ¦µ��¸É�4.30 ��n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
¦µ¥Å�o 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 4.47 0.472 1.166 0.325 

�oµ�¦µ�µ 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 4.57 0.465 

1.121 0.346 

20,001 y 25,000��µ� 4.46 0.462 

25,001 y 30,000��µ� 4.54 0.512 

30,001 y 35,000��µ� 4.48 0.598 

35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 4.43 0.577 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 4.44 0.558 

3.280 0.012* 

20,001 y 25,000��µ� 4.31 0.550 

25,001 y 30,000��µ� 4.45 0.532 

30,001 y 35,000��µ� 4.24 0.611 

35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 4.21 0.605 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 4.31 0.589 

3.943 0.004** 

20,001 y 25,000��µ� 4.28 0.579 

25,001 y 30,000��µ� 4.23 0.636 

30,001 y 35,000��µ� 4.04 0.686 

35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 4.00 0.735 

Ã�¥¦ª¤ 

�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ� 4.47 0.463 

2.763 0.027* 

20,001 y 25,000��µ� 4.38 0.437 

25,001 y 30,000��µ� 4.45 0.469 

30,001 y 35,000��µ� 4.32 0.496 

35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ 4.28 0.495 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�30��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦µ¥Å�o ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥

�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�2.763 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.027 �¹É��o°¥�ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ ��́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�1.166 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.325��¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��´¥

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÅ¤nÂ���nµ���́  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�1�121 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�346��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�3�280 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�012��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�3�943 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�004��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ °¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́��¹�Å�o�Îµ�µ¦��­°�Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n

�oª¥ª·�̧�LSD ��́�µ¦µ��̧É�4.31 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.31 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
¦µ¥Å�o 

 p-value 

1 2 3 4 5 

�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 

1 ��o°¥�ªnµ®¦º°

Á�nµ��́�20,000��µ�� 
4.44 

- 0.125 

(0.179) 

-0.016 

(0.856) 

0.193 

(0.061) 

0.228** 

(0.006) 

2 �20,001 y 25,000�

�µ�� 
4.31 

- - -0.140 

(0.125) 

0.068 

(0.523) 

0.104 

(0.240) 

3 �25,001 y 30,000�

�µ�� 
4.45 

- - - 0.208* 

(0.040) 

0.244** 

(0.003) 

4 �30,001 y 35,000�

�µ�� 
4.24 

- - - - 0.036 

(0.718) 

5 �35,001��µ�®¦º°

¤µ��ªnµ� 
4.21 

- - - - - 

�oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

1 ��o°¥�ªnµ®¦º°

Á�nµ��́�20,000��µ�� 
4.31 - 

0.024 

�0.819� 

0.077 

�0.434� 

0.267* 

�0.023� 

0.306** 

�0.001� 

2 �20,001 y 25,000�

�µ�� 
4.28 - - 

0.053 

(0.612) 

0.243* 

(0.046) 

0.282** 

(0.005) 

3 �25,001 y 30,000�

�µ�� 
4.23 - - - 

0.190 

(0.101) 

0.229* 

(0.014) 

4 �30,001 y 35,000�

�µ�� 
4.04 - - - - 

0.039 

(0.729) 

5 �35,001��µ�®¦º°

¤µ��ªnµ� 
4.00 - - - - - 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.31 ��n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
¦µ¥Å�o 

 p-value 

1 2 3 4 5 

Ã�¥¦ª¤ 

1 ��o°¥�ªnµ®¦º°

Á�nµ��́�20,000��µ�� 
4.47 - 

0.091 

�0.236� 

0.017 

�0.812� 

0.152 

�0.074� 

0.192** 

�0.005� 

2 �20,001 y 25,000�

�µ�� 
4.38 - - 

-0.074 

(0.329) 

0.061 

(0.491) 

0.101 

(0.167) 

3 �25,001 y 30,000�

�µ�� 
4.45 - - - 

0.135 

(0.109) 

0.175** 

(0.010) 

4 �30,001 y 35,000�

�µ�� 
4.32 - - - - 

0.040 

(0.622) 

5 �35,001��µ�®¦º°

¤µ��ªnµ� 
4.28 - - - - - 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 
�µ��µ¦µ��̧É�4�31�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È�¦µ¥�oµ�Å�o��́�̧Ê  

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ��¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧

¦µ¥Å�o�35,001��µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o¤̧¦µ¥Å�o�25,001�y�30,000�

�µ��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É ¤̧¦µ¥Å�o�30,001�y�35,000��µ��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�05�Â¨³

¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�35,001��µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01 ­nª�¦µ¥Å�o

�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ�´��20,000��µ��¤̧¦³�´�

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ

�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�30,001�y�35,000��µ��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�

35,001��µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�20,001�y�25,000��µ� 

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�30,001�y�35,000��µ��°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧

¦µ¥Å�o�35,001��µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³�¼ o¤̧¦µ¥Å�o�25,001 y 

30,000 �µ��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�35,001��µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

­nª�¦µ¥Å�o�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

Ã�¥¦ª¤�¡�ªnµ��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000��µ��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�35,001�

�µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o¤̧¦µ¥Å�o�25,001�y�30,000��µ��¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ

�¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�35,001��µ��®¦º°¤µ��ªnµ�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 ­nª�¦µ¥Å�o�°���ª¥́

�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

  4.6.6�­¤¤�·�µ��̧É�2.6���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸­�µ�£µ¡Â���nµ��´�¤¸

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.32 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤­�µ�£µ¡�Ã�¥ª·�̧�t-

test  

�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

­�µ�£µ¡ n  S.D. t Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 
Ã­� 240 4.51 0.488 0.588 0.557 
­¤¦­ 160 4.53 0.459 

�oµ�¦µ�µ Ã­� 240 4.49 0.544 0.515 0.607 
­¤¦­ 160 4.51 0.495 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 
Ã­� 240 4.35 0.564 0.707 0.480 
­¤¦­ 160 4.31 0.598 
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�µ¦µ��¸É�4.32 ��n°� 
�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

­�µ�£µ¡ n  S.D. t Sig 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 
Ã­� 240 4.22 0.614 1.786 0.075 
­¤¦­ 160 4.10 0.723 

Ã�¥¦ª¤ 
Ã­� 240 4.39 0.474 0.562 0.574 
­¤¦­ 160 4.36 0.483 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�32��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤­�µ�£µ¡  ¡�ªnµ 

Ã�¥¦ª¤�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧­�µ�£µ¡Ã­�Á�nµ��́�4.39�­�µ�£µ¡­¤¦­Á�nµ��́�4.36 Â¨³

�nµ�Sig Á�nµ��́�0.574 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧­�µ�£µ¡Ã­�Á�nµ��́�4�51�­�µ�£µ¡­¤¦­Á�nµ��́�4�53�Â¨³�nµ�Sig 

Á�nµ��́�0�557��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r �oµ�� ·̈�£�́�rÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧­�µ�£µ¡Ã­�Á�nµ��́�4�49�­�µ�£µ¡­¤¦­Á�nµ��́�4�51�Â¨³�nµ�Sig 

Á�nµ��́�0�607��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r �oµ�¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧­�µ�£µ¡Ã­�Á�nµ��́�4�35�­�µ�£µ¡­¤¦­Á�nµ�´��

4�31�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�480��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧

Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Å¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧­�µ�£µ¡Ã­�Á�nµ��́�4�22�­�µ�£µ¡­¤¦­Á�nµ�´��เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4�10�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�075��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧

Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Å¤nÂ���nµ���́ 

 

4.7 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�¸¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 

�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦

Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

Á�È ���­°�­¤¤�·�µ��̧É�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´��Ã�¥Ä�o­�·�·�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�·�°�»¤µ��Å�oÂ�n�

�nµ­�·�·�t-test Â¨³�One-Way ANOVA Á¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ�¥n°¥�µ¦°�·�µ¥�o°¤¼¨���́�n°Å��̧Ê  
 

 4�7�1�­¤¤�·�µ��̧É�3�1���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·�Â���nµ��´�¤¸¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °�¦³��́�̧ª·�Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
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�µ¦µ��̧É�4.33 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·��Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�  S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

°°¤Á�·� 4.47 0.446 3.141 0.025* 

¨�®¥n°�£µ¬¸ 4.41 0.484   

Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 4.49 0.467   

�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ�� 
4.60 0.483   

�oµ�¦µ�µ 

°°¤Á�·� 4.45 0.470 

1.773 0.152 

¨�®¥n°�£µ¬¸ 4.41 0.587 

Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 4.51 0.511 

�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ�� 
4.56 0.527 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

°°¤Á�·� 4.26 0.540 

4.913 0.002** 

¨�®¥n°�£µ¬¸ 4.26 0.608 

Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 4.22 0.577 

�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ�� 
4.47 0.563 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

°°¤Á�·� 4.11 0.600 

3.427 0.017* 

¨�®¥n°�£µ¬¸ 4.17 0.679 

Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 4.02 0.761 

�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ�� 
4.29 0.615 

Ã�¥¦ª¤ 

°°¤Á�·� 4.32 0.421 

3.894 0.009** 

¨�®¥n°�£µ¬¸ 4.31 0.511 

Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 4.31 0.497 

�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ�� 
4.48 0.468 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�33��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·� ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�3.894 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.009 �¹É �

�o°¥�ªnµ�0.01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�3.141 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.025��¹É ��o°¥�ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�

� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́ °¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�1�773 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�152��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�

¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�4�913 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�002��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�3�427�Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�017��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́�Ä��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��oµ�� ·̈�£�́�r �oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥��oµ��µ¦
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� Â¨³Ã�¥¦ª¤��¹�Å�o�Îµ�µ¦��­°�Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n�oª¥ª·�̧�LSD ��́�µ¦µ��̧É�

4.34 

 

�µ¦µ��̧É�4.34 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ° 

�¦³��́�̧ª·� 

 p-value 

1 2 3 4 

�oµ�

� ·̈�£�́�r 

1 �°°¤Á�·�� 4.47 - 
0.060 

(0.427) 

-0.019 

(0.794) 

-0.128* 

(0.042) 

2 �¨�®¥n°�£µ¬¸� 4.41 - - 
-0.079 

(0.304) 

-0.188** 

(0.006) 

3 �Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o

�¦°��¦́ª� 
4.49 - - - 

-0.109 

(0.091) 

4 ��o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³

Á�·��¹Ê�Ä�°�µ��� 
4.60 - - - - 

�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 

1 �°°¤Á�·�� 4.26 - 
0.001 

(0.988) 

0.042 

(0.632) 

-0.206** 

(0.007) 

2 �¨�®¥n°�£µ¬¸� 4.26 - - 
0.040 

(0.662) 

-0.207* 

(0.011) 

3 �Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o

�¦°��¦́ª� 
4.22 - - - 

-0.248** 

(0.001) 

4 ��o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³

Á�·��¹Ê�Ä�°�µ��� 
4.47 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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�µ¦µ��̧É�4.34 ��n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ° 

�¦³��́�̧ª·�  

p-value 

1 2 3 4 

�oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

1 �°°¤Á�·�� 4.11 - 
-0.062 

(0.557) 

0.087 

(0.386) 

-0.181* 

(0.038) 

2 �¨�®¥n°�£µ¬¸� 4.17 - - 
0.149 

(0.163) 

-0.119 

(0.206) 

3 �Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o

�¦°��¦́ª� 
4.02 - - - 

-0.268** 

(0.003) 

4 ��o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³

Á�·��¹Ê�Ä�°�µ��� 
4.29 - - - - 

Ã�¥¦ª¤ 

1 �°°¤Á�·�� 4.32 - 
0.010 

(0.898) 

0.013 

(0.863) 

-0.157* 

(0.012) 

2 �¨�®¥n°�£µ¬¸� 4.31 - - 
0.003 

(0.970) 

-0.167* 

(0.014) 

3 �Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o

�¦°��¦́ª� 
4.31 - - - 

-0.170** 

(0.008) 

4 ��o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³

Á�·��¹Ê�Ä�°�µ��� 
4.48 - - - - 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 
�µ��µ¦µ��̧É�4�34�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È�¦µ¥�oµ�Å�o��́�̧Ê  

�oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ��¼ o�̧É�ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°°°¤Á�·��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°

�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Á¡ºÉ°¨�®¥n°�£µ¬¸�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�­nª�Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��¼ o�̧É�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°°°¤Á�·��¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��¼ o�̧É

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°¨�®¥n°�£µ¬¸�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦

Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ���°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°Á�È �¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª�

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É

¦³��́�0�01�­nª�Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤n

Â���nµ���́ 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��¼ o�̧É�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°°°¤Á�·��¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ °

�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°�o°��´��ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�05 �

Â¨³�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤

Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�­nª�Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

Ã�¥¦ª¤�¡�ªnµ��¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°°°¤Á�·��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤

�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°�o°��´�

�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�05��¼ o�̧É�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°

¨�®¥n°�£µ¬¸�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°�o°��´��ªµ¤Á­̧É ¥��̧É�³Á�·��¹Ê �Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧

�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�¼ o�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°Á�È �¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª�¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ���°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�

­nª�Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

 4�7�2�­¤¤�·�µ��̧É�3�2���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�»o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤rÂ���nµ��´�¤¸¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.35 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�

�°��¦¤�¦¦¤r Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°� 

�°��¦¤�¦¦¤r 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

Å¤nÁ�·��5��̧ 4.61 0.436 

3.163 0.014* 

6 - 10��̧ 4.49 0.493 

11 - 15��̧ 4.45 0.475 

16 - 20��̧ 4.39 0.453 

¤µ��ªnµ�20��̧ 4.62 0.467 

�oµ�¦µ�µ 

Å¤nÁ�·��5��̧ 4.57 0.529 

1.015 0.400 

6 - 10��̧ 4.49 0.528 

11 - 15��̧ 4.42 0.508 

16 - 20��̧ 4.45 0.488 

¤µ��ªnµ�20��̧ 4.55 0.547 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥ 

Å¤nÁ�·��5��̧ 4.48 0.541 

4.362 0.002** 

6 - 10��̧ 4.32 0.549 

11 - 15��̧ 4.25 0.601 

16 - 20��̧ 4.12 0.641 

¤µ��ªnµ�20��̧ 4.46 0.540 
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�µ¦µ��¸É�4.35���n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°� 

�°��¦¤�¦¦¤r  S.D. F Sig 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

Å¤nÁ�·��5��̧ 4.34 0.613 

2.033 0.089 

6 - 10��̧ 4.14 0.655 

11 - 15��̧ 4.19 0.644 

16 - 20��̧ 4.00 0.692 

¤µ��ªnµ�20��̧ 4.20 0.677 

Ã�¥¦ª¤ 

Å¤nÁ�·��5��̧ 4.50 0.469 

3.048 0.017* 

6 - 10��̧ 4.36 0.476 

11 - 15��̧ 4.33 0.479 

16 - 20��̧ 4.24 0.452 

¤µ��ªnµ�20��̧ 4.46 0.477 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�35��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤r ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ�´��3.048 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0.017 �¹É �

�o°¥�ªnµ�0.05�Â­��ªnµ���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É Á º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ�

�°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�3.163 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.014��¹É ��o°¥�ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�1�015 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�400��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧¦³��́
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�oµ�¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�4�362 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�002��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r

Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��2�033 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�089��¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É Á º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Å¤nÂ���nµ���́ 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́�Ä��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³Ã�¥¦ª¤��¹�Å�o�Îµ�µ¦

��­°�Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n�oª¥ª·�̧�LSD ��́�µ¦µ��̧É�4.37 

 

�µ¦µ��̧É�4.36 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́Á�È �¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª�

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

¦³¥³Áª¨µ

�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤r 

 p-value 

1 2 3 4 5 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

1 �Å¤nÁ�·��5��̧� 4.61 - 
0.127 

(0.091) 

0.168 

(0.050) 

0.222* 

(0.013) 

-0.004 

(0.964) 

2 �6 y 10��̧� 4.49 - - 
0.041 

(0.569) 

0.095 

(0.213) 
-0.130* 

(0.041) 

3 �11 y 15��̧� 4.45 - - - 
0.054 

(0.532) 

-0.171* 

(0.024) 

4 �16 y 20��̧� 4.39 - - - - 
-0.225** 

(0.005) 

5 �¤µ��ªnµ�20��̧� 4.62 - - - - - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��¸É�4.36 ��n°� 

�́��¥́­nª�

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

¦³¥³Áª¨µ

�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤r 

 
p-value 

1 2 3 4 5 

�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 

1 �Å¤nÁ�·��5��̧� 4.48 - 
0.161 

(0.077) 

0.228* 

(0.028) 

0.357** 

(0.001) 

0.021 

(0.826) 

2 �6 y 10��̧� 4.32 - - 
0.067 

(0.438) 

0.197* 

(0.033) 

-0.140 

(0.070) 

3 �11 y 15��̧� 4.25 - - - 
0.129 

(0.215) 

-0.207* 

(0.024) 

4 �16 y 20��̧� 4.12 - - - - 
-0.336** 

(0.001) 

5 �¤µ��ªnµ�20��̧� 4.46 - - - - - 

Ã�¥¦ª¤ 

1 �Å¤nÁ�·��5��̧� 4.50 - 
0.141 

(0.062) 

0.174* 

(0.043) 

0.260** 

(0.004) 

0.042 

(0.591) 

2 �6 y 10��̧� 4.36 - - 
0.033 

(0.649) 

0.119 

(0.120) 

-0.099 

(0.123) 

3 �11 y 15��̧� 4.33 - - - 
0.086 

(0.321) 

-0.131 

(0.084) 

4 (16 y 20��̧� 4.24 - - - - -0.217 

5 (¤µ��ªnµ�20��̧� 4.46 - - - - - 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 
�µ��µ¦µ��̧É�4�36�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È�¦µ¥�oµ�Å�o

��́�̧Ê  

�oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ��¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�Å¤nÁ�·��5��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É

Á º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��16�y�20��̧ °¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�05��¼ o�̧ÉÁ º̈°�

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�¤µ��ªnµ�20��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É Á º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ

�» o¤�¦°��16�y�20��̧ °¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³¤µ��ªnµ�¼ o�̧É Á º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É ¤̧

¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��6�y�10��̧�Â¨³11�y�15��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�05�­nª��µ¦Á º̈°�

¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�Å¤nÁ�·��5��̧�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

¤µ��ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��11�y�15��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�

Â¨³¤µ��ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��16�y�20��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�

0�01��¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��6�y�10��̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤

�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ

�» o¤�¦°��16�y�20��̧�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 �¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�

¤µ��ªnµ�20��̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��11�y�15��̧ °¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·

�̧É¦³��́�0�05 Â¨³¤µ��ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��16�y�20��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�

­�·�·�̧É¦³�´��0�01�­nª��µ¦Á º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

Ã�¥¦ª¤�¡�ªnµ��¼ o�̧ÉÁ º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�Å¤nÁ�·��5��̧�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É Á º̈°�

�¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��11�y�15��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³¤µ��ªnµ�¼ o�̧É

Á º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��16�y�20��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01��¼ o�̧ÉÁ º̈°�

�¦¤�¦¦¤r�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°�¤µ��ªnµ�20��̧�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¤µ��ªnµ�¼ o�̧É Á º̈°��¦¤�¦¦¤r�̧É ¤̧¦³¥³Áª¨µ

�» o¤�¦°��16�y�20��̧�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�­nª��µ¦Á º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤r�°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

 4�7�3�­¤¤�·�µ��̧É�3�3���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬´��Îµ�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ��´�¤¸¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â���nµ��´�¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤n

Â���nµ���́ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³�´��̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.37 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�¦·¬´��̧ÉÁ º̈°��Îµ

�¦³��́�̧ª·��Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
�¦·¬�́�̧ÉÁ º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�  S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

Á°Å°Á°��AIA) 4.53 0.454 

2.379 0.069 

Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.60 0.461 

Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.51 0.476 

�¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡

�¦³��́�̧ª·���¦»�Å�¥Â°��nµ

�¦³��́�̧ª·��° ·̈°�́�r�°¥»�¥µ�

�¦³��́�̧ª·� 

4.43 0.505 

�oµ�¦µ�µ 

Á°Å°Á°��AIA) 4.51 0.516 

0.939 0.422 

Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.54 0.536 

Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.52 0.512 

�¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡

�¦³��́�̧ª·���¦»�Å�¥Â°��nµ

�¦³��́�̧ª·��° ·̈°´̈ �r�°¥»�¥µ�

�¦³��́�̧ª·� 

4.43 0.529 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

Á°Å°Á°��AIA) 4.39 0.518 

1.143 0.331 

Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.36 0.641 

Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.31 0.572 

�¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡

�¦³��́�̧ª·���¦»�Å�¥Â°��nµ

�¦³��́�̧ª·��° ·̈°´̈ �r�°¥»�¥µ�

�¦³��́�̧ª·� 

4.26 0.570 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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�µ¦µ��¸É�4.37 ��n°� 
�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
�¦·¬�́�̧ÉÁ º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�  S.D. F Sig 

�oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

Á°Å°Á°��AIA) 4.21 0.641 

0.658 0.578 

Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.19 0.658 

Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.19 0.654 

�¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡�¦³��́

�̧ª·���¦»�Å�¥Â°��nµ�¦³��́�̧ª·��

° ·̈°´̈ �r�°¥»�¥µ��¦³��́�̧ª·� 

4.10 0.692 

Ã�¥¦ª¤ 

Á°Å°Á°��AIA) 4.41 0.447 

1.411 0.239 

Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.42 0.496 

Å�¥�¦³��́�̧ª·� 4.38 0.454 

�¦·¬�́°ºÉ��Ç�Á�n���¦»�Á�¡�¦³��́

�̧ª·���¦»�Å�¥Â°��nµ�¦³��́�̧ª·��

° ·̈°´̈ �r�°¥»�¥µ��¦³��́�̧ª·� 

4.30 0.499 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�37��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�¦·¬�́�̧ÉÁ º̈°��Îµ�¦³��́

�̧ª·� ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�1.411 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.239 �¹É �¤µ��ªnµ�

0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤n

Â���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H0���·Á­��H1 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��

­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�2.379 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.069 �¹É �¤µ��ªnµ�0.05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³�´��̧ª·�Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�

� ·̈�£�́�rÅ¤nÂ���nµ���́ 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�0�939 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�422��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³�´��̧ª·�Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�

¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��1�143 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�331��¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Å¤nÂ���nµ���́ 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��0�658 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�578 �¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

 4�7�4�­¤¤�·�µ��̧É�3�4���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤¸�¼o¤¸°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °

�¦³�´��̧ª·�Â���nµ��´�¤¸¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.38 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� 
�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n° 

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 

 
S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

�·�µ - ¤µ¦�µ 4.53 0.495 

4.481 0.004** 
�¼n­¤¦­��»�¦ 4.59 0.426 

��Á°� 4.54 0.456 

�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́� 4.32 0.518 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.38���n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n° 

�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�  S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r �ª́Â���¦³��́�̧ª·�     

�oµ�¦µ�µ 

�·�µ - ¤µ¦�µ 4.49 0.502 

1.805 0.146 

�¼n­¤¦­��»�¦ 4.56 0.476 

��Á°� 4.51 0.543 

�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́�

�ª́Â���¦³��́�̧ª·�¡¸É�o°� 
4.37 0.598 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

�·�µ - ¤µ¦�µ 4.40 0.561 

7.138 0.000** 

�¼n­¤¦­��»�¦ 4.36 0.606 

��Á°� 4.40 0.520 

�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́�

�ª́Â���¦³��́�̧ª·�¡¸É�o°� 
4.02 0.582 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

�·�µ - ¤µ¦�µ 4.33 0.618 

8.568 0.000** 

�¼n­¤¦­��»�¦ 4.07 0.721 

��Á°� 4.26 0.605 

�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́�

�ª́Â���¦³��́�̧ª·�¡¸É�o°� 
3.86 0.620 

Ã�¥¦ª¤ 

�·�µ - ¤µ¦�µ 4.44 0.480 

6.143 0.000** 

�¼n­¤¦­��»�¦ 4.40 0.455 

��Á°� 4.43 0.454 

�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́�

�ª́Â���¦³��́�̧ª·�¡¸É�o°� 
4.14 0.495 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�38��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°

�¦³��́�̧ª·� ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�6.143 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.000 �¹É �

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�o°¥�ªnµ�0.01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́���́�´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�4.481 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.004��¹É ��o°¥�ªnµ�0.01�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�1�805 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�146��¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�oµ�¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�7�138 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�000��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�8�568 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�000��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É ¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́�Ä��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��

Â¨³Ã�¥¦ª¤��¹�Å�o�Îµ�µ¦��­°�Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n�oª¥ª·�̧�LSD ��́�µ¦µ��̧É�4.39 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.39 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª�

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°

�¦³��́�̧ª·� 

 p-value 

1 2 3 4 

�oµ�

� ·̈�£�́�r 

1 ��·�µ�y�¤µ¦�µ� 4.53 - 
-0.059 

(0.354) 

-0.011 

(0.859) 

0.214** 

(0.005) 

2 ��¼n­¤¦­��»�¦� 4.59 - - 
0.048 

(0.450) 

0.273** 

(0.000) 

3 ���Á°�� 4.54 - - - 
0.225** 

(0.003) 

4 ��µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����

¦¼ o��́��ª́Â���¦³��́�̧ª·�� 
4.32 - - - - 

1 ��·�µ�y�¤µ¦�µ� 4.40 - 
0.040 

(0.594) 

-0.002 

(0.982) 

0.379** 

(0.000) 

2 ��¼n­¤¦­��»�¦� 4.36 - - 
-0.042 

(0.579) 

0.339* 

(0.000) 

3 ���Á°�� 4.40 - - - 
0.381** 

(0.000) 

4 ��µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����

¦¼ o��́��ª́Â���¦³��́�̧ª·�� 
4.02 - - - - 

�oµ��µ¦

­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

1 ��·�µ�y�¤µ¦�µ� 4.33 - 
0.255** 

(0.003) 

0.066 

(0.432) 

0.471** 

(0.000) 

2 ��¼n­¤¦­��»�¦� 4.07 - - 
-0.189* 

(0.029) 

0.216* 

(0.041) 

3 ���Á°�� 4.26 - - - 
0.405** 

(0.000) 

4 ��µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����

¦¼ o��́��ª́Â���¦³��́�̧ª·�� 
3.86 - - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�µ¦µ��̧É�4.39���n°� 

�́��¥́­nª�

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�  

p-value 

1 2 3 4 

Ã�¥¦ª¤ 

1 (�·�µ�y�¤µ¦�µ� 
4.44 

- 
0.041 

(0.511) 

0.010 

(0.868) 

0.298** 

(0.000) 

2 (�¼n­¤¦­��»�¦� 
4.40 

- - 
-0.031 

(0.619) 

0.257** 

(0.001) 

3 (��Á°�� 
4.43 

- - - 
0.288** 

(0.000) 

4 (�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����

¦¼ o��́��ª́Â���¦³��́�̧ª·�� 

4.14 
- - - - 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05 

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�39�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧É¤̧�¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Á�È �¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È �¦µ¥�oµ�Å�o

��́�̧Ê  

�oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ��¼ o�̧É�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́��ª́Â���¦³��́�̧ª·�¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�·�µ�y�¤µ¦�µ �¼n­¤¦­��»�¦ Â¨³��Á°��¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́

�̧ª·��°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�­nª��¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�

Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́� 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��¼ o�̧É�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o�´���´ªÂ���¦³�´��̧ª·�¤̧

°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°�

�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�·�µ�y�¤µ¦�µ Â¨³��Á°��¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³�o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�¼n­¤¦­��»�¦¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·��°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�­nª��¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́

�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́� 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��¼ o�̧É�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o�´���´ªÂ���¦³�´��̧ª·�¤̧

°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°�เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�·�µ�y�¤µ¦�µ Â¨³��Á°��¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01�Â¨³�o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�¼n­¤¦­��»�¦¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·��°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�­nª��¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́

�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

Ã�¥¦ª¤�¡�ªnµ��¼ o�̧É�µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o�´���´ªÂ���¦³�´��̧ª·�¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É�·�µ�y�¤µ¦�µ �¼n­¤¦­��»�¦ Â¨³��Á°��¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��

°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�­nª��¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n

°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
 

 4�7�5�­¤¤�·�µ��̧É�3�5���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·�Â���nµ��´�¤¸¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

H0: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

H1: ��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�4.40 �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�n°��µ��µ¦�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·� Ã�¥ª·�̧�One-Way ANOVA 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤�µ¦�¨µ� �n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�  S.D. F Sig 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

�ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́ 4.55 0.454 

3.884 0.009** 
��µ�µ¦ 4.53 0.474 

°·�Á�°¦rÁ�È� 4.30 0.535 

Call Center 4.48 0.513 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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�µ¦µ��̧É�4.40 ��n°� 

�́��¥́­nª� 

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 
�n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�  S.D. F Sig 

�oµ�¦µ�µ 

�ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́ 4.52 0.517 

2.113 0.098 
��µ�µ¦ 4.50 0.533 

°·�Á�°¦rÁ�È� 4.33 0.551 

Call Center 4.61 0.474 

�oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥ 

�ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́ 4.36 0.563 

4.138 0.007** 
��µ�µ¦ 4.44 0.519 

°·�Á�°¦rÁ�È� 4.09 0.636 

Call Center 4.23 0.668 

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 

�ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́ 4.18 0.648 

0.779 0.506 
��µ�µ¦ 4.20 0.660 

°·�Á�°¦rÁ�È� 4.06 0.745 

Call Center 4.31 0.637 

Ã�¥¦ª¤ 

�ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́ 4.40 0.463 

2.821 0.039* 
��µ�µ¦ 4.42 0.472 

°·�Á�°¦rÁ�È� 4.19 0.515 

Call Center 4.41 0.519 

®¤µ¥Á®�»: * ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.05                                                                                              

     ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�4�40��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́

�̧ª·� ¡�ªnµ �nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�2.821 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.039 �¹É ��o°¥�ªnµ�

0.05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ��´���´��´Ê���¹�¥°¤¦́� H1���·Á­��H0 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÂ�n¨³�oµ��°��́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��­µ¤µ¦�°�·�µ¥Å�o��́�̧Ê  
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�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r�¡�ªnµ 

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ� �nµ�F-Test Á�nµ��́�3.884 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0.009 �¹É ��o°¥�ªnµ�0.01�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�

� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�¦µ�µ�¡�ªnµ�

�nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�2�113 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�098 �¹É �¤µ��ªnµ�0�05�Â­��

ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r �oµ�

¦µ�µÅ¤nÂ���nµ���́ 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ��́�4�138 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ��́�0�007��¹É ��o°¥

�ªnµ�0�01�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ��¡�ªnµ��nµÁ�¨̧É¥�°���ª¥́�Îµ�µ���nµ�F-Test Á�nµ�´��0�779 Â¨³�nµ�Sig Á�nµ�´��0�506��¹É �

¤µ��ªnµ�0�05�Â­��ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Å¤nÂ���nµ���́ 
Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É ¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́�Ä��oµ�� ·̈�£�́�r�Â¨³�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥��¹�Å�o�Îµ�µ¦��­°�

Á¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦µ¥�¼n�oª¥ª·�̧�LSD ��́�µ¦µ��̧É�4.41 
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�µ¦µ��̧É�4.41 �¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�(   ) �°�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�Ã�¥ª·�̧�LSD 

�́��¥́­nª�

�¦³­¤

�µ¦�¨µ� 

�n°��µ��µ¦�ºÊ° 

�¦³��́�̧ª·�  

p-value 

1 2 3 4 

�oµ�� ·̈�£�́�r 

1 ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥

�¦³��́� 
4.55 - 

0.019 

(0.774) 

0.250** 

(0.001) 

0.072 

(0.520) 

2 ���µ�µ¦� 4.53 - - 
0.231** 

(0.010) 

0.053 

(0.663) 

3 �°·�Á�°¦rÁ�È�� 4.30 - - - 
-0.178 

(0.165) 

4 �Call Center� 4.48 - - - - 

�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 

1 ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥

�¦³��́� 
4.36 - 

-0.078 

(0.319) 

0.274** 

(0.002) 

0.129 

(0.340) 

2 ���µ�µ¦� 4.44 - - 
0.352** 

(0.001) 

0.208 

(0.163) 

3 �°·�Á�°¦rÁ�È�� 4.09 - - - 
-0.144 

(0.352) 

4 �Call Center� 4.23 - - - - 

Ã�¥¦ª¤ 

1 ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥

�¦³��́� 
4.40 - 

-0.017 

(0.795) 

0.208** 

(0.005) 

-0.004 

(0.975) 

2 ���µ�µ¦� 4.42 - - 
0.225** 

(0.013) 

0.013 

(0.913) 

3 �°·�Á�°¦rÁ�È�� 4.19 - - - 
-0.211 

(0.101) 

4 �Call Center� 4.41 - - - - 

®¤µ¥Á®�»: ** ¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0.01 
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�µ��µ¦µ��̧É �4�41�Â­���¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��ªµ¤Â���nµ��°��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦³®ªnµ���ª¥́

�Îµ�µ��̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́Á�È�¦µ¥�¼n�­µ¤µ¦�°�·�µ¥Á�È�¦µ¥�oµ�Å�o��́�̧Ê  

�oµ�� ·̈�£´��r �¡�ªnµ��¼ o�̧É Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·��µ�°·�Á�°¦r Á�È��¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·��µ��ª́Â���¡�´��µ��µ¥�¦³��́�Â¨³�µ���µ�µ¦�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��

0�01�­nª��µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��µ��n°��µ�°ºÉ��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Å¤nÂ���nµ���́ 

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¡�ªnµ��¼ o�̧É Á º̈°��ºÊ°�¦³�´��̧ª·��µ�°·�Á�°¦rÁ�È��¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧É

Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��µ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́�Â¨³�µ���µ�µ¦�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É

¦³��́�0�01�­nª��µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��µ��n°��µ�°ºÉ��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 

Ã�¥¦ª¤�¡�ªnµ��¼ o�̧ÉÁ º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��µ�°·�Á�°¦rÁ�È��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��o°¥�ªnµ�¼ o�̧ÉÁ º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

�µ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́�Â¨³�µ���µ�µ¦�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�­nª��µ¦

Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��µ��n°��µ�°ºÉ��°���ª¥́�Îµ�µ�Ä��¼n°ºÉ��Ç�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́ 
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���¸É�5 
­¦»��¨�µ¦ª·�´¥�°£·�¦µ¥�¨�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 

 

 �µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°��v�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°���ª¥́

�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦w�Ã�¥Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ��µ¦Á�È�Â��­°��µ¤�µ���ª¥́�Îµ�µ��

°µ¥»¦³®ªnµ��20�y�60��̧�¹Ê�Å��Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦��Îµ�ª��400����­�·�·Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨

�µ¦«¹�¬µª·�´¥�̧Ê ��º°�­�·�·Á�·�¡¦¦��µ��Descriptive Statistics) Â¨³­�·�·Á�·�°�»¤µ���Inferential 

Statistics) �¹É��¼ oª·�¥́Å�oÂ�n��µ¦�ÎµÁ­�°�¨�µ¦ª·�¥́���́�̧Ê  

5.1�­¦»��¨�µ¦ª·�¥́ 

5.2�°£·�¦µ¥�¨ 

5.3 �o°Á­�°Â�³ 

 

5.1�­¦»��¨�µ¦ª·�´¥ 

 

 5.1.1 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¨�́¬�³�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 ��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�nÁ�È �Á¡«®�·���¦o°¥¨³�61�25��¤̧°µ¥»�31�y�40��̧��¦o°¥¨³�43�00��¤̧

¦³��́�µ¦«¹�¬µ��¦·��µ�¦̧��¦o°¥¨³�65�75��¤̧°µ�̧¡¡��́�µ��¦·¬�́Á°�����¦o°¥¨³�49�75��¦°�¨�¤µ

�º°�oµ¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·���¦o°¥¨³�25�25��¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��35,001��µ�®¦º°¤µ��ªnµ�

�¦o°¥¨³�26�75��¦°�¨�¤µ�º°�25,001�y�30,000��µ���¦o°¥¨³�22�50��Â¨³¤̧­�µ�£µ¡Ã­��®¥nµ¦oµ��

�¦o°¥¨³�60�00��¦°�¨�¤µ�º°­¤¦­��¦o°¥¨³�40�00� 
 

 5.1.2 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 ��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°�o°��´��ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ����¦o°¥¨³�40.00��¦°�¨�¤µ�º°Á¡ºÉ°°°¤Á�·���¦o°¥¨³�22�00��­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³�´��̧ª·��̧É¤̧

¦³¥³Áª¨µ�µ¦�» o¤�¦°��°��¦¦¤�¦¦¤r�6�y�10��̧��¦o°¥¨³�31�75��¦°�¨�¤µ�º°¤µ��ªnµ�20��̧��¦o°¥¨³�

24�00��­�Ä�Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·��´��¦·¬�́Á°Å°Á°��AIA) (¦o°¥¨³�29�50��¦°�¨�¤µ�º°Á¤º°�Å�¥

�¦³��́�̧ª·���¦o°¥¨³�28�00���¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·���º°��·�µ�y�¤µ¦�µ�

�¦o°¥¨³�29�75��Â¨³��Á°���¦o°¥¨³�29�75��¦°�¨�¤µ�º°�¼n­¤¦­��»�¦��¦o°¥¨³�26�00��Á º̈°��ºÊ °

�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·��µ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́��¦o°¥¨³�66�75��¦°�¨�¤µ�º°��µ�µ¦��¦o°¥

¨³�16�50� 
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 5.1.3 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦

Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r Å�oÂ�n�� ·̈�£�́�r�¦µ�µ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥�Â¨³�µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Ã�¥¦ª¤°¥¼nÄ�

¦³�´�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���[ �=�.S.D����Â¨³¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ��´�¤µ��4.38=�ࡃ

0.477� Â¨³Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�È�¦µ¥�o°�­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ��́Å�o���́�̧Ê  

¨Îµ��́�̧É�1� �oµ�� ·̈�£�́�r Ã�¥��ª¥́�Îµ�µ�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ�

�̧É­»���[ ¤S.D.�=�0.476� Ã�¥Á®È��oª¥�´��ªµ���Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ ��4.52=�ࡃ

��́Á��Â¨³­µ¤µ¦��Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�¦µ¥¨³Á°̧¥��¦¤�¦¦¤r¤µ��̧É­»��¦°�¨�¤µ��º°��¦·¬�́¤̧�ºÉ°Á­̧¥�

Â¨³¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 
¨Îµ��́�̧É�2) �oµ�¦µ�µ�Ã�¥��ª¥́�Îµ�µ�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��([ �ࡃ

= 4.50) Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��(S.D. = 0.524)�Ã�¥Á®È��oª¥��́�nµÁ�̧Ê ¥�¦³��́

Á®¤µ³­¤��́�¨�°�Â���̧ÉÅ�o¦́�¤µ��̧É­»��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧Á�·��º��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®�� 
¨Îµ��́�̧É�3� �oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥ Ã�¥��ª¥́�Îµ�µ�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³��́Á®È�

�oª¥¤µ��̧É­»���[ ́��¥S.D. =�0.577��Ã�¥Á®È��oª���Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ �4.33=�ࡃ

¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê ¥�¦³�´���ºÊ °�¦³�´�¤µ��̧É­»��¦°�¨�¤µ��º°�¡�´��µ�­µ¤µ¦�Ä®o

�o°¤¼¨�µ¤�̧É�o°��µ¦°¥nµ��¦��oª� 
¨Îµ�´��̧É�4� �oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ� Ã�¥��ª¥́�Îµ�µ�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�

Á®È��oª¥¤µ���[ ́��¥Â¨³¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Å¤nÂ���nµ���́¤µ��(S.D. =�0.661) Ã�¥Á®È��oª (4.17=�ࡃ

�µ¦Â�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦��¦³�µ­´¤¡�́�r�¹�¨¼��oµ°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤°¤µ��̧É­»��¦°�¨�¤µ��º°�¤̧�µ¦Â�o�

�o°¤¼¨Â¨³�nµª­µ¦Â¨³¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¦¦¤�¦¦¤r��nµ��n°��µ��nµ��Ç�Á�n��ÁªÈ�Å��r�Á¢��»p��°̧Á¤¨r�

°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 
 

 5.1.4 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¡�ªnµ�¦³��́�ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÃ�¥¦ª¤°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��̧É­»���[ �Â¨³¤̧¦³��́��4�28=�ࡃ

�ªµ¤�·�Á®È�Ã�¥¦ª¤Å¤nÂ���nµ���́¤µ���S.D.�=�0�570��Â¨³¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°¤µ��̧É­»��Å�oÂ�n�

�n°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��nµ��³«¹�¬µ�o°¤¼¨�°�Â���¦³��́°¥nµ�¨³Á°̧¥��¦°�¨�¤µ�

�º°�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°��́�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È�Á�·�°°¤Ä�¥µ¤�»�Á�·� 
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 5.1.5 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 ­¤¤�·�µ��̧É�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦rÂ���nµ�

��́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�5.1�­¦»��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r 

�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r �ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
Á¡« 8 

°µ¥» 8 

¦³��́�µ¦«¹�¬µ 8 

°µ�̧¡ 8 

¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 8 

­�µ�£µ¡ 8 

®¤µ¥Á®�»�: �9�Â���nµ���́� 
 �����8� Å¤nÂ���nµ���́ 

 
�µ��µ¦µ��̧É�5�1��¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r�Ã�¥Ä�o­�·�·�t-test Â¨³One-Way ANOVA ¡�ªnµ� 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r�̧ÉÂ���nµ���́�¤̧¦³��́�ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��̧ÉÅ¤nÂ���nµ���́ 
 

 5.1.6 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��´¥�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

 ­¤¤�·�µ��̧É�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦rÂ���nµ���́

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 
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�µ¦µ��¸É�5.2�­¦»��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r 

�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r 
�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ� 

�oµ�� ·̈�£�́�r �oµ�¦µ�µ 
�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 
�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 
Á¡« 9
 9

 9

 9

 

°µ¥» 9
 9
 9
 9
* 

¦³��́�µ¦«¹�¬µ 8 8 8 9
 

°µ�̧¡ 8 8 8 8 

¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 8 8 9
 9

 

­�µ�£µ¡ 8 8 8 8 

®¤µ¥Á®�»�: �9�Â���nµ���́� 
 �����8� Å¤nÂ���nµ���́ 

 ������
�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

������������������

�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�5�2��¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r�Ã�¥Ä�o­�·�·�t-test Â¨³

One-Way ANOVA ¡�ªnµ� 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ��´��

°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05��oµ�¦µ�µÂ���nµ���́�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́�

°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05��oµ�¦µ�µÂ���nµ���́�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�

�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�

Á�̧É¥ª�´��́��´¥­n ª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦
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­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ�

Â¨³�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Å¤nÂ���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´�

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�

¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Å¤nÂ���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�

�n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ��´��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É ¦³�´��0�05�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦· ¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ��´��°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�· �̧É¦³�´��0�01 Â¨³�oµ�� ·̈�£´��r��oµ�¦µ�µ�Å¤n

Â���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�

¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Å¤nÂ���nµ���́ 
 

 5.1.7 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r 

 ­¤¤�·�µ��̧É�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́ 

 

�µ¦µ��̧É�5.3�­¦»��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r 

¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·� 

Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ� 
�oµ�

� ·̈�£�́�r 
�oµ�

¦µ�µ 
�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 
�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 
Á®�»�¨�̧É­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 9
 8 9

 9
 

¦³¥³�µ¦�» o¤�¦°��°��¦¦¤�¦¦¤r�̧É

­�Ä� 

9
 8 9

 8 

�¦·¬�́�̧É­�Ä�Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·� 8 8 8 8 
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�µ¦µ��̧É�5.3���n°� 

¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·� 

Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ� 
�oµ�

� ·̈�£�́�r 
�oµ�

¦µ�µ 
�oµ��n°��µ�

�µ¦�Îµ®�nµ¥ 
�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ� 
�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ

�¦³��́� 
9
* 8 9

 9

 

Â®¨n��̧ÉÁ º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·� 9
* 8 9

 8 

®¤µ¥Á®�»�: �9�Â���nµ���́� 
 �����8� Å¤nÂ���nµ���́ 

 ������
�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05 

������������������

�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01 

 

�µ��µ¦µ��̧É�5�3��¨�µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�

Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r�Ã�¥Ä�o­�·�·�One-Way ANOVA ¡�ªnµ� 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ�

��́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�

­�·�·�̧É¦³��́�0�05�Â¨³�oµ�¦µ�µ�Å¤nÂ���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�05��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�

Â���nµ��´�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�´��µ�­�·�·�̧É¦³�´��0.01�Â¨³�oµ�¦µ�µ��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Å¤n

Â���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�

� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Å¤nÂ���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Â���nµ��´�°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³�´��0�01��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ��´�°¥nµ�¤̧

�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�Â¨³�oµ�¦µ�µ�Å¤nÂ���nµ���́ 

��ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��n°��µ��µ¦�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

�oµ�� ·̈�£�́�rÂ���nµ���́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ�

��́°¥nµ�¤̧�¥́­Îµ��́�µ�­�·�·�̧É¦³��́�0�01�Â¨³�oµ�¦µ�µ��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��Å¤nÂ���nµ���́ 

 

5.2�°£·�¦µ¥�¨ 

 

 5.2.1 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

 ��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°�o°��´��ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�

°�µ���Á�ºÉ°��µ�Å¤n¤̧Ä�¦¦¼ o¨nª�®�oµªnµ�³Á�·�°³Å¦�¹Ê���́�̧ª·��Ä�°�µ��°µ�Á�·�°»��́·Á®�»�̧É­µ¤µ¦�

Á�·��¹Ê�Å�oÄ��̧ª·��¦³�Îµª�́�®¦º°Â¤o�¦³�´É�°µ�µ¦Á�È��n ª¥�̧É�·�ªnµÁ�È �Á¡¸¥�Á¨È��o°¥�̧É°µ��ÎµÅ�­¼n�µ¦

¨o¤�n ª¥�oª¥Ã¦�¦oµ¥°¥nµ�Ã¦�¤³Á¦È���¹É ��°��µ�Á¦ºÉ°�­»�£µ¡Â¨oª­·É��̧É�nµ��́ª¨�µ¤¤µ�È�º°��nµÄ�o�nµ¥

Ä��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�®µ�Å�o¤̧�µ¦ªµ�Â���Îµ�¦³��́��¹É ��¦³��́�³�nª¥Â�n�Á�µ£µ¦³Å�o®¨µ¥Á¦ºÉ°��

Å¤nªnµ�³Á�È ��nµÄ�o�nµ¥�µ¦�nµ��́��nµÄ�o�nµ¥¦³®ªnµ�¡�́¢ºÊ ��̧ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨�Â¨³¦́�¬µ�´ª�̧É�oµ��®¦º°

Â¤oÂ�n�nµ��Á�¥¦µ¥Å�oÄ�ª�́�̧É�Îµ�µ�Å¤nÅ�o�Á�È ��o����¦·�µ��·�·�¦̧�µ¡¨��2565���¹É �­°��¨o°��´�

�µ�ª·�¥́�°��´�·¥µ�£�́¦�·��µ�»¦́�¬r��2560��«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°�

�¼ o�¦·Ã£�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��¼ o�¦· Ã£�¤̧ª�́�»�¦³­��r�̧É�ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á­̧É¥�®¦º°�o°���́�ªµ¤Á­̧É¥� 

��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�µ¦�» o¤�¦°��°��¦¦¤�¦¦¤r�

6 y 10 �̧�Á¡¦µ³�Á�È �¦³¥³Áª¨µ�̧ÉÅ¤n¤µ�Â¨³Å¤n�o°¥��Á�·�Å���¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°��´�·¥µ�

£�́¦�·��µ�»¦́�¬r��2560��«¹�¬µÁ¦ºÉ °��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ °�¦³�´��̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��¼ o�¦·Ã£�­nª�Ä®�n¤̧¦³¥³Áª¨µ�°��¦¤�¦¦¤r

�¦³��́�̧ª·���º°�6�-�10��̧��·�Á�È�¦o°¥¨³�26�60 

��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�n­�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·���́�¦·¬�́Á°Å°Á°��AIA) �¹É�­°��¨o°���́

�µ�ª·�´¥�°�®§�´¥�¡�¬r«·¦· Ã­£µ¡¦��2561��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °�¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��´¥�̧É­n��¨�n°�µ¦

��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°��¼ o�¦·Ã£�Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�

�¼ o�¦·Ã£�¤̧¡§�·�¦¦¤�̧É�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÃ�¥5�Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

��́�¦·¬�́Á°�Å°�Á°��·�Á�È�¦o°¥¨³�40�25 

�¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ�¦³�´��̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�n��º°��·�µ�y�

¤µ¦�µÂ¨³��Á°���¹É �­°��¨o°��´��µ�ª·�´¥�°�««¡·��r��¦́­�»�Å¡«µ¨��2563��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °�เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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103 

 

¡§�·�¦¦¤�µ¦�ºÊ°�¦³�´��̧ª·����ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ��¼ o�¦·Ã£��̧ÉÂ�n��µ�Â¨oª�Â¨³�¼ o�¦·Ã£��̧É¥�́

Å¤nÅ�oÂ�n��µ���¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��¼ o�¦·Ã£��̧É¥�́Å¤nÅ�oÂ�n��µ�Â¨³�¨»n¤�¼ o�¦·Ã£��̧ÉÂ�n��µ�Â¨oª��·�µ

¤µ¦�µ��º°�»��¨�¼ oÁ°µ�¦³��́�µ��¦¤�¦¦¤r�̧ª·�­nª�Ä®�n�̧É�¨»n¤�¼ o�¦·Ã£��̧É¥�́Å¤nÅ�oÂ�n��µ��ºÊ°Åªo�

�·�Á�È�¦o°¥¨³�72�70 

��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�nÁ º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·��µ��ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́��¹É �

­°��¨o°��´��µ�ª·�¥́�°��´�·¥µ�£�́¦�·��µ�»¦́�¬r��2560��«¹�¬µÁ¦ºÉ °��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ °

�¦³��́�̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��n°��µ��̧É�ºÊ°

�¦³��́�̧ª·���º°��ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́��·�Á�È�¦o°¥¨³�77�40 
 

5.2.2 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª· Á�¦µ³®r �o °¤¼¨¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°�

�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¡�ªnµ�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��n°�́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���oµ�

� ·̈�£�́�r�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�¤µ��̧É­»�Á�È �°�́��́Â¦��¦°�¨�¤µ�º°��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ���µ¤¨Îµ��́�Ã�¥­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µ¦µ¥�oµ��µ¤¨Îµ��́�Å�o��́�̧Ê  

¨Îµ��́�̧É�1��oµ�� ·̈�£�́�r�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��Â¨³­·É��̧Éª¥́�Îµ�µ�¡·�µ¦�µ

¤µ��̧É­»��3�°�́��́Â¦���º°�1���¦¤�¦¦¤r��́Á��Â¨³Á�oµÄ��nµ¥�¦°�¨�¤µ�º°�2���¦·¬�́¤̧�ºÉ°Á­̧¥�Â¨³¤̧

�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�Â¨³�3��Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�nµ¥�¨�¦³Ã¥��r�µ��¦¤�¦¦¤rÁ®¤µ³­¤��¹É �­°��¨o°���́

�µ�ª·�´¥�°�ª¦¦�µ�±µÁ�p³�Â¨³�·�Ã­�r�ª·­·��·�·�·�µ��2565��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦

�´�­· �Ä��Îµ�¦³�´��̧ª·�Á¡ºÉ°�µ¦¨��»���¨�µ��µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ��oµ�� ·̈�£´��r°¥¼nÄ�¦³�´�

�ªµ¤­Îµ��́¤µ��Ã�¥¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥��ªµ¤­Îµ��́°¥¼nÄ�¦³��́­Îµ��́¤µ��6�¦µ¥�µ¦��¦³�°��oª¥��¦·¬�́

�¦³�´�¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°��¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦́��¦��´��ªµ¤�» o¤�¦°��Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�nµ¥­·�Å®¤

��Â���µ�¦¤�¦¦¤r¤̧�ªµ¤��́Á��Â¨³Á®¤µ³­¤�°�́¦µ�¨�°�Â���̧É�nµ­�Ä��­µ¤µ¦��ÎµÅ�Ä�o

¨�®¥n°�£µ¬¸Å�oÂ¨³¦¼�Â���¦³�´Ê�¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

¨Îµ�´��̧É�2 �oµ�¦µ�µ�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��Â¨³­·É��̧Éª¥́�Îµ�µ�¡·�µ¦�µ¤µ�

�̧É­»��3�°�́��́Â¦���º°�1���nµÁ�̧Ê¥�¦³��́Á®¤µ³­¤��́�¨�°�Â���̧ÉÅ�o¦́��¦°�¨�¤µ�º°�2��¤̧Á�·��º�

�µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®���Â¨³�3��Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤��́�ªµ¤�o°��µ¦�

�¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°�°���r�µ���·�Â­�­ª¥��2563��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°�

�ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³�´��̧ª·���ª��µ¦¨��»��°�¨¼��oµÄ��Á°Å°Á°¥¼�·� ·̈��r��°��¦·¬�́Á°Å°Á°��Îµ�´��

�¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��oµ�¦µ�µÃ�¥¦ª¤°¥¼Ä�¦³��́¤µ��̧É­»��Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�È �¦µ¥�o°¡�ªnµ��o°�̧É¤̧�ªµ¤

�·�Á®È�°¥¼Ä�¦³��́¤µ��̧É­»���º°�­µ¤µ¦�Á º̈°��Îµ¦³�nµÁ�̧Ê¥�¦³��́Å�o�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤�Á�n���Îµ¦³

�¦́Ê �Á�̧¥ª�®¦º°�n°��Îµ¦³Â��Â�n��nµ¥��µ¤Á�ºÉ°�Å��¦·¬�́�Ã�¥�¼ o�¦·Ã£�­nª�Ä®�n�·¥¤�Îµ¦³�nµÁ�̧Ê ¥

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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�¦³���µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤�°��ª́Á°��Å¤nªnµ�³Á�È ��Îµ¦³Â���¦́Ê �Á�̧¥ª­Îµ®¦́��¼ o�̧É¤̧�ªµ¤¡¦o°¤Ä�

�µ¦�Îµ¦³�®¦º°�n°��Îµ¦³­Îµ®¦́��¼ o�̧ÉÅ¤n�o°��µ¦�Îµ¦³Â��Á�È �Á�·��o°�Ä®�n�­nª��o°�̧É¤̧�ªµ¤�·�Á®È�

°¥¼nÄ�¦³��́¤µ���º°��¦·¬�́�¦³��́�̧ª·�Ä®o�o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́Á�̧Ê¥�¦³��́�Á�̧Ê¥�°�­´��µÁ¡·É¤Á�·¤�¦³Á£�

�nµ��Ç�Á�n��°»��́·Á®�»��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�Å�o°¥nµ��¼��o°�Â¨³��́Á�� 

¨Îµ��́�̧É�3 �oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��Â¨³­·É��̧Éª¥́�Îµ�µ�

¡·�µ¦�µ¤µ��̧É­»��3�°�́��́Â¦���º°�1��¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́��ºÊ°�¦³��́�¦°�¨�¤µ

�º°�2��¡�´��µ�­µ¤µ¦�Ä®o�o°¤¼¨�µ¤�̧É�o°��µ¦°¥nµ��¦��oª��Â¨³�3��¤̧�¦³�ª��µ¦�·��n°�µ�

°°�Å¨�r��¹É �­°��¨o°��´��µ�ª·�´¥�°�ª¦́��µ�Á­̧¥��´�¦­µ¥��2564��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °��́��´¥­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ�Â¨³Â¦��¼�Ä��̧É¤̧�ªµ¤­´¤¡�́�r�´��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�°��¨»n¤Á�Á�°Á¦�´É�ªµ¥Ä�Á���¦» �Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��¼ o�¦·Ã£�¤̧�ªµ¤

�·�Á®È��n°­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���oµ��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥�°¥¼nÄ�¦³��́¤µ��Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�o°�

­µ¤µ¦�Á¦̧¥�¨Îµ�´��nµÁ�¨̧É¥�µ�¤µ�Å��o°¥Å�o�´��̧Ê �¤̧�¦³�ª��µ¦Ä��µ¦�Îµ¦³Á�·��̧É­³�ª��

¦°�¨�¤µ�º°�¤̧�n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥®¨µ¥�n°��µ��Á�n���ª́Â���Ã�¦�Á�°¦r���µ�µ¦�Â°�¡ ·̈Á�

��́�Â¨³ÁªÈ�Å��r�¤̧­Îµ��́�µ��ª́Â���̧É�¼ oÁ°µ�¦³��́�Â¨³�»��¨�´ÉªÅ�­µ¤µ¦��·��n°Å�o­³�ª��­µ�µ

�̧ÉÁ�· �Ä®o�¦· �µ¦�¤̧­µ�µ�Îµ�ª�¤µ���¦°��¨»¤¡ºÊ��̧É �Â¨³¤̧¡ºÊ��̧É�´É�¦°Ä��µ¦�·��n°Ã�¥Á�¡µ³�

�µ¤¨Îµ��́ 

¨Îµ��́�̧É�4 �oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ��¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È��oª¥¤µ��̧É­»��Â¨³­·É��̧Éª¥́�Îµ�µ�

¡·�µ¦�µ¤µ��̧É­»��3�°´��´�Â¦���º°�1��¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦��¦³�µ­´¤¡´��r�¹�¨¼��oµ°¥nµ�

­¤ÎÉµÁ­¤°�¦°�¨�¤µ�º°�2��¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨Â¨³�nµª­µ¦Â¨³¦µ¥¨³Á°̧¥��°��¦¦¤�¦¦¤r��nµ��n°��µ�

�nµ��Ç�Á�n��ÁªÈ�Å��r�Á¢��»p��°̧Á¤¨r�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��Â¨³�3��¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r�µ�­ºÉ°�nµ��Ç��̧É¤̧�ªµ¤

�nµ­�Ä��nµ��n°��µ��nµ�Ç�Á�n��Ã�¦�´«�r���o µ¥Ã�¬�µ�ÁªÈ�Å��r�Ã�¥Ä®o¨¼��oµÅ�o¤̧­n ª�¦nª¤Ä�

�·��¦¦¤�Á�n���µ¦�´Ê��¼���¹É �­°��¨o°��´��µ�ª·�¥́�°�ª¦¦�µ�±µÁ�p³�Â¨³�·�Ã­�r�ª·­·��·�·�·�µ�

�2565��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦��́­·�Ä��Îµ�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�µ¦¨��»���¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�

�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ��µ¦�¨µ���¨�µ��µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ°¥¼nÄ�¦³��́�ªµ¤­Îµ��́¤µ��¡·�µ¦�µ�¹�¦³��́

�ªµ¤­Îµ��́�°¥¼nÄ�¦³��́�ªµ¤­Îµ��́¤µ��5�¦µ¥�µ¦��¦³�°��oª¥�¨¼��oµ­°��µ¤�o°¤¼¨�µ�°°�Å¨�r

Å�o��́�̧¤°��°��Îµ�´̈ Á¤ºÉ°¤̧�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â¨³­»�£µ¡Á¡ºÉ°�µ¦¨��»����́�·��¦¦¤Â¨³

Â���°�¦µ�ª´̈ ¦nª¤��́¨¼��oµ�µ¤Á�«�µ¨�Â¨³¤̧�µ¦Ã�¬�µ­ºÉ°°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 
 

5.2.3 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¡�ªnµ�ª¥́�Îµ�µ�¤̧

¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ��̧É­»��Â¨³­·É ��̧Éª¥́�Îµ�µ�¡·�µ¦�µ¤µ��̧É­»��3�°�́�´�Â¦���º°�1��

�n°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��³«¹�¬µ�o°¤¼¨�°�Â���¦³�´�°¥nµ�¨³Á°̧¥��¦°�¨�¤µ�º°�2��

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



105 

 

¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°��́�¦·¬�́�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È �Á�·�°°¤Ä�¥µ¤�»�Á�·��Â¨³�3��

®µ��nµ�Å�o¦́��ÎµÂ�³�ÎµÄ®o�Îµ�¦³��́�̧ª·���³Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��¹É �­°��¨o°�

��́�µ�ª·�¥́�°�ª¦¦�µ�±µÁ�p³�Â¨³�·�Ã­�r�ª·­·��·�·�·�µ��2565��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦

��́­·�Ä��Îµ�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�µ¦¨��»���¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��µ¦��́­·�Ä��Îµ�¦³��́�̧ª·�Á¡ºÉ°�µ¦¨��»�

�oµ��µ¦Â­ª�®µ�o°¤¼¨°¥¼nÄ�¦³��́�ªµ¤­Îµ��́¤µ��Ã�¥¤̧�nµÁ�¨̧É¥°¥¼nÄ�¦³��́Á®È��oª¥¤µ��3�¦µ¥�µ¦�

�¦³�°��oª¥�«¹�¬µ�o°¤¼¨�µ��ª́Â���¦³��́�̧ª·�«¹�¬µ�o°¤¼¨�µ��nµª­µ¦Â¨³­·É�¡·¤¡r�nµ��Ç�Â¨³

«¹�¬µ�o°¤¼¨�µ�Á¡ºÉ°�®¦º°�µ�·�̧É Á�¥�ºÊ °�¦³�´�Â¨oª��oµ��µ¦�¦³®�´��¹��́�®µ�°¥¼nÄ�¦³�´�

�ªµ¤­Îµ��́¤µ��3�¦µ¥�µ¦��º°�o°��µ¦�ªµ¤¤´É���Ä®o��́��Á°�Â¨³�¦°��¦́ªÄ�°�µ����o°��µ¦¤̧

Á�·�­³­¤ÅªoÄ�oÁ¤ºÉ°Á�¬¸¥�°µ¥»�o°��µ¦¦́�­·��·�¦³Ã¥��r�oµ�£µ¬¸Â¨³�o°��µ¦�ªµ¤�» o¤�¦°��oµ�

�µ¦¨��»� 
 

5.2.4 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��´¥�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

�µ��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ��

�µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r�¡�ªnµ 

­¤¤�·�µ��̧É�1�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�

Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É ¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤n

Â���nµ��´���¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°��´�·¥µ�£�́¦�·��µ�»¦́�¬r��2560��«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́�̧É¤̧�¨�n°

�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨��¨�µ¦ª·�´¥¡�ªnµ�Á¡«

�̧ÉÂ���nµ���́�¤̧�¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·��°��¼ o�¦·Ã£�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨�

Å¤nÂ���nµ��´��Â¨³­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°���¦³�·¬�rÁ¡�¦�Â�n�´Ê���2558��Â¨³�·¦�µ£µ�¨µª��r�
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­¤¤�·�µ��̧É�1�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

¥ ¥ ¥ 

­¤¤�·�µ��̧É�1�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

¥   

­¤¤�·�µ��̧É�1�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

 ¥ ¥ 

­¤¤�·�µ��̧É�1�4���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

¥ ¥  

­¤¤�·�µ��̧É�1�5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

   

­¤¤�·�µ��̧É�1�6���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 

 ¥  

®¤µ¥Á®�»:��¥�®¤µ¥�¹��­°��¨o°� 

 

5.2.5 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��´¥�¦³�µ�¦«µ­�¦r  

�µ��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä�

�µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r�¡�ªnµ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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­¤¤�·�µ��̧É�2�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ�

�´���¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��oµ��¨·�£´��r ��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n �Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ�

��́��¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°�®§�¥́�¡�¬r«·¦·Ã­£µ¡¦��2561��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°�¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��¥́

�̧É­n��¨�n°�µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°��¼ o�¦·Ã£�Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦�

�¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��́��¥́�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�oµ�Á¡«�̧ÉÂ���nµ���ÎµÄ®o�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ

�µ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µÂ¨³�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ���́�Â¨³­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°�

£�́¦�µ�Ã­£µ­·��·Í ��2557��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°�¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��¥́�̧É­n��¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r��¦·¬�́��¦»�Á�¡�¦³�´��̧ª·���Îµ�´���¤®µ����Ä�Á���µ�Â���¦»�Á�¡¤®µ��¦�

�¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�Á¡«�̧ÉÂ���nµ���́�¤̧�¨�n°�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ��Â¨³�́��¥́Ä��µ¦­¦oµ��¦µ

­·��oµ�°��µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�nµ��¦·¬�́�¦»�Á�¡�¦³��́�̧ª·���Îµ��́�

�¤®µ�����oµ�� ·̈�£�́�rÂ¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 

Á�ºÉ°��µ�Á¡«�µ¥Â¨³Á¡«®�·��¤̧¨�́¬�³�µ��µ¥£µ¡�Â¨³­¦̧¦³�̧ÉÂ���nµ��´���¹�­n��¨�n°

�́�®µ­»�£µ¡�̧É�nµ���́°°�Å��Á¡«�̧ÉÂ���nµ���́�¹�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

Ä��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 

­¤¤�·�µ��̧É�2�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ�

�´���¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r �oµ��¨·�£´��r��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ��´� 

�¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°�£�́¦�µ�Ã­£µ­·��·Í ��2557��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°�¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��¥́�̧É­n��¨

�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��¦·¬�́��¦»�Á�¡�¦³��́�̧ª·���Îµ��́��¤®µ����Ä�Á��

�µ�Â���¦»�Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�°µ¥»�̧ÉÂ���nµ���́�¤̧�¨�n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��

Â¨³�́��¥́Ä��µ¦­¦oµ��¦µ­·��oµ�°��µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�nµ��¦·¬�́

�¦»�Á�¡�¦³�´��̧ª·���Îµ�´���¤®µ�����oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ��´��Â¨³­°��¨o°��´�

�µ�ª·�´¥�°�®§�´¥�¡�¬r«·¦· Ã­£µ¡¦��2561��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °�¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��´¥�̧É­n��¨�n°�µ¦

��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°��¼ o�¦·Ã£�Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�

�́��¥́�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�oµ�°µ¥»�̧ÉÂ���nµ���́��ÎµÄ®o�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 
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Á�ºÉ°��µ�°µ¥»�̧ÉÂ���nµ��´��¤̧�µ¦¦́�¦¼ o�oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦· ¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�̧É�nµ���́°°�Å��Á�n���nª�°µ¥»�20-30 �̧�°µ�¤̧�µ¦¦́�¦¼ o¤µ��ªnµ�nª�°µ¥»¤µ��ªnµ�

50 �̧�¹Ê�Å��Á¡¦µ³��µ¦Ä�o�µ�°·�Á�°¦rÁ�È��̧É­¼��ªnµ��ÎµÄ®o¦́�¦¼ o­ºÉ°Ã�¬�µ��o°¤¼¨� ·̈�£�́�rÂ¨³Ã�¦

Ã¤��́­n�Á­¦·¤�µ¦�µ¥Å�o¤µ��ªnµ�°µ¥»�̧ÉÂ���nµ���́�¹�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�

Ä��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 

­¤¤�·�µ��̧É�2�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µÂ���nµ��´�¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÂ���nµ���́��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³�´�

�µ¦«¹�¬µÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́��¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°�­»

�·«µ����¡�́�r��2559��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��̧É¤̧�¨�n°�¦³�ª��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°

�¦³�´��°��¼ o�¦· Ã£���n°�¦·¬´��Á°Å°Á°��Îµ�´��Ä�Á��Á�«�µ¨��¦®µ�Ä®�n��´�®ª�́­��¨µ�

�¨�µ¦ª·�´¥¡�ªnµ�¦³�´��µ¦«¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��´��¤̧�¨�n°�¦³�ª��µ¦�´�­·�Ä��ºÊ °�¦³�´��°�

�¼ o�¦·Ã£���n°�¦·¬�́�Á°Å°Á°��Îµ��́�Ä�Á��Á�«�µ¨��¦®µ�Ä®�n���́®ª�́­��¨µÂ���nµ���́ 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ�̧ÉÂ���nµ��´��¤̧�µ¦¦́��o°¤¼¨�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Ä�¦¼�Â���̧ÉÂ���nµ��´��¥��´ª°¥nµ�Á�n����ª¥́�Îµ�µ��̧É¤̧¦³�´��µ¦«¹�¬µ­¼���³Ä�o

ª·�µ¦��µ�Ä��µ¦¦́�­ºÉ°Ã�¬�µ�¦ª¤�¹��n°��µ��̧ÉÁ®È�­ºÉ°Ã�¬�µ�°µ�Á®È�Ä�Â®¨n��̧ÉÂ���nµ���́�

Á�È��o� 

­¤¤�·�µ��̧É�2�4���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ�

��́��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ��´���¹É �­°��¨o°��´��µ�ª·�¥́�°�®§�¥́�¡�¬r«·¦· Ã­£µ¡¦��2561��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °�

¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��¥́�̧É­n��¨�n°�µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°��¼ o�¦·Ã£�Ä�

�¦»�Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ��́��¥́�µ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�oµ�°µ�̧¡�̧ÉÂ���nµ���́��ÎµÄ®o�́��¥́

­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ�Å¤nÂ���nµ���́ 

Á�ºÉ°��µ�Ä��́��»��́��ª¥́�Îµ�µ�­nª�Ä®�n¤̧�µ¦Á�oµ�¹��o°¤¼¨�nµ��Ç��̧ÉÁ�nµÁ�̧¥¤��́��µ��µ¦

Ä�o­¤µ¦r�Ã¢�Â¨³�µ¦Á�oµ�¹�°·�Á�°¦rÁ�È���ÎµÄ®o��ª¥́�Îµ�µ��»�°µ�̧¡­µ¤µ¦�¦́�¦¼ o�o°¤¼¨�¦³��́

�̧ª·�Å�oÁ�nµÁ�̧¥¤��́ 

­¤¤�·�µ��̧É�2�5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ��´�¤̧¦³��́�ªµ¤

�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ�

��́��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́��¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́

�°�£�́¦�µ�Ã­£µ­·��·Í ��2557��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°�¡§�·�¦¦¤Â¨³�́��¥́�̧É­n��¨�n°�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³�´�

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��¦·¬�́��¦»�Á�¡�¦³��́�̧ª·���Îµ��́��¤®µ����Ä�Á���µ�Â���¦»�Á�¡¤®µ��¦�

�¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°�¦°��¦́ª�̧ÉÂ���nµ���́�¤̧�¨�n°�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��Â¨³

�́��¥́Ä��µ¦­¦oµ��¦µ­·��oµ��°��µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�nµ��¦·¬�́

�¦»�Á�¡�¦³��́�̧ª·���Îµ��́��¤®µ����Â���nµ���́ 

Á�ºÉ°��µ�¦µ¥Å�o¤̧�¨�n°°Îµ�µ��µ¦�ºÊ°��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�̧É­¼��ªnµ¥n°¤¤̧Ã°�µ­Ä��µ¦��́­·�Ä��ºÊ°

�̧É¤µ��ªnµ�­nª��¼ o�̧É¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ¥n°¤�Îµ�¹��¹��ªµ¤�» o¤�nµ�̧É�³Å�o¦́�Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥���́Á�·��̧É�nµ¥

Å���¹��o°�Á�o�Å��̧ÉÃ�¦Ã¤�´É�­n�Á­¦·¤�µ¦�µ¥�­nª�¨��nµ��Ç��̧É�¦·¬�́�Îµ¤µ�¼�Ä��¼ o�¦·Ã£� 

­¤¤�·�µ��̧É�2�6���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡Â���nµ��´�¤̧¦³�´�

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r

Â���nµ���́��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r�Å¤nÂ���nµ��´���¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°���́�·¡¥r���¦¦µ���2564��Å�o«¹�¬µ

Á¦ºÉ°��́��¥́�̧É­n��¨�n°¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��¦·¬�́Å�¥�¦³��́�̧ª·�

�Îµ��́��¤®µ����Ä�Á��­´¤¡�́�ª�«r��¦»�Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ���́��¥́�oµ�­�µ�£µ¡­¤¦­

�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤Â���nµ��´��¤̧¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�°�

�¦·¬�́Å�¥�¦³��́�̧ª·���Îµ��́��¤®µ����Ä�Á��­´¤¡�́�ª�«r��¦»�Á�¡¤®µ��¦�Å¤nÂ���µ���́ 

Á�ºÉ°��µ���ª¥́�Îµ�µ��Á�È ��nª�ª¥́�̧É¤̧�µ¦�·��µ¦��́­·�Ä�Å�o�oª¥��Á°��¤̧�ªµ¤¦¼ o �¤̧�µ¦

­º��o��o°¤¼¨�Â¨³¤̧�ªµ¤¤´É�Ä�Ä��µ¦Á º̈°�­·É��nµ��Ç��ÎµÄ®o�»��¨¦°��oµ��Á�n����¦́��®¦º°�¼n­¤¦­

Å¤n­n��¨�n°�µ¦�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
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�µ¦µ��̧É�5�5��µ¦µ�­¦»��ªµ¤­°��¨o°�¦³®ªnµ�­¤¤�·�µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤�́��¥́

�¦³�µ�¦«µ­�¦rÂ¨³�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 

�­¤¤�·�µ��µ¦«¹�¬µ 

�
�́·¥
µ�
£�́

¦�
·��
µ�
»¦́�

¬
r 

(2
56
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·ª¦
¦�

�®
µ�
�́
�µ
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56
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¦́�
�µ
��
´ Ê�Å
¡
Ã¦
��

rª�
«r 

(2
56

3)
 

«·¦
·�
ª�́

�ª
µª
Âª
ª 

(2
56

4)
 

­¤¤�·�µ��̧É�2�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á¡«Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ�

�n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥�Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 

¥ ¥ ¥ ¥ 

­¤¤�·�µ��̧É�2�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ¥»Â���nµ���́¤̧¦³��́

�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥r�oµ�� ·̈�£�́�r��oµ�¦µ�µ��oµ�

�n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤

�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 

 ¥ ¥ ¥ 

­¤¤�·�µ��̧É�2�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦³��́�µ¦«¹�¬µ

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�oµ��µ¦ 

­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́ 

¥ ¥ ¥ ¥ 
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�µ¦µ��̧É�5�5���n°� 

­¤¤�·�µ��µ¦«¹�¬µ 
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«·¦
·�
ª�́

�ª
µª
Âª
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(2
56

4)
 

­¤¤�·�µ��̧É�2�4���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧°µ�̧¡Â���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́ 
    

­¤¤�·�µ��̧É�2�5���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧¦µ¥Å�oÂ���nµ���́¤̧

¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��n°��µ��µ¦

�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�

Â���nµ���́ 

¥ ¥ ¥ ¥ 

­¤¤�·�µ��̧É�2�6���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧­�µ�£µ¡Â���nµ���́

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª�

�¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�Å¤nÂ���nµ���́ 

    

®¤µ¥Á®�» :�¥�®¤µ¥�¹��­°��¨o°� 

 

5.2.6 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�¸É¥ª�´��́��´¥�¦³­¤�µ�

�µ¦�¨µ�Ä��µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�µ��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�¦³­¤�µ��µ¦�¨µ�Ä�

�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��ÎµÂ���µ¤¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥r�¡�ªnµ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



113 

 

­¤¤�·�µ��̧É�3�1���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�

Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ���́��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦

�̧É¤̧Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â���nµ��´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��´¥­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��¨·�£´��r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥

Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°�ª·¬�̧�§��·Á����2560��Å�o«¹�¬µ

�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³�´��̧ª·��̧�n°Å��¦�̧«¹�¬µ��¦·¬�́�Á°�Å°�Á°��Îµ�´���¨�µ¦ª·�¥́

¡�ªnµ��́��¥́�oµ�� ·̈�£�́�r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́¤̧�nµ

�ªµ¤­´¤¡�́�rÂ¨³¤̧°·��·¡¨Ä�Á�·��ª��n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 

Á�ºÉ°��µ�Á®�»�¨Ä��µ¦�ºÊ °�¦³�´��̧ª·��°���ª¥́�Îµ�µ��¤̧Á®�»�¨�n°�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�̧É

Â���nµ��´�°°�Å��Á�n��Á¡ºÉ°�µ¦°°¤Á�·��Á¡ºÉ°¨�®¥n°�£µ¬¸�Á¡ºÉ°Á�È�ÅªoÁ�È �¤¦��Ä®o�¦°��¦́ª�

¦ª¤�¹��o°��´��ªµ¤Á­̧É ¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ����¹É �Á®�»�¨Á®¨nµ�̧Ê ­n��¨Ä®o�́��´¥­nª��¦³­¤

�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ�� ·̈�£�́�r��oµ��n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥

Â¨³�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�Â���nµ���́�Á¡¦µ³�Ä�Â�n¨³�oµ�¨oª�Ä®o�o°¤¼¨�̧ÉÂ���nµ���́°°�Å�

�µ¤Á®�»�¨�nµ��Ç� 
­¤¤�·�µ��̧É�3�2���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É Á º̈°�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°�

�¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°

�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´���¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á��

�¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°�¦³¥³Áª¨µ�»o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤rÂ���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́

�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��oµ��¨·�£´��rÂ¨³�oµ�

�n°��µ��µ¦�Îµ®�nµ¥Â���nµ��´���¹É �­°��¨o°���́�µ�ª·�¥́�°���¥́�¦�Â¥o¤¥·Ê¤��­¤�¼¦�r�«¦̧°�»¦́�¬r

ª�«r�Â¨³�¦³£­́­¦�ª·Á«¬�¦³£µ��2560��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ°��́��¥́�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́

­»�£µ¡�°��¦³�µ�¦�Generation Y Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦��¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°�

�ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́­»�£µ¡�̧É¤̧¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r�¦³��́­»�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́��Îµ

Ä®o�µ¦��́­·�Ä��ºÊ°�¦³��́­»�£µ¡�°��¦³�µ�¦�Generation Y Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÂ���nµ�

��́ 

Á�ºÉ°��µ�¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��°��¦¤�¦¦¤r�¤̧Á�ºÉ°�Å�Å¤nÁ®¤º°���́Ä�Â�n¨³� ·̈�£�́�r�°�

�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r�¦ª¤�¹�Ä��n°��µ��µ¦��́�Îµ®�nµ¥�n°��µ��nµ��Ç�°µ�¤̧Á�ºÉ°�Å��°�

¦³¥³Áª¨µ�» o¤�¦°��̧ÉÅ¤nÁ®¤º°���́ 

­¤¤�·�µ��̧É�3�3���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¦·¬�́�Îµ�¦³��́�̧ª·�Â���nµ�

�´�¤̧¦³�´��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª�´��́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��

­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´���¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧Éเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Á º̈°��¦·¬´��Îµ�¦³�´��̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°

�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�¦³�´��̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ��´���¹É �­°��¨o°��´��µ�ª·�´¥�°����̧�

®´���¦¦¤��2560��Å�o«¹�¬µÁ¦ºÉ °��́��´¥�µ��µ¦�¨µ��̧É¤̧�¨Ä��µ¦�´�­·�Ä�Á º̈°��ºÊ °�¦¤�¦¦¤r

�¦³�´��̧ª·��°�¡�´��µ��¦·¬�́�®µ��Á°È��·Á�̧¥¦·É ��Ã�¨¼�´É�­r��Îµ�´���¤®µ�����¨�µ¦ª·�¥́¡�ªnµ�

�́��¥́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦��́­·�Ä���oµ�� ·̈�£�́�r��º°��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��¦·¬�́��¼ o�¦·Ã£�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́

��́�ºÉ°Á­̧¥��°��¦·¬�́��¹É �Ä��́��»��́¤̧�¦·¬�́�̧É¤̧�ºÉ°Á­̧¥��Îµ�ª�¤µ��ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́�µ�

�µ¦�¨µ��̧É¤̧�¨Ä��µ¦��́­·�Ä�Á º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·��¹�Å¤nÂ���nµ���́ 

Á�ºÉ°��µ��¦·¬�́�¦³��́�̧ª·�Ã�¥�´ÉªÅ��¤�́¤̧¦¼�Â���¦¤�¦¦¤r�¨oµ¥� ¹̈���́��ÎµÄ®o�¼ o�¦·Ã£�

¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤

�¦́¡¥rÅ¤nÂ���nµ���́�®µ�Â�n¨³�¦·¬�́�¦³��́­µ¤µ¦�®µ�ªµ¤Â���nµ��̧ÉÁ�È ��»�Â�È��°�� ·̈�£�́�r

Å�o�°µ�­n��¨Ä®o� ·̈�£�́�r�°��¦·¬�́�´Ê�¤̧�ªµ¤Ã��Á�n���ÎµÄ®o­µ¤µ¦��¹��¼��¼ o�¦·Ã£��̧É�o°��µ¦�ºÊ°

�¦³��́�̧ª·�Å�o 

­¤¤�·�µ��̧É�3�4���ª¥́�Îµ�µ�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧ÉÁ º̈°��¼ o¤̧°·��·¡¨�n°�µ¦�ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â���nµ���́¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È�Á�̧É¥ª��́�́��¥́­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ��n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ���nµ��´� ��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�¡�ªnµ���ª´¥�Îµ�µ�Ä�Á��
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5.3 �o°Á­�°Â�³ 

 

 5.3.1 �o°Á­�°Â�³­Îµ®¦́��µ¦ª·�´¥�¦́Ê��¸Ê 

5�3�1�1��oµ�� ·̈�£´��r��ª¦¤̧�¦¤�¦¦¤r�» o¤�¦°�Ä��oµ��ªµ¤�o°��µ¦�°�Á¡«�̧É

Â���nµ���́�Á�n���» o¤�¦°��oµ�Ã¦�Ä�Á¡«®�·��Å�oÂ�n�¤³Á¦È��µ�¤�¨¼��¤³Á¦È�Á�oµ�¤�®¦º°�» o¤�¦°�

Ä�Á¡«�µ¥�Á�n��¤³Á¦È��n°¤¨¼�®¤µ��Á�È ��o��Á¡ºÉ°�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Ä��µ¦�» o¤�¦°�Ã¦��̧ÉÂ�n

¨³Á¡«Ä��ªµ¤��́ª¨�̧ÉÂ���nµ���́�Ä��oµ��ªµ¤�o°��µ¦Ä�­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́��ª¦¤̧�¦¤�¦¦¤r

�̧ÉÄ®o�ªµ¤�» o¤�¦°�Ä�­�µ�£µ¡�̧ÉÂ���nµ���́�Á�n��­�µ�£µ¡Ã­�°µ�¤̧�ªµ¤�» o¤�¦°�Ä��oµ��µ¦¤̧

�¼ o�¼Â¨®¦º°¡¥µ�µ¨­nª��ª́Ä��µ¦Á�oµ¦́��µ¦¦́�¬µÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨�®¦º°Ä�­�µ�£µ¡­¤¦­®¦º°¤̧

�¦°��¦́ª��ª¦¤̧�µ¦��Á�¥¦µ¥Å�oÄ®oÂ�n�»��¨Ä��¦°��¦́ª�Á�È��o� 

5�3�1�2��oµ�¦µ�µ��ª¦¤̧Â���¦³��́�̧É¤̧®¨µ¥¦³��́¦µ�µÄ®oÁ º̈°��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦

�°��¼ o�¦·Ã£��­µ¤µ¦��n°��Îµ¦³�nµÁ�̧Ê ¥�¦³�´�Å�o�Á¡ºÉ°Á�È ��µ�Á º̈°�Ä®oÂ�n�¼ o�¦·Ã£��Á�ºÉ°��µ�Á¡«�

°µ¥»�¦µ¥Å�o�¦ª¤�¹�°µ�̧¡�̧ÉÂ���nµ���́­n��¨Ä®o�¼ o�¦·Ã£�Å¤nÅ�o¦́��ªµ¤­³�ª��®µ�¤̧Á¡¸¥�Â�nÂ��

�¦³��́�̧É¤̧¦µ�µÁ�̧Ê¥�̧É­¼���µ¦�̧É¤̧®¨µ�®¨µ¥¦³��́¦µ�µ�¹�Á�È �°̧��µ�Á º̈°�®�¹É ��̧É�¼ o�¦·Ã£�­µ¤µ¦�

¡·�µ¦�µÁ¡ºÉ°�³�Îµ�¦³��́�̧ª·�Å�o 
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 5.3.2��o°Á­�°Â�³­Îµ®¦́��µ¦ª·�´¥�¦́Ê��n°Å� 
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�Îµ�µ¤�´��¦°� 

�Îµ�̧ÊÂ���:  �¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥��ض��¨�Ä��n°��̧É�o°¤¼¨�¦���́�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤µ��̧É­»�� 

����Á º̈°��°�Á¡¸¥��o°Á�̧¥ª� 

�1���nµ�­�Ä���´Ê�Ä��³�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�£µ¥Ä���6��Á�º°��oµ�®�oµÄ�n®¦º°Å¤n 

     ��������1��Ä�n    ��������2��Å¤nÄ�n����Â��­°��µ¤� 

2��nµ�°µ«¥́°¥¼nÄ�Á��Ä��°��¦»�Á�¡¤®µ��¦� 

 �������1��Á��­µ¥Å®¤  ��������2��Á��¤̧��»¦̧ ��������3��Á���µ�Â�  
 ��������4��Á���¨°�­µ¤ªµ ��������5��Á���µ�Á�� ��������6��Á���¦³Áª«  

 ��������7��Á��¨µ��¦³��́���������8���Á���°�Á¤º°��������� ��������9��Á��®�°��°� � 
 ��������10��Á���µ��³�·      �������11��Á��°ºÉ�Ç����Â��­°��µ¤�      
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­nª��̧É�1���o°¤¼¨�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�°��¼ o�°�Â��­°��µ¤� 

�Îµ�̧ÊÂ���: ��¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥��ض��¨�Ä��n°��̧É�o°¤¼¨�¦���́�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤µ��̧É­»�Á¡¸¥�

�o°Á�̧¥ª 
1. Á¡«� 

 �������1��®�·�  �������2���µ¥  � 
2. °µ¥»� 

 �������1��20�-�30 ��̧ �������2. 31 y 40 �̧  �������3. 41 y 50 �̧������� 

 �������4��¤µ��ªnµ�50��̧�¹Ê�Å� 
3. ¦³��́�µ¦«¹�¬µ­¼�­»� 

 �������1���ÎÉµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧  �������2���¦·��µ�¦̧   

��������3��­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧ 

4. °µ�̧¡� 

 �������1���oµ¦µ��µ¦�¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·� �������2���»¦�·�­nª��ª́�°µ�̧¡°·­¦³   

 �������3��¡��́�µ��¦·¬�́Á°���   
5. ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�� 

 �������1���o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́�20,000 �µ�  �������3��20,001 y 25,000 �µ� 
 ������ 4. 25,001 y 30,000 �µ�   �������5. 30,001 y 35,000 �µ�� 
 �������6. 35,001 �µ�®¦º°¤µ��ªnµ 

6. ­�µ�£µ¡ 

 �������1��Ã­��®¥nµ¦oµ�  �������2��­¤¦­   
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­nª��̧É�2���o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́¡§�·�¦¦¤�µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
�Îµ�̧ÊÂ���:  �¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥��ض��¨�Ä��n°��̧É�o°¤¼¨�¦���́�¼ o�°�Â��­°��µ¤¤µ��̧É­»�� 

1. Á®�»�¨�̧É�nµ�­�Ä�Ä��µ¦Á º̈°��ºÊ°�¦³��́�̧ª·� �Á º̈°��°�Á¡¸¥��o°Á�̧¥ª� 
�������1��°°¤Á�·�   �������2��¨�®¥n°�£µ¬¸ �������3��Á�È�¤¦��ÅªoÄ®o�¦°��¦́ª 

�������4���o°���́�ªµ¤Á­̧É¥��̧É�³Á�·��¹Ê�Ä�°�µ������� 

   
2. ¦³¥³Áª¨µ�µ¦�»o¤�¦°��°��¦¦¤�¦¦¤r�̧É�nµ�­�Ä� �Á º̈°��°�Á¡¸¥��o°Á�̧¥ª� 
�������1��Å¤nÁ�·��5��̧  �������2��6�y�10��̧  �������3��11�y�15��̧ 

��������4��16�y�20��̧  �������5��¤µ��ªnµ�20��̧ 

   
3���¦·¬�́�̧É�nµ�­�Ä�Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Á�È�®¨�́��Á º̈°��°�Á¡¥̧��o°Á�̧¥ª� 
�������1��Á°Å°Á°��AIA�   �������2��Á¤º°�Å�¥�¦³��́�̧ª·�   

�������3��Å�¥�¦³��́�̧ª·�   �������4��°ºÉ�Ç�Ã�¦�¦³�»��������������������������������� 

 

4���¼ o�̧É¤̧°·��·¡¨�n°�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·� �Á º̈°��°�Á¡¸¥��o°Á�̧¥ª� 

�������1���·�µ�-�¤µ¦�µ  �������2���¼n­¤¦­��»�¦ �������3����Á°� 

�������4���µ�·¡¸É�o°��Á¡ºÉ°����¦¼ o��́��ª́Â���¦³��́�̧ª·� 

 

5. �nµ�Á º̈°��ºÊ°�¦¤�¦¦¤r�¦³��́�̧ª·��µ�Â®¨n�Ä� �Á º̈°��°�Á¡¸¥��o°Á�̧¥ª� 
�������1���ª́Â���¡��́�µ��µ¥�¦³��́� �������2����µ�µ¦  

�������3��°·�Á�°¦rÁ�È�   �������4. Call Center    

 

­nª��̧É�3� �o°¤¼¨Á�̧É¥ª¦³��́�ªµ¤­Îµ��́�°�­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���43uV���n°�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́

�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

�Îµ�̧ÊÂ���: �¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥��ض��¨�Ä��n°��̧É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��¼ o�°�Â��­°��µ¤¤µ�

�̧É­»��Á¡¸¥��o°Á�̧¥ª��Ã�¥¦³��́�ªµ¤�·�Á®È���́�̧Ê      

5       ®¤µ¥�¹��������­Îµ��́¤µ��̧É­»��  

4       ®¤µ¥�¹��������­Îµ��́¤µ� 

3       ®¤µ¥�¹��������­Îµ��́�µ��¨µ�    

2       ®¤µ¥�¹��������­Îµ��́�o°¥    

        1       ®¤µ¥�¹��������­Îµ��́�o°¥�̧É­»� 
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�́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���4Ps) �n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

¦³�´��ªµ¤­Îµ�´� 
5 4 3 2 1 

1���oµ��¨·�£´��r      

1�1��¦·¬�́¤̧�ºÉ°Á­̧¥�Â¨³¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°      

1�2�¤̧¦¼�Â���¦³�´��̧ª·�Ä®oÁ º̈°�®¨µ�®¨µ¥

­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Å�o� 
     

1.3��¦¤�¦¦¤r��́Á��Â¨³Á�oµÄ��nµ¥      

1.4 °�́¦µ�¨�°�Â���°��¦¤�¦¦¤r�¤̧

�¨�°�Â���nµ­�Ä�Â¨³­¼��ªnµÁ�·� µ�°°¤

�¦́¡¥r 
     

1�5�¦³¥³Áª¨µ�°��¦¤�¦¦¤rÁ®¤µ³­¤      

1�6�Á�ºÉ°�Å�Ä��µ¦�nµ¥�¨�¦³Ã¥��r�µ�

�¦¤�¦¦¤rÁ®¤µ³­¤ 
     

1�7��¦¤�¦¦¤r¤̧�ªµ¤�» o¤�¦°��̧É�¦°��¨»¤

�¦��oª��Á�n����nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨��nµ��Á�¥¦µ¥ª�́ 
     

2���oµ�¦µ�µ      

2�1��n µ Á�̧Ê ¥ � ¦³ �´ � ¤̧ � ª µ¤ Á® ¤ µ³­ ¤ Á¤ºÉ °

Á�¦̧¥�Á�̧¥��´���¦³�´��̧ª·�¦¼�Â��°ºÉ�Ç�°�

�¼nÂ�n�� 
     

2�2�Á�ºÉ °�Å�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê ¥�¦³�´�¤̧�ªµ¤

Á®¤µ³­¤�´��ªµ¤�o°��µ¦�Á�n���µ¦�Îµ®��

¦³¥³Áª¨µ�Îµ¦³Á�̧Ê¥�¦³��́ 
     

2�3��nµÁ�̧Ê ¥�¦³�´�Á®¤µ³­¤�´��¨�°�Â���̧É

Å�o¦́� 
     

2.4 ¤̧Á�·��º��µ¤¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ®��      

3���oµ��n°��µ��µ¦�´��Îµ®�nµ¥      

3�1�¤̧�n°��µ��̧É®¨µ�®¨µ¥Ä��µ¦�ºÊ°�¦³��́      

3.2 ¤̧­Îµ�´��µ�­µ�µÂ¨³�´ªÂ���µ¥�¦³�´��̧É

�¦°��¨»¤�»�¡ºÊ��̧É 
     

3�3�¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�Îµ¦³Á�̧Ê ¥�¦³�´���ºÊ °      
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�́��´¥­nª��¦³­¤�µ¦�¨µ���4Ps) �n°�ªµ¤�´Ê�Ä�

�ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 

¦³�´��ªµ¤­Îµ�´� 
5 4 3 2 1 

�¦³��́ 
3�4�¤̧�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�·��n°¡��́�µ�Â¨³�µ¦

Å�o¦́��o°¤¼¨�̧É�o°��µ¦°¥nµ��¦��oª� 
     

3�5�¤̧�¦³�ª��µ¦�·��n°�µ�°°�Å¨�r      

4���oµ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�¨µ�      

4�1 ¤̧�µ¦�¦³�µ­´¤¡�́�r�µ�­ºÉ°�nµ��Ç��̧É¤̧�ªµ¤

�nµ­�Ä��nµ��n°��µ��nµ�Ç�Á�n��Ã�¦�«́�r���oµ¥

Ã�¬�µ�ÁªÈ�Å��r 
     

4�2�¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨Â¨³�nµª­µ¦Â¨³¦µ¥¨³Á°̧¥�

�°��¦¦¤�¦¦¤r��nµ��n°��µ��nµ�Ç�Á�n��ÁªÈ�Å��r�

Á¢��»p��°̧Á¤¨r�°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 
     

4�3�¤̧�µ¦��́Ã�¦Ã¤�´É�Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦

�µ¥�̧É�n µ­�Ä��Ã�¥Ä®o¨¼��oµÅ�o¤̧­n ª�¦n ª¤Ä�

�·��¦¦¤�Á�n���µ¦�´Ê��¼��� 
     

4�4�¤̧�µ¦Á¡·É¤�ªµ¤�nµ­�Ä��Á¤ºÉ°�ºÊ°�¦³��́�Á�n�

�°�Â�¤���°��̧É¦³¨¹�� 
     

4�5�¤̧�µ¦Â�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦��¦³�µ­´¤¡�́�r�¹�

¨¼��oµ°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤° 
     

 

 

­nª��̧É�4��o°¤¼¨Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
�Îµ�̧ÊÂ����¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥��ض��¨�Ä��n°��̧É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��¼ o�°�Â��­°��µ¤¤µ�

�̧É­»��Á¡¥̧��o°Á�̧¥ªÃ�¥¤̧¦³��́�ªµ¤�·�Á®È���́�̧Ê  

5       ®¤µ¥�¹��������Á®È��oª¥¤µ��̧É­»�� 

��   4       ®¤µ¥�¹��������Á®È��oª¥¤µ�     

3       ®¤µ¥�¹��������Á®È��oª¥�µ��¨µ�   

2       ®¤µ¥�¹��������Á®È��oª¥�o°¥   

1       ®¤µ¥�¹��������Á®È��oª¥�o°¥�̧É­»� 
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�ªµ¤�´Ê�Ä��ºÊ°�¦³��́�̧ª·� 
¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� 

5 4 3 2 1 
1���nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê �Ä��ºÊ °�´��¦·¬´��¦³�´��̧ª·�

Â��­³­¤�¦́¡¥r�Á¡ºÉ°Ä�oÁ�È �Á�·�°°¤Ä�¥µ¤

�»�Á�·� 
     

2��®µ��nµ��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥rÂ¨³

Å�o�¨�°�Â��Á�È��̧É�nµ¡°Ä���nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê�Ä�

�³�ÎµÁ¡·É¤°̧�Ä�°�µ�� 
     

3��®µ��nµ�Å�o¦́��ÎµÂ�³�ÎµÄ®o�Îµ�¦³�´��̧ª·��

�nµ��³Á º̈°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r 
     

4� �nµ�¤̧�ªµ¤�´Ê �Ä��̧É�³�´��ª��¦°��¦́ªÂ¨³

��Ä�¨o�·���Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r� 
     

5� �n°��Îµ�¦³��́�̧ª·�Â��­³­¤�¦́¡¥r��nµ��³

«¹�¬µ�o°¤¼¨�°�Â���¦³��́°¥nµ�¨³Á°̧¥� 
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�¦³ª�́·�¼oÁ�¸¥� 

 

�ºÉ°-�µ¤­�»̈ �   �µ�­µª��́¥¡¦��¤̧Â�o¤ 

ª´��Á�º°���̧Á�·��   29�­·�®µ�¤�2531 

�̧É°¥¼n�   1���°¥�¨°��¦»��1�����¨°��¦»�� 

­�µ��́Á��Ã�Ã¨¥¡̧¦³�°¤Á�¨oµÁ�oµ�»��®µ¦¨µ��¦³��́ 

Â�ª�¨µ��¦³��́��Á��¨µ��¦³��́���¦»�Á�¡¤®µ��¦��10520 

�¦³ª´�·�µ¦«¹�¬µ�  2552��¦́�«µ­�¦��́�·��¤®µª·�¥µ¨¥́¦µ¤�ÎµÂ®� 

�¦³ª´�·�µ¦�µ�µ��  ��́ª·�µ�µ¦¡­́�»���³�¦·®µ¦�»¦�·�� 

­�µ��́Á��Ã�Ã¨¥¡̧¦³�°¤Á�¨oµÁ�oµ�»��®µ¦¨µ��¦³��́ 

Ã�¦«́¡�r�   095-384-9756 
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