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บทคดัย่อ 
  
 งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นและการท างานบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทั 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบ้านและท่ีบริษัท ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท 
ปฏิบติังานดา้นการผลิต/บริการ พกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเดินทางโดยยานพาหนะส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาชีพ 
และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้น และการท างานท่ีบริษทั
แตกต่างกนั ส่วนแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั นโยบายบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงานและเงินเดือนและสวสัดิการ 
ขณะท่ีแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชา และเงินเดือนและสวสัดิการ 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ท างานท่ีบา้น, ท างานท่ีบริษทั 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to compare the differences in satisfaction levels between 
working at home and working at a company in the situation of COVID-19 among private company 
employees in Bangkok , to study the differences in the level of satisfaction with working at home and 
the company during the COVID-19 situation of private company employees in Bangkok, classified by 
personal factors, and to study the factors affecting the satisfaction of working at home and the company 
during the COVID-19 situation of private company employees in Bangkok. The sample was 400 
employees of a private company in Bangkok. The statistics used in the study were mean, standard 
deviation, percentage, t-test, One-way ANOVA, and multiple linear regression analysis. 

As a result, the research found that most of the respondents were female, aged between 31-40 
years old, holding a bachelor's degree or equivalent, working in manufacturing/services, residing in 
Bangkok, have an average monthly income of 15,001-20,000 baht, and go to work by personal 
vehicle. 

The hypothesis test found that different demographic groups of respondents (i.e., 
occupation and the average monthly income) had different levels of satisfaction with working from 
home and working in office. Furthermore, factors that influence satisfaction with working from 
home were work itself, company policy, supervision, job security, and salary and compensation. 
Finally, factors that influence satisfaction with working in office were achievement, work itself, 
company policy, supervision, and salary and compensation. 
Keywords: Satisfaction, Working from Home, Working in Office 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 วนัท่ี 30 ธันวาคม 2562 ส านักงาน
สาธารณสุขเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์ไดอ้อกประกาศเป็นทางการ พบโรคปอดอกัเสบไม่ทราบสาเหตุ 
ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของไวรัสระบาดแห่งศตวรรษ ต่อมาวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลกได้
ออกประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก 
(CORONAVIRUS PANDEMIC) ซ่ึง ยุโรป (อิตาลี ฝร่ังเศส องักฤษ สเปน เป็นตน้) สหรัฐอเมริกา 
ลาตินอเมริกา (บราซิล) รัสเซีย อินเดีย แอฟริกาใต ้ไดท้ยอยเป็นศูนยก์ลางการระบาดและเป็นพื้นท่ี
ระบาดต่อเน่ืองหรือ ระลอกใหม่ ซ่ึงพบว่าการเกิดวิกฤติกลายพนัธุ์ของเช้ือ COVID-19 เป็นสาเหตุ
ของการแพร่กระจายท่ีรวดเร็วมากขึ้น (กลุ่มโรคติดต่อระหว่างประเทศ กองโรคติดต่อทัว่ไป กรม
ควบคุมโรค, 2564) โดยพบว่าสถิติของผูติ้ดเช้ือทั่วโลกในปีท่ีผ่านมา (Worldometers, 2021) มี
รายงานผูป่้วยสะสมทั้งส้ิน 83,900,417 คน มาตรการทางสาธารณสุขท่ีใชใ้นประเทศต่างๆ ทัว่โลกมี
ความแตกต่างกนั แต่ท่ีส าคญัคือ เน้นการป้องกนัตนเอง โดยการใส่หน้ากากอนามยั ลา้งมือบ่อยๆ 
กินร้อนและใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวั ใชชี้วิตวิถีใหม่ (New normal) โดยการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from 
home) รักษาระยะห่างทางสังคม ร่วมกบัมาตรการของรัฐท่ีท าให้ลดการเคล่ือนท่ีของคน ไม่ว่าจะ
เป็นการปิดสถานท่ีต่างๆ ตลอดจนการปิดเมือง หรือ ปิดประเทศ เป็นตน้ ทั้งน้ี การติดตามสืบสวน
เม่ือมีผูป่้วยและการเฝ้าระวงัเชิงรุกมีความเขม้งวดท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บันโยบายของแต่ละประเทศ 
รวมไปถึงความพร้อมของระบบสาธารณสุขท่ีรองรับผู ้ป่วย  จากการทบทวนมาตรการทาง
สาธารณสุขพบวา่ แต่ละประเทศมีมาตรการลดการเคล่ือนท่ีของประชาชน ปิดเมือง ปิดประเทศ เพื่อ
ชะลอการระบาด ซ่ึงลว้นส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจของโลกกระทบต่อรูปแบบชีวิตผูค้นท่ีเคยใช้ชีวิต 
ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนมาก ธุรกิจบางอยา่งตอ้งปิด 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการระบาดระลอก 4 ในเดือนกรกฎาคม 2564 ตามประกาศของศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 สายพนัธุ์ท่ีพบเป็นสายพนัธุ์ท่ีกลายพนัธุ์ 
หรือเรียกว่า สายพนัธุ์เดลตา้ เกิดการระบาดในชุมชน ในครอบครัวในองคก์ร โดยหาท่ีมาท่ีไปของ
เช้ือไม่ได ้จึงท าให้เกิดการยกระดบัมาตราการการป้องกนัการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ตาม
ประกาศของราชกิจจานุเบกษา ทั้งน้ีมาตราการเดิมท่ีจะหยดุการติดเช้ือ คือ การหยุดการเคล่ือนไหว
ของประชากร การรักษาระยะห่างทางสังคม การท างานท่ีบา้นควรท าให้ไดอ้ย่างน้อย  75% (อุดม 
คชินทร, 2564) จึงก่อให้เกิดการปรับตวัใหม่ของภาครัฐและเอกชนในรูปแบบการท างาน เพื่อให้
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สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐและมาตรการสาธารณสุข เพื่อลดช่วยการแพร่ระบาดจากคนสู่คน ส่งผล
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในการท างาน   
 ทั้งน้ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ในไทยยงัส่งผลให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจมีแนวโน้มลดลงมากกว่าการระบาดในปี 2563 ซ่ึงส่งผลต่อการจา้งแรงงาน และรายได้
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีไม่สามารถท างานท่ีบา้นได ้ทั้งน้ีพนกังานเอกชนท่ีสามารถท างานท่ีบา้นไดใ้น
พื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด 29 จงัหวดั มีเพียงร้อยละ 5.5 เท่านั้น (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) และจากการส ารวจของสวนดุสิตโพลเร่ือง “พฤติกรรมของคน
ไทยกบัการท างานท่ีบา้น (Work from home)” ในเดือนพฤษภาคมปี 2564 พบวา่คนไทยมีการท างาน
ท่ีบา้นร้อยละ 43 และทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานร้อยละ 34 โดยมีขอ้ดีคือ เป็นการช่วยลดการแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19  ประหยดัค่าเดินทาง และเป็นการใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ ในขณะท่ีขอ้เสีย 
ไดแ้ก่ มีค่าใชจ่้ายท่ีบา้นเพิ่มขึ้น อุปกรณ์เคร่ืองมือไม่สะดวกและการส่ือสาร/ติดต่อล่าชา้ ส าหรับใน
ดา้นของผูป้ระกอบการ มีการประเมินว่าร้อยละ 20 ของบริษทัในปัจจุบนั มีนโยบายให้พนักงาน
ท างานท่ีบา้น ทั้งน้ียงัพบว่าทัว่โลกมีแนวโน้มในการท างานท่ีบา้น (Work from home) เพิ่มขึ้น ดงั
ภาพท่ี 1.1 
 

 
ภำพท่ี 1.1 แนวโนม้สถานการณ์การท างานท่ีบา้นของไทยและทัว่โลก 

ท่ีมำ: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า หลายองคก์รก าลงัเผชิญกบัภาวะวิกฤติท่ีเกิดจากการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 เช่น พนักงานติดเช้ือ หรือเป็นบุคคลท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบติังาน และความเช่ือมัน่ของธุรกิจ องค์กรตอ้งมีการพิจารณาการท างานจากท่ี
บา้น ยกเลิก หรือเล่ือน แผนการเดินทางท่ีไม่จ าเป็นของพนักงาน ตลอดจนการเตรียมพร้อมด้าน
เทคโนโลยีเม่ือพนักงานจ านวนมากตอ้งท างานจากท่ีบา้น การขบัเคล่ือนการท างานจ าเป็นตอ้งมา
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จากการสนบัสนุนดา้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพจากองคก์ร เพื่อลดความรู้สึกกดดนั ความไม่
สะดวกสบายจากการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการท างานท่ีอาจส่งผลให้พนักงานตดัสินใจและ
ลาออก ซ่ึงการลาออกของพนกังานนั้นส่งผลกระทบในดา้นการสร้างขีดความสามารถ และศกัยภาพ
การแข่งขนัขององค์กร เน่ืองจากองค์การไดสู้ญเสียความรู้ ความช านาญท่ีมีติดตวัพนักงานให้กบั
องคก์รอ่ืนและยงัส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการจดัหาและจดัสรรทรัพยากรบุคคลอีกดว้ย นอกจากน้ี
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) ไดส้ ารวจรูปแบบการท างานของหลายองคก์รทั้งในภาครัฐและ
เอกชน เผยในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 การส ารวจความพึงพอใจของพนกังานรุ่น
ใหม่ในองค์กร พบว่าส่วนใหญ่พึงพอใจต่อรูปแบบดงักล่าว เน่ืองจากตอบโจทยว์ิถีชีวิต สามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  กลายเป็นปรากฏการณ์การท างานรูปแบบใหม่ และอาจเป็น
รูปแบบการท างานวิถีใหม่ (New normal) ของหลายองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน และยงั
ถือเป็นอีกก้าวของการยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมท่ีพร้อมรับมือการการ
เปล่ียนแปลงในบริบทโลก  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความตระหนักเก่ียวกับมาตราการการท างานจากท่ีบ้านในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19 เป็นเร่ืองทา้ทายของทุกองคก์ร ส่ิงส าคญัของการปรับรูปแบบการท างานวิถี
ใหม่ (New normal) หรือการท างานท่ีบา้น (Work from home) คือ การให้ความส าคญัต่อพนักงาน
ภายในองคก์รเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ดา้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการท างานระดบัสายงาน สายบงัคบับญัชา ตลอดจนถึงการบริหารขององคก์ร 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการท างานท่ีบ้านและการท างานท่ีบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นแนวทางแก่องคก์รสามารถปรับปรุงรูปแบบการท างาน
ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1.2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านและการ
ท างานบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น  ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานท่ี บริษัท  ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 ขอบเขตของการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการ
ท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจนและก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จของ Taro Yamane (1973) จ านวน 400 คน 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.3.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 

ลักษณะงาน เขตท่ีอยู่อาศัย และรูปแบบการเดินทาง ได้แก่ ยานพาหนะส่วนบุคคลและขนส่ง
สาธารณะ 

2. แรงจูงใจ  ประกอบด้วย 1) ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในงาน 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั และ 2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน และเงินเดือนและสวสัดิการ 

1.3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
1. ความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของ

พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของ

พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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 1.3.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
 พื้นท่ีท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ทางผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยแบบออนไลน์ไดท้ าการฝาก
แบบสอบถามทางออนไลน์ในรูปแบบ Google Form กับกลุ่มสาธารณะท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ีมีการส่ือสารกนัในเร่ืองเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้น การท างานท่ีบริษทั จ านวน 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ JobThai Official Group เพื่อการหางานหาคนและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน กวา่
จะถึงออฟฟิศ ชุมชนคนHR และยืนงงในดงออฟฟิศ กลุ่มตวัอย่างละ 50 ตวัอย่าง โดยเลือกกลุ่ม
เหล่าน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกมากและมีการเคล่ือนไหวตอบโตเ้ก่ียวกับการท างาน
ภายในกลุ่ม 
 

 1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการท าวิจยัระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกนัยายน 2565 ซ่ึงเป็นช่วงท่ี
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครคุน้ชินกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มา
เป็นระยะเวลา 1 ปี 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.4.1 เพื่อทราบแนวทางในการบริหารการท างาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของพนกังานท่ี
มีต่อการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19  
 

 1.4.2 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานท่ีบา้นและการท างาน
ท่ีบริษทัของพนักงานในสถานการณ์ COVID-19 เพื่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีในการ
ท างาน 
 

 1.4.3 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารและโครงสร้างขององคก์รให้
เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต 
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1.5 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
 งานวิจยัน้ีศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีกรอบ
แนวความคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 
 
              ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตำม 

 
ภำพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีต่อการ 

ท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

(1) เพศ     (2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา  (4) รายไดต้่อเดือน 
(5) ลกัษณะงาน    (6) เขตท่ีอยูอ่าศยั 
(7) รูปแบบการเดินทาง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ปัจจยัแรงจูงใจ 
 (1) ความส าเร็จในงาน 
 (2) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 (3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 (4) ความรับผิดชอบ 
 (5) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2. ปัจจยัค ้าจุน 
 (1) นโยบายการบริหาร 
 (2) การบงัคบับญัชา 
 (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 (4) สภาพการท างาน 
 (5) ความมัน่คงในงาน 
              (6) เงินเดือนและสวสัดิการ 

แรงจูงใจ 

ความพึงพอใจของพนกังานบริษทัเอกชน
ท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจของพนกังานบริษทัเอกชน
ท่ีมีต่อการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 

COVID-19 เขตกรุงเทพมหานคร 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

1.6 สมมติฐำนของงำนวิจัย 
 
 ในการศึกษาสามารถตั้งสมมติฐานการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมีต่อการท างานท่ีบ้านและการท างานท่ีบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 เขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 

 1.6.1 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.1 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความ
พอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.2 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความ
พอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.3 สมมติฐานท่ี 3 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.4 สมมติฐานท่ี 4 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.5 สมมติฐานท่ี 5 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.6 สมมติฐานท่ี 6 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

1.6.1.7 สมมติฐานท่ี 7 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

 

 1.6.2 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

1.6.2.1 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความ
พอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

1.6.2.2 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความ
พอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

1.6.2.3 สมมติฐานท่ี 3 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

1.6.2.4 สมมติฐานท่ี 4 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.2.5 สมมติฐานท่ี 5 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

1.6.2.6 สมมติฐานท่ี 6 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

1.6.2.7 สมมติฐานท่ี 7 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

 

 1.6.3 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

 1.6.4 สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 

1.7 นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือการใช้ชีวิตประจ า
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากอดีต อนัเน่ืองมากจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของของไวรัส 
COVID-19 ท่ีก่อให้เกิดวิถีการจดัการและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เม่ือเวลาผ่านไปส่ิง
เหล่าน้ีจะกลายเป็นเร่ืองปรกติและมาตรฐานใหม่ 
 2. การท างานท่ีบา้น (Work from home) หมายถึง การท างานจากท่ีบา้น โดยมีการมอบหมาย
หน้าท่ีอย่างเป็นทางการให้กับพนักงาน และอนุญาตให้พนักงานสามารถท างานจากท่ีบา้นหรือ
สถานท่ีใดก็ตามท่ีพนักงานมีความสะดวกในการท างานและเน้นดา้นความคล่องตวัในการท างาน
โดยอาศยัการท างานผ่านการใชก้ารส่ือสารทางไกล ทั้งน้ีโดยบางบริษทัอาจมีการก าหนดว่า เวลาท่ี
จะตอ้งเขา้มาท่ีบริษทัเพื่อประชุมหรือคุยงานกนั เพื่อเป็นการอพัเดทขอ้มูลงานใหมี้การเขา้ใจตรงกนั
มากยิง่ขึ้น มีศพัทใ์กลเ้คียงค าอ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่ Telecommuting , Virtual Office  

 3. แรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือส่ิงเร้าภายในตวัของพนกังานท่ีเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนให้
เกิดการกระท าจนบรรลุเป้าหมายท่ีตวัพนกังานคาดหวงัไว ้หรือตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้

 4. ปัจจัยแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีกระตุ้นการท างาน หรือความต้องการภายในของ
พนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีน าไปสู่ทศันคติทางบวกและสร้างแรงจูงใจท่ีแทจ้ริง  

 5. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีพนกังานท างานไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายและสามารถ
แกไ้ขปัญหา พร้อมทั้งป้องกนัการเกิดของปัญหาได ้เม่ือท าส าเร็จจึงเกิดความพึงพอใจต่องานนั้น 
 6. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หรือการไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 

 7. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลใน
หน่วยงานหรือแมแ้ต่คนในองค์กร โดยการยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ในรูปแบบของการยกย่อง การ
แสดงความยินดี การได้รับก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืน มกัแฝงมากับการท างานท่ีส าเร็จหรือ
ความสามารถของพนกังาน 

 8. ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายงานใหม่และมีอ านาจรับผิดชอบอย่าง
เตม็ท่ี โดยไดรั้บความไวว้างใจในงานนั้นๆ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากการไดรั้บมอบหมายงาน 

 9. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง การก าหนดหน้าท่ีการรับผิดชอบอย่างชดัเจนในงานนั้น 
ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์หรืออาศยัความรู้ความสารถและความถนดัในงาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ส่ิงจูงใจใหพ้นกังานอยากปฏิบติังาน 

 10. ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่ไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจไดโ้ดยตรง ซ่ึงปัจจยักลุ่มน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การตอบสนอง ถ้ามีหรือไม่มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในองค์กรก็อาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้ 
 11. นโยบายการบริหาร หมายถึง การบริหารจดัการภายในองคก์ร โดยมีระบบการบริหาร
และการส่ือสารภายในองคก์รหรือหน่วยงานท่ีชดัเจน 

 12. การบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน
หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

 13. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อส่ือไม่ว่าจะเป็นวาจาหรือท่าทางท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีกับบุคคลอ่ืนในหน่วยงานหรือองค์กร ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจและ
ร่วมงานกนัไดอ้ยา่งดี 

 14. สภาพการท างาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มอ่ืน เช่น อุปกรณ์ในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะเอ้ือต่อความสุข
และความพึงพอใจในการท างาน 

 15. ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกมัน่คงของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน อาชีพหรือ
องคก์ร 

 16. เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง ค่าจา้งแรง อตัราการเพิ่มเงินเดือน และรางวลัหรือ
ผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น ประกนัสุขภาพ วนัหยดุพกัผอ่น 

 17. ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของพนักงานท่ีมีต่องานหรือ
กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ความมุ่งมัน่ในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึง
 18. พอใจในการท างาน ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการ
ท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะ
น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 2.3 แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปของการท างานท่ีบา้น 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 2.1.1 ความหมายเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ 
เพศ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนักงานใน
องคก์ารแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในท่ีท างานแตกต่างกนัออกไป 
 ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographics) ถือเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีองคก์รธุรกิจน ามาใชอ้ธิบายโครงสร้างของประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยลักษณะดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานขององคก์ร 
 

 2.1.2 องค์ประกอบเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) กล่าวว่าคุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคลเป็นปัจจยัระดบับุคคลท่ี
ควรจะท าการวิเคราะห์ซ่ึง ไดแ้ก่ 
 1. เพศ ในการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง
ในเร่ืองความสามารถในการวิเคราะห์ ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการเขา้สังคม
แรงจูงใจในการท างาน ความสามารถในการเรียนรู้และความเป็นผูน้ า แต่ทางดา้นจิตวิทยาพบว่า 
เพศหญิงมีความยอมรับและเตม็ใจในอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่ผูช้าย แต่ในอีกทางหน่ึงพบวา่เพศชายมี
ความมุ่งมัน่และคาดหวงัในความส าเร็จมากกวา่เพียงเลก็นอ้ย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. อาย ุอายขุองบุคคลจะมีส่วนในการก าหนดรูปแบบความคิดและการมองปัญหาจะเห็นได้
ว่าวยัผูใ้หญ่ วยักลางคน วยัรุ่น จะมีรูปแบบความอ่านและความคิดท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือผูท่ี้มีวุฒิ
ภาวะปฏิบติังานในองคก์ารมานาน ก็จะมีหน้าท่ีและต าแหน่งในองคก์ารท่ีสูง ไดรั้บผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีสูงตามไปดว้ย แต่ในทางกลบักนัผูท่ี้คุณวุฒิภาวะต ่า ไดแ้ก่พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 
30 ปี จะมีการเปล่ียนงานทุกๆ 2-3 ปี เพราะทางเลือกในการหางานใหม่มากกวา่  
 3. ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถ ความ
พร้อมในการฝึกอบรมและพฒันาและทศันคติในการท างานแตกต่างกนัออกไป อาทิ พนกังานท่ีมี
คุณวฒิุทางการศึกษาท่ีสูงจะมีโอกาสในท างานและมีหนา้ท่ีการงานท่ีสูงกวา่ 
 4. สถานภาพ มีผลจากงานวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั พบว่าพนักงานท่ีแต่งงานและ มี
ครอบครัวมกัจะมีการขาดงานท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้แต่จะมีความพอใจในงานมากกวา่เน่ืองจาก
มีความรับผิดชอบมากข้ึน ท าให้การท างานท่ีมัง่คงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีค่าต่อตวัพนกังาน
และครอบครัว 
 5. อายุงาน ผูท่ี้มีอายุงานในองคก์ารท่ียาวนาน มักมีความพอใจในงานสูงกว่า เน่ืองจากมี
ต าแหน่งงานและผลตอบแทนท่ีสูงกว่า ในแง่ของการปฏิบติังานก็จะมีความรับผิดชอบในงานมาก
ข้ึนตามไปดว้ย 
 6. รายได ้เป็นตวับ่งช้ีถึงความเต็มใจในการปฏิบติังานของพนักงาน เม่ือพิจารณาในดา้น
ความเสมอภาคปริมาณค่าจา้งและความยุติธรรม เพราะความพอใจในการปฏิบติังานมีผลมาจาก
รายไดท่ี้มากกวา่ผลตอบแทนอ่ืนๆ 
 ปณิศา มีจินดา (2553) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
 1. อาย ุ(Age) โดยอายท่ีุแตกต่างกนัจะส่งผลให้มีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 2. เพศ (Sex) โดยเพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งเพศ
ท่ีแตกต่างกนัยงัส่งผลใหมี้ความตอ้งการท่ีหลากหลายดว้ย 
 3. การศึกษา (Education) โดยระดับการศึกษาจะมีอิทธิผลต่อความชอบ รสนิยม และ
พฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่า 
 4. อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
 5. รายได ้(Income) เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจการซ้ือ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีอ านาจการ
ซ้ือสูง มกัจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่ามกัจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์
มีความคุม้ค่า 
 6. ขนาดของครอบครัว (Family Size) ในแต่ละครอบครัวจะมีจ านวนและลกัษณะของ
สมาชิกท่ีแตกต่างกนั เช่น 1 - 2 คน 3 - 4 คน หรือ 5 คนข้ึนไป ซ่ึงขนาดของครอบครัวจะส่งผลต่อ 
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การบริโภคผลิตภณัฑ ์
 7. สถานภาพการสมรส (Marital Status) เช่น โสด สมรส หย่า เป็นต้น มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการใชเ้วลาวา่ง 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในองค์กร ลว้นเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนักงานแต่ละบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ท างานและพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 

2.2 แนวความคดิและทฤษฎแีรงจูงใจในการท างาน 
 
 2.2.1 ความหมายแรงจูงใจ 
 แฮนสัน (Hanson, 1996) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “สภาพภายในท่ีกระตุน้ให้มีการ
กระท า หรือการเคล่ือนท่ี โดยมีช่องทางและพฤติกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมาย” 
 ปัญญา จัน่รอด (2548) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวัของบุคคลซ่ึงถูกกระตุน้
โดยส่ิงเร้า ใหแ้สดงพฤติกรรม ความสามารถ หรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายใน จะ
มีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงัรางวลั ส่วน
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอก จะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 
 ศิริพร จนัทศรี (2550) ไดใ้ห้ความหมายทฤษฎีแรงจูงใจว่าปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ ท่ีกระตุน้ให้
พนักงานแสดงถึงพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงแรงจูงใจประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก ซ่ึงพนกังานท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการท างาน เพราะมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีท าและไม่ไดค้าดหวงัส่ิงตอบแทน ส่วนพนักงานท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท างานไดต้อ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น หรือมีผลตอบแทน ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานของพนกังานมีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานขององคก์รเอกชน 
 จากความหมายของแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา
โดยมีส่ิงเร้ามากระตุน้ โดยมีแรงจูงใจทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดย
แรงจูงใจภายในจะเกิดจากความพึงพอใจในการท างานและไม่คาดหวงัส่ิงอ่ืนตอบแทน แต่ในทาง
กลบักนัแรงจูงใจจากภายนอกจะคาดหวงัส่ิงอ่ืนตอบแทนและตอ้งการการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง 
 

 2.2.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 จนัทร์ ชุ่มเมืองปีก (2546) แรงจูงใจนั้นมีองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ ด้วยกนั
ทั้งหมด 2 ประการ คือ 
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 1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะแต่ละคนไม่เหมือนกนั มีความแตกต่างกนัในส่ิงท่ีเป็น
ธรรมชาติ เช่น กรรมพนัธ์ุ นิสยั อารมณ์ ความตอ้งการ ผวิพรรณ สีของนยัน์ตา เป็นตน้ แต่ธรรมชาติ
ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ คือ 
  1.1 แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย และส่ิงเร้า
จากภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมักเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความ
ตอ้งการนั้น ๆ ไปผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม เราเรียกว่าเป็นแรงขบั นอกจากนั้นแรงขบัยงัหมายถึง 
สภาพทางจิตวิทยาท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากความตอ้งการทางกาย เช่น ความหิว ท าให้เกิดสภาพทาง
จิตวิทยา คือ ใจสัน่ ตาลอย หงุดหงิด อารมณ์เสีย 
  1.2 ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความวิตกกงัวลเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นเจตคติ
ดา้นอารมณ์ และเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึงท่ีเรียกว่า Sentiment 
concerning the future พอเกิดความรู้สึกกงัวลกจ็ะเกิดความกลวัต่าง ๆ 
 2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบท่ี 2 ของแรงจูงใจ เน่ืองจาก
องคป์ระกอบท่ี 2 เป็นสถานการณ์ต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้ม เช่น บา้นท่ีตั้งอยูริ่มถนนใหญ่ มีคนขวกัไขว ่
รถแล่นเสียงดงั นกัศึกษาท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มน้ีก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจในการท่องหนงัสือไดเ้ป็น
เวลานาน ๆ เป็นตน้ 
 จากองค์ประกอบของแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ธรรมชาติของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นกรรมพนัธ์ุ นิสัย อารมณ์ ความตอ้งการ เป็นตน้ ทั้งน้ีองคป์ระกอบ
ส าคญัของแรงจูงใจ มี 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1. แรงขบั เป็นความตอ้งการจากภายในตวับุคคลท่ี
ผลกัดันให้เกิดพฤติกรรม และในดา้นจิตวิทยาท่ีเป็นผลต่อเน่ืองจากความตอ้งการจากภายในตวั
บุคคล 2.ความวิตกกงัวล เป็นความรู้สึก เจตคติและอารมณ์ของบุคคลท่ีคิดไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึง 
และ สถานการณ์ในแต่ละส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการเกิดแรงจูงใจในตวับุคคล 
 

 2.2.3 ทฤษฎแีรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (สุพิชฌาย ์คูศรีเทพประทาน , 2551 อ้างถึงใน Herzberg, 
1959) ไดศึ้กษาท าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ซ่ึงสรุป
ไดว้่า มูลเหตุของแรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั โดยผูป้ฏิบติังานจะถูกจูงใจเพื่อเพิ่มผลผลิต
และตอบสนองความพึงพอใจและความส าเร็จแก่ผูต้วัปฏิบติังาน พบว่ามีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นการกระตุน้ความพึงพอใจให้แต่ละบุคคลในองคก์ร ให้ปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคลได้
ดว้ยกนัไดแ้ก่ 
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  1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
  1.2 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน การท่ีปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานก็เน่ืองจากวา่ ความช่ืนชมยนิดีในผลงานและความสามารถของตน
ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงันั้นผูบ้ริหารควรใชปั้จจยัทั้ง 5 ประการขา้งตน้ต่อผูป้ฏิบติังานจะ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจใหค้นตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ 
  1.3 การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จของงานดว้ย 
  1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด 
  1.5 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท์า้ทายท่ีตอ้งให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัเพียงผูเ้ดียวตามความรู้ความสามารถความถนดัในงาน 
 2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
  2.1 นโยบายการบริหาร หมายถึง การจดัการการบริหารองคก์าร การติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์การ ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุมดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการ
ท างาน  
  2.2 การบงัคบับญัชา หมายถึง ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหัวหน้างาน ความ
ยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
บริหารงาน 
  2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดี เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน 
  2.4 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของท่ีท างาน เช่น ห้อง
ท างาน เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงการท างาน 
รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจต่องาน 
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  2.5 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงภาพพจน์ช่ือเสียงขององคก์าร 
  2.6 เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง ผลตอบแทนท่ีองค์การจ่ายให้แก่บุคลากร
ส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง การเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน และรางวลัท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเป็นผลมาจาก
การท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงพนกังานไดรั้บ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนพื้นฐาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนั
ชีวิต วนัหยดุพกัผอ่น บ านาญ เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจนั้น เกิดไดจ้าก 2 ปัจจยั ดงัน้ี 1.ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการท างาน 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน การไดก้ารยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบและลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ซ่ึงปัจจยัจูงใจน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล เพราะ
เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ เพื่อใหป้ฏิบติังานต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2.ปัจจยัค ้า
จุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร ลกัษณะการบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพของท่ีท างาน ความมัน่คงในงาน และเงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนน้ีไม่ไดมี้
ผลโดยตรง แต่เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล 
 

2.3 แนวความคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในการท างาน 
 
 2.3.1 ความหมายความพงึพอใจ 
 อารีพนัธ์มณี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ี
ตนเองตอ้งการ และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน ถา้หากความตอ้งการหรือเป้าหมาย
นั้นไม่รับการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนั ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการ
บริการ 
 คูลเลน (Cullen, 2001) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความรับรู้ของบุคคลทั้ง
ท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ เก่ียวกบัลกัษณะบริการ ท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจของผูใ้ห้บริการ เป็นตน้ และ
ในระดบักวา้งท่ีเป็นมุมมองของผูรั้บบริการท่ีไดจ้ากบริการทุกประเภทท่ีน าไปเป็นขอ้สรุปรวม
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร 
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 พฒันา พรหมณีและคณะ (2563) ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็น
พฤติกรรมภายในท่ีผลกัดนัให้เกิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยินดี ไม่ยินดี เม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงั ท่ีเกิดจากการประมาณค่า อนัเป็นการเรียนรู้
ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรมเพื่อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของแต่
ละบุคคล 
 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นการรับรู้
ความรู้สึกของบุคคลทั้งในระยะเวลาสั้นและระยะเวลายาวต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท าให้เกิดแรงขบัและ
พฤติกรรมเพื่อให้ไดรั้บในส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีบุคคลตอ้งการ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยระดบั
ของความพึงพอใจจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของกิจกรรม บริการหรือองคก์ร 
 

 2.3.2 องค์ประกอบความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีได้รับประสบการณ์ และแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีตอบสนองในลกัษณะแตกต่างกนัไป ความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ จะมีมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจหรือการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ และการตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยู ่ความพึง
พอใจจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ให้ส่ิงท่ีท านั้นประสบความส าเร็จ 
โดยมีองคป์ระกอบของการเกิดความพึงพอใจดงัน้ี (เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546) 
 1. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัท่ีจ าเป็น เพื่อ 
  1.1 การด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
  1.2 ความปลอดภยั เกิดความอบอุ่นและมัน่คง ในชีวิต เป็นความตอ้งการระดบัแรก
ของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จะเกิดความตอ้งการองคป์ระกอบอ่ืนต่อไป 
 2. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของจิตใจ เป็นแรงจูงใจ
ในการตอบสนองความตอ้งการทางดา้น  
  2.1 ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน เป็น
ความปรารถนาท่ีจะสร้างมิตรภาพ หรือมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น หรือตอ้งการควบคุมผูอ่ื้น 
ความตอ้งการอ านาจ  
  2.2 ความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม ไดรั้บ
การยอมรับ ในสงัคม ไดรั้บการยกยอ่งหรือมีช่ือเสียง รวมถึงความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ ความ
เป็นอิสระและเสรีภาพ และการเป็นท่ียอมรับนบัถือ  
  2.3 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของ
มนุษย ์ส่วนมากเป็นเร่ืองการอยากจะเป็นอยากจะได ้ตามความคิดของตนเอง แต่ไม่สามารถเสาะ
แสวงหาได ้
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 3. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ การเรียนรู้
เกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์บางอย่างระหว่างส่ิงเร้ากบัพฤติกรรมการตอบสนอง กล่าวคือ เม่ือ
สถานการณ์หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาเกิดข้ึนร่างกายจะเกิดความพยายามท่ีจะแกปั้ญหานั้น โดยแสดง
พฤติกรรมการตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบ ซ่ึงบุคคลจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองท่ีพอใจ
ท่ีสุดไปเช่ือมโยงส่ิงเร้าหรือปัญหานั้น ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิม ซ่ึงประสบการณ์
จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ์และเกิดแรงจูงใจสู่เป้าหมาย เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการของร่างกายและจิตใจจนเป็นท่ีพึงพอใจแลว้จะเกิดความตอ้งในการเรียนรู้ส่ิงใหม่
เพิ่มข้ึนไม่ซ ้ าส่ิงเดิม และหากถูกบงัคบัใหก้ระท าหรือปฏิบติัการบางอยา่งกจ็ะเกิดความไม่พอใจ อาจ
กล่าวไดว้า่  
  3.1 ความพึงพอใจน าไปสู่การเรียนรู้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการจนเกิดความพึง
พอใจ ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงข้ึน  
  3.2 ผลของการเรียนรู้น าไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ
และผลการเรียนจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ ผลการเรียนรู้ท่ีดีจะน าไปสู่การตอบสนองความพึง
พอใจในรูปของรางวลัหรือผลตอบแทน ทั้งท่ีเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) หรือ
ผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) 
 จากองค์ประกอบของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองในลกัษณะแตกต่างกัน โดยข้ึนอยู่กับแรงจูงใจท่ีมี
องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจ ดงัน้ี 1.การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัท่ี
จ าเป็นทางกาย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ีและความปลอดภยั 2.การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ 
ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความตอ้งการการยอมรับทางสังคม และความส าเร็จในชีวิต 3.การ
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจท่ีจะเรียนรู้และผลของ
การเรียนรู้ บุคคลจะเลือกการแสดงพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีกระตุน้ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และเม่ือ
ไดรั้บไดรั้บการตอบสนองท่ีพึงพอใจทั้งทางกายและจิตใจ จะท าใหเ้กิดความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
 

 2.3.3 ทฤษฎีความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Glimer, 1971) ไดส้รุปมิติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะงานท่ีท า มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้ างาน
ตามท่ีเขาถนดั หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนท่ีมีความรู้สูงมกัจะรู้สึกชอบงาน 
 2. การบงัคบับญัชา มีส่วนส าท่ีจะท าผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้
และการบงัคบับญัชาท่ีไม่ดี อาจะเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึง ท่ีท าเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ้
ในเร่ืองน้ีพบวา่ผูห้ญิงมีความรู้สึกไวต่อการบงัคบับญัชามากกวา่ผูช้าย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

 3. ความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดท้ างานตามหนา้ท่ีอยา่ง
เตม็ความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้
ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในการท างานมีความส าคญัต่อเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มี
ความส าคญัมากนกั 
 4.  บริษัทและการด า เนินงาน ได้แก่  ขนาดขององค์การ ช่ือเสียงรายได้และการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลายของสถานท่ีท างานนั้ น ๆ องค์ประกอบน้ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ือง
น้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
 5. สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน ้ า ชัว่โมงการท างาน มีการ
วิจัยหลายเร่ืองท่ีแสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกว่าลกัษณะอ่ืนของการ
ปฏิบติังาน และในผูห้ญิงโดยเฉพาะท่ีแต่งงานแลว้ จะเห็นว่าชัว่โมงการท างานมีความส าคญัเป็น
อยา่งมาก 
 6. ค่าจา้ง หรือรายไดจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัเงิน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานมกัจะจดัอนัดบัค่าจา้งน้ีไวใ้น
อนัดับเกือบสูง แต่ก็ยงัให้ความส าคญัน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความมัน่คง
ปลอดภยั องค์ประกอบน้ีมกัจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผูช้ายจะเห็น
ค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกว่าผูห้ญิง และผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจา้งมีความส าคญั
ส าหรับเขามากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในส านกังานหรือหน่วยงานของรัฐบาล 
 7. ความกา้วหน้าในการท างาน เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนการไดส่ิ้งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจยัหลายเร่ืองสรุปไดว้่า การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกว่าผูห้ญิง และเม่ืออายุ
มากข้ึนความตอ้งการเร่ืองน้ีจะลดลง 
 8. ลกัษณะทางสังคม องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
หรือการให้สังคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจได ้ถา้งานใด
ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องค์ประกอบน้ีมี
ความสมัพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่องคป์ระกอบน้ีส าคญัมากกวา่ผูช้าย 
 9. การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การรับ-ส่งขอ้มูลสารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การติดต่อทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัมากส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง 
 10. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน การ
บริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยูว่นัหยดุพกัผอ่นต่าง ๆ 
 คูเปอร์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2563 อ้างถึงใน Cooper, 1985) กล่าวว่า ความ
ตอ้งการท่ีเป็นส่ิงจูงใจใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจในการท างาน แบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ คือ  
 1. ท างานท่ีตนสนใจ 
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 2. มีเงินเดือนและค่าจา้งท่ียติุธรรม 
 3. มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 4. สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการท างานและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 5. ความสะดวกในการไปกลบั รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ 
 6. การท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจการควบคุม การปกครอง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เป็นคนท่ียกยอ่งนบัถือ 
 จากทฤษฎีความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การไดรั้บการตอบสนองตามความ
ตอ้งการของบุคคลเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน ความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความกา้วหน้าในการ
ท างาน ลกัษณะทางสังคม เงินเดือน ค่าจา้งและผลตอบแทนจากการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดท่ี
กล่าวมาน้ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดแรงกระตุน้ภายใน
บุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลนั้น 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปของการท างานที่บ้าน 
 
 Pearce (2009) ไดก้ล่าวถึงการท างานทางไกล โดยใช้ค  าศพัท์แทนว่า Telecommuting ซ่ึง
หมายถึงระบบการท างานท่ีมีการมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการใหก้บัพนกังาน และอนุญาตให้
พนกังานสามารถท างานจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีใดกต็ามท่ีพนกังานมีความสะดวกในการท างานและ
เนน้ดา้นความคล่องตวัในการท างานท่ีเพิ่มความยดืหยุน่ทั้งการท างานท่ียดืหยุน่ดา้นเวลา การท างาน
ท่ียืดหยุ่นด้านสถานท่ี ร่วมกับการใช้การส่ือสารทางอเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการท างานโดย
ผูป้ฏิบัติงานสามารถปรับการท างานทั้งด้านเวลาและสถานท่ี โดยเคล่ือนยา้ยการท างานจากท่ี
ส านกังานไปสู่ท่ีบา้น โดยอาศยัการท างานผา่นการใชก้ารส่ือสารทางไกล 
 ธีรยสุ วฒันาศุภโชค (2553) กล่าวว่า ส านกังานเสมือน (Virtual Office) คือ การท่ีบุคลากร
ของกิจการ ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาท างานท่ีส านกังานเป็นประจ าทุกวนั ท าใหพ้นกังานสามารถท างาน
ท่ีใดก็ได ้และเช่ือมโยงการประสานงานเขา้มาดว้ยกนัผ่านทางเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะใน
ประเทศท่ีมีพื้นท่ีจ ากดัมาก 
 กานต ์บุญศิริ (2563) กล่าวว่า การท างานท่ีบา้น หมายถึง การท างานจริง โดยเปล่ียนสถานท่ี
ท างานจากในส านกังานของหน่วยงานปกติมาเป็นท่ีบา้นหรือท่ีพกั ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดกต็าม 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การท างานจากท่ีบา้น โดยมีการมอบหมายหน้าท่ี
อยา่งเป็นทางการใหก้บัพนกังาน และอนุญาตใหพ้นกังานสามารถท างานจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีใด
กต็ามท่ีพนกังานมีความสะดวกในการท างานและเนน้ดา้นความคล่องตวัในการท างานโดยอาศยัการ
ท างานผา่นการใชก้ารส่ือสารทางไกล  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 กัญญานัฐ ป่ินเกษ (2559)  ศึกษาเ ก่ียวกับ “การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ” ท าการศึกษารูปแบบเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ จ านวน 400 คน และใชว้ิธีการสุ่ม
แบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งได ้2 ประเภทไดแ้ก่ 1. การรายงานผลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2.การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่การวิเคราะห์สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) และจะใชส้ถิติทดสอบ
หาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA)  และใชส้ถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และประสบการณ์ในการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
การท่าเรือกรุงเทพโดยมี 1)ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 3) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การ
ท่าเรือกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 วิวฒัน์ แสงเพ็ชร (2559) ศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรม
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท าการศึกษารูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ท่ีมีรูปแบบการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 1.สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.สถิติ
เชิงอนุมาน ซ่ึงได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–Way ANOVA) และสถิติการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า เพศ
สถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธุรกิจ
โรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยกเวน้อาย ุอายงุาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรม
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กฤติน ต๊ิบปะละ (2560) ศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” ท าการศึกษา
รูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Closed-end Questionnaire) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากพนักงานสถานีโทรทศัน์และสถานีวิทยุแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 124 คน สถิติท่ีใชส้ าหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 1.สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.สถิติ
เชิงอนุมาน ซ่ึงไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–
Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ท างานของพนักงาน
สถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
สถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศนันท์ อ่อนสันทัด (2561) ศึกษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม ระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ท าการศึกษารูปแบบ
เชิงส ารวจ (Survey Research) มีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานโรงแรมระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ส าหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1.สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ  
2.สถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–Way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า 1.ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม
ระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก พิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมาก 2.ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ระยะเวลาการท างาน และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 พลิศา รุ่งเรือง (2565) ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึง ท าการศึกษารูปแบบ
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เชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑแ์ห่ง
หน่ึง จ านวน 223 คน สถิติท่ีใช้ส าหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1.สถิติเชิง
พรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.สถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงไดแ้ก่ สถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่การยอมรับ นโยบายการบริหารขององคก์าร 
และค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีผลต่อความพึงความพึงพอใจในการท างาน ในขณะท่ี
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูโ้ดยวิจยัขอน าเสนอวิธีการ
ด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายชุ่วง
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงของงำนวจิัย 
 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา คือ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ช่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน เน่ืองจากไม่ทราบประชากรท่ีชดัเจน ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran (1977)โดยก าหนดค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5% (e = 0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดการค านวณ
ดงัน้ี  
 

n = z2

4e2 
 

 เม่ือ   n  =  ขนาดของตวัอยา่ง 
  z  =  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดไวท่ี้ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
           ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
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  e  =  สดัส่วนของค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้เม่ือค่าความเช่ือมัน่ 95% 
           จะมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% 
 จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได ้
 

n = (1.96)2

4(0.05)e2 

     n = 384.16  ≈ 385 ตวัอยา่ง 
 

 ดงันั้น ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน.385.ตวัอยา่ง และเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง รวมขนาด
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง  
 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลเป็น
ทางออนไลน์และออฟไลน์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ช่องทางออนไลน์ เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม Facebook ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวน
มากและมีการตอบโตภ้ายในกลุ่มเก่ียวกบัการท างาน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงจะมีค าถามเพื่อคดั
กรองและเลือกเฉพาะผูท่ี้เป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสมคัรใจให้
ขอ้มูล ทางผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์  จ านวน 200 คน โดยการเลือกฝากแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ในรูปแบบ Google Form จากนั้ นผู ้วิจัยท าการส่งข้อความหรือส่งต่อลิงค์ของ
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงับุคคลท่ีเป็นตวัอยา่งและเก็บขอ้มูลสจากบุคคลท่ีใหค้วามร่วมมือ
และสมคัรใจใหข้อ้มูล โดยรายช่ือกลุ่มในเครือข่ายสังคอมออนไลน์ Facebook มีจ านวนสมาชิกและ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที่ 3.1 ช่ือกลุ่ม จ านวนสมาชิกและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

ช่ือกลุ่ม จ านวนสมาชิกประมาณ จ านวนตวัอยา่ง (ชุด) 
JobThai Official Group เพื่อการหา

งาน หาคน และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการท างาน 

420,000 50 

กวา่จะถึงออฟฟิศ 220,000 50 
ชุมชนคน HR 57,000 50 

ยนืงงในดงออฟฟิศ 19,000 50 
รวม 200 
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 ช่องทางออฟไลน์ เลือกเกบ็ขอ้มูลจากพื้นท่ีทางเศรษฐกิจกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ียา่น
ศูนยก์ลางธุรกิจ มีกิจกรรมขบัเคล่ือนทางธุรกิจขนาดใหญ่ ศูนยก์ลางของแหล่งงาน กิจกรรมทาง
สังคมและเศรษฐกิจของเมืองหรือประเทศ มีการพฒันาปลูกสร้างอาคารสูง อาทิ พื้นท่ีส านักงาน 
ศูนยก์ารคา้ หา้งร้านและอาคารท่ีพกัอาศยั โดยมีพื้นท่ีดงัน้ี 
 1. Core Central Business District (Core CBD) คือ บริเวณเขตบางรักและสาทรตอนเหนือ 
ไดแ้ก่ ย่านถนนสีลม ถนนสาทร และถนนพระรามท่ี 4 ตอนตน้ ซ่ึงเป็นแหล่งกระจุกตวัส าคญัของ
บรรดาอาคารส านักงาน สถาบนัการเงิน บริษทัเล็กใหญ่ต่างๆทั้งไทยและนานาชาติ และเป็นย่าน
ศูนยก์ารคา้ 
 2. Outer CBD / Extended Business District คือ บริ เวณย่านพระรามท่ี  4 อโศกมนตรี 
สุขมุวิท  และทองหล่อ/เอกมยั เป็นแหล่งอาคารส านกังาน บริษทั และเป็นยา่นศูนยก์ารคา้ 
 3. New Central Business District (New CBD) คือ บริเวณยา่นอโศก พระราม 9 รัชดาฯ และ
ห้วยขวาง เป็นศูนยก์ลางธุรกิจรองและอนาคตอาจเติบโตเป็นย่านเศรษฐกิจใหม่ (New Central 
Business District) ดว้ยปัจจยัหลกัอยา่งก าลงัจะเป็นจุดตดัโครงข่ายรถไฟฟ้าสายใหม่ในอนาคต อยา่ง
ย่านถนนรัชดาภิเษกตะวนัออก และแยกพระราม 9 ท่ีตั้งสถานี MRT พระราม 9 และ MRT ศูนย์
วฒันธรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงก าลงัจะเป็นสถานีเช่ือมต่อ Interchange ส าคญัระหว่าง MRT สายสี
น ้าเงินและสายสีส้ม 
 4. North Central Business District (North CBD) คือ  บ ริ เวณห้าแยกลาดพร้าว  และ
สถานีกลางบางซ่ือ ย่านรอบสถานีกลางบางซ่ือ ซ่ึงทางภาครัฐวางโครงการว่าจะยกระดบัให้เป็น
ศูนยก์ลางการคมนาคมทางรางหลกัของประเทศให้เป็นยา่นเศรษฐกิจของกรุงเทพตอนบน โดยกิน
พื้นท่ีรอบสถานีกลาง บางซ่ือ และขยายรวมพื้นท่ีกลุ่มอาคารส านกังานและหา้งสรรพสินคา้ Central 
Plaza Ladprao 
 ทางผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลแบบออฟไลน์  จ านวน 200 คน พื้นท่ีละ 50 ชุด ดว้ยการสุ่มโดย
บงัเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือกการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้แก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ความร่วมมือและสมคัรใจให้ขอ้มูล 
ตามจ านววนท่ีก าหนดในตารางท่ี 3.1 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 

 3.2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม  
 2. เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูท้  าการศึกษาวิจยัจึงน าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ และใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปท าการทดสอบ (Try-Out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 
ตวัอยา่ง เพื่อท าการทดสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ 
ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใชผ้ลลพัธ์ของค่าอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ท่ีไดแ้สดงถึงระดบัความ
เท่ียงหรือค่าความ เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค่้าอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที่ 3.2 ค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ปัจจยัแรงจูงใจ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั  
ความส าเร็จในงาน 0.723 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 0.866 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.832 
ความรับผิดชอบ 0.783 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.706 
นโยบายการบริหาร 0.721 
การบงัคบับญัชา 0.851 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.878 
สภาพการท างาน 0.738 
ความมัน่คงในงาน 0.864 
เงินเดือนและสวสัดิการ 0.913 
ความพึงพอใจ 0.889 

รวม 0.960 
  
 3.2.2 ลกัษณะเคร่ืองมือ  
 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
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 แบบสอบถำมส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตัวอย่าง ท่านเป็นพนักงานบริษทัเอกชนท่ี
ท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ใช่หรือไม่ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามใน
ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
 แบบสอบถำมส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามปลายปิดทั้งหมด จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่  
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศึกษา 
  4. รายไดต่้อเดือน 
  5. ลกัษณะงาน 
  6. เขตท่ีอยูอ่าศยั 
  7. รูปแบบการเดินทาง ไดแ้ก่ ยานพาหนะส่วนบุคคล และขนส่งสาธารณะ  
 แบบสอบถำมส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  มี 5 ระดับ 
ทั้งหมดจ านวน 2 ขอ้ใหญ่ 11 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัแรงจูงใจ 
   1.1 ความส าเร็จในงาน 
   1.2 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
   1.3 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   1.4 ความรับผิดชอบ 
   1.5 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  2. ปัจจยัค ้าจุน 
   2.1 นโยบายการบริหาร 
   2.2 การบงัคบับญัชา 
   2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
   2.4 สภาพการท างาน 
   2.5 ความมัน่คงในงาน 
   2.6 เงินเดือนและสวสัดิการ 
 มีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็นการวดัขอ้มูลในแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
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  3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถำมตอนที่ 4 เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั 
ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั  
ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็นการวดัข้อมูลในแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ใช้มาตราวดัตามแนวทางในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) โดยเกณฑก์ารประเมินผลในแต่
ละอตัราภาคชั้น (Class Interval) สามารถใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของช่วงแต่ละชั้น (R. Likert, 
1967) ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    5-1
5  

    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   0.80 
 

 ดงันั้น ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 น ามาใช้เป็นเกณฑ์การวดัระดบัความพึง
พอใจในการท างานท่ีบ้านและการท างานท่ีบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีความหมายดงัน้ี  
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถำมตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งข้อมูลท่ีผู ้วิจัยใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  มีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เ ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิ ธีการส ารวจ (Survey Research) โดยท าการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในการ
วิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะด าเนินการ ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
ศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยับทความ วารสาร เอกสารสัมมนา สถิติ ในรายงานต่าง ๆ เพื่อเป็น
ส่วนประกอบของเน้ือหา 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และใชโ้ปรแกรม
ทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบ
สมมติฐาน 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question ) ซ่ึงจะใชม้าตรวดัเป็นแบบ Nominal Scale 
มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยน าขอ้มูลท่ีไดห้าค่าร้อยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ โดยน าขอ้มูลท่ีไดห้า
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อม
อธิบาย 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้มูลท่ีไดห้าค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 คือ ขอ้เสนอแนะ 
 

 3.4.1 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ตำรำงที่ 3.3 แสดงสมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจใน
การท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

One-way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.7 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทาง
แตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจใน
การท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 2.2 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

One-way ANOVA  
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ตำรำงที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.3 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.7 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทาง
แตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์  COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล หรือตวัแปร 
ในการศึกษาค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาจากกลุ่ม
ประชากรท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ร้อยละ=
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ × 100

จ านวนรวมทั้งหมด
 

 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สูตรส าหรับข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้ นคะแนน  
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
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X  = 
n

xi  
 

เม่ือ X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Xi  แทน ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน ขนาดตวัอยา่ง  

3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค านวณ
ไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 
       
                 

เม่ือ ..DS  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n  แทน จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inference Statistics) 
3.5.2.1 การทดสอบแบบที (Independence T-test) ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent Simple T-
test (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ซ่ึงใช้ในการทดสอบสมมติฐานพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทัแตกต่างกนั  

1. กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั (𝑆1
2 =  𝑆2

2 ) 
 

t =   
x̅1+x̅2

𝑆𝑝√
1

n1
+

1

n2

 

 

2. กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠  𝑆2

2 ) 
 

t =   
x̅1+x̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

 

เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  
    x̅1  แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1  
    x̅2  แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2  
    𝑆1

2  แทน ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

( )
( )1

..

22

−

−
=

 
nn

XXn
DS

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



33 

    𝑆2
2  แทน ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

    n1     แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1  
    n2  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ส าหรับ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variance และใชส้ถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ในดา้นอายุ ระดบัการศึกษารายได้
ต่อเดือน ลกัษณะงาน เขตท่ีอยูอ่าศยั และรูปแบบการเดินทาง ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร แต่หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

F =
MSb

MSw
 

 

เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) หลายตัวร่วมกันว่ามี
ผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไร ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (มนสั ไพฑูรยเ์จริญลาภ, 2553) โดย
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ในดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

Y =  β0+β1X1+β2X1+...+βnXn 
 

เม่ือ Y แทน ค่าของตวัแปรตาม 
   β0 แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีตวัแปรอิสระทั้งสองมีค่าเป็นศูนย ์
         β1,…,βn  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง n 
         X1,…,Xn แทน ค่าของตวัแปรอิสระตวัท่ี1 ถึงตวัท่ี n ตามล าดบั 
   n แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
1) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานบริษทั ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความแตกต่างของ
ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบา้น ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 5) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัย ส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น
และการท างานบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษัท ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการว ิเ คร าะห ์ข อ้ม ูลด า้นปัจจ ยัส่วนบ ุคคลของพน ัก ง านบริษ ทั เ อกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ลกัษณะงาน เขตที่อยู่อาศยั 
และรูปแบบการเดินทาง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอโดยรูปแบบตารางประกอบการ
พรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ แสดง ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
196 
204 

 
49.00 
51.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี    
     31- 40 ปี      
     มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป     

 
64 
217 
119 

 
16.00 
54.25 
29.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
     ปวส. / อนุปริญญา  88 22.00 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  224 56.00 
     ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท 88 22.00 

รวม 400 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
     นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 49 12.25 
     15,001 – 20,000 บาท 212 53.00 
     20,001 – 25,000 บาท 94 23.50 
     มากกวา่ 25,000 บาท 45 11.25 

รวม 400 100.00 
ลกัษณะงาน    
     งานดา้นบญัชี / การเงิน 41 10.25 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

     งานดา้นทรัพยากรบุคคล 53 13.25 
     งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย 74 18.50 
     งานดา้นประชาสัมพนัธ์/ประชาสัมพนัธ ์ 69 17.25 
     งานดา้นการผลิต / บริการ 86 21.50 
     งานดา้นการวางแผนกลยทุธ ์ 45 11.25 
     งานดา้นบริหารทัว่ไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 
เขตท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั   
     เขตกรุงเทพมหานคร 248 62.00 
     เขตปริมณฑล 152 38.00 

รวม 400 100.00 
รูปแบบการเดินทาง   
     ยานพาหนะส่วนบุคคล  303 75.75 
     ขนส่งสาธารณะ 97 24.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
 อาย ุจากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี จ านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 และ
อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  
 ระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือปวส. / อนุปริญญา และ
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  
 รายไดต่้อเดือน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 
บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.25 และมากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ลกัษณะงาน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานดา้นการ
ผลิต / บริการ จ านวน 86 คิดเป็นร้อยละ 21.50 รองลงมาปฏิบติังานดา้นการตลาด / พนักงานขาย 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ปฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์/ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.25 ปฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ปฏิบติังาน
ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ปฏิบติังานดา้นบญัชี / การเงิน จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และปฏิบติังานดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 เขตท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาพกัอยู่ในเขตปริมณฑล 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
 รูปแบบการเดินทาง จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดย
ยานพาหนะส่วนบุคคล จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมาเดินทางโดยขนส่งสาธารณะ 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) 
ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ 2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร การบงัคบั
บญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน และเงินเดือนและสวสัดิการ 
โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.13 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
แรงจูงใจของพนกังาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ความส าเร็จในงาน 4.21 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 4.19 0.49 เห็นดว้ยมาก 10 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.20 0.52 เห็นดว้ยมาก 9 
ความรับผิดชอบ 4.19 0.50 เห็นดว้ยมาก 10 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.34 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
นโยบายการบริหาร 4.27 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
แรงจูงใจของพนกังาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

การบงัคบับญัชา 4.21 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.31 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
สภาพการท างาน 4.26 0.48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ความมัน่คงในงาน 4.32 0.42 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
เงินเดือนและสวสัดิการ 4.24 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 

ค่าเฉล่ียรวม 4.25 0.39 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.39 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
และพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 2 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.42 
 ล าดบัท่ี 3 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.46 
 ล าดบัท่ี 4 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นนโยบายการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.46 
 ล าดบัท่ี 5 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.48 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 6 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.47 
 ล าดบัท่ี 7 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
เช่นเดียวกบัดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมี
ระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัท่ี 9 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.52 
 ล าดับท่ี 10 พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 เช่นเดียวกบัดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 และมีระดบัคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.50 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความส าเร็จในงาน 
ความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.15 0.78 เห็นดว้ยมาก 4 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ
โดยไม่มีงานคา้ง 

4.35 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หนา้ในงานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.17 0.74 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านท า
ส าเร็จเสมอ 

4.18 0.72 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.21 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และมีระดับคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในงานไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท่านสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จโดยไม่มีงานค้าง พบว่า พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านท าส าเร็จเสมอ พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานท่ีท าไดเ้ป็นอย่างดี พบว่า พนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.74 
 ล าดับท่ี  4 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ พบว่า  พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.78 
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน   
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน   ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.17 0.75 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านได้รับโอกาสในการศึกษาต่อ 
ฝึ กอบรม  และ ดู ง าน  ในหั ว ข้อ ท่ี
สอดคลอ้งกบังานของท่าน 

4.27 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีโอกาสการไดรั้บความกา้วหนา้
ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.16 0.71 เห็นดว้ยมาก 4 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

4. การปรับต าแหน่งในปัจจุบันของ
บริษทัเป็นไปอย่างมีระบบและมีความ
เหมาะสม 

4.17 0.70 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 0.49 เห็นดว้ยมาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ ฝึกอบรม และดูงาน ในหวัขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบั
งานของท่าน พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านไดรั้บการสนับสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 เช่นเดียวกบัการปรับต าแหน่งในปัจจุบนัของบริษทั
เป็นไปอยา่งมีระบบและมีความเหมาะสม พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70   
 ล าดบัท่ี 4 ท่านมีโอกาสการไดรั้บความกา้วหน้าในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ท่านไดรั้บการยกย่อง / ชมเชยจาก
หวัหนา้งานหรือหน่วยงาน 

4.17 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 

2.  ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

4.23 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็น
เพื่อ เป็นแนวทางในการปฏิบัติแก่
พนกังานในองคก์ร 

4.21 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 0.52 เห็นดว้ยมาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัแก่พนกังานใน
องคก์ร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บการยกย่อง / ชมเชยจากหัวหน้างานหรือหน่วยงาน พบว่า พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.72 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ 
ท่ีมีความทา้ทาย 

4.18 0.76 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตรงตามก าหนดเวลา 

4.26 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3.  ท่านมีอิสระในการท างานตาม
บทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีท่านรับผิดชอบ 

4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก 2 

4.  ท่านมักได้รับมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญักบับริษทั  

4.16 0.70 เห็นดว้ยมาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 0.50 เห็นดว้ยมาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามก าหนดเวลา พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
ล าดบัท่ี 2 ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมีความทา้ทาย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 เช่นเดียวกบั ท่านมีอิสระในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีใน
งานท่ีท่านรับผิดชอบ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
ล าดบัท่ี 4 ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
และความถนดัของแต่ละคน 

4.31 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

2.  หน่วยงานของท่านมีระบบการ
ท างาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่ม
ประสบการณ์มากข้ึน 

4.46 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชัดเจน ได้มาตรฐาน ท า
ใหท่้านท างานไดง่้ายข้ึน 

4.27 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.34 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี  1 หน่วยงานของท่านมีระบบการท างาน เพื่อให้ เ กิดการเ รียนรู้และเพิ่ม
ประสบการณ์มากข้ึน พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 
 ล าดบัท่ี 2 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ความถนดัของแต่ละคน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65  
 ล าดบัท่ี 3 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ไดม้าตรฐาน ท าให้ท่าน
ท างานไดง่้ายข้ึน พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายบริหาร 
นโยบายบริหาร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. บริษทัช้ีแจงนโยบายขององคก์ารให้
ทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.25 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

2. การเปล่ียนแปลงนโยบายของบริษทัมี
ผลกระทบต่อการท างานของท่าน 

4.38 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3.  การบริการงานของหน่วยงานมี
ความยืดหยุ่นและความเหมาะสมกบั
สภาพงานท่ีปฏิบติั 

4.23 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

4. หน่วยงานของท่านมอบหมายงาน
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

4.24 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านนโยบายบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นนโยบายบริหารไม่แตกต่าง
กัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 การเปล่ียนแปลงนโยบายของบริษทัมีผลกระทบต่อการท างานของท่าน พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัช้ีแจงนโยบายขององคก์ารใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68  
 ล าดบัท่ี 3 หน่วยงานของท่านมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม พบวา่ พนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 4 การบริการงานของหน่วยงานมีความยดืหยุน่และความเหมาะสมกบัสภาพงานท่ี
ปฏิบติั พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของพนกังาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการบงัคบับญัชา 
การบงัคบับญัชา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ผูบ้ ังคบับัญชามีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน า ปรึกษาในการท างานของ
ท่าน 

4.15 0.75 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ผูบ้ ังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.29 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชาปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดว้ยความเป็นธรรม มีธรรมาภิบาล 

4.18 0.70 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.21 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านการบงัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชาไม่แตกต่าง
กัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี  1 ผู ้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชา  พบว่า พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.73 
 ล าดับท่ี 2 ผูบ้ังคบับัญชาปกครองผูใ้ต้บังคบับัญชาด้วยความเป็นธรรม มีธรรมาภิบาล   
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดับท่ี 3 ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า ปรึกษาในการท างานของท่าน
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ไดรั้บความนบัถือและความไวว้างใจ 
จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.24 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมกัจะสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างานท าให้การ
ท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและ
มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

4.40 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3.  เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

4.29 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.46 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เพื่อนร่วมงานของท่านมกัจะสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานท าให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิผลมากยิ่ง ข้ึน  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดับ ท่ี  2 เพื่ อน ร่วมงานของท่านให้ความช่วย เหลือ ซ่ึงกันและกัน เ ป็นอย่าง ดี 
พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 
 ล าดบัท่ี 3 ไดรั้บความนบัถือและความไวว้างใจ จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาพบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพการท างาน 

สภาพการท างาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1.  ห น่วยงาน มี อุปกรณ์  เ ค ร่ือง มือ 
เคร่ืองใช้ต่างๆ ในการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

4.21 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

2. สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่ง
พื้นท่ีเป็นสดัส่วนอยา่งเหมาะสม 

4.32 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. สถานท่ีท างานของท่านมีลักษณะ
แวดล้อม เช่น อุณหภูมิพอเหมาะ แสง
สวา่งเพียงพอ มีบรรยากาศชวนใหท้ างาน 

4.25 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.26 0.48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสภาพการท างานไม่แตกต่าง
กัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนอย่างเหมาะสม พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีท างานของท่านมีลกัษณะแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสว่าง
เพียงพอ มีบรรยากาศชวนใหท้ างาน พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 3 หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและ
พร้อมใชง้าน พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงในงาน 

ความมัน่คงในงาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ท่านไดรั้บโอกาสในการแสดงออก
ทางด้าน ทกัษะความรู้ความสามารถ
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

4.27 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

2. เกณฑ์การเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร 
เป็นไปด้วยความเสมอภาค และมี
กระบวนการท่ีมีความยติุธรรม 

4.41 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. มีโอกาสการไดรั้บความกา้วหนา้ใน
การเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.26 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

4. บริษัทของท่านท าอยู่ในขณะน้ี มี
ความมั่นคง และเจริญก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน 

4.33 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.42 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีระดับคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านความมัน่คงในงานไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร เป็นไปดว้ยความเสมอภาค และมีกระบวนการ
ท่ีมีความยติุธรรม พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัของท่านท าอยูใ่นขณะน้ี มีความมัน่คง และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บโอกาสในการแสดงออกทางดา้น ทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 4 มีโอกาสการไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ

พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
เงินเดือนและสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 

4.14 0.69 เห็นดว้ยมาก 4 

2. เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับวุฒิ
การศึกษา อายุการท างานและความ
ความรู้ ความสามารถ 

4.35 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอ
ต่อการด ารงชีวติ 

4.20 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

4.  ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีผลต่อการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

4.26 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีระดบัคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา อายุการท างานและความความรู้ 
ความสามารถ พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีผลต่อการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดับท่ี  3 ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิต  พบว่า  พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 4 เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า พบวา่ พนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.69 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานที่
บ้านและการท างานบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านสถานท่ี 2) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และ 3) ด้านการส่ือสาร โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการ
พรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.14-4.17 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1. สถานท่ี 4.32 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.24 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
3. การส่ือสาร 4.25 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
4. ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น
โดยรวม 

4.26 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.42 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.27 และพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดับความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19  ด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจ ดา้น
สถานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.45 
 ล าดบัท่ี 2 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19  โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 
 ล าดบัท่ี 3 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19  ดา้นการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 และพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพงึพอใจ ดา้นการ
ส่ือสารไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 
 ล าดบัท่ี 4 พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.50 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี 
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1.  ท่ านพอใจในสภาพแวดล้อม และ
บรรยากาศทัว่ไปท่ีบา้น เช่น เสียง แสงสว่าง 
การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมใหท่้านท างานสะดวก 

4.19 0.69 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านรู้สึกไดถึ้งสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี เม่ือท างานท่ีบา้น 

4.52 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

3. สภาพแวดล้อมของบ้านสวยงามเป็น
สดัส่วน สะดวก สบายต่อการปฏิบติังาน  

4.24 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านรู้สึกไดถึ้งสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือท างานท่ีบา้น พบวา่ พนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มของบา้นสวยงาม  เป็นสัดส่วน  สะดวก สบายต่อการปฏิบติังาน 
พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปท่ีบา้น เช่น เสียง แสงสว่าง 
การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท่้านท างานสะดวก พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 
1.  ท่ านพอใจกับ ส่ิ งอ านวยความ
สะดวกท่ีบ้าน  เ ช่น น ้ า ด่ืม ห้องน ้ า  
ห้องครัว ห้องพกัรับประทานอาหารท่ี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

4.18 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

2. ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีท่ีบา้นของท่าน เช่น มี
จ านวนเพียงพอและมีความสะดวกท่ี
จะน ามาใช ้

4.27 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ในการท างานท่ีบา้น ท่านไดรั้บการ
ส นั บ ส นุ น เ ค ร่ื อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์  
โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานจาก
บริษทัของท่าน 

4.27 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานท่ีมีท่ีบ้านของท่าน เช่น มีจ านวน
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช ้พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 เช่นเดียวกบัในการท างานท่ีบา้น ท่านไดรั้บ
การสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานจากบริษทัของท่าน พบว่า พนกังาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.71 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านพอใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีบา้น เช่น น ้ าด่ืม หอ้งน ้า หอ้งครัว หอ้งพกั
รับประทานอาหารท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่ือสาร 
การส่ือสาร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1.  ท่านพอใจในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ ระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
บา้น ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและสะดวกรวดเร็ว 

4.19 0.65 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี เม่ือ
ท างานท่ีบา้น 

4.37 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีความรู้ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการท างานท่ีบา้น ได้
อยา่งไม่ติดขดั 

4.19 0.70 เห็นดว้ย 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.25 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี เม่ือท างานท่ี
บา้นพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70  
 ล าดบัท่ี 2 ท่านพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีบา้น ท่าน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองและสะดวกรวดเร็ว  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.65 
เช่นเดียวกบัท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานท่ีบา้น ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างานที่บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านสถานท่ี 2) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และ 3) ด้านการส่ือสาร โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการ
พรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.18-4.21 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1. สถานท่ี 4.27 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.23 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
3. การส่ือสาร 4.25 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
4. ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั
โดยรวม 

4.15 0.78 เห็นดว้ยมาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.22 และพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19  ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจ ดา้น
สถานท่ีไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
 ล าดบัท่ี 2 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 และพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพงึพอใจ ดา้นการ
ส่ือสารไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 3 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึง
พอใจ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.52 
 ล าดบัท่ี 4 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแต่ละคนมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น
โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ี 
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1. ท่านพอใจในสภาพแวดล้อม และ
บรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น เสียง 
แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างาน
สะดวก 

4.16 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 

2.  ท่านรู้สึกได้ถึงสมดุลชีวิตท่ีดี  มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือท างานท่ีบริษทั 

4.45 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. บริษทัของท่านมีอาคารสถานท่ีและ
สภ าพล้อมทั่ ว ไปของบ ริษัท ท่ี มี
ลกัษณะท าให้เกิดการกระตือรือร้นใน
การท างาน 

4.20 0.73 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 1 ท่านรู้สึกได้ถึงสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือท างานท่ีบริษัท พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 2 บริษทัของท่านมีอาคารสถานท่ีและสภาพลอ้มทัว่ไปของบริษทัท่ีมีลกัษณะท าให้
เกิดการกระตือรือร้นในการท างาน พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น เสียง แสง
สว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวก พบว่า พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.72 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 
1.  ท่ านพอใจใน ส่ิ งอ านวยความ
สะดวกของ ท่ีท างาน  เ ช่น  น ้ า ด่ืม 
ห้องน ้ า ห้องครัว ห้องพกัรับประทาน
อาหารท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 

4.16 0.75 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการ
ปฏิบติังานท่ีมีในท่ีท างาน มีเพียงพอ
และหยบิใชไ้ดส้ะดวก 

4.26 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. ในการท างานท่ีบริษทั ท่านได้รับ
การสนับสนุนเค ร่ืองมือ อุปกรณ์  
โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานจาก
บริษทัของท่าน 

4.25 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานท่ีมีในท่ีท างาน มีเพียงพอและหยบิ
ใชไ้ดส้ะดวก พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 2 ในการท างานท่ีบริษทั ท่านไดรั้บการสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรม
ส าหรับการปฏิบติังานจากบริษทัของท่าน พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัท่ี 3 ท่านพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีท างาน เช่น น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ห้องครัว 
ห้องพักรับประทานอาหารท่ีเพียงพอกับความต้องการ  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน

สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่ือสาร 
การส่ือสาร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น  ล าดบัท่ี 

1. บริษทัของท่านมีระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ช่ ว ย ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ปฏิบติังานได้อย่างต่อเน่ือง และช่วย
สืบคน้ความรู้ท่ีใช้ในการท างานและ
พฒันาตนเองไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 

4.17 0.71 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือ
ท างานกับ เพื่ อนร่วมงานได้อย่ าง
คล่องตวั เม่ือท างานในท่ีท างาน 

4.35 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

3. เทคโนโลยีท่ีบริษทัของท่านรองรับ
การท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.22 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.25 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจ
ในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างคล่องตวั เม่ือ
ท างานในท่ีท างาน พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดับท่ี 2 เทคโนโลยีท่ีบ้านของท่านรองรับการท างานท่ีบริษัทได้เป็นอย่างดี พบว่า 
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 3 บริษทัของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้สามารถปฏิบติังานได้
อย่างต่อเน่ือง และช่วยสืบคน้ความรู้ท่ีใช้ในการท างานและพฒันาตนเองไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานที่บ้าน ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ t-test และ One -Way ANOVA 
ก าหนดระดบันยัส าคญัส าหรับการทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือน 
α เท่ากบั 0.05 ซ่ึงถา้หากมีนยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถทดสอบ
สมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4.1 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจใน
การท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นไม่
แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้น
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=196) 
หญิง 

(n=204) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.27 0.43 4.27 0.42 -0.013 0.990 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.990 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจใน
การท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 4.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจใน
การท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นไม่
แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้น
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.23 ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.254 2 1.627 9.472 0.000** 
ภายในกลุ่ม 68.197 397 0.172   
รวม 71.451 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจในการท างานท่ีบ้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 

อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 
(n=64) 

31- 40 ปี 
(n=217) 

มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 
(n=119) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.38 - 0.001** 0.751 
31- 40 ปี 4.19  - 0.000** 

มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 4.36   - 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ แสดง
ไดด้งัน้ี 
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความพึง
พอใจในการท างานท่ีบา้น แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดย
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  
 พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีบา้น แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายมุากกวา่ 41 ปีข้ึนไป โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

 

 4.4.3 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.25 ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.036 2 0.018 0.100 0.905 
ภายในกลุ่ม 71.415 397 0.180   
รวม 71.451 399    

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.905 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างาน
ท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 

 

 4.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26 ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.662 3 0.554 3.144 0.025* 
ภายในกลุ่ม 69.789 396 0.176   
รวม 71.451 399    
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ี
บา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 

รายไดต่้อเดือน 
นอ้ยกวา่ 

15,000 บาท  
(n=49) 

15,001 – 
20,000 บาท  
(n=212) 

20,001 – 
25,000 บาท 
(n=94) 

มากกวา่ 25,000 
บาท 
(n=45) 

น้อยกว่า 15,000 
บาท 

4.22 - 0.753 0.618 0.010* 

15,001 – 20,000 
บาท 

4.24  - 0.758 0.003* 

20,001 – 25,000 
บาท 

4.26   - 0.015* 

มากกวา่ 25,000 
บาท 

4.45    - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็น
รายคู่ แสดงไดด้งัน้ี 
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาทมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010  
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาทมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาทมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน จะมีระดับความ
พอใจในการท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างาน
ท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างาน
ท่ีบา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.28 ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.290 6 0.048 0.267 0.952 
ภายในกลุ่ม 71.161 393 0.181   
รวม 71.451 399    

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.952 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ี
บา้นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.4.6 สมมติฐานที ่1.6 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเขตท่ีอยูอ่าศยั 
เขตท่ีอยูอ่าศยั 

t Sig. 
เขตกรุงเทพมหานคร 

(n=248) 
เขตปริมณฑล 

(n=152) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.26 0.41 4.28 0.44 -0.602 0.548 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.548 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั  
 

 4.4.7 สมมติฐานที ่1.7 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดนิทางแตกต่างกนั จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรูปแบบการ
เดินทาง 

รูปแบบการเดินทาง 

t Sig. 
ยานพาหนะส่วนบุคคล 

(n=303) 
ขนส่งสาธารณะ 

(n=97) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.24 0.39 4.33 0.50 -1.551 0.122 
 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.122 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั  
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการท างานที่ บริษัท ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์ใชค่้าสถิติ t-test และ One -Way ANOVA 
ก าหนดระดบันยัส าคญัส าหรับการทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือน 
α เท่ากบั 0.05 ซ่ึงถา้หากมีนยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถทดสอบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจใน
การท างานที่บริษัทแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทั
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทั
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=196) 
หญิง 

(n=204) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.21 0.47 4.24 0.47 -0.578 0.563 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.563 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจใน
การท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั  
 

 4.5.2 สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจใน
การท างานที่บริษัทแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทั
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทั
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.32 ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.501 2 2.251 10.884 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ภายในกลุ่ม 82.094 397 0.207   
รวม 86.596 399    
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย
วิธี LSD 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 

อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี  
(n=64) 

31- 40 ปี  
(n=217) 

มากกวา่ 41 ปีข้ึน
ไป 

(n=119) 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.32 - 0.002* 0.781 
31- 40 ปี 4.12  - 0.000** 
มากกวา่ 41 ปีข้ึนไป 4.31   - 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ แสดง
ไดด้งัน้ี 
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความพึง
พอใจในการท างานท่ีบริษทั แตกต่างจากพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทั แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายมุากกวา่ 41 ปีข้ึนไป โดย
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  

 

 4.5.3 สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานที่บริษัทแตกต่างกนั 
 H0: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.34 ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.086 2 0.043 0.198 0.820 
ภายในกลุ่ม 86.509 397 0.218   
รวม 86.596 399    

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.820 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างาน
ท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั 

 

 4.5.4 สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความพอใจในการท างานที่บริษัทแตกต่างกนั 
 H0: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.35 ระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.026 3 0.675 3.162 0.025* 
ภายในกลุ่ม 84.570 396 0.214   
รวม 86.596 399    
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ี
บริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

รายไดต่้อเดือน ค่าเฉล่ีย 

รายไดต่้อเดือน 
นอ้ยกวา่ 

15,000 บาท  
(n=49) 

15,001 – 
20,000 บาท  
(n=212) 

20,001 – 
25,000 บาท 
(n=94) 

มากกวา่ 25,000 
บาท 
(n=45) 

น้อยกว่า 15,000 
บาท 

4.16 - 0.678 0.363 0.009* 

15,001 – 20,000 
บาท 

4.19  - 0.445 0.004* 

20,001 – 25,000 
บาท 

4.23   - 0.035* 

มากกวา่ 25,000 
บาท 

4.41    - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายคู่ แสดงไดด้งัน้ี 
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาทมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
ต่อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009  
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาทมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
ต่อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 
 พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาทมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั แตกต่างจากพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
ต่อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 
 

 4.5.5 สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีลักษณะงานแตกต่างกัน จะมีระดับความ
พอใจในการท างานที่บริษัทแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างาน
ท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างาน
ท่ีบริษทัแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.37 ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.440 6 0.073 0.335 0.919 
ภายในกลุ่ม 86.155 393 0.219   
รวม 86.596 399    

 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.919 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ี
บริษทัไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.6 สมมติฐานที ่2.6 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานที่บริษัทแตกต่างกนั 
 H0: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H1: พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน จะมีระดับความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเขตท่ีอยูอ่าศยั 
เขตท่ีอยูอ่าศยั 

t Sig. 
เขตกรุงเทพมหานคร 

(n=248) 
เขตปริมณฑล 

(n=152) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.22 0.45 4.22 0.50 0.043 0.966 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.966 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั  
 

 4.5.7 สมมติฐานที ่2.7 พนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดนิทางแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานที่บ้านแตกต่างกนั 
 H0: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั 
 H1: พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรูปแบบการ
เดินทาง 

รูปแบบการเดินทาง 

t Sig. 
ยานพาหนะส่วนบุคคล 

(n=303) 
ขนส่งสาธารณะ 

(n=97) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

4.20 0.44 4.30 0.53 -1.884 0.060 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.060 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า พนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรูปแบบการเดินทางแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั  
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานที่บ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 4.6.1 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานที่บ้าน ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 H0: แรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 H1: แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-
19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.40 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 45.305 11 4.119 61.119 0.000** 
Residual 26.146 388 0.067   
รวม 71.451 399    
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่าสถิติ F มี
ค่าเท่ากบั 61.119 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความว่า ตวัแปรอิสระคือ แรงจูงใจในการท างาน 
มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี 0.564 0.149  3.798 0.000** 

ความส าเร็จในงาน 0.076 0.039 0.091 1.925 0.055 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 0.025 0.043 0.029 0.579 0.563 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.024 0.041 0.029 0.585 0.559 
ความรับผิดชอบ 0.036 0.046 0.042 0.777 0.438 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.113 0.045 0.120 2.501 0.013* 
นโยบายการบริหาร 0.101 0.048 0.110 2.130 0.034* 
การบงัคบับญัชา 0.080 0.040 0.099 1.983 0.048* 
การบงัคบับญัชา 0.080 0.040 0.099 1.983 0.048* 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.077 0.045 0.084 1.720 0.086 
สภาพการท างาน 0.075 0.048 0.085 1.567 0.118 
ความมัน่คงในงาน 0.146 0.058 0.147 2.544 0.011* 
เงินเดือนและสวสัดิการ 0.114 0.050 0.126 2.256 0.025* 
R = 0.796; R2 = 0.634; Adjusted R2 = 0.624; F = 61.119; Sig. = 0.000 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีค่า R เท่ากับ 0.796 และค่า R2 เท่ากับ 0.634 แสดงว่า แรงจูงใจในการ
ท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 63.4 อีกร้อยละ 36.6 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืน และพบว่า 
แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ดา้นนโยบายการบริหาร มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.034 ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.011 และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจในในการท างานที่บริษัท ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 4.7.1 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพงึพอใจในการท างานท่ีบริษัท ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 H0: แรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 H1: แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.42 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 48.335 11 4.394 44.561 0.000** 
Residual 38.260 388 0.099   
รวม 86.596 399    
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่าสถิติ F 
มีค่าเท่ากบั 44.561 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระคือ แรงจูงใจในการท างาน 
มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-
19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความ

พึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี 0.495 0.180  2.755 0.006* 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std. error Beta 
ความส าเร็จในงาน 0.127 0.047 0.139 2.678 0.008* 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 0.024 0.052 0.025 0.466 0.642 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.044 0.050 0.049 0.888 0.375 
ความรับผิดชอบ -0.014 0.056 -0.015 -0.257 0.797 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.119 0.055 0.115 2.177 0.030* 
นโยบายการบริหาร 0.144 0.058 0.141 2.497 0.013* 
การบงัคบับญัชา 0.138 0.049 0.156 2.844 0.005* 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.038 0.054 0.037 0.696 0.487 
สภาพการท างาน 0.093 0.058 0.095 1.606 0.109 
ความมัน่คงในงาน 0.030 0.070 0.028 0.437 0.663 
เงินเดือนและสวสัดิการ 0.130 0.061 0.133 2.158 0.032* 
R = 0.747; R2 = 0.558; Adjusted R2 = 0.546; F = 4.561; Sig. = 0.000 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีค่า R เท่ากบั 0.747 และค่า R2 เท่ากบั 0.558 แสดงว่า แรงจูงใจในการ
ท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 55.8 อีกร้อยละ 44.2 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืน และพบว่า 
แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.030  ดา้นนโยบายการบริหาร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 
และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 
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ตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2  

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได้
ต่อเดือน 

ลกัษณะ
งาน 

เขตท่ีอยู่
อาศยั 

รูปแบบ
การ

เดินทาง 
ความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้น 

       

ความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบริษทั 

       

หมายเหตุ:   คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 
        คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 4  

แรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบา้น 
ความพึงพอใจในการ

ท างานท่ีบริษทั 
ความส าเร็จในงาน   
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน   
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
ความรับผิดชอบ   
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
นโยบายการบริหาร   
การบงัคบับญัชา   
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
สภาพการท างาน   
ความมัน่คงในงาน   
เงินเดือนและสวสัดิการ   
หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ 
       คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-
19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาคือ พนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายชุ่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน และเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปราย
ผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ซ่ึงมีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท ปฏิบติังานดา้นการผลิต/บริการ พกัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และส่วนใหญ่เดินทางโดยยานพาหนะส่วนบุคคล 
 

 5.1.2 ระดบัความคดิเห็นด้านแรงจูงใจของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม มีค่า
เท่ากบั 4.25 และระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.39 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครไดใ้ห้ความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น
ความส าเร็จในงานและด้านการบังคับบัญชา ตามล าดับ และด้านท่ีพนักงานบริษทัเอกชนใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานครไดใ้ห้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและดา้นความรับผดิชอบ ตามล าดบั 

5.1.2.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้ความ
คิดเห็นสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์
มากข้ึน รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
และความถนดัของแต่ละคน และหน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ไดม้าตรฐาน 
ท าใหท่้านท างานไดง่้ายข้ึน 

5.1.2.2 ด้านความมัน่คงในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็น
สูงสุด คือ เกณฑ์การเล่ือนต าแหน่งในองค์กร เป็นไปดว้ยความเสมอภาค และมีกระบวนการท่ีมี
ความยุติธรรม รองลงมาคือ บริษทัของท่านท าอยู่ในขณะน้ี มีความมัน่คง และเจริญกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงาน ท่านได้รับโอกาสในการแสดงออกทางด้าน ทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี และมีโอกาสการไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

5.1.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้
ความคิดเห็นสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานของท่านมกัจะสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานท าให้การ
ท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่าน
ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี และไดรั้บความนับถือและความไวว้างใจ จากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

5.1.2.4 ดา้นนโยบายการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็น
สูงสุด คือ การเปล่ียนแปลงนโยบายของบริษทัมีผลกระทบต่อการท างานของท่าน รองลงมาคือ 
บริษทัช้ีแจงนโยบายขององค์การให้ทราบอย่างทัว่ถึง หน่วยงานของท่านมอบหมายงานให้แก่
พนกังานอย่างเหมาะสม และการบริการงานของหน่วยงานมีความยืดหยุ่นและความเหมาะสมกบั
สภาพงานท่ีปฏิบติั 

5.1.2.5 ดา้นสภาพการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็นสูงสุด 
คือ สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนอยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ สถานท่ีท างาน
ของท่านมีลกัษณะแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสว่างเพียงพอ มีบรรยากาศชวนให้ท างาน 
และหน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและพร้อมใชง้าน 
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5.1.2.6 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้ความ
คิดเห็นสูงสุด คือ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา อายุการท างานและความความรู้ 
ความสามารถ รองลงมาคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีผลต่อการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิต และเงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 

5.1.2.7 ด้านความส าเร็จในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.21 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้ความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานจนแลว้เสร็จโดยไม่มีงานคา้ง รองลงมาคือ ท่านมีความ
ภูมิใจในงานท่ีท่านท าส าเร็จเสมอ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานท่ีท าไดเ้ป็นอย่างดี 
และท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

5.1.2.8 ดา้นการบงัคบับญัชา ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็นสูงสุด 
คือ ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาปกครอง
ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม มีธรรมาภิบาล  และผูบ้ังคับบัญชามีส่วนร่วมในการให้
ค าแนะน า ปรึกษาในการท างานของท่าน 

5.1.2.9 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.20 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้ความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความ
คิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัแก่พนกังานในองคก์ร และท่านไดรั้บการยกยอ่ง / ชมเชยจาก
หวัหนา้งานหรือหน่วยงาน 

5.1.2.10 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ ฝึกอบรม และดูงาน ในหวัขอ้ท่ีสอดคลอ้ง
กบังานของท่าน รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการสนับสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง การปรับต าแหน่งในปัจจุบนัของบริษทัเป็นไปอยา่งมีระบบและ
มีความเหมาะสม และท่านมีโอกาสการไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

5.1.2.11 ด้านความรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็นสูงสุด 
คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามก าหนดเวลา รองลงมาคือ ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงาน
ใหม่ๆ ท่ีมีความทา้ทาย ท่านมีอิสระในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีท่านรับผิดชอบ และ
ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.3 ระดับระดับความพึงพอใจในการท างานที่บ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของ
พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.27 และระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัเห็นดว้ยมากสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี 
ดา้นความพึงพอในในการท างานท่ีบา้นโดยรวม ดา้นการส่ือสาร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ตามล าดบั 

5.1.3.1 ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็นสูงสุด คือ ท่าน
รู้สึกไดถึ้งสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือท างานท่ีบา้น  รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มของบา้น
สวยงามเป็นสัดส่วน สะดวก สบายต่อการปฏิบัติงาน และท่านพอใจในสภาพแวดล้อม และ
บรรยากาศทัว่ไปท่ีบา้น เช่น เสียง แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่าน
ท างานสะดวก 

5.1.3.2 ดา้นความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นโดยรวม ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  

5.1.3.3 ดา้นการส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ 
ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี เม่ือท างานท่ีบา้น รองลงมาคือ 
ท่านพอใจในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีบา้น ท่านสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งต่อเน่ืองและสะดวกรวดเร็ว และท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน
ท่ีบา้น ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั  

5.1.3.4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้ความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานท่ีมีท่ีบา้นของท่าน เช่น มีจ านวน
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช้ และในการท างานท่ีบ้าน ท่านได้รับการสนับสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานจากบริษทัของท่าน รองลงมาคือท่านพอใจกบั
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีบา้น เช่น น ้ าด่ืม หอ้งน ้า หอ้งครัว หอ้งพกัรับประทานอาหารท่ีเพียงพอกบั
ความตอ้งการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.4 ระดับระดับความพึงพอใจในการท างานที่บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.22 และระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัเห็นดว้ยมากสุด ไดแ้ก่ ดา้น
สถานท่ี ดา้นการส่ือสาร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามล าดบั ดา้นท่ีพนกังานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นความพึงพอในในการท างานท่ีบริษทัโดยรวม   

5.1.4.1 ดา้นสถานท่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามคิดเห็นสูงสุด คือ ท่าน
รู้สึกไดถึ้งสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือท างานท่ีบริษทั รองลงมาคือ บริษทัของท่านมีอาคาร
สถานท่ีและสภาพลอ้มทัว่ไปของบริษทัท่ีมีลกัษณะท าให้เกิดการกระตือรือร้นในการท างาน และ
ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท่้านท างานสะดวก 

5.1.4.2 ดา้นการส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมพนกังานบริษทัเอกชนให้ความคิดเห็นสูงสุด คือ 
ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือท างานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่างคล่องตวั เม่ือท างานในท่ีท างาน
รองลงมาคือ เทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานท่ีบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี และบริษทัของท่าน
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และช่วยสืบคน้ความรู้ท่ี
ใชใ้นการท างานและพฒันาตนเองไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 

5.1.4.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษทัเอกชนให้ความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานท่ีมีในท่ีท างาน มีเพียงพอและหยิบ
ใช้ได้สะดวกรองลงมาคือในการท างานท่ีบริษทั ท่านได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานจากบริษทัของท่าน และท่านพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ี
ท างาน เช่น น ้าด่ืม หอ้งน ้า หอ้งครัว หอ้งพกัรับประทานอาหารท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ 

5.1.4.4 ดา้นความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทัโดยรวม ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
พอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งั
ตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได้
ต่อเดือน 

ลกัษณะ
งาน 

เขตท่ีอยู่
อาศยั 

รูปแบบ
การ

เดินทาง 
ความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้น 

       

หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 
       คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ และรายไดต่้อเดือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ลกัษณะงาน เขตท่ีอยูอ่าศยั และรูปแบบการเดินทาง 

 สมมติฐานที่ 2 พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจ
ในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

ความพึงพอใจใน
การท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได้
ต่อเดือน 

ลกัษณ
ะงาน 

เขตท่ีอยู่
อาศยั 

รูปแบบการ
เดินทาง 

ความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบริษทั 

       

หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 
       คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพอใจในการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุและรายไดต่้อเดือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั จะมีระดบัความพอใจในการท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ลกัษณะงาน เขตท่ีอยูอ่าศยั และรูปแบบการเดินทาง 

 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 
ความส าเร็จในงาน  
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ความรับผิดชอบ  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
นโยบายการบริหาร  
การบงัคบับญัชา  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
สภาพการท างาน  
ความมัน่คงในงาน  
เงินเดือนและสวสัดิการ  
หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ 
       คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 5.3 สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
บา้น ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 ด้านความส าเร็จในงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นความรับผดิชอบไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-
19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านนโยบายการบริหารมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการบงัคบับญัชามีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-19
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านสภาพการท างานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ COVID-
19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครดงัตารางท่ี 5.4 
 
ตารางที่ 5.4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั 
ความส าเร็จในงาน  
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ความรับผิดชอบ  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
นโยบายการบริหาร  
การบงัคบับญัชา  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.4 (ต่อ) 
แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
สภาพการท างาน  
ความมัน่คงในงาน  
เงินเดือนและสวสัดิการ  
หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ 
       คือ ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ 
 
 จากตารางท่ี 5.4 สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 ด้านความส าเร็จในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษัท ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านความรับผิดชอบไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านนโยบายการบริหารมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการบงัคบับญัชามีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-
19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านสภาพการท างานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นความมัน่คงในงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” สามารถน า
ผลการวิจยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานที่บ้านและการท างานที่
บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความพึง
พอใจในการท างานท่ีบา้นมากกวา่การท างานท่ีบริษทั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การท างานท่ีบา้นท าให้
พนกังานบริษทัมีอิสระในการท างานมากข้ึน รู้สึกคุน้เคยกบับรรยากาศทัว่ไปในบา้น ท าใหพ้นกังาน
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเม่ือท างานท่ีบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยพร ประสมทรัพย ์และคณะ 
(2564) ไดท้ าการศึกษา Work from Home (WFH) : “ท างานท่ีบา้น” อย่างไรให้เวิร์คและมีความสุข
Work From Home : Efficiency and Happiness พบว่า การท างานท่ีบ้านมีผลดีทั้ งต่อองค์กรและ
พนกังาน ทั้งดา้นค่าใชจ่้ายท่ีลดลง เวลาท่ีประหยดัไดจ้ากการเดินทางท่ีลดลง และประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีเพิ่มข้ึน โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยูก่บัพนกังานในรูปของเวลาในการ
เดินทางท่ีประหยดัได้ ซ่ึงท าให้พนักงานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามท่ีต้องการเพิ่มข้ึน และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสอดคล้องกับเสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิ จิน (2563) ศึกษา 
ผลกระทบของการท างานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ 
พบว่า การท างานท่ีบา้นนั้นท าให้ผลิตภาพการท างานของพนักงานท่ีท างานท่ีบา้นเพิ่มข้ึน เหตุผล
ส าคญัท่ีการท างานท่ีบา้นช่วยเพิ่มผลิตภาพ คือ พนกังานรู้สึกในทางบวก จากการท่ีไดรั้บอนุญาตให้
ท างานท่ีบา้น  
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจ
ในการท างานที่บ้านและการท างานที่บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุละรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน 
เขตท่ีอยู่อาศยั และรูปแบบการเดินทางท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ืออยูท่ี่บา้นและท างานท่ีบริษทัไดเ้ป็นอยา่ง
ดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติน ต๊ิบปะละ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุ 31- 40 ปี แต่จากการเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั กลบัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 
– 40 ปี มีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น และท่ีบริษทัต ่ากว่าอายุมากกว่า 41 ปีข้ึนไป มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากพนกังานบริษทัเอกชนในช่วงอาย ุ31-40 
เป็นช่วงอายท่ีุท างานมาไดใ้นระยะหน่ึง และเร่ิมมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบเพิ่มข้ึน มีความปรารถนาท่ี
จะท างานอย่างมีความสุข เพื่อให้ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน แต่องคก์รอาจไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัดงักล่าวได ้จึงมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและ
ท่ีบริษทันอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัแบ่งกลุ่มบุคคลตามช่วงอาย ุดงัท่ี รัชฎา อสิสนธิสกุล 
และออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2563) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี เติบโตมาพร้อมส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เทคโนโลยี และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ดงันั้นคนในกลุ่มน้ีจึงสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีไดอ้ย่างง่ายดายและเรียนรู้ไดเ้ร็ว เน้นการท างานท่ีตนเองพึงพอใจ ไม่ค่อยชอบ
เง่ือนไขท่ียุง่ยาก มีความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดดี้ ขณะท่ีอาย ุ31-40 ปี เป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีเกิดในยุคแห่งเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ มีเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ลกัษ
ระการท างานและชีวิตส่วนตวันั้นมุ่งเนน้ท่ีท างานเป็นทีมมากกวา่การท างานแบบเด่ียว แต่ละบุคคล
จะพยายามน าเอาความสามารถพิเศษออกมาเป็นกลยทุธ์ในการท างาน และอาย ุ41 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ซ่ึงมีผูช่้วยในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาวี 
รัตนกุล และกฤษฎา มูฮัมหมดั (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษทัในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานบริษทัในเขตจงัหวดัปทุมธานีต่างกนั  
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั จากผลการวิจยัมีขอ้สังเกตว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบกบัต าแหน่งงานต่าง ๆ ใน
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ปัจจุบันรับเฉพาะคนท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นอย่างน้อย จึงไม่ท าให้ความพึงพอใจ
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติน ต๊ิบปะละ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น และการท างานท่ีบริษทัแตกต่างกนั จากการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท แต่จากการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการ
ท างานท่ีบริษทั กลบัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นต ่ากวา่รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่ายิ่งมีรายไดม้ากข้ึนเท่าไหร่ก็ท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน
เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานไดใ้ห้ความส าคญักบัค่าตอบแทนในรูปแบบของ
เงินเป็นปัจจยัส าคญั ซ่ึงหากมีความพึงพอใจในรายไดก้็จะท าให้ความพึงพอใจในการท างานทั้งท่ี
บา้นและท่ีบริษทัเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศนนัท ์อ่อนสนัทดั (2561) ศึกษา
ความพึงพอใจและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม ระดับ 4 ดาวในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรม ระดบั 4 ดาวในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากต าแหน่งงานต่าง ๆ 
ของพนักงานบริษทัมีรูปแบบการท างานใกลเ้คียงกนั อีกทั้งนโยบายในการบริหารงานองคก์รให้
ความส าคญักบัลกัษณะงานต่าง ๆ เท่าเทียมกนั ทั้งน้ีอาจจะมีบางงานท่ีสามารถท างานท่ีไหนก็ได ้
เช่น งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะท่ีงานดา้นการผลิต การขายอาจจะตอ้งท างานใน
รูปแบบการท างานท่ีบริษทัเป็นหลกั ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของพชัรพร ศรีสุระพล (2565) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานท่ี
ท างานจากท่ีบา้น (Work from home) และมีอาการออฟฟิศซินโดรม ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ พนกังานท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานจากบา้นแตกต่างกนั  
 ปัจจัยด้านเขตท่ีอยู่อาศัย พบว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเขตท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น และท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ
มหานครและเขตปริมณฑลเป็นพื้นท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน ท าให้ระยะเวลาท่ีต้องเดินทางไปท างาน
ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงการเดินทางไปท างานทั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ้งใชเ้วลาในการ
เดินทางเคียงกนั จึงท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น และท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวิมลสิริ หลอดทอง (2565) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work From 
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Home ของพนักงานช่วง Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีก พบว่า ปัจจยัดา้นท่ีอยู่
อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work From Home ของพนักงานช่วง 
Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีกไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านรูปแบบการเดนิทาง พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรูปแบบการเดินทาง แตกต่าง
กนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น และท่ีบริษทัไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานการณ์โค
วิด 19 ท าให้มีองค์กรต่าง ๆ มีนโยบายให้พนักงานท างานท่ีบา้นมากข้ึน ท าให้การเดินทางทั้งรถ
ส่วนตัวและรถสาธารณะใช้เวลาในการเดินทางลดลง ส่งผลให้พนักงานท่ีมีการเดินทางทั้ ง
ยานพาหนะส่วนบุคคลและขนส่งสาธารณะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทัไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัเสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) ศึกษา ผลกระทบของ
การท างานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วงโควิด-19: กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ พบวา่ รูปแบบของ
การเดินทางท่ีแตกต่างกนั ท าใหผ้ลิตภาพในการท างานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการทดสอบแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ที่ บ้าน และการท างานที่บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ใน
สถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.120 ดา้นนโยบายการบริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta 
เท่ากบั 0.110 ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่าสมัประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.099 ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.147 และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 
0.126 โดยดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นสภาพการท างานไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 ขณะท่ีแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.139 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.115 
ดา้นนโยบายการบริหาร มีค่าสมัประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.141 ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่าสมัประสิทธ์ิ 
Beta เท่ากบั 0.099 ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.156 และดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.133 โดยดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพการ
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ท างาน และดา้นความมัน่คงในงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การท่ีพนกังาน
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและ
ปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ และจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จ
ในงานมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอกชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวม 4.21 จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนสามารถปฏิบติังานจนแลว้เสร็จโดยไม่มี
งานคา้ง ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานท่ีท าไดเ้ป็น
อย่าง ท าให้มีความภูมิใจงานท่ีท า ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติน ต๊ิบปะละ (2560) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงานมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าขอ้มูลท่ี
ได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมาพฒันาระบบการท างานเพื่อให้พนกังานสามารถท างาน
ไดท้ั้งจากท่ีบา้นและท่ีบริษทั โดยเฉพาะการท างานท่ีบา้นควรมิส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ
เพิ่มความรวดเร็วในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยมีผลใน
ทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากพนักงานอาจจะรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายท่ีตอ้งใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ
โดยล าพงัเพียงผูเ้ดียวตามความรู้ความสามารถความถนัดในงาน และจากการตอบแบบสอบถาม
พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอกชนอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.34 จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนมีความ
คิดเห็นต่อระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์มากข้ึน การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความถนัดของแต่ละคน และมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน ไดม้าตรฐาน ท าให้ท่านท างานไดง่้ายข้ึน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัศมี อิสลาม 
(2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานและส่งผลให้เกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา: พนกังานส่วนงานภาคพื้นดิน สายการบินไทยไลออ้นแอร์ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานส่วนงานภาคพื้นดิน 
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
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 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าขอ้มูลท่ี
ได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมาพฒันาระบบงานท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีบา้นมากข้ึน โดยมี
การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง จดัท าเป็นแนวทางในการปฏิบติังานทั้งจากท่ีบา้น
และท่ีบริษทัเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน  
 ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากองคก์ร
มีการจดัการการบริหารองคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุมดูแล 
ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างานท่ีชดัเจนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกพึง
พอใจในการท างาน โดยมีผลในทิศทางเดียวกัน จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้าน
นโยบายการบริหารมีระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทัเอกชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
และมีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.27 จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลงนโยบายของบริษทัซ่ึงมีผลกระทบต่อการท างาน การช้ีแจงนโยบายขององคก์ารให้
ทราบอยา่งทัว่ถึง การมอบหมายงานใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม และการท างานมีความยดืหยุน่และ
ความเหมาะสมกบัสภาพงานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลิศา รุ่งเรือง (2565) 
ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของ
บริษทัผลิตบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึง พบว่า นโยบายการบริหารขององคก์ารมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึง  
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าขอ้มูลท่ี
ได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมาพฒันาในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ให้มีความชดัเจน 
โดยนโยบายนั้น ๆ ควรเป็นนโยบายท่ีมีความโปร่งใส โดยเฉพาะพนกังานท่ีท างานท่ีบา้นควรมีการ
ก าหนดนโยบาย และ ขอ้ควรปฏิบติัส าหรับการท างานท่ีบา้นให้กบัพนักงานอย่างชัดเจน ท าให้
พนกังานทราบ และ สามารถปฏิบติังานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มีขอ้กงัวลใจ อีกทั้งอาจมี
การกกหนดแนวทางการปฏิบติังานจากท่ีบา้น ท่ีมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีสุขภาพกาย และ สุขภาพจิตท่ีดี 
นอกจากน้ีนโยบายท่ีก าหนดควรจะสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับบริบทของสถาณการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รเกิดความพึงพอใจในการท างานทั้งจากท่ีบา้นและท่ีบริษทั 
 ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลใน
ทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากพนักงานสามารถรับรู้ไดถึ้งลกัษณะการบงัคบับญัชาของหัวหน้างาน มี
ความยติุธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชายงัมีความสามารถ
การบริหารงาน และจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชามีระดบัความ
คิดเห็นของพนักงานบริษทัเอกชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.21 จาก
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัต่อการท่ีผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น
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ของผูใ้ต้บังคบับัญชา มีการปกครองผูใ้ต้บังคบับัญชาด้วยความเป็นธรรม มีธรรมาภิบาล และ
ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการใหค้ าแนะน า ปรึกษาในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัศมี อิสลาม (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานและส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา: 
พนกังานส่วนงานภาคพื้นดิน สายการบินไทยไลออ้นแอร์ พบว่า ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชาส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานส่วนงานภาคพื้นดิน สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าข้อมูลท่ี
ได ้จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมาเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันารูปแบบของ
การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ให้อิสระในการท างาน และพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความเป็นกนัเองและมีความเป็นยติุธรรมในการบริหารงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  แต่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีบริษทั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการท างานท่ีบา้นท าให้องค์กรสามารถมีทางเลือกมากข้ึน 
เน่ืองจากการท างานท่ีบา้นบริษทัสามารถจา้ง Freelance ท างานแทนการจา้งพนกังานประจ า ซ่ึงการ
จา้ง Freelance นั้นท าให้ตน้ทุนการท างานถูกพราะอตัราการจา้ง Freelance คนหน่ึงนั้น ถูกกว่าการ
จา้งพนกังานเงินเดือนอยา่งมาก นอกจากน้ีจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในงานมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัเอกชนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ีย
โดยรวม 4.32 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนให้ความส าคัญกับเกณฑ์การเล่ือน
ต าแหน่งในองคก์ร ท่ีเป็นไปดว้ยความเสมอภาค และมีกระบวนการท่ีมีความยติุธรรม งานท่ีท าความ
มัน่คง และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บโอกาสในการแสดงออกทางดา้น ทกัษะความรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และการไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ี
สูงข้ึน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุตนลิน ลิมาพร (2558) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานในอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง
งาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในอุตสาหกรรมโรงแรม 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าขอ้มูลท่ี
ได ้จากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาก าหนดนโยบายพิจารณาหลกัเกณฑ ์การวดัผลงานในการ
ท างานท่ีบา้นอยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบถึงผลงาน และไม่เกิดความกงัวลใจวา่การท างาน
จากท่ีบา้นนั้นจะไดรั้บผลงานท่ีแตกต่างจากท างานท่ีบริษทั และยงัควรมีการจดัประชุมประจ าวนั
หรือประจ าสปัดาห์ เพื่อท่ีจะไม่ท าใหพ้นกังานนั้นรู้สึกวา่เขาโดนทอดท้ิงและไม่มีท่ีปรึกษา  
 ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการ
ท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ผลในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากผลตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายใหแ้ก่บุคลากรส าหรับการท างานใหอ้งคก์ร 
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ไม่ว่าจะเป็นรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของ
บุคลากรในการท างาน และรางวลัท่ีให้กบัพนักงานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ 
ขององค์การ มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และจากการตอบ
แบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการมีระดับความคิดเห็นของพนักงาน
บริษทัเอกชนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.24 จากผลการวิจัยพบว่า 
พนกังานบริษทัเอกชนใหค้วามส าคญักบัเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวฒิุการศึกษา อายกุารท างาน
และความความรู้ ความสามารถ มีผลต่อการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีความเพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิต และมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท า ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤติน ต๊ิบปะละ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
สถานีโทรทัศน์ และสถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษา โดยน าขอ้มูลท่ี
ได ้จากการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาก าหนดนโยบายดา้นเงินเดือนและสวสัดิการใหเ้หมาะสม
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ เม่ือมีการปรับขั้นเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน ควรจะมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอยา่งเหมาะสมและชดัเจนเพื่อให้พนกังานรู้สึกว่า
องคก์รใหค้วามส าคญัและรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญัส าหรับองคก์ร 
 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและ
การท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากบุคลากรอาจรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารในการท างาน ท าใหข้าดความเช่ือมัน่
ในงานท่ีท าจึงไม่เกิดความพึงพอใจในการท างาน และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัการไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ ฝึกอบรม และดูงาน ในหวัขอ้ท่ี
สอดคลอ้งกบังาน การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง การปรับต าแหน่งเป็นไปอย่างมีระบบและมีความเหมาะสม และไดรั้บ
ความกา้วหน้าในการเล่ือนต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลิศา 
รุ่งเรือง (2565) ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานระดบั
บงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึง พบว่า ความกา้วหนา้ในการท างานไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานระดบับงัคบับญัชา ของบริษทัผลิตบรรจุภณัฑแ์ห่งหน่ึง 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี แมว้่าปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน จะไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั แต่ผูบ้ริหารก็สามารถน าประโยชน์จาก
ผลการศึกษามาพฒันาปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดยให้ความส าคญักับการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานในแง่มุมต่าง ๆ มากข้ึน เช่น เทคโนโลยีคลาวด์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 

อจัฉริยะและปัญญาประดิษฐ์ ดงันั้นพนกังานท่ีปฏิบติังานต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคล่องแคล่วทั้งการใช ้การเขา้ใจ การสร้าง และการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเป็นการพฒันาความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังาน
ใหส้อดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและ
การท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากบุคลากรอาจรู้สึกว่าผูบ้ ังคบับัญชาไม่ยอมรับในความสามารถ จึงท าให้บุคลากรขาด
แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญั
กบัการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัแก่พนกังานในองคก์ร และไดรั้บการยกย่องหรือชมเชยจากหัวหนา้งานหรือหน่วยงาน 
ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติน ต๊ิบปะละ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยุแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานสถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยแุห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี แมว้่าปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ จะไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั แต่ผูบ้ริหารก็สามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษามาพฒันาปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยใหค้วามส าคญักบัการใหอิ้สระในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี พนกังานสามารถเลือกวิธีการปฏิบติังานไดเ้อง รวมถึงการมอบหมายใหพ้นกังาน
ไดรั้บงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน สร้างความรู้ความสามารถ สร้างความช านาญในการท างานดา้นอ่ืน
ให้มีทกัษะในหลายดา้น เปิดโอกาสให้มีความรับผิดชอบมากข้ึนเพื่อความกา้วหน้าของพนักงาน
ควรแบ่งระบบงานท่ีปฏิบติัใหมี้แบบแผนเพื่อความชดัเจนในการท างาน โดยสร้างขอ้ก าหนดในการ
ท างาน เป็นแนวทางให้กบับุคลากรในองค์กรเดียวกัน ท าให้งานท่ีท ามีความส าเร็จโดยไม่รู้สึก
ยากล าบาก 
 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
บุคลากรรู้สึกว่าตนเองไดรั้บมอบหมายงานเดิม ๆ และยงัถูกควบคุมในการท างานอย่างใกลชิ้ด จึง
รู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคญักบัการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามก าหนดเวลา ไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมีความทา้
ทาย มีอิสระในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีรับผิดชอบ  และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญักบับริษทั ตามล าดบั สอดคลอ้งกบักิติดา เยน็ค า และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2561) ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั 
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(มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี แมว้่าปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ จะไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั แต่ผูบ้ริหารก็สามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษามาพฒันาปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยมีนโยบายใหพ้นกังานรับผิดชอบงาน
ให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการปฏิบติังาน รวมทั้งให้โอกาสท่ีจะ
สามารถท างานดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ 
 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและ
การท างานท่ีบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากบุคลากรอาจรู้สึกว่าบุคลากรในองคก์รขาดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ไม่สามารถรับรู้ได้
ความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยให้
ความส าคญักบัการท่ีเพื่อนร่วมงานไดส้ร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานท าให้การท างานร่วมกนั
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน การช่วยซ่ึงกนัและกนัของเพื่อนร่วมงาน และการ
ไดรั้บความนบัถือและความไวว้างใจ จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั 
กิติดา เยน็ค า และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์ในการท างานไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั โฮมโปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี แมว้า่ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จะไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั แต่ผูบ้ริหารก็สามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษามาพฒันาปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยก าหนดนโยบายใหพ้นกังานสามารถ 
ท างานท่ีบา้นโดยสมคัรใจควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมเพื่อใหพ้นกังานมีโอกาสในการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ประสบการณ์และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ การปรับตวักบัความเป็นอยู่ขณะปฏิบติังานท่ีบา้น 
ให้กับเพื่อนร่วมงานได้รับทราบ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และลดความตึงเครียดขณะท างาน
ปฏิบติังานท่ีบา้น  
 ปัจจัยด้านสภาพการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานท่ี
บริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
บุคลากรอาจยงัไม่พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของท่ีท างาน เช่น ห้องท างาน เสียง แสง
สว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะ
ของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบั
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การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม ลักษณะแวดล้อมในสถานท่ีท างานมี
บรรยากาศชวนให้ท างาน และมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ
และพร้อมใชง้าน ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุตนลิน ลิมาพร (2558) ศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานในอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่ สภาพการท างานมีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานอุตสาหกรรมโรงแรม 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี แมว้า่ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน จะไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นและการท างานท่ีบริษทั แต่ผูบ้ริหารก็สามารถน าประโยชน์จากผลการศึกษามา
พฒันาปัจจยัดา้นสภาพการท างาน โดยควรจดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีในการท างานอยา่งเหมาะสม อีกทั้ง
ควรมีการออกแบบสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้บรรยากาศท่ีชวนใหท้ างาน พร้อมกบัจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและพร้อมใชง้านจะท าใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะเม่ือตอ้งท างานท่ีบา้นควรมีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มาช่วย หรือมาปรับใชเ้พื่อให้พนักงานสามารถท างานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างราบร่ืน เช่น การประชุม
ผ่านโปรแกรม Zoom หรือ Microsoft Team มีการจัดการกับระบบฐานข้อมูลเพื่อให้พนักงาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ าเป็นท่ีใชใ้นการท างานไดง่้าย รวมถึงการจดัหาทรัพยากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจ าเป็นในการท างานท่ีบ้าน ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบ้านท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยัน้ีท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบา้นและการท างานบริษทั ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร และแรงจูงใจท่ีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในในการท างานท่ีบา้น ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลผลการวิจยั
คร้ังน้ีไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานท่ีบ้านและการท างานท่ีบริษัทของ
พนักงานในสถานการณ์ COVID-19 เพื่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีในการท างาน และ 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

5.3.1.1 ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ควรพฒันาระบบการท างานเพื่อให้พนักงาน
สามารถท างานไดท้ั้งจากท่ีบา้นและท่ีบริษทั โดยเฉพาะการท างานท่ีบา้นควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการเพิ่มความรวดเร็วในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

5.3.1.2 ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ควรจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการพฒันาระบบการท างานทั้ งจากท่ีบ้านและท่ีบริษัท มีการมอบหมายงานท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหมาะสมกบัรูปแบบการท างาน จดัท าคู่มือขั้นตอนการท างาน และมาตรฐานของงานในแต่ละ
ประเภททั้งจากการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทั เพื่อใหพ้นกังานน าไปปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
งานนั้น ๆ  

5.3.1.3 ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหาร การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ควรมีความชดัเจน 
โดยนโยบายนั้น ๆ ควรเป็นนโยบายท่ีมีความโปร่งใส โดยเฉพาะพนกังานท่ีท างานท่ีบา้นควรมีการ
ก าหนดนโยบาย และ ขอ้ควรปฏิบติัส าหรับการท างานท่ีบา้นให้กบัพนักงานอย่างชัดเจน ท าให้
พนกังานทราบ และ สามารถปฏิบติังานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มีขอ้กงัวลใจ อีกทั้งอาจมี
การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานจากท่ีบา้น ท่ีมุ่งเนน้ให้งานใหพ้นกังานแต่ละคนอยา่งเหมาะสม
นอกจากน้ีก็ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดนโยบายการบริหารส าหรับพนักงานท่ีท างานใน
บริษทั สนับสนุนให้พนักงานมี ความคิดริเร่ิมในการนานวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.3.1.4 ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา ส าหรับการท างานท่ีบา้นควรพฒันารูปแบบของ
การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ให้อิสระในการท างาน และพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความเป็นกนัเองและมีความเป็นยติุธรรมในการบริหารงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
และการท างานท่ีบริษทัควรตระหนกัถึงการติดต่อส่ือสารในกระบวนการท างาน เพื่อให้พนกังาน
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัจะท าให้พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานท่ีบริษทั
มากข้ึน 

5.3.1.5 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ส าหรับการท างานท่ีบา้นควรใหค้วามส าคญักบั
การพิจารณาหลกัเกณฑ ์การวดัผลงานในการท างานทั้งจากท่ีบา้นอยา่งชดัเจน เพื่อให้พนกังานได้
ทราบถึงผลงาน และไม่เกิดความกงัวลใจว่าการท างานจากท่ีบา้นนั้นจะไดรั้บผลงานท่ีแตกต่างจาก
ท างานท่ีท างาน ทั้งน้ีควรพิจารณาในการสลบัใหพ้นกังานท างานทั้งจากท่ีบา้น และท่ีท างาน สปัดาห์
ละ 3 วนั  

5.3.1.6 ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส าหรับการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทัควร
ก าหนดนโยบายดา้นเงินเดือนและสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ เม่ือมีการปรับขั้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ควรจะมีหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาอยา่งเหมาะสมและชดัเจนเพื่อให้พนกังานรู้สึกวา่องคก์รให้ความส าคญัและรู้สึกวา่ตนเอง
ยงัเป็นบุคคลส าคญัส าหรับองคก์ร  

5.3.1.7 ปัจจยัด้านความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ส าหรับการท างานท่ีบา้นควรให้
ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในแง่มุมต่าง ๆ มากข้ึน เช่น 
เทคโนโลยีคลาวด ์อจัฉริยะและปัญญาประดิษฐ์ ดงันั้นพนกังานท่ีปฏิบติังานต าแหน่งต่าง ๆ ควรมี
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคล่องแคล่วทั้งการใช ้การเขา้ใจ การ
สร้าง และการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อเป็นการพฒันาความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของพนกังานใหส้อดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่วนการท างานท่ีบริษทัควรสนบัสนุนให้
พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ให้ความรู้ และอบรมพนกังาน
เพื่อใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานไดท้ั้งจากการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทั  

5.3.1.8 ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส าหรับการท างานท่ีบ้านควรให้
ความส าคญักบัการใหอิ้สระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี พนกังานสามารถเลือกวิธีการปฏิบติังานไดเ้อง 
รวมถึงการมอบหมายใหพ้นกังานไดรั้บงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน สร้างความรู้ความสามารถ สร้าง
ความช านาญในการท างานดา้นอ่ืนใหมี้ทกัษะในหลายดา้น ส่วนการท างานท่ีบริษทัควรเปิดโอกาส
ให้มีความรับผิดชอบมากข้ึนเพื่อความกา้วหนา้ของพนกังานควรแบ่งระบบงานท่ีปฏิบติัให้มีแบบ
แผนเพื่อความชดัเจนในการท างาน โดยสร้างขอ้ก าหนดในการท างาน เป็นแนวทางให้กบับุคลากร
ในองคก์รเดียวกนั ท าใหง้านท่ีท ามีความส าเร็จโดยไม่รู้สึกยากล าบาก  

5.3.1.9 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส าหรับการท างานท่ีบา้นควรก าหนดนโยบายให้
พนกังานมีความยดืหยุน่ในการท างาน สามารถท างานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยควรจะ
ก าหนดเกณฑร์ะยะเวลาในการท างาน เพื่อให้การท างานท่ีบา้นเกิดประสิทธิภาพ และการท างานท่ี
บริษทัควรก าหนดนโยบายให้พนกังานรับผิดชอบงานให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถจะน ามาซ่ึง
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน รวมทั้งให้โอกาสท่ีจะสามารถท างานดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงาน
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้  

5.3.1.10 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส าหรับการท างานท่ีบา้นควรก าหนด
นโยบายใหพ้นกังานสามารถ ท างานท่ีบา้นโดยสมคัรใจควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมเพื่อให้
พนักงานมีโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้พูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์และวิธีการท างานรูปแบบใหม่ การปรับตวักบั
ความเป็นอยูข่ณะปฏิบติังานท่ีบา้น ใหก้บัเพื่อนร่วมงานไดรั้บทราบ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และลด
ความตึงเครียดขณะท างานปฏิบัติงานท่ีบ้าน และการท างานท่ีบริษัทผู ้บังคับบัญชาควรให้
ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานใหม้ากข้ึน พนกังานจะรู้สึกวา่ความคิดเห็นของ
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รและท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการท างานมากยิง่ข้ึน  

5.3.1.11 ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ในการท างานท่ีบา้นควรให้ความส าคญักบัการ
น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วย หรือมาปรับใชเ้พื่อให้พนกังานสามารถท างานจากท่ีบา้นไดอ้ย่าง
ราบร่ืน เช่น การประชุมผ่านโปรแกรม Zoom หรือ Microsoft Team มีการจัดการกับระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อให้พนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ าเป็นท่ีใชใ้นการท างานไดง่้าย รวมถึงการจดัหา
ทรัพยากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการท างานท่ีบา้น ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการ
ท างานจากบา้นท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ส่วนการท างาน
บริษทัควรใหค้วามส าคญักบัการจดัแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีในการท างานอยา่งเหมาะสม อีกทั้งควรมีการ
ออกแบบสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีบรรยากาศท่ีชวนให้ท างาน พร้อมกบัจดัเตรียมอุปกรณ์ 
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและพร้อมใชง้านจะท าใหพ้นกังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน  
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานท่ีบา้นและท่ีบริษทั เพื่อให้

ทราบถึงสาเหตุของปัญหา และน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
พนกังานในองคก์ร 

5.3.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานท่ีบ้านและการท างานบริษทั เพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับ 
กลยทุธ์การบริหารงานบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร 

5.3.2.3 ควรมีการขยายขอบเขตพื้นท่ีและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเพิ่มข้ึน เช่น ขยาย
พื้นท่ีการศึกษาให้ครอบคลุมหลายจงัหวดัมากข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและกวา้งขวางข้ึน
และอาจท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นและการท างานบริษทั ซ่ึง
จะน าไปสู่การวางแผนเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานที่บ้านและการท างานที่บริษัท ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง :  
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะบริการธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
 2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือผูท้  าแบบสอบถาม ช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง  
 3. ข้อมูลใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบประการใดต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 4. แบบสอบถามชุดน้ี มีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
ใช่หรือไม่ 
   1. ใช่      2. ไม่ใช่  
 2. ท่านเคยปฏิบติังานท่ีบา้นใช่หรือไม่ (Work from home) 
   1. ใช่      2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล 
        ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 2. อาย ุ
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  2. 31-40 ปี 
  3. 41-50 ปี    4. มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
  1. ปวส. / อนุปริญญา   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
 4. รายไดต่้อเดือน 
  1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   2. 15,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 25,000 บาท   4. มากกวา่ 25,000 บาท 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5. ลกัษณะงาน 
  1. งานดา้นบญัชี / การเงิน   2. งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
  3. งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย  4. งานดา้นประชาสัมพนัธ์/ประชาสมัพนัธ์      
  5. งานดา้นการผลิต / บริการ  6. งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
  7. งานดา้นบริหารทัว่ไป   8. อ่ืน ระบุ.................. 

6. เขตท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั (ระหวา่งท่ีท างานในสถานท่ี) 
  1. เขตกรุงเทพมหานคร   2. เขตปริมณฑล 
7. รูปแบบการเดินทาง 
  1. ยานพาหนะส่วนบุคคล   2. ขนส่งสาธารณะ 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจ 
 3.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความความส าเร็จในงาน      
1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้      
2. ท่านสามารถปฏิบติังานจนแลว้เสร็จโดยไม่มีงาน
คา้ง 

     

3. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานท่ีท า
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

4. ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านท าส าเร็จเสมอ      
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน        
1.  ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 
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3.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน(ต่อ)      
2. ท่านไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อ ฝึกอบรม และดูงาน 
ในหวัขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบังานของท่าน 

     

3.  ท่านมีโอกาสการได้รับความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

4. การปรับต าแหน่งในปัจจุบนัของบริษทัเป็นไปอย่างมี
ระบบและมีความเหมาะสม 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      
1. ท่านได้รับการยกย่อง / ชมเชยจากหัวหน้างานหรือ
หน่วยงาน 

     

2. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      
3. ท่านมีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัแก่พนกังานในองคก์ร 

     

ด้านความรับผดิชอบ      
1. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมีความทา้ทาย      
2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามก าหนดเวลา      
3. ท่านมีอิสระในการท างานตามบทบาทหน้าท่ีในงานท่ี
ท่านรับผดิชอบ 

     

4. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญักบับริษทั       
ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ      
1. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและความถนดัของแต่ละคน 

     

2. หน่วยงานของท่านมีระบบการท างาน เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์มากข้ึน 

     

3. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ได้
มาตรฐาน ท าใหท่้านท างานไดง่้ายข้ึน 
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 3.2 ปัจจัยค า้จุนในการท างานพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยค า้จุน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านนโยบายบริหาร      
1. บริษทัช้ีแจงนโยบายขององคก์ารใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง      
2. การเปล่ียนแปลงนโยบายของบริษทัมีผลกระทบต่อ
การท างานของท่าน 

     

3. การบริการงานของหน่วยงานมีความยืดหยุ่นและ
ความเหมาะสมกบัสภาพงานท่ีปฏิบติั 

     

4. หน่วยงานของท่านมอบหมายงานให้แก่พนักงาน
อยา่งเหมาะสม 

     

ด้านการบังคบับัญชา      
1. ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการใหค้ าแนะน า ปรึกษา
ในการท างานของท่าน 

     

2.  ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาปกครองผู ้ใตบ้งัคบับัญชาด้วยความ
เป็นธรรม มีธรรมาภิบาล 

     

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      
1. ได้รับความนับถือและความไว้วางใจ จากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมกัจะสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานท าให้การท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน
และมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

     

3. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั 
และกนัเป็นอยา่งดี 
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3.2 ปัจจัยค า้จุนในการท างานพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัยค า้จุน 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านสภาพการท างาน       
1. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ต่างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและพร้อมใชง้าน 

     

2.  สถานท่ีท างานของท่านมีการแบ่งพื้นท่ีเป็น
สดัส่วนอยา่งเหมาะสม 

     

3. สถานท่ีท างานของท่านมีลกัษณะแวดลอ้ม เช่น 
อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสว่างเพียงพอ มีบรรยากาศ
ชวนใหท้ างาน 

     

ด้านความมั่นคงในงาน      
1.  ท่านได้รับโอกาสในการแสดงออกทางด้าน 
ทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

2. เกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร เป็นไปดว้ยความ
เสมอภาค และมีกระบวนการท่ีมีความยติุธรรม 

     

3. มีโอกาสการได้รับความก้าวหน้าในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีมีระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

4. บริษทัของท่านท าอยูใ่นขณะน้ี มีความมัน่คง และ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

ด้านเงินเดือนและสวัสดกิาร      
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท า 

     

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษา อายุ
การท างานและความความรู้ ความสามารถ 

     

3.  ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

     

4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีผลต่อการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 4 ความพงึพอใจในการท างานที่บ้านและบริษัท 
 4.1 ความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน 

ระดับความพงึพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านสถานที่       
1. ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไป
ท่ีบา้น เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและส่งเสริมใหท่้านท างานสะดวก 

     

2. ท่านรู้สึกได้ถึงสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เม่ือท างานท่ีบา้น 

     

3. สภาพแวดล้อมของบ้านสวยงาม เป็นสัดส่วน 
สะดวก สบายต่อการปฏิบติังาน  

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
1. ท่านพอใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีบา้น เช่น 
น ้ าด่ืม หอ้งน ้า หอ้งครัว หอ้งพกัรับประทานอาหารท่ี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

2. ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานท่ีมีท่ี
บ้านของท่าน เช่น มีจ านวนเพียงพอและมีความ
สะดวกท่ีจะน ามาใช ้

     

3. ในการท างานท่ีบ้าน ท่านได้รับการสนับสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังาน
จากบริษทัของท่าน 

     

ด้านการส่ือสาร      
1. ท่านพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีบา้น ท่านสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งต่อเน่ืองและสะดวกรวดเร็ว 
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 4.1 ความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน 

ระดับความพงึพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานไดอ้ยา่งดี เม่ือท างานท่ีบา้น 

     

3. ท่านมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีน
การท างานท่ีบา้น ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 

     

โดยรวมท่านมีความพงึพอใจในการท างานที่บ้านของ
ท่าน 

     

 
 4.2 ความพึงพอใจในการท า งานที่บ ริษัท  ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจในการท างานที่บริษัท 

ระดับความพงึพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านสถานที ่      
1. ท่านพอใจในสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ
ทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างาน
สะดวก 

     

2. ท่านรู้สึกไดถึ้งสมดุลชีวิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เม่ือท างานท่ีบริษทั 

     

3. บริษทัของท่านมีอาคารสถานท่ีและสภาพลอ้ม
ทั่ว ไปของบ ริษัท ท่ี มี ลักษณะท า ให้ เ กิ ดก าร
กระตือรือร้นในการท างาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2 ความพึงพอใจในการท างานที่บ ริษัท ในสถานการณ์ COVID-19 ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการท างานที่บริษัท 

ระดับความพงึพอใจ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
1. ท่านพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีท างาน เช่น 
น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ห้องครัว ห้องพกัรับประทานอาหารท่ี
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

     

2. ท่านพอใจในวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานท่ีมีในท่ี
ท างาน มีเพียงพอและหยบิใชไ้ดส้ะดวก 

     

3. ในการท างานท่ีบริษัท ท่านได้รับการสนับสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานจาก
บริษทัของท่าน 

     

ด้านการส่ือสาร      
1. บริษทัของท่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วย
ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ือง และช่วยสืบคน้
ความรู้ท่ีใช้ในการท างานและพัฒนาตนเองได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว 

     

2. ท่านสามารถส่ือสาร ประชุมหรือท างานกับเพื่อน
ร่วมงานไดอ้ยา่งคล่องตวั เม่ือท างานในท่ีท างาน 

     

3. เทคโนโลยีท่ีบริษทัของท่านรองรับการท างานท่ีได้
เป็นอยา่งดี 

     

โดยรวมท่านมีความพงึพอใจในการท างานที่บริษัท      
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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