
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภทอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  

FACTOR AFFECTING ART TOYS PURCHASING FROM ONLINE 
PLATFORM OF CUSTOMERS IN BANGKOK 

 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

  
ธนภัทร สีตุ่น 

THANAPAT SEETOON 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ.2566เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

FACTOR AFFECTING ART TOYS PURCHASING FROM 
ONLINE PLATFORM OF CUSTOMERS IN BANGKOK 

  
  
  
  
   
 
 
 
 

 
 

 
THANAPAT SEETOON 

  
  
 
 

 
 

  

 
 

 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 

REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

2023เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
COPYRIGHT 2023  
KING MONGKUT'S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL  
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

I 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  รองศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร 
 

                                                         บทคดัย่อ 

  
                 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรท่ีเคยท าการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square Test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาวิจยั
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 มีสถานภาพมีแฟน/
สมรส ส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม E-commerce (Shopee ,Etsy ,Lazada) ซ้ืออาร์ต
ทอยส์ท่ีสไตล์ Figure เลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง และมีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อตอ้งการสะสม 
                 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT  

  
                 The objectives of this research were to study the factor affecting Art toys purchasing 
from online platform of customers in Bangkok metropolitan region. We used a questionnaire to 
collect data from 400 customers who had purchased book from online platform in Bangkok 
metropolitan region. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The hypothesis was tested by using T-Test, One-Way ANOVA, Chi-Square 
Test, and multiple regression analysis.        
                 As a result, the research found that most respondents were female, aged 26-35 years, 
having a bachelor's degree or higher, Occupation Private company employee/employee, have 
average monthly income 20,001-30,000 baht, Has a status of having a girlfriend /boyfriend/ 
marriage, bought art toys through the E-commerce platform, bought art toys with figure style, 
bought books between 6:00 p.m. - 12:00 p.m., themself are influential in purchasing art toys, and 
There is a reason why buying art toys through an online platform to collect them. 
                 The hypothesis test found that different gender age, education, occupation, average and 
monthly income had different levels of cost for art toys purchasing from online platform of 
customers in Bangkok. Furthermore, customer different age, education, occupation, average 
monthly income, and status were related to art toys purchasing behavior from online platform of 
customers in Bangkok.   
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
                 หากกล่าวถึงความฝัน หลายมุมมองอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และคงเป็นส่ิงท่ีอยูไ่ดเ้พียง
แค่ในจินตนาการเท่านั้น ยากท่ีจะส่ือสารให้คนภายนอกรับรู้ไดถึ้งคุณค่าและความงามของความฝัน 
ซ่ึงในอดีตศิลปินต่างพยายามรังสรรคผ์ลงานของตน สร้างความฝันใหก้ลายเป็นรูปธรรมขึ้นมา มอบ
ชีวิต มอบสีสัน และมอบคุณค่าให้ส่ิงท่ีสร้างสรรค์ขึ้น นอกจากนั้นยงัผนวกผลงานท่ีสร้างสรรค์
เหล่านั้นเขา้กบัวฒันธรรม ความเช่ือ การใชชี้วิต โดยผลงานบางช้ินกลายเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจ เช่น 
โถคาโนปิกในอารยธรรมอียิปต์โบราณซ่ึงเป็นภาชนะส าหรับบรรจุเคร่ืองในของมมัม่ี ท่ีไดรั้บการ
แกะสลกัให้เป็นรูปของเทพเจา้ นบัเป็นโบราณวตัถุและของสะสมท่ีมีค่ายิ่งในปัจจุบนั ส่วนตุ๊กตาฮิ
นะของญ่ีปุ่ นเป็นตุ๊กตารูปร่างหน้าตาเหมือนเด็กผูห้ญิงท่ีถูกใช้ประดบัประดาในวนัฮินะมตัสึริ  ได้
พฒันากลายเป็นของฝากของสะสม ในอีกหลากหลายวฒันธรรมไดมี้การสร้างส่ิงเหล่าน้ีขึ้นมาเพื่อ
ใชเ้ป็นตวัแทนในทางใดทางหน่ึงเช่นกนั (Yoair, 2023: ออนไลน์) 
                 เม่ือเวลาผ่านไป เหล่าศิลปินพฒันาขึ้นด้วย จากผลงานของศิลปินในแต่ละยุคสมยัได้
พฒันาและสร้างสรรค์ผลงานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ทั้งตนเอง คนรอบขา้ง 
ชุมชน จนกลายเป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง เช่นพระพุทธรูปอุลตร้าแมน นางชฏาตวัการ์ตูน หรือหุ่นโขน
ขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นการน าวฒันธรรมมาปรับรุงให้เขา้กบัยุคสมยัเพื่อให้ศิลปะและวฒันธรรมยงัคงอยู่
สืบต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (The Standard, 2019: ออนไลน์) 
                 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดพ้ฒันาไปอย่างมาก ทั้งดา้นการผลิต การส่ือสาร การตลาด ได้
กลายเป็นส่วนหน่ึงให้ศิลปินสามารถถ่ายทอดผลงานของตนออกมาสู่สาธารณะไดดี้ขึ้น ไม่ใช่แค่
เป็นตัวแทนทางจิตใจ ภาพเหมือนของเทพต่างๆในความเช่ือ แต่ยงักลายเป็นส่ิงท่ีศิลปินได้
สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ กลายเป็นของเล่น ของสะสม และมีคุณค่าต่อจิตใจอย่างลึกซ้ึง ท าให้ศิลปินมี
รายได้บนความสุขของตนท่ีได้สร้างสรรค์ผลงาน จนกลายเป็นช่องทางธุรกิจใหม่ๆในช่ือของ 
“อาร์ตทอยส์”
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       ภาพท่ี 1.3 แสดงถึงตวัอยา่งลกัษณะของสินคา้อาร์ตทอยส์ โดยรูปน้ีคือ Alex Face อาร์ตทอยส์

โดยศิลปินชาวไทย พชัรพล แตงร่ืน ท่ีดงัไกลระดบัโลก 
ท่ีมา: https://www.thetoychronicle.com/tag/alex-face/ 
 
                 อาร์ตทอยเกิดขึ้นมาในช่วง ค.ศ.1990 โดยกลุ่มศิลปินท่ีช่ืนชอบของเล่นได้รวมตัวกัน 
และจดัแสดงโชวผ์ลงานขึ้นในรูปแบบของงานนิทรรศการเล็กๆโดยมีคนรู้จกัเพียงเล็กน้อยค่อยๆ
เติบโตจนขยายอิทธิพลมาถึงประเทศไทย งานอาร์ตทอยส์ของไทยท่ีจดัอย่างเป็นทางการจดัขึ้นคร้ัง
แรกวนัท่ี 10 – 13 มกราคม พ.ศ.2556 ท่ีเซ็นทรัลเวิลด์ ภายใต้ช่ืองาน “THAILAND TOY EXPO 
2013” (Plotter, 2020: ออนไลน)์ 
                 ปัจจุบนัทั้งศิลปินและผูบ้ริโภคต่างไดเ้ขา้มารวมตวักนัจนเกิดเป็นงานนิทรรศการต่างๆ 
เช่น ART Toys Thailand จากบทความของเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ กล่าววา่มูลค่าการซ้ือขายใน
งานอาร์ตทอยส์แต่ละคร้ัง คาดว่าอยู่ที่ 300,000-500,000 บาท และมีศิลปินอาร์ตทอยส์กว่า 100 
คนไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี (Thairath, 2022: ออนไลน์) 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพโปสเตอร์โปรโมทงาน Art Toy Thailand 2020 และปี 2022 ท่ีส่ือถึงความนิยมของ

สินคา้อาร์ตทอยส์จนมีงานนิทรรศการจดัขึ้นมาโดยเฉพาะ 
ท่ีมา: Facebook Fanpage ATT:Art Toy Thailand  
 
                 ส่ิงท่ีพัฒนาขึ้ นเป็นอย่างมากคือระบบหรือ E-Commerce เป็นช่องทางของศิลปินท่ี
ถ่ายทอดผลงานของตนไปได้ไกลและง่ายยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการซ้ือขายกบัชาวต่างชาติท่ีสนใจใน
ผลงานไดส้ะดวกกว่าในอดีต และยงัมีกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีมีผูค้นสนบัสนุนผลงานทั้งการซ้ือขาย 
ให้ค  าแนะน าหรือให้ก าลงัใจ พูดคุยโตต้อบกนั ส่งผลให้ศิลปินมีก าลงัใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน
มากขึ้น ท าให้สินคา้อาร์ตทอยส์ไทยกลายเป็นสินคา้ส่งออกท่ีโด่งดงั โดยเฉพาะในประเทศ เกาหลี 
ญ่ีปุ่ น ไตห้วนั ซ่ึงมีสินคา้อาร์ตทอยส์ไทยวางจ าหน่ายเป็นโซนของตวัเอง และตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ
ตลาดจีน โดยท่ี Analysys บริษทัส ารวจตลาดในประเทศจีนไดเ้ผยรายงานการส ารวจว่า ตลาดของ
ธุรกิจอาร์ตทอยส์ในประเทศจีนมีมูลค่าทะลุกว่า 150,000 ลา้นหยวน (หรือประมาณ 791,000 ลา้น
บาท) ในปี 2565 โดยมีกลุ่มลูกคา้ส าคญักวา่ 100 ลา้นคน (Marketeer, 2022: ออนไลน์) 
                 จากผลกระทบต่างๆโดยเฉพาะ COVID-19 ท าใหก้ารซ้ือขายหนา้ร้านท าไดย้ากขึ้น ท าให้
ช่องทางออนไลน์กลายเป็นแหล่งซ้ือขายหลกั ตั้งแต่การสั่งซ้ือไปถึงการส่งสินคา้ท่ีเกิดขึ้นบนระบบ 
E-Commerce ในปัจจุบนัท่ีการซ้ือขายค่อยๆฟ้ืนตวัจนสามารถจดันิทรรศการไดแ้ละการซ้ือขายหนา้
ร้านท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงแรงบนัดาลใจและสารท่ีศิลปินตอ้งการส่ือไดม้ากกว่า แต่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ยงัคงเป็นส่ือกลางส าคญั เพราะเหล่าศิลปินและผูบ้ริโภคไดป้รับตวัแลว้และสะดวกกบัการ
ใชง้านท่ีมากกวา่ โดยเฉพาะตลาดสินคา้กลุ่มของเล่น โมเดล ตุ๊กตา และของสะสมท่ีกลายเป็นสินคา้
ท่ีมีเม็ดเงินไหลเวียนเป็นอนัดบัท่ี 4 รองมาจากสินคา้อิเล็คทรอนิค แฟชัน่ และเฟอนิเจอร์ ดว้ยมูลค่า
กวา่ 329.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2565 (Hootsuite, 2022: ออนไลน์) 
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ภาพท่ี 1.2 ภาพสถิติท่ีแสดงถึงมูลค่าการซ้ือขายของสินคา้ประเภทต่างๆในปี พ.ศ.2565 

ท่ีมา : www.wearesocial.com 
 

                 ในดา้นธุรกิจ แมอ้าร์ตทอยส์จะเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่ม ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้จ าพวก
นกัสะสมแต่เป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งกวา้งและหลากหลาย ลูกคา้ส่วนใหญ่มีก าลงัซ้ือท่ีสูง กอปรกบัเป็น
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัซ้ือดว้ยอารมณ์ความรู้สึกมากกว่าเหตุผล ท าให้เป็นตลาดท่ีมีเม็ดเงินไหลเวียน
ในปริมาณมาก และมีสถานท่ีส าหรับซ้ือขายสินคา้เฉพาะกลุ่มขึ้นมาโดยเฉพาะ เช่น เมกาพลาซ่า
สะพานเหล็ก หรืองานแฟร์ต่างๆท่ีเหล่าศิลปินมาจดัแสดงผลงานของตน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภค
และผูข้ายสามารถซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้า บริการและข้อมูลกันได้อย่างอิสระ ท าให้กระตุ้น
ยอดขายใหก้บัตลาดอาร์ตทอยส์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
                 ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ทั้งความง่ายในการติดต่อส่ือสาร เทคโนโลยีท่ีพฒันาขึ้น และฝีมือใน
การสร้างสรรค์ของศิลปินท่ีมากขึ้น ส่งผลให้ตลาดอาร์ตทอยส์กลายเป็นตลาดท่ีน่าสนใจ ดว้ยเม็ด
เงินท่ีไหลเวียนและอาร์ตทอยส์ยงัเป็นสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา จึงไดเ้กิด
เป็นโครงการน้ีขึ้น โครงการวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภทอาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
                 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 

                 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 

                 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
                 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผล โดยก าหนดให ้
                           1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independence Variable) คือ  
                                       1.3.1.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ 
                                       1.3.1.1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
                           1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Dependence Variable) คือ  
                                       1.3.1.2.1 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เฉล่ียต่อคร้ัง 
(บาท) และความถ่ีในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เฉล่ียต่อ 3 เดือน 
                                       1.3.1.2.2 พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชซ้ื้ออาร์ตทอยส์ สไตลข์องอาร์ตทอยส์ 
ช่วงเวลาท่ีใชง้านเพื่อเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ และสาเหตุท่ีเลือก
ซ้ืออาร์ตทอยส์ 
                 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรท่ีมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ครั้งใน 6 เดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) โดยเลือกช่องทางเก็บขอ้มูลเป็นทางออนไลน์ 100% ผา่นทาง Facebook Fanpage “ATT: 
Art Toys Thailand” เพราะเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ของกลุ่มศิลปินและนักสะสมอาร์ตทอยส์ท่ีมี
คนรู้จกัและมีสมาชิกมากท่ีสุดกวา่ 28,000 คน รวมทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ซ้ือขายอาร์ตทอยส์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6  

 
 

                 1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ พื้นท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลคือในเขตกรุงเพมหานคร 
โดยเลือกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  
 

                 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวมรวบขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2566 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 
                 สมมติฐานท่ี 1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่างกนั จะมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.2 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุแตกต่างกนั จะมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.3 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.4 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพแตกต่างกัน 
จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.6 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพแตกต่าง
กนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                 สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์  
                                  สมมติฐานท่ี 2.1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
                                  สมมติฐานท่ี 2.2 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 
                                  สมมติฐานท่ี 2.3 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 
                                  สมมติฐานท่ี 2.4 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                  สมมติฐานท่ี 2.5 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                                  สมมติฐานท่ี 2.6 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 
                 สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
                                  สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่น แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ  
                                  สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 
 

1.5 กรอบแนวความคิดของการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวความคิดงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ  

2.อาย ุ 

3.อาชีพ  

4.ระดบัการศึกษา  

5.รายไดร้วมต่อเดือน 

6.สถานภาพ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1.ดา้นราคา 

2.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.ดา้นการส่งเสริมการขาย 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

1.แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชใ้นการซ้ือ

อาร์ตทอยส์ 

2.สไตลข์องอาร์ตทอยส์ท่ีซ้ือ 

3.ช่วงเวลาท่ีใชง้านเพื่อซ้ืออาร์ตทอยส์ 

4.ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ 

5.สาเหตุท่ีเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

1.รายจ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (บาท) 

2.ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 3 เดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
                 1.6.1 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือและสะสมอาร์ตทอยส์ของผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ของผูบ้ริโภคและระดบัของความส าคญัในแต่ละปัจจยั รวมทั้ง
แนวโนม้และความตอ้งการในอนาคต  
 

                 1.6.2 ผูวิ้จยัคาดว่าผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรม
อาร์ตทอยส์ ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ได้น าข้อมูลไปใช้ต่อยอดพัฒนาธุรกิจในด้านต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 

                 1.6.3 เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจแพลตฟอร์มและอุตสาหกรรมอาร์ตทอยส์สามารถ
น าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ แผนการตลาด หรือแนวทางในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 

1.7 นยิามค าศัพท์เฉพาะ 
 
                 1.7.1 อาร์ตทอยส์ (Art Toys) คือการสร้างสรรค์งานศิลปะให้ออกแบบมาในรูปแบบ
ของเล่น มีขนาดจ ากดัที่สามารถพกพาได ้ใช้สะสม ตั้งโชว ์ตามความชอบของผูซ้ื้อ โดยท ามา
จากวสัดุเรซ่ิน ไวนิล หรือ อ่ืนๆแตกต่างตามการออกแบบ  
 

                 1.7.2 แพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง ช่องทางบนโลกออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงผูเ้ก่ียวขอ้งใน
หรือความสนใจเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ผา่นการใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยให ้คน ธุรกิจ และทรัพยากร
ต่างๆมีปฏิสัมพนัธ์กนั จนเกิดเป็นมูลค่า ในวิจยัฉบบัน้ีจะเนน้ในแพลตฟอร์มท่ีเก่ียวกบัอาร์ตทอยส์
เป็นหลกั 
 

                 1.7.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวิธีทางการตลาดของผูข้ายในการใช้
กลยุทธ์ขั้นพื้นฐานของการตลาดเพื่อก าหนดทิศทางของการตลาดให้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ  
                           1.7.3.1 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในท่ีน้ี
คือ อาร์ตทอยส์ 
                           1.7.3.2 ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งจ่ายในรูปแบบของเงิน  
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                           1.7.3.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การน าเอาผลิตภณัฑแ์ละบริการจากผูผ้ลิต
ไปยงัช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อส่งมอบถึงผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีช่องทางการจดัจ าหน่ายคือแพลตฟอร์ม
ขายสินคา้อาร์ตทอยส์ 
 

                           1.7.3.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อจูงใจและสร้างการรับรู้
แก่ผูซ้ื้อ 
 

                 1.7.4 การซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจแลว้ว่าตอ้งการสินคา้อะไร จากนั้น
ได้ด าเนินการซ้ือสินคา้นั้นๆ เพื่อให้ได้มาตามความต้องการ ในท่ีน้ีการซ้ือหมายถึงการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่น แพลตฟอร์มออนไลน์ไม่วา่จะในรูปแบบของเงินสด การจ่ายผ่านบญัชีออนไลน์หรือการ
ซ้ือเหรียญ ผ่านแอปพลิเคชันโดยวดัจากค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
เฉล่ียต่อคร้ัง (บาท)และความถ่ีในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เฉล่ียต่อ 3 เดือน  
 

                 1.7.5 พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง การกระท าของผู ้
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ในเร่ืองของแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการซ้ือ สไตลข์องอาร์ต
ทอยส์ท่ีซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ รวมถึงสาเหตุท่ีเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์  
 

                 1.7.6 Ball Joint Doll (BJD) หมายถึง เป็นประเภทหน่ึงในอาร์ตทอยส์ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
ผลิตจากเรซ่ินใหอ้อกมามีลกัษณะเหมือนมนุษยห์รือมีการเพิ่มเติมลกัษณะพิเศษเขา้ไป โดยตรงส่วน
ขอ้ต่อจะเป็นลูกบอลกบัเบา้ท่ียดึกนัดว้ยเส้นเอน็ยดืท าใหส้ามารถขยบัและคงท่าโพสตเ์อาไวไ้ด้ 
 

                 1.7.7 Figure หมายถึง โมเดลชนิดหน่ึงท่ีผลิตออกมาให้สามารถคงรูปร่างหรือท่าทาง
ตน้แบบเอาไว ้และไม่สามารถท่ีจะขยบัหรือเปล่ียนท่าทางได ้โดยส่วนใหญ่มกัสร้างโดยม้ีนแบบมา
จากการ์ตูน ภาพยนตร์ เกมส์ ต่างๆ 
 

                 1.7.8 Model หมายถึง แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นมาจากแรงบนัดาลใจต่างๆ ได ้โดยส่วนใหญ่
มกัสร้างโดยม้ีนแบบมาจากการ์ตูน ภาพยนตร์ เกมส์ ฯลฯ โดยมีทั้งท่ีแบบสามารถขยบัได้ ถอด
ประกอบได ้หรือแบบ figure ท่ีไม่สามารถขยบัได ้
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
                 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษา ดงัน้ี  

                  2.1 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
                  2.2 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  
                  2.3 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
                  2.4 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับอาร์ตทอยส์และการจ าหน่ายอาร์ตทอยส์บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์  
                 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
  
                 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ความหมายและแนวความคิดทฤษฎีจากนกัวิชาการหลายท่านไวด้งันัี  
                 วิวฒัน์ แสงเพช็ร(2558)ให้ความหมายว่า ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวั  
ของบุคคลไดแ้ก่ เพศอายรุะยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                 นนัทภรณ์ ส าอางคศ์รี (2561) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง การจ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการระบุความแตกต่างท่ีมี
อยู่ในตวับุคคลอนัไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว ต าแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉล่ีย(ต่อเดือน) ระดบัการศึกษา และรวมถึงอายกุารท างาน  
                 เอกทศัน์ พานิชรักษาพงศ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่าปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ  
สถานภาพครอบครัว ระดบั การศึกษา อาชีพ รายได ้ต าแหน่งงาน อายุการท างาน  ซ่ึงนิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                 1.เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของประชาชนไดโ้ดยดูจากเพศของประชาชน  
เป็นเกณฑ ์เพื่อเป็นเกณฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ละเพศ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติการรับรู้ และการตดัสินใจแตกต่างกนั  
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                 2.อายุ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมท่ีจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนัไปตามช่วงวยั  
                 3.สถานภาพครอบครัว ซ่ึงแบ่งลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรสการ 
แตกแยกของชีวิตสมรส ซ่ึงอาจเกิดจากหลายกรณี คือการตาย การแยกกนัอยู่ การหย่าร้าง และการ 
สมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย ไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงัน้ี  

                 3.1 โสด   
                               3.2 สมรส  

                                    3.3 หมา้ยและไม่สมรสใหม่  
                                    3.4 หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่  
                                    3.5 สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
                 4.รายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได ้ระดับ 
การศึกษาและอาชีพเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากระดบั การศึกษามีผล 
ต่ออาชีพและอาชีพมีผลต่อรายไดแ้ละรายไดก้็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลท าให้ผบูริ้โภคเลือกซ้ือ
หรือไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ  
                 5.ต าแหน่งงาน ระดับในการท างานท่ีแสดงถึงอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และ
ผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์การ  เช่น บุคลากร ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน ผูจ้ ัดการหน่วย 
ผูจ้ดัการฝ่าย และผูอ้  านวยการ เป็นตน้การเปล่ียนต าแหน่งงานเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในทุกองค์กร
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเปลี่ยนต าแหน่ง  
                 6.อายุการท างาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานซ่ึงระยะเวลานบัตั้ งแต่ปี ท่ีพนักงานเข้า
ปฏิบติังาน เร่ิมท างานในองคก์รนั้นความรู้สึกท่ีเห็นวา่องคก์ารมีสภาพท่ีน่าอยู ่ 
 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 
                 2.2.1 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด  
                 Kotler (1997) ไดก้ ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดบ้ริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความ
พึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียง
แค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา 
อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล  (People) ลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) และกระบวนการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12  

 
 

(Process)เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ 
ทางดา้นการบริการ ดงนัั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7P    
                 จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 
องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการ
สามารถท าการควบคุมไดโ้ดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รวมเรียกวา่ 4P แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)      
                 เอกทศัน์ พานิชรักษาพงศ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่าส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทาง การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย   
                 ภาวิณี อุชชิน (2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ
ท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่พวกเขาไดท้ั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ 
ไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถเขา้ถึง 
ไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง   
                 ดงันั้นจากการศึกษาผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดนั้นคือเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีใชใ้นการจดัการและควบคุมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  และสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็น เคร่ืองมือท่ีองค์กรสามารถควบคุมได ้โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกท่ีจะน า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดงัน้ี (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
(2) ด้านราคา (Price) (3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงสอดคลอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

                 2.2.2 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

                 Kotler (1997) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ี ธุ ร กิ จน ามาใช้ เพื่ อ ให้บรรลุ ว ัตถุประสงค์ท างการตลาด เค ร่ื อง มื อทางการตล าด น้ี
เรียกว่า  4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑร์าคาสถานท่ีจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายซ่ึงตวัแปรดงัน้ี 
                                  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้า ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อการรับประกนัขนาดและรูปร่างการ
บริการเป็นตน้ 
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                                  2. ราคา (Price) คือ ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกับสินคา้
หรือบริการ ประกอบด้วย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภคระยะเวลาการ
จ่ายเงินเป็นตน้ 
                                  3. ช่องทางการให้บริการ (Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีท าให้สินคา้หรือ
บริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ  ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย 
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่งเป็นตน้ 
                                  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจวา่
ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขายการส่งเสริมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย กาน
ส่งเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผ่านตวัแทน
จ าหน่ายเป็นตน้ 
                 การใช้ส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน าเสนอสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคสินคา้ 
และบริการให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใน
ระยะยาว ดงันั้นการเปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ยในระยะสั้น จะท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุ ประสงคท์าง
การตลาดได ้และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคได ้
                 ภาวิณี อุชชิน (2558) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการแบ่ง 
ออกเป็น 4 ปัจจยั (4 P) ดงัน้ี 
                                  1.ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผู ้บริโภคคาดหวังเพื่อช่วยในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดซ่ึ้งผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้นสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ 
ส่ิงท่ีสัมผสัได ้และส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้อาทิ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้าบริการ และช่ือเสียงของผูข้าย 
การน าเสนอ ขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็น สินคา้บริการสถานท่ี บุคคล หรือความคิดสร้างสรรค์ และผลิตภณัฑ์ ตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและการใหบ้ริการ มีการเขา้มาจดัการกบั กระบวนการผลิตสินคา้   
                                  2.ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
จ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑน์ั้นมา โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) 
ของผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้นในการก าหนดกลยทุธ์ในดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ด้วย ซ่ึงลูกคา้ จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าในตัวของผลิตภัณฑ์ การ
ให้บริการ กบัราคา ถา้คุณค่าเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือเขา้รับบริการนั้นๆ
จึงมีกลไกทางการตลาดก าหนดราคาให้ถูกต้องเหมาะสมมีความยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ เป็น 
ปัจจัยภายนอกขั้นตอนแรกๆท่ีดึงดูดให้เกิดความสนใจ ตระหนักถึงของลูกค้าผู ้รับบริการ 
กลุ่มเป้าหมายการก าหนดราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ อาทิเช่น ตน้ทุนสินคา้ผลิตภณัฑต์น้ทุนใน
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การให้บริการ ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์หรือเขา้มา
รับบริการ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมตลาด ปัจจยัภาวะภาพรวมทางเศรษฐกิจ  
                                  3.การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง  กิจกรรมท่ีเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ไปสู่
ผูบ้ริโภค โดย อาจจะผ่านช่องทางหรือสถานท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการขนส่งเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ 
หรือการเก็บ รักษาสินค้าคงคลงั หรือการให้บริการสู่ตลาดเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ ตอ้งสามารถมีไว้
ให้กับลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย ท่ีสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองความ
ตอ้งการสูงสุดของ ลูกค้าไดอ้ย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย การก าหนดช่องทางในการกระจายสินค้า
ช่องทางการให้บริการ ใหค้รอบคลุมและเหมาะสม สามารถเดินทางมาไดห้ลายทาง หรือมีท่ีจอดรถ
อยา่งเพียงพอ 
                                  4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร
เพื่อจูงใจชกัจูงให้ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการในการซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ได้
ส่งเสริมการตลาดไปจากช่องทางการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงการส่งเสริมทางการตลาดนั้นมีหลายรูปแบบ 
อาทิ เช่น การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการ
ขาย  (Sales Promotion) การให้ข่ าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity And Public Relation) 
การตลาด ทางตรง (Direct Marketing) การบริการให้กบักลุ่มตลาดลูกค้า เป้าหมายหลกัให้ไดรั้บรู้
การออกนโยบายส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมก ารกระท า  ของ
ผูป้ระกอบการท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑ์การบริการของผูป้ระกอบการ 
ขายผลิตภณัฑห์รือใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ   
                 จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) สามารถสรุปไดว้่าเป็น 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบติัตาม เพื่อตอบวตัถุประสงค์ทางการตลาด   และ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดการซ้ือ อาร์ตทอยส์ ใน
การใช้บริการดึงดูดความสนใจส่งเสริมการขายด้วยการให้ส่วนลด   และการประชาสัมพนัธ์ให้
ข้อมูลเป็นท่ีรู้จักเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือ อาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

                 2.2.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด   
                 (Kotler & Keller, 2014) กลยุทธ์การตลาด หมายถึง วิธีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย เป็นการใช้ส่วนประสม 4 ประการ คือผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมกรตลาด (Promotion) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่ม ของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงบริษทัเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย 
อาจจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากน้ี  เอก
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ทศัน์ พานิชรักษาพงศ ์(2559) ไดก้ล่าววา่ กลยทุธ์การตลาด เป็นวิธีการเลือกใชก้ลยทุธ์ทาง การตลาด
ใหเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ตลาดเป้าหมายและส่ิงแวดลอม้ ทางการตลาด
ในการปฏิบติัการวางแผนก าหนดตลาดเป้าหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
                 จารุวรรณ จุบรรจง (2560) กล่าววา่ แนวทางการตลาด ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชก้ลยทุธ์ทาง 
การตลาดเป็นวิธีการใช้เคร่ืองมือท่ีตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัประกอบดว้ยกลยทุธ์ ดา้นผลิตภณฑั ์กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
                 สุนทรี เครือเป็ง (2560) กล่าววา่ กลยทุธ์ทางการตลาด หมายถึง การผสานแนวทางการน า
องคค์วามรู้ดา้นการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการเพื่อการประกอบธุรกิจและการท าการตลาด  
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่วน
ส าคญัในการตลาดมากการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้ง  โดยการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4 P) จะตอ้งสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาดขึ้นมาในอตัราส่วนท่ี
พอเหมาะกนั    
                 จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดสรุปได้ว่ากลยุทธ์ทาง
การตลาด เป็นขั้นตอนท่ีใช้ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ Price ราคา Product ผลิตภณัฑ์ Place 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย Promotion ส่งเสริมการขาย มาพฒันาจนเกิดเป็นกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ืออาร์ตทอยส์มากขึ้น   
 

 
 

          ภาพท่ี 2.1  4 P หรือส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมา : https://contentshifu.com/blog/4p-marketing-mix 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  

 

                 2.3.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค   
                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546)ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) ว่าหมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา 
หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบความคิด ประสบการณ์ การซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการ 
                 Nurhayati (2018) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การซ้ือ การใชก้ารประเมินผลการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการ
ของตนเอง  
                 สิริพกัตร์ พรหมเวค (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท า ของบุคคล
ใด  บุคคลหน่ึงท่ี เกิดขึ้ น ตั้ งแต่ก่อนและหลังท่ีมีการใช้สินค้าและบริการ  ซ่ึงมีความรู้และ
ความสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
                 จารุวรรณ จุบรรจง (2560) กล่าวว่าพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
การ ซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีท าการซ้ือสินคา้ และ บริการ
ส าหรับ การบริโภคส่วนตวั  
                 เสาวณีย ์บุญโต (2553) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าหรือพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคท่ีเกิดขึ้ นตั้ งแต่ก่อน ขณะและหลังท่ีมีการเปล่ียนมือในสินค้าและบริการ  ใน
กระบวนการน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ การสรรหา การจบัจ่ายใช้สอยในตวัสินคา้ 
และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองท่ีเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อการ
บริโภคหรือไม่บริโภคในอนาคต   
                 จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
นั้น หมายถึงการกระท าของบุคคลในขั้นตอนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลท่ีจะท าการซ้ือสินคา้
หรือบริการ กล่าวคือเป็นทั้งการกระท าและการตดัสินใจ ทั้งก่อนการบริโภค ในขณะการบริโภค 
และภายหลังการบริโภคสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  จึงน าไปสู่
การศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 
 

                 2.3.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค   
                 สิริพักตร์ พรหมเวค  (2562) ได้กล่าวไว้ว่าการวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคโดยใช้ค  าถาม
ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                  1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) เป็นค าถาม
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ปัจจยั ส่วนบุคคล ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา
หรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์  
                                  2. ผู ้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เป็นค าถาม
เพื่อให้ทราบถึง ส่ิง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์(Object) คือต้องการคุณสมบัติหรือ 
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ 
                                  3. (Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive 
Differentiation) ท าไมผูบ้ริโภคจึงได้ตัดสินใจซัือ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกาย และดา้นจิตวิทยา  
                                  4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) 
เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูม้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้ 
                                  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  
                                  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้าน
ขายของ เป็นตน้ 
                                  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผล ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ  
                 โดยสามารถวิเคราะห์ออกมาดงัรูปแบบของตารางค าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 
7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7OS) ดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  ค าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7OS)  
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ  กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target Market) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์  
(2) ภูมิศาสตร์  
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบ ดว้ย
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความ พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ และ 
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ คุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบ ของผลิตภณัฑ ์
(Product component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย  
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การ 
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
(3) ผลิตภณัฑค์วบ  
(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตก ต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความ 
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objective) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อสนองความตอ้งการของ
เขา ดา้นร่างกายและดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ คือ  
(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 
จิตวิทยา  
(2) ปัจจยัทางสังคม และ 
วฒันธรรม  
(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies)  
(2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดว้ย
กลยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขายการส่งเสริมการขาย การ
ใหข้่าว  
การประชาสัมพนัธ์  
(3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
Strategies)  
(4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.ใครมี ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลใน 
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  
(1) ผูริ้เร่ิม  
(2) ผูมี้อิทธิพล  
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
(4) ผูซ้ื้อ  
(5) ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ ท่ี ใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ 
โฆษณา และ(หรือ)  กลยุทธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โ ด ย ใ ช้ ก ลุ่ ม
อิทธิพล 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ 
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริม 
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั 
โอกาสในการซ้ือ 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทาง หรือ แหล่ง (Outlets) 
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์ 
เก็ต อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวาจะผา่นคนกลางอยาง
ไร 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
(1)การรับรู้ปัญหา 
(2)การคน้หาขอ้มูล  
(3)การประเมินผลทางเลือก  
(4) ตดัสินใจซ้ือ  
(5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ โฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังาน ขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
เช่น พนกังาน ขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการ ขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546. หนา้ 194 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 นอกจากน้ีตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2014) กล่าวว่าผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรม
เพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความต้องการ โดยจะถูกป้อนเข้าสู่ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าโดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดว้่าความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดขึ้น 
เน่ืองจากไดรั้บ อิทธิพลจากปัจจยัใดบา้ง ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตวั
แบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Model) โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี   
                                  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจจะเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นเหตุจูงใจ
ให้เกิดการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีเหตุจูงใจและเหตุผลเป็นส่ิงกระตุน้ในด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing 
Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้
ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกองคก์าร และไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิง
กระตุน้ทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี  ทางวฒันธรรม ทางกฎหมายและการเมือง ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการของผบูริ้โภค   
                                  2. การตอบสนองของผูซ้ื้อผูบ้ริโภค (Buy’s Response) ซ่ึงมีการตดัสินใจจาก
ประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑต์วัอย่าง การเลือกตราสินคา้การเลือกผูข้าย  การเลือกเวลา
ในการซ้ือและการ เลือกปริมาณการซ้ือเป็นตน้  
                                  3. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) 
ความรู้สึกนึกคิดของ ผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า  (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบ
ไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หา ไดแ้ก่ 1) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
(1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (2) ปัจจยัดา้นสังคม (3) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (4) ปัจจยัส่วนบุคคล (5) ปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ และ (6) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และ 2) กระบวนการตดัสินใจใช้บริการของผูซ้ื้อ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) 
การตัดสินใจใช้บริการ  และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุ้นภายในและ
ภายนอกไม่สามารถสนองความ ตอ้งการไดท้นัที  
                 จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้่าการวิเคราะห์เพื่อคน้หา
ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย ใครบา้งอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร กล่าวคือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
ต่างกนัส่งผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21  

 
 

กบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อละบริการของผูบ้ริโภค  
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัอาร์ตทอยส์กบัการจ าหน่ายอาร์ตทอยส์บนแพลตฟอร์ออนไลน์ 
 
                 2.4.1 อาร์ตทอยส์ (Art toys)   
                          2.4.1.1 ความหมายของอาร์ตทอยส์  
                          โกเมศ กาญจนพายพั (2559) Art Toy หรือ Designer Toy เป็นงานประติมากรรม
ประเภทของสะสมท่ีถูกสร้างสรรค์โดยศิลปินและนักออกแบบ วสัดุท่ีใช้ในการผลิต Art Toy มี
ตั้งแต่ พลาสติก ผา้ ไวนิล ไม ้โลหะ และเรซ่ิน นกัออกแบบงาน Art toy หลายท่านอาจมาจากสาย
อาชีพท่ีหลากหลายเช่น นักออกแบบกราฟฟิค 5 นักวาดภาพประกอบ นักเขียนการ์ตูน ศิลปะ Art 
Toy เร่ิมปรากฏขึ้นราวปี พ.ศ. 2553 และมีความนิยม เพิ่มขึ้นเร่ือยมาในอดีต Toy หรือของเล่นมกัจะ
ถูกผลิตโดยการน าเอา Pop Culture ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม ณ ขณะนั้นมาผลิต ไม่วาจะเป็นภาพยนตร์ 
การ์ตูนหรืออนิเมชัน่ เพื่อให้เด็กเล่น เนน้การผลิตในจ านวน มาก ในราคาท่ีคนหมู่มากสามารถจบั
ตอ้งได ้ซ่ึงแนวคิดน้ีตรงขา้มกบัการผลิต Art Toy ท่ีศิลปินท าการออกแบบตวัละครเอง โดยตวัละคร
เหล่าน้ีอาจจะไม่ไดอ้ยูในกระแสความนิยมในการเอาไปท าของเล่นทัว่ไป นกัออกแบบท่ีมีแนวคิด
การออกแบบ Art Toy สามารถออกแบบรูปทรงท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคไดแ้ละดว้ยความท่ี Art toy มกัจะ
ถูกผลิตอยางพิถีพิถนัในจ านวนท่ีจ ากดั Art Toy ท่ีผลิตในแต่ละไลน์มีจ านวนนอ้ย จึงท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในหมู่นกัสะสมมากขึ้น ท าใหมู้ลค่าของงาน Art Toy สูงขึ้น ตาม 
                          Akkpark Youngkhun (2562) อาร์ตทอย หรือ ดีไซน์ทอย (Design Toy/ Designer 
Toy) ฝ่ังเอเชียจะนิยมเรียกว่า “อาร์ตทอย” ฝ่ังตะวนัตกจะนิยมเรียกว่า “ดีไซน์เนอร์ทอย” แต่นิยาม
ทั้งสองนั้นมีความหมายคลา้ยคลึงกนัคือ “ของเล่นท่ีศิลปินเป็นผูอ้อกแบบและผลิตขึ้นในจ านวน
จ ากดัเพื่อจ าหน่ายหรือส่งมอบให้กบัผูอ่ื้น” อาร์ตทอย นั้นไดถื้อก าเนิดในช่วง ค.ศ.1990 โดย กลุ่ม
ศิลปินชาวอาร์ตทอย ท่ีช่ืนชอบของเล่นไดร้วมตวักนัเอง และจดัแสดงโชวผ์ลงานขึ้นในรูปแบบของ
งานนิทรรศการเลก็ๆ และหลงัจากนั้นก็เร่ิมมีการเติบโตและขยายอิทธิพลมาจนถึงประเทศไทย โดย
งานอาร์ตทอยส์ของประเทศไทยงานใหญ่ๆ ท่ีจดัอย่างเป็นทางการนั้นได้จดัขึ้นเม่ือวนัท่ี 10 – 13 
มกราคม พ.ศ.2556 ท่ีเซ็นทรัลเวิลด ์ในช่ืองาน Thailand Toy Expo 2013  
                          จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายของอาร์ตทอยส์ (Art toys) สรุปไดว้า่ อาร์ตทอยส์
คือ ของเล่นของสะสมหรืองานประติมากรรมท่ีถูกสรรค์สร้างขึ้นมาโดยศิลปินจากแรงบนัดาลใจ
ต่างๆให้เป็นรูปร่างตวัละครขึ้นมา เพื่อใช้ส่ือสารความหมายในการออกแบบไปถึงผูท่ี้ไดพ้บเห็น 
โดยส่วนใหญ่มกัจะออกมาในรูปแบบของตวัการ์ตูนท่ีสร้างขึ้นมาใหม่หรือไดแ้รงบนัดาลใจมาจาก
การ์ตูน ภาพยนตร์ หรือ อ่ืนๆ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                          2.4.1.2 ประเภทอ่ืนๆของอาร์ตทอยส์   
                                      1. Ball Joint Doll (BJD) หมายถึง เป็นประเภทหน่ึงในอาร์ตทอยส์ ซ่ึง
โดยทัว่ไปจะผลิตจากเรซ่ินให้ออกมามีลกัษณะเหมือนมนุษยห์รือมีการเพิ่มเติมลกัษณะพิเศษเขา้ไป 
โดยตรงส่วนขอ้ต่อจะเป็นลูกบอลกบัเบา้ท่ียึดกนัดว้ยเส้นเอ็นยืดท าให้สามารถขยบัและคงท่าโพสต์
เอาไวไ้ด ้
 

 
     ภาพท่ี 2.2  ตวัอยา่ง Art Toys ประเภท Ball Joint Doll (BJD) 

ท่ีมา : www.pinterest.com 
 
                                      2. Figure หมายถึง โมเดลชนิดหน่ึงท่ีผลิตออกมาให้สามารถคงรูปร่างหรือ
ท่าทางตน้แบบเอาไว ้และไม่สามารถท่ีจะขยบัหรือเปล่ียนท่าทางได ้โดยส่วนใหญ่มกัสร้างโดยม้ี
นแบบมาจากการ์ตูน ภาพยนตร์ เกมส์ ต่างๆ 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ตวัอยา่ง Art Toys ประเภท Figure 

ท่ีมา : www.pinterest.com 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.pinterest.com/
http://www.pinterest.com/
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                                      3. Model หมายถึง แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นมาจากแรงบนัดาลใจต่างๆ ได ้โดย
ส่วนใหญ่มกัสร้างโดยม้ีนแบบมาจากการ์ตูน ภาพยนตร์ เกมส์ ฯลฯ โดยมีทั้งท่ีแบบสามารถขยบัได ้
ถอดประกอบได ้หรือแบบ figure ท่ีไม่สามารถขยบัได ้
 

 
     ภาพท่ี 2.4  ตวัอยา่ง Art Toys ประเภท Figure 

ท่ีมา : www.pinterest.com 
 

                 2.4.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัการจ าหน่ายอาร์ตทอยส์บนแพลตฟอร์มออนไลน์  
                         2.4.2.1 แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ืออาร์ตทอยส์  
                         ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้อาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆดงัน้ี  
                                      1. Platform E-Commerce คือซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นส าเร็จรูปทั้งในรูปแบบ
ของเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ หรืออ่ืน ๆ ส าหรับร้านคา้ออนไลน์โดยเฉพาะ ในการเป็นช่องทางการซ้ือ
หรือขายของผูซ้ื้อและผูข้ายในตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการซ้ือขายทั้งหมดไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่
ว่าจะเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ ์รีวิว การจดัการค าสั่งซ้ือขาย การท าธุรกรรม การสนบัสนุนลูกคา้ 
การจัดส่งสินค้า และการคืนสินค้า นอกจากน้ียงัสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง
กวา้งขวาง และช่วยลดค่าด าเนินการไดด้ว้ย ยกตวัอยา่ง เช่น Shopee, Lazada 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.5 หนา้แพลตฟอร์ม e-commerce Shopee   

ท่ีมา: https://shopee.co.th/search?keyword=arttoy 
  

                                      2. ร้านอาร์ตทอยส์ออนไลน์ หมายถึง ร้านคา้ออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อขาย
อาร์ตทอยส์โดยเฉพาะ โดยสินคา้ท่ีอยู่บนเว็บไซต์เหล่าน้ีจะเป็นสินคา้จ าพวก อาร์ตทอยส์ หรือ
สินคา้ขา้งเคียง เช่นอุปกรณ์การท าโมเดล หรือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการดูแลรักษาโมเดลโดยเฉพาะ 
ยกตวัอยา่งเช่น toysdarin, voilatoyshop 
  

 
ภาพท่ี 2.6 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์ toysdarin 

ท่ีมา: https://www.toysdarin.com/category/40/art-toy-   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                      3. ตลาดขายเฉพาะสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์และสร้างสรรค์ หมายถึง ร้านค้า
ออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อขายงานฝีมือและของสะสมโดยท่ีสร้างขึ้นมาโดยเฉพาะ โดยสินคา้ท่ีอยู่
บนเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะเป็นสินคา้จ าพวก ของสะสม งานฝีมือ อาร์ตทอยส์ ยกตวัอยา่ง เช่น Etsy 
 

 

    
ภาพท่ี 2.7 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์ Etsy  

ท่ีมา : https://www.etsy.com/c/artandcollectibles/sculpture?ref=catnav- 
 

                                      4. โซเชียลมีเดีย (social media) มายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ี
ให้บุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ี
เป็นของบริษทัต่างๆท่ีให้บริการผ่านเวบ็ไซตข์องตน ซ่ึงมีฟีเจอร์ท่ีหลากหลายรวมไปจนถึงการซ้ือ
ขายสินคา้ต่างๆเช่น Facebook, Instagram เป็นตน้ 
  

 

ภาพท่ี 2.8 หนา้แพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/groups/28227958192872 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
      
                 ชลิดา วรหิรัญ (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของนกัสะสมดีไซน์เนอร์ทอย มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ของนกัสะสมดีไซน์เนอร์ทอย โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนัก
สะสมดีไซน์เนอร์ทอย จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์โดยสถิติ One-Way ANOVA และ Multiple Regression 
Analysis ซ่ึงจากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่านักสะสมดีไซน์เนอร์ทอยท่ีมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ประชากรท่ีแตกต่างกนัในดา้นอาย ุอาชีพ รายได ้สายอาชีพหรือสายการเรียน จะมีพฤติกรรมในการ
สะสมดีไซน์เนอร์ทอยท่ีแตกต่างกนั ยงัพบว่าปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของ
นกัสะสมดีไซน์เนอร์ทอย ซ่ึงไดแ้ก่ 1)ความตอ้งการเก็งก าไรและลงทุน ทางเศรษฐกิจ, การท าตาม
ตน้แบบ, การหลบเล่ียงความเครียด, ความรู้สึกภูมิใจ และทศันคติเชิงบวก มีความสัมพนัธ์กับความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาคอลเลคชัน่ 2) ท าตามตน้แบบ, ทศันคติเชิงบวก และความตอ้งการใน
ขณะท่ีสถานะ ทางการเงินไม่พร้อม มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการครอบครอง 3)ความตอ้งการ
เก็งก าไรลงทุนทางเศรษฐกิจ, ความรู้สึกภาคภูมิใจ และทศันคติเชิงบวก มีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดี 4)ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม , ความรู้สึกภูมิใจ, ทศันคติเชิงบวก และความ
ตอ้งการในวยัเด็กท่ีไม่ถูกตอบสนอง มีความสัมพนัธ์การบอกต่อในเชิงบวก 5)ความตอ้งการเก็ง
ก าไรและลงทุนทางเศรษฐกิจ, ความต้องการความเป็นเอกลักษณ์ , การหลบเล่ียงความเครียด, 
ทศันคติเชิงบวก และความตอ้งการวยัเด็กท่ีไม่ถูกตอบสนอง มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการ
ซ้ือ 6)ความตอ้งการเก็งก าไรและลงทุนทางเศรษฐกิจ, ความตอ้งการแสดงภาพลกัษณ์และรสนิยม , 
การหลบเล่ียงความเครียด และทศันคติเชิงบวก มีความสัมพนัธ์กบัการเสพติดการซ้ือ และนอกจากน้ี
ยงัพบว่าสภาพเศรษฐกิจ, ความหายาก และ ช่ือเสียงดีไซน์เนอร์ ทอยและความนิยมของศิลปิน
ผูอ้อกแบบเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจิตวิทยากับพฤติกรรมในการสะสม
ดีไซน์เนอร์ทอยทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบอีกดว้ย 
                 โกเมศ กาญจนพายัพ(2561 ) ได้ท าการวิจัย เ ร่ืองการศึกษารูปทรงเพื่อสร้างงาน
ประติมากรรม Art Toy เป็นการศึกษาวิจัยเชิง คุณภาพ มุ่งศึกษาให้ทราบถึงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ Art Toyและออกแบบ ทรงงานประติมากรรม Art Toy ดว้ยเทคนิค Digital Sculpting 
และ 3D Printing โดยใช ้แบบสอบถามและการทดลอง รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 95 
คนซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ Art Toy ทั้ง เพศชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 15 –50 ปีในกรุงเทพ
และปริมณฑลโดยไดผ้ลคือ ถึงรูปทรงของประติมากรรม Art Toy จะมีหลากหลาย มีทั้งรูปทรงแบบ 
ส่วนมากงาน Art Toy จะมีลกัษณะรูปทรงเป็นงานลดทอน เน่ืองจาก Art Toy จดัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คนทุก เพศ ทุกวยัสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากรูปทรงแบบลดทอนจะดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได ้ก็ยงัมีผลต่อ 
กระบวนการผลิต รูปทรงท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้นจนเกินไปเป็นส่วนลดอุปสรรคในภาคการผลิต Art 
Toy ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัมุ่งเนน้ไปถึงการออกแบบรูปทรงของ Art Toy โดยตดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ืออ่ืนท่ีส าคญัเช่นบรรจุภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นให้ผูช้มผลงานตดัสินท่ีรูปทรงประติมากรรมเป็น
ประเด็นส าคญั 
                 นพดล รัตนแสงหิรัญ และกุลลินี มุทธากลิน (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษา 
Be@rbrick ในฐานะของสะสมโดยการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษา Be@rbrick ในฐานะ
ของสะสม โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกศึกษาในด้านพฤติกรรมของคนท่ีสะสม 
Be@rbrick (Demand Side) โดยใช้แนวคิดในเร่ืองการสร้างความโดดเด่นทางสังคม (Social 
Distinction) ของ ปีแอร์ บูร์ดิเยอ ส่วน 2 ศึกษาฝ่ังผูผ้ลิต (Supply Side) ในการสร้างมูลค่าเชิงสัญญะ
ในสินค้าโดยใช้แนวคิดตรรกะวิทยาแห่งการบริโภค (Logic of Comsumption) ของ ฌอง โบดริ
ยาร์ด โดยปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กลไกการตลาด ความคิดถึงชาวงเวลาในอดีต (nostalgia) ความช่ืนชอบ
ส่วนบุคคล การเก็งก าไรเป็นตวัแปรส่วนเกิน โดยผลท่ีไดน้ั้นพบว่าเหตุผลในเร่ืองการสะสม มีทั้ง
รูปแบบความสวยงาม เป็นตัวแทนบอกรสนิยม มีความเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีชอบและผูกพัน การ
คาดหวงัราคาท่ีจะปรับตวัสูงขึ้น ตามล าดบั ในดา้นของผูผ้ลิตพบว่าใชก้ารร่วมมือ (Collaborate) กบั
บริษทัเจ้าของผลิตภณัฑ์สินคา้ ตวัละครจากภาพยนต์ ดนตรี แฟชันเฮ้าส์  และงานศิลปะ ท่ีได้รับ
ความนิยมมีคุณค่าสูง ต่อผูบ้ริโภคอยู่แลว้ โดยน าความรับรู้ (Perception) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
เหล่านั้น มาใช้ออกแบบลวดลายบน Be@rbrick เป็นการใช้กระบวนการเขา้รหัส (Encoding) ให้
กลายเป็นสัญญะ เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่ผลิตภณัฑข์องตน  
                 กุลปริยา ยอดมูลคลี (2564) การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสะสมตุ๊กตา
ไอดอล” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและคุณลกัษณะเฉพาะของตุ๊กตาท่ีมี
การส่งผลต่อพฤติกรรมการสะสม ตุ๊กตาไอดอลในประเทศไทย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 398 ตวัอยา่ง ท าการตรวจสอบขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติการเชิงอนุมาน 
ได้แก่ ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-Square Test), การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA), การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงจากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อายุท่ีมีความแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
สะสมตุ๊กตาไอดอล ส่วนปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
สะสมตุ๊กตาไอดอล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสะสม
ตุ๊กตาไอดอลมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจยัทางด้านสังคม ได้แก่ ความ
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ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีอา้งอิงและการท าตามคนส่วนมากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การสะสมตุ๊กตาไอดอลของนกัสะสมตุ๊กตาไอดอลดว้ยเช่นกนั 
                 กานต์ จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม และเปรียบเทียบความคิดเห็น  เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ จ าแนกตามขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมในการสะสมส่ิงของ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลจ านวน 
400 ตวัอย่าง และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติหาค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และใช้ 
Least Significant Different (LSD) 0000000 การวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงมีจ านวนมากกว่า
เล็กนอ้ย มีอายุในช่วง 30-40 และ 40-50 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท ประเภทของส่ิงของท่ีนิยมสะสมมากท่ีสุด คือของสะสม
ประเภทของท่ีระลึก ของใช้และของแต่งบา้น เหตุผลในเลือกซ้ือสะสมส่ิงของ เพราะความชอบ
ส่วนตวั และเพื่อแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั กลุ่มท่ีมีความชอบเหมือนกนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือส่ิงของสะสมจะไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่
จะซ้ือจาก ห้างสรรพสินคา้ / ร้านคา้ท่ีเช่ือถือได ้บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือส่ิงของสะสม
มากท่ีสุดคือตัวของผู ้บริโภคเอง ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้ นให้
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์และ
ดา้นการส่งเสริม การตลาดเป็นล าดบั 0000000 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบั การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรืออาชีพ มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคาแตกต่างกัน และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
        
                 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของงานศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค และสรุปผลใน
เชิงสถิติของผลการศึกษาในครั้งน้ีโดยทางผูศึ้กษามีวิธีด าเนินการและขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี  
                 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
                 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
                 3.3การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                 3.4การวิเคราะห์ขอ้มูล  
                 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
                 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  
                 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครและเคยซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน  
 

                 3.1.2กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
                 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครและเคย
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยผูศึ้กษาก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จากการใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran (1977) ซ่ึงมี
วิธีการค านวณดงัน้ี โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ี ตอ้งการสุ่มเท่ากบั 0.5 มีความผิดพลาดไม่
เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สามารถแสดงสูตรไดด้งัน้ี  
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                                            เม่ือ   n         =            ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
                                                     Z        =            ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95 %  
                                                     e         =            ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับไดโ้ดยก าหนดท่ี ±5% 
              ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ  

                                                 
                                                                            =         384.16 ราย 
              จากสูตรการค านวณขา้งตน้ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง โดยผูศึ้กษาได้เพิ่ม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีก 16 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น 
สมบูรณ์ดงันั้นการศึกษาน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
 

              3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง  
ใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีล าดบั ขั้นตอนดงัน้ี 
                       ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา โดยท าการแบ่งกลุ่มจ านวนตวัอย่างท่ีจะเก็บ
ขอ้มูล จากช่องทางออนไลน์เป็นดังน้ี ช่องทางออนไลน์จ านวน 400 คน จ านวน 4 กลุ่ม แบ่งเป็น
กลุ่มละ 100 ชุดแบบสอบถาม  
                       ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลเป็นทางออนไลน์
โดยมีรายละเอียดดังน้ี ช่องทางออนไลน์การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจะเป็นลกัษณะการ
เก็บผา่น แบบสอบถามออนไลน์โดยการสร้างแบบสอบถามใน Google Form ไปสู่กลุ่มตวัอยา่งผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยใช้ Facebook Fanpage ของแพลตฟอร์มซ้ือขายอาร์ตทอยส์ออนไลน์ เช่น Art 
Toys Thailand ท่ีมีผูก้ดติดตามเป็นจ านวนมาก 4 กลุ่ม กลุ่มละ 100 ชุดแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนผูติ้ดตามของแพลตฟอร์มซ้ือขายอาร์ตทอยส์ 4 กลุ่ม   

ช่ือ Facebook Fanpage  จ านวนผูติ้ดตามโดยประมาณ (คน) 

ATT Art Toys Thailand    29,000  

Rabbit Toys  27,000  

Designer Toys King Thailand 43,000  

Toytopia 62,000  

หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 เมษายน 2566 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 
                 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนและค าถามคดักรอง ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารวิจัยต่างๆ รายงาน 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  
                 ค  าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย                
                                  1. ท่านมีประสบการณ์ในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง
นอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมาใช่หรือไม่  
                                  2. ท่านอาศยัหรือท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่  
                 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็น แบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ  
                 ส่วนท่ี 2 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น
จ านวน 7 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ไดแ้ก่  
                                  1. ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดบ่อยท่ีสุด  
                                  2. อาร์ตทอยส์สไตลใ์ดท่ีท่านซ้ือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด  
                                  3. ท่านเขา้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด  
                                  4. ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลในการท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
                                  5. สาเหตุส าคญัท่ีท าใหซ้ื้ออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด  
                                  6. ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละกี่บาท  
                                  7. ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 3 เดือน  
                 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งออกเป็นจ านวน 20 ขอ้ 4 
ดา้น โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ไดแ้ก่  
                                  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
                                  2. ดา้นราคา  
                                  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
                                  4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
                 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด 
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                                  5 หมายถึง ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
                                  4 หมายถึง ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยมาก  
                                  3 หมายถึง ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยปานกลาง  
                                  2 หมายถึง ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยนอ้ย  
                                  1 หมายถึง ความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
                 การแปลผลค่าคะแนนโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียโดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น (บุญชม 
ศรีสะอาด , 2560)  

                    

                                                          
                                  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
                                  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
                                  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
                                  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
                                  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.51 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
                 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด 
ผูต้อบค าถามเขียนลงในช่องวา่ง  
 

                 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
                 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเอง มีขั้น ตอนในการสร้างดงัน้ี  
                                  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาร์ตทอยส์ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ
วิจยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
                                  2. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงค ์ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
                                                   2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางในการท างานและสร้างแบบสอบถาม   
                                                   2.2 ผูว้ิจัยน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเน้ือหาตลอดจนให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
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                                  3. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try–out) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 
ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม
ตอ้งมากกวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง  
                 ซ่ึงในการตรวจสอบแบบสอบถาม ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบคัดงัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.76 

ดา้นราคา  0.78 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.76 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.76 

รวม  0.80 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
                 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี  
 

                 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงัน้ี  
                           3.3.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการด า เนินการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
                           ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
                           ส่วนท่ี 2 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค  
                           ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
                           ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
                           3.3.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง
ความครบถว้นของขอ้มูล แลว้น ามาก าหนดรหสัค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป  
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                 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอ้มูลดว้ยการคน้ควา้จากเอกสารและ
บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานในการศึกษาเก็บขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
                 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างไดค้รบถว้นสมบูรณ์แลว้ ผูศึ้กษาไดท้ า
การประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมี 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 

                 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
 

                 3.4.2 การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้  
 

                 3.4.3 การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 
  

                 3.4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถามใน
แต่ละส่วน ดงัน้ี  
                                  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง น ามาจดัเป็นหมวดหมู่แยกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉ ล่ียต่อเดือน และ
สถานภาพโดย น าขอ้มูลมาหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage)  
                                  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ัง และความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 3 เดือน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยน า
ขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 
                                  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                                  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ  
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                 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน  สมมติฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยั  ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค แสดงดงัตารางท่ี 3.3  
 
ตารางท่ี 3.3 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น     
แพลตฟอร์มแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานการศึกษา  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

                สมมติฐานท่ี 1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

  

                                1.1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นเพศแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

t-test  

                                1.2 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นอายแุตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-way ANOVA  

                                 1.3 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t-test 

                                1.4 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นอาชีพแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-way ANOVA  

                                1.5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

                                1.6 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

t-test  
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

                สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

  

                                2.1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น
เพศ 

Chi-Square  

                                2.2 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น
อาย ุ

Chi-Square  

                                2.3 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษา 

Chi-Square  

                                2.4 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ 

Chi-Square  

                                2.5 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Chi-Square  

                                2.6 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนส์ัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้น
สถานภาพ 

Chi-Square  
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการศึกษา  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  
                สมมติฐานท่ี  3 : ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Linear Regression Analysis  

                                 3.1 ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน 
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ  

Multiple Linear Regression Analysis 

                                3.2 ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ  

Multiple Linear Regression Analysis 

  
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
                 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติดงัน้ี  
 

                 3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่างๆในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างหรือประชากร โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อให้ทราบลักษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
                                  ค่าเฉล่ีย (Mean) คือค่าเฉล่ียท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการอธิบายค่าของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้าก แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยและข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ใปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ใชสู้ตร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                          เม่ือ         x ̅          แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
                                     ∑ x     แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
                                                        n           แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
                                  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
เปรียบเทียบความถ่ีหรือจ านวนท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการ
หาค่าร้อยละใชใ้นการอธิบายค่าของขอ้มูล แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคจากสูตรดงัต่อไปน้ี  

 
                                               เม่ือ       P    แทน   ค่าร้อยละ  
                                                           f     แทน    ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ  
                                                           N    แทน   จ านวนความถ่ีทั้งหมด  
              ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกนัได ้ 
                                  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นการวดัการกระจาย 
เขียนแทนดว้ย S.D. หรือ S ใชใ้นการอธิบายค่าของขอ้มูล แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยใชสู้ตร  

 
               หรือ  

 
                                             เม่ือ        S.D.    แทน    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                                           X        แทน    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                                           N        แทน    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                       ∑      แทน    ค่าผลรวม 
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                 3.5.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีน าค่าสถิติท่ี
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้น าผลอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากร เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการศึกษา
ดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีเป็น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาร์ต
ทอยส์ ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี  
                           3.5.2.1 สถิติ T-test ใชส้ าหรับทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
กนัซ่ึงใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกนัจะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มการซ้ือขาย
ออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test โดยใชสู้ตร 

กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั หรือเท่ากนั  

 

กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั หรือไม่เท่ากนั  

                                                      

                                     เม่ือ      𝑡            แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution  
                                      แทน     ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1และ 2  
                                       แทน     ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1และ 2  
                                       แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1และ 2  
                           3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิ เคราะห์จากค่า  ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มการซ้ือขายออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แต่กรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตร  

 
                                 เม่ือ      F          คือ        ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



40  

 
 

                                       คือ        ผลรวมก าลงัสองเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม (Between Mean Square)  
                                       คือ       ผลรวมก าลงัสองเฉล่ียภายในกลุ่ม (Within Mean Square)  
                           3.5.2.3การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อวิ เคราะห์
สมมติฐานท่ี 3 คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชท้ดสอบความสัมพนัธ์  ระหว่างตวัแปร 2 
ตัวท่ีสนใจศึกษาซ่ึงขอ้มูลของตัวแปรทั้งสองได้จากการนับจ านวนหรือความถ่ี โดยจ าแนกใน
รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่แบบสองทาง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

 
                                               แทน    ค่าไคสแควร์ (Chi-square Test)  
                                           r        แทน    จ านวนแถวนอนในตารางแจกแจงความถี่  
                                           c        แทน    จ านวนแถวตั้งในตารางแจกแจงความถ่ี  
                               𝑂𝑖𝑗   แทน    ความถี่ท่ีสังเกตไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี  
                                                                i แถวท่ี j ; i = 1,2,…, r = 1,2,…,c  
                               𝐸𝑖𝑗   แทน   ความถี่ท่ีสังเกตุไดข้องตวัแปรในแนวนอนท่ี  
                           3.5.2.4 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระ (Independent Variable) หลาย
ตวัร่วมกนัว่ามีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไร ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามเรียกวา่ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยใช้สูตรดงัน้ี  

 
                                          เม่ือ        Ý                 คือ     คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม  

                                                        a                  คือ     ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ   

                                                                                      คะแนนดิบ  
                                                       b1 ,..., bk     คือ     น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
                                                                                     ของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึง ตวัท่ี k ตามล าดบั  
                                                       X1…, Xk    คือ      คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k  
                                                        k                 คือ      จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

                 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภทอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใน
รูปแบบของงานศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภทอาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครฯ และสรุปผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิติของ
ผลการศึกษา ดงันั้นในการการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) 
เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่างของการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 
4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
                 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
                 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
                 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
                 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่ร้อยละจ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
            ชาย 

 
          184 

\ 
     46.00 

           หญิง  216 54.00 
รวม 400 100.0 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
           ต ่ากวา่ 25 ปี 

 
          111 

 
       27.80 

            26-35 ปี      
            36 ปีขึ้นไป 

205 
84 

51.20 
21.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา  
            ต ่ากวา่ปริญญาตรี   

 
        39 

 
            9.80 

            ปริญญาตรีขึ้นไป 361 90.20 

รวม 400 100.00 
อาชีพ  
            นกัเรียน/นกัศึกษา  
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10.50 

            ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  115 28.70 
            พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 201 50.30 
            ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั 42 10.50 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
       ต ่ากวา่ 20,000 บาท 92 23.00 

       20,001-30,000 บาท 237 59.30 

       30,001 บาทขึ้นไป 71 17.70 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ             
            โสด  

 
        143 

 
     35.70 

            มีแฟน/สมรส 257 64.30 

รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่ม  
ประชากรท่ีเคยท าการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่างน้อย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ไดด้งัน้ี  
                 เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00เป็นเพศชายจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  
                 อายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.20 รองลงมามีอายุ ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  และมีอายุ 36 ปีขึ้นไป 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
                 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.20  และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.80  
                 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 
201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 115 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.70 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และมีอาชีพ 
ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  
                 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ20,001-30,000 
บาทจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปจ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.70  
                 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพมีแฟน/สมรส จ านวน 257 
คน คิดเป็น ร้อยละ 64.30 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และมี
สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ีร้อยละจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์     ออนไลน์ 
พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดบ่อยท่ีสุด                  
       Social Media (Facebook ,Instragram) 106 26.50 
       E-commercial (Shopee ,Lazada ,Etsy) 194 48.50 
       Online Toys Shop 100 25.00 
รวม 400 100.00 
ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ประเภทใดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
มากท่ีสุด  
       BJD (Ball Joint Doll) 
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10.80 

       Figure 182 45.40 

       Model     175 43.80 
รวม 400 100.00 
ท่านเขา้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ใน
ช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด   

  
          00.00 - 12.00 น. 44 11.00 
          12.00-18.00 120 30.00 
          18.00 - 24.00 น.   236 59.00 
รวม 400 100.00 
ผู ้ใด ท่ี มี อิทธิพลต่อท่ านในการซ้ืออา ร์ตทอยส์ผ่ าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
          ตนเอง 

 
176 

 
44.00 

          ครอบครัว/ญาติ 53 13.30 
          เพื่อน/คนรู้จกั 
          รีวิวจากผูซ้ื้อ 
          ศิลปินหรือสตูดิโอท่ีช่ืนชอบ 

63 
51 
57 

15.70 
12.70 
14.30 

รวม 400 100.00 
   

   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
สาเหตุส าคัญท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากท่ีสุด   
            ตอ้งการสะสม 253 63.20 
            เพื่อเก็งก าไร 53 13.20 
            เพื่อเป็นของฝาก   62 15.50 
            เพื่อสนบัสนุนศิลปินหรือสตูดิโอ 32 8.10 
รวม 400 100.00 

 
                 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเป็น
กลุ่ม ประชากรท่ีเคยท าการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครอย่างนอ้ย 
1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                 ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ใดมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน E-commercial (Shopee ,Lazada ,Etsy) ต่างๆจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.50 รองลงมาซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม Social Media (Facebook ,Instragram) จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม Online Toys Shop จ านวน 100
คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
                 อาร์ตทอยส์สไตล์ใดท่ีท่านซ้ือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์สไตล ์Figure จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา
ซ้ืออาร์ตทอยส์สไตล์ Model จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 และซ้ืออาร์ตทอยส์สไตล์ 
BJD(ball joint doll) จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อย ละ 10.80 
                 เขา้ใชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น.  จ านวน 236 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.00 และเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 12.00 – 18.00 น.  จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 และเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 00.00 – 12.00 น.  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00  
                 ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมามีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เป็นเพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 รองลงมามีผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นศิลปินหรือสตูดิโอท่ีช่ืนชอบ จ านวน 57 คน คิดเป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้อยละ 14.30  รองลงมามีผู ้ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
ครอบครัวหรือญาติ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นรีวิวจากผูซ้ื้อ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70  
                 สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด พบว่าผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุส าคญัท่ีท าใหซ้ื้ออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อจอ้งการ
สะสมจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 รองลงมามีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเป็นของฝากจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และมีสาเหตุส าคญัท่ีท า 
ใหซ้ื้ออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเก็งก าไรจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และมี
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อสนับสนุนศิลปินหรือสตูดิโอ
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ีร้อยละจ าแนกตามการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ        
ผูบ้ริโภคในกผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ
ก่ีบาท   
            1-1,000 บาท 121 30.25 
            1,001-2,000 บาท  58 14.50 
            2,001-3000 บาท 
             3,001-4,000 บาท 
             มากกวา่ 4,001 บาทขึ้นไป 

58 
37 

126 

14.50 
9.25 

31.50 
รวม  400 100.00 
ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 
3 เดือน 
            1 - 2 คร้ัง / 3 เดือน  

 
196 

 
49.00 

            3-4 คร้ัง / 3 เดือน  151 38.00 
            มากกวา่ 5 คร้ัง ขึ้นไป  53 13.00 
รวม 400 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค ใน
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีเคยท าการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ใน 6 เดือนท่ีผา่นมาจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                 ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละก่ีบาท พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละมากกว่า 4,001 
บาทจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือน
ละ 1 – 1,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ1,001-2,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ 2,001-3000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ 3,001-4,000 บาท จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.25 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 47,900 บาท มีค่าต ่าสุด เท่ากบั 100 บาท  
                 ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 3 เดือน พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย  1 – 2 คร้ัง / 3 เดือน 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 3-4
คร้ัง / 3 เดือน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
มากกว่า 5 คร้ัง ขึ้นไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 7 คร้ัง / 3 เดือน มี
ค่าต ่าสุด เท่ากบั 1 คร้ัง /3 เดือน   
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. 
ระดบัความคิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 0.71 เห็นดว้ยมาก 1 
ดา้นราคา 4.10 0.77 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.13 0.76 เห็นดว้ยมาก 3 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก 2 
รวม 4.17 0.75 เห็นดว้ยมาก - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด: ภาพรวม โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือจ าแนก
เป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 428 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่น ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด: ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1.1 อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มี
หลากหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือไดต้ามความ
ตอ้งการ 

4.35 0.67 เห็นดว้ยมาก 2 

1.2 อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
น าเสนอเป็น Interactive Media ท่ีท าใหน่้าสนใจ 
เช่น มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง รูปภาพ ท่ี
ช่วยท าใหเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีศิลปินตอ้งการน าเสนอ 

4.24 0.72 เห็นดว้ยมาก 4 

1.3 อาร์ตทอยส์มีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอท าใหมี้
สินคา้แปลกๆและน่าสนใจออกมาบ่อยๆ 

4.37 0.68 เห็นดว้ยมาก 1 

1.4 อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
ออกแบบไดน่้าสนใจ น่าดึงดูด 

4.28 0.70 เห็นดว้ยมาก 3 

1.5 การซ้ืออาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์
ท าใหเ้กิดการแนะน าของลูกคา้ส่งผลใหสิ้นคา้เกิด
การพฒันา 

4.14 0.78 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.28 0.71 เห็นดว้ยมาก - 

 
                 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด: ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือ 
จ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่อาร์ตทอยส์มีการพฒันา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อย่างสม ่าเสมอท าให้มีสินคา้แปลกๆและน่าสนใจออกมาบ่อยๆ มีระดบัความ  คิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา คือ อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มีหลากหลายประเภท
ให้เลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
และอาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการออกแบบไดน่้าสนใจ น่าดึงดูดมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด: ดา้การตลาด: ดา้นราคา 

2. ดา้นราคา  X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

2.1 ราคาของอาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์
มีการเสนอ ราคาอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา   

4.09 0.74 เห็นดว้ยมาก 4 

2.2 ท่านสามารถซ้ืออาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์แบบทั้งแบบเตม็ราคาหรือแบบผอ่นจึง
ไดรั้บความสะดวกในการช าระเงินตามตอ้งการ 

3.98 0.81 เห็นดว้ยมาก 5 

2.3 ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาอาร์ตทอยส์จาก
แพลตฟอร์ม ออนไลน์หลายๆช่องทาง ได้อย่าง
สะดวก 

4.19 0.74 เห็นดว้ยมาก 1 

2.4 การช าระเงินจากการซ้ืออาร์ตทอยส์ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถท าไดห้ลากหลาย
ช่องทางและรองรับหลายแพลตฟอร์มทางการเงิน 

4.10 0.82 เห็นดว้ยมาก 3 

2.5 ท่านรู้สึกวา่การซ้ืออาร์ตทอยส์จาก
แพลตฟอร์มออนไลน์มี ความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการซ้ือจากช่องทางอ่ืน 

4.14 0.74 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.10 0.77 เห็นดว้ยมาก - 

 
                 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด: ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ท่านสามารถเปรียบเทียบราคา
อาร์ตทอยส์จากแพลตฟอร์มออนไลน์หลายๆช่องทางได้อย่างสะดวก มีระดบัความคิดเห็นอยู่ ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่าการซ้ืออาร์ตทอยส์จากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการซ้ือจากช่องทางอ่ืน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และการช าระเงินจากการซ้ืออาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถ
ท าไดห้ลากหลายช่องทางและรองรับหลายแพลตฟอร์มทางการเงิน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง                    
การตลาด:ดา้ การตลาด:ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

3.1 ในการเขา้ซ้ืออาร์ตทอยส์จากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่าน สามารถใช ้User Account เดียว
สามารถใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่น Windows, 
iOS, Android และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4.09 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

5 

3.2 แพลตฟอร์มออนไลน์เปิดโอกาสใหท้่านไดพ้บ
กบัศิลปินหนา้ใหม่หรืออาร์ตทอยส์ท่ียงัไม่เป็นท่ี
นิยม   

4.13 0.78 เห็นดว้ย
มาก 

3 

3.3 ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
เพราะมี ช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้และ
สามารถใชบ้ริการได ้ตลอด 24 ชัว่โมง  

4.15 0.73 เห็นดว้ย
มาก 

2 

3.4 มีการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย
เช่นเวบ็ไซต ์และแอปพลิชนั เป็นตน้ 

4.17 0.70 เห็นดว้ย
มาก 

1 

3.5 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มี
การ ปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น มี
การแสดง รายการอาร์ตทอยส์ใหม่ อาร์ตทอยส์ยอด
นิยม 

4.11 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

4 

รวม 4.13 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด: ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่มีการจดั
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายเช่นเวบ็ไซต ์และแอปพลิชนั เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมา คือ ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
เพราะมี ช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้และสามารถใชบ้ริการได ้ตลอด 24 ชัว่โมง มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และแพลตฟอร์มออนไลน์เปิดโอกาสให้ท่านได้พบ
กับศิลปินหน้าใหม่หรืออาร์ตทอยส์ท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด:ดา้การตลาด:ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

4.1 การจ าหน่ายอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ มี การอพัเดทอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดความ
มัน่ใจ และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆไดท้นัที 

4.13 0.79 เห็นดว้ยมาก 3 

4.2 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มี
บริการ หรือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกใน
แพลตฟอร์ม เช่น สะสม คะแนน แจกรางวลั 

4.12 0.79 เห็นดว้ยมาก 4 

4.3 สตูดิโอ/ศิลปิน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
อาร์ตทอยส์ท่ีหลากหลาย เช่น การจดัWorkshop,การ
ไดรั้บ ของท่ีระลึกจากศิลปิน 

4.12 0.72 เห็นดว้ยมาก 5 

4.4 มีการโฆษณาจูงใจผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
รูปแบบต่างๆท่ีน่าสนใจ เช่น โปสเตอร์ วิดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหว   

4.24 0.68 เห็นดว้ยมาก 1 

4.5 มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆของอาร์ตทอยส์ 
เช่นแนะน า อาร์ตทอยส์ออกใหม่อย่างสม ่าเสมอใน
หลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล การแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชนั 

4.22 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด: ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 4.18 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่ามีการ
โฆษณาจูงใจผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบต่างๆท่ีน่าสนใจ เช่น โปสเตอร์ วิดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหว   มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.24 รองลงมา คือ มีการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆของอาร์ตทอยส์ เช่นแนะน า อาร์ตทอยส์ออกใหม่อย่างสม ่าเสมอใน
หลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล การแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และการจ าหน่ายอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มี การอัพเดทอยู่
ตลอดเวลา ท าให้เกิดความมัน่ใจ และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆไดท้นัท่วงทีมีระดบั ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
                 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
                                  สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน จะมี

การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ใน กรุงเทพมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ   

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 178 2652.51 2246.82 -3.317 0.003** 
หญิง  212 3501.91 2723.39   

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
                 จากตารางท่ี 4.9 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติทดสอบแบบ  
Independent-Sample T Test เน่ืองจากตวัแปรเพศมีจ านวนเพียง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบพบว่า ค่า 
Sig เท่ากบั .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยั ประชากรศาสตร์
ด้านเพศ แตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 
ชาย 178 2.62 1.17 -1.57 0.206 
หญิง  212 2.81 1.30   

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
                 จากตารางท่ี 4.10 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.206  ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่างกนัมีจ านวนคร้ังในการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกันจะมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 596474249.3 2 298237124.6 59.979 0.000** 
ภายในกลุ่ม 1914371550 385 4972393.636   
รวม 2510845799 387    

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากตารางท่ี 4.11 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันจ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่า นอ้ย
กวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุตกต่างกนัมีรายจ่าย
ในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ 
ค่าเฉล่ีย 

(x)̅ 

 อาย ุ  
ต ่ากวา่ 25 ปี 26-35ปี 35 ปีขึ้นไป 

  (n=111) (n=205)          (n=84) 

ต ่ากวา่ 25 ปี  1220.72 -         0.000**       0.000** 

26-35 ปี  3620.56 - -        0.004** 

35 ปีขึ้นไป 4474.38 - - - 

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ในตารางท่ี 4.12 พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกันพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35 ปีขึ้นไปจะมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปีและ 26-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000และ 0.004 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 23.197 2 11.598 7.754- 0.000** 
ภายในกลุ่ม 575.844 385 1.496   

รวม 599.041 387    
หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
                จากตารางท่ี 4.13 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุตกต่างกนัมีจ านวน
คร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                  สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพม  ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

เพศ จ านวน
(คน) 

ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

39 469.23 810.995 -7.270              0.000** 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ 

361 3405.16 2504.866   

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
                        จากตารางท่ี 4.14  ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน
การศึกษาแตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

เพศ จ านวน
(คน) 

ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 3.05 1.45 1.722 0.129 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 361 2.69 1.22   

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 จากตารางท่ี 4.15 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 
0.129 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน
การศึกษาแตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
                                  สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกต่างกนั จะ
มีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพม  ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 347629900.2 3 115876633.4 20.570    0.000** 

ภายในกลุ่ม 2163215899 384 5633374.736   

รวม 2510845799 387    

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากตารางท่ี 4.16 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า น้อย
กว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกันมี
รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ 

อาย ุ 
ค่าเฉล่ีย 

(x)̅ 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ผูป้ระกอบ
การ 

  (n=42) (n=115) (n=201) (n=42) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

407.32       - 0.000** 0.000** 0.000** 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3226.55       - - 0.421 0.137 

พนกังานเอกชน 3453.39       - - - 0.309 

ผูป้ระกอบการ 3865.48       -          - - - 

หมายเหตุ ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ในตารางท่ี 4.17 พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกัน พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษาจะมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
เอกชนและผูป้ระกอบการ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 55.304 3 18.435 13.019 0.000** 
ภายในกลุ่ม 543.737 384 1.416   

รวม 599.041 387    
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  

 
                 จากตารางท่ี 4.18 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพแตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กนัมีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพม  ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 631755942.2 2 315877971.1 64.719 0.000** 
ภายในกลุ่ม 1879089857 385 4880752.875   

รวม 2510845799 387    
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  

 
                 จากตารางท่ี 4.19 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายการในซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช้สถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้เฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหารกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ค่าเฉล่ีย (x)̅ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากวา่20,000

บาท 
(n=92) 

20,001-30,000
บาท 

(n=237) 

30,001 บาทขึ้นไป
(n=71) 

ต ่ากวา่20,000บาท 1027.47 -         0.000** 0.000**  

20,001-30,000บาท 3400.88 -  -  0.000**  
30,001 บาทขึ้นไป 4874.29 -  -  -  

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ในตารางท่ี 4.20 พบคู่ท่ีมีความแตกต่างกันพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จะมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์ม ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
20,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จะมีรายจ่ายในการซ้ือ อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างจากผูบ้ริโภค  ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 30,001 บาทขึ้นไป
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 32.221 2 16.111 10.943     0.000** 

ภายในกลุ่ม 566.820 385 1.472   

รวม 599.041 387    

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากตารางท่ี 4.21 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีจ านวนคร้ังในการซ้ือในการการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่าง
กนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตารางท่ีตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน(คน) ค่าเฉล่ีย        S.D. t Sig. 

โสด         143 2016.92 2342.807 -6.507 0.228 

มีแฟน/สมรส         257 3705.75 2461.977   

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากตารางท่ี 4.22 ในการเปรียบเทียบรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามสถานภาพโดยใช้สถิติทดสอบ 
แบบ Independent-Sample T Test เน่ืองจากตวัแปรสถานภาพมีจ านวนเพียง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบ
พบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.228 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน(คน) ค่าเฉล่ีย S.D. t        Sig. 

โสด        143 2.95 1.339 2.594     0.312 

มีแฟน/สมรส        257 2.60 1.181   

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                 จากตารางท่ี 4.23 ในการเปรียบเทียบจ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบ
แบบ Independent-Sample T Test โดยการทดสอบพบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.312 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกันม 
จ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 สมมติฐานท่ี 2 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศและพฤติกรรมการ
ซ้ืออาร์ต  อยส์ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

  

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แพลต 
ฟอร์มใน
การซ้ือ 

สไตล ์ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

 2   Sig.   2 Sig.   2 Sig.  2 Sig  2 Sig.  

1. เพศ  0.078 0.962  5.484 0.064 4.025 0.259 9.149 0.057 7.619 0.055 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                                  สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
                 จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ด้านเพศ กับพฤติกรรมการ ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 0.078, ค่า 0.962 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สไตลท่ี์ซ้ือค่า  2 เท่ากบั 5.484, ค่า 0.064อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 4.025, ค่า 0.000อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.259 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 9.149, ค่า 0.057 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สาเหตุส าคญัในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 7.619, ค่า 0.055 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุและพฤติกรรมการ
ซ้ืออาร์ตทอย  ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

  

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แพลต 
ฟอร์มใน
การซ้ือ 

สไตล ์ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

 2   Sig.   2 Sig.   2 Sig.  2 Sig  2 Sig.  

2. อาย ุ 10.24 0.042 3.10 0.54 34.33 0.00 13.4 0.097 8.827 0.184 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                                  สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
                 จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ด้านอายุกับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์ม ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 10.244, ค่า 0.037 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สไตลท่ี์ซ้ือค่า  2 เท่ากบั 3.102, ค่า 0.541 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 34.33, ค่า 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 13.459, ค่า 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สาเหตุส าคญัในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 8.827, ค่า 0.184 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดับการศึกษาและ
พฤติกรรมก    พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

  

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แพลต 
ฟอร์มใน
การซ้ือ 

สไตล ์ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

 2   Sig.   2 Sig.   2 Sig.  2 Sig  2 Sig.  

3. ระดบั
การศึกษา  

4.999 0.287 27.80 0.00 64.51 0.00 31.10 0.00 4.758 0.575 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                                  สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
                 จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 4.999, ค่า 
0.287 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สไตล์ท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากับ 27.799, ค่า 0.000 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ช่วงเวลาท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากบั 64.505, ค่า 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 31.100, ค่า 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และสาเหตุส าคญัในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 4.758, ค่า 0.575 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดับการศึกษาและ
พฤติกรรมก    พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

  

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แพลต 
ฟอร์มใน
การซ้ือ 

สไตล ์ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

 2   Sig.   2 Sig.   2 Sig.  2 Sig  2 Sig.  

4. อาชีพ 13.42 0.04 31.25 0.00 68.64 0.00 76.78 0.00 49.73 0.00 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                                  สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
                 จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ด้านอาชีพ กับพฤติกรรมการ ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 13.420, ค่า 0.037 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สไตล์ท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากบั 31.253, ค่า 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ช่วงเวลาท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากบั 68.636, ค่า 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 76.777, ค่า 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และสาเหตุส าคญัในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 49.725, ค่า 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดับการศึกษาและ
พฤติกรรมการพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

  

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แพลต 
ฟอร์มใน
การซ้ือ 

สไตล ์ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

 2   Sig.   2 Sig.   2 Sig.  2 Sig  2 Sig.  

5. รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

18.70 0.00 13.33 0.01 49.57 0.00 24.75 0.00 22.56 0.00 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                                  สมมติฐานท่ี 2.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
                 จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัพฤติกรรมการซ้ือ อาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั  ประชากรศาสตร์
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุ งเทพมหานครและปริ มณฑล โดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือ 
ค่า  2 เท่ากบั 18.700, ค่า 0.001 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สไตล์ท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากบั 
13.330, ค่า 0.010 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ช่วงเวลาท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากบั 49.566, ค่า 
0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากับ 24.746, ค่า 
0.002 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสาเหตุส าคญัในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 22.564, ค่า 
0.001 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดับการศึกษาและ
พฤติกรรมการพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

  

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

แพลต 
ฟอร์มใน
การซ้ือ 

สไตล ์ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 
ในการซ้ือ 

สาเหตุส าคญั
ในการซ้ือ 

 2   Sig.   2 Sig.   2 Sig.  2 Sig  2 Sig.  

6. 
สถานภาพ  

10.87 0.03 1.252 0.869 26.87 0.00 14.52 0.069 6.354 0.385 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
 
                                  สมมติฐานท่ี 2.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ 
                 จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) เพื่อการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ดา้นสถานภาพ กบัพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม  ออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยพิจารณาเร่ืองแพลตฟอร์มในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 10.870, ค่า 0.028 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สไตลท่ี์ซ้ือค่า  2 เท่ากบั 1.252, ค่า 0.869 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ช่วงเวลาท่ีซ้ือค่า  2 เท่ากบั 26.866, ค่า 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือ ค่า  2 เท่ากบั 14.517, ค่า 0.069 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สาเหตุส าคญัในการซ้ือค่า  2 เท่ากบั 6.354, ค่า 0.385 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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                 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
                                  สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านรายจ่ายในการซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)ท่ีมี   
                      ผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และดา้นรายจ่และดา้นรายจ่ายในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
(4Ps)  

Collinearity Statistics 
ส่วนประสมทางการตลาด 

Tolerance VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.892 1.121 

ดา้นราคา 0.916 1.092 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.883 1.133 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.900 1.111 

 
                 จากตารางท่ี 4.30 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ 
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อรายจ่ายในการซ้ือใน
การ ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ค่า Tolerance 
มีค่าเท่ากับ 0.892, 0.916, 0.883 และ 0.900 และค่า VIF 1.121, 1.092, 1.133 และ 1.111 ซ่ึงมีค่าไม่
เกิน 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps)  ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มอแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 27391205.57 4 6847801.392 1.054- 0.379 

ภายในกลุ่ม 2475842551 381 6498274.412   

รวม 2503233756 385    

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
รายจ่ายในการซ้ือโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis วิธี Enter ในการทดสอบ สรุป
ไดว้่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.379 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.32   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางกรตลา     ทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด (4Ps) 

ค่า 

สัมประสิทธ์ิ  
B 

ค่า 

สัมประสิทธ์ิ  
Std. Error 

ค่า 

สัมประสิทธ์ิ  
Beta 

ค่า t 

 

ค่านยัส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 6954.812 2230.993 - 3.117 0.002* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -703.390 399.900 -0.095 -1.759 0.079 

ดา้นราคา -104.074 340.076 -0.016 -0.306 0.760 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

29.552 336.225 0.005 0.088 0.930 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

-125.524 333.964 -0.020 -0.376 0.707 

หมายเหตุ: R = 0.105 ; R2= 0.011 ; Adjusted R2 0.001 ; SEE = 2549.171 
 
                 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือได้วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  (4Ps) ท่ี มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านรายจ่ายในการซ้ือพบว่าทุกดา้นมีค่า Sig. มากกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่าปัจจยั
ส่วน ประสมทางการตลาด (4Ps)ไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นรายจ่ายในการซ้ือ   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                  สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคร้ังในการซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ี 
                      มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   
รุงเทพมหานคและดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
Collinearity Statistics   
ส่วนประสมทางการตลาด  

Tolerance  VIF  
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.892  1.121  
ดา้นราคา 0.916  1.092  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.883  1.133  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.900 1.111  

 
                 จากตารางท่ี 4.33 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อจ านวนคร้ังในการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าค่า Tolerance มีค่า
เท่ากบั 0.892, 0.916, 0.883 และ 0.900 และค่า VIF เท่ากบั 1.121, 1.092, 1.133 และ 1.111 ซ่ึงมีค่า
ไม่ เกิน 5 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มอแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.849 4 2.462 1.605          0.172 

ภายในกลุ่ม 584.588 381 1.534   

รวม 594.438 385    

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
                 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวนคร้ังในการซ้ือโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression Analysis วิธี Enter ในการทดสอบ 
สรุปไดว้่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.172 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 แสดงว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.35  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลา   ทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

B 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

 

ค่า
นยัส าคญั 

Sig. 

ค่าคงท่ี  5.024 1.084 - 4.634 0.000* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.022 0.194 0.006 0.111 0.911 

ดา้นราคา -0.213 0.165 -0.068 -1.288 0.199 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

-0.116 0.163 -0.039 -0.712 0.477 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

-0.247 0.162 -0.082 -1.525 0.128 

หมายเหตุ: R = 0.129; R2= 0.017 ; Adjusted R2 0.006 ; SEE = 1.239  
 
                 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือได้วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  (4Ps) ท่ี มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ พบวา่ทุกดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)ไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ือ 
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บทที ่5 

สรุปอภปิรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

                 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของงานศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey research) ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านโปรแกรมส า เร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามา
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานครและสรุปผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิติของผลการศึกษา ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่างของการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บ ริโภคในกรุง เทพมหานครจ า แนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผบูริ้โภคในกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น แพลตฟอร์มออนไลน์ของผบูริ้โภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                 5.1 สรุปผล  
                 5.2อภิปรายผลการวิจยั  
                 5.3ขอ้เสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผล 
 
                 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปการวิจยัโดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี  
 

                 5.1.1 จากการศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มี
อายุ 26-35 ปีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปจ านวน 361
คนคิดเป็นร้อยละ 90.20 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 มีสถานภาพมีแฟน/
สมรส จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 ตามล าดบั 
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                 5.1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
                 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม E-commerce 
(Shopee ,Etsy ,Lazada) จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ซ้ืออาร์ตทอยส์ท่ีสไตล ์Figure จ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 เลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. จ านวน 236 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.00 มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
ตอ้งการสะสมจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ตามล าดบั  
 

                 5.1.3 จากการศึกษาการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  
                 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย
เดือนละมากกวา่ 4,001 บาทจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 47,900 บาท 
ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 1-1,000 บาท มีค่าต ่าสุด เท่ากบั 100 บาท และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3234.25 และซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง / 3 เดือน จ านวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 โดยมีค่าสูงสุดเท่ากบั 7 คร้ัง / 3 เดือน มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 1 คร้ัง / 3 เดือน 
และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 ตามล าดบั  

 

                 5.1.4 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
                 พบวา่ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือจ าแนกเป็น
รายด้าน โดยจ าแนกตามด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3ล าดับแรก พบว่าด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
                            5.1.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบวา่ 
อาร์ตทอยส์มีการพฒันาอย่างสม ่าเสมอท าให้มีสินคา้แปลกๆและน่าสนใจออกมาบ่อยๆ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 รองลงมา คือ อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีการน าเสนอเป็น Interactive Media ท่ีท าใหน่้าสนใจ เช่น มีภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
รูปภาพ ท่ีช่วยท าให้เขา้ใจในส่ิงท่ีศิลปินตอ้งการน าเสนอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35และอาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการออกแบบไดน่้าสนใจ น่าดึงดูด มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 
                            5.1.4.2 ดา้นราคา พบว่าโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก พบว่าท่าน
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สามารถเปรียบเทียบราคาอาร์ตทอยส์จากแพลตฟอร์มออนไลน์หลายๆช่องทางไดอ้ย่างสะดวก มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่าการซ้ืออาร์ต
ทอยส์จากแพลตฟอร์มออนไลน์มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือจากช่องทางอ่ืน มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และการช าระเงินจากการซ้ืออาร์ตทอยส์ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถท าไดห้ลากหลายช่องทางและรองรับหลายแพลตฟอร์มทางการเงิน มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั  
                            5.1.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้โดยจ าแนกตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก พบวา่ มีการจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายเช่นเวบ็ไซต ์และแอปพลิชนั เป็นตน้ 
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เพราะมีช่องทางท่ีสะดวกในการซ้ือสินคา้และสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง มีระดบัความ คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และแพลตฟอร์มออนไลน์เปิด
โอกาสให้ท่านไดพ้บกบัศิลปินหนา้ใหม่หรืออาร์ตทอยส์ท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยม มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั  
                            5.1.4.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่าโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยจ าแนกตามขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
ล าดับแรก พบว่า มีการโฆษณาจูงใจผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบต่างๆท่ีน่าสนใจ เช่น 
โปสเตอร์ วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 
รองลงมา คือ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆของอาร์ตทอยส์ เช่นแนะน าอาร์ตทอยส์ออกใหม่อย่าง
สม ่าเสมอในหลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล การแจง้เตือนผา่นแอปพลิเคชนั มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และการจ าหน่ายอาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
อพัเดทอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดความมัน่ใจและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆไดท้นัท่วงที มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั  
 

                 5.1.5 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
                 สมมติฐานท่ี 1: ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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                      ตารางท่ี 5.1  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าที  
Independent- Independent-Sample T-Test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)      ANOVA) 
การซ้ืออาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์ม 

ออนไลน์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

สถานภาพ 

รายจ่ายในการซ้ือ              

จ านวนคร้ังในการ
ซ้ือ  

            

หมายเหตุ  :    คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 

  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 

 
                                  สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกนัมีการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างอย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกันจะมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์และจ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  
                                  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกนัมี
รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
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แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกันมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกต่างกันมีรายจ่ายใน
การซ้ืออาร์ตทอยส์และจ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  
                                  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
มีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์และจ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่าง
กนัมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
                                  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกนัมีรายจ่าย
ในการซ้ืออาร์ตทอยส์และจ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                 สมมติฐานท่ี 2 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งั ตารางท่ี 5.2 
 

                     ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ Chi-Square 
test for in ep test for independence 
พฤติกรรมการซ้ือ 
อาร์ตทอยส์ผา่น 
แพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ 

  ปัจจยัประชากรศาสตร์   
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
สถานภาพ 

แพลตฟอร์มใน
การซ้ือ  

          

สไตลอ์าร์ตทอยส์
ท่ีซ้ือ  

           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ตารางท่ี 5.2 (ต่อ)  
พฤติกรรมการซ้ือ 
อาร์ตทอยส์ผา่น 
แพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน

สถานภาพ 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือ                

ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การซ้ือ  

                

สาเหตุส าคญัใน
การซ้ือ  

             

  หมายเหตุ  :    คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 

  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 

 
                                  สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
                                  พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผา่น แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
                                  สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
                                  พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
                                  สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
                                  พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                  สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
                                  พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 2.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
                                  พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
                                  สมมติฐานท่ี 2.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ 
                                  พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
                 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถจ าแนกได้ดังนี ้  
                                  สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านรายจ่ายในการซ้ือ  
                                  พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือ  
                                  สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคร้ังในการซ้ือ  
                                  พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์ม ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนคร้ังในการซ้ือ โดยมีการ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยรวมดงัน้ี  
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน  
                 สมมติฐานท่ี 1: ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
                                  สมมติฐานท่ี 1.1 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศแตกต่างกนั จะมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 - รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั  
 - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์ม 

ไม่แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 1.2 :ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายแุตกต่างกนั จะมี
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

- รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
- จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์ม 

แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 1.3 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 - รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
- จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์ม 

ไม่แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 1.4 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพแตกต่างกนั 
จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 - รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั 
  - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์ม 

แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 1.5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 - รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม แตกต่างกนั  
  - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์ม 

แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                                  สมมติฐานท่ี 1.6 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพแตกต่าง
กนั จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 - รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกนั 

  - จ านวนคร้ังในการซ้ือในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์ม 

ไม่แตกต่างกนั 

                 สมมติฐานท่ี 2 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
                                  สมมติฐานท่ี 2.1 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ 

ไม่แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 2.2 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นอายุ 

แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 2.3 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 2.4 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นอาชีพ 

แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 2.5 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                                  สมมติฐานท่ี 2.6 : ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นสถานภาพ 

แตกต่างกนั 

                 สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
                                  สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) มี ผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการ
ซ้ือ 

ไม่แตกต่างกนั 

                                  สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) มี ผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนคร้ังใน
การซ้ือ 

ไม่แตกต่างกนั 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 
                 จากการศึกษาค้นคว้าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ผูวิ้จยัสามารถน าประเด็นมาอภิปรายโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

                 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
                 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม E-commerce(Shopee ,Etsy ,Lazada) 
เพราะเป็นช่องทางท่ีเขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมากในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มาเป็นปัจจยัในการใชชี้วิต
ของมนุษย ์กอปรกบัท่ีการสั่งซ้ือของออนไลน์กลายเป็นช่องทางท่ีสะดวก ปลอดภยัในขณะท่ีเกิด
วิกฤติ COVID-19 ด้วยขอ้ดีต่างๆเช่น สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั เพราะช่องทางเหล่าน้ีมีการแจ้ง
เตือนสถานการณ์ส่งรวมไปจนถึงการรับประกันสินค้า การผ่อนช าระล่วงหน้า ฯลฯ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภครายเก่าสามารถใช้งานไดส้ะดวกขึ้น และผูบ้ริโภครายใหม่สามารถมัน่ใจในการเขา้มาใช้
งาน  
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                 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์สไตล์ Figure เพราะเป็นอาร์ตทอยส์ท่ีมีผูข้ายจ านวน
มาก และมกัผลิตออกมาในปริมาณมากกว่าชนิดอ่ืนๆ รวมทั้งยงัมีหลากหลายหน้าตาให้เลือกซ้ือ 
หลากหลายระดับราคา ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้ง่ายในราคาท่ีผูบ้ริโภครายใหม่ท่ีเร่ิมตน้
สะสมสามารถเขา้ถึงไดง้่าย  
                 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. โดยการเลือกซ้ือ
อาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. เป็นเวลาท่ีเป็นเวลาหลงัจากการท างานหรือการเรียนท าให้
ผูบ้ริโภคมีเวลาในการเขา้มาเลือกซ้ือไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงในช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. เป็นช่วงท่ีหลาย
แพลตฟอร์มเลือกใชเ้ป็นช่วงในการโปรโมทสินคา้เพราะเป็นเวลา prime time เน่ืองจากมีผูบ้ริโภค
เขา้มาใชง้านเป็นจ านวนมาก ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลใหช่้วงเวลาน้ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเลือกซ้ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด  
                 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
ตนเอง เพราะความชอบเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความชอบไม่เหมือนกนั 
ซ่ึงอาร์ตทอยส์เป็นสินคา้ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท าให้คนรอบขา้งผูบ้ริโภคอาจไม่ชอบในสินคา้
ช้ินเดียวกนักบัผูซ้ื้อท่ีส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะซ้ือมาสะสมเอง  
                 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสาเหตุส าคญัท่ีท าใหซ้ื้ออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์เพราะ
ตอ้งการสะสม เน่ืองจากการสะสมเป็นงานอดิเรกประเภทหน่ึงท่ีผูซ้ื้อตอ้งการสนองความตอ้งการ
ของตน และอาร์ตทอยส์จดัอยูใ่นสินคา้ฟุ่ มเฟือยท่ีโดยทัว่ไปแลว้ไม่สามารถใชท้ าส่ิงอ่ืนไดน้อกจาก
การช่วยเป็นความสุขให้กบัผูส้ะสมเอง ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาร์ตทอยส์ส่วนใหญ่จึงมกัท่ีจะซ้ือมา
เพื่อการสะสม 
                 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการ
วิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พฤติกรรม ผูบ้ริโภคออนไลน์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก  
                 สมมติฐานท่ี 1 :ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

                 5.2.2 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกันมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เพราะอายุท่ีต่างกนัย่อมเกิดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากในหลายๆดา้นโดยเฉพาะใน
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ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงผูบ้ริโภคยิง่มีอายนุอ้ยยิง่มีโอกาสไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ก่อนผูบ้ริโภคอ่ืน
ในอายุเท่าๆกนั ท าให้สามารถเรียนรู้และใชง้านเทคโนโลยีไดดี้กว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมาก ส่งผลให้
การสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ยกวา่ได ้ท าใหเ้กิดช่องวา่งระหว่างวยั
ท่ีค่อนขา้งมาก ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นความสามารถในการใชง้านระบบการสั่งซ้ือออนไลน์ 
และกอปรกบัสินคา้อาร์ตทอยส์เร่ิมโด่งดงัอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี แต่เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีอายุ
นอ้ยอาจจะยงัมีรายไดไ้ม่มากพอต่อการใชจ่้ายในการซ้ือจึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีอายุ 26-35 
ปีซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากเพียงพอต่อการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต์ จนัทน์สุคนธ์ 
(2564) ท่ีไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรก
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม และ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสะสมส่ิงของของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ือ 
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะการพฒันาโดยการน าเอาเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
ออนไลน์เขา้มาในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีสามารถสั่งซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จะมี
จ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ กานต์ จนัทน์สุคนธ์ (2564) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสะสมส่ิงของของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง  จะมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ,ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพผูป้ระกอบการ/กิจการ
ส่วนตวั เน่ืองจากเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้อยู่ในระดับท่ีมีความมัน่คงมากพอท่ีจะซ้ือสินคา้อาร์ต
ทอยส์ซ่ึงเป็นประเภทสินคา้ฟุ่ มเฟือยไดดี้กว่านกัเรียน/นกัศึกษา และการซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่ มเฟือย
นั้นมกัจะแปลผนัตรงกบัรายไดท่ี้มากขึ้นตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชลิดา วรหิรัญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83  

 
 

(2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัสะสมดีไซน์เนอร์ทอย ท่ีมี
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกันในดา้นอายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ และสายอาชีพ
หรือสายการเรียน จะมีพฤติกรรมในการสะสมดีไซน์เนอร์ทอยท่ีแตกต่างกนัตามกลไกทางจิตวิทยา 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีรายจ่ายในการ
ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนท่ีมีความ
แตกต่างกนัตามฐานเงินจะมีความสามารถในการซ้ือแตกต่างกนัออกไปโดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-300,00 บาทจะเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มาก
ท่ีสุด เพราะอาร์ตทอยส์เป็นสินคา้ท่ีค่อนขา้งมีราคาในระดบัหน่ึงและยงัไม่ใช่ปัจจยัในการใชชี้วิต
หลกัท าให้ผูท่ี้มีไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาทอาจจะยงัไม่ซ้ือสินคา้ประเภทน้ีในปริมาณมาก และผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทยงัเป็นกลุ่มท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดจากผลการส ารวจของ
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ท่ีกล่าวว่ารายได้รายคนของคน
ไทยเฉลี่ยอยู่ที่ 21,077 บาท/เดือนในปี พ.ศ.2565 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชลิดา วรหิรัญ 
(2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัสะสมดีไซน์เนอร์ทอย ท่ีมี
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัในดา้นอายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ และ สายอาชีพ
หรือสายการเรียน จะมีพฤติกรรมในการสะสมดีไซน์เนอร์ทอยท่ีแตกต่างกนัตามกลไกทางจิตวิทยา 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพมีแฟน/สมรสจะมีรายจ่ายในการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพต่างกนัจะมีการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดสามารถตดัสินใจซ้ือไดง้่ายกว่า แต่
อาจจะยงัมีรายได้หรือความมัน่คงไม่เท่าผูบ้ริโภคท่ีมีแฟนหรือสมรสแลว้ท่ีมีการซ้ือมากกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชลิดา วรหิรัญ (2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักสะสมดีไซน์เนอร์ทอย ท่ีมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัในด้าน
อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ และ สายอาชีพหรือสายการเรียน จะมีพฤติกรรมในการสะสม
ดีไซน์เนอร์ทอยท่ีแตกต่างกนัตามกลไกทางจิตวิทยา 
                 สมมติฐานท่ี 2 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์สัมพนัธ์กบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 

                 5.2.3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ  
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เพราะแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นท่ีสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ไดส้ าหรับทุกเพศอย่างเท่าเทียม 
และสินคา้อาร์ตทอยส์เป็นสินคา้ท่ีมีความหลากหลายซ่ึงสามารถตอบโจทยค์วามชอบได้ทุกเพศ
เช่นเดียวกนั กานต ์จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
สะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบั การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรืออาชีพมีผล
ต่อพฤติกรรมการการเลือกสะสมส่ิงของ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพันธ์กบั พฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง สถิติท่ี
ระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะระบบการค้าในปัจจุบนัมีการน าโซเชียลมีเดียต่างๆเข้ามาช่วยเพิ่มช่อง
ทางการขายเน่ืองจากส่ือเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัออกไดจ้ านวนมากรวมถึง
มีความง่าย สะดวก และรวดเร็ว ดว้ยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งขอ้ความการ แชร์รูปภาพ 
หรือวิดีโอเป็นตน้ อีกทั้งยงัสามารถโตต้อบและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในการใชง้านทัว่ไปส่ือ
สังคมออนไลน์เหล่าน้ีสามารถใชติ้ดต่อส่ือสารกบัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ กุลปริยา ยอดมูลคลี (2564) การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสะสม
ตุ๊กตาไอดอล” พบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการสะสมตุ๊กตาไอดอลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การ ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอาจเป็นเด็กและผูท่ี้
ยงัไม่มีความตอ้งการในการสะสมอาร์ตทอยส์ รวมถึงเป็นผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มีรายไดท่ี้แน่นอนจึงท า
ให้มีความสนใจในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีความแตกต่างกันและผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีงานท าและสามารถหารายไดเ้อง
ไดอ้ย่างคงท่ีจึงท าให้มีความตอ้งการในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิ่งขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ กานต์ จันทน์สุคนธ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบั การศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน หรืออาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการการเลือกสะสมส่ิงของ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 อาจเป็นเพราะอาชีพท่ีต่างกนัส่วนใหญ่จะมีความสนใจความตอ้งการ เวลาว่าง  ค่านิยม และ
แรงจูงใจในการซ้ือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากหากมีอาชีพท่ีมีรายได้ ท่ี
มัน่คงจะสามารถสั่งซ้ืออาร์ตทอยส์จากแพลตฟอร์มออนไลน์และแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ไดต้ามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ 
ระดบั การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรืออาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการการเลือกสะสมส่ิงของ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                 ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตวัและท าใหไ้ดรั้บ
ผลกระทบมาจากความมนคงทางการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในประเทศ
ท าให้ประชาชนลดการใช้จ่ายลงท าให้รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ กานต ์จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสม
ส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบั การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรืออาชีพมีผล
ต่อพฤติกรรมการการเลือกสะสมส่ิงของ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดและมีแฟน/สมรสมีหน้าท่ี  รับผิดชอบต่อ
ภายในครอบครัวท่ีมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้าท่ีท่ี
ตอ้งรับผิดชอบมากนกั ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีแฟนหรือสมรสแลว้เน่ืองจากเม่ือจะตดัสินใจซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆจะตอ้งมีการค านวณค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้ง
รับผิดชอบขณะนั้นท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ กานต์ จันทน์สุคนธ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบั  การศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน หรืออาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการการเลือกสะสมส่ิงของ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
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                 สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

                 5.2.4 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
                 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นรายจ่ายในการซ้ือและดา้นจ านวนคร้ัง
ในการซ้ืออย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เพราะความชอบเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความชอบไม่เหมือนกนั ซ่ึงอาร์ตทอยส์เป็นสินคา้ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
ตอบโจทยส์ไตล์ท่ีผูบ้ริโภคชอบโดยไม่แบ่งแยก ท าให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มอย่างเท่า
เทียม ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ โกเมศ กาญจนพายพั(2561) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษา
รูปทรงเพื่อสร้างงานประติมากรรม Art Toy ท่ีกล่าวว่าดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์
เน่ืองจาก Art Toy จดัเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีคนทุก เพศ ทุกวยัสามารถเขา้ถึงได้ นอกจากรูปทรงแบบ
ลดทอนจะสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได ้
                 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านราคาไม่มีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครด้านรายจ่ายในการซ้ือและด้านจ านวนคร้ัง
ในการซ้ืออย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใน
การซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกแพลตฟอร์มมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบกัาร
ซ้ือจากช่องทางอ่ืนรวมถึงราคาของอาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ เสนอราคาอย่าง
ชดัเจนตรงไปตรงมา และเม่ือมีการเปรียบเทียบราคาหากซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นช่องทาง ออนไลน์จะมี
ราคาเท่ากบัการซ้ือผ่านทางหนา้ร้านทัว่ไปท าให้การเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์จากทางหนา้ร้านหรือทาง
ออนไลน์จึงไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ า
การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
                 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครด้านรายจ่ายในการซ้ือและ
ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ืออยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการ
ติดต่อส่ือสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางโซเชียลออนไลน์
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใชโ้ซเชียลออนไลน์เป็นส่ือกลางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นปกติจึง
ท าให้สามารถท่ีจะหาข้อมูลของส่ิงต่างๆท่ีให้ความสนใจด้วยตนเองและมีทางเลือกมากขึ้นและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



87  

 
 

ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินความน่าสนใจหรือตดัสินใจซ้ือจากขอ้มูลท่ีหาไดน้ั้นโดยไม่ไดอิ้งอยูก่บั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ จึงท าให้ไม่มีการยึดติดอยู่กบัแบรนด์อนัเกิดจากความ
น่าเช่ือถือของศิลปินหรือช่องทางในการจัดซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต ์จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
                 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีผลต่อการซ้ือ 
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดา้นรายจ่ายในการซ้ือและ
ดา้นจ านวนคร้ังในการซ้ืออย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเป็นเพราะการซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านหน้าร้านจะมีบริการหรือสิทธิพิเศษ
ส าหรับผูเ้ป็นสมาชิกในแพลตฟอร์ม เช่น สะสมคะแนน แจกรางวลั รวมถึงมีการจัดกิจกรรม  
ส่งเสริมการขายอาร์ตทอยส์ท่ีหลากหลาย เช่น การจดั Workshop, การไดรั้บของท่ีระลึกจากศิลปิน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กานต์ จนัทน์สุคนธ์ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกสะสมส่ิงของเป็นงานอดิเรกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
                 5.3.1 ข้อเสนอแนะข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                           5.3.1.1 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่ผลการส ารวจจ านวน
ระหว่างเพศหญิงและชายไม่แตกต่างกนัมากท าให้สามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคเพศหญิงและชายมี
จ านวนใกลเ้คียงกนั ดงันั้นควรเนน้ไปในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของทุกเพศอยา่งเท่าเทียม  
                           5.3.1.2 อายุพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปีซ่ึงช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วง
อายุ ท่ีอยู่ในวยัท างาน มีรายไดม้ากพอท่ีจะบริโภคสินคา้อาร์ตทอยส์ แต่อาจจะยงัมีก าลงัซ้ือ่ีไม่มาก
นักต่อรายบุคคล ดงันั้นควรเน้นท าการตลาดกบัลูกคา้กลุ่มน้ี โดยอาจจะปรับในดา้นราคาให้ลูกคา้
กลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น หรือพฒันาสินคา้ออกมาให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากยิ่งขึ้น 
เพราะเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีมีจ านวนมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                           5.3.1.3 ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไปดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย 
เน้นพฒันาระบบการจัดการรวมไปจนถึงการอัพเดทข่าวสารอย่างรวดเร็ว  เน่ืองจากการใช้ส่ือ
ออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มในการซ้ืออาร์ตทอยส์เป็นช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่ายและไม่มีข้อจ ากัด
ทางดา้นเวลาและการบริการและท่ีส าคญัผูป้ระกอบการสามารถโฆษณาผ่านทางโซเชียลมีเดียโดย
สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นย  าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าการตลาดของผูป้ระกอบการ  
                           5.3.1.4 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง 
ดงัน้นั ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีโดยนอกจากจะเนน้ส่ือสารผ่าน
ทางโซเชียลมีเดียแลว้ อาจใชก้ารร่วมมือทางดา้นธุรกิจกบัทางบริษทัเอกชนเพื่อให้พนกังานไดซึ้ม
ซบัเร่ืองราวของตวัสินคา้เพื่อเป็นการโปรโมทสินคา้ในขณะท่ีท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
                           5.3.1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ เดือน 20,001-
30,001 บาท ดงัน้นัผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เช่นอาจท าการปรับ
ระดับราคาสินค้าเพื่อให้เหมาะกับก าลังซ้ือ พัฒนาตัวสินค้าให้ตอบโจทย์ ออกสินค้าตัวใหม่
โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี แต่ยงัคงรักษาลูกคา้กลุ่มอ่ืนเอาไวด้ว้ย 
                           5.3.1.6 สถานภาพ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพมีแฟน/สมรส ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรใช้กลยุทธ์ิใหม่มาเพื่อลูกคา้กลุ่มน้ี เช่นการพฒันาจากสินคา้เด่ียวให้กลายเป็น
สินคา้คู่ เพื่อท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กนัของลูกคา้ และยงัเป็นการเพิ่มลูกคา้รายใหม่เขา้สู่ตลาดอาร์ต
ทอยส์ไดอี้กดว้ย  
 

                 5.3.2 ข้อเสนอแนะพฤติกรรมการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
                           5.3.2.1แพลตฟอร์มออนไลน์พบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่าน E-
commerce(Shopee ,Etsy ,Lazada) ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรจะพิจารณาในเร่ืองของการก าหนด
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อาจมีการต่อยอดไลน์ธุรกิจใหม่ภายใตช่ื้อเดิมเน่ืองจากมีฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่
แลว้ เช่น อาจมีการพฒันาระบบ Shopee Toys ท่ีเนน้ไปท่ีการขายของสะสม สินคา้จ าพวก ของเล่น 
หรืออ่ืนๆท่ีสามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ได ้ 
                           5.3.2.2 ประเภทหรือสไตล ์พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ประเภท Figure 
และ Model ใกลเ้คียงกนั ดงันั้นควรเน้นไปท่ีการพฒันาสินคา้จ าพวกน้ี ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ
ใหม่ๆ หรือออกสินคา้ท่ีใช้จุดเด่นของสองประเภทน้ีมารวมกนัให้กลายเป็นสินคา้ประเภทใหม่ท่ี
อาจท าใหส้ามารถดึงลูกคา้ของสองกลุ่มน้ีเขา้มาสนใจได ้
                           5.3.2.3 ช่วงเวลา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลา 18.00 - 
24.00 น. ดังนั้นผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดระยะเวลาในการเข้าซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่ี สามารถเข้าเลือกซ้ือและสามารถเข้าซ้ืออาร์ตทอยส์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อท าให้
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เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค และเนน้การโปรโมทสินคา้ในช่วงเวลาน้ีเพื่อใหก้ารการเขา้มาดูของผูบ้ริโภค
ใหม้ากท่ีสุด  
                           5.3.2.4 ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีผู ้ท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นตนเอง ดังนั้นผูป้ระกอบการควรมีการหาแนวทางใน
สร้างแรงบนัดาลใจและชกัจูงใหผู้บ้ริโภคมีการเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ขึ้นมาเพื่อเป็นการชกัจูงให้เขา้มา
เป็นลูกคา้และก่อให้เกิดการซ้ือคร้ังต่อๆไป อาจจะโปรโมทผ่านส่ือต่างๆ เช่น การ์ตูน ภาพยนตร์ 
ฯลฯ  
                           5.3.2.5 สาเหตุส าคัญท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์พบว่า
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มีสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อสะสม 
ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในการจดัท าให้องค์ประกอบของสินคา้เน้นไปท่ีการ
สะสมมากยิ่งขึ้น โดยปกติจะเน้นไปท่ีการพฒันาเฉพาะตวัสินคา้ อาจไปพฒันาในดา้นของบรรจุ
ภณัฑ์ หรือส่ิงต่างๆเพื่อช่วยส่งเสริมตวัสินคา้เช่นให้บรรจุภณัฑ์สามารถกลายเป็นการ display ตวั
สินคา้ได ้
 

                 5.3.3 ข้อเสนอแนะการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  
                           5.3.3.1 รายจ่ายในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์พบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ ซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละ1 – 1,000 บาท ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ ความส าคญักับเกณฑ์การตั้งราคาส าหรับอาร์ตทอยส์แต่ละประเภทให้มี
เกณฑร์าคาท่ีผูบ้ริโภคทุกคนท่ีมีความสนใจซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่นการออก
สินคา้ใหม่ เป็นสินคา้เร่ิมตน้ท่ีมีราคาต ่า เพื่อให้เกิดการซ้ือคร้ังแรกหลงัจากนั้นถา้ถูกใจจะมีการซ้ือ
สินคา้ช้ินต่อไปเพิ่มขึ้น  
                           5.3.3.2 จ านวนคร้ังในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์พบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง / 3 เดือน ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ในการบริการลูกคา้ทั้งก่อนซ้ือและบริการหลงกัารขายควรมีการบริการท่ีมีคุณภาพการให้บริการ
ของ ธุรกิจท่ีอยู่ในระดบัสูงจนลูกคา้คา้พึงพอใจและไม่อยากท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการกบัท่ีอ่ืน  ซ่ึง
คุณภาพของการบริการน้ีรวมถึงตั้งแต่การกล่าวทักทายการให้ค  าแนะน าการให้บริการท่ีดีอย่าง 
สม ่าเสมอ และบริการหลงัการขาย เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจและมีการกลับมาซ้ือ
สินคา้กบัทางแพลตฟอร์มมากยิง่ขึ้น  

 

                 5.3.4 ข้อเสนอแนะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
                           5.3.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ควรมีการพัฒนาความหลากหลายของอาร์ตทอยส์ใน
แพลตฟอร์ม ออนไลน์มีหลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ และควรพฒันาอย่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90  

 
 

ต่อเน่ืองให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยั และความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะพฒันาตวั
สินคา้หลกัอยู่แลว้โดยอาจสร้างความแตกต่างโดยเปล่ียนไปเน้นท่ีการพฒันาส่ิงขา้งเคียงเพื่อเพิ่ม
มูลค่า อยา่งบรรจุภณัฑ ์และควรใหค้วามส าคญัในการจดัท าให้องคป์ระกอบของสินคา้เนน้ไปท่ีการ
สะสมมากยิ่งขึ้นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสะสมด้วยตนเอง โดยปกติผูผ้ลิตจะเน้นไปท่ีการ
พฒันาเฉพาะตวัสินคา้ อาจไปพฒันาในดา้นของบรรจุภณัฑ ์หรือส่ิงต่างๆเพื่อช่วยส่งเสริมตวัสินคา้ 
เช่นออกแบบให้บรรจุภณัฑส์ามารถพบักลายเป็นแท่นวางเพื่อเป็นการ display ตวัสินคา้ให้มีความ
น่าสนใจมากยิง่ขึ้นได ้ 
                           5.3.4.2 ด้านราคา ควรมีการก าหนดรูปแบบของแพลตฟอร์มท่ีสามารถท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกว่าการซ้ืออาร์ตทอยส์จากแพลตฟอร์มออนไลน์จะมีความคุ ้มค่า เม่ือเปรียบเทียบกับ
การซ้ือจาก ช่องทางอ่ืนๆมากท่ีสุด และอาจมีการตั้งราคาเร่ิมตน้เพื่อเป็นการชกัชวนลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ
เขา้มาอีก เช่นตั้งราคาสินคา้เร่ิมตน้เพื่อให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีซ้ือท่ีราคา 1-1,000 บาทเขา้ถึงไดง้่าย 
และใช้การเพิ่มยอดขายด้วยการขายสินคา้เสริมเพื่อเติมให้สินค้าหลกัดูน่าสนใจขึ้น โดยอาจให้
สินคา้หลกัเป็นตวัละครและสินคา้เสริมเป็นเส้ือผา้หรืออาวุธของตวัละครนั้นๆ และอาจเพิ่มลูกเล่น
ในการตั้งราคาเช่น ตั้งราคาตามปีท่ีฉายภาพยนตร์ของตวัละครท่ีเป็นตน้แบบของอาร์ตทอยส์ช้ิน
นั้นๆ 
                           5.3.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการเก่ียวกับการจ าหน่ายอาร์ต
ทอยส์ผ่าน ช่องทางออนไลน์ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้อย่างสม ่า เสมอ เช่น มีการแสดง
รายการ อาร์ตทอยส์ใหม่ อาร์ตทอยส์นิยมประจ าวนั เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจซ้ืออาร์ต
ทอยส์ผ่านช่องทาง ออนไลน์มากยิ่งขึ้น และอาจมีการต่อยอดไลน์ธุรกิจใหม่ภายใตช่ื้อเดิมเน่ืองจาก
มีฐานลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น อาจมีการพฒันาระบบ Shopee Toys ท่ีเนน้ไปท่ีการขายของสะสม สินคา้
จ าพวก ของเล่น หรืออ่ืนๆท่ีสามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าได้ โดยเน้นไปโปรโมทมากขึ้นใน
ช่วงเวลา 18.00-24.00 น. เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเขา้มาเลือกซ้ือในช่วงเวลาน้ี 
                           5.3.4.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีบริการหรือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก
ใน แพลตฟอร์ม เช่น สะสมคะแนน แจกรางวลั หรือมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอาร์ตทอยส์ท่ี 
หลากหลาย เช่น การจดั Workshop, การไดรั้บของท่ีระลึกจากนักเขียน เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคมีความ 
สนใจในการซ้ือสินคา้ของร้านนั้นๆมากยิง่ขึ้น โปรโมทสินคา้ในส่ือขา้งเคียงเช่น การ์ตูน ภาพยนตร์ 
และอาจเพิ่มลูกเล่นในการขายเช่น กาชาปอง เป็นตน้ 
 

                 5.3.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป  
                           5.3.5.1 เพื่อให้ครอบคลุมประชากรท่ีซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ยิง่ขึ้น ดงัน้นัผูศึ้กษาจึงเห็นควรว่าควรมีการเพิ่มเติม และขยายขอบเขตในการวิจยัออกไปสู่เขตพื้นท่ี 
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ภูมิภาคอ่ืนมากยิ่งขึ้นอนัจะท าใหท้ราบถึงแนวทางความตอ้งการและการวางแผนด าเนินธุรกิจเชิงรุก 
เก่ียวกบัการจ าหน่ายอาร์ตทอยส์ผา่นช่องทางออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
                           5.3.5.2 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ืออาร์ตทอยส์
ผ่านทางช่องทางออนไลน์โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลต่างๆ มา
ปรับปรุงและใชพ้ฒันาธุรกิจร้านคา้อาร์ตทอยส์ในสังคมออนไลน์ต่อไป 
                           5.3.5.3 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มผูข้ายเพื่อให้เกิดช่องทางใหม่ๆใน
การวิจยัและต่อยอดในมุมมองใหม่ๆนอกเหนือจากกลุ่มผูบ้ริโภคได ้
                           5.3.5.3 เพื่อท าให้ผลการวิจยัครอบคลุมมากขึ้นอาจตรวจสอบดูว่ามีปัจจยัดา้นอ่ืน
อีกหรือไม่ท่ีสามารถใช้เป็นตวัแปรในการวิเคราะห์ ท่ีสามารถส่งผลต่อการซ้ือและอาจให้ผลการ
วิเคราะห์ท่ีแตกต่างออกไป 
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                         แบบสอบถาม 

เลขท่ีแบบสอบถาม……… 

 แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร    

  

 
  

              ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาร์ตทอยส์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะการบริหารและการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

              ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เป็น ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ีโดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี
และ ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

  

 
  

ค าชี้แจง :  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
  

              ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

              ส่วนท่ี 2 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภค   

              ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   

              ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง : โปรดพจิารณาข้อความและท าเคร่ืองหมาย         ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน  

       ท่านมีประสบการณ์ในการซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 6 
เดือนท่ีผา่นมาใช่หรือไม่ 

      (    ) 1. ใช่  (    ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
       ท่านอาศยัหรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่  
      (    ) 1. ใช่   (    ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)   
 
 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   

       ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย       ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว   

1. เพศ  
 (    ) 1. ชาย        (    ) 2. หญิง 

2. อาย ุ
  (    ) 1. ต ่ากวา่ 15 ปี      (    ) 2. 16-25 ปี  

  (    ) 3. 36-35 ปี          (    ) 4. 36-45ปี  
 (    ) 5. 46-55 ปี                                            (    ) 5. 56 ปีขึ้นไป      
3. ระดบัการศึกษา 
  (    ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     (    ) 2. ปริญญาตรี       

  (    ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. อาชีพ  
  (    ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา     (    ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  (    ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  (    ) 4. ผูป้ระกอบการ/กิจการส่วนตวั 

  (    ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (    ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (    ) 2. 10,001-20,000 บาท  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  (    ) 3. 20,001-30,000 บาท    
  (    ) 5. 50,001 บาทขึ้นไป 
6. สถานภาพ 

(    ) 4. 40,001-50,000 บาท  

  (    ) 1. โสด       (    ) 2. มีแฟน/สมรส 
  (    ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่    
 
ส่วนท่ี 2 การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
       ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย        ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว   
1.ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ใดบ่อยท่ีสุด  
              (    ) 1. Facebook Fanpage             (    ) 2. Shopee  
  (    ) 3. Lazada                                           (    ) 4.  Etsy  
            (    ) 5. Online Toys Shop                          (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

2. อาร์ตทอยส์สไตลใ์ดท่ีท่านซ้ือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด   

           (    ) 1. BJD (Ball Joint Doll)   (    ) 3. Model          

              (    ) 2. Figure                                              (    ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  

3. ท่านเขา้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเลือกซ้ืออาร์ตทอยส์ในช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด   

          (    ) 1. 06.00 - 12.00 น.                              (    ) 2. 12.00 - 18.00 น.  

  (    ) 3. 18.00 - 24.00 น.     (    ) 4.  00.00 - 06.00 น.  
4. ผูใ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  (    ) 1. ตนเอง                              (    ) 2. ครอบครัว/ญาติ    

             (    ) 3. เพื่อน/คนรู้จกั                           (    ) 4. รีวิวจากผูซ้ื้อ      

              (    ) 5. ศิลปินท่ีช่ืนชอบ                            (    ) 6. สตูดิโอท่ีช่ืนชอบ  

              (    ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

5. สาเหตุส าคญัท่ีท าใหซ้ื้ออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด 

              (    ) 1. ตอ้งการสะสม   

              (    ) 2. เพื่อต่อยอดธุรกิจ  
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               (    ) 3. เพื่อเก็งก าไร  

    (    ) 4. เพื่อเป็นของฝาก    

                (    ) 5. เพื่อสนบัสนุนศิลปินหรือสตูดิโอ 

     (    ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

6.ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียเดือนละก่ีบาท  

โปรดระบุจ านวนโดยระมาณ................... บาท/เดือน 

7.ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อ 3 เดือน  
โปรดระบุจ านวนโดยระมาณ................... คร้ังใน 3 เดือนท่ีผา่นมา   

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย        ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

    5      หมายถึง          เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4      หมายถึง          เห็นดว้ยมาก 

    3      หมายถึง          เห็นดว้ยปานกลาง 

    2      หมายถึง          เห็นดว้ยนอ้ย 

    1      หมายถึง          เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลือกซ้ือไดต้าม
ความตอ้งการ 

     

2.อาร์ตทอยส์แพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีการน าเสนอเป็น 
Interactive Media ท่ีท าให้
น่าสนใจ เช่น มีภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
รูปภาพ ท่ีช่วยท าใหเ้ขา้ใจใน
ส่ิงท่ีศิลปินตอ้งการน าเสนอ 

     

3.อาร์ตทอยส์มีการพฒันา
อยา่งสม ่าเสมอท าใหมี้สินคา้
แปลกๆและน่าสนใจออกมา
บ่อยๆ 

     

4.อาร์ตทอยส์ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
ออกแบบไดน่้าสนใจ น่า
ดึงดูด 

     

5. การซ้ืออาร์ตทอยส์ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้
เกิดการแนะน าของลูกคา้
ส่งผลใหสิ้นคา้เกิดการพฒันา 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ดา้นราคา 

6.ราคาของอาร์ตทอยส์ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
เสนอ ราคาอยา่งชดัเจน
ตรงไปตรงมา   

     

7. ท่ านสามารถ ซ้ืออา ร์ต
ทอยส์ในแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์แบบทั้งแบบเตม็
ราคาหรือแบบผ่อนจึงไดรั้บ
ความสะดวกในการช าระเงิน
ตามตอ้งการ 

     

8.ท่านสามารถเปรียบเทียบ
ราคาอาร์ตทอยส์จาก
แพลตฟอร์ม ออนไลน์
หลายๆช่องทาง ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

     

9. การช าระเงินจากการซ้ือ
อาร์ตทอยส์ในแพลตฟอร์ม 
ออนไลน์สามารถท าได้
หลากหลายช่องทางและ
รองรับหลายแพลตฟอร์ม
ทางการเงิน 

     

10.ท่านรู้สึกวา่การซ้ืออาร์ต
ทอยส์จากแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มี ความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการซ้ือจาก
ช่องทางอ่ืน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

11.ในการเขา้ซ้ืออาร์ตทอยส์
จากแพลตฟอร์มออนไลน์
ท่าน สามารถใช ้User 
Account เดียวสามารถใชไ้ด้
ทุกระบบปฏิบติัการ เช่น 
Windows, iOS, Android 
และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

12.แพลตฟอร์มออนไลน์
เปิดโอกาสใหท้่านไดพ้บกบั
ศิลปินหนา้ใหม่หรืออาร์ต
ทอยส์ท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยม   

     

13.ท่านซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์เพราะ
มี ช่องทางท่ีสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้และสามารถใช้
บริการได ้ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

14.มีการจดัช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีหลากหลายเช่น 
เวบ็ไซต ์และแอปพลิชนั 

     

15.การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์มีการ 
ปรับปรุงขอ้มูลของสินคา้
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น มีการ
แสดง รายการอาร์ตทอยส์
ใหม่ อาร์ตทอยส์ยอดนิยม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

16. การจ าหน่ายอาร์ตทอยส์
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  
มี การอพัเดทอยูต่ลอดเวลา 
ท าใหเ้กิดความมัน่ใจ และ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ 

     

17.การซ้ืออาร์ตทอยส์ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์มี
บริการ หรือสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิกแพลตฟอร์ม 
เช่น สะสมคะแนน  

     

18. สตูดิโอ/ศิลปิน มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
อาร์ตทอยส์ท่ีหลากหลาย 
เช่น การจดัWorkshop,การ
ไดรั้บ ของท่ีระลึกจากศิลปิน 

     

19. มีการโฆษณาจูงใจผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ใน
รูปแบบต่างๆท่ีน่าสนใจ เช่น 
โปสเตอร์ ภาพเคล่ือนไหว   

     

20. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆของอาร์ตทอยส์ เช่น
แนะน า อาร์ตทอยส์ออกใหม่
อยา่งสม ่าเสมอใน
หลากหลายช่องทาง 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



103  

 
 

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ  
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 ประวตัิผู้เขียน  

   
ช่ือ-นามสกุล   นายธนภทัร สีตุ่น 

วัน เดือน ปี เกดิ  31 สิงหาคม 2542  
ท่ีอยู่ 50/2 ม.2 ต.บางจะเกร็ง อ.เมือง จ.

สมุทรสงคราม 75000 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2563 สถาปัตยกรรมศาสตร์บณัฑิต  

สาขาศิลปอุตสากรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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