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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สํารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 

คน สุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย                      

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน T – test และ One-way anova ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าประกอบ

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์เนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากตวัแทนจาํหน่าย

รถจกัรยานยนต ์ชาํระค่างวดผา่นช่องทางธนาคาร มีวงเงินในการขอลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์40,001-

50,000 บาท และเวลาในการชําระค่างวด 21-30 งวด ผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการลีสซิÉ ง

รถจกัรยานยนตมี์ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทีÉสุดในดา้นกระบวนการและมีความคิดเห็นดว้ยมาก

ในดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ทีÉประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดที้Éแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น

เกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตที์Éมีเหตุผลในการใชบ้ริการลี

สซิÉง สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางในการชาํระค่างวด วงเงินในการขอลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์

และระยะเวลาในการชาํระค่างวดทีÉแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to determine the effective factors of customers’ consideration for 

choosing motorcycle loan service in Bangkok area. This quantitative study utilized survey 

questionnaires administered to 400 samples. Data were analyzed using descriptive (frequency 

distribution, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (T-test, one-way 

analysis of variance, and correlation analysis).The results showed that most respondents were 

females aged between 20 to 29 years who had bachelor’s degrees or a higher degree. In addition, 

the majority of the respondents work in private companies and have an average monthly income 

between 20,001-30,000 THB. Most of them have reason for using motorcycle loan because need 

to buy motorcycle in installments. Respondents get the information from motorcycle dealers and 

paid installment thought banking channel. Motorcycle loan amount between 40, 001-50, 000 THB 

with time period between 21-30 months. Results showed that respondents had the most agreement 

in the process factor and had agreement in the high level in the personel factor, price factor, product 

factor, promotion factor, and physical factor respectively. Hypothesis test results show the different 

in demographic characteristics regarding gender, age, education level, occupation and income had 

no different level of opinion about marketing mix factors on consideration for choosing motorcycle 

loan service in Bangkok area and the different in reason for using motorcycle loan, Transmission 

Media, payment method, Motocycle loan amount and loan term so had no different level of opinion 

about marketing mix factors on consideration for choosing motorcycle loan service in Bangkok 

area.  
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1 

 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและทีÉมาของปัญหา 

 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงทีÉมีประชากรมากทีÉสุดในประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการ

ปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การสืÉอสารและความเจริญ   

ของประเทศ มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่า 6 ล้านคน ดังนัÊนเพืÉอเป็นภาพลักษณ์ทีÉดีของ

ประเทศและมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน รัฐบาลจึงไดร่้วมมือกบักรุงเทพมหานครเพืÉอให้มี

ระบบการคมนาคมทีÉสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั พร้อมใหบ้ริการกบัประชาชนและนกัท่องเทีÉยวทีÉ

มีจาํนวนมากในกรุงเทพมหานครมากกว่าในจงัหวดัอืÉนของประเทศ ทาํให้ระบบขนส่งมวลชน                                         

ในกรุงเทพมหานครมีหลายช่องทางสําหรับการให้บริการไม่ว่าจะเป็น รถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น รถ

โดยสารประจาํทาง รถแทก็ซีÉ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

 แต่ปัจจุบนัพบว่าระบบขนส่งมวลชนยงัไม่มีประสิทธิภาพ เช่น รถเมล์ทีÉมีสภาพทรุดโทรม       

ขาดการบาํรุงรักษา มีความบกพร่องดา้นการบริการและรถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น ก็ยงัไม่ครอบคลุม           

ในทุกพืÊนทีÉ  (ไทยโพสต์, 2564) ในขณะเดียวกันค่ารถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแพงกว่ากรุง

ลอนดอนและสูงกว่าสิงคโปร์มากกว่า 50 เท่า ในขณะทีÉกลุ่มผูม้ีรายได้น้อยในประเทศไทยมี

ความสามารถจ่ายค่าโดยสารรถไฟฟ้าไดเ้พียง 11.69 บาทต่อคนต่อเทีÉยว ซึÉ งค่าโดยสารเฉลีÉยอยู่ทีÉ 

28.30 บาทหรือเทียบมากกวา่ 1 เท่า และเมืÉอมองยอ้นกลบัไปค่าโดยสารมีการทยอยปรับขึÊนเรืÉอย ๆ 

จากเดิมในปี พ.ศ. 2542 เป็นปีทีÉไทยเริÉมมีรถไฟฟ้าใชเ้ป็นปีแรกเริÉมตน้ดว้ยอตัราค่าโดยสาร 40 บาท

ตลอดสาย (โพสตทู์เดย,์ 2562) แมว้่าในปัจจุบนัการเดินทางดว้ยขนส่งมวลชนระบบรางได้เพิÉมขึÊน

ตามการพฒันา แต่ในดา้นโครงข่ายถนนในกรุงเทพมหานครมีตรอกซอกซอยจาํนวนมาก ส่งผลให้

ระบบขนส่งสาธารณะทีÉมีประสิทธิภาพ เช่น รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน ไม่ครอบคลุมพืÊนทีÉหรือไม่

สามารถเกิดขึÊนได ้เนืÉองจากไม่สามารถเขา้ไปในตรอกซอยได ้คนในซอยจึงตอ้งอาศยัการเดินทางดว้ย

รถส่วนตวัหรือมอเตอร์ไซค ์(กรุงเทพธุรกิจ, 2562) 

 จากสถานการณ์ดงักล่าว การคมนาคมส่วนใหญ่ในประเทศไทยจึงนิยมใชก้ารขนส่งทางบก       

เป็นหลกั ซึÉ งไดแ้ก่ รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์แต่ดว้ยจาํนวนรถยนตท์ีÉเพิÉมขึÊนเพราะความตอ้งการ

ความสะดวกสบายในการเดินทาง โดยปัญหาทีÉตามมาจากจาํนวนรถยนตที์ÉเพิÉมขึÊนทาํให้มีปัญหาใน

การหาทีÉจอดรถและการจราจรติดขดัยิÉงขึÊน ในปี พ.ศ. 2562 ทีÉผา่นมาระบุวา่ในกรุงเทพมหานครมีการจราจร

ติดขดัหนาแน่นสูงเป็น อนัดบั 7 ของเอเชียและเป็นอนัดบั 11 ของโลก ความหนาแน่นบนทอ้งถนน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพฯ อยู่ทีÉ 53% โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งรีบ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์หนาแน่นสูงสุด 88% และ

ค่อย ๆ ลดลงหลงัช่วง 10.30 น. และอีกช่วงในเวลา 16.30 น. ถึง 20.00 น. หนาแน่นมาก 80% ถึง 

113% จากขอ้มูลสรุปไดว้า่ช่วงเวลาการจราจรติดขดัในกรุงเทพมหานครทาํให้ผูค้นเสียเวลาอยู่บน

ทอ้งถนนราว 207 ชัÉวโมง คิดเป็นประมาณ 8 วนั 15 ชัÉวโมงต่อปี (แบรนอินไซด,์ 2563) 

 

ภาพทีÉ 1.1 จาํนวนรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายวา่ดว้ยปีงบประมาณ 2561 – 2563 

ทีÉมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563 

 

 ดังนัÊ นรถจักรยานยนต์จึงเป็นทางเลือกหนึÉ งสําหรับผูที้Éต้องการใช้ยานพาหนะในการ

เดินทางเนืÉองจากมีราคาและค่าบาํรุงรักษาทีÉตํÉากว่าจึงเหมาะสําหรับผูที้Éมีรายไดน้้อยถึงปานกลาง 

ดว้ยลกัษณะรถทีÉมีขนาดเล็กทาํให้สามารถเดินทางไดส้ะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลากวา่การใช้

รถยนตโ์ดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้รถบนทอ้งถนน

ทีÉตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว คล่องตวั พร้อมทัÊงยงัเป็นเจา้ของไดง่้ายกวา่เมืÉอเทียบกบัรถยนตท์ีÉมี

ราคาแพงกวา่ 30 เท่า อีกทัÊงตอ้งหาเงินจาํนวนมากมาวางดาวน์หรือจดัหาสินเชืÉอเพืÉอมาตอบสนอง

ความสบายของตวัเอง ในทางกลบักนัเราสามารถเป็นเจา้ของรถจกัรยานยนตที์Éมีราคาไม่สูงมากนกั

และสะดวกต่อการใช้งานไดง่้าย ๆ โดยปัจจุบนัการขอสินเชืÉอเพียงมีเงิน 2-3 หมืÉนบาท ก็สามารถ

เป็นเจา้ของไดไ้ม่ยากจากเหตุผลดงักล่าวคนจาํนวนมากจึงนิยมซืÊอรถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะ

ส่วนตวั แมว้่าจาํนวนรถจกัรยานยนต์ส่วนบุคคลจดทะเบียนใหม่ในปี พ.ศ.2563 ลดลงจากปี พ.ศ.

2562 ร้อยละ 10.95 (ภาพทีÉ 1.1) เนืÉองจากผลกระทบของการแพร่ระบาดโควิด 19 แบบไม่ทนัตัÊงตวั

ในช่วงแรก (108 engine, 2563) แต่ในยุคทีÉอีคอมเมิร์ทรุ่งเรืองการเติบโตของธุรกิจบริการส่งของได้

เพิÉมโอกาสในการใช้รถจกัรยานยนต์เพืÉอประกอบอาชีพมากขึÊน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครทีÉ

ขึÊนชืÉอว่าเป็น “เมืองมอเตอร์ไซค์” ซึÉ งสะทอ้นปัญหาหลกัของกรุงเทพมหานครในด้านโครงข่าย

ถนนและประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะไดเ้ป็นอย่างดี (กรุงเทพธุกิจ, 2562) อา้งอิงจาก

สถิติการขนส่งประจาํปี พ.ศ. 2563 ว่าด้วยสัดส่วนรถจดทะเบียนใหม่ทัÉวประเทศปีงบประมาณ 

2561- 2563 รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลมีสัดส่วนมากถึง 65.79% หรือคิดเป็น 1,701,139 คัน 

รองลงมาดว้ยรถยนต์นัÉงไม่เกิน 7 คน คิดสัดส่วนเป็น 22.04% หรือ 569,926 คนั ซึÉ งมีสัดส่วนต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรถจกัรยานยนตม์ากถึง 43.75% ดงัภาพทีÉ 1.2 จากปัจจยัดงักล่าวในอนาคตคาดวา่รถจกัรยานยนต์

จะยงัคงเป็น ปัจจยัทีÉ 5 ของคนเมืองกรุงไปอีกยาวนาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1.2 สัดส่วนรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตปี์งบประมาณ 2561 – 2563 

ทีÉมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2563 

 

 ใน 7 เดือนแรกของปีพ.ศ.2564 ตลาดรถมอเตอร์ไซค์ทัÉวประเทศขยายตวั 13.7% หลงัจาก        

หดตัว 11.8% ในปีพ.ศ.2563 ภาพรวมทัÊ งประเทศตัÊ งแต่เดือนมกราคม - พฤศจิกายน 2564 

รถจักรยานยนต์มียอดขาย 1,461,138 คัน เพิÉมขึÊ น 4.90% จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2563                

(Mreport, 2565) การวเิคราะห์รายภาคและรายจงัหวดัดูจากยอดจดทะเบียนรถใหม่ป้ายแดงในช่วง 7 

เดือนแรกของปี ยอดจดทะเบียนมอเตอร์ไซค์ใหม่ในส่วนภูมิภาคเติบโต 16.9% ในขณะทีÉเป็นการ

เติบโตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลร้อยละ 5.8% (Marketeeer, 2564) ตลาดรถจกัรยานยนตไ์ทย

ในปี 2564 ทีÉผา่นมามีทิศทางการเติบโตทีÉดีขึÊน โดยฮอนดา้สามารถรักษาความเป็นผูน้าํตลาดไวไ้ด้

อยา่งต่อเนืÉอง ครองแชมป์ยอดขายอนัดบัหนึÉงเป็นปีทีÉ 33 ติดต่อกนั ดว้ยยอดจดทะเบียน 1,236,476 

คัน จากยอดรวมของประเทศอยู่ทีÉ  1,611,078 คัน (Autospinn, 2565) ข้อมูลจาก Euro Monitor 

คาดการณ์ว่าตลาด Food Delivery ทีÉมีสัดส่วนสูงในตลาด On Demand Delivery ในไทยจะเติบโต

ต่อเนืÉอง โดยในปี 2565-2567 เติบโตเฉลีÉยทีÉประมาณ 10.7% ธุรกิจ Food Delivery เติบโตได้แม้

ภาครัฐคลายล็อกดาวน์ อนุญาตให้รับประทานอาหารทีÉร้านได้แลว้ ในอนาคตตลาด On Demand 

Delivery จะมีแนวโน้มเติบโตต่อเนืÉองทาํให้ความต้องการไรเดอร์มีจาํนวนมากขึÊนตามไปด้วย ผู ้

ทีÉมาสมคัรเป็นไรเดอร์ของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ตอ้งมีรถจกัรยานยนต์เป็นของตวัเอง ดงันัÊนความ

ตอ้งการรถจกัรยานยนตโ์ดยเฉพาะอยา่งยิÉงในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจึงเพิÉมขึÊน (ไทยรัฐ, 2564) 

การซืÊอรถจกัรยานยนตด์ว้ยเงินสดอาจเป็นอุปสรรคต่อผูที้Éตอ้งการซืÊอรถจกัรยานยนต์ 

เ นืÉองจากความตอ้งการในการซืÊอส่วนมากเป็นผูม้ ีรายได ้น ้อยถึงปานกลาง ทําให้สินเชืÉอ

รถจกัรยานยนต์เขา้มามีบทบาทสําคญั ในแต่ละปีคนไทยซืÊอ ‘รถจกัรยานยนต’์ ประมาณ 1.8 ลา้น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คนั ในจาํนวนนีÊ  80% หรือ 1.44 ล้านคนั เป็นการ ‘เช่าซืÊอ’ ซึÉ งคิดเป็นวงเงินสินเชืÉอรวม 60,000-

72,000 ลา้นบาทต่อปี (สํานกัข่าวอิศรา, 2565) ดงันัÊนธุรกิจสินเชืÉอหรือลีสซิÉงจึงมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกซืÊอรถจกัรยานยนต์อย่างมาก แมว้ ่าธุรกิจลีสซิÉงจะมีแนวโน้มชะลอตวั

เนืÉองจากกาํลงัซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉลดลงและสภาพเศรษฐกิจทีÉชะลอตวัจากผลกระทบของโรค

ระบาดในปี พ.ศ. 2563-2564 และการดูแลสินเชืÉอรายยอ่ยของภาครัฐทีÉเขม้งวดเพืÉอลดปัญหาหนีÊ

เสีย แต่ปัจจุบนัตลาดลีสซิÉงยงัคงเป็นตลาดทีÉมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง เนืÉองจากเป็นธุรกิจทีÉทาํ

กาํไรไดม้ากเมืÉอพิจารณาจากรายไดข้องกลุ่มธุรกิจ ตัÊงแต่ปีพ.ศ. 2560 - 2562 พบว่าในปี 2560 มี

รายไดจ้าํนวน 86,560.40 ล้านบาท ปี 2561 มีรายได้จาํนวน 86,080.98 ล้านบาท และปี 2562 มี

รายได้ถึง 96,622.14 ล้านบาท เพิÉมขึÊนร้อยละ 12.25 (มติชน,2564 : ออนไลน์) ขณะทีÉกาํไรกลุ่ม

หุ ้นลีสซิÉงปีพศ. 2564 คาดการณ์จะอยู ่ทีÉ 1.1-1.2 หมืÉนลา้นบาท เพิ ÉมขึÊน 20% เทียบจากช่วง

เดียวกนัปีก่อนโดยประเมินผลกระทบจากความเสีÉยงกรณีสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค (สคบ.) จะควบคุมเพดานอตัราดอกเบีÊยเช่าซืÊอทีÉระบุในสัญญาไดไ้ม่เกิน 15% ต่อปี 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) จากการเติบโตของธุรกิจลิสซิÉงทาํให้ธนาคารพาณิชยร์ายใหญ่หลายราย

จึงหันมาดาํเนินธุรกิจลีสซิÉงและทุ่มทุนในการแข่งขนัอย่างดุเดือด รวมทัÊงกลุ่มลีสซิÉงของค่าย

รถจกัรยานยนต์ ทีÉเขา้มาแข่งขนัและมีบทบาทภายในกลุ่มธุรกิจนีÊ มากยิÉงขึÊน (กรุงศรีออนไลน์, 

2563)  

แมว้ ่าธุรกิจลีสซิÉงมีแนวโน ้มเติบโตชะลอตวัลงในระยะขา้งหน้าโดยเติบโตเฉลีÉย                           

ทีÉระดบั 6.7-7.0% ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 คาดว่าจะไดร้ับปัจจยัหนุนหลายประการ เช่น

ทิศทางดอกเบีÊยทีÉอยู่ในระดบัตํÉา รวมถึงการขยายตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้ทีÉมีศกัยภาพผ่าน Digital 

platform คาดว่าจะสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจลีสซิÉงไดใ้นอนาคต (กรุงศรีออนไลน์, 2563) 

อย่างไรก็ตามความเชืÉอมัÉนและกาํลงัซืÊอของภาคครัวเรือนปรับลดลงตามภาวะเศรษฐกิจทีÉคาดว่า

จะเติบโตในระดบัตํÉาและครัวเรือนส่วนใหญ่ยงัมีภาระหนีÊมากรวมถึงการกาํกบัดูแลการให้

สินเชืÉอรายย่อยทีÉเขม้งวดขึÊนจากภาครัฐ คาดว่าจะกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจลีสซิÉงมากขึÊน 

ดงันัÊนในตลาดจึงมีคู่แข่งหลายราย และมีการแข่งขนัอยา่งดุเดือด ทัÊงจากกลุ่ม ลีสซิÉงของค่าย

รถยนต์ทีÉเขา้มาแข่งขนัและมีบทบาทภายในกลุ่มธุรกิจนีÊมากยิÉงขึÊน ทาํให้ธุรกิจดงักล่าวตอ้งสร้าง

กลยุทธ์เพืÉอขยายตลาดและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงเป้าหมาย เพืÉอนาํเสนอ

ผลประโยชน์สูงสุดให้กบัลูกคา้เกีÉยวกบัอตัราดอกเบีÊย ระยะเวลาการผ่อนชาํระและขอ้เสนอ

พิเศษต่าง ๆ เพืÉอกระตุน้การตดัสินใจเลือกใช้บริการของลูกคา้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้บริการ       

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอให้ทราบถึงอิทธิพลทางการตลาด ราคา                         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และการส่งเสริมการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพืÉอเป็นประโยชน์ให้ผูท้ีÉดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบัรถจกัรยานยนต ์นาํผลการศึกษานีÊ

ไปพฒันาหรือประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจในดา้นของกลยทุธ์ทางการตลาดและสามารถเตรียมพร้อมรับมือ

กบัการแข่งขนัจากคู่แข่งในสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

      1.2.1 เพืÉอศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเข ต

กรุงเทพมหานคร 
 

       1.2.2 เ พืÉ อศึ ก ษา พ ฤ ติก รรมก า รใ ช้บ ริก าร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อรถ จัก รย า นย นต์ใ น เ ขต

กรุงเทพมหานคร 
 

       1.2.3 เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

       1.2.4 เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอ

ซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมการใช ้

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

    1.3.1 ขอบเขตดา้นตวัแปรทีÉศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชต้วัแปรทีÉใชศึ้กษา มีดงัต่อไปนีÊ  

          1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ 2 ปัจจยั ดงันีÊ  

 1.3.1.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน และ อาชีพ  

                     1.3.1.1.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉง ได้แก่ เหตุผลในการใช้บริการ สืÉอทีÉ

ได้รับข้อมูลข่าวสารในการใช้บริการ ช่องทางในการชาํระค่างวด วงเงินในการขอสินเชืÉอ และ

ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

                    1.3.1.2 ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอ

ซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการและ

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

             1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มลูกคา้ทัÉวไปทีÉใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
  

             1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ใช้ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยัตัÊงแต่

เดือนสิงหาคม 2564 – ธนัวาคม 2565  
 

             1.3.4 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  ผูว้ิจ ัยเลือกการสุ่มตัวอย่างโดยการใช้วิธีแบบโควต้าในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 200 คน ผ่านการกระจายแบบสอบถาม และเก็บขอ้มูล

ออนไลน์กบัผูที้Éเคยใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานทีÉพาํนกัอยูใ่นกรุงเทพมหานครผ่านกลุ่มเฟซ 

บุค๊จาํนวน 200 คน 

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา  

 

             สมมติฐานทีÉ 1 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   

           สมมติฐานทีÉ 1.1 : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

           สมมติฐานทีÉ 1.2 : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

           สมมติฐานทีÉ 1.3 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

                               สมมติฐานทีÉ 1.4 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                               สมมติฐานทีÉ 1.5 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเห็ นเกีÉ ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในกา รเลื อก ใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

             สมมติฐานทีÉ 2 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉงแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   

         สมมติฐานทีÉ 2.1 : ผู ้ใช้บริการทีÉ มี เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

                               สมมติฐานทีÉ 2.2 : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

                               ส ม ม ติ ฐ า น ทีÉ  2. 3 :  ผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร ทีÉ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ชํา ร ะ ค่ า ง ว ดลี ส ซิÉ ง

รถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

                               สมมติฐานทีÉ 2.4 : ผู ้ใช้บริการทีÉ มีวงเงินในการขอสินเชืÉอลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบั ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

           สมมติฐานทีÉ 2.5 : ผูใ้ช้บริการทีÉระยะเวลาในการชาํระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   

 

1.5 กรอบแนวความคิด 

 

  จากการศึกษาวิจยัเรืÉ อง ปัจจยัในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครไดมี้การวางกรอบแนวคิดของการศึกษา ดงัแสดงในภาพทีÉ 1.4 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพทีÉ 1.3 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

 

1.6 นิยามศัพท์ทีÉเกีÉยวข้อง  

 

  1.6.1 ลีสซิÉง หมายถึง การเช่าหรือการให้เช่าเป็นผลิตภณัฑท์างการเงินอยา่งหนึÉงของบริษทั

หรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ ทีÉให้บริการเกีÉยวกับสินเชืÉอรถจกัรยานยนต์โดยการทาํสัญญาซืÊอขาย

ระหวา่งผูซื้Êอกบับริษทัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตแ์ละทาํสญัญาเช่าซืÊอผา่นคนกลางคือสถาบนัการเงิน

ต่าง ๆ โดยทางสถาบนัการเงินนัÊน ๆ จะชาํระค่ารถจกัรยานยนตเ์ต็มจาํนวนแทนผูซื้Êอพร้อมทาํสัญญา

ตกลงผอ่นจ่ายเป็นรายเดือนกบัสถาบนัการเงินหรือบริษทัสินเชืÉอเหล่านัÊนแทน 
 

  1.6.2 สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนัทีÉทาํหนา้ทีÉเกีÉยวกบับริการทางการเงิน ไดแ้ก่ รับฝาก     

หรือถอนเงิน การให้สินเชืÉอ บริการรับชาํระเงิน และธุรกรรมอืÉน ๆ ทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางระหว่าง

ผูใ้ห้กูแ้ละผูข้อกูโ้ดยอาศยัเครืÉองมือหรือตราสารทางการเงินและรับภาระการเสีÉยงจากการให้กูย้มื

แทนส่วนรายไดจ้ากสถาบนัการเงินมาจากความแตกต่างระหว่างอตัราดอกเบีÊยทีÉไดรั้บจากผูข้อกู ้

และอตัราดอกเบีÊยซึÉ งตอ้งจา่ยให้แก่ผูใ้หกู้ ้

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการลสีซิÉง 

- เหตุผลในการใชบ้ริการ 

- การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

- ช่องทางในการชาํระค่างวด 

- วงเงินในการขอสินเชืÉอ 

- ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- ปัจจยัดา้นราคา 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจยัดา้นบุคลากร 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     1.6.3 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์ หมายถึง ผูต้กลงซืÊอรถจกัรยานยนต์ผ่านการตกลง

ทาํสัญญาชาํระค่าสินคา้เป็นงวด ๆ ตามจาํนวนเงินและระยะเวลาทีÉกาํหนดกบัทางธนาคารจนกว่าจะ

ชาํระค่าสินคา้นัÊนครบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรืÉ องปัจจัยในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.3 แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 2.4 ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัลีสซิÉง 

 2.5 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ว่าเป็น

ลกัษณะสําคญัทีÉช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมายและตวัแปรจึงนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะประชากรทีÉ

สาํคญัมีดงัตอ่ไปนีÊ  

 1) เพศ เป็นตวัแปรทีÉสําคญัสามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ความแตกต่าง

ทางเพศทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกนัในดา้นความคิด ความสนใจ ค่านิยม ทศันคติ รูปแบบการ

ดาํรงชีวิต และพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้และบริการ ดงันัÊนนักการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเพืÉอการวางแผนการตลาดทีÉถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึÉ งสินค้าบาง

ประเภทนัÊนสามารถใชปั้จจยัดา้นเพศในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายได ้

2) อายุ กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและบริการทีÉ

แตกต่างกัน ซึÉ งมกัผนัแปรตามอายุของผูบ้ริโภคโดยสินค้าหรือบริการในชนิดเดียวกันอาจไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มและอาจมีความแตกต่างในดา้นความ

พึงพอใจ นอกจากนีÊ อายุยงัเป็นปัจจัยทีÉทาํให้คนมีความแตกต่างกันในเรืÉ องของความคิดและ

พฤติกรรม พร้อมทัÊงยงัเป็นสิÉงกาํหนดเรืÉ องความยากง่ายในการชักจูงใจอีกด้วยเนืÉองจากคนเรา

โดยทัÉวไปเมืÉอมีอายุทีÉเพิÉมขึÊนประสบการณ์สูงขึÊน ความรอบคอบเพิÉมมากขึÊน ส่งผลให้กระบวนการ

วธีิการคิดและสิÉงทีÉสนใจมีการเปลีÉยนแปลงและมีความแตกต่างกนัออกไป 

3) สถานภาพครอบครัว เป็นคุณลกัษณะทางประชากรทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัเศรษฐกิจ สังคม และ

กฎหมาย ซึÉ งสถานภาพการสมรสมีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจของส่วนบุคคล เนืÉองจากคนโสดจะมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อิสระทางความคิดและการตดัสินใจมากกวา่คนทีÉสมรสหรือมีครอบครัวแลว้ นอกจากนัÊนคนโสดยงั

ใช้เวลาในการตดัสินใจน้อยกว่าคนทีÉสมรสหรือมีครอบครัวแล้วด้วยเช่นกนั เนืÉองจากไม่มีภาระ

ผูกพนัหรือมีบุคคลทีÉอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบมากเท่ากบัคนทีÉสมรสหรือมีครอบครัวแลว้ ดงันัÊน

นักการตลาดจะสนใจในข้อมูลของจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือน เพืÉอช่วยในการ

พฒันาสินคา้และบริการ และพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4) ระดบัการศึกษา เป็นคุณลกัษณะอีกประการหนึÉ งทีÉมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเนืÉองจากเด็ก           

แต่ละคนไดรั้บระดบัการศึกษาทีÉต่างกนัรูปแบบต่างกนั ณ เวลาทีÉต่างกนัจะส่งผลให้มีแนวความคิด    

และความตอ้งการทีÉต่างกนัไป โดยในบางคนมีลกัษณะทีÉบ่งบอกถึงพืÊนฐานการศึกษาทีÉไดศ้ึกษา          

เล่าเรียนมาและครูผูส้อนกบัสถาบนัการศึกษาถือเป็นบุคคลและสถานทีÉทีÉกล่อมเกลาให้มีความคิด

และบุคลิกภาพทีÉแตกต่างกนัจากการสอดแทรกความรู้และแนวคิดใหแ้ก่ผูเ้รียน 

5) อาชีพ เป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเนืÉองจากอาชีพและ

ตาํแหน่งหน้าทีÉในการทาํงานทีÉแตกต่างกนันัÊนจะส่งผลให้การดาํเนินชีวิตนัÊนต่างกนั ดว้ยเหตุผลนีÊ

นกัการตลาดจาํเป็นต้องแบ่งกลุ่มอาชีพของผูท้ีÉมีความสนใจในสินคา้และบริการเพืÉอการกาํหนด

เป้าหมายและกลยทุธ์สาํหรับผูบ้ริโภค 

6) รายได้ เป็นตวัทีÉสามารถบ่งบอกความสามารถในการจ่าย การผ่อนชําระสินค้า และ

บริการ ซึÉ งควบคู่ไปกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตการศึกษา อาชีพ และค่านิยม เป็นตน้ นกัการตลาด

ส่วนมากจะเชืÉอมโยงระดบัของรายได้กบัปัจจยัดา้นอืÉน ๆ  เพืÉอให้สามารถกาํหนดเป้าหมายไดแ้คบลงและ

ชดัเจนยิÉงขึÊน 

อดุลย์ จาตุรงคุกล (2543) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอายุ เพศ วงจร

ครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะเกีÉยวกบั

อุปสงคใ์นตวัสินคา้ทัÊงหลาย การเปลีÉยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีÊ ให้เห็นถึงการเกิดขึÊนของตลาด

ใหม่และตลาดอืÉนก็จะหมดไปหรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

1) อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปลีÉยนแปลงในเรืÉองอาย ุ

2) เพศ กล่าวคือ จาํนวนสตรี สมรสหรือโสดทีÉทาํงานนอกบา้นเพิÉมมากขึÊนเรืÉอย ๆ นกัการ

ตลาดตอ้งคาํนึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซื้Êอรายใหญ่ ซึÉ งทีÉแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซืÊอ  

3) วงจรครอบครัว ขัÊนตอนแต่ละขัÊนของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตวักาํหนดทีÉสําคญัของ

พฤติกรรม ขัÊนของวงจรชีวิตครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัÊนตอน ซึÉ งแต่ละขัÊนตอนจะมีพฤติกรรมการ

ซืÊอทีÉแตกต่างกนั 

4) การศึกษา และรายได้ การศึกษามีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ถึงระดับ

การศึกษา และรายไดเ้ป็นสิÉงสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึÊนอยูก่บัรายไดที้Éไดรั้บ 

จากแนวคิดเรืÉ องปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่าปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัสาํคญัของธุรกิจทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือหนึÉงในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เนืÉองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซืÊอของ

ลูกคา้ ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใชเ้กณฑ์ความแตกต่าง

ทางด้านลกัษณะของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนมา

กาํหนดเกณฑ์แบ่งกลุ่ม เพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัในการเลือกใช้บริการ    

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

2.2 แนวคดิเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นพฤติกรรมหนึÉ งทีÉแสดงออกโดยการแสวงหาสินคา้และ

บริการทีÉผูซื้Êอคาดหวงั เพืÉอตอบสนองความตอ้งการและไดม้าซึÉ งความพึงพอใจ โดยการซืÊอ การใช ้

การประเมิน และการจบัจ่ายใชส้อย ( ศุภร เสรรีรัตน์,2555) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํทีÉผ่านกระบวนการตดัสินใจของบุคคลหนึÉ งทีÉให้

ไดม้าซึÉ งสินคา้และบริการ (ชยัณรงค ์ทรายคาํ,2552)  
 

2.2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค   

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพืÉอให้ทราบถึงสาเหตุทัÊงปวงทีÉมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซืÊอสินคา้และบริการซึÉ งการเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ทีÉมีผลในการจูงใจหรือการตดัสินใจซืÊอ

ของผูบ้ริโภคทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ําเร็จผลดว้ยการสามารถชกันาํและ

หวา่นลอ้มให้ลูกคา้ซืÊอสินคา้และมีความจงรักภกัดีทีÉจะซืÊอซํÊ าในครัÊ งต่อไปเรืÉอย ๆ (ธงชยั สันติวงษ ์, 

2546)  

เพืÉอให้ผูป้ระกอบการทราบถึงลกัษณะและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในการกาํหนดกล

ยุทธ์ทางการตลาดจึงตอ้งอาศยัเครืÉองมือ 6Ws1H โดยมีการตัÊงคาํถามและตอบโจทยว์า่ ใคร (Who), 

จะทาํอะไร (What), ทีÉไหน (Where), เมืÉอไหร่ (When), ทาํไม (Why), กับใครบ้าง (Whom) และ

อย่างไร (How) ก่อนจะนํามาสู่การใช้ค้นหาลูกค้าในธุรกิจได้อย่างถูกต้องแม่นยาํผ่านการตอบ

คาํถาม 7 ประการ หรือ 7Os ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Occupants), ประเภทของสินคา้ (Objects), 

วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ (Objectives), ผูเ้กีÉยวขอ้งในการตดัสินใจซืÊอ (Organizations), โอกาสในการ

ซืÊอ (Occasions), ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Outlets) และกระบวนการตดัสินใจซืÊอ (Operations)        

ดงัตารางทีÉ 2.1 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 แสดงเครืÉองมือในการวเิคราะห์ผูบ้ริโภค 

คาํถาม 6Ws1H คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1.  Who ลู ก ค้ า

กลุ่มเป้าหมาย 

ลกัษณะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

แบ่งออกเป็น 

(1) ประชากรศาสตร์ 

(2) ภูมิศาสตร์ 

(3) จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์ 

(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps)  

มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ห ลั ก ใ น ก า ร

ตอบสนองความพึงพอใจลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

(1) Price (การตัÊงราคา)  

(2) Product (สินคา้)  

( 3)  Place ( ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จาํหน่าย)  

( 4)  Promotion ( ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด)  

 

2. What อะไรคือสิÉงทีÉ

ลูกคา้ตอ้งการ 

สิÉ งทีÉผู ้บริโภคต้องการซืÊ อและ 

ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 

คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ

ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  แ ล ะ ค ว า ม

แตกต่างทีÉเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

 

 

 

 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(1) ผลิตภณัฑ์หลกั 

(2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

ก า ร บ ร ร จุ ภัณ ฑ์  ต ร า สิ น ค้า 

รูปแบบบริการ คุณภาพ ลกัษณะ 

นวตักรรม 

(3) ผลิตภณัฑ์ควบ 

(4) ผลิตภณัฑที์Éคาดหวงั 

(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความ

แตก 

ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น 

(Competitive 

differentiation)  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 

บริการ พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

คาํถาม 6Ws1H คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. Why ทาํไมลูกคา้ตอ้งซืÊอ วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ 

ผู ้บ ริโภคซืÊ อ สินค้า เพืÉ อสนอง

ความตอ้งการของเขาทัÊงทางดา้น

ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึÉ งตอ้ง

ศึกษาถึงปัจจัยทีÉ มี อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซืÊอ คือ 

(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 

จิตวทิยา 

( 2)  ปั จ จั ย ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ

วฒันธรรม 

(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ทางการตลาดทีÉนาํมาใช ้ 

(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

( 2)  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 

ประกอบดว้ย  

- กลยุทธ์การโฆษณา 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย      

- การส่งเสริมการขาย  

- การใหข้่าว       

- การประชาสัมพนัธ์ 

(3) กลยทุธ์ดา้นราคา 

(4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

กลยุทธ์ ทีÉใช้มาก คือ กลยุทธ์

การ 

โฆษณา หรือกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม

อิทธิพล 

 

4. Whom ใครทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืÊอ 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่า ง  ๆ  ทีÉ มี

อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซืÊ อ 

ประกอบดว้ย ผูริ้เริÉม ผูมี้อิทธิพล 

ผูต้ดัสินใจซืÊอ  ผูซื้Êอ และผูใ้ช ้

 

กลยทุธ์ทีÉใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 

ส่งเสริมการตลาด เช่น ทาํการ

ส่งเสริมการตลาดเมืÉอใดจึงจะ

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซืÊอ 

 

5. When เมืÉอไหร่ทีÉ ลูกค้า

ตอ้งการซืÊอ 

โอกาสในการซืÊอ เช่น ช่วงเดือน

ใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของ

ปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา

ใดของวัน โอก าสพิ เศษหรือ

เทศกาลวนัสําคญัต่าง ๆ 

 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

บ ริษัทนําผ ลิตภัณ ฑ์ สู่ ตล าด

เป้าหมายโดยพิจารณาว่าจะ

ผา่นคนกลางอยา่งไร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 2.1 (ต่อ) 

คาํถาม 6Ws1H คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

6.  Where ก ลุ่มเป้าหมาย        

ทีÉเราตัÊงไวจ้ะอยูที่Éไหนบา้ง 

ช่องทางหรือแหล่งทีÉผูบ้ริโภคไป

ทาํการซืÊอ เช่น ห้างสรรพสินค้า 

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  

ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  เ ช่ น 

พ นั ก ง า น ข า ย จ ะ กํ า ห น ด

วัตถุประสงค์ในการขายให้

สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ใน

การตดัสินใจซืÊอ 

(1) การประเมินผลทางเลือก 

(2) ตดัสินใจซืÊอ 

(3) พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

ทีÉมา : การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546. 

 

จากตารางดา้นบนทีÉกล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการแสดงออกของบุคคลทีÉ

สืÉอออกมาจากการกระทาํต่าง ๆ ในการสรรหาสินคา้และบริการเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการ               

และความพึงพอใจของตนเองผ่านกระบวนการ การตดัสินใจ การใช้ การประเมินผลสินคา้ และ

บริการ จากการได้มาตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซึÉ งจะช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถคาดคะเน

ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอได ้เพืÉอให้ธุรกิจสามารถเสนอสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความ

พึงพอใจสูงสุดโดยอาศยัเครืÉองมือ 6W’s และ1H เพืÉอหาคาํตอบ 

 

2.3 แนวคดิเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การมีสินคา้ทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายได ้ขายในราคาทีÉผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้รวมถึงมี

การจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซืÊอเพืÉอความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความ

พยายามและจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง (เสรีวงษม์ณฑา,2542) 

 ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัทีÉสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถทีÉจะเปลีÉยนแปลงหรือ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมเพืÉอให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสม

การตลาดเป็นเครืÉองมือทางการตลาดทีÉถูกใช้เพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทาํให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้การพฒันาส่วนประสมการตลาดจึงเป็นส่วนสําคญั

เพราะการทีÉจะเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนัÊนจะตอ้งสร้างสรรค์

ส่วนประสมการตลาดขึÊนมาในอตัราส่วนทีÉพอเหมาะกนั ซึÉ งในการกาํหนดส่วนประสมการตลาด

นัÊน ประกอบดว้ยเครืÉองมือ ดงันีÊ      

 1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ คือ สินคา้หรือบริการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการ          

และความจาํเป็นของลูกคา้ทาํใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ     

สิÉงทีÉจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) ในการผลิตการบริการ

บางอย่างนัÊนอาจมาควบคู่กบัผลิตภณัฑ์ทีÉจบัตอ้งได้เพืÉอก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์บริการ เช่น ตวัแทน

จาํหน่ายรถจกัรยานยนตที์Éใหบ้ริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนตค์วบคู่กนัไปกบัการขายรถจกัรยานยนต์

เพืÉอเพิÉมความสะดวกใหก้บัลูกคา้เขา้ถึงสินเชืÉอรถจกัรยานยนตไ์ดง่้ายขึÊน เป็นตน้ เพืÉอทีÉจะใหต้รงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะผลิตภณัฑที์Éมีการแข่งขนัสูงจะตอ้งมีการสาํรวจตลาดหรือทาํการ

วจิยัต่อไป 

 2) ปัจจยัดา้นราคา คือ คุณค่าของสินคา้หรือบริการในรูปตวัเงินโดยลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการกบัราคา (Price) ของสินคา้ ซึÉ งในภาวะของตลาดการ

แข่งขนัรุนแรง เช่น ในตลาดสินเชืÉอรถจกัรยานยนต์จะเห็นได้จากค่ายรถยนต์หรือกลุ่มธนาคาร          

ต่าง ๆ ไดแ้ข่งกนัออกแคมเปญมากมายเพืÉอดึงดูดคนใหใ้ชบ้ริการ เช่น ขยายระยะเวลาการผอ่นชาํระ 

ไม่ตอ้งมีเงินดาวน ์อตัราดอกเบีÊยตํÉา เป็นตน้ หากคุณค่าของสินคา้หรือบริการสูงกวา่ราคาทีÉลูกคา้จ่าย

จะทาํให้เกิดการตดัสินใจซืÊอง่าย ซึÉ งการตัÊงราคาในธุรกิจบริการเป็นเรืÉ องทีÉซับซ้อนกว่าการตัÊงราคาของ

สินคา้ 

 3) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ สถานทีÉในการนาํเสนอสินค้าหรือบริการไปสู่

ตลาด ซึÉ งพิจารณาจากความสะดวกและความปลอดภยัช่วยสร้างให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด

เพืÉอให้ผูบ้ริโภคไดรั้บบริการตามความตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วโดยมีรูปแบบทีÉแตกต่าง

กนัตามลกัษณะของสินคา้หรือบริการและพฤติกรรมของลูกคา้ เช่น สาขาของธนาคาร, Application 

Mobile Banking เป็นตน้ 

 4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ เครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารกบัลูกคา้เพืÉอสร้าง       

ความพึงพอใจ จูงใจให้ลูกค้าเกิดความต้องการ เช่น การโฆษณา การลด แลก แจก แถม และ

โครงการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆโดยมีวตัถุประสงค์ทีÉแจ้งข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทศันคติและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 5) ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ ผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ซึÉ งเป็นองค์ประกอบสําคญัทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ได ้เช่น พนกังานมีมารยาททีÉดี พนกังานมีความรู้เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนกังานมีความน่าเชืÉอถือ การให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัสินคา้และบริการ เพืÉอสร้างความพึงพอใจกบั

ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการใหม้ากทีÉสุด  

 6) ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ วิธีการดาํเนินงานเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค    

โดยตอ้งมีขัÊนตอนทีÉอาํนวยความสะดวกให้กับผูบ้ริโภคทีÉมาใช้บริการมากทีÉสุดเพืÉอสร้างความ

เชืÉอมัÉนให้แก่ผูบ้ริโภค ดงันัÊนขัÊนตอนการให้บริการจะตอ้งมีขัÊนตอนทีÉรวดเร็ว เชืÉอถือได ้เพืÉอจะได้

คุณภาพบริการทีÉดี ซึÉ งในทุกวนันีÊ ธุรกิจสินเชืÉอรถจกัรยานยนต์มีการแข่งขนัตลอดเวลาทัÊงในเรืÉ อง

ของการบริการ ทีÉรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนควรจะมีการใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัและหลากหลาย

เพืÉอให้มาตรฐานการพิจารณาการใหสิ้นเชืÉอมีความเหมาะสมไม่ซบัซอ้นพร้อมมีความสะดวกในการ

พิจารณาอนุมตัิสินเชืÉอ ความรวดเร็วของการอนุมติัสินเชืÉอ เป็นตน้ (ดลชยั ประดบั, 2560) 

 7) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ การแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณภาพหรือคุณค่าของการ

ใชบ้ริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนตก์บับริษทัผูใ้ห้บริการ เช่น ความรวดเร็วในกระบวนการดาํเนินการ     

ความสะดวกในการนัดพบพนักงาน ความน่าเชืÉอถือของบริษัท หรือความเป็นมืออาชีพของ

พนกังานและชืÉอเสียงบริษทั เป็นตน้ (สุนิษฐา โกษศิริศิลป์, 2562) 

 ในงานวิจยันีÊ ทางผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉเกีÉยวข้องกับการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

 

2.4 ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัลสีซิÉง 

 

ธุรกิจลีสซิÉงเป็นบริการทางการเงินประเภทหนึÉ งของธนาคารโดยลกัษณะคลา้ยกบัการซืÊอ

สินคา้เงินผอ่นแตกต่างกนัตรงทีÉกรรมสิทธิÍ ในทรัพยสิ์นนัÊนยงัไม่เป็นของผูเ้ช่าซืÊอจนกว่าจะชาํระค่า

ทรัพย์สินนัÊ นครบผ่านการตกลงทาํสัญญาการชําระค่าสินค้าเป็นงวด ๆ ตามจํานวนเงินและ

ระยะเวลาทีÉกาํหนด โดยระหว่างนัÊนผูเ้ช่าซืÊอสามารถนาํทรัพยสิ์นมาใช้งานไดแ้ต่กรรมสิทธิÍ ยงัเป็น

ของผูใ้ห้เช่าซืÊอจนกวา่จะจ่ายเงินครบตามสัญญาจึงจะโอนกรรมสิทธิÍ ในทรัพยสิ์นนัÊนให ้ทัÊงนีÊตลาด

สินเชืÉอเช่าซืÊอกวา่ 80% เป็นการใหเ้ช่าซืÊอสินคา้ประเภทรถยนต์และรถจกัรยานยนต ์ส่วนทีÉเหลืออีก 

20% เป็นการให้เช่าซืÊ อสินค้าประเภทเครืÉ องจักรและเครืÉ องใช้ไฟฟ้า (ศูนย์วิจ ัยกสิกร, 2564)              

เราสามารถจาํแนกผูป้ระกอบการในธุรกิจเช่าซืÊอ ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

1) ในระบบสถาบนัการเงิน ดาํเนินธุรกิจโดยธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ     

ธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น บมจ. ธนาคารธนชาต, บมจ. ธนาคารทิสโก ้และ บมจ. ธนาคารไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พาณิชย์ รวมถึงบริษัทย่อยของธนาคารพาณิชย์ เ ช่น บมจ.อยุธยา แคปปิตอลออโต้ ลีส                     

(กรุงศรีออโต)้ บจก.ลีสซิÉงกสิกรไทย และบจก. ลีสซิÉงไอซีบีซี (ไทย) 

2) นอกระบบสถาบนัการเงิน (Non-Bank) ซึÉ งไม่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 2.1) กลุ่มลีสซิÉงของค่ายรถยนต์ (Captive Finance) เช่น บจก. โตโยต้า ลีสซิÉ ง 

(ประเทศไทย), บจก. ฮอนดา้ ลีสซิÉง(ประเทศไทย) และบจก. นิสสัน ลีสซิÉง (ประเทศไทย) ซึÉ งเน้น

ปล่อยสินเชืÉอเช่าซืÊอรถใหม่ และมกัถูกใชเ้ป็นเครืÉองมือในการกระตุน้ยอดขายรถ 

 2.2) บริษทัลีสซิÉงทัÉวไป (Independent Leasing) เช่น บมจ. ราชธานีลีสซิÉง, บมจ. 

สแกนโกลบอล และ บมจ. ตะวนัออกพาณิชย์ลีสซิÉง ซึÉ งมักทาํธุรกิจให้เช่าซืÊอรถมือสอง หรือ

รถจกัรยานยนต ์หรือแมแ้ต่เปลีÉยนไปให้เช่าซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทอืÉนแทนเนืÉองจากไม่

สามารถแข่งขนักบักลุ่มผูป้ระกอบการในระบบสถาบนัการเงินหรือกลุ่มลีสซิÉงของค่ายรถยนตไ์ด ้

(ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2563) 

 เมืÉอพิจารณาส่วนแบ่งตลาดเฉพาะธุรกิจลีสซิÉงในปี 2561 จะพบว่าผูบ้ริการทีÉเป็นสถาบนั

การเงินยงัคงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดโดยมีสัดส่วนสินเชืÉอ 64.5% ของยอดคงคา้งลีสซิÉงทัÊงหมด       

และ Captive finance หรือกลุ่มลีสซิÉงของค่ายรถยนต์ มีส่วนแบ่งตลาดรองลงมา 29.0% ในขณะ

ทีÉ Non-banks มีส่วนแบ่งตลาดเพียง 6.5% ดงัภาพทีÉ 2.1 ตามรายละเอียดดา้นล่าง  

 

         ภาพทีÉ 2.1 รายละเอียดส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัลีสซิÉง ขอ้มูลปี 2561 

ทีÉมา: ธนาคารกรุงศรี, 2563 
 

2.4.1 แนวโน้มของธุรกิจลสีซิÉงในปัจจุบัน  

ธุรกิจลีสซิÉงมีแนวโน้มเติบโตลดลงในช่วงระหวา่งปี 2563-2565 จากกาํลงัซืÊอของผูบ้ริโภค

ทีÉชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจทีÉคาดว่าจะเติบโตในระดบัตํÉา นอกจากนีÊการเขา้มากาํกบัดูแลสินเชืÉอ

รายย่อยของภาครัฐทีÉเขม้งวดขึÊนอาจส่งผลให้ผูใ้ห้บริการทีÉเป็นกลุ่มลีสซิÉงทีÉเป็นของค่ายรถยนต์เขา้

มาแข่งขนัและเพิÉมบทบาทภายในอุตสาหกรรมมากขึÊน ดงันัÊนสถาบนัการเงินจึงตอ้งเร่งสร้างกลยุทธ์

ต่าง ๆ เพืÉอขยายตลาดโดยเฉพาะผา่นช่องทาง Digital platform เพืÉอให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคทีÉมีศกัยภาพได้

หลากหลายกลุ่มขึÊน ซึÉ งจะเป็นปัจจยัสําคญัในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจลีสซิÉง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในอนาคต (ศูนยว์ิจยักรุงศรี, 2563) ทัÊงนีÊภาพรวมตลาดลีสซิÉงรถจกัรยานยนตจ์ะเติบโตตามปริมาณ

การขายรถใหม่ในประเทศเป็นหลกั ภาพรวมตลาดรถจกัรยานยนต์ในปี 2564 จากเดิมคาดการณ์ว่า

จะมีอัตราการขยายตัวมากกว่า 1% หรือยอดขายราว 1.5 ล้านคัน แต่ภายหลังจากเกิดโควิด-19 

ระลอก 3 คาดว่าอตัราการขยายตวัอาจจะทรงตวัหรือปรับลดลงเล็กน้อย โดยคาดว่าตลาดน่าจะเริÉม

กลบัมาดีขึÊนในครึÉ งหลงัของปี 2565 จากแนวโนม้ดงักล่าวบริษทัจึงระมดัระวงัการปล่อยสินเชืÉอและ

ไม่เร่งการเติบโตมากนกัเพืÉอรอดูสถานการณ์ ทัÊงนีÊ ภาพรวมตลาดสินเชืÉอรถจกัรยานยนต์ยงัเติบโต

แต่จากภาวะเศรษฐกิจทีÉมีความไม่แน่นอน   

แมต้ลาดไม่ไดข้ยายตวัสูงมากนักแต่การแข่งขนัในธุรกิจเช่าซืÊอรถจกัรยานยนต์น่าจะทวี

ความดุเดือดยิÉงขึÊ น ประกอบกับการทีÉค่ายรถจักรยานยนต์จะพยายามกระตุ้นตลาดร่วมกับ

ผูป้ระกอบการให้เช่าซืÊอผ่านการจดัรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ อาทิ การวางเงินดาวน์ต ํÉา หรือลด

อตัราดอกเบีÊย รวมถึงการผอ่น 0% ส่งผลให้การแข่งขนัดา้นราคาในธุรกิจเช่าซืÊอมีความรุนแรงเพิÉม

มากขึÊน รวมทัÊงล่าสุดยกัษ์ใหญ่ด้านสินเชืÉอจาํนําทะเบียนรถอย่างบริษทั ศรีสวสัดิÍ  คอร์ปอเรชัÉน 

จาํกดั (มหาชน) หรือ SAWAD โดดเขา้ชิงส่วนแบ่งตลาดนีÊ ดว้ย ดา้นบริษทั เมืองไทย แคปปิตอล 

จาํกัด(มหาชน)หรือ MTC ทีÉทาํธุรกิจนีÊ มาแล้ว 1 ปี มองตลาดเช่าซืÊอรถจกัรยานยนต์ยงัสามารถ

เติบโตไดอี้กมาก จากจาํนวนลูกคา้ทีÉสูงขึÊน ลูกคา้นิยมเปลีÉยนรถใหม่ทุก ๆ 5 ปี พร้อมเร่งเดินหน้า

ปล่อยสินเชืÉอเช่าซืÊอให้กบัฐานลูกคา้เก่าทีÉมีอยูก่วา่ 2 ลา้นราย (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) 
 

2.4.2 ปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของธุรกจิลสีซิÉง 

              1) ลดภาระทางด้านการเงินของลูกค้า เนืÉองจากไม่ต้องชําระค่าสินค้าเป็นเงิน

จาํนวนมากในครัÊ งเดียว 

  2) ผูป้ระกอบการให้เช่าซืÊอมีการบริการทีÉไม่ยุ่งยาก อีกทัÊงสามารถเลือกเงืÉอนไข

การผอ่นชาํระใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถทางการเงินได ้

  3) ค่ายรถจกัรยานยนต์มีการกระตุน้ตลาดต่อเนืÉอง ผา่นการจดัรายการส่งเสริมการ

ขาย ต่าง ๆ ซึÉ งส่วนหนึÉงผา่นกลุ่มลีสซิÉงของค่ายรถจกัรยานยนตเ์อง 
 

2.4.3 ปัจจัยทีÉส่งผลลบต่อการเติบโตของธุรกจิลสีซิÉง 

              1) ธุรกิจลีสซิÉงมีการแข่งขันรุนแรงโดยเฉพาะจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีÉมี

เงินทุนมากซึÉงมกัใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาในการแข่งขนั 

 2) กาํลังซืÊอของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มชะลอลงจากค่าครองชีพและภาระหนีÊ สิน

ครัวเรือนทีÉเพิÉมขึÊน 

   3) ราคานํÊ ามันยงัอยู่ในระดับสูงและมีความผนัผวนอาจส่งผลต่อการตัดสินใจ          

ซืÊอได ้    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4) การเมืองภายในประเทศยงัไม่มีเสถียรภาพ ทัÊงนีÊหากสถานการณ์ทางการเมืองมี

ความรุนแรงอาจส่งผลกระทบเศรษฐกิจในประเทศและกาํลงัซืÊอได ้

 5) หากอตัราดอกเบีÊ ยในตลาดมีความผนัผวนมากอาจส่งผลกระทบต่อส่วนต่าง

ระหวา่งอตัราดอกเบีÊยรับและอตัราดอกเบีÊยจา่ย (Interest Spread) ใหม้ีอตัราลดลงได ้

 

2.5 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง  

 

 ดลชัย ประดบั (2560) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ

รถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากข้อมูลทัÊงหมด 400 ชุด 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี                    

มีสถานภาพโสด ขณะทีÉระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

พบว่าปัจจยัด้านส่วนบุคคลและปัจจัยด้านกระบวนการมีค่าเฉลีÉยของระดับความคิดเห็นสูงสุด 

ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 5 อนัดบัแรกเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นการบริการ

ของพนกังาน พนกังานพูดจา และให้บริการดว้ยความสุภาพ และในเรืÉองพนกังานสามารถใหบ้ริการ

ไดต้รงตามขอ้กาํหนดของธนาคารตามดว้ยปัจจยัดา้นกระบวนการในเรืÉองระยะเวลาอนุมติัมีความ

รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก และในเรืÉองการมีความปลอดภยั รักษาความลบัในการใหบ้ริการทัÊงทีÉธนาคารและ

ทาง Website หรือ Application รวมถึงช่องทางต่าง ๆ ทีÉน่าเชืÉอถือ และลาํดบัสุดทา้ยคือปัจจยัด้าน

บุคคลในเรืÉองพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ 

 ธีรวุฒิ สีนะ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์นัÉง    

ส่วนบุคคลของบริษทั นิสสัน ลีสซิÉง ประเทศไทย จาํกดั ในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่จาก

กลุ่มตวัอยา่งทีÉไดท้าํการตอบแบบสอบถามทัÊงหมด 400 คน ผลการวิเคราะห์ไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งเป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุตัÊงแต่ 20 - 29 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่ามีอาชีพพนักงานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยูที่É 9,001 – 15,000 บาท 

และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวราว 2-5 คน มีพฤติกรรมในการขอใชบ้ริการสินเชืÉอดา้นเงืÉอนไข

ทางแคมเปญส่งเสริมการขายหรือการตลาดและจากการทดสอบส่วนประสมการตลาดพบวา่ปัจจยั

ด้านผลิตภณัฑ์มีค่าความสําคญัในระดับมากทีÉสุดในขอ้บุคคลหรือสินทรัพยที์Éใช้ร่วมคํÊ าประกัน

สินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ สําหรับปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายมีค่าความสาํคญัในระดบัมากเท่ากนัในทุก ๆ ขอ้ ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายมีค่าความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในขอ้สถานทีÉ ทาํเล ทีÉต ัÊงในการขอใชบ้ริการสินเชืÉอเช่า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซืÊอรถยนต์ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมีค่าความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในขอ้เอกสารสัญญา

บ่งบอกถึงองค์กร/บริษทัอย่างชดัเจนถูกต้องและสุดทา้ยปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ(เจา้หน้าทีÉสินเชืÉอ)     

มีค่าความสําคญัในระดบัมากทีÉสุดในทุก ๆ ขอ้ยกเวน้ขอ้เจา้หนา้ทีÉบริการสินเชืÉอมีบุคลิกภาพทีÉดีมี

ความน่าเชืÉอถือมีค่าความสาํคญัในระดบัมาก 

 สุนิษฐา โกษศิริศิลป์ (2562) ไดศึ้กษาบทบาทและความสัมพนัธ์ของเต็นท์รถยนต์มือสอง

กบัผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถยนต ์จากการเก็บรวมรวบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 31-40 ปี มีสถานะภาพโสดและเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-35,000 บาท กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เลือกใชว้ิธีการผ่อนชาํระค่ารถยนตมื์อสองมากกว่าการชาํระดว้ยวิธีอืÉน โดยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทีÉ

เลือกซืÊอรถยนต์จากเต็นท์รถยนต์มือสองและใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองคิดเป็นร้อยละ 84.3 

และใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตก์บัสถาบนัการเงินมากกวา่บริษทัทีÉไม่ใช่สถาบนัการเงิน การเลือกผูใ้ห้

บริการสินเชืÉอรถยนต์โดยการซืÊอรถจากเต็นท์รถยนต์มือสองพบว่ากลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคทีÉซืÊอ

รถยนตม์ือสองจากเต็นท์รถยนตม์ือสองและเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตไ์ดรั้บขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจใช้บริการสินเชืÉอจากผูข้ายหรือพนักงานขายของเต็นท์รถยนต์มือสองเป็นสัดส่วนทีÉมาก

ทีÉสุด และกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบีÊยกบัผูใ้ห้บริการสินเชืÉอราย

อืÉนอีกครัÊ งก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพืÉอดูวา่ผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรายใดทีÉเหมาะกบัตนเองทีÉสุด 

โดยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตมื์อสองกบัสถาบนัการเงินส่วนใหญ่เลือกผูใ้ห้

บริการสินเชืÉอรถยนตด์ว้ยตนเอง ในขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง

กับบริษทัทีÉไม่ใช่สถาบนัการเงินส่วนใหญ่มีเต็นท์รถยนต์มือสองเป็นผูเ้ลือกให้ โดยหากเต็นท์

รถยนตมื์อสองมีการแนะนาํผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถยนตก์ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกตามทีÉ

เต็นทร์ถยนตมื์อสองแนะนาํ พนกังานขายหรือเตน็ทร์ถยนตม์ือสองเป็นบุคคลทีÉมีส่วนสําคญัในการ

ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองมากทีÉสุด เต็นท์รถยนตมื์อสองเขา้มามีบทบาทต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอของผูบ้ริโภคเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการผอ่นชาํระค่ารถยนตมื์อสอง

จึงตอ้งหาข้อมูลเงืÉอนไขสินเชืÉอ เช่น อตัราดอกเบีÊ ย ค่าธรรมเนียมสินเชืÉอต่าง ๆ เป็นตน้ เพืÉอใช้

ประกอบการตดัสินใจ ซึÉ งโดยทัÉวไปแลว้ผูบ้ริโภคมกัจะมีขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการตดัสินใจหากจะ

หาขอ้มูลเหล่านัÊนเพิÉมเติมดว้ยตนเองจะใช้เวลานานและอาจมีตน้ทุนธุรกรรมในการไดม้าซึÉ งขอ้มูลทีÉ

ครบถ้วนตามตอ้งการ การทีÉเต็นท์รถยนต์มือสองมีข้อมูลเงืÉอนไขสินเชืÉอของผูใ้ห้บริการสินเชืÉอ

รถยนตม์ากกวา่หนึÉงรายก็จะเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดง่้ายขึÊน 

 อรฤทยั ภกัดีชน (2563) ไดศ้ึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ

รถยนตม์ือสองในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หญิงคิดเป็นร้อยละ 59.50 มีช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาส่วนมากอยู่ใน

ระดบัชัÊนปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่

ในช่วง 20,001-30,000 บาทและมีจาํนวนสมาชิกครอบครัว 1 คน การทดสอบสมมติฐานระหว่าง

ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสองในอาํเภอทุ่ง

สง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพ 

และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอ

รถยนตมื์อสองในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราชทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์อิทธิพลจากส่วนประสมการตลาดต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าส่วนประสม

การตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองในเขต

อาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 34.3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉ งมี

ทัÊงหมด 3 ปัจจยั ดงันีÊ  ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 

 รุ่งกมล ศรีสวสัดิÍ  และ บุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการใช้สินเชืÉอ

เช่าซืÊอรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีระดบั

การศึกษาระดบัชัÊนปริญญาตรี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ทีÉ 15,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากทีÉสุด ผลของการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัด้าน

พฤติกรรม ซึÉ งได่แก่ จาํนวนวงเงิน และเงืÉอนไขวงเงินสินเชืÉอ มีผลต่อการใช้สินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์

และรถจักรยานยนต์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นอตัราดอกเบีÊยเงินกูมี้ผลต่อการตดัสินใจซืÊออยา่งมาก

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นอตัราการวา่งงาน และดา้นมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 

 

บททีÉ 3 

วิธีการดาํเนินงานวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเรืÉ องปัจจัยในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทางผูว้จิยัไดก้าํหนดรายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

3.5 สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย  

ประชากรทีÉใช้ในการวจิยัครัÊ งนีÊ คือกลุ่มลูกคา้ทีÉเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัเรืÉองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์              

ในเขตกรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นกลุ่มจาํนวนลูกคา้ทัÊงหมดไม่ทราบถึงจาํนวนหรือปริมาณทีÉ

แน่นอนได้ จึงจะขออ้างอิงทฤษฎีหรือสูตรในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) โดย

กาํหนดค่าคลาดเคลืÉอนทีÉ 5% (e = 0.05) และค่าความเชืÉอมัÉนทีÉ 95% (Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดใน

การคาํนวณดงันีÊ  
 

𝑛 = 
௭మ

ସ௘మ 
 

 เมืÉอ  𝑛  คือ จาํนวนสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z  คือ ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉกาํหนดไว ้เท่ากบั 95% ดงันัÊน Z 

   มีค่าเท่ากบั 1.96 

  𝑒 คือ สัดส่วนของค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉจะยอมให้เกิดขึÊนได ้เมืÉอค่าความ

   เชืÉอมัÉน 95% จะมีค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 5% หรือ 0.05  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการคาํนวณไดด้งันีÊ  
 

𝑛 = 
(ଵ.ଽ଺)మ

ସ(଴.଴ହ)మ 

𝑛 = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 
 

จากการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง เท่ากบั 385 ตวัอยา่งเพืÉอให้ไดง้านวจิยัทีÉมีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน 

ผูว้ิจยัได้มีการเพิÉมตัวอย่างจํานวน 15 คน ดังนัÊนขนาดของกลุ่มตัวอย่างรวมกับจาํนวนสํารอง

แบบสอบถามสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊจะเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง  

การศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling)  คื อ  ส มา ชิ ก ใ นก ลุ่ ม  Facebook ทีÉ เ ค ย ใ ช้บ ริก า ร ลิ ส ซิÉ ง รถ จัก รย า นย นต์ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครโดยผูว้จิยัจะแบ่งขัÊนตอนการสุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 2 ขัÊนตอนดงันีÊ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยแบ่งเป็นบนช่องทางออนไลน์ 

จาํนวน 200 คน และการแจกแบบสอบถามให้กบัผูที้Éเคยใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์น

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามพืÊนทีÉสาธารณะ ไดแ้ก่ ป้ายรถเมล ์ตลาดนดั ห้างสรรพสินคา้         

เป็นตน้ อีก 200 คน โดยบนช่องทางออนไลน์เลือกจากกลุ่มเฟสบุค๊ทีÉมีสมาชิกมากกวา่ 100,000 คน 

และมีเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัรถจกัรยานยนต์จาํนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. Pcx ซืÊอขาย Pcx มือสองและ

อะไหล่แต่ง มีจ ํานวนสมาชิก 400,000 คน 2. ซืÊ อขายมอเตอร์ไซค์อะไหล่มอเตอร์ไซค์ทุกรุ่น                   

มีสมาชิกจาํนวน 250,000 คน 3. ซืÊอขายเวฟ125 และมอเตอร์ไซค์ราคาถูกทุกรุ่น มีสมาชิกจาํนวน 

240,000 คน และ 4. ซืÊอขายรถมอไซต์ ทุกรุ่น ราคาถูก มีสมาชิกจาํนวน 240,000 คน (ขอ้มูล ณ 26 

เมษายน 2565) เนืÉองจากแต่ละกลุ่มทีÉกล่าวมาขา้งตน้มีผูติ้ดตาม เป็นจาํนวนมากและมีผูใ้ช้บริการ

จริงทาํใหม้ีความน่าเชืÉอถือ  

ขัÊนตอนทีÉ 2 โดยใชว้ิธีสุ่มการแบบสะดวก (Convenience Sampling)โดยแบ่งทีÉมาของกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 2 ส่วน มาจากการสุ่มตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 200 คน และมา

จากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ซึÉ งสุ่มจากสมาชิกในแต่ละกลุ่มโดยทางผู ้วิจ ัยจะโพสต์

แบบสอบถามทีÉจดัทาํขึÊนบนระบบ Google Form ลงในกลุ่มทัÊง 4 กลุ่ม และรวบรวมแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่งทีÉสมคัรใจใหข้อ้มูล จาํนวนทัÊงสิÊน 200 คน (ตารางทีÉ 3.1)  
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ตารางทีÉ 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกเก็บโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ส่วนทีÉ 1 การสุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแบบสอบถาม 

พืÊนทีÉ จาํนวน (คน) 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 200 

รวมจาํนวนตวัอยา่งจากการแจกแบบสอบถาม 200 

ส่วนทีÉ  2 การสุ่มตัวอย่างโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่มสาธารณะ Facebook ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัรถจกัรยานยนต ์

ชืÉอกลุ่ม จาํนวนสมาชิก จาํนวน (คน) 

Pcx ซืÊอขาย Pcx มือสองและอะไหล่แต่ง 400,000 50 

ซืÊอขายมอเตอร์ไซคอ์ะไหล่มอเตอร์ไซคทุ์กรุ่น        250,000 50 

ซืÊอขายเวฟ125 และมอเตอร์ไซคร์าคาถูกทุกรุ่น 240,000 50 

ซืÊอขายแลกเปลีÉยนรถมอไซคมื์อสองผอ่นต่อได ้ 160,000 50 

รวมจาํนวนตวัอยา่งจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ 200 

รวมจาํนวนตวัอยา่ง 400 

 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 

 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นงานวิจยัฉบบันีÊ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด โดยทาํ

การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง มีข ัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามดงันีÊ  

1) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความวิชาการ สืÉอสิÉงพิมพ ์งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชใ้นการ

กาํหนดขอบเขตและเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 

2) นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือ

ในการรวบรวมขอ้มูลทัÊงหมด ซึÉ งเป็นขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจะแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็นทัÊงหมด 5 ส่วนดงัต่อไปนีÊ  

ส่วนทีÉ 1 คาํถามคดักรองกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอคดักรองผูต้อบแบบสอบถามใหไ้ดต้ามขอบเขต  

ของการวิจยัคือเป็นผูท้ีÉเคยใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตโ์ดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) 

ส่วนทีÉ  2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ใช้บ ริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใ นเข ต

กรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนทีÉ 3 ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนทีÉ 4 ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอ

ซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัจะมีเกณฑ์กาํหนดในการให้คะแนนของ

แบบสอบถาม ดงันีÊ  

 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

เมืÉอรวบรวมขอ้มูลแล้วไดท้าํการวิเคราะห์ประเมินผลความคิดเห็นโดยใช้มาตราวดัตาม

แนวทางของลิเคิร์ทสเกลแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ชัÊน ในแต่ละอตัราภาคชัÊ น (Class 

Interval) โดยใช้สูตรการคาํนวณหาความกวา้งของชัÊนเพืÉอใชใ้นการกาํหนดขอบเขตของแต่ละชัÊน

จากการคาํนวณ สามารถกาํหนดช่วงค่าเฉลีÉยของแต่ละระดบัความคิดเห็นได ้ดงันีÊ  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน =  
(คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํÉาสุด)

จาํนวนชัÊน
 

                                              =  
(ହିଵ)

ହ
 

                                              =   0.8 
 

 ใช้หลกัเกณฑ์ในการแปลผลโดยทาํการวิเคราะห์จากค่าเฉลีÉยในการนาํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีระดบัค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  

ค่าคะแนนเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากทีÉสุด 

ค่าคะแนนเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก 

ค่าคะแนนเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าคะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

ส่วนทีÉ 5 แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) โดย

ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ลือกใช้บริการ       

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.1 การตรวจสอบความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ  

โดยการนําแบบสอบถามทีÉผูว้ิจ ัยได้สร้างขึÊ นไปทดลองกับกลุ่มประชากรทีÉมีลักษณะ

คลา้ยกนักบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความน่าเชืÉอถือ ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach 'Alpha Coefficient) ซึÉ งตอ้งไดค้่าไม่ต ํÉากว่า 0.70 จึงถือ

วา่แบบสอบถามมีความน่าเชืÉอถือ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

 

ตารางทีÉ 3.2 การตรวจสอบค่าความเชืÉอมัÉน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.705 

ปัจจยัดา้นราคา 0.717 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.730 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.710 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 0.705 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.735 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.728 

ภาพรวมทัÊงฉบบั 0.741 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ดงันีÊ  
 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

          1) นาํแบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณทีÉได้รับการตรวจสอบคุณภาพ

เ รีย บร้อยแล้วแจกใ ห้ก ลุ่ม ลูกค้าทีÉ เ ลือก ใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉอ ซืÊ อรถ จักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งในการวจิยัครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

            2) เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามคืนทัÊง 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดรั้บทัÊงหมดก่อนทีÉจะนาํไปวิเคราะห์ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์  

          3) นาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปทาํการวเิคราะห์  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั บทความ

ทางวิชาการ เอกสารทางด้านการตลาด เอกสารนโยบายสถิติ วารสาร สิÉ งตีพิมพ์ เว็บไซต์ และ

เอกสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษา วเิคราะห์ และสรุปผล 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

เมืÉอรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีÉตอบกลบัเรียบร้อยแล้วจึงไดน้าํมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และนาํมาตรวจการให้คะแนนพร้อมทัÊงประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ขอ้มูลทีÉไดน้ัÊนจะถูกนาํไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ เพืÉอศึกษาปัจจยัการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรสาํคญั         

โดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ   

1) ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจาํนวนของแบบสอบถาม  

2) นาํแบบสอบถามทีÉมีความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับไดท้ัÊงหมดมาวิเคราะห์และแปลผลโดย

การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่ง

ออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1 เป็นส่วนทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนาํขอ้มูลทีÉได้มาหาความถีÉ                     

และค่าร้อยละของตวัแปร  

ส่วนทีÉ 2 เป็นส่วนทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉงประกอบดว้ยเหตุผลใน

การใช้บริการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางในการชาํระค่างวด วงเงินในการขอสินเชืÉอ และ

ระยะเวลาในการชาํระค่างวด จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉได้มาหาค่าเฉลีÉยเลขคณิตและค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

ส่วนทีÉ 3 เป็นส่วนทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต ์ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ นาํขอ้มูลทีÉไดม้าหาค่าเฉลีÉยเลข

คณิตและค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรเป็นรายขอ้  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 3.3 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติทีÉใชท้ดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั สถิติทีÉใชว้เิคราะห์ 

สมมุติฐานทีÉ 1 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมุติฐานทีÉ 1.1 ผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดับความ

คิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 

T-test 

 

สมมุติฐานทีÉ 1.2 ผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานทีÉ 1.3 ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน        

มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

 

สมมุติฐานทีÉ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

 

สมมุติฐานทีÉ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั    

มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

 

สมมุติฐานทีÉ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉงแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอ

ซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

สมมุติฐานทีÉ 2.1 ผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 

 

 

One-way ANOVA 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 3.3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติทีÉใชว้เิคราะห์ 

สมมุติฐานทีÉ 2.2 ผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสารใน

การใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานทีÉ 2.3 ผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางการชาํระค่างวดลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

 

สมมุติฐานทีÉ 2.4 ผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอสินเชืÉอลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

สมมุติฐานทีÉ 2.5 ผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวด     

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 

One-way ANOVA 

 

3.5 สถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

สถิติใช้เพืÉออธิบาย บรรยายและสรุปลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

1) ร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนทีÉ 1 ในส่วนขอ้มูล

ดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้

บริการลีสซิÉง ของผูต้อบแบบสอบถามโดยคาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

ร้อยละ  =  
จาํนวนของขอ้มูลยอ่ย

จาํนวนรวมทัÊงหมด
 X 100 

 

2) ค่าเฉลีÉย ใช้ในการอธิบายค่าของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์โดยคาํนวณไดจ้ากสูตร 
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 𝑥̅ =  
ஊ௫೔  

௡ 
 

 

 โดยทีÉ 𝑥̅       คือ ค่าคะแนนเฉลีÉย 

 Σ𝑥௜   คือ ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

 𝑛      คือ จาํนวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 𝑥௜  

 

3) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับค่าเฉลีÉยเลขคณิตเพืÉอแสดง

ลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ คาํนวณไดจ้ากสูตร 
 

S.D. = ට
ஊ(௫೔ି୶ത)మ

௡ିଵ
 

 

 โดยทีÉ   S.D.  คือ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑥௜     คือ คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

 xത      คือ ค่าคะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑛       คือ จาํนวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นตวัแทนของประชากรซึÉงสามารถนาํ

ผลการวิเคราะห์นัÊนไปทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระ ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ของคนในเขต

กรุงเทพมหานครโดยสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนีÊ  

1) สถิติ T-test เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มทีÉ เป็นอิสระต่อกัน ตาม

สมมุติฐานทีÉ 1.1 ผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชลี้สซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั คาํนวณไดจ้ากสูตร (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2550) 
 

𝑡 = 
୶̅భି୶̅మ

ඨ
ೞభ

మ

೙భ
ା 

ೞమ
మ

೙మ

 

 

  โดย    𝑡        คือ ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณา t-distribution 

 ଵ ଶ  คือ ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 และ 2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 𝑛ଵ, 𝑛ଶ   คือ จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 และ 2 

  𝑆ଵ
ଶ, 𝑆ଵ

ଶ   คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 และ 2 

2) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของ

กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ตามสมมติฐานทีÉ 1.2–1.5 คือผูใ้ชบ้ริการทีÉมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ในด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั และ

ตามสมมติฐานทีÉ 2.1–2.5 คือ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีพฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉงในดา้นเหตุผลในการใช้

บริการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางในการชาํระค่างวด วงเงินในการขอสินเชืÉอและระยะเวลา

ในการชาํระค่างวดทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั แต่กรณีทีÉพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติจะดําเนินการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยการวิเคราะห์ Least Significant 

Difference (LSD) ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือทีÉระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 เพืÉอ

เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง คาํนวณไดจ้ากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550)  
 

 

𝐹 = 
ெௌ್

ெௌೢ
 

 

 โดยทีÉ    𝐹            คือ ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาใน F-distribution 

  𝑀𝑆௕       คือ ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

             𝑀𝑆௪      คือ ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

𝐿𝑆𝐷= 𝑡ഀ

మ
,௡ି௞  , ට𝑀𝑆௪(

ଵ

௡೔
 +  

ଵ

௡ೕ
) 

 

 โดยทีÉ  𝑡ഀ

మ
,௡ି௞   คือ ค่าทีÉไดจ้ากตาราง t ทีÉ df = (𝑛 − 𝑘) ทีÉ 

ఈ

ଶ
 

  𝑛௜            คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ i 

  𝑛௝            คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ  
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาเรืÉ องปัจจัยในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ผูว้จิยัเสนอขอ้มูลตามลาํดบั ดงันีÊ   

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.4 ผลการวเิคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูลส่วน

บุคคล  

 4.5 ผลการวเิคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรม

การใชบ้ริการ 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน แสดงดงัตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบัทีÉ 

1. เพศ    

    ชาย 

    หญิง 

208 

192 

52.00 

48.00 

1 

2 

รวม 400 100.00 - 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางทีÉ 4.1 (ต่อ)  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบัทีÉ 

2. อาย ุ    

    20-29 ปี 

    30-39 ปี 

    40 ปีขึÊนไป 

238 

115 

47 

59.50 

28.75 

11.75 

1 

2 

3 

รวม 400 100.00 - 

3. ระดบัการศึกษา    

    ตํÉากวา่ปริญญาตรี  

    สูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

263 

137 

65.75 

34.25 

1 

2 

รวม 400 100.00 - 

4. อาชีพ    

    ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วา่งงาน/   

    พ่อบา้นแม่บา้น 

    พนกังานบริษทัเอกชน 

    ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

82 

 

290 

28 

20.50 

 

72.50 

7.00 

2 

 

1 

3 

รวม 400 100.00 - 

5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน    

    ตํÉากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท 

    20,001-30,000 บาท 

    มากกวา่ 30,001 บาท 

123 

173 

104 

30.75 

43.25 

26.00 

2 

1 

3 

รวม 400 100.00 - 

  

 จากตารางทีÉ  4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 เป็นเพศหญิง จาํนวน            

192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 ตามลาํดบั 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี จาํนวณ 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา

คืออายุระหว่าง 30-39 ปี จาํนวณ 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และอายุ 40 ปีขึÊนไป จาํนวณ 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามลาํดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดับการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 263 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.25  

 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวณ 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 

รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วา่งงาน/พอ่บา้นแม่บา้น จาํนวณ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.50 และนอ้ยทีÉสุดคืออาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวณ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามซึÉ ง เป็นผู ้ใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉย 20,001-30,000 บาท จาํนวณ 173 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือรายไดเ้ฉลีÉยต ํÉากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท จาํนวณ 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.75 และรายได้เฉลีÉยมากกว่า 30,001 บาท จาํนวณ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 

ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ เหตุผลในการใชบ้ริการ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์ช่องทาง

ในการชาํระค่างวด วงเงินในการขอลีสซิÉงรถจกัรยานยนตแ์ละระยะเวลาในการชาํระค่างวด โดยมี

ผลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.2 

 

ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์น               

       เขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบัทีÉ 

1. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

    โปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํ 

    จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์                                                                                   

    เงินสดไม่เพียงพอ 

    ตอ้งการผอ่นชาํระ 

  

78 

 

104 

218 

19.50 

 

26.00 

54.50 

3 

 

2 

1 

รวม 400 100.00 - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.2 (ต่อ) 

 

             จากตารางทีÉ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามซึÉงมีขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

 เหตุผลในการใช้บริการ พบว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์น

เขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชบ้ริการดว้ยเหตุผลตอ้งการผอ่นชาํระ จาํนวณ 218 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.50 รองลงมาคือใชบ้ริการดว้ยเหตุผลเงินสดไม่เพียงพอ จาํนวณ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 

และโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์จาํนวณ 78 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.50 ตามลาํดบั 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบัทีÉ 

2. ช่องทางไดรั้บขอ้มูลข่าวสารบริการ 

    ลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์

   

    สืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคน   

    รู้จกัหรือครอบครัว                                                             

    จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์

110 

 

290 

27.50 

 

72.50 

2 

 

1 

รวม 400 100.00 - 

3. ช่องทางในการชาํระค่างวด   

   เคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต 

   ผา่นช่องทางธนาคาร 

111 

289 

27.75 

72.25 

2 

1 

รวม 400 100.00 - 

4. วงเงินในการขอลีสซิÉง

รถจกัรยานยนต ์

   

    ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 

    40,001-50,000 บาท 

    มากกวา่ 50,001 บาท 

63 

266 

71 

15.75 

66.50 

17.75 

3 

1 

2 

รวม 400 100.00 - 

5. ระยะเวลาในการชาํระค่างวด   

    ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด 

    21-30 งวด 

    มากกวา่ 30 งวด 

45 

260 

95 

11.25 

65.00 

23.75 

3 

1 

2 

รวม 400 100.00 - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 

 

 ช่องทางได้รับข้อมูลข่าวสารของบริการลีสซิÉงรถจักรยานยนต์ พบว่า พฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก

ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ จาํนวณ 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมาคือได้รับขอ้มูล

ข่าวสารจากสืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว จาํนวณ 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.50 ตามลาํดบั 

 ช่องทางในการชําระค่างวด พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ชาํระค่างวดผา่นช่องทางธนาคาร จาํนวณ 289 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.25 รองลงมาคือชาํระค่างวดผา่นทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต จาํนวณ 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.75 ตามลาํดบั 

 วงเงินในการขอลีสซิÉงรถจักรยานยนต์ พบว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีวงเงินในการขอลีสซิÉ งรถจักรยานยนต์                        

40,001-50,000 บาท จาํนวณ 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือวงเงินมากกวา่ 50,001 บาท 

จาํนวณ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และตํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท จาํนวณ 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.75 ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาในการชําระค่างวด พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการชาํระค่างวดระหว่าง 21-30 งวด จาํนวณ 260 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือมากกวา่ 30 งวด จาํนวณ 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และตํÉา

กวา่หรือเท่ากบั 20 งวด จาํนวณ 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลสีซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครของผู ้ใช้บริการลีสซิÉง

รถจกัรยานยนต ์
 

 4.3.1 ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ แสดงผลการวิเคราะห์       

ดงัตารางทีÉ 4.3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                                           

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                             

        กรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัทีÉ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 0.70 เห็นดว้ยมาก 4 

2. ดา้นราคา 4.10 0.69 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.50 0.68 เห็นดว้ยมาก 7 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.71 0.77 เห็นดว้ยมาก 5 

5. ดา้นบุคลากร 4.13 0.75 เห็นดว้ยมาก 2 

6. ดา้นกระบวนการ 4.40 0.69 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 1 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.69 0.77 เห็นดว้ยมาก 6 

รวม 3.94 0.72 - - 

  

 จากตารางทีÉ 4.3 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตมี์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบั

เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.94 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ

เรียงลาํดบัไดด้งันีÊ   

 ลําดับทีÉ 1 พบว่า ด้านกระบวนการ ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากทีÉสุด              

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.40 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

 ลําดับทีÉ 2 พบว่า ดา้นบุคลากร ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.13 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
 ลาํดับทีÉ 4 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.07 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลําดับทีÉ 5 พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก       

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.71 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 ลําดับทีÉ 6 พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก         

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.69 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 ลาํดับทีÉ 7 พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก  

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.50 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 

 4.3.2 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านผลติภัณฑ์ 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.4 

 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                            

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                   

        กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้น

ผลิตภณัฑ ์
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1. วงเงินทีÉไดรั้บการพิจารณาอนุมติัสูง 4.22 0.64 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 1 

2. มีวงเงินและระยะเวลาทีÉหลากหลาย มี

บริการเสริมอืÉน ๆ เช่น การติดตามหนีÊ แบบ

เตือนล่วงหนา้ 

4.05 0.77 เห็นดว้ยมาก 2 

3. บริษทัผูใ้ห้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์

จ ด ท ะ เ บี ย น ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย                                 

มีภาพลกัษณ์ทีÉดี มีความน่าเชืÉอถือ  

3.93 0.67 เห็นดว้ยมาก 3 

ภาพรวม  4.07   0.69  เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางทีÉ 4.4 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ผลิตภณัฑ ์ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.07 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 และเมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 ลําดับทีÉ 1 พบว่า วงเงินทีÉไดรั้บการพิจารณาอนุมตัิสูง ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็น

ดว้ยมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.22 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

 ลําดับทีÉ 2 พบว่า มีวงเงินและระยะเวลาทีÉหลากหลาย มีบริการเสริมอืÉน ๆ เช่น การติดตาม

หนีÊแบบเตือนล่วงหนา้ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมี

ค่าเท่ากับ 4.05 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.77 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า บริษทัผูใ้ห้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย           

มีภาพลกัษณ์ทีÉดี มีความน่าเชืÉอถือ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.93 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 

 4.3.3 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านราคา 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.5 

 

ตารางทีÉ 4.5 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                                    

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                

        กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1. อตัราดอกเบีÊยตํÉาเหมาะสมคุม้ค่า 4.36 0.73 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 1 

2.  จ ํานวนเงินทีÉต้องผ่อนชําระมีความ

เหมาะสม 
4.04 0.58 เห็นดว้ยมาก 2 

3. ระยะเวลาทีÉผอ่นชาํระมีความเหมาะสม 3.91 0.66 เห็นดว้ยมาก 3 

ภาพรวม 4.10 0.66 เห็นดว้ยมาก - 

  

 จากตารางทีÉ 4.5 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตม์ีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ราคา ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.10 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 และเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 ลําดับทีÉ 1 พบว่า อตัราดอกเบีÊยต ํÉาเหมาะสมคุม้ค่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย

มากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.36 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

 ลําดับทีÉ 2 พบว่า จาํนวนเงินทีÉตอ้งผ่อนชาํระมีความเหมาะสม ผูใ้ช้บริการมีระดับความ

คิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.04 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า ระยะเวลาทีÉผ่อนชาํระมีความเหมาะสม ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น            

เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.91 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 
 

 4.3.4 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                    

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                             

        กรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1. มีการให้บริการแบบออนไลน์ สามารถ

ใช้บริการและดูข้อมูลได้ทุกทีÉ  ทุกเวลา 

และ มี  Call Center ให้บริก ารตลอด 24 

ชัÉวโมง 

3.48 0.64 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ช่องทางการติดต่อขอใช้บริการลีสซิÉง

รถจกัรยานยนตส์ะดวกเขา้ถึงไดง่้าย 
3.51 0.73 เห็นดว้ยมาก 1 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.6 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

3. มีช่องทางทีÉหลากหลาย เช่น สามารถ

ชํา ระ ค่ า ง ว ดผ่า น เ ค า น์ เ ต อ ร์ เซ อ ร์ วิ ส 

สามารถทาํธุรกรรมผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์

ได ้เป็นตน้ 

3.52 0.68 เห็นดว้ยมาก 2 

ภาพรวม  3.50   0.68  เห็นดว้ยมาก - 

  

 จากตารางทีÉ 4.6 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตม์ีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.50 และ

ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 ลําดับทีÉ 1 พบว่า ช่องทางการติดต่อขอใชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตส์ะดวกเขา้ถึงไดง่้าย 

ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.51 และ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 

 ลําดับทีÉ 2 พบว่า มีช่องทางทีÉหลากหลาย เช่น สามารถชาํระค่างวดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

สามารถทาํธุรกรรมผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์ได ้เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก    

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.52 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า มีการให้บริการแบบออนไลน์ สามารถใช้บริการและดูขอ้มูลไดทุ้กทีÉ ทุก

เวลา และมี Call Center ให้บริการตลอด 24 ชัÉวโมง ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก                  

โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.48 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั

มาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

 

 4.3.5 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                

        กรุงเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1. โปรโมชัÉนมีความหลากหลาย เช่น การ

ใหส่้วนลด การใหข้องแถม เป็นตน้ 
4.01 0.66 เห็นดว้ยมาก 1 

2. รายละเอียดโปรโมชัÉน ส่วนลด มีการ

บอกเงืÉอนไขชดัเจน 
3.99 0.69 เห็นดว้ยมาก 2 

3. มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์

ผ่านสืÉ อต่าง ๆ เช่น แผ่นผบั เว็บไซต์ใน

อินเทอร์เน็ต หรือ Official line อยา่งทัÉวถึง

ต่อเนืÉอง 

3.13 0.62 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
3 

ภาพรวม 3.71 0.65 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางทีÉ 4.7 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตม์ีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากับ 3.71 และ

ผูใ้ช้บริการ แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 ลาํดับทีÉ 1 พบว่า โปรโมชัÉนมีความหลากหลาย เช่น การใหส่้วนลด การให้ของแถม เป็นตน้ 

ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.01 และ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

 ลําดับทีÉ 2 พบว่า รายละเอียดโปรโมชัÉน ส่วนลด มีการบอกเงืÉอนไขชัดเจน ผูใ้ช้บริการมี

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.99 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละ

คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอต่าง ๆ เช่น แผ่นผบั เวบ็ไซต์

ในอินเทอร์เน็ต หรือ Official line อยา่งทัÉวถึงต่อเนืÉอง ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปาน

กลางโดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากับ 3.13 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.6 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านบุคลากร 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นบุคลากร แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.8 

 

ตารางทีÉ 4.8 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                      

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                     

        กรุงเทพมหานคร ในดา้นบุคลากร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1.  เ จ้ า ห น้ า ทีÉ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง

รถจักรยานยนต์มีบุคลิกภาพทีÉดีมีความ

น่าเชืÉอถือ 

3.92 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 

2.  เ จ้ า ห น้ า ทีÉ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง

รถจกัรยานยนต์อธิบายและทาํความเขา้ใจ

ถึงกระบวนการ ขัÊนตอน รายละเอียดการ

พิจารณา และอืÉน ๆ ทัÊงหมดใหเ้ขา้ใจไดง่้าย

และถูกตอ้ง 

4.05 0.79 เห็นดว้ยมาก 2 

3. เจ้าหน้าทีÉอาํนวยความสะดวกในการ

ดาํเนินการอยา่งเป็นมืออาชีพ 
4.43 0.64 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 1 

ภาพรวม 4.13 0.72 เห็นดว้ยมาก - 

  

 จากตารางทีÉ 4.8 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตม์ีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

บุคลากร ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.13 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละ

คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และเมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 ลําดับทีÉ 1 พบว่า เจ้าหน้าทีÉอาํนวยความสะดวกในการดําเนินการอย่างเป็นมืออาชีพ 

ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.43 และ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

 ลําดับทีÉ 2 พบว่า เจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์อธิบายและทาํความเขา้ใจถึง

กระบวนการ ขัÊนตอน รายละเอียดการพิจารณา และอืÉน ๆ ทัÊ งหมดให้เข้าใจได้ง่ายและถูกต้อง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.05 และ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า เจ้าหน้าทีÉผูใ้ห้บริการลีสซิÉ งรถจักรยานยนต์มีบุคลิกภาพทีÉดีมีความ

น่าเชืÉอถือ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.92 

และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.72 
 

 4.3.7 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านกระบวนการ 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกระบวนการ แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.9 

 

ตารางทีÉ 4.9 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน                                                         

        ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ใ ช้บ ริ ก า ร ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อ ร ถ จัก ร ย า น ย น ต์ใ น เ ข ต                                

        กรุงเทพมหานคร ในดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น

กระบวนการ 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1. เอกสารทีÉใชใ้นการทาํสัญญาไม่ยุง่ยาก

ซบัซอ้น 
4.34 0.74 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 3 

2. การอนุมติัวงเงินมีความรวดเร็ว 4.51 0.63 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 1 

3. ขัÊนตอนการให้บริการมีความสะดวก

และเขา้ใจไดง่้าย 
4.37 0.68 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 2 

ภาพรวม 4.40 0.68 เห็ยดว้ยมากทีÉสุด - 

 

 จากตารางทีÉ 4.9 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตม์ีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

กระบวนการ ในระดับเห็นด้วยมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากับ 4.40 และ

ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

 ลําดับทีÉ 1 พบว่า การอนุมตัิวงเงินมีความรวดเร็ว ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย

มากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.51 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลําดับทีÉ 2 พบว่า ข ัÊนตอนการให้บริการมีความสะดวกและเขา้ใจไดง่้าย ผูใ้ช้บริการมีระดบั

ความคิดเห็น เห็นดว้ยมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.37 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละ

คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

 ลําดับทีÉ 3 พบว่า เอกสารทีÉใช้ในการทาํสัญญาไม่ยุง่ยากซับซ้อน ผูใ้ช้บริการมีระดบัความ

คิดเห็น เห็นดว้ยมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 4.34 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
 

 4.3.8 ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 จากผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นลกัษณะทางกายภาพแสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4.10 

 

ตารางทีÉ 4.10 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น และลาํดบัทีÉของปัจจยัส่วน 

          ประ สม ก า รตล า ดใ นก า ร ใ ช้บ ริก า ร ลี สซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อ รถ จัก รย า นย นต์ ใ น เ ข ต                                             

          กรุงเทพมหานคร ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 
𝑥̅ S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1. เอกสารสัญญาบ่งบอกถึงองคก์รหรือ

บริษทัอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 
3.77 0.70 เห็นดว้ยมาก 2 

2. มีอุปกรณ์เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัในการ

ใหบ้ริการ เช่น การใช ้Tablet การใชส้ัญญา

อิเล็คทรอนิกส์ เป็นตน้ 

3.88 0.74 เห็นดว้ยมาก 1 

3. เจา้หนา้ทีÉสวมเครืÉองแบบยูนิฟอร์ม

ชดัเจน 
3.42 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

ภาพรวม 3.69 0.75 เห็นดว้ยมาก - 

 

 จากตารางทีÉ 4.10 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตมี์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วน

ประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากับ 3.69 และ

ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดับทีÉ 1 พบว่า มีอุปกรณ์เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัในการใหบ้ริการ เช่น การใช ้Tablet การใช้

สัญญาอิเล็คทรอนิกส์ เป็นต้น ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.88 และผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

 ลําดับทีÉ  2 พบว่า  เอกสารสัญญาบ่งบอกถึงองค์กรหรือบริษัทอย่างชัดเจน ถูกต้อง 

ผูใ้ช้บริการ มีระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.77 และ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

 ลาํดับทีÉ 3 พบว่า เจา้หนา้ทีÉสวมเครืÉองแบบยูนิฟอร์มชดัเจน ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยซึÉ งมีค่าเท่ากบั 3.42 และผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 สมมติฐานทีÉ 1 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA กําหนดระดับ

นยัสาํคญัสาํหรับการทดสอบทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95.00 หรือค่าความคลาดเคลืÉอน α เท่ากบั 

0.05 ซึÉ งถ้าหากมีนัยสําคัญน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานทีÉต ัÊ งไว้ โดยสามารถทดสอบ

สมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปนีÊ   

 สมมติฐานทีÉ 1.1 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 H଴  : ผู ้ใช้บริการทีÉมี เพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ: ผู ้ใช้บริการทีÉ มี เพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.11 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                                        

          ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

เพศ (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ชาย 

(n = 208) 

หญิง 

(n = 192) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.06 4.07 0.39 

2. ดา้นราคา 4.14 4.06 0.00** 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.50 3.49 0.06 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.71 3.70 0.20 

5. ดา้นบุคลากร 4.16 4.10 0.10 

6. ดา้นกระบวนการ 4.39 4.42 0.21 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.71 3.66 0.00** 

ภาพรวม 3.95 3.93 0.13 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01  

  

 จากตารางทีÉ 4.11 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศ

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ พิจารณาจากค่า                  

p-value เท่ากบั 0.13 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H଴) หมายถึง ผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมี

ค่าเฉลีÉย 3.95 และเพศหญิงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัต่อไปนีÊ   

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.39 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 4.06 และเพศหญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.07 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของผู ้ใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 4.14 และเพศหญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.06 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.06 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั               

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 

3.50 และเพศหญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.49 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.20 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มี

ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 

3.71 และเพศหญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.70 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.10 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 4.16 และเพศหญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.10 

 ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.21 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็ นเกีÉ ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตล าดในการเ ลือกใช้บ ริการลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 4.39 และเพศ

หญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.42 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ 

ยอมรับ สมมติฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั        

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉลีÉย 3.71 และ

เพศหญิงมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.66 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานทีÉ 1.2 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 H଴ : ผู ้ใช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ : ผู ้ใช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.12 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                               

          ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

อาย ุ(𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 
20-29 ปี 

(n = 238) 

30-39 ปี 

(n = 115) 

40 ปีขึÊนไป 

(n = 47) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 4.07 4.13 0.56 

2. ดา้นราคา 4.08 4.11 4.18 0.38 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.49 3.53 3.47 0.65 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.69 3.71 3.76 0.69 

5. ดา้นบุคลากร 4.13 4.12 4.18 0.69 

6. ดา้นกระบวนการ 4.39 4.39 4.52 0.16 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.71 3.62 3.72 0.25 

ภาพรวม 3.93 3.94 3.99 0.48 

 

จากตารางทีÉ 4.12 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุ 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA พบวา่ 

พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.48 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร                   

ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของผู ้ใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเข ต

กรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มีค่าเฉลีÉย 3.93 อายุ 30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 3.94 และอายุ 40 ปีขึÊนไป            

มีค่าเฉลีÉย 3.99 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.56 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.05 อายุ 30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.07 

และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 4.13 

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.38 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครด้านราคา ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.08 อายุ 30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.11 

และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 4.18 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.65 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั             

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี                 

มีค่าเฉลีÉย 3.49 อาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 3.53 และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 3.47 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.69 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั       

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มี

ค่าเฉลีÉย 3.69 อาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 3.71 และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 3.76 

ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.69 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.13 อายุ 30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.12 

และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 4.18 

ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.16 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็ นเกีÉ ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตล าดในการเ ลือกใช้บ ริการลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.39 อายุ 

30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 4.39 และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 4.52 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.25 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั              

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20-29 ปี มีค่าเฉลีÉย 3.71 

อาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉลีÉย 3.62 และอาย ุ40 ปีขึÊนไป มีค่าเฉลีÉย 3.72 

               สมมติฐานทีÉ 1.3 : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 H଴ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.13 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                             

          ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ตํÉากวา่ 

ปริญญาตรี 

(n = 263) 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า  

(n = 137) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 4.14 0.43 

2. ดา้นราคา 4.12 4.06 0.22 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.54 3.48 0.42 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.71 3.70 0.84 

5. ดา้นบุคลากร 4.14 4.13 0.05 

6. ดา้นกระบวนการ 4.37 4.46 0.07 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.68 3.69 0.87 

ภาพรวม 3.96 3.95 0.41 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางทีÉ 4.13 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

การศึกษา แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใช้สถิติ One – Way 

ANOVA พบวา่ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.41 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉย 3.96 และระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 3.95 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.43 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั      

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉากวา่ปริญญาตรี 

มีค่าเฉลีÉย 4.15 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 4.14 

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.22 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี

ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉย 

4.12 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 4.06 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.42 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั โดย

ความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษา

ตํÉากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉย 3.54 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 3.48 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.84 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉา

กวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉย 3.71 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 3.70 

ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.05 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี

ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉากวา่ปริญญาตรี 

มีค่าเฉลีÉย 4.14 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 4.13 

ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.07 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉากวา่ปริญญาตรี 

มีค่าเฉลีÉย 4.37 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 4.46 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.87 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัการศึกษาตํÉา

กวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉย 3.68 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉย 3.69 

 สมมติฐานทีÉ 1.4 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 H଴ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนั 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.14 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                    

         ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ธุรกิจ

ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

(n = 82) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

(n = 290) 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ  

(n = 28) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 4.07 4.10 0.75 

2. ดา้นราคา 4.17 4.07 4.24 0.04* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.39 3.52 3.56 0.07 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.67 3.70 3.85 0.24 

5. ดา้นบุคลากร 4.17 4.11 4.19 0.42 

6. ดา้นกระบวนการ 4.48 4.38 4.40 0.29 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.63 3.69 3.79 0.38 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

จากตารางทีÉ 4.14 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพ 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA พบวา่ 

พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.31 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร                        

ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของผู ้ใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ว่างงาน/พ่อบา้นแม่บา้น มีค่าเฉลีÉย 3.93 อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉลีÉย 3.93 และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลีÉย 4.02 สามารถ

พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.75 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วา่งงาน/พ่อบา้นแม่บ้าน           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีค่าเฉลีÉย 4.03 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลีÉย 4.07 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ           

มีค่าเฉลีÉย 4.10 

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.04 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครด้านราคา แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วา่งงาน/พ่อบา้นแม่บ้าน  

มีค่าเฉลีÉย 4.17 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลีÉย 4.07 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ           

มีค่าเฉลีÉย 4.24 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.07 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั         

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ/ว่างงาน/พ่อบา้นแม่บา้น มีค่าเฉลีÉย 3.39 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉลีÉย 3.52 

และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉลีÉย 3.56 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.24 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั 

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน โดยความ

แตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ/ว่างงาน/พ่อบา้นแม่บา้น มีค่าเฉลีÉย 3.67 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉลีÉย 3.70 

และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉลีÉย 3.85 

ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.42 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วา่งงาน/พ่อบา้นแม่บ้าน         

มีค่าเฉลีÉย 4.17 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลีÉย 4.11 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ           

มีค่าเฉลีÉย 4.19 

ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.29 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็ นเกีÉ ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตล าดในการเ ลือกใช้บ ริการลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/

ว่างงาน/พ่อบา้นแม่บา้น มีค่าเฉลีÉย 4.48 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉลีÉย 4.38 และอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉลีÉย 4.40 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.38 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั 

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/ว่างงาน/พ่อบา้นแม่บ้าน มีค่าเฉลีÉย 3.63 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉลีÉย 3.69 และ

อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉลีÉย 3.79 

เนืÉองจากผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 ดังนัÊ น จึงต้องใช้การวิเคราะห์ Least Significant 

Difference (LSD) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่งผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพ

แตกต่างกนัเป็นรายคู ่

 

ตารางทีÉ 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้                   

          บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเหตุผลในการ                         

          ใชบ้ริการลีสซิÉง 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ (𝑥̅) กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นราคา 

ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ/

วา่งงาน/พอ่บา้น

แม่บา้น 

4.17 1 - 0.04* 0.55 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.15 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ (𝑥̅) กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นราคา 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4.07 2 - - 0.06 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
4.24 3 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา พบว่า 

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ/ว่างงาน/พ่อบา้นแม่บา้น มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ แตกต่างจากผู ้ใช้บริการทีÉ มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานทีÉ 1.5 : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

 H଴ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีรายได้แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.16 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                    

          ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายได ้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

รายได ้(𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ตํÉากวา่หรือ

เทียบเท่า 

20,000 บาท 

(n = 123) 

20,001-

30,000 บาท 

(n = 173) 

30,001-

40,000 บาท 

(n = 104) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.09 4.04 4.08 0.63 

2. ดา้นราคา 4.11 4.09 4.12 0.84 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.45 3.55 3.47 0.19 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.68 3.71 3.73 0.72 

5. ดา้นบุคลากร 4.13 4.13 4.14 0.98 

6. ดา้นกระบวนการ 4.39 4.39 4.44 0.62 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.70 3.68 3.68 0.97 

ภาพรวม 3.94 3.94 3.95 0.71 

  

 จากตารางทีÉ 4.16 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายได ้

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA พบวา่ 

พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.71 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร                      

ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของผู ้ใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร รายได้ต ํÉากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.94 รายได้ 20,001-30,000 

บาท มีค่าเฉลีÉย 3.94 และรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.95 สามารถพิจารณาเป็นรายด้าน

ไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.63 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้ต ํÉากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.09 

รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.04 และรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.08 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.84 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครด้านราคา ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้ตํÉากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.11 

รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.09 และรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.12 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.19 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกตา่งกนั          

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายไดต้ ํÉากว่าหรือ

เทียบเท่า 20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.45 รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.55 และรายไดม้ากกวา่ 

30,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.47 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.72 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกตา่งกนั 

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายไดต้ ํÉากว่าหรือ

เทียบเท่า 20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.68 รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.71 และรายไดม้ากกวา่ 

30,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.73 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.98 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้ตํÉากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.13 

รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.13 และรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.14 

 ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.62 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็ นเกีÉ ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตล าดในการเ ลือกใช้บ ริการลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร รายไดต้ํÉากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 

บาท มีค่าเฉลีÉย 4.39 รายได้ 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.39 และรายไดม้ากกว่า 30,001 บาท        

มีค่าเฉลีÉย 4.44 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.97 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกตา่งกนั 

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร รายได้ตํÉากว่าหรือเทียบเท่า 

20,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.70 รายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.68 และรายไดม้ากกวา่ 30,001 

บาท มีค่าเฉลีÉย 3.68 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการลสีซิÉง 

 

 สมมติฐานทีÉ 2 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉงแตกต่างกัน มีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ One-Way ANOVA กาํหนดระดบันยัสําคญัสําหรับ

การทดสอบทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95.00 หรือค่าความคลาดเคลืÉอน α เท่ากบั 0.05 ซึÉ งถา้หากมี

นยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้โดยสามารถทดสอบสมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปนีÊ   

 สมมติฐานทีÉ  2.1 :  ผู ้ใช้บริการทีÉ มี เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉ อซืÊ อ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 H଴ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจกัรยานยนต์แตกต่างกัน            

มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 

 Hଵ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์แตกต่างกัน          

มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.17 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                         

          ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเหตุผลในการใช้               

          บริการลีสซิÉง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉง (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

โปรโมชัÉน

น่าสนใจ 

(n = 78) 

เงินสดไม่

เพียงพอ 

(n = 104) 

ตอ้งการผอ่น

ชาํระ 

(n = 218) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 4.10 4.06 0.72 

2. ดา้นราคา 4.09 4.08 4.12 0.75 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.40 3.56 3.50 0.07 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.73 3.75 3.68 0.44 

5. ดา้นบุคลากร 4.20 4.08 4.13 0.18 

6. ดา้นกระบวนการ 4.58 4.41 4.34 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.60 3.68 3.72 0.21 

ภาพรวม 3.95 3.95 3.94 0.34 

หมายเหตุ: ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 4.17 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผล

ในการใชบ้ริการลีสซิÉง แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One – 

Way ANOVA พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.34 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉง

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการ    

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจาก

โปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ มีค่าเฉลีÉย 3.95 เหตุผลใน

การใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 3.95 และเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉง

เนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 3.94 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.72 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴ ) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉง

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉง

เนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ มีค่าเฉลีÉย 4.04 

เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 4.10 และเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 4.06 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.75 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉง

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉง

เนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ มีค่าเฉลีÉย 4.09 

เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 4.08 และเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 4.12 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.07 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไม่

แตกต่างกนัโดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ได้รับคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่าย

รถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.40 เหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 

3.56 และเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 3.50 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.44 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง

กนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผล

ในการใช้บริการลีสซิÉ งเนืÉ องจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ได้รับคําแนะนําจากตัวแทนจําหน่าย

รถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.73 เหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 

3.75 และเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 3.68 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.18 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉง

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 

 

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉง

เนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ มีค่าเฉลีÉย 4.20 

เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 4.08 และเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 4.13 

 ดา้นกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการ       

ลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ       

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ แตกต่างกัน โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงเนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ มี

ค่าเฉลีÉย 4.58 เหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 4.41 และเหตุผล

ในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 4.34 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.21 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่าง

กนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เหตุผล

ในการใช้บริการลีสซิÉ งเนืÉ องจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ได้รับคําแนะนําจากตัวแทนจําหน่าย

รถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.60 เหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่เพียงพอ มีค่าเฉลีÉย 

3.68 และเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ มีค่าเฉลีÉย 3.72 

เนืÉองจากผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 ดงันัÊน จึงตอ้งใชก้าร

วเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงแตกต่างกนัเป็นรายคู ่

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้              

          บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเหตุผลในการ                      

          ใชบ้ริการลีสซิÉง 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

เหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉง 
(𝑥̅) กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นกระบวนการ 

โปรโมชัÉน

น่าสนใจ/ไดรั้บ

คาํแนะนาํจาก

ตวัแทนจาํหน่าย

รถจกัรยานยนต ์

4.58 1 - 0.01* 0.00** 

เงินสดไม่

เพียงพอ 
4.41 2 - - 0.16 

ตอ้งการผอ่น

ชาํระ 
4.34 3 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

     ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็น

รายคู่สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัต่อไปนีÊ  

 ด้านกระบวนการ ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร              

มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ ) ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นรายคู่ดงันีÊ  

 ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงเนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ได้รับคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์           

มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากเงินสดไม่

เพียงพอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีเหตุผลในการใช้

บริการลีสซิÉงเนืÉองจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ มี

ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเนืÉองจากต้องการผ่อน

ชาํระ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 สมมติฐานทีÉ 2.2 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสารในการใช้บริการ           

ลีสซิÉงเเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

แตกต่างกนั 

 H଴:  ผู ้ใช้บ ริการทีÉ มี สืÉ อกา รได้ รับข้อ มูลข่ าวสารในการใช้บริการลีสซิÉ ง เ เพืÉ อ ซืÊ อ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ :  ผู ้ใช้บ ริการทีÉ มี สืÉ อการได้รับข้อมูลข่ าวสารในการใช้บริการลีสซิÉ ง เ เพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.19 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                               

         ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามสืÉอการไดรั้บข้อมูล            

         ข่าวสาร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

สืÉอโฆษณา/

ประชาสัมพนัธ์  

(n = 110) 

จากคนรู้จกั

หรือครอบครัว  

(n = 290) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 4.08 0.35 

2. ดา้นราคา 4.05 4.12 0.15 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.44 3.52 0.13 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.71 3.71 0.90 

5. ดา้นบุคลากร 4.11 4.14 0.57 

6. ดา้นกระบวนการ 4.42 4.40 0.65 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.74 3.67 0.24 

ภาพรวม 3.93 3.95 0.43 

  

 จากตารางทีÉ 4.19 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One – 

Way ANOVA พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.43 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการ    

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอโฆษณา/

ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 3.93 และสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสารจาก

ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.95 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.35 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

จากสืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 4.03 และสืÉอการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 4.08 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.15 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอ

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 4.05 และสืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 4.12 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.13 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ         

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั        

โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 3.44 และ

สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.52 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.90 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั โดย

ความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 3.71 และสืÉอการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.71 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.57 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉอการได้รับขอ้มูลข่าวสาร

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอ

โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 4.11 และสืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 4.14 

 ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.65 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีสืÉ อการได้รับข้อมูล

ข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารจากสืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 4.42 และสืÉอการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 4.40 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.24 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั โดย

ความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร สืÉอการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์/จากคนรู้จกัหรือครอบครัว มีค่าเฉลีÉย 3.74 และสืÉอการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์มีค่าเฉลีÉย 3.67 

 สมมติฐานทีÉ  2.3 :  ผู ้ใช้บริการทีÉ มี ช่องทางการชําระค่างวดลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 H଴ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางการชําระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ : ผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางการชาํระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.20 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ           

          ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามช่องทางในการชาํระ               

          ค่างวด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ช่องทางในการชาํระค่างวด (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

(n = 111) 

บตัรเครดิต 

(n = 289) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 4.04 0.11 

2. ดา้นราคา 4.09 4.11 0.74 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.48 3.51 0.69 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.77 3.68 0.09 

5. ดา้นบุคลากร 4.20 4.11 0.05 

6. ดา้นกระบวนการ 4.45 4.39 0.19 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.63 3.71 0.15 

ภาพรวม 3.96 3.94 0.29 

 

 จากตารางทีÉ  4.20 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บริการทีÉมี

ช่องทางในการชําระค่างวดผ่าน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA พบวา่ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.29 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 

คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่องทางในการ

ชาํระค่างวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทางในการชาํระค่างวดผา่น

เคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 3.96 และช่องทางในการชาํระค่างวดผ่านช่องทางธนาคาร 

มีค่าเฉลีÉย 3.94 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.11 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการชาํระค่างวด

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทางในการชาํระค่างวด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 4.13 และช่องทางในการชาํระค่างวดผ่านช่องทาง

ธนาคาร มีค่าเฉลีÉย 4.04 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.74 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการชาํระค่างวด

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทางในการชาํระค่างวดผา่น

เคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 4.09 และช่องทางในการชาํระค่างวดผ่านช่องทางธนาคาร 

มีค่าเฉลีÉย 4.11 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.69 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการ

ชาํระค่างวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไม่

แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ช่องทางในการชาํระค่างวดผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 3.48 และช่องทางในการ

ชาํระค่างวดผา่นช่องทางธนาคาร มีค่าเฉลีÉย 3.51 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.09 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการ

ชาํระค่างวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง

กนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทาง

ในการชาํระค่างวดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 3.77 และช่องทางในการชาํระค่า

งวดผา่นช่องทางธนาคาร มีค่าเฉลีÉย 3.68 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.05 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการชาํระค่างวด

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทางในการชาํระค่างวดผา่น

เคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 4.20 และช่องทางในการชาํระค่างวดผ่านช่องทางธนาคาร 

มีค่าเฉลีÉย 4.11 

 ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.19 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการชาํระค่า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 

 

งวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการ          

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความ

แตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทางในการชาํระ

ค่างวดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 4.45 และช่องทางในการชําระค่างวดผ่าน

ช่องทางธนาคาร มีค่าเฉลีÉย 4.39 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.15 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีช่องทางในการ

ชาํระค่างวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่าง

กนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทาง

ในการชาํระค่างวดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส/บตัรเครดิต มีค่าเฉลีÉย 3.63 และช่องทางในการชาํระค่า

งวดผา่นช่องทางธนาคาร มีค่าเฉลีÉย 3.71 

 สมมติฐานทีÉ  2.4 :  ผู ้ใช้บริการทีÉ มีวง เ งินในการขอสินเชืÉ อลีสซิÉ ง เพืÉ อซืÊ อ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 H଴ : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.21 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                        

         ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเหตุผลในการใช้                  

         บริการลีสซิÉง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

วงเงินในการขอลีสซิÉง (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 

40,000 บาท 

(n = 63) 

40,001-

50,000 บาท 

(n = 266) 

50,001-

60,000 บาท 

(n = 71) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 4.09 4.06 0.25 

2. ดา้นราคา 3.95 4.14 4.12 0.01* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.48 3.53 3.41 0.20 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.65 3.71 3.74 0.54 

5. ดา้นบุคลากร 4.13 4.13 4.13 1.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.21 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

วงเงินในการขอลีสซิÉง (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 

40,000 บาท 

(n = 63) 

40,001-

50,000 บาท 

(n = 266) 

50,001-

60,000 บาท 

(n = 71) 

6. ดา้นกระบวนการ 4.37 4.39 4.49 0.19 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.63 3.73 3.59 0.09 

ภาพรวม 3.88 3.96 3.93 0.33 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.21 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงิน

ในการขอลีสซิÉง แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One – 

Way ANOVA พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.33 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอ

ซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอลีสซิÉงต ํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท มี

ค่าเฉลีÉย 3.88 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.96 และวงเงินในการขอลีสซิÉง

มากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.93 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.25 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอลีสซิÉงต ํÉากว่าหรือ

เท่ากบั 40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.98 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.09 และ

วงเงินในการขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.06 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการ        

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอลีสซิÉงตํÉากว่าหรือเท่ากับ 

40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.95 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.14 และวงเงินใน

การขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.12 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.20 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอ        

ลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ     

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินใน

การขอลีสซิÉงต ํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.48 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 

บาท มีค่าเฉลีÉย 3.53 และวงเงินในการขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.41 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.54 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอ      

ลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ      

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั โดย

ความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอ

ลีสซิÉงต ํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.65 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท มี

ค่าเฉลีÉย 3.71 และวงเงินในการขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.74 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 1.00 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอลีสซิÉงต ํÉากว่าหรือ

เท่ากบั 40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.13 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.13 และ

วงเงินในการขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.13 

 ด้านกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.19 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉง

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอลีสซิÉงต ํÉากวา่

หรือเท่ากบั 40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.37 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.39 

และวงเงินในการขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 4.49 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.09 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอ     

ลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ      

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั โดย

ความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร วงเงินในการขอ

ลีสซิÉงตํÉากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.63 วงเงินในการขอลีสซิÉง 40,001-50,000 บาท              

มีค่าเฉลีÉย 3.73 และวงเงินในการขอลีสซิÉงมากกวา่ 50,001 บาท มีค่าเฉลีÉย 3.59 

เนืÉองจากผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานครด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 ดังนัÊ น จึงต้องใช้การ

วเิคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่างกนัเป็นรายคู ่

 

ตารางทีÉ 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้                                             

          บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามวงเงินในการ                       

          ขอลีสซิÉง 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

วงเงินในการขอ

ลีสซิÉง 
(𝑥̅) กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นราคา 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 40,000 

บาท 

3.95 1 - 0.00** 0.03* 

40,001-50,000 

บาท 
4.14 2 - - 0.77 

มากกวา่ 50,001 

บาท 
4.12 3 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

     ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางทีÉ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็น

รายคู่สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัต่อไปนีÊ  

 ดา้นราคา ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลีÉย (𝑥̅) 

ต่อ ปัจจัย ส่วนประ สมการตลาดในก ารใช้บริการลี สซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นรายคู่ดงันีÊ  

 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉง     

ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉง 

40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉง        

ตํÉากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉง 

มากกวา่ 50,001 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานทีÉ 2.5 : ผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชําระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 H଴  : ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนั        

มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 

Hଵ  : ผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั          

มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.23 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ                  

         ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลาในการ                     

         ชาํระค่างวด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการชาํระค่างวด (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 20 

งวด (n = 45) 

21-30 งวด (n 

= 260) 

มากกวา่ 30 

งวด (n = 95) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.89 4.12 4.02 0.01* 

2. ดา้นราคา 3.89 4.12 4.15 0.00** 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.50 3.53 3.41 0.12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.23 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการชาํระค่างวด (𝑥̅) 

Sig. 

(P-value) 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 20 

งวด (n = 45) 

21-30 งวด (n 

= 260) 

มากกวา่ 30 

งวด (n = 95) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.68 3.68 3.78 0.20 

5. ดา้นบุคลากร 4.01 4.15 4.13 0.14 

6. ดา้นกระบวนการ 4.30 4.37 4.53 0.01* 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.70 3.68 3.71 0.89 

ภาพรวม 3.85 3.95 3.96 0.19 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

     ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 4.23  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผู ้ใช้บริการทีÉมี

ระยะเวลาในการชาํระค่างวด แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 

One – Way ANOVA พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.19 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการ          

ลีสซิÉ งเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉา

กวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.85 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.95 และ

ระยะเวลาในการชําระค่างวดมากกว่า 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.96 สามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้

ดงัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซึÉ งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉา

กวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.89 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.12 และ

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.02 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา แตกต่างกัน โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉา

กวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.89 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.12 และ

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.15 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.12 ซึÉ งมีค่ามากกวา่ 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการ

ชาํระค่างวด แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไม่

แตกต่างกนั โดยความแตกตา่งของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.50 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.53 และระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.41 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.20 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการ

ชาํระค่างวด แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง

กัน โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.68 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.68 และระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.78 

 ดา้นบุคลากร พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.14 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉง

เพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยความแตกต่างของ

ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉา

กวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.01 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.15 และ

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.13 

 ดา้นกระบวนการ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (Hଵ) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวด แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการ       

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการ แตกต่างกัน โดยความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างของผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการชาํระ

ค่างวดตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.30 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 

4.37 และระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 4.53 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.89 ซึÉ งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Hଵ) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H଴) หมายถึงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการ

ชาํระค่างวด แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้

บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่าง

กัน โดยความแตกต่างของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.70 ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

21-30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.68 และระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกวา่ 30 งวด มีค่าเฉลีÉย 3.71 

เนืÉองจากผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชําระค่างวดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

และด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.01 ดังนัÊน จึงต้องใช้การวิเคราะห์ Least 

Significant Difference (LSD) เพืÉอเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่าง

ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวดแตกต่างกนัเป็นรายคู ่

 

ตารางทีÉ 4.24 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช ้                    

          บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามระยะเวลาใน                     

          การชาํระค่างวด 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาใน

การชาํระค่างวด 
(𝑥̅) กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 20 งวด 
3.89 1 - 0.00** 0.14 

21-30 งวด 4.12 2 - - 0.09 

มากกวา่ 30 งวด 4.02 3 - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.24 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการ

ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจกัรยานยนตใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาใน

การชาํระค่างวด 
(𝑥̅) กลุ่มทีÉ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นราคา 

 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 20 งวด 

3.89 
1 - 0.00** 0.00** 

21-30 งวด 4.12 2 - - 0.59 

มากกวา่ 30 งวด 4.15 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ 

 

ตํÉากวา่หรือ

เท่ากบั 20 งวด 
4.30 1 - 0.34 0.01* 

21-30 งวด 4.37 2 - - 0.00** 

มากกวา่ 30 งวด 4.53 3 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

     ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็น

รายคู่สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัต่อไปนีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลีÉย 

(𝑥̅)ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นรายคู่ดงันีÊ  

 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีระยะเวลาในการชาํระ

ค่างวดตํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 งวด มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวด 21-30 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ดา้นราคา ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลีÉย (𝑥̅) 

ต่อ ปัจจัย ส่วนประ สมการตลาดในก ารใช้บริการลี สซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นรายคู่ดงันีÊ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีระยะเวลาในการชาํระ

ค่างวดตํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 งวด มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวด 21-30 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีระยะเวลาในการชาํระ

ค่างวด ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวด มากกวา่ 30 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ด้านกระบวนการ ผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครมี

ค่าเฉลีÉย (𝑥̅) ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เป็นรายคู่ดงันีÊ  

 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีระยะเวลาในการชาํระ

ค่างวด ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 20 งวด มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวด มากกวา่ 30 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีระยะเวลาในการชาํระ

ค่างวดตํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 งวด มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ แตกต่างจากผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่า

งวด มากกวา่ 30 งวด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัจะสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะการวิจยัเรืÉ อง 

“ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอยา่งทีÉ

ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มลูกคา้ทีÉเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการรวบรวมข้อมูล จากการวิเคราะห์

ผลการวจิยัในบททีÉ 4 สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันีÊ  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบททีÉ 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยผูว้ิจยัเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
 

     5.1.1 ผลการสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

               พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

อายุ 20-29 ปี จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 290 คิดเป็นร้อยละ 

72.50 มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 173 คิดเป็นร้อยละ 43.25 
 

   5.1.2 ผลการสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉง 

               พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้บริการเนืÉองจากตอ้งการผอ่นชาํระ 

จ ํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีช่องทางได้รับข้อมูลข่าวสารจากตัวแทนจําหน่าย

รถจกัรยานยนต์ จาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 มีช่องทางในการชาํระค่างวดผ่านช่องทาง

ธนาคาร จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีวงเงินในการขอลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์ 40,001-

50,000 บาท จาํนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 มีระยะเวลาในการชาํระค่างวด 21-30 งวด จาํนวน 

260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  5.1.3 ผลการสรุปข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอ

รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นมากทีÉสุดด้านกระบวนการ และมีระดับความ

คิดเห็นด้วยมากตามลาํดบัดงันีÊ  ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 

  5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูล

ด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้วธีิ T-test และ One-Way ANOVA 

    ผลการวเิคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยใชว้ธีิ T-test ดงัแสดงในตารางทีÉ 5.1 พบวา่  

  ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นราคา              

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

  ผลการวเิคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การใช้บริการลีสซิÉ งเพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยใชว้ธีิ One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางทีÉ 5.1 พบวา่ 

  ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

  ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

  ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นราคา

  ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 5.1 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ                           

 ลี ส ซิÉ ง เ พืÉ อ ซืÊ อรถ จัก รย า นย น ต์ใ น เ ข ตก รุง เ ท พ ม ห า นค ร จํา แ นก ตา มปั จ จัย                     

 ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการลี

สซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

ดา้นผลิตภณัฑ์      

ดา้นราคา      

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ดา้นบุคลากร      

ดา้นกระบวนการ      

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      

 

   5.1.5 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูล

พฤติกรรมการใช้บริการลสีซิÉง โดยใช้วธิี One-Way ANOVA 

  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูล

พฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉง โดยใชว้ธีิ One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางทีÉ 5.2 พบวา่ 

 ผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นกระบวนการ 

 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร                        

ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่องทางในการชาํระค่างวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร                         

ไมแ่ตกต่างกนั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีวงเงินในการขอลีสซิÉงแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร                     

แตกต่างกนัในดา้นราคา 

 ผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ใน เขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ 

 

ตารางทีÉ 5.2 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ                                 

       ลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมการ           

       ใชบ้ริการลีสซิÉง 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการใชบ้ริการลี

สซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉง 

เหตุผลใน

การใช้

บริการ        

ลีสซิÉง 

สืÉอการ

ไดรั้บ

ขอ้มูล

ข่าวสาร 

ช่องทาง

ในการ

ชาํระค่า

งวด 

วงเงินใน

การขอ       

ลีสซิÉง 

ระยะเวลา

ในการ

ชาํระค่า

งวด 

ดา้นผลิตภณัฑ์      

ดา้นราคา      

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ดา้นบุคลากร      

ดา้นกระบวนการ      

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      

 

5.2 การอภปิรายผล 

 

 จากกการศึกษาวิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊ อ

รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งันีÊ  
 

   5.2.1 อภิปรายปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-29 ปี                          

ระดับการศึกษาตํÉ ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน                       

20,001-30,000 บาท 
 

  5.2.2 อภิปรายข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ใน

เขตกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ 

 เหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉ งรถจักรยานยนต์ คือ ต้องการผ่อนชําระ เนืÉองจาก

รถจกัรยานยนต์มีราคาค่อนขา้งสูงตอ้งใช้เงินสดเป็นจาํนวนมาก ในบางร้านอาจมีโปรโมชัÉนผ่อน 

0% เพืÉอกระตุน้ในการใชจ่้าย จึงทาํให้เราสามารถซืÊอสินคา้ในราคาปกติไดผ้า่นการผ่อนชาํระ นีÊ จึง

เป็นอีกวิธีหนึÉงทีÉสามารถเป็นเจา้ของรถจกัรยานยนตไ์ดง้่ายขึÊนโดยทีÉไม่ตอ้งเสียเงินกอ้นใหญ่ อีกทัÊง

การชาํระสินคา้ดว้ยการผ่อนจ่ายถือเป็นการสะสมเครดิตบูโร ซึÉ งมีผลโดยตรงต่อการยืÉนเรืÉองกูซื้Êอ

บา้น ซืÊอรถ ทีÉจะตามมาในอนาคต  

 ขอ้มูลข่าวสารของบริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์คือ จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์

เนืÉองจาก ตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตท์าํหนา้ทีÉเป็นตวักลางประสานงานและช่วยอาํนวยความ

สะดวกระหวา่งผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนตก์บัผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียเวลา

ในการหาขอ้มูลเงืÉอนไขในการทาํสินเชืÉอรถจกัรยานยนต ์เช่น ค่าธรรมเนียม อตัราดอกเบีÊย เป็นตน้          

เพืÉอนาํมาใช้ในการประกอบการตดัสินใจ ซึÉ งโดยทัÉวไปแลว้ผูใ้ช้บริการมกัจะมีขอ้มูลไม่เพียงพอ

และหากจะหาข้อมูลเหล่านัÊนด้วยตนเองจะต้องใช้เวลานานและอาจมีต้นทุนในการหาข้อมูลทีÉ

ครบถว้นตามตอ้งการ การทีÉตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตม์ีขอ้มูลเงืÉอนไขสินเชืÉอของผูใ้ห้บริการ

สินเชืÉอรถจกัรยานยนต์มากกว่าหนึÉงรายก็จะเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการสามารถ

ตดัสินใจไดง่้ายขึÊน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิษฐา โกษศิริศิลป์ (2562) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง

บทบาทและความสัมพนัธ์ของเต็นท์รถยนต์มือสองกับผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถยนต์จากการศึกษา

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคทีÉซืÊอรถยนตม์ือสองจากเต็นท์รถยนตมื์อสองและเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอ

รถยนต์ไดรั้บขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใช้บริการสินเชืÉอจากผูข้ายหรือพนกังานขายของเต็นท์

รถยนตมื์อสองเป็นสัดส่วนทีÉมากทีÉสุด 

   ช่องทางในการชาํระค่างวด คือ ผ่านช่องทางธนาคาร เนืÉองจาก ปัจจุบนัธนาคารต่าง ๆ               

ไดป้รับตวัให้เขา้กบัยุคดิจิทลัมากขึÊน ซึÉ งจะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการดาํเนินการทาํธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึง

การชําระค่างวดได้สะดวกรวดเร็วมากขึÊ น จากการทีÉธนาคารมีระบบให้ผูใ้ช้บริการสามารถทาํ

ธุรกรรมกับธนาคารโดยไม่ต้องไปทีÉธนาคาร ไม่ต้องติดต่อหน้าเคาน์เตอร์เพืÉอให้พนักงานทาํ

ธุรกรรมการเงินให้เนืÉองจากสามารถทาํไดด้้วยตนเองผ่านทาง Mobile Banking อีกทัÊงยงัสามารถ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่วยตัÊงเตือนให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ลืมทีÉจะชาํระค่างวดและยงัช่วยคาํนวณค่างวดคงเหลือรวมทัÊงดอกเบีÊย

ทีÉเสียไปไดอี้กดว้ย 

 วงเงินในการขอลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์คือ 40,001-50,000 บาท เนืÉองจาก รถจกัรยานยนต์

รุ่นทีÉเป็นทีÉนิยมมีราคาเริÉมต้นอยู่ทีÉช่วงราคา 40,001-50,000 บาท ซึÉ งเป็นช่วงราคารถจกัรยานยนต์

ตระกูลรถครอบครัว ดว้ยขนาดรถทีÉเหมาะสมต่อการใชง้านในชีวิตประจาํวนัทัÉวไปและดว้ยราคาทีÉ

เป็นเจ้าของได้ง่ายทีÉไม่ตํÉ าหรือแพงเกินไปเมืÉอเทียบกับฟังก์ชันการใช้งานทีÉได้รับ จึงทําให้

รถจกัรยานยนตต์ระกูลครอบครัวเป็นทีÉนิยมอยา่งมาก 

   ระยะเวลาในการชาํระค่างวด คือ 21-30 งวด เนืÉองจาก ระยะเวลาในการชําระค่างวด

จะตอ้งคาํนวณมาจากราคาของรถจกัรยานยนตค์นันัÊน ๆ ซึÉ งรถจกัรยานยนตที์Éเป็นทีÉนิยมจะมีราคาอยู่

ในช่วง 40,001-50,000 บาท เมืÉอผูซื้Êอรถไดต้กลงใชบ้ริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนต ์ระยะเวลาในการ

ผอ่นชาํระค่างวดจึงอยูใ่นช่วง 21 -30 งวด  
 

   5.2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ          

ลสีซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ส่วนประ สมทางตล าดในการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการ ในเรืÉองของการอนุมติัวงเงินมีความรวดเร็ว 

ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลชยั ประดบั (2560) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก

การศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการมีค่าเฉลีÉยของระดบัความคิดเห็นสูงสุด ในเรืÉองระยะเวลา

อนุมติัมีความรวดเร็วไม่ยุง่ยาก เนืÉองจาก เมืÉอลูกคา้ไดต้ดัสินใจซืÊอรถจกัรยานยนตผ์า่นการทาํสินเชืÉอ

กบับริษทัลีสซิÉงแล้ว การทีÉจะไดร้ถจกัรยานยนต์มาใช้งานทางบริษทัสินเชืÉอจะต้องทาํการอนุมัติ

วงเงินใหก้บัผูใ้ช้บริการก่อน ดงันัÊนผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งการความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัต่าง ๆ 

เพืÉอทีÉจะสามารถนาํรถมาใชง้านได ้

   ส่วนประ สมทางตล าดใ นการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยอนัดบัทีÉสอง คือ ดา้นบุคลากร ในเรืÉองของเจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวก

ในการดาํเนินการอย่างเป็นมืออาชีพ เนืÉองจากผูใ้ช้บริการลีสซิÉงอาจจะไม่มีความรู้เกีÉยวกบัการทาํ

สินเชืÉอรถจกัรยานยนต์ทัÊงเรืÉองขัÊนตอนการสมคัรสินเชืÉอ การคิดอตัราดอกเบีÊย การคาํนวณอตัรา

ผ่อนชําระ หรือช่องทางติตต่อกบับริษทัลีสซิÉง ดงันัÊนพนักงานจึงเป็นบุคคลสําคญัทีÉจะต้องเป็น

ตวักลางคอยช่วยประสานงานระหว่างบริษทัลีสซิÉงและผูใ้ช้บริการให้สามารถดาํเนินการสมคัร

สินเชืÉอไดอ้ย่างสะดวกและราบรืÉน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรวุฒิ สีนะ (2561) ไดศึ้กษาเรืÉอง 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนต์นัÉงส่วนบุคคลของบริษทั นิสสัน ลีสซิÉง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเทศไทย จาํกดั ในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการ 

(เจา้หนา้ทีÉสินเชืÉอ) มีค่าความสาํคญัในระดบัมากทีÉสุดในทุก ๆ ขอ้ 

   ส่วนประ สมทางตล าดใ นการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยอนัดบัทีÉสาม คือ ดา้นราคา ในเรืÉองของอตัราดอกเบีÊยตํÉาเหมาะสมคุม้ค่า 

เนืÉองจากดอกเบีÊยถือเป็นตน้ทุนในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตเ์พราะผูใ้ชบ้ริการตอ้ง

ชาํระดอกเบีÊยพร้อมกบัค่าสินคา้ทุกเดือน ดงันัÊนดอกเบีÊยทีÉต ํÉาจึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการชาํระค่างวดตํÉาลง

ดว้ย ดอกเบีÊยจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์ซึÉ งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ รุ่งกมล ศรีสวสัดิÍ  และ บุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ใช้สินเชืÉอเช่าซืÊ อรถยนต์ รถจักรยานยนต์ในสถานการณ์ COVID-19 ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นอตัราดอกเบีÊยเงินกูมี้

ผลต่อการตดัสินใจซืÊออยา่งมาก 

   ส่วนประ สมทางตล าดใ นการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยอนัดบัทีÉสีÉ  คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ในเรืÉองของวงเงินทีÉได้รับการพิจารณา

อนุมติัสูง เนืÉองจากหากไดว้งเงินตํÉานัÊนหมายความวา่ทางผูใ้ชบ้ริการลีสซิÉงจะตอ้งเป็นผูจ้่ายส่วนต่าง

ดว้ยเงินสดให้กบัตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์เอง หรือหากทางผูใ้ช้บริการลีสซิÉงไม่สามารถ

ชาํระส่วนตา่งนัÊนไดก้็อาจจะยกเลิกการสมคัรสินเชืÉอรถจกัรยานยนตไ์ดด้ว้ยเช่นกนั  

   ส่วนประ สมทางตล าดใ นการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยอนัดบัทีÉห้า คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเรืÉองของโปรโมชัÉนมีความ

หลากหลาย เช่น การให้ส่วนลด การให้ของแถม เป็นตน้ เนืÉองจากการซืÊอรถจกัรยานยนต์ดว้ยเงิน

สดมกัจะไดรั้บส่วนลดจากศูนยบ์ริการมากกว่าแต่ไม่ค่อยไดรั้บของแถมหรือโปรโมชัÉนเหมือนเงิน

ผอ่น ดงันัÊนเพืÉอดึงดูดลูกคา้ให้สนใจใชบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตท์างบริษทัจึงตอ้งแจกส่วนลด

และของแถมทีÉหลากหลายและมากกวา่การซืÊอรถจกัรยานยนตด์ว้ยเงินสด 

   ส่วนประ สมทางตล าดใ นการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยอนัดบัทีÉหก คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรืÉองของมีอุปกรณ์เทคโนโลยี

ทีÉทนัสมยัในการให้บริการ เช่น การใชแ้ท็บเล็ตการใชส้ัญญาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เนืÉองจากการ

ใช้แท็บเล็ตในการให้บริการสามารถทาํให้ผูใ้ช้บริการเขา้ใจเงืÉอนไขการทาํสินเชืÉอ การคาํนวณ

ดอกเบีÊย การคิดงวดผอ่นชาํระ ไดส้ะดวกรวดเร็วกวา่การใชก้ระดาษเพราะทางผูใ้ห้บริการลีสซิÉงอาจ

มีการใชสื้Éออิเล็กทรอนิกส์หรือใชแ้อปพลิเคชนัต่าง ๆ ในการอธิบายสินเชืÉอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจ

ไดง่้ายขึÊน และการใชส้ัญญาอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยให้ดาํเนินธุรกรรมไดร้วดเร็วมากขึÊนส่งผลให้การ

อนุมติัวงเงินเร็วขึÊนอีกดว้ย 

   ส่วนประ สมทางตล าดใ นการใช้บ ริก ารลีสซิÉ ง เพืÉ อ ซืÊ อรถจัก รยานย นต์ใ นเขต

กรุงเทพมหานคร ค่าเฉลีÉยอนัดบัทีÉเจ็ด คือ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ในเรืÉองของช่องทางการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ติดต่อขอใช้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์สะดวกเขา้ถึงไดง่้าย เนืÉองจากผูใ้ช้บริการลีสซิÉงตอ้งการ

ไดรั้บบริการทีÉรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การไดรั้บบริการทีÉรวดเร็วจะมีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้บริการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงไดง่้ายมากขึÊน และเป็นการเพิÉมความประสบการณ์ทีÉดีต่อบริษทัลีสซิÉง

อีกดว้ย 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับเกีÉยวกับปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลสีซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

   ผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่าง

กนั โดยพบวา่ เพศชายมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาสูงกวา่เพศหญิง อาจเพราะ ผูช้ายใหค้วามสาํคญั

กบัความรวดเร็วในการซืÊอสินคา้ ดงันัÊนอตัราดอกเบีÊยทีÉต ํÉากวา่จะช่วยใหส้ามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว

มากยิÉงขึÊน และเพศชายมีระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกวา่เพศหญิง อาจเพราะ เพศ

ชายมกัไม่ชอบความยุง่ยาก ซํÊ าซอ้น ดงันัÊนการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัในการใหบ้ริการ เช่น 

การใช้แท็บเล็ตการใช้สัญญาอิเล็คทรอนิกส์ จะช่วยให้การบริการมีความสะดวกและรวดเร็วมาก

ยิÉงขึÊ นและช่วยให้ผูใ้ช้บริการตดัสินใจได้ง่ายขึÊ น ซึÉ งสอดคล้องกบังานวิจัยของอรฤทยั ภกัดีชน 

(2563) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสอง

ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนต์มือสองในเขตอําเภอทุ่งสง จังหว ัด

นครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 

   ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใช้บริการลีสซิÉ ง เพืÉอซืÊ อรถจักรยานยนต์ ไม่แตกต่างกัน อาจ เพราะ สินเชืÉ อ

รถจกัรยานยนตมี์ตวัเลือกให้เลือกหลากหลายจากผูใ้ห้บริการรายต่าง ๆ จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการทุกช่วง

อายุสามารถเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงทีÉเหมาะกบัความตอ้งการของตนเองได ้รวมทัÊงการให้บริการของ

ลีสซิÉงทีÉเป็นมาตรฐานไม่แตกต่างกนัไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะอยูใ่นช่วงอายุใด ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ดลชยั ประดบั (2560) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

สินเชืÉอรถยนตข์องธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบวา่ อายุ

ทีÉแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอรถยนตข์องธนาคารพาณิชย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ ไม่แตกต่างกนั อาจเพราะ 

ปัจจุบนัการสืบคน้หาขอ้มูลทาํไดค้่อนขา้งง่าย ซึÉ งธุรกิจลีสซิÉงรถจกัรยานยนตมี์การสืÉอสารแบบเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รุก จึงทาํให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดง่้าย อีกทัÊงผูใ้ห้บริการลีสซึÉ งยงัมีการนาํเสนอขอ้มูลเงืÉอนไขการทาํ

สัญญา การคาํนวณอตัราดอกเบีÊยต่าง ๆ ผา่นการเทรนนิÉงพนกังาน การทาํสืÉออิเล็กทรอนิกส์ การใช้

แอพพลิเคชัÉน หรือการใชเ้อกสารประกอบต่าง ๆ เพืÉอให้ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

สามารถเข้าใจการใช้บริการลีสซิÉง ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งกมล ศรีสวสัดิÍ  และ บุฎกา 

ปัณฑุรอัมพร (2564) ได้ทําการศึกษาเรืÉ อง ปัจจัยทีÉ มีผลต่อการใช้สินเชืÉ อ เ ช่ าซืÊ อรถยนต์ 

รถจกัรยานยนต์ ในสถานการณ์ COVID-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้สินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ 

รถจกัรยานยนต ์ในสถานการณ์ COVID-19 ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผู ้ใช้บริการทีÉ มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ ด้านราคา แตกต่างกนั โดยพบว่า 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/วา่งงาน/พ่อบา้นแม่บา้นมีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาสูงกวา่อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชนอาจเพราะ อาชีพพนักงานเอกชนบางแห่งมีการทาํสัญญาสวสัดิการกับผู ้

ใหบ้ริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนตโ์ดยจะให้สิทธิอตัราดอกเบีÊยทีÉต ํÉากวา่ และดว้ยรายไดท้ีÉแน่นอนมีส

ลิปเงินเดือนในการตรวจเช็คประวติัการเงินได้จึงทาํให้อนุมติัและตรวจสอบได้ง่าย ผูใ้ห้บริการ

สินเชืÉอจึงมกัให้ดอกเบีÊ ยพิเศษเพืÉอจูงใจให้มาใช้บริการ เมืÉอเทียบกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/วา่งงาน/พอ่บา้นแม่บา้นทีÉตรวจเช็คประวตัิการเงินไดย้ากกวา่และมกัไดรั้บอตัราดอกเบีÊยทีÉสูง

กว่า จึงทาํให้พิจารณาเรืÉองดอกเบีÊยวา่ไดรั้บความคุม้ค่าและเหมาะสม ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อรฤทยั ภกัดีชน (2563) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเชืÉอ

รถยนต์มือสองในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมี

อาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชืÉอรถยนตม์ือสองในเขตอาํเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 

 ผูใ้ช้บริการทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์ ไม่แตกต่างกนั อาจเพราะ 

รถจกัรยานยนต์ในปัจจุบนัมีหลากหลายรุ่นหลากหลายยีÉห้อมากมายในท้องตลาด ทาํให้ผูซื้Ê อมี

ตวัเลือกให้ไดใ้ชต้ามความตอ้งการ ดว้ยราคารถจกัรยานยนตที์Éมีความหลากหลายจึงทาํให้สินเชืÉอมี

ความหลากหลายมากยิÉงขึÊนเพืÉอเป็นตวัเลือกให้กบัผูใ้ช้บริการทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนัสามารถเลือก

เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมกบัรายได้ของตวัเองได้ รวมทัÊงการให้บริการของลีสซิÉงทีÉเป็นมาตรฐานไม่

แตกต่างกนัไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะอยูใ่นช่วงรายไดใ้ดก็ตาม 
 

 5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับเกีÉยวกับปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการลสีซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการลีสซิÉง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   ผูใ้ช้บริการทีÉมีเหตุผลในการใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั โดยพบวา่ เหตุผล

ในการใช้บริการลีสซิÉ งเนืÉ องจากโปรโมชัÉนน่าสนใจ/ได้รับคําแนะนําจากตัวแทนจําหน่าย

รถจกัรยานยนตมี์ระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการสูงกวา่เหตุผลในการใชบ้ริการลีสซิÉงเนืÉองจาก

เงินสดไม่เพียงพอและต้องการผ่อนชําระ อาจเพราะ ผูใ้ช้บริการได้รับแรงกระตุ้นจากการทาํ

โปรโมชัÉนทีÉน่าดึงดูดให้เข้ามาใช้บริการหรืออาจได้รับคาํพูดผลักดันจากตัวแทนจาํหน่ายถึง

ผลประโยชน์หรือการบริการทีÉจะไดรั้บ จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการ

ทีÉดี มีมาตรฐาน และการอนุมติัวงเงินทีÉรวดเร็ว  

   ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีสืÉอการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั อาจเพราะ                   

ขอ้มูลข่าวสารทีÉได้สืÉอสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางออฟไลน์หรือออนไลน์ล้วนเป็น

ขอ้มูลและเงืÉอนไขเดียวกนั จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลและการบริการทีÉไม่แตกต่างกนั อีกทัÊงผู ้

ให้บริการลีสซิÉงรถจักรยานยนต์ให้ความสําคัญด้านการบริการทีÉเป็นมาตรฐาน มีการพัฒนา

กระบวนการให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ พร้อมทัÊงพฒันาช่องทางการส่งเสริมการตลาดหลาย

ช่องทาง จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลลีสซิÉงไดง่้ายขึÊน สะดวกขึÊน และรวดเร็วมากยิÉงขึÊน 

   ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีช่องทางการชาํระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั อาจเพราะ ผูใ้ห้บริการลีสซิÉงมกัให้

ช่องทางในการชาํระค่างวดทีÉหลากหลายเพืÉอเป็นตวัเลือกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และดว้ยการใหบ้ริการทีÉ

เป็นมาตรฐานไม่ว่าจะชําระค่างวดในช่องทางใด จึงทาํให้ผูใ้ช้บริการแต่ละคนมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

   ผูใ้ช้บริการทีÉมีวงเงินในการขอสินเชืÉอลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา แตกต่างกนั โดยพบวา่ วงเงินในการขอ

ลีสซิÉงทีÉมากกว่า 40,001 บาท มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาสูงกว่าวงเงินในการขอลีสซิÉงทีÉต ํÉากวา่

หรือเท่ากบั 40,000 บาท อาจเพราะ สินเชืÉอทีÉมีวงเงินมากกวา่ 40,001 บาท ถือเป็นราคาทีÉค่อนขา้งสูง                                 

ดงันัÊนผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งศึกษาเงืÉอนไขของอตัราดอกเบีÊยต่าง ๆ ของแต่ให้ผูใ้ห้บริการอยา่งละเอียด

วา่เงืÉอนไขตรงไปตรงมา ไม่แอปแฝง และเพืÉอให้ไดรั้บอตัราดอกเบีÊยทีÉเหมาะสมคุม้ค่าทีÉสุด 

   ผูใ้ช้บริการทีÉมีระยะเวลาในการชาํระค่างวดลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

กระบวนการ แตกต่างกนั โดยพบว่า ระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกว่า 21 งวด มีระดบัความ

คิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ สูงกว่าระยะเวลาในการชําระค่างวดตํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 งวด อาจเพราะ 

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดทีÉนานกว่าจะตอ้งทาํการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการอยู่เป็นประจาํ ดงันัÊน

วงเงินทีÉไดรั้บตอ้งมีความเหมาะสมคุม้ค่ากบัระยะเวลาทีÉตอ้งเสียไป และระยะเวลาในการชาํระค่า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งวดมากกวา่ 21 งวด มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาสูงกว่าระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉากว่าหรือ

เท่ากบั 20 งวด อาจะเพราะ ระยะเวลาในการชาํระค่างวดทีÉนานกวา่จะส่งผลให้อตัราดอกเบีÊยสูงตาม

ไปดว้ย ดงันัÊนผูใ้ชบ้ริการทีÉมีชาํระค่างวดนานกว่าจึงตอ้งการไดรั้บอตัราดอกเบีÊยต ํÉาเหมาะสมคุม้ค่า 

และระยะเวลาในการชาํระค่างวดมากกว่า 21 งวด มีระดบัความคิดเห็นด้านกระบวนการสูงกว่า

ระยะเวลาในการชาํระค่างวดตํÉากว่าหรือเท่ากบั 20 งวด อาจเพราะ การชาํระค่างวดทีÉนานกวา่ทาํให้

ผูใ้ช้บริการเสียดอกเบีÊยทีÉมากกว่า ดงันัÊนผูใ้ช้บริการจึงตอ้งการไดรั้บบริการทีÉมีความสะดวก การ

อนุมติัวงเงินทีÉมีความรวดเร็ว และคุม้ค่ากบัราคาทีÉตอ้งเสียไป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิัยในครัÊงนีÊ 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเรืÉองวงเงิน

ทีÉไดรั้บการพิจารณาอนุมติัสูง มากทีÉสุด เพืÉอทีÉจะสามารถให้การอนุมติัวงเงินสินเชืÉอทีÉเท่ากบัหรือ

ใกลเ้คียงกบัจาํนวนเงินทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ผูใ้ห้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตอ์าจเพิÉมตวัเลือกโดย

การมีวงเงินและระยะเวลาทีÉหลากหลาย หรือการนาํเทคโนโลยีการใช้ AI ในการพิจารณาวงเงิน

สินเชืÉอเพืÉอให้ไดผ้ลอนุมตัิทีÉเป็นมาตรฐานภายใตร้ะบบบริหารจดัการความเสีÉยงโดยการนาํขอ้มูล

ทัÉวไปของลูกค้าและขอ้มูลพฤติกรรมการใช้เงิน เพืÉอนาํมาเป็นหลกัในการเสนอสินเชืÉอให้ลูกคา้

รายบุคคลในวงเงินทีÉสอดคลอ้งกบัศกัยภาพในการผอ่นชาํระคืน 

   2. ปัจจยัด้านราคา จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นเรืÉ องอัตรา

ดอกเบีÊยต ํÉาเหมาะสมคุม้ค่า มากทีÉสุด จากการปรับปรุงสัญญาเช่าซืÊอรถจกัรยานยนตใ์ห้คิดดอกเบีÊย

จากแบบคงทีÉเป็นแบบลดตน้ลดดอกโดยการคิดดอกเบีÊยจากเงินตน้คงเหลือแต่ละงวด ซึÉ งรัฐบาล

ประกาศให้มีผลบงัคับใช้ตัÊ งแต่เดือนมกราคมปี 2566 เป็นต้นไป จะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการลีสซิÉง

รถจกัรยานยนตแ์บกรับตน้ทุนดอกเบีÊยนอ้ยลง ดงันัÊนผูใ้ห้บริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนต์ควรทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดงักล่าวเพืÉอทีÉจะดึงดูดใหมี้ผูใ้ชบ้ริการสินเชืÉอรถจกัรยานยนตเ์พิÉมมากขึÊน   

   3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย จากผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความ

คิดเห็นเรืÉองช่องทางการติดต่อขอใช้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์สะดวกเขา้ถึงไดง่้าย มากทีÉสุด 

ดงันัÊนผูใ้ห้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตค์วรพยายามเพิÉมช่องทางการติดต่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการ

ไดง่้ายขึÊนไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์ เช่น โมบายแอพริเคชัÉน หรือ Internet Banking หรือออฟไลน์

โดยการให้บริการผ่านสาขาซึÉ งควรตัÊงในทาํเลทีÉผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีจาํนวนสาขา

ทีÉเพียงพอต่อความตอ้งการ  
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   4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น

เรืÉองโปรโมชัÉนมีความหลากหลาย มากทีÉสุด เนืÉองจากในตลาดลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์เป็นตลาดทีÉ

แข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง เพืÉอดึงดูดให้คนเขา้มาใชบ้ริการมากขึÊนผูใ้ห้บริการควรจะตอ้งเร่งสร้างกล

ยุทธ์ต่าง ๆ เพืÉอขยายตลาดโดยเฉพาะผ่านทางดิจิทัลเพืÉอให้เข้าถึงผูใ้ช้บริการทีÉมีศักยภาพได้

หลากหลายกลุ่มซึÉ งจะเป็นปัจจยัสาํคญัในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในอนาคต 

รวมถึงการเพิÉมเติมสิทธิพิเศษในสินเชืÉอให้กบัผูใ้ช้บริการ เช่น ความสามารถใชสิ้ทธิในการเข้ารับ

บริการธุรกรรมอืÉนของธนาคารผู ้ให้บริการลีสซิÉ ง หรือการใช้บริการในสถานบันเทิงหรือ

ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

   5. ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเรืÉ อง

เจา้หนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการอยา่งเป็นมืออาชีพ มากทีÉสุด เนืÉองจากเจา้หน้าทีÉจะ

เป็นคนทาํหน้าทีÉสร้างความพึงพอใจรวมถึงอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกค้าตัÊงแต่ตอนแรกของ

กระบวนการใช้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต ์ดงันัÊนผูใ้ห้บริการลีสซิÉงควรให้ความสําคญักบัเทรน

นิÉงพนกังานเพืÉอให้สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมืออาชีพและมีมาตรฐาน 

   6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ จากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นเรืÉองการ

อนุมติัวงเงินมีความรวดเร็ว มากทีÉสุด ดงันัÊนผูใ้ห้บริการลีสซิÉงควรพฒันากระบวนการพิจารณา

สินเชืÉอให้มีความรวดเร็วและมีมาตรฐานมากยิÉงขึÊน เช่น การนาํเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลลูกคา้ และพิจารณาอนุมตัิสินเชืÉอ ภายใตร้ะบบบริหารจดัการความเสีÉยง ทาํให้สามารถอนุมติั

สินเชืÉอไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอเวลาอนุมติัเหมือนกบัของสินเชืÉอแบบเดิมๆ เพราะความรวดเร็วใน

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนทาํให้ผูป้ระกอบการมีความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากนีÊ  

เพืÉอสร้างความประทบัใจทุกดา้นให้กบัผูใ้ช้บริการ การให้บริการจึงควรพร้อมไปดว้ย คู่มือ หรือ

อุปกรณ์บอกวิธีการทาํธุรกรรมอยา่งชัดเจน ขัÊนตอนการให้บริการมีความสะดวกและเขา้ใจได้ง่าย 

เอกสารในการทาํสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  

   7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวจิยัพบวา่ มีอุปกรณ์เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัใน

การให้บริการ มากทีÉสุด ดงันัÊนผูใ้ห้บริการลีสซิÉงจึงควรพฒันากระบวนการบริการโดยนาํอุปกรณ์

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยอาํนวยความสะดวกเพืÉอให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว                    

และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน อีกทัÊงยงัเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเป็นการสร้าง

ความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงถัดไป 

          5.3.2.1 การวิจยัในครัÊ งนีÊ ได้ศึกษาในเชิงปริมาณ เพืÉอให้ได้ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทีÉ

หลากหลายในเชิงลึก วิจยัในครัÊ งต่อไปจึงควรเพิÉมการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บรวบรวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขอ้มูลจากช่องทางอืÉน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และสังเกตการณ์ มาประกอบกับ

งานวจิยั เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉเฉพาะเจาะจงมากยิÉงขึÊน 

           5.3. 2. 2 ค วร เ พิÉ มข อ บเ ข ตข อ งก า ร เ ก็ บ แ บบส อบถ าม น อก เ ห นื อจ า ก ใ น

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนืÉองจากผูใ้ช้บริการมีสาขาครอบคลุมไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ ดงันัÊน

ปัจจยัในการใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นแต่ละจงัหวดัอาจจะมีความแตกต่างกนั 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการลสีซิÉงเพืÉอซืÊอรถจักรยานยนต์ของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําชีÊแจง : แบบสอบถามนีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัในการเลือกใช้บริการลีสซิÉงเพืÉอ

ซืÊ อรถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั จึงขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

ส่วนทีÉ 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. ท่านเคยใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตใ์นช่วง 3 ปีทีÉผา่นมาหรือไม่   

1. เคย      2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่   

1. ใช่      2. ไมใ่ช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง  

 

2. อายุ  

 1. 20-29 ปี      2. 30-39 ปี  

 3. 40-49 ปี      4. 50 ปีขึÊนไป  
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3. ระดบัการศึกษา 

   1. ตํÉากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

4. อาชีพ 

 1. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 3. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   4. วา่งงาน/พ่อบา้นแม่บา้น 

 

5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 1. ตํÉากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท    2. 20,001-30,000 บาท 

 3. 30,001-40,000 บาท     4. มากกวา่ 40,000 บาท 

 

ส่วนทีÉ 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการลีสซิÉงของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่านมากทีÉสุด 

1. เหตุผลในการใชบ้ริการ 

 1.โปรโมชัÉนน่าสนใจ                         2. เงินสดไม่เพียงพอ 

 3. ตอ้งการผอ่นชาํระ    4. ไดรั้บคาํแนะนาํจากตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์

 

2. ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารของบริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนตไ์ดอ้ยา่งไร 

 1. สืÉอโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์                 2. จากคนรู้จกัหรือครอบครัว

 3. จากตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์ 

  

3. ท่านมีช่องทางในการชาํระค่างวดอยา่งไร 

 1. เคาน์เตอร์เซอร์วสิ                              2. บตัรเครดิต 

 3. ผา่นช่องทางธนาคาร    4. อืÉน ๆ  

 

4. วงเงินในการขอลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต ์

 1. ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท          2. 40,001-50,000 บาท 

 3. 50,001-60,000 บาท    4. มากกวา่ 60,000 บาท 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 

 

5. ระยะเวลาในการชาํระค่างวด 

 1. ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 10 งวด                  2. 11-20 งวด 

 3. 21-30 งวด     4. มากกวา่ 30 งวด 

 

ส่วนทีÉ 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการลีสซิÉงเพืÉอซืÊอรถจกัรยานยนต์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชีÊแจง จงทาํเครืÉองหมายถูกตอ้ง  ลงในช่อง  ทีÉขอ้มูลตรงกบัตวัท่านมากทีÉสุด ซึÉ งแต่ละช่องมี

ความหมายดงันีÊ  5 = เห็นดว้ยมากทีÉสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

และ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

1. วงเงินทีÉไดรั้บการพิจารณาอนุมติัสูง       

2. มีวงเงินและระยะเวลาทีÉหลากหลาย มีบริการเสริมอืÉน ๆ 

เช่น การติดตามหนีÊแบบเตือนล่วงหนา้ 

     

3. บริษทัผูใ้หบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตจ์ดทะเบียน

ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีภาพลกัษณ์ทีÉดี มีความน่าเชืÉอถือ  

     

ดา้นราคา 

1. อตัราดอกเบีÊยตํÉาเหมาะสมคุม้ค่า       

2. จาํนวนเงินทีÉตอ้งผ่อนชาํระมีความเหมาะสม      

3. ระยะเวลาทีÉผอ่นชาํระมีความเหมาะสม 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

1. มีการให้บริการแบบออนไลน์ สามารถใช้บริการและดู

ขอ้มูลไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา และมี Call Center ให้บริการตลอด 

24 ชัÉวโมง 

     

2. ช่องทางการติดต่อขอใช้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์

สะดวกเขา้ถึงไดง่้าย 

     

3. มีช่องทางทีÉหลากหลาย เช่น สามารถชําระค่างวดผ่าน

เ ค า น์ เ ต อ ร์ เ ซ อ ร์ วิ ส  ส า ม า ร ถ ทํา ธุ ร ก ร ร ม ผ่ า น สืÉ อ

อิเล็กทรอนิกส์ได ้เป็นตน้ 

     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1. โปรโมชัÉนมีความหลากหลาย เช่น การให้ส่วนลด       

การใหข้องแถม เป็นตน้ 

     

2. รายละเอียดโปรโมชัÉน ส่วนลด มีการบอกเงืÉอนไข

ชดัเจน 

     

3. มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ  เช่น 

แผ่นผบั เว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต หรือ Official line อย่าง

ทัÉวถึงต่อเนืÉอง 

     

ดา้นบุคลากร 

1. เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนตมี์บุคลิกภาพ

ทีÉดีมีความน่าเชืÉอถือ 

     

2. เจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการลีสซิÉงรถจกัรยานยนต์อธิบายและ

ทาํความเขา้ใจถึงกระบวนการ ขัÊนตอน รายละเอียดการ

พิจารณา และอืÉน ๆ ทัÊงหมดใหเ้ขา้ใจไดง่้ายและถูกตอ้ง 

 

 

 

   

 

 

 

3. เจา้หน้าทีÉอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการอย่าง

เป็นมืออาชีพ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นกระบวนการ 

1. เอกสารทีÉใชใ้นการทาํสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      

2. การอนุมติัวงเงินมีความรวดเร็ว      

3. ขัÊนตอนการใหบ้ริการมีความสะดวกและเขา้ใจไดง่้าย      

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1. เอกสารสัญญาบ่งบอกถึงองคก์รหรือบริษทัอย่างชดัเจน 

ถูกตอ้ง 

     

2. มีอุปกรณ์เทคโนโลยีทีÉทนัสมยัในการให้บริการ เช่น 

การใช ้Tablet การใชส้ัญญาอิเล็คทรอนิกส์ เป็นตน้ 

     

3. เจา้หนา้ทีÉสวมเครืÉองแบบยนิูฟอร์มชดัเจน      

 

ส่วนทีÉ 5 ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................ 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ทีÉท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ-นามสกุล   นางสาวดลพร สังขสุ์วรรณ 

วนั เดือน ปีเกดิ  17 มิถุนายน 2539 

ทีÉอยู่  97/185 หมู่บา้นพฤกษาปูริ เขตมีนบุรี แขวงมีนบุรี ถนนสุวนิทวงค ์ 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10510 

ประวตัิการศึกษา  2561   คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาบญัชี 

     มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

ประวตัิการทํางาน 2562-2565  บริษทั ไทยฮอนดา้เมนูแฟคเจอริÉง จาํกดั 

   2565-ปัจจุบนั  บริษทั โตโยตา้ ทูโช (ไทยแลนดจ์าํกดั) จาํกดั 
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