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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดย
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
นมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และ (3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นประชากรศาสตร์
และพฤติกรรมการการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีการซ้ือหรือบริโภคนมจากพืชแบบกล่องอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพรรณนา ประกอบด้วย 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  การทดสอบ
แบบที  (Independent T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) และการวิเคราะห์
ไคสแควร์ (Chi-square Test) โดยผลวิจัยช้ีให้เห็นว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 
ลูกจา้ง และมีรายไดม้ากกว่า 35,001 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชโดยเฉล่ีย 42.61 บาทต่อ
คร้ัง มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชโดยเฉล่ีย 2.51 คร้ังต่อสัปดาห์ วตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อดูแล
สุขภาพ/ ควบคุมน ้ าหนัก ช่องทางในการซ้ือนมจากพืชคือ ร้านสะดวกซ้ือ และช่วงเย็นเป็นเวลาท่ี
นิยมในการซ้ือนมจากพืชมากท่ีสุด บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลสูงสุดต่อการซ้ือนมจากพืช และนม
ถัว่เหลืองเป็นนมจากพืชท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในประเทศไทย
ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีรูปแบบการซ้ือนมจากพืชแตกต่าง
กนัในดา้นค่าใชจ่้ายและความถี่ และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีท่ี
แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบว่าดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในด้าน
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ค่าใช้จ่ายและความถ่ี โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัของพฤติกรรมการ
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ABSTACT 
 
 This research focuses on examining the factors that influence the purchasing behavior of 
plant-based milk among consumers in Thailand. The study aims to achieve three objectives: (1) To 
compare purchasing differences among consumers based on demographic characteristics, (2) To 
investigate the marketing mix factors that impact plant-based milk purchasing in Thailand, and (3) 
To find the relationship between demographics and plant-based milk purchasing behavior of 
consumers in Thailand. The sample consisted of 400 individuals residing in Thailand who had 
purchased a carton of plant-based milk at least once in the past three months. Data collection was 
done through questionnaires using purposive sampling. Statistical analysis involved frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Descriptive statistics included independent T-test, one-
way ANOVA, multiple linear regression analysis, and Chi-squared test. The findings suggest that 
the majority of the participants were males in the age range of 30-39, holding a bachelor's degree 
or equivalent. They reported being employed in private companies with an income of more than 
35,001 baht. The average cost of buying plant-based milk was 42.61 baht per purchase, and the 
average frequency of purchasing plant-based milk was 2.51 times per week. The main purpose of 
purchasing was for healthcare/weight control. Convenience stores were the preferred purchase 
location, and the evening was the most common time for purchasing. Family members had the 
greatest influence on plant-based milk purchasing decisions, and soy milk was the most popular 
type of plant-based milk. The results suggest that consumers in Thailand with different age, 
education levels, and average monthly incomes have different purchasing patterns for plant-based 
milk in terms of cost and frequency. Additionally, different occupations were associated with 
different purchasing frequencies. Regarding the marketing mix factors, the study reveals that เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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IV 
 

 

product and promotion significantly influence the purchase of plant-based milk in terms of cost 
and frequency, with statistical significance levels of 0.05. Furthermore, there is a relationship 
between demographic factors such as gender, age, education levels, occupations, and income, and 
consumers' overall purchasing behavior of plant-based milk in Thailand. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในคร้ังน้ี
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สุนทร อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้ความรู้ ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางในการคน้ควา้  
และตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องมาโดยตลอด รวมถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ี
กรุณาให้ค  าแนะน าในหลากหลายมิติและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้งานวิจยัใน
คร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์  ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอย่างยิง่ในความกรุณาดงักล่าว  ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก   
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ทางวิชาการซ่ึงเป็นความรู้
และแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ท่ีสาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานและใหค้ าแนะน าในการท าการวิจยัในคร้ังน้ี   
 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ น้องชาย เพื่อนๆ และเพื่อนร่วมงานท่ีคอยสนับสนุนและ
ใหก้ าลงัใจในการท าการวิจยัคร้ังน้ีมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ MBA รุ่น 22 ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาและเป็น
ก าลงัใจในการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า
วิจยัในคร้ังน้ี 
 ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้ นทั้ งหมดในการท าการวิจัยในคร้ังน้ีหวงัว่าจะเป็นประโยชน์แก่
ผลิตภณัฑน์มจากพืชทั้งในมุมมองของผูใ้ห้ประกอบการและผูบ้ริโภค รวมถึงผูท่ี้ใหค้วามสนใจท่ีจะ
ท างานวิจยัในหัวขอ้วิจยัลกัษณะเดียวกนั หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและประเด็นปัญหำ 
 

 ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยตี่างๆท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้อุตสาหกรรมอาหารตอ้งมีการปรับตวัอยู่อย่างต่อเน่ือง  ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19 ได้เข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้วิถีชีวิตของผู ้คนทั่วโลก
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการแสวงหาสินค้าอุปโภคบริโภค  และการใช้
บริการต่างๆ การใช้ชีวิตแบบ New Normal ท าให้หลายธุรกิจตอ้งปรับตวั ในขณะเดียวกนัผูค้นได้
ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพทั้งในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนัและการรับประทานอาหารมากขึ้น 
(ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม, 2564) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปสะทอ้นถึงแนวโนม้อาหารในอนาคต (Future Foods) 
โดยนอกจากฟังก์ชันนอลฟู้ดแล้วผูบ้ริโภคยงัจะมองหาวตัถุดิบหรือผลิตผลทางการเกษตรท่ี
ปลอดภยัจากสารเคมี อย่างอาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic Foods) อาหารทางการแพทย ์(Medical 
Foods) ซ่ึงไม่ใช่ยาหรืออาหารเสริม แต่เป็นอาหารท่ีออกแบบมาเพื่อผูป่้วยเฉพาะโรคท่ีไม่สามารถ
ทานอาหารปกติได ้รวมถึงอาหารจากพืชหรือสัตวท่ี์ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีการผลิตแบบดั้งเดิม แต่เป็น
อาหารท่ีได้รับการปรับแต่งโดยกระบวนการผลิตแบบใหม่ (Novel Foods) เช่น การใช้นาโน
เทคโนโลยีในการผลิต รวมถึงแหล่งอาหารใหม่ ตวัอย่างเช่น แมลง สาหร่าย ยีสต์ เป็นตน้ ทั้ งน้ี 
ตลาดเคร่ืองด่ืมและอาหารเพื่อสุขภาพจะมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนอกจากรสชาติตอ้งดี ถูกใจ
ผูบ้ริโภคแลว้ ส่วนประกอบก็ยงัเป็นเร่ืองส าคญั เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของธญัพืช การใชห้ญา้
หวานแทนน ้ าตาล รวมถึงเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน และสารอาหารต่างๆท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย (ไทยรัฐ
ออนไลน,์ 2564) 
 อีกหน่ึงแนวโน้มท่ีส าคัญ คือการเปล่ียนแปลงของอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและการสร้าง
ความยัง่ยืน โดยเฉพาะแนวโน้มการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเน้นพืชเป็นหลกั (Plant-based 
Food) ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับผูบ้ริโภคยุคใหม่ โดยขอ้มูลพบวา่ถัว่บางชนิด ตวัอยา่งเช่น 
ถัว่เหลืองจดัเป็นโปรตีนท่ีสมบูรณ์ กล่าวคือมีกรดอะมิโนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายครบถว้น ดงันั้นการ
เลือกทางอาหารจากพืชควรเลือกทานให้มีความหลากหลายและได้รับสารอาหารท่ีเพียงพอ ซ่ึง
ขอ้แนะน าส าหรับการทานโปรตีนให้เพียงพอ คือ การไดรั้บปริมาณโปรตีน 1 กรัม ต่อน ้ าหนกัตวั 1
กิโลกรัม เพราะร่างกายตอ้งใช้โปรตีนในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือ ซ่อมแซมร่างกาย และใช้เป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

พลงังานเม่ือถึงคราวจ าเป็น ดงันั้นอาหารจากพืช (Plant-based Food) ถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผู ้
ท่ีรักสุขภาพ 
 นอกจากเหตุผลดา้นสุขภาพยงัมีเหตุผลดา้นความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้มเพราะการผลิต
และบริโภคอาหารท่ีผลิตจากพืชมีส่วนช่วยลดโลกร้อนได ้รวมไปถึงความส าคญัต่อเร่ืองสวสัดิภาพ
ของสัตว ์(เนสทเ์ล่โพรเฟซชนันลั, 2564)  
 

 
ภำพท่ี 1.1 ผลการส ารวจประเภทอาหารท่ีมาจากพืชท่ีคนไทยบริโภคในปี 2562 จ าแนกตามอายุ 

ท่ีมำ: https://www.statista.com 
 
 จากภาพ 1.1 เป็นผลจากการส ารวจประเภทอาหารท่ีมาจากพืชท่ีคนไทยบริโภคในปี 2562 
จ าแนกตามอายุ โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 8,562 คน พบวา่คนไทยในแต่ละช่วงอายุมีความ
นิยมบริโภคนมจากพืชแตกต่างกัน โดยช่วงอายุท่ีนิยมบริโภคนมจากพืชมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
อาหารประเภทอ่ืนๆ และในอาหารประเภทนมจากพืชนั้น คือกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป
ท่ีบริโภคนมจากพืชมากท่ีสุดคิดเป็น 94% ตามมาดว้ยช่วงอายุ 35-44 ปี,  45- 54 ปี, 25-34 ปี และ16-
24 ปี คิดเป็น 89%,  88%,  87% และ 84% ตามล าดบั 
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ภำพท่ี 1.2 มูลค่าตลาด Plant-based food 
ท่ีมำ: ฐานเศรษฐกิจ (2565) 
 
 จากภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นถึงมูลค่าตลาด Plant-based food ในเวลา 3 ปี พบว่า ตลาดโลก
มีมูลค่าคิดเป็น 3.8 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพิ่มขึ้น 12% โดยตลาดไดรั้บปัจจยับวกจากโค
วิด-19 ท าให้ยอดขายเติบโตโดดเด่น เพราะผูบ้ริโภคกงัวลเร่ืองเน้ือสัตวใ์นช่วงแรกของการระบาด
และตลาดไทยมีมูลค่าคิดเป็น 2.4 หม่ืนลา้นบาท เติบโตเพิ่มขึ้น 20% ส าหรับส่วนแบ่งการตลาดของ 
Plant-based food ได้แก่ ผลิตภัณฑ์นม เน้ือสัตว์ทดแทน ไข่ทดแทน คิดเป็น 45% 15% และ 10% 
ตามล าดบั 
 อีกหน่ึงปัจจัยท่ีท าให้ตลาด Plant-based เติบโต ได้แก่ กลุ่ม Flexitarian คือกลุ่มคนท่ี
พยายามลดการบริโภคเน้ือสัตวใ์ห้นอ้ยลง โดยในไทย 1 ใน 4 ของประชากร คือกลุ่ม Flexitarian ท่ี
หันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคนรักสุขภาพ 65% และ กลุ่มควบคุม
น ้าหนกั 20% (Marketeer,  2564) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากงานวิจยัเร่ืองสร้างโลกแห่งผลิตภณัฑ์จากพืช (Glow Your Plant-Based World) น าเสนอ
ขอ้มูลของตลาดผลิตภณัฑ์จากพืชพบว่า ตลาดผลิตภณัฑ์นมธญัพืชทัว่โลกจะมีมูลค่าท่ี 19.7 พนัลา้น
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี พ.ศ. 2566 ซ่ึงจะสูงเป็นสองเท่าเม่ือเปรียบเทียบกับมูลค่าเม่ือ 6 ปี
ก่อนหน้า ท าให้ผลิตภณัฑ์อาหารและนมธญัพืชไม่นับเป็นตลาดสินคา้เฉพาะกลุ่มไดอี้กต่อไปและ
จะกลายเป็นตลาดท่ีเติบโตในกระแสการบริโภคหลกั โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนั้นหมวด
ผลิตภณัฑ์จากพืชไดรั้บความนิยมอย่างมาก กล่าวไดว้่าท่ีน่ีเป็นตลาดผลิตภณัฑ์จากพืชท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลก โดยครองส่วนแบ่งในตลาดนมถั่วเหลืองทั่วโลกมากถึง 93% และส่วนแบ่งในตลาด
ผลิตภณัฑ์จากขา้ว ถัว่เปลือกแข็ง ถัว่ฝัก และธัญพืช (ธัญพืชรวม) ทัว่โลกมากถึง 63% (Tetra Pak,  
2564) 
 ปี 2564 ตลาดนมจากพืช (Plant-Based Milk) มีมูลค่าประมาณ 23,633.9 ลา้นบาท คิดเป็น
อัตราการขยายตัวร้อยละ 4.8 เม่ือเทียบกับปี 2563 โดยแยกออกเป็นนมถั่วเหลือง (Soy Milk) 
22,275.2 ลา้นบาท (94.25%) และนมจากพืชอ่ืนๆ (Other Plant-Based Milk) เช่น อลัมอนด์ ขา้วโอ๊ต 
มะพร้าวขา้ว เป็นตน้ 1,358.7 ลา้นบาท (5.75%) และคาดวา่จะเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) อยู่ท่ี
ร้อยละ 4.6 ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์ (ปี 2564 – 2569) และคาดวา่ในปี 2565 ตลาดนมจากพืชจะมี
มูลค่าตลาดกวา่ 24,934.4 ลา้นบาท (สถาบนัอาหาร,  2564) 
 ส าหรับภาพรวมในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละโดยเฉพาะประเทศไทย การบริโภคนม
ธญัพืชสามารถหาซ้ือไดง้่ายดว้ยราคาท่ีไม่แพง เช่น นมจากถัว่หลากหลายชนิดท่ีสามารถหาซ้ือหา
ตามร้านสะดวกซ้ือโดยทัว่ไป และอีกหน่ึงโอกาสทางธุรกิจท่ีก าลงัพฒันาไปอย่างรวดเร็วคือ หมวด
ผลิตภณัฑน์มธญัพืชรวม โดยผลิตภณัฑใ์นหมวดน้ีก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มมากขึ้นในหมู่ผูบ้ริโภค
ท่ีใส่ใจต่อสุขภาพท่ีมองหาผลิตภณัฑน์มทางเลือกอ่ืนๆซ่ึงมาพร้อมกบัคุณประโยชน์อยา่งครบถว้น 
 โดยขอ้มูลระบุว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได้มกัจะมีคุณสมบติั เช่น เป็น
แหล่งของโปรตีน ไขมนัต ่า และมีใยอาหารสูง อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัมีความคาดหวงัท่ีสูงขึ้นเร่ือยๆว่า
อาหารและเคร่ืองด่ืมทุกชนิดควรท่ีจะตอ้งมีคุณประโยชน์เพิ่มเติมในดา้นสุขภาพท่ีจะดึงดูดความ
สนใจ และเพิ่มโอกาสท่ีสินคา้จะถูกหยบิลงตะกร้าของผูซ้ื้อมากขึ้น โดยคุณประโยชน์เพิ่มเติมนั้นจะ
ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์มธญัพืชซ่ึงดีต่อสุขภาพไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น 
 การบริโภคอาหารจากพืชหรือแบบปลอดเน้ือสัตวง์านวิจยัเผยว่า ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
มีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีโปรตีนจากพืชเป็นส่วนประกอบสูงถึง 36% ในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมและมากถึง 31% ในกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหาร การอา้งอิงเร่ืองคุณภาพของโปรตีนก็สามารถ
น ามาตอกย  ้ากับผูบ้ริโภคได้ว่าแหล่งโปรตีนจากพืชรูปแบบใหม่มากมายท่ีเกิดขึ้ นน้ีส่งผลดีต่อ
สุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการไม่แตกต่างจากแหล่งโปรตีนจากสัตว์และเป็นเร่ืองน่าสนใจท่ี
พวกเขาเห็นวา่ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าจากนมววันั้นก็มีโปรตีนสูงเช่นเดียวกนั (Tetra Pak,  2564) 
 จากกระแสความนิยมน ้ านมจากพืชท่ีเพิ่มขึ้นทั่วโลก จึงมีการพัฒนาเคร่ืองด่ืมจากพืช
ทางเลือกชนิดอ่ืน เช่น น ้ านมอลัมอนด์ พิสตาชิโอ วอลนทั โอ๊ต ขา้วโพด ขา้วกลอ้ง เพื่อตอบโจทย์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคให้มีทางเลือกเคร่ืองด่ืมน ้ านมจากพืชท่ีหลากหลายขึ้น ถึงแมปั้จจุบนัเคร่ืองด่ืมน ้ านมพืช
ทางเลือกในไทยยงัมีส่วนแบ่งตลาดไม่มากนัก คิดเป็นเพียง 2-3% ของมูลค่าตลาดน ้ านมถัว่เหลือง  
แต่คาดว่าจะมีโอกาสขยายตลาดได้ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัแนวโน้มผูบ้ริโภคในอนาคต 1) กลุ่มท่ี
หลีกเล่ียงการบริโภคผลิตภณัฑ์จากสัตว ์ตอ้งการเคร่ืองด่ืมน ้ านมจากพืชทดแทนน ้ านมจากสัตว ์2) 
กลุ่มท่ีมีความตอ้งการเฉพาะดา้นโภชนาการ เช่น มีอาการแพแ้ลคโตส ควบคุมน ้ าหนกั และ 3) กลุ่ม
คนรุ่นใหม่ท่ีมีก าลงัซ้ือปานกลางถึงสูง ตอ้งการสินคา้ใหม่ท่ีตอบความตอ้งการเฉพาะได ้เน่ืองจาก
ราคาเฉล่ียในปัจจุบนัยงัสูงกวา่ราคาน ้านมจากถัว่เหลือง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564)  
 จากประเด็นและสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เป็นการศึกษาถึงการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยศึกษาจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมการซ้ือนม
จากพืชของผู ้บริโภค ประกอบด้วย ผู ้ท่ี มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ และการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ปริมาณในการซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงตลาดของนมจากพืชเป็นตลาดก าลงัเติบโตขึ้นจากใน
สถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคไดห้ันมาสนใจและใส่ใจดา้นสุขภาพของตนเอง นอกจากนั้นใน
ส่วนของผูบ้ริโภคเองไดมี้การตอบสนองต่อผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีดีและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  จึงเป็นส่ิง
ท่ีน่าศึกษารวมทั้งเพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของ
บริษทัผูจ้ดัจ าหน่ายนมจากพืชในปัจจุบัน และผูล้งทุนท่ีสนใจจะเขา้มาแข่งขนัในตลาด  เพื่อจะ
น าไปสู่การท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ต่อไปในอนาคต จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดย
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย 
 

 1.2.3 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยก าหนดสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 

 1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 1.3.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู ้บริโภคท่ีมี เพศแตกต่างกันมีการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
  1.3.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
  1.3.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 

 1.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 1.3.2.2 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย (พิจารณาจากค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช) 
 1.3.2.3 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย (พิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช) 
 

 1.3.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 1.3.3.1 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 1.3.3.2 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.3.3.3 สมมติฐานท่ี  3.3 ปั จจัยด้ านประชากรศาสตร์ด้ านระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 1.3.3.4 สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 1.3.3.5 สมมติฐานท่ี  3.5 ปั จจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน                  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีการซ้ือหรือ
บริโภคนมจากพืชแบบกล่องอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร 
W.G. Cochran (1953) จ านวน 400 คน และมีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
 

 1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาทั้ งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ดงัน้ี 
 1.4.2.1 ออนไลน์ เลือกเก็บจากกลุ่มสาธารณะใน Facebook โดยเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวน
สมาชิกท่ีมีการส่ือสารและมีความสนใจเก่ียวกบัการบริโภคนมจากพืช เป็นจ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1.4.2.1.1 กลุ่มชุมชนคนรักสุขภาพ By ลืมป่วย มีจ านวนสมาชิกประมาณ 
86,300 คน 
  1.4.2.1.2 กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจ&มังสวิรัติ) มีจ านวนสมาชิก
ประมาณ 79,700 คน 
  1.4.2.1.3 กลุ่มคนรักสุขภาพและอาหารคลีน  มีจ านวนสมาชิกประมาณ 
61,000 คน 
  1.4.2.1.4 กลุ่ม PLANT-BASED FOOD THAILAND มีจ านวนสมาชิกประมาณ 
14,000 คน 
 1.4.2.2 ออฟไลน์ เลือกเก็บจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 6 
ภูมิภาค ประกอบดว้ย ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคใต ้และ
ภาคตะวนัตก โดยเลือกจากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่มากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา เชียงใหม่ ชลบุรี นครศรีธรรมราช และกาญจนบุรี ตามล าดบั 
(ส านกับริหารการทะเบียน, 2566)  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร  
 1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
 1.4.3.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.4.3.1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 1.4.3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
  1.4.3.2.1 พฤติกรรมการซ้ือนมจากพื ชของผู ้บริโภคในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และ
ชนิดของนมจากพืช 
  1.4.3.2.2 การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 
 

 1.4.4 ขอบเขตดา้นเวลา  
 ผูวิ้จยัท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนเมษายน-พฤษภาคม 2566 
 

1.5 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย      
มีกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจยั ดงัภาพท่ี 1.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

1.6 นยิำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 
 1.6.1 นมจากพืช หมายถึง นมท่ีมาจากพืช ผกั ผลไม ้รวมไปถึงธัญพืชและถัว่ โดยเนน้ใช้
โปรตีนจากพืช ท าเพื่อเป็นทางเลือกของผูท่ี้ตอ้งการลดการบริโภคเน้ือสัตว ์ 
 

 1.6.2 Flexitarian หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีการกินแบบ Flexible และ Vegetarian คือการกิน
มงัสวิรัติแบบยืดหยุ่น เน้นกินผกั ผลไม ้ธัญพืชเป็นหลกั เพิ่มโปรตีนให้ร่างกายดว้ยพืชโปรตีนสูง 
สามารถกินนมและไข่ได ้รวมถึงอนุญาตใหต้วัเองกินเน้ือสัตวไ์ดบ้า้งโดยไม่ตอ้งรู้สึกผิด 
 

 1.6.3 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัทาง
สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืนๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ เช้ือชาติ 
ศาสนา ภูมิล าเนา ภาษา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการท างาน อาชีพ 
และรายได ้
 

 1.6.4 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
 

- วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
- ช่องทางการซ้ือ 
- เวลาในการซ้ือ 
- ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
- ชนิดของนมจากพืช 
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 1.6.4.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง คุณสมบติัของนมจากพืชในดา้นต่างๆ ท่ีมีผล
ต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ได้แก่ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ คุณค่าทาง
โภชนาการ รสชาติ วนัท่ีผลิต วนัท่ีหมดอายุ 
 1.6.4.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงแลกเปล่ียนท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ ซ่ึงก็คือนมจากพืช 
 1.6.4.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดเก่ียวกบัการ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือนมจากพืช 
 1.6.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ท่ีใชเ้พื่อ
การสร้างความพึงพอใจเพื่อให้เกิดความต้องการในการซ้ือนมจากพืช ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การใชพ้นกังานขาย     
         
 1.6.5 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของ ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็น
บุคคลหรือครอบครัวท่ีท าการซ้ือสินคา้และบริการ ส าหรับการบริโภคส่วนตวั ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีเรียก
รวมกนัเป็นตลาดผูบ้ริโภค (Consumer Market) 
 1.6.5.1 วตัถุประสงค์ในการซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือนมจากพืช เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นร่างการและดา้นจิตวิทยา 
 1.6.5.2 ช่องทางการซ้ือ หมายถึง ช่องทางหรือสถานท่ีในการซ้ือนมจากพืช ได้แก่     
ร้านสะดวกซ้ือ ช่องทางออนไลน์ ตลาด หา้งสรรพสินคา้  
 1.6.5.3 เวลาในการซ้ือ หมายถึง ช่วงวนัหรือเวลาในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค 
 1.6.5.4 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ หมายถึง ผูมี้ส่วนในการกระตุน้ เร่งเร้า หรือชกัชวน
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือนมจากพืช 
 1.6.5.5 ชนิดของนมจากพืช หมายถึง ชนิดของนมจากพืชท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
 

 1.6.6 การซ้ือนมจากพืช  หมายถึง การท่ีผู ้บ ริโภคพิ จารณาจากปัจจัยด้านต่ างๆ 
ประกอบดว้ย ปริมาณในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ เพื่อใช้ในการตดัสินใจ
ซ้ือนมจากพืช 
 1.6.6.1 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคท าการช าระซ้ือนม
 1.6.6.2 ความถ่ีในการซ้ือ หมายถึง จ านวนคร้ังในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 

แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิด
และสมมติฐานการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2.5 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบันมจากพืช 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองของขนาดโครงสร้าง การ
กระจายตัว และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม (พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550, หนา้ 21) 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ขนาด
ประชากรศาสตร์ เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด เหตุผลหน่ึงคือ เป็นความ
ตอ้งการและพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใช้ผลิตภณัฑม์กัจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์สูงหรืออีกเหตุผลหน่ึงคือ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ส่วนตลาดง่ายกว่าตัวแปรอ่ืน  แม้ว่าตลาดเป้าหมายจะไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได ้(ธญัญมาศ วุน่ศิริ, ณกัษ ์กุลิสร์, และสุพาดา สิริกุตตา, 2554)       
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายและความแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น 
เพศ สถานภาพ อายุ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ความแตกต่างและความหลากหลาย
ของบุคคลสามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของ
บุคคล (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
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 Schiffman & Winsenblit (2021) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
โดยการแบ่งกลุ่มตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน การศึกษา การประกอบอาชีพ 
และท่ีตั้งพกัอาศยั ตวัแปรเหล่าน้ีมีลกัษณะส าคญั สามารถวดัทางสถิติได ้ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยในการ
ก าหนดการแบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายและเป็นส่ิงท่ีง่ายในการวดัขอ้มูลมากกว่าตวัแปรดา้นอ่ืนๆ โดยมี
ดงัน้ี 
 1. เพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี
อย่างละเอียด เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางเพศในพฤติกรรมของแต่ละผูบ้ริโภค  เช่น 
การเปล่ียนแปลงจากการสตรีท่ีมีบทบาทมากขึ้นในสังคม และออกมาท างานมากขึ้น 
 2. อายุ เน่ืองจากสินค้าหรือบริการจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันตามอายุ เป็นประโยชน์กับนักการตลาดท่ีใช้ขอ้มูลจากตัวแปรด้านอายุท่ี
แตกต่างกนั เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มตลาดเป้าหมายในกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 
 3. ลักษณะครอบครัว ในอดีตถึงปัจจุบันผูบ้ริโภคมีลักษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัของนักการตลาดและเป็นท่ีสนใจในการใช้ความพยายามกบัการตลาดในตวัแปรน้ี นักการ
ตลาดให้ความสนใจในเร่ืองของจ านวนสมาชิกครอบครัวและลกัษณะของแต่ละบุคคลในครัวเรือน
ท่ีเลือกใช้สินค้าหรือบริการ เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการก าหนดส่วนแบ่งการตลาด 
นกัการตลาดจะให้ความสนใจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะการเงินร ่ ารวยและมีฐานะการเงินในระดบั
ปานกลาง แต่ผูบ้ริโภคในส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีฐานะรายไดต้ ่ามีจ านวนมาก จึงท าให้เป็นตลาดขนาด
ใหญ่ท่ีสุด โดยปัญหาส าคญัในการส่วนแบ่งการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวอาจเป็น
ขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอในปัจจุบนั รายไดจึ้งเป็นตวัช้ีวดัถึงความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือบริการ ใน
ขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีแทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิตและใชต้วั
แปรประเภทอ่ืนๆ เพื่อใชก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2560) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 
อายุ เพศ  รายได้ การศึกษา  เหล่าน้ี เป็นเกณฑ์ ท่ี นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญและคนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น  แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วน
ตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันั้นนักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจาก
การท่ีสตรีทางานมากขึ้น 
 2. อายุ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วน
ตลาด  นักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก  (Niche market) โดยมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดอายุส่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรมคนท่ีมีอายนุอ้ย มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คน
ท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม  ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มอง
โลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทิง 
 3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั 
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ  ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะ
ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจากัดก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4. รายได ้เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหา
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑรู์ปแบบ
การด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรท่ีใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ  เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์อายุและอาชีพ
ร่วมกนั 
 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาใช้ในการศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หนา้ 9) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า 
หมายถึง องค์ประกอบโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการตลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกวา่ 4Ps 
 Kotler & Kelle (2021) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง 
กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด
เป้าหมาย กล่าวคือ เป็นการสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เดความพึงพอใจ และกล่าวในเร่ืองตวั
แปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาด
ท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Products) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของ
ลูกคา้หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองค์กรซ้ือไปเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืนๆ หรือ
ในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการซ้ือไปเพื่อใช้
ในการผลิต การใหบ้ริการ หรือด าเนินงานของกิจการ หรือแมผ้ลิตภณัฑจ์ะเป็นองคป์ระกอบตวัเดียว
ในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีมีรายละเอียดท่ีจะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย 
เช่น ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ (Brand Name)
คุณภาพของผลิตภัณฑ์  (Quality) การรับประกันผลิตภัณฑ์  (Warranties) และการรับคืน
ผลิตภณัฑ(์Returns) 
 2. ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างก าไรใน
อตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการหรือผลรวมของมูล
ค่าท่ีผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมีหรือการใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้หรือ
บริการหรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีวดัออกมาเป็น
ตวัเงิน การก าหนดราคามีความส าคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้เองได้
ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดตน้ทุนการผลิต สภาพการแข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมาย 
ราคาของคู่แข่งขัน ดังนั้นกิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการก าหนดราคาสินค้าและ
บริการ ประเด็นส าคญัจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ี
ระบุ (List Price) ราคาท่ีให้ส่วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาท่ีมีช่วง
ระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms) 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็น
เส้นทางเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้  ซ่ึงอาจผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านก็ได้ ใน
ช่องทางการจดัจาหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User)
หรือลูกค้าทางอุตสาหกรรม  (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทาง
การตลาดเป็นการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยงัจุดท่ีตอ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งผลก าไรหรือกลยุทธ์ทางการตลาดใน
การท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนว่าสินคา้ท่ี
มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑห์รือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการน าพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
ตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม มีความส าคญัต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมี
ผลกระทบต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การตั้งราคา การโฆษณา เกรด
สินคา้ หรือการกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการ
ขายและการตลาดโดยตรง  ซ่ึงสามารถเรียกว่า 4Ps ซ่ึงน าไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดบัท่ีสองคือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางดา้นของ
การสร้างประสบการณ์ท่ีดีน่าประทับใจให้กับลูกคา้  ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้าน
อารมณ์ท่ีแนบแน่นต่อผูบ้ริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกิจการในการด าเนิน
กลยุทธ์ทางการตลาดระดับท่ีสองน้ี คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกคา้
สูงขึ้นเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัเป็นกิจกรรมติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นการให้ความรู้ 
ชกัจูง หรือเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตราสินคา้และผลิตภณัฑ์สินคาหรือ
บริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขายหรือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ ความคิดต่อบุคคลโดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า
ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 
 นิเวศน์ ธรรมะและคณะ (2552, หนา้ 9-12) กล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
                1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
                1.2 องค์ประกอบ  (คุณสมบัติ ) ของผลิตภัณฑ์  (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
                1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะ
ใหม่ และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
                1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กับเงินท่ีจ่ายไป หรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ราคาเป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งค านึงถึง 
  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 การแข่งขนั 
  2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ 
 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย  (Personal selling) ทาการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ
องค์กรอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร 
และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) 
และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่าง
บุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขาย
แบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการ
ขายและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้
พนกังานขาย (Personal selling strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ี
กระตุ้นให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้
สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง
ใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 
3 รูปแบบ  คือ การกระตุ้นผู ้บริโภค  เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู ้บริโภค  (Consumer 
Promotion) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) 
และการกระตุ้นพนักงานขาย  เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ งสู่พนักงานขาย  (Sales force 
Promotion) 
  3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย 
ดงัน้ี 
   3.4.1 การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่าน
การกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์
   3.4.2 ประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามใน
การส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การต่อผลิตภณัฑ์หรือต่อ
นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
   3.5.1 การตลาดท างตรง  (Direct Marketing ห รือ  direct response 
marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง  
วิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนอง
ในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใช้ส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกับลูกคา้ เช่น ใช้ส่ือ
โฆษณาและแคตตาลอ็ค 
   3.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน  ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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advertising) หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็น
การโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต  เพื่อส่ือสาร  ส่งเสริมและขาย
ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ยการ ขาย
ทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค และการขายทางโทรศพัท์ 
วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 4. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด  สถานบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย  การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล
หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภคหรือ
หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด  ในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ
ใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและใชช่้องทาง
ออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 
(Physical distribution ห รือ  Market logistics) หมายถึง  งาน ท่ี เก่ี ยวข้องกับการวางแผน  การ
ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 1) การขนส่ง 2) การเก็บรักษาสินคา้ และการ
คลงัสินคา้ และ 3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีผูว้ิจยัน ามาศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผูป้ระกอบการน าไปปรับปรุงและพฒันาใน
การสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภค มีนักทฤษฎีและนักวิจัยหลายท่านได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม 
หรือองคก์รเก่ียวกบัการเลือก ซ้ือ และใชสิ้นคา้ละบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2552, หน้า 32-46) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค  คือ พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือการจดัการ
กบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. (2542, หน้า 44) กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ หมายถึง “การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้
และหรือบริการทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อนและท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิด
การกระท าต่างๆขึ้น” สามารถแยกพิจารณาได ้3 ประเด็น คือ  
               1. การกระท าของแต่ละบุคคล  บุคคลแต่ละคนจะมีการกระท าต่างๆใน ด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ การเดินทางไปซ้ือสินคา้ การเปิดวิทยแุละโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ ์
การสนทนากบัเพื่อนฝงู การสอบถามจากผูข้าย และอ่ืนๆ  
  2. การไดรั้บและการใชสิ้นคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ ผูบ้ริโภคทุกคนท่ี ด ารงชีวิตอยู่ทุก
วนัน้ี ตอ้งมีการไดรั้บและใชสิ้นคา้หรือบริการ หมายถึง การซ้ือสินคา้มานั่นเอง และยงัรวมถึงการ
ไดรั้บสินคา้หรือบริการโดยท่ีไม่ไดซ้ื้อเองโดยตรง ตวัอย่างเช่น เด็กทารกไดรั้บเส้ือผา้โดยท่ีพ่อแม่
ซ้ือมาให ้เป็นตน้  
 3. กระบวนการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ไดน้ั้นจะตอ้งผา่นขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา การคน้หา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2544, หนา้ 35) ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือและการใช้สินคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านการแลกเปล่ียนท่ี
บุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือว่าเป็นผูบ้ริโภคใน
ท่ีน้ีคือ บุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธ์ิในการไดม้าและใชไ้ป ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนั
ทางการตลาด 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าท่ีผูบ้ริโภค
ท าการคน้หาความตอ้งการซ้ือ การใชสิ้นคา้ การประเมินผล การใชจ่้ายสินคา้และบริการ เพื่อใช้ใน
การตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 
 

 2.3.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior 
Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี
เกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ช้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) 
 
 จากภาพท่ี 2.1 จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ
ก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น แบบจ าลองน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
             1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลและ
ใหเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด  (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ
ตลาด สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดั
ช่องทางการจ าหน่าย ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์การซ่ึงบริษัทควบคุมไม่ได้  ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ี  ได้แก่  ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
(Economic) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law 
and Political) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ ผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนคือ รับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) ผู ้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ  ดังน้ี  การเลือก 
ผลิตภณัฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ 
 

 2.3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวฒันธรรม  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, หนา้ 129) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.2  รูปแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

    (Factors influencingconsumer’s buying behavior) 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) 
 
               จากภาพท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
              1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นโดยเป็น
ท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรมแบ่ง
ออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐานวฒันธรรมยอ่ยและวฒันธรรมของสังคมโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น
ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยท าให้มีลักษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  
                      1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อนวฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.3 วฒันธรรมของสังคม  (Social class) หมายถึงการแบ่งสมาชิกของสังคม
ออกเป็นระดับฐานะท่ีแตกต่างกันโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกันและ
สมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกันจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันการแบ่งชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือ
เกณฑร์ายไดท้รัพยสิ์นหรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแต่ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง  
 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือลกัษณะของสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของผู ้
ซ้ือ  
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่มน้ี
จะมีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคือ  
   2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนสนิทและ
เพื่อนบา้น  
   2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary groups) ได้แก่กลุ่มบุคคลชั้นน าใน
สังคม เพื่อนร่วมอาชีพและกลุ่มร่วมสถาบนับุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม  
  กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการ
ด ารงชีวิตรวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตาม  
  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัวการขาย
สินคา้อุปโภคบริโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทยจีนญ่ีปุ่ น  หรือยุโรป
จะมีลกัษณะแตกต่างกนั 
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกับหลายกลุ่ม
เช่นครอบครัวกลุ่มอา้งอิงองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่มเช่น ในการเสนอขายนมพร้อมด่ืมให้ครอบครัวหน่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ว่า ใครมีบทบาทเป็น 
ผูค้ิดดีเร่ิมผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ  
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลด้านต่างๆได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว  อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษารูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี  
  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนัการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคตามอายปุระกอบดว้ยต ่ากวา่ 20 ปี, 20 - 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 - 50 ปี และ 51 ปี 
ขึ้นไป เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั  
  3.3 อาชีพ (Occupation) ของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัเช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็น ประธานกรรมการ
บริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตวัเคร่ืองบิน  
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย
รายไดก้ารออมทรัพยอ์  านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน  
  3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  
  3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงส่วน
รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูป
ของกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นหรือAIOs 
 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือวา่ เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย  
  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลซ่ึง
กระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987: 649) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูก
กระทบจากปัจจยัภายนอกเช่น วฒันธรรมชั้นทางสังคมหรือส่ิงกระตุน้ท่ีใช้เคร่ืองมือการตลาดเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจดั
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความ
เข้าใจ (เปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศัยอยู่  จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่นความเช่ือประสบการณ์ความตอ้งการ
และอารมณ์  นอกจากน้ียงัมีปัจจัยภายนอกคือส่ิงกระตุ้นการรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่การได้เห็น ได้กล่ิน ได้
รสชาติ ไดฟั้ง และไดรู้้สึก  
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ /หรือ
ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา  การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคล
ได้รับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้-การเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอบสนอง (Stimulus – Response Theory or SR Theory) นักการตลาดได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีน้ีด้วย
การโฆษณาซ ้ าแล้วซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุ้น) เพื่อท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น 
ทศันคติความเช่ือถือและประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิด
การเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้  
  4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  
  4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของบุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือใน
ขณะเดียวกัน ความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติจากการศึกษาพบว่า ทศันะคติของผูบ้ริโภคกับการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กัน การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนได้รับ
กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิงเช่น พ่อ แม ่เพื่อน บุคคลชั้นน าในสังคม เป็นตน้  
  4.6 บุ ค ลิกภาพ  (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์  (Freud theory) หมายถึง 
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคลซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้ม
เหมือนเดิม  และสอดคล้องกันทฤษฎี จูงใจของฟรอยด์  (Freud’s theory of motivation) มีข้อ
สมมุติฐานวา่อิทธิพลดา้นจิตวิทยาซ่ึงก าหนดพฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจและบุคลิกภาพส่วนใหญ่เป็น
จิตใตส้ านึกซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษยอ์นัประกอบดว้ยอิด อีโก ้ซุปเปอร์อีโกท้ฤษฎีน้ี
ได้น าไปใช้ในการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคด้วยฟรอยด์  (Freud) พบว่า บุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐานทั้ง 3 ระดบั  
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนเองอยา่งไรมี 4 กรณี  
   4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแท้จริง  (Real self) หมายถึง ความคิดท่ี
บุคคลมองตนเองท่ีแทจ้ริง  
   4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้นบุคคลจึงมักท าให้พฤติกรรมของเขาสอดคล้องกับ
ความคิดในอุดมคติ  
   4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ี
แทจ้ริง (Real other) หมายถึง บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริงว่า
เป็นอยา่งไร  
   4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน  (สังคม) คิดเก่ียวกับ
ตนเองในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) คิดถึงเขาในแง่ใด  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 หลกัเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัภายนอกอนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมและ
สังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในรวมทั้ งลักษณะส่วนบุคคลปัจจัยเหล่าน้ีมี
ประโยชน์ต่อการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์โดยจะน าไปปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ตัดสินใจด้านราคาการจดัช่องทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างให้
ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
 2.3.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyze Consumer Behavior) 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2550, หนา้ 17) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา
หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม การศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และ
อ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค 
(Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ืออย่างไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ี
ไหน (Where)ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How Often) รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถใช้กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถจะตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 25260) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
       ผูบ้ริโภค (7Os) 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the 
target market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1. ประชากรศาสตร์  
2. ภูมิศาสตร์  
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์  
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด(4Ps) ประกอบ ดว้ย  
1. ผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคา  
3. การจดัจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม
และสามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร  
(What does the 
consumer buy?)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ  
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  
3) ผลิตภณัฑค์วบ  
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

3. ท าไมผูบ้ริโภค 
จึงซ้ือ  
(Why does the 
consumer buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา  
2) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม  
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies)  
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies)  
3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies)  
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies)  

4. ใครมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือ  
(Who participates 
in the buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย  
1) ผูริ้เร่ิม  
2) ผูมี้อิทธิพล  
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
4) ผูซ้ื้อ  
5) ผูใ้ช ้ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล  

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When does 
the consumer 
buy?)  

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาลวนัส าคญัๆ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น การส่งเสริม
การตลาดเม่ือใด จึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where does 
the consumer 
buy?)  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ สวนจตุจกัร 
ซุปเปอร์มาร์เกต ร้านขายของช า 
บางล าพู พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ  

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่ ผา่นคนกลาง
อยา่งไร  

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How does 
the consumer 
buy?)  

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย (Operation)  
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

กลยทุธ์ท่ีใชค้ือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังาน การใหข้่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ  

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัท่ีทางผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ทางดา้นวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
เวลาในการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ และผู ้ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีได้
สามารถช่วยให้นักการตลาดจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2550, หน้า 3-4) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ  ทั้ งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรม ทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
กิจกรรมเหล่าน้ีทาใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2552, หนา้ 12-13) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่า 
ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าใดสินค้าหน่ึงนั้นจะต้องมีกระบวนการตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึง
ทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี การมองเห็นปัญหา การ
แสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 
 ศิวารัตน์  ณ  ปทุม  และคณะ  (2550, หน้า  34) กล่าวว่า  การตัดสินใจ ซ้ือ  หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจ ในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ ซ่ึงถา้นักการตลาดสามารถทาความ
เขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค  การกระจายสินคา้และสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ล าดบัขั้นตอนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคซ่ึงจากการส ารวจผูบ้ริโภคในกระบวนการซ้ือพบว่า ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคอาจจะท าการขา้มหรือยอ้นกลบัในกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงก็ได้ ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่กระบวนการซ้ือจะเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงๆและมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ 
 Kotler & Kelle (2021) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Process) 
เป็นส่ิงจ าเป็นต้องเข้าใจเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทาการตลาด  โดยมีพื้นฐานคล้ายแนวคิด
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคของ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีมา: Kotler & Kelle (2021) 
 
 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ผูบ้ริโภคเกิดการตระหนักถึงความ
ตอ้งการ เน่ืองจากสินคา้ท่ีมีอยู่ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการหรือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ใหม่ขึ้นมา ซ่ึงเกิดจากความแตกต่างของผูบ้ริโภคแต่ละคนท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคต่อมา 
 2. การคน้หา (Search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาวิธีการท่ี
จะท าให้ความตอ้งการดงักล่าวนั้น ไดรั้บการตอบสนองโดยจะเร่ิมหาขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะเรียกว่าเป็นการหาขอ้มูลก่อนการซ้ือหรือเลือกใช้บริการ ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ อาทิเช่น จากเพื่อนฝูง ญาติพี่น้อง แหล่งขอ้มูลทางการตลาด เช่น การโฆษณา 
ร้านคา้พนักงานขาย หรือจากแหล่งขอ้มูลทัว่ไป เช่น บทความท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึง
ประเภทของข้อมูลข่าวสารและอิทธิพลท่ีได้รับจากแหล่งข้อมูลแต่ละแหล่งจะแตกต่างกันตาม
ประเภทของสินคา้ และลกัษณะของผูบ้ริโภค 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลเพื่อมา
ใชใ้นการประเมินทางเลือกท่ีเพียงพอแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะใชเ้วลาในการประเมินตราสินคา้แต่ละยี่ห้อ 
และท า การเลือกในส่ิงท่ีเขาคิดว่าสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้มากท่ีสุด ซ่ึงการประเมิน
ดังกล่าวจะเป็นรูปแบบของการตัดสินใจท่ีซับซ้อน  (Complex Decision) โดยผูบ้ริโภคมีการตั้ ง

การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 

การคน้หาข่าวสาร/ ขอ้มูล(Information Search) 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บรรทดัฐานของสินคา้แต่ละประเภทไว้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะพิจารณาสินคา้ในดา้นคุณสมบติัท่ีช่วย
ตอบสนองความตอ้งการ หากพบว่าส่ิงท่ีตั้งไวแ้ละคุณสมบติัของสินคา้มีความสอดคลอ้งกนั ก็จะ
ตดัสินใจเลือกตราสินคา้นั้นเลย ทั้งน้ีการประเมินอาจขึ้นอยู่กบัปัจจยัดา้นการตลาด เช่น ราคา ความ
คงทนและปัจจยัดา้นส่วนบุคคล เช่น เร่ืองของความพอใจส่วนบุคคล ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้
ลกัษณะรูปแบบสินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จะเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นหลงัจากผูบ้ริโภคได้
ท าการประเมินทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่แลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีสร้างความพึงพอใจ 
หรือเกิดความรู้สึกชอบในตราสินค้า  (Preference) และผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินค้านั้ น 
(Intention to Buy) ซ่ึงการเลือกตราสินคา้นั้นจะไดรั้บอิทธิพลมาจากขอ้มูลท่ีไดห้ามา โดยผูบ้ริโภค
จะตดัสินใจเลือกตราสินคา้จากคุณสมบติัพื้นฐานทัว่ไป และคุณค่าของตราสินคา้ท่ีแตกต่างจากยีห่้อ
อ่ืน เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความชอบก็จะสามารถเลือกตราสินค้าทันที  อย่างไรก็ตามความรู้สึกชอบ
มากกว่า (Preference) กบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to Buy) อาจจะไม่ไดแ้สดงถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไดท้ั้งหมด เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาแทรกระหว่างการตดัสินใจได้ ดงันั้นนักการ
ตลาดจะตอ้งพยายามส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคให้รับรู้ถึงคุณสมบติัท่ีโดดเด่นแตกต่างจากสินคา้อ่ืน  จน
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีคุม้ค่าในการเลือกตราสินคา้ของเรามากกวา่คู่แข่ง 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์
การใชสิ้นคา้แลว้ ก็สามารถตดัสินใจไดว้่าตราสินคา้นั้นตอบสนองความตอ้งการของเขาไดห้รือไม่ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถประเมินไดจ้ากการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัของเขา  
(Individuals Expectations) ซ่ึงระดบัความพึงพอใจดงักล่าวสามารถนาไปสู่แนวโน้มการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ในคร้ังถดัไปไดด้ว้ย ถา้ผูบ้ริโภคมีความพอใจในการใชสิ้นคา้ ก็ย่อมจะมีความเป็นไปไดท่ี้
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ดงักล่าวซ ้ าอีก แต่ในทางกลบักนั หากสินปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย คา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้นั้นสร้างความพึงพอใจในระดับท่ีต ่ากว่าการ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค แนวโน้มการซ้ือตราสินคา้นั้นในคร้ังต่อไปก็จะลดลงหรือหันไปเลือกตรา
สินค้าอ่ืนแทนได้ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคอาจมีแรงตอบกลับ  (Feedback) โดยสามารถแสดงความ
คิดเห็นผ่านทั้งทางผูผ้ลิตสินคา้ทางโทรศพัท ์เพื่อติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีการตลาดโดยตรงและผูบ้ริโภค
ยงัสามารถพูดคุยกบัคนอ่ืนๆท่ีอยูร่อบขา้งเก่ียวกบัสินคา้ ประสบการณ์การใชไ้ดอี้กดว้ย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคผูว้ิจยัจะน ามา
วิเคราะห์ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยเร่ิมจากการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกและดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5  ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบันมจากพืช 
 
 
 ในปัจจุบันผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารท่ีดีต่อสุขภาพมากขึ้ น 
กระแสการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมจากพืช  (plant-based) ได้รับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมสนใจอาหารท่ีท าจากพืช ผกั ผลไม ้ธญัพืชและถัว่ต่าง ๆ ส าหรับผลิตภณัฑน์ม
จากพืชไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก (ณฐิฒา, 2565) 
 

 
ภาพท่ี 2.4  จ านวนงานวิจยัในฐานขอ้มูล Scopus ส าหรับการคน้หาค าวา่ plant-based milk 

ท่ีมา : Bocker and Silva (2022) 
 
 จากภาพท่ี 2.4  แสดงถึงจ านวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั plant-based milk ในฐานขอ้มูล Scopus 
ในปี ค.ศ. 2011-2021 มีแนวโนม้เพิ่มขึ้น เน่ืองจากมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาการแพโ้ปรตีนจากนมววั 
(cow’s milk protein allergy) และผูบ้ริโภคบางกลุ่มไม่สามารถย่อยน ้ าตาลแล็กโทสในนมววัได ้
(lactose intolerant) จากปัญหาดังกล่าวจึงเป็นขอ้จ ากัดในการด่ืมนมววั  ท าให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม
และผลิตภณัฑ์นมจากพืชจึงเป็นผลิตภณัฑ์ทางเลือกส าหรับทั้งผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววัและผูบ้ริโภคท่ี
รับประทานมงัสวิรัติ ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์นมจากพืชหลากหลายชนิด ไดแ้ก่ น ้ านมถัว่เหลือง น ้ านม
ขา้ว น ้านมขา้วโอ๊ต น ้านมมะพร้าว เป็นตน้ 
 ผลิตภณัฑน์มทางเลือกมีการผลิตจากวตัถุดิบหลากหลายชนิด เช่น ถัว่เหลือง ขา้ว ขา้วโอ๊ต 
งา อัลมอนด์ มะพร้าว  ควินัว และจากถั่วต่างๆ  ผลิตภัณฑ์นมจากพืชแต่ละชนิดมีคุณค่าทาง
โภชนาการท่ีแตกต่างกัน  การผลิตนมจากพืชมีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ  เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลกัษณะปรากฏ ลกัษณะเน้ือสัมผสั กล่ินรส ความคงตวั และมีสารอาหารต่างๆใกลเ้คียงกบันมววัพืช
ท่ีนิยมน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ธัญพืช (Cereal based) ธัญพืชท่ีนิยมน ามาใช้ เช่น ขา้วโอ๊ต ขา้ว และขา้วโพด โดยขา้ว
เป็นแหล่งสารอาหารท่ีดีและมีประโยชน์  มีทั้งคาร์โบไฮเดรต โปรตีน กรดอะมิโนจ าเป็น วิตามิน
และแร่ธาตุ เช่น วิตามินอี ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม และแมกนีเซียม โดยขอ้ดีของการใช้ขา้วคือได้
ผลิตภณัฑน์มท่ีปราศจากกลูเตน 
 2. พืชตระกูลถัว่ (Legume based) พืชตระกูลถัว่ท่ีนิยมใช้ คือ ถัว่เหลือง ซ่ึงประกอบดว้ย
สารอาหาร คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมนั และพบกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั ปัจจุบนันมถัว่เหลืองหรือน ้ า
เต้าหู้เป็นท่ีนิยมด่ืมกันทั่วไป เน่ืองจากมีคุณค่าทางโภชนาการใกล้เคียงนมววั  และยงัคงมีการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเติมแคลเซียมเพื่อใหคุ้ณค่าทางโภชนาการเทียบเท่ากบันมววั นอกจากน้ีนมถัว่
เหลืองสามารถน ามาใชเ้ป็นส่วนผสมในการท าอาหารจากพืช (Plant-based diet) เช่น การใชท้ดแทน
ไข่ในการท ามายองเนส เป็นตน้ 
 3. ถัว่เปลือกแข็ง (Nut based) พืชกลุ่มถัว่เปลือกแข็งท่ีนิยมใช้ เช่น เฮเซลนัท (Hazelnut) 
ถัว่บราซิล (Brazil nut) อลัมอนด์ (Almond) เม็ดมะม่วงหิมพานต์ (Cashew nut) ส าหรับในปัจจุบนั
นมอัลมอลด์ซ่ึงมีคุณค่าทางโภชนาการสูงมีการผลิตเป็นนมทางเลือกจากพืชเพื่อทดแทนนมววั
วางขายอย่างแพร่หลายในยุโรป ในเมล็ดอลัมอนดมี์ไขมนัประมาณ 35-52% โปรตีน 22-25% มีกรด
ไขมนัไม่อ่ิมตวั (Unsaturated fatty acid) และมีกรดอะมิโนจ าเป็น นอกจากน้ีประกอบดว้ยแคลเซียม 
แมกนีเซียม ซีลิเนียม โพแทสเซียม ไฟเบอร์ วิตามินอีและสารต้านอนุมูลอิสระ มีประโยชน์ต่อ
ร่างกายคือสามารถช่วยลดคอเลสเตอรอลชนิดแอลดีแอล (LDL cholesterol) และเพิ่มคอเลสเตอรอล
ชนิดเอชดีแอล (HDL cholesterol)  
 4. กลุ่มเมล็ดพืช (seed based) ในกลุ่มเมล็ดพืชนิยมใช้งาและเมล็ดทานตะวนั  ส าหรับงา
เป็นแหล่งโปรตีน  น ้ ามัน วิตามินและเกลือแร่ท่ีดี  รวมถึงมีสารต้านอนุมูลอิสระสูง  งามีไขมัน
ประมาณ 37% นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งของแคลเซียม ธาตุเหล็ก และสังกะสี ส่วนของเปลือกหุ้มเป็น
แหล่งของวิตามินบีรวม เม่ือเปรียบเทียบระหว่างนมถัว่เหลืองและนมงา (sesame milk) พบว่า นมงา
มีขอ้จ ากดัในการบริโภคน้อยกว่า เน่ืองจากการด่ืมนมงาไม่ส่งผลต่อสภาวะทอ้งอืดทอ้งเฟ้อและมี
การแพท่ี้นอ้ยกวา่ถัว่เหลือง รวมถึงไม่มีกล่ินเหมน็เขียวและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคมากกวา่ 
 5. กลุ่มหญา้ท่ีไม่ใช่ธญัพืช (Pseudocereal based) กลุ่มหญา้ท่ีไม่ใช่ธญัพืชเป็นพืชท่ีผลและ
เมล็ดสามารถน ามาผลิตแป้งได้ เช่น บกัวีท (Buckwheat) เจีย (Chia) และควินวั (Quinoa) โดยควินัว
เป็นแหล่งโปรตีน  มีกรดอะมิโนจ าเป็น  ควินัวเป็นแหล่งโปรตีนท่ีปราศจากกลูเตนจึงสามารถ
น าไปใชก้บัอาหารส าหรับคนท่ีแพก้ลูเตนได ้ควินวัประกอบดว้ยคาร์โบไฮเดรตประมาณ 32-69% มี
ไขมนัประมาณ 5% ส่วนใหญ่เป็นกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั เน่ืองจากควินัวมีองคป์ระกอบส่วนใหญ่เป็น
แป้งจึงมีการใชเ้อนไซมย์่อยแป้งก่อนน ามาผลิตเป็นเคร่ืองด่ืม ขอ้จ ากดัของควินัวคือมีความขมจาก
สารซาโปนิน (Saponins) ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตลาดผลิตภณัฑ์นมจากพืช ปี 2565 มีมูลค่า 17,960 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีก่อนร้อยละ 
6.6 โดยไดรั้บอานิสงส์จากเทรนด์การใส่ใจดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะหลงัจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ท่ีมีส่วนส าคญักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคในตลาดตระหนักและให้ความส าคญักบัการ
เลือกอาหารท่ีเป็นประโยชน์มายิง่ขึ้น ประกอบกบักระแสความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสวสัดิ
ภาพสัตว์ (Animal Welfare) ก็เป็นอีกหน่ึงกุญแจส าคัญท่ีผลักดันให้ความนิยมบริโภคเคร่ืองด่ืม 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยผลิตภณัฑ์นมจากพืชท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยส่วน
ใหญ่กวา่ร้อยละ 93.4  ไดแ้ก่นมถัว่เหลือง  รองลงมาไดแ้ก่ นมอลัมอนด์ น ้ านมขา้ว นมขา้วโอ๊ต และ
กะทิพร้อมด่ืมตามล าดบั หากพิจารณาภาพรวมตลาดผลิตภณัฑ์จากพืชในช่วง 5  ปีท่ีผ่านมา พบว่า 
ตลาดหดตวัเฉล่ียร้อยละ0.6 ต่อปี ลดลงจากมูลค่าตลาดนมถัว่เหลืองท่ีหดตวัร้อยละ -1.4 ต่อปี เป็น
หลัก แสดงให้เห็นถึงภาวะอ่ิมตัวของตลาดนมถั่วเหลืองในประเทศไทย สวนทางกลับตลาด
ผลิตภณัฑ์นมจากพืชอ่ืน ๆ (Other Plant-Based Milk) ท่ีมีอัตราการเติบโตสูงถึงร้อยละ18.5 ต่อปี 
โดยมีปัจจยัสนับสนุนจากกลยุทธ์การกระตุน้ตลาดจากการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ และสร้างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตนมจากพืชนอกจากถัว่เหลือง (สถาบนัอาหาร, 2565) 
 
2.6  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย” 
ผูวิ้จยัไดร้วบรวมผลงานวิจยั เพื่อน ามาเป็นแนวความคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 ชุดา วิละรัตน์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทานของผูห้ญิงวยัท างานเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก  
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อม
รับประทาน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในปัจจัยด้านต่างๆ ดังน้ี ปัจจัยภายนอกทาง
วฒันธรรมให้ความส าคญัเป็นอนัดับแรกคือ ด้านวฒันธรรมพื้นฐาน ปัจจยัภายนอกทางสังคมให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นบทบาทสถานะ ปัจจยัภายในให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ 
ดา้นบุคลิกภาพ และปัจจยัส่วนบุคคลใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นการศึกษา 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลิกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
พร้อมรับประทานโดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นการมองเห็นปัญหา
ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ถา้ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีตอ้งหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดา้น
การแสวงหาภายในให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การออกก าลงักายและการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพตอ้งปฏิบติัควบคู่กนั ด้านการแสวงหาภายนอกให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ เลือกซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพจากการศึกษาขอ้มูลและค าแนะน าจากส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการประเมินผลให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ ขอ้มูลทางวิชาการในปัจจุบนัอาหารเพื่อสุขภาพน่าสนใจและส่งผลดีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต่อสุขภาพ และดา้นการตดัสินใจซ้ือให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ เลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
จากร้านจ าหน่ายใกลบ้า้นหรือท่ีท างานเพราะหาซ้ือง่าย 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นวฒันธรรมพื้นฐานและครอบครัว 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน ปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอกและปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ชนิดา นิยมสุข (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลี
นของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง/ พนักงานบริษทั/ ห้างร้าน 
พฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ มีความรู้โดยรวมเก่ียวกบัอาหารคลีนอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความรู้คิดเป็นร้อยละ 88.86 เป้าหมายหลักในการบริโภคอาหารคลีนคือเพื่อสุขภาพ 
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อคร้ังอยู่ท่ี 101-150 บาท รายการอาหารคลีนท่ีนิยมรับประทานมากท่ีสุด 
คือ สลดัผกั คิดเป็นร้อยละ 22.0 และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในหารบริโภคอาหารคลีน ความรู้เก่ียวกบั
อาหารคลีนมีความสัมพนัธ์กนักบัเป้าหมายหลกัในการบริโภคอาหารคลีนและความถ่ีในการบริโภค
อาหารคลีน และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถี่ในการบริโภคอาหารคลีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
 ธีรยุทธ มงคลมะไฟ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัความรู้ทางโภชนาการ  ทศันคติต่ออาหารและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีส่งผลต่อภาวะโภชนาการของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข พบวา่  
ระดบัความรู้ทางโภชนาการและทศันคติต่ออาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการบริโภค
อาหารอยู่ในระดบัดี ภาวะโภชนาการส่วนใหญ่มีค่าดชันีมวลกายและอตัราส่วนของเส้นรอบเอวต่อ
รอบสะโพกอยู่ในเกณฑ์ปกติ  คิดเป็นร้อยละ 80.5 และ78.8 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยพฤติกรรมการบริโภคอาหารสามารถท านายค่าดชันีมวลกาย ไดร้้อยละ 29.1 
และสามารถท านายอตัราส่วนเส้นรอบเอวต่อเส้นรอบสะโพกไดร้้อยละ  8.5 นอกจากน้ี ความรู้ทาง
โภชนาการและพฤติกรรมการบริโภคอาหารยงัร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนเส้นรอบเอวต่อ
เส้นรอบสะโพกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 10.2 
 ฉง หลัว (2561) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารมังสวิรัติในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส าคญัของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารมงัสวิรัติ  
โดยการใช้ทฤษฎี  Means-end Chain (Means-end chain theory, MEC) โดยเก็บข้อมูลจ านวน  420 
ตวัอย่าง พบว่าปัจจยัส าคญัของผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหารมงัสวิรัติมีความแตกต่างกนั ใน
ร้านอาหารมงัสวิรัติทัว่ไป ร้านอาหารมงัสวิรัติระดับกลาง และร้านอาหารมงัสวิรัติระดบัหรูหรา 
ผูบ้ริโภคของแต่ละรูปแบบมีความต้องการแตกต่างกัน  ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกคุณลักษณะของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านอาหารมงัสวิรัติผลลพัธ์ท่ีต้องการและค่านิยมส่วนบุคคลของผูโ้ภคท่ีสะทอ้นออกมามีความ
แตกต่างกนั 
 ทิพานนัท์ เพชรนาค (2561) ไดศึ้กษา  การศึกษาทศันคติและปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) กลุ่มอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) กลุ่มอาหารต่างกัน  ในขณะท่ีด้าน  อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซ้ือสินคา้หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) กลุ่มอาหารไม่ต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 2) 
ปัจจยัทศันคติ ได้แก่ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) กลุ่มอาหาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) กลุ่มอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 โญษดา อ่อนเนียม (2561) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจาก
สมุนไพรของผูสู้งอายุแตกต่างกนั พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุ และปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นทศันคติ ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
และดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจาก
สมุนไพรของผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปรัชญา กรทิพย ์(2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีผลต่อกลยุทธ์
ทางการตลาดของประชาชนในเขตอ าเภอยางลาด จงัหวดักาฬสินธุ์  พบว่า ระดับพฤติกรรมการ
บริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของประชาชนในเขตอ าเภอยางลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยรวมและจ าแนกใน
แต่ละด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านส่ิงกระตุ้น
พื้นฐาน ดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการตอบสนองผูซ้ื้อ ดา้นส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และดา้นกล่องด า
หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ตามล าดบั ระดบักลยทุธ์ทางการตลาดในการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด
ของประชาชนในเขตอ าเภอยางลาด จังหวดักาฬสินธุ์ โดยรวมและจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี กลยุทธ์การพฒันารูปแบบสินคา้ กล
ยุทธ์อิโมชั่น มาร์เกตต้ิง กลยุทธ์การขยายหรือเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย และกลยุทธ์การจัดการ
โปรโมชัน่ ตามล าดบั ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของ
ประชาชนในเขตอ าเภอยางลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(0.315-0.831) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
บริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของประชาชนในเขตอ าเภอยางลาด จงัหวดั
กาฬสินธุ์ ไดแ้ก่ เลือกซ้ือน ้าด่ืมเพราะความสม ่าเสมอและจดัสินคา้ไดท้นักบัความตอ้งการ พนกังาน
ส่งสินคา้มีความสุภาพมีมิตรไมตรี มีส่วนลดและการแจง้การปรับราคาก่อนล่วงหน้า มีการสะสม
แตม้แลกของรางวลั สนับสนุนกิจกรรมด้านสังคม การโฆษณาการขายผ่านส่ือออนไลน์ และมี
มาตรฐานส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 พชัรี ทองช่วย (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุใน
จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เปรียบเทียบการให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของผู ้สูงอายุ  3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุในอ าเภอเมือง 
และอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน พบว่า 1) เปรียบเทียบการให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุ  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุ สถานภาพ  และรายได้เฉล่ีย  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 2) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุใน
จงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้เฉล่ีย และการมีโรคประจ าตัวของ
ผูสู้งอายุ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา พบว่า ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลไมพ้รีเมียมกรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 1) ผลของปัจจยัทางการตลาด
แต่ละดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ถดัมาคือมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลอด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 2) ผลการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม 
มีการตดัสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการรับรู้ปัญหา และการ
ประเมินผลทางเลือก ถัดมาคือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 3) ปัจจยัทางการตลาดด้านบุคคล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับ 0.01 ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เวณิกา อารี (2562) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  ด้านอายุ 
สถานภาพ การศึกษา และอาชีพของท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
เพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 2) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการรักษาสุขภาพส่วน
บุคคล พฤติกรรมการรับประทานอาหาร และพฤติกรรมการพกัผ่อนและนันทนาการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดน ้าหนกัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ  35.4 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 45.5 
 จุรีพร ซ้อนใจ (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อม
ด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
น ้ าผลไม้พร้อมด่ืมตรากรีนเมท ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุ รี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรากรีนเมท จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 3) 
ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 
ตรากรีนเมท ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
27-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 2) พฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่คือน ้ าส้ม ลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ท่ีนิยมท่ีสุดคือ แบบกระป๋องขนาด 300 cc. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 100 บาท ความถ่ีใน
การซ้ือ 1-2 คร้ัง/เดือน สถานท่ีเลือกซ้ือคือร้านสะดวกซ้ือ 7-11 3) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
อาชีพมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 4) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 วิรานนท ์ตุม้สูงเนิน (2564) ไดศึ้กษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณ์
ตราสินค้า ท่ี มีผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือเค ร่ือง ด่ืม วิตามิน ซี  C-vitt ของผู ้บ ริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานและดา้นการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี 
C-vitt ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า และดา้นบุคลิกภาพของตราสินคา้ส่งผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผูวิ้จยัได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั v 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีการซ้ือหรือ

บริโภคนมจากพืชแบบกล่องอย่างนอ้ย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ี

แน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้มาจากการสุ่มตัวแทนของประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษา ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการค านวณของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953)โดยก าหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือน 

± 5% มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัน้ี 

 จากสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง  

   n  = 
P(1−P)Z2

d2                        (3.1)

 เม่ือ n แทนขนาดของกลุ่มประชากร 
  P  แทนสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาตอ้งการจะสุ่ม  

  Z แทนระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96  

  d  แทนสัดส่วนของความคาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดขึ้นได ้

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 แทนค่า   n  =  (0.5)(1-0.5)(1.96)2 
    =             (0.05)2  
    =  384.16 หรือ 385 คน 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และเพื่อเพิ่มความแม่นยามาก
ยิ่งขึ้นจึงไดท้าการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความแม่นยาในการวิเคราะห์
สมมติฐานมากยิง่ขึ้น 
 

 3.1.3 การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งโดยเก็บขอ้มูลจากออนไลน์และออฟไลน์ ดงัน้ี 
          3.1.3.1 ออนไลน์ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
จากกลุ่มสาธารณะใน Facebook ซ้ือเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกท่ีมีการส่ือสารและมีความสนใจ
เก่ียวกบัการบริโภคนมจากพืช เป็นกลุ่ม Facebook จ านวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
        1. กลุ่มชุมชนคนรักสุขภาพ By ลืมป่วย มีจ านวนสมาชิกประมาณ 86,300 คน 
          2. กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจ&มังสวิรัติ) มีจ านวนสมาชิกประมาณ 
79,700 คน 
        3. กลุ่มคนรักสุขภาพและอาหารคลีน มีจ านวนสมาชิกประมาณ 61,000 คน 
        4. กลุ่ม PLANT-BASED FOOD THAILAND มีจ านวนสมาชิกประมาณ 
14,000 คน 
 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่มตัวอย่าง
ออนไลน์จ านวน 80 คน ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาจากกลุ่มใน Facebook 

ล าดบั กลุ่มใน Facebook จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1 กลุ่มชุมชนคนรักสุขภาพ By ลืมป่วย 20 
2 กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจ & มงัสวิรัติ) 20 
3 กลุ่มคนรักสุขภาพและอาหารคลีน 20 
4 กลุ่ม PLANT-BASED FOOD THAILAND 20 

รวม 80 
หมำยเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 เมษายน 2566 
 
 3.1.3.2  ออฟไลน์ เป็นการสุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดย
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ท าการเลือกจากจังหวัดท่ีมีจ านวน
ประชากรอาศยัอยู่มากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก และภาคใต ้ดงัตารางท่ี 3.2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 3.2  จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูม่ากท่ีสุดในประเทศไทย 
ล าดบั ภูมิภาค จงัหวดั จ านวน (คน) 
1 ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 5,488,144 
2 ภาคอีสาน นครราชสีมา 2,628,671 
3 ภาคเหนือ เชียงใหม่ 1,793,179 
4 ภาคตะวนัออก ชลบุรี 1,600,790 
5 ภาคใต ้ นครศรีธรรมราช 1,543,995 
5 ภาคตะวนัตก กาญจนบุรี 894,632 

รวม 13,949,411 
ท่ีมำ: สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
หมำยเหตุ: ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2566 
 
 จากตารางท่ี 3.2 ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างในจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรอาศยัอยู่มากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย จ านวน 
320 คน มาหาสัดส่วนเพื่อก าหนดโควตาในแต่ละจงัหวดั ไดด้งัตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงท่ี 3.3 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาจากจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยูม่ากท่ีสุดของแต่ละ
     ภูมิภาคในประเทศไทย 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1 กรุงเทพมหานคร 126 
2 นครราชสีมา 60 
3 เชียงใหม่ 41 
4 ชลบุรี 37 
5 นครศรีธรรมราช 35 
6 กาญจนบุรี 21 

รวม 320 
  
 จากตารางท่ี  3.3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บแบบสอบถามตามแต่ละจังหวดั มี
ประชากรอาศยัอยู่มากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย โดยก าหนดสัดส่วนขนาดตวัอย่างท่ี
จดัเก็บในแต่ละพื้นท่ี โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถาม
บริเวณห้างสรรพสินค้า  ซุปเปอร์มาเก็ตและร้านสะดวกซ้ือท่ีได้รับความนิยมในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา เชียงใหม่ ชลบุรี นครศรีธรรมราช และกาญจนบุรี ตามจ านวนจน
ครบ 320 ชุด โดยจดัเก็บจากพื้นท่ีดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. จงัหวดักรุงเทพมหานคร บริเวณห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ห้างซุปเปอร์มาเก็ตและ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีใกลเ้คียง 
 2. จงัหวดันครราชสีมา บริเวณห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลโ์คราช ห้างซุปเปอร์มาเก็ตและ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีใกลเ้คียง 
 3. จงัหวดัเชียงใหม่ บริเวณหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเชียงใหม่ หา้งซุปเปอร์มาเก็ตและร้าน
สะดวกซ้ือท่ีใกลเ้คียง 
 4. จงัหวดัชลบุรี บริเวณห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยา บีช ห้างซุปเปอร์มาเก็ต
และร้านสะดวกซ้ือท่ีใกลเ้คียง 
 5. จังหวัดนครศรีธรรมราช บริเวณห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลนครศรีธรรมราช ห้าง
ซุปเปอร์มาเก็ตและร้านสะดวกซ้ือท่ีใกลเ้คียง        
 6. จังหวดักาญจนบุรี บริเวณห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ กาญจนบุรี  ห้าง
ซุปเปอร์มาเก็ตและร้านสะดวกซ้ือท่ีใกลเ้คียง 
 จากนั้นผูว้ิจยัจะเดินทางไปในสถานท่ีต่างๆ ตามท่ีได้ระบุไวข้า้งตน้ และสอบถามไปยงั
บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ความร่วมมือ ความสมคัรใจท่ีจะให้ขอ้มูล
และเก็บขอ้มูลตามจ านวนท่ีก าหนดจนครบสมบูรณ์ 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 

 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เพื่อท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างแบ่งลกัษณะของแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการซ้ือนมจากพืชมีจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านอาศยั
อยู่จงัหวดัใด ท่านมีอายุ 20 ปีขึ้นไปหรือไม่ และท่านเป็นผูท่ี้มีการซ้ือหรือบริโภคนมจากพืชแบบ
กล่องอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือนหรือไม่ 
 2. ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 
โดยมีระดบัการวดัขอ้มูลจ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

 เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
  อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
  อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ านวน 7 
ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เป็นระดบัการ
วดัข้อมูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ และ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) และ เรียงล าดับ (Ordinal scale) ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ 
ช่วงเวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และชนิดของนมจากพืช 
 4. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนม
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  เป็นแบบ Likert Scale โดยใช้มาตราวดัแบบช่วง  (Interval scale) 
จ านวน 21 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 เกณฑ์การให้คะแนนสาหรับคาถามตามมาตราวดัแบบ  Likert scale นั้น มีเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ ดงัต่อไปน้ี 
   5  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด  
   4  หมายถึง  ส าคญัมาก  
   3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง  
   2  หมายถึง  ส าคญันอ้ย  
   1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น สามารถค านวณไดด้งัสมการท่ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2543) ดงัน้ี 
 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด       (3.2) 
      จ านวนชั้น 
                   =  5-1 

       5 
                   =                0.80 
 เกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 5. เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
       
 3.2.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผู ้
ศึกษาไดด้ าเนินการแบ่งขั้นตอนเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ท าการศึกษาเอกสาร วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และงานวิจยัเก่ียวข้อง เพื่อก าหนด
ขอบเขตการวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 3. จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ขอค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความครอบคลุม โดยขอความ
อนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 3.4 รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

รศ. ดร.สิงหะ ฉวีสุข อาจารยผ์ูส้อนประจ าคณะ
การบริหารธุรกิจ  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบงั 

ดร.วสุ กีรติวุฒิเศรษฐ์ อาจารยผ์ูส้อนประจ าคณะ
การบริหารธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบงั 

คุณอมรเทพ ส าลีนิล หัวหน้างานปรับปรุงและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์

บริษทั เอบี ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 5.  หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
ไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สูตร IOC  
IOC = ΣR                                             (3.3) 

      N 
  เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง 
   ΣR แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
 คะแนน +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 คะแนน -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาซ่ึงปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ี
มีค่า IOC มากกว่า 0.50 หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ผูศึ้กษาจึงน ามาพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6. ผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช้กบักลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม มีสูตรดงัน้ี 

    α =
k

k-1
(1-

ΣSi
2

st
2 )          (3.4) 

 

  เม่ือ α แทนค่าความเช่ือมัน่ 
   k แทนจ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
   ΣSi

2 แทนผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   st

2 แทนความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี 
             ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ 
   0.71 – 1.00 สูง 
   0.41 – 0.70 ปานกลาง 
   0.21 – 0.40 ต ่า 
   0.00 – 0.20 ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
 

 โดยจากการศึกษาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถแสดงผลค่า
ความเช่ือมัน่ไดด้งัตารางท่ี 3.5 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 3.5  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

โดยรวม  
 
 7. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาตรวจสอบอีกคร้ัง 
โดยผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาให้มีความสมบูรณ์ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล และสรุปผลการวิจยั 
 

 3.3   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาแจกแบบสอบถาม
ตามสถานท่ีต่างๆ  ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 400 คน 
 

 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาท าการคน้ควา้
ขอ้มูลท่ีมีผูศึ้กษาเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการประกอบของ
วิทยานิพนธ์ 
 

3.4   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูศึ้กษาน าไป
วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และด าเนินการจดัท าขอ้มูล
ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูก
ตอ้งของแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีไดก้ าหนดรหัสไว้
ก่อนหนา้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหสัไวเ้รียบร้อย ไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
 4. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีแตกต่างกนัไป ดงัตารางท่ี 3.6 
 
ตำรำงท่ี 3.6 สมมติฐานการวิจยั และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช ้

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1  
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

Independence t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.3 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.4 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 1.5 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีต่อเดือนแตกต่างกันมีการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

One-way Anova 

สมมติฐานท่ี 2 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมี
สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 2.1  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผล
ต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย (พิจารณาจาก
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช) 

Multiple Linear Regression 
Analysis 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 3.6 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช ้
สมมติฐานท่ี 2.2  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผล
ต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย (พิจารณาจาก
ความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช) 

Multiple Linear Regression 
Analysis 

สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยโดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานท่ี 3.1  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

Chi-square Test  

สมมติฐานท่ี 3.2  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

Chi-square Test 

สมมติฐานท่ี 3.3  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

Chi-square Test 

สมมติฐานท่ี 3.4  
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

Chi-square Test 

สมมติฐานท่ี 3.5 
ปั จจัยด้ านป ระชากรศาสต ร์ด้าน รายได้ เฉ ล่ี ยต่ อ เดื อน มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 

Chi-square Test 

 

3.5  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจกแจง 
หรืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล หรือตัวแปรในการศึกษาค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้
บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์เกี่ยวกับนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
เรียงล าดบั (Ordinal scale)ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชสู้ตร 

    P   = 
F×100

N
           (3.5) 

 เม่ือ  P แทนร้อยละ 
   F แทนความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
   N แทนจ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  

    x̅ =
Σx

n
          (3.6) 

 เม่ือ  x ̅ แทนค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

   Σx แทนผลรวมคะแนนทั้งหมด 

   n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

    S.D = 
√nΣX2- (Σx)2

n (n-1)         (3.7) 
 เม่ือ  S.D. แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   ΣX2 แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (Σx)2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 3.5.2.1 การทดสอบความแตกต่างของ  Independence t – test สถิ ติ T-Test ใช้
ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพื่อเปรียบเทียบผูใ้ชท่ี้มีเพศต่างกนัส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชท่ีแตกต่างกนัโดย
ใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

    t = 
x1̅-x2̅

√
s1
2

n1
+

s2
2

n2

         (3.8) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



51 
 

เม่ือ  t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
   x1 x2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
   s1

2, s2
2 แทนค่าความแปรปรวนคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

   n1 n2 แทนค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variance และใช้สถิ ติวิ เคราะห์จากค่า  ANOVA (F) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) แต่กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

    F = 
MSb

MSw
                                 (3.9) 

เม่ือ  F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

โดยค่าสถิติ F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
ใชสู้ตรดงัน้ี 3.7 
 
ตำรำงท่ี 3.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k - 1 
      

        
Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Within groups n - k SSW  =  SST - SSB 
       

 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 
ท่ีมำ: กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 
 
 เม่ือ k แทนจ านวนกลุ่มของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน  
  n แทนจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
  F แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
  SSB แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n
 MSB =

SSB

k - 1
 F =

MSB

MSW
 

MSW =
SSW

n - k
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 
 

  k - 1 แทนชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม 
  SSW แทนผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
  n - k แทนชั้นแห่งความอิสระภายในกลุ่ม (Within Degree of  
   Freedom) 
  MSB แทนค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
   between Groups) 
  MSW แทนค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
   within Groups) 
 3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression analysis) 
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) หลายตัวร่วมกันว่ามีผลกระทบต่อตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) อย่างไร ซ่ึงตวัแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเรียกว่า ตวัแบบ
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยมีสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
 สถิติทดสอบนยัส าคญัของ bi 

t  =    b     , df = n-k-1      (3.10) 
               SEb  

 สถิติทดสอบนยัส าคญัของ R2 
    F  =     R2/ k        , df = n-k-1     (3.11) 
             (1-R2)/(n-k-1)      
 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรง
พหุคูณ โดยทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF ดงัน้ี 

       Tolerance   =   1- R2
1       (3.12) 

    VIF =    1 
                 1- R2

1       (3.13) 
  เม่ือ R2

1 แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 3.5.2.4 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยว่า
ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มท่ีจ าแนกนั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
 สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไคสแควร์ (Chi-square)  

    x2 = ∑ ∑
(0−E)2

E

c
i=1

r
i=1       (3.14) 
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เม่ือ  x2  แทนค่าไคสแควร์ (Chi-square Test) 
    0      แทนความถ่ีท่ีสังเกตได ้
    E     แทนความถ่ีท่ีคาดหวงั 
         หาค่า E ท่ีคู่กบั 0 แต่ละตวัจากสูตร 

    E = 
R×C

n
                               (3.15) 

  เม่ือ  R แทนผลรวมของความถ่ีในแถวนั้น  
   C แทนผลรวมของความถ่ีในคอลมัน์นั้น  
   n แทนผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จากการ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชากรจ านวน 400 คน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบบริบูรณ์ขึ้นไป 
และมีการซ้ือหรือบริโภคนมจากพืชแบบกล่อง อย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน 
ประกอบดว้ยผลการศึกษา 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกบัพฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

204 
196 

51.00 
49.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 และเพศหญิงจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
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 4.1.2 อาย ุ
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 

88 
162 
150 

22.00 
40.50 
37.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือ อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
และอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามล าดบั 
 

4.1.3 ระดบัการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

80 
218 
102 

20.00 
54.50 
25.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจ านวนมาก
ท่ีสุดคือ 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1.4 อาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ เช่น เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ Freelance/ 
นกัศึกษา 

180 
95 

 
125 

45.00 
23.75 

 
31.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง มีจ านวนมาก
ท่ีสุดคือ 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคืออาชีพ อ่ืนๆเช่น เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ/ Freelance/ นักศึกษา มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และอาชีพข้าราชการ/ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ตามล าดบั 
 

 4.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกวา่ 35,001 บาท 

56 
85 
93 

166 

14.00 
21.25 
23.25 
41.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,001 บาท มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 166 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-35,000 บาท มีจ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.25 ผูท่ี้มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-25,000 บาท มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
และผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการซ้ือนมจากพืชของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
 4.2.1 การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
       จ าแนกตามการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทย 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช (บาท/ คร้ัง) 
ความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช (คร้ัง/ สัปดาห์) 

13 
1 

104 
4 

42.61 
2.51 

26.003 
0.996 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การซ้ือนมจากพืชในประเทศไทย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจาก
พืช (บาท/ คร้ัง) ต ่าสุดเท่ากบั 13 บาท/ คร้ัง สูงสุดเท่ากบั 104 บาท/ คร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 42.61 บาท/
คร้ัง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 26.003 ความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช (คร้ัง/ สัปดาห์) ต ่าสุด
เท่ากับ 1 คร้ัง/ สัปดาห์ สูงสุดเท่ากับ 4 คร้ัง/ สัปดาห์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 คร้ัง/ สัปดาห์ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.996 
 

4.2.2 วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือนม 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือนม 
     จากพืช 
วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือนมจากพืช จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อดูแลรักษาสุขภาพ/ ควบคุมน ้าหนกั 
ช่ืนชอบในรสชาติ 
อ่ืนๆ เช่น ไม่รับประทานเน้ือสัตว/์ แพ้
โปรตีนจากนมววั 

244 
90 
66 

61.00 
22.50 
16.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือนมจากพืชเพื่อดูแลรักษา
สุขภาพ/ ควบคุมน ้ าหนัก มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือช่ืนชอบ
ในรสชาติ มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และอ่ืนๆ เช่น ไม่รับประทานเน้ือสัตว/์ แพโ้ปรตีน
จากนมววั มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.3 ช่องทางการซ้ือนมจากพืช 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการซ้ือนมจากพืช 

ช่องทางการซ้ือนมจากพืช จ านวน (คน) ร้อยละ 
ร้านสะดวกซ้ือ 
อ่ืนๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต/ ร้านคา้
ออนไลน์/ ร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ 

212 
188 

53.00 
47.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือนมจากพืชมาจากร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และอ่ืนๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต/ ร้านคา้ออนไลน์/ ร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 

 4.2.4 ช่วงเวลาในการซ้ือนมจากพืช 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือนมจากพืช 

ช่วงเวลาในการซ้ือนมจากพืช จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชา้ 
บ่าย 
เยน็ 

144 
109 
147 

36.00 
27.25 
36.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือนมจากพืชในช่วงเยน็ มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือช่วงเช้า มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  และช่วงบ่าย มี
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.5 ผูมี้อิทธิพลสูงสุดต่อการซ้ือนมจากพืช 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการซ้ือ
       นมจากพืช 
ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการซ้ือนมจากพืช จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุคคลในครอบครัว 
เพื่อน 
อ่ืนๆ เช่น ตนเอง/ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

188 
110 
102 

47.00 
27.50 
25.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคคือบุคคลใน
ครอบครัว มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือเพื่อน มีจ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.50  และอ่ืนๆ เช่น ตนเอง/ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 ตามล าดบั 
 

 4.2.6 ชนิดของนมจากพืช 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของนมจากพืช 

ชนิดของนมจากพืช จ านวน (คน) ร้อยละ 
นมถัว่เหลือง 
นมพิตาชิโอ 
นมอลัมอนด์ 
นมโอ๊ต 

184 
54 
84 
78 

46.00 
13.50 
21.00 
19.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ชนิดของนมจากพืช ไดแ้ก่ นมถัว่เหลือง มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ นมอลัมอนด์ มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 นม
โอ๊ต    มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50  และนมพิตาชิโอ มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 
ตามล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืช
ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผู ้บริโภคในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี  4 ด้าน คือ             
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลก่ีศึกษา
ดงัน้ี 
 

 4.3.1 ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.12 ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ  

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืช 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความส าคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.25 
3.95 
3.97 
3.88 

0.52 
0.58 
0.60 
0.84 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.01 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยู่ในระดบัความส าคญั “มาก” 
มีค่าเฉล่ีย 4.01 โดยมีรายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญั “มากท่ีสุด” คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.25 
และรายการท่ีมีค่าระดับความส าคญั “มาก” ท่ีมีระดับความส าคัญสูงสุดคือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 3.95 และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้ผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความส าคญั 

นมจากพืชมีสารอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

4.38 0.63 มากท่ีสุด 

นมจากพืชมีรสชาติท่ีดี อร่อย ถูกปาก 4.07 0.82 มาก 
นมจากพืชมียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย 4.03 0.86 มาก 
นมจากพืชมีฉลากระบุวนัผลิตและวนั
หมดอายท่ีุบรรจุภณัฑ ์ท่ีชดัเจน
เหมาะสม 

4.46 0.61 มากท่ีสุด 

ตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์มจากพืช
เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภค 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 

นมจากพืชมีบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั
สวยงาม ส่ือถึงคุณภาพจากธรรมชาติ 

4.29 0.79 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.60 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัความส าคญั “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.25 โดยมีรายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญั 
“มากท่ีสุด” ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดคือ นมจากพืชมีฉลากระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุท่ีบรรจุ
ภัณฑ์ ท่ีชัดเจนเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.46 นมจากพืชมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย มี
ค่าเฉล่ีย 4.38  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นมจากพืชเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภค และนมจาก
พืชมีบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัสวยงาม ส่ือถึงคุณภาพจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.29 ตามล าดบั 
และรายการมีค่าระดับความส าคญั “มาก” ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดคือ นมจากพืชมีรสชาติท่ีดี 
อร่อย ถูกปาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และนมจากพืชมียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.03 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความส าคญั 

นมจากพืชมีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.94 0.66 มาก 

นมจากพืชมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.88 0.69 มาก 
นมจากพืชมียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย 3.95 0.76 มาก 
ราคาของนมจากพืชเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในทุกสถานท่ีจ าหน่าย 

3.98 0.70 มาก 

นมจากพืชมีราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
คุณประโยชน์ท่ีมีต่อสุขภาพ 

4.01 0.70 มาก 

รวม 3.95 0.58 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาอยูใ่นระดบัความส าคญั “มาก” มีค่าเฉล่ีย 3.95 โดยทุกรายการมีค่าระดบัความส าคญั “มาก”  ซ่ึง
รายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญัสูงสุดคือ นมจากพืชมีราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์ท่ีมีต่อ
สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ราคาของนมจากพืชเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกสถานท่ี
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.98 นมจากพืชมียี่ห้อให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.95 นมจากพืชมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.94 และนมจากพืชมีราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.88 
ตามล าดบั 
 4.3.1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง
  การจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความส าคญั 

นมจากพืชสามารถหาซ้ือไดง้่ายมี
จ าหน่ายใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน/สถานศึกษา 

4.10 0.76 มาก 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความส าคญั 

สถานท่ีจ าหน่ายนมจากพืชมีใหเ้ลือก
หลากหลายยีห่อ้ 

3.98 0.70 มาก 

ต าแหน่งท่ีวางนมจากพืชอยูใ่นระดบั
สายตา หรืออยูใ่นพื้นท่ีท่ีมองเห็น
ชดัเจน 

3.90 0.72 มาก 

สถานท่ีจ าหน่าย มีผลิตภณัฑน์มจากพืช
อยา่ง เพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.91 0.70 มาก 

สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มจากพืช มี
ท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกสบาย 

3.97 0.68 มาก 

รวม 3.97 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัความส าคญั “มาก” มีค่าเฉล่ีย 3.97 โดยทุกรายการมีค่าระดบั
ความส าคญั “มาก”  ซ่ึงรายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญัสูงสุดคือ นมจากพืชสามารถหาซ้ือไดง้่ายมี
จ าหน่ายใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน/สถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่ายนมจากพืชมีให้
เลือกหลากหลายยี่ห้อ มีค่าเฉล่ีย 3.98 สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นมจากพืช มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย 3.97   สถานท่ีจ าหน่าย มีผลิตภัณฑ์นมจากพืชอย่าง เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.91 และต าแหน่งท่ีวางนมจากพืชอยู่ในระดบัสายตาหรืออยู่ในพื้นท่ีท่ีมองเห็น
ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.1.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ 
   ส่งเสริมการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความส าคญั 

ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑน์มจากพืชมีการจดั
รายการส่งเสริมการตลาดอยู่เสมอ เช่น 
ลดราคา แจกสินคา้ตวัอยา่ง ขายร่วมกบั
สินคา้ประเภทอ่ืน   

3.85 0.77 มาก 

จ าหน่ายผลิตภณัฑน์มจากพืชมีการ
จดัท าระบบสมาชิก เพื่อใชใ้นการรับ
ส่วนลดหรือบริการพิเศษ 

3.79 0.83 มาก 

มีการประชาสัมพนัธ์คุณประโยชน์ของ
นมจากพืชผา่นส่ือโทรทศัน์และ
อินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง 

3.90 0.81 มาก 

สินคา้ประเภทนมจากพืชมีการใชบุ้คคล
ท่ีน่าเช่ือถือหรือมีช่ือเสียงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์ เพื่อใหสิ้นคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
และสร้างการจดจ าของสินคา้ประเภท
นมจากพืชไดง้่ายขึ้น 

3.94 0.80 มาก 

ผูจ้ดัจ าหน่ายนมจากพืชมีพนกังานให้
ขอ้มูล รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์
สนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ 

3.91 0.82 มาก 

รวม 3.88 0.72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัความส าคญั “มาก” มีค่าเฉล่ีย 3.88 โดยทุกรายการมีค่าระดบั
ความส าคญั “มาก”  ซ่ึงรายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญัสูงสุดคือ สินคา้ประเภทนมจากพืชมีการใช้
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือหรือมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อให้สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างการจดจ าของ
สินคา้ประเภทนมจากพืชไดง้่ายขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ ผูจ้ดัจ าหน่ายนมจากพืชมีพนักงาน
ให้ขอ้มูล รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์สนบัสนุนขอ้มูลต่างๆตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.91 มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การประชาสัมพนัธ์คุณประโยชน์ของนมจากพืชผ่านส่ือโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึง มี
ค่าเฉล่ีย 3.90 ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑน์มจากพืชมีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดอยูเ่สมอ เช่น ลดราคา 
แจกสินคา้ตวัอยา่ง ขายร่วมกบัสินคา้ประเภทอ่ืน  มีค่าเฉล่ีย 3.85 และจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มจากพืชมี
การจดัท าระบบสมาชิก เพื่อใชใ้นการรับส่วนลดหรือบริการพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการซ้ือนมจากพืชของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 
 4.4.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช 

เพศ n x̅ S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

204 
196 

45.49 
39.61 

27.315 
24.272 

2.272 0.132 

   
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช พบว่า  
มีค่า   t = 2.272 และค่า Sig. = 0.132 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช 
เพศ n x̅ S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

204 
196 

2.47 
12.25 

1.019 
0.973 

-0.807 0.338 

 
 จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช พบว่า มี
ค่า t = -0.807 และค่า Sig. = 0.338 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 4.4.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานอายกุบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช 

การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 
ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2 
397 7.334 0.001** 

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานอายกุบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช โดยใช้
สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า มีค่า F = 7.334 และค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงว่า ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 นัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอายุกบัค่าใชจ่้ายในการ
  ซ้ือนมจากพืช   

อาย ุ
 20-29 ปี 

n = 88 
30-39 ปี 
n = 162 

ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
n = 150 

x̅ 36.73 40.10   
20-29 ปี 36.73  0.321 0.001** 
30-39 ปี 40.10   0.003** 

ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป  48.66    
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
      
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้น
ไป จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี  
และ 30-39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป จะมีการซ้ือนมจากพืชด้าน
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ 30-39 ปี 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จะมีการซ้ือนมจากพืชด้าน
ค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี  
 สมมติฐานท่ี 1.2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานอายกุบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช 

การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 
ความถี่ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2 
397 12.069 0.000** 

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
   
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช พบว่า มี
ค่า F = 12.069 และค่า Sig. = 0.000** ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 นั่นคือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอายุกบัความถ่ีในการ 
  ซ้ือนมจากพืช 

อาย ุ
 20-29 ปี 

n = 88 
30-39 ปี 
n = 162 

ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
n = 150 

x̅ 2.27 2.80 2.34 
20-29 ปี 2.27  0.000** 0.594 
30-39 ปี 2.80   0.000** 

ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป  2.34    
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้น
ไป จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี จะมีการซ้ือนมจากพืชด้านความถ่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีมีอายุท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถี่มากกว่าผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และอายตุั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จะมีการซ้ือนมจากพืชด้าน
ความถี่ไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
   
 4.4.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช 
การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
397 38.583 0.000** 

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจาก
พืช โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า มีค่า F = 38.583 และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 นั่นคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดับการศึกษากับ
   ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช   

ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

n = 80 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 
n = 218 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

n = 102 
x̅ 22.00 46.30 50.81 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22.00  0.000** 0.000** 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
46.30   0.114 

สูงกวา่ปริญญาตรี 50.81    
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้าย
แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีการซ้ือ
นมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความถ่ีการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช 

การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 
ความถี่ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2 
397 5.230 0.006** 

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ือนมจาก
พืช พบว่า มีค่า F = 5.230 และค่า Sig. = 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 
นั่นคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดับการศึกษากับ
   ความถี่ในการซ้ือนมจากพืช   

ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

n = 80 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 
n = 218 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

n = 102 
x̅ 2.50 2.39 2.77 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.50  0.390 0.067 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
2.39   0.001** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.77    
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี จะมีการซ้ือนมจากพืชด้านความถ่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ี
มากกวา่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีการซ้ือนม
จากพืชด้านความถ่ีไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 4.4.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช 

การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 
ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2 
397 0.409 0.664 

รวม 399   
   
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช พบว่า 
มีค่า F = 0.409 และค่า Sig. = 0.664 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.4.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความถ่ีการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช 
การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

ความถี่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
397 7.082 0.001** 

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช พบวา่ มี
ค่า   F = 7.082 และค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 นั่นคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกบัความถ่ีในการ
  ซ้ือนมจากพืช           

อาชีพ 

 พนกังา
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 
 

n = 180 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
n = 95 

อ่ืนๆ เช่น เจา้ของ
กิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ 

อาชีพอิสระ/ 
Freelance/ นกัศึกษา 

n = 125 
x̅ 2.69 2.50 2.26 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

2.69  0.129 0.000** 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.50   0.071 

อ่ืนๆ เช่น เจา้ของ
กิจการ/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพ
อิสระ/ Freelance/ 

นกัศึกษา 

2.26    

หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น 
เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ Freelance/ นกัศึกษา จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ี
แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพพนักงาบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพพนักงาบริษทัเอกชน/
ลูกจ้าง จะมีการซ้ือนมจากพืชด้านความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ เช่น เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ Freelance/ นกัศึกษา 
 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการซ้ือ
นมจากพืชดา้นความถี่ไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพพนกังาบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง
และอ่ืนๆ เช่น เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ Freelance/ นกัศึกษา 
 

 4.4.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายการซ้ือ
นมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช 

การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 
ค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3 
396 121.158 0.000** 

รวม 399   
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนม
จากพืช  โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า มีค่า F = 121.158 และค่า Sig. = 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 นั่นคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
 15,000 บาท 

n = 56 

15,001-
25,000 บาท 

n = 85 

25,001-
35,000 บาท 

n = 93 

มากกวา่ 
35,001 บาท 

n = 166 
x̅ 14.21 22.81 46.61 59.79 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท 14.21  0.009** 0.000** 0.000** 
15,001-25,000 บาท 22.81   0.000** 0.000** 
25,001-35,000 บาท 46.61    0.000** 
มากกวา่ 35,001 บาท 59.79     
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 35,001 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท , 15,001-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท มีค่า     
Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทย
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
โดยผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืช
ด้านค่าใช้จ่ายมากกว่าผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท , 
15,001-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 1.5.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความถี่การซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความถี่ในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความถี่ในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช 
การซ้ือนมจากพืช แหล่งความแปรปรวน Df F Sig. 

ความถี่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
396 7.950 0.000* 

รวม 399   
หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือนม
จากพืช โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า มีค่า F = 7.950 และค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 จึงยอมรับ H1 นัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
  ความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
 15,000 บาท 

n = 54 

15,001-
25,000 บาท 

n = 114 

25,001-
35,000 บาท 

n = 107 

มากกวา่ 
35,001 บาท 

n = 125 
x̅ 1.93 2.57 2.57 2.64 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท 1.93  0.000** 0.000** 0.000** 
15,001-25,000 บาท 2.57   0.966 0.582 
25,001-35,000 บาท 2.57    0.538 
มากกวา่ 35,001 บาท 2.64     
หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อน้อย
กว่า 15,000 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท, 25,001-35,000 บาท และมากกว่า 35,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 35,001 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท, 15,001-25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จะมีการ
ซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
35,000 บาทและมากกว่า 35,001 บาท และผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีไม่แตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 35,001 บาท 
 

4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
 4.5.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย (พิจารณาจากค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช) 
 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย (พิจารณาจากค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช)   
 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย (พิจารณาจากค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช) 
 
ตารางท่ี 4.34 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทาง
   การตลาดกบัการซ้ือนมจากพืชในดา้นค่าใชจ่้าย 

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 

Total 

19069.105 
250722.055 
269791.160 

4 
395 
399 

4767.276 
634.739 

7.511 0.000** 

หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงกบัการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้าย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระ
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้าย 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหูคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
   ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชในดา้นค่าใชจ่้าย 

ตวัแปร bj t Standard 
Coefficients 

Beta 

Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -12.317 -1.041  0.299   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6.829 2.714 0.157 0.007** 0.700 1.428 
ดา้นราคา 0.616 0.217 0.014 0.828 0.577 1.733 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1.422 0.512 0.033 0.609 0.568 1.761 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.589 2.166 0.128 0.031* 0.677 1.477 

 R = 0.266 , R2 = 0.071 , Adjusted R2 = 0.061 , F = 7.511 , Sig = 0.000** 
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า F = 7.511 มีค่า Sig = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า มีตวัแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
โดยมีค่า Adjusted R2 = 0.061 ซ่ึงอธิบายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดร้้อยละ 6.10 อีกร้อยละ 93.90 
เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(b1 = 6.829) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (b4 = 4.589) ตามล าดบั โดย
ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในเชิงบวก เม่ือ
พิจารณาค่า Standardized Coefficients Beta ทราบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก คือ คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าอยู่ท่ี 0.157 และล าดบัท่ีสอง คือ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าอยู่ท่ี 0.128 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านราคา (b2 = 0.616) และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (b3 = 1.422) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี 
   Yค่าใชจ้่ายในการซ้ือนมจากพืช  = 0.157X1** + 0.128 X4** 
   โดยท่ี    X1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      X2 คือ ดา้นราคา  
      X3 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
      X4 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย (พิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช) 
 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย (พิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช)   
 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย (พิจารณาจากความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช) 
 
ตารางท่ี 4.36 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทาง
   การตลาดกบัการซ้ือนมจากพืชในดา้นความถ่ี 

Model Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 

Total 

95.101 
300.859 
395.960 

4 
395 
399 

23.775 
0.762 

31.215 0.000** 

หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงกบัการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระ
อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ี 
 
ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหูคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
  ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชในดา้นความถี่ 

ตวัแปร bj t Standard 
Coefficients 

Beta 

Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.653 -1.594  0.112   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.336 3.858 0.202 0.000** 0.700 1.428 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
ตวัแปร bj t Standard 

Coefficients 
Beta 

Sig. Tolerance VIF 

ดา้นราคา -0.029 0.300 0.017 0.765 0.577 1.733 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

-0.072 -0.751 -0.044 0.453 0.568 1.761 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.491 6.691 0.357 0.000** 0.677 1.477 

 R = 0.490 , R2 = 0.240 , Adjusted R2 = 0.232 , F = 31.215 , Sig = 0.000** 
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ F = 31.215 มีค่า Sig = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า มีตวัแปร
อิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นความถี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดย
มีค่า Adjusted R2 = 0.232 ซ่ึงอธิบายว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดร้้อยละ 23.20 อีกร้อยละ 76.80 เกิด
จากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซ้ือ
นมจากพืชด้านความถ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(b1 = 0.336) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (b4 = 0.491)โดยปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อ
การซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ในเชิงบวก เม่ือพิจารณาค่า Standardized 
Coefficients Beta ทราบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ี
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  มากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก คือ คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมี
ค่าอยู่ท่ี 0.357 และล าดับท่ีสอง คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าอยู่ท่ี  0.202 และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
ด้านราคา (b2 = -0.029) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (b3 = -0.072) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นความถี่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สามารถแสดงเป็น
สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ดงัน้ี 
 

   Yความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช  = 0.357X1** + 0.202 X4** 
   โดยท่ี    X1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
      X2 คือ ดา้นราคา  
      X3 คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
      X4 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดนการใช้การทดสอบแบบ       
ไคสแคว ์(Chi-Square Test) โดยทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 4.6.1 – 4.6.5 แสดงดงัตารางท่ี 4.38 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
วตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือ 
ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือ 

ชนิดของนมจากพืช 
ภาพรวมพฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืช 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
เพศ 2.654 0.265 0.001 0.981 15.862 0.000** 6.542 0.038* 4.397 0.222 43.214 0.000** 
อาย ุ 45.472 0.000** 12.540 0.002** 13.884 0.008** 46.095 0.000** 9.545 0.145 67.055 0.000** 

ระดบัการศึกษา 31.877 0.000** 12.083 0.002** 74.488 0.000** 12.822 0.012* 29.766 0.000** 53.641 0.000** 
อาชีพ 9.345 0.053 2.551 0.279 39.230 0.000** 38.558 0.000** 25.107 0.000** 69.347 0.000** 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

22.470 0.001** 32.565 0.000** 88.025 0.000** 53.070 0.000** 57.188 0.000** 95.197 0.000** 

หมายเหตุ : *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
หมายเหตุ : **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 4.6.1 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square Test) ท่ีมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 จากตารางท่ี 4.38 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศกบั
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ
มีความสัมพนัธ์กบัภาพรวมของพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. < 0.01) ค่า χ 2 เท่ากบั 43.214, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยปัจจยั
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืช 2 ด้าน คือ เวลาในการซ้ือ และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ พบว่า มี
ความสัมพันธ์กัน (Sig. < 0.05) โดยพิจารณา ด้านเวลาในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากับ 15.862, ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพิจารณาดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ค่า χ 2 
เท่ากบั 6.542, ค่า Sig. เท่ากบั 0.038 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 4.6.2 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square Test) ท่ีมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 จากตารางท่ี 4.38 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุกับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้นอายุมี
ความสัมพนัธ์กับภาพรวมของพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. < 0.01) ค่า χ 2 เท่ากบั 67.055, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยปัจจยั
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืช 4 ดา้น คือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ และ
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั โดยพิจารณาดา้นวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ค่า χ 2 
เท่ากับ 45.472,   ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พิจารณาด้านช่อง
ทางการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากับ 12.540, ค่า Sig. เท่ากับ 0.002 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
พิจารณาดา้นเวลาในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 13.884, ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และพิจารณาดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 46.095, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 4.6.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square Test) ท่ีมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 จากตารางท่ี 4.38 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษา กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผู ้บริโภคในประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัภาพรวมของพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) ค่า χ 2 เท่ากับ 
53.641, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชทั้ง 5 ดา้น คือ วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และชนิดของนมจากพืช พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยพิจารณา ดา้นวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 31.877, ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาดา้นช่องทางการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 12.083, ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาดา้นเวลาในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 
74.488, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากับ 12.822, ค่า Sig. เท่ากับ 0.012 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ
พิจารณาดา้นชนิดของนมจากพืช ค่า χ 2 เท่ากบั 29.766, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.6.4 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ 
 สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square Test) ท่ีมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 จากตารางท่ี 4.38 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ
กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น
อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับภาพรวมของพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) ค่า χ 2 เท่ากับ 69.347, ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
โดยปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืช 3 ดา้น คือ เวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และชนิด
ของนมจากพืช พบว่า มีความสัมพันธ์กัน โดยพิจารณาจากด้านเวลาในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากับ 
39.230, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาจากดา้นผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 38.558, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
พิจารณาจากดา้นชนิดของนมจากพืช ค่า χ 2 เท่ากบั 25.107, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 4.6.5 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 สมมติฐานท่ี  3.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน  มี
ความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H0 : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์พฤติกรรม
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square Test) ท่ีมีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือ
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้หากมีความน่าจะเป็นของนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 จากตารางท่ี 4.29 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัภาพรวมของพฤติกรรมการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. < 0.01) ค่า χ 2 เท่ากบั 
95.197, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชทั้ง 5 ดา้น คือ วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และชนิดของนมจากพืช พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยพิจารณาดา้นวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 22.470, ค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาดา้นช่องทางการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 32.565, ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาดา้นเวลาในการซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากบั 
88.025, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิจารณาดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การซ้ือ ค่า χ 2 เท่ากับ 53.070, ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
พิจารณาดา้นชนิดของนมจากพืช ค่า χ 2 เท่ากบั 57.188, ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีการซ้ือหรือบริโภคนมจากพืชแบบกล่อง อย่างน้อย 1 
คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัจะเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.1 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
        
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยมีการซ้ือหรือบริโภคนมจากพืชแบบกล่อง อย่างน้อย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 
เดือน จ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 -39 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และมีรายไดม้ากกว่า 35,001 
บาท 
 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการซ้ือนมจากพืชของผู ้บริโภคในประเทศไทย พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชโดยเฉล่ีย 42.61 บาทต่อคร้ัง มีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช
โดยเฉล่ีย 2.51 คร้ังต่อสัปดาห์ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อดูแลสุขภาพ/ ควบคุมน ้ าหนกั ช่องทางใน
การซ้ือนมจากพืชคือ ร้านสะดวกซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือนมจากพืชคือ ช่วงเยน็ ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุด
ต่อการซ้ือนมจากพืชคือบุคคลในครอบครัว และชนิดของนมจากพืช คือ นมถัว่เหลือง 
 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืช
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยู่ในระดบัความส าคญั “มาก” 
มีค่าเฉล่ีย 4.01 โดยมีรายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญั “มากท่ีสุด” คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.25 
และรายการท่ีมีค่าระดับความส าคญั “มาก” ท่ีมีระดับความส าคัญสูงสุดคือ ด้านช่องทางการจัดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 3.95 และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า รายการท่ีมีค่าระดับความส าคญั
สูงสุดคือ นมจากพืชมีฉลากระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุท่ีบรรจุภณัฑ ์ท่ีชดัเจนเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
4.46 นมจากพืชมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 4.38  ตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์ม
จากพืชเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภค และนมจากพืชมีบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัสวยงาม ส่ือถึง
คุณภาพจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.29 นมจากพืชมีรสชาติท่ีดี อร่อย ถูกปาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 
และนมจากพืชมียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.03 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่า รายการท่ีมีค่าระดบัความส าคญัสูงสุดคือ 
นมจากพืชมีราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์ท่ีมีต่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ราคา
ของนมจากพืชเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกสถานท่ีจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.98 นมจากพืชมียี่ห้อให้
เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.95 นมจากพืชมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.94 และนมจาก
พืชมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า รายการท่ีมีค่าระดบั
ความส าคญัสูงสุดคือ นมจากพืชสามารถหาซ้ือไดง้่ายมีจ าหน่ายใกลท่ี้พกั/ท่ีท างาน/สถานศึกษา มี
ค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่ายนมจากพืชมีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ มีค่าเฉล่ีย 3.98 
สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมจากพืช มีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกสบาย มีค่าเฉล่ีย 3.97   สถานท่ี
จ าหน่าย มีผลิตภณัฑ์นมจากพืชอย่าง เพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.91 และต าแหน่งท่ีวาง
นมจากพืชอยูใ่นระดบัสายตาหรืออยูใ่นพื้นท่ีท่ีมองเห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายการท่ีมีค่าระดับ
ความส าคญัสูงสุดคือ มีสินคา้ประเภทนมจากพืชมีการใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือหรือมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ เพื่อใหสิ้นคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างการจดจ าของสินคา้ประเภทนมจากพืชไดง้่ายขึ้น มีค่าเฉล่ีย 
3.94 รองลงมาคือ ผูจ้ดัจ าหน่ายนมจากพืชมีพนกังานให้ขอ้มูล รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์สนบัสนุน
ขอ้มูลต่างๆตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.91 มีการประชาสัมพนัธ์คุณประโยชน์ของนมจาก
พืชผ่านส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.90 ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมจากพืชมี
การจดัรายการส่งเสริมการตลาดอยู่เสมอ เช่น ลดราคา แจกสินคา้ตวัอยา่ง ขายร่วมกบัสินคา้ประเภท
อ่ืน  มีค่าเฉล่ีย 3.85 และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมจากพืชมีการจดัท าระบบสมาชิก เพื่อใช้ในการรับ
ส่วนลดหรือบริการพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
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 5.1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนัจะส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
   จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ T-Test และ One-way ANOVA 

ขอ้มูลลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ 

การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

เพศ X X 
อาย ุ ✓ ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ ✓ 
อาชีพ X ✓ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ✓ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
   X  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
        
 จากตารางท่ี 5.1  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชแตกต่างกนั 
 

 5.1.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
 ตารางท่ี 5.2 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
      นมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✓ ✓ 
ดา้นราคา X X 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X X 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ✓ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
   X  ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
นมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้าย
และดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไม่ส่งผลต่อการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชด้าน
ค่าใชจ่้ายและดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 

 5.1.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 5.3 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ 
      พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชส้ถิติ Chi-square Test 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ 

ช่อง
ทางการ
ซ้ือ 

เวลาใน
การซ้ือ 

ผูท่ี้มี
อิทธิพล
ต่อการซ้ือ 

ชนิดของ
นมจากพืช 

ภาพรวม 

เพศ X X ✓ ✓ X ✓ 

อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ 

ช่อง
ทางการ
ซ้ือ 

เวลาใน
การซ้ือ 

ผูท่ี้มี
อิทธิพล
ต่อการซ้ือ 

ชนิดของ
นมจากพืช 

ภาพรวม 

อาชีพ X X ✓ ✓ ✓ ✓ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ: ✓ สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
   X  ไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 จากตารางท่ี 5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากของผูบ้ริโภคในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาด้านเวลาในการซ้ือและผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ 
และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนม
จากของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ ดา้นเวลา
ในการซ้ือ และชนิดของนมจากพืช อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือนมจากของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาดา้นเวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และชนิดของนม
จากพืช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
นมจากของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลา
ในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ และชนิดของนมจากพืช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 การอภิปรายผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการซ้ือนมจาก
พืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติ T-Test และ 
One-way ANOVA ส าม ารถน าผลวิ เค ราะห์ ม าอ ภิป รายโดยจ าแนกตามข้อมู ลลักษณ ะ
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายและด้าน
ความถ่ีไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมากจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มใส่ใจสุขภาพ
เพิ่มขึ้นและนมจากพืชสามารถบริโภคไดทุ้กเพศ จึงมีการซ้ือนมจากพืชไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จุรีพร ซ้อนใจ (2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมตรากรีนเมท ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุ รี พบว่า เพศไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายทุก
เพศอยา่งเท่าเทียม โดยน าเสนอสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งเพศชายและเพศ
หญิง เช่น มีการแจกผลิตภณัฑน์มจากพืชใหผู้บ้ริโภคไดชิ้ม เพื่อใหผู้บ้ริโภคสนใจท่ีจะซ้ือไดม้ากขึ้น   
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายและด้าน
ความถ่ีแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบัการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใช้จ่ายและดา้นความถ่ี
ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีขึ้น
ไป จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใช้จ่ายมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20-39 ปี โดยผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืชมากท่ีสุดคือ 
48.66 บาท/ คร้ัง รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 20-29 
ปี มีค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืช เท่ากับ 40.10 บาท/ คร้ัง และ 36.73 บาท/ คร้ัง 
ตามล าดบั และผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ี
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง 30-39 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จะมีการซ้ือนม
จากพืชดา้นความถ่ีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี
มีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชมากท่ีสุดคือ 2.80 คร้ัง/ สัปดาห์ รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการซ้ือนมจาก
พืช เท่ากับ 2.34 คร้ัง/ สัปดาห์ และ 2.27 คร้ัง/ สัปดาห์ ตามล าดับ จึงสรุปโดยรวมได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่ามีการซ้ือนมจากพืชในด้านค่าใช้จ่ายและดา้นความถ่ีท่ีมากกว่า อาจเน่ือง
มากจากเห็นถึงประโยชน์ของสารอาหารและความส าคญัของสุขภาพ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัจึงมีการซ้ือนมจากพืชแตกต่างกนั โดยมองในเร่ืองของค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
โญษดา อ่อนเนียม (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจาก
สมุนไพรของผูสู้งอายุแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60-69 
ปี เป็นช่วงท่ีมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพรมากกว่าช่วงอายุ 70 ปีขึ้นไป 
เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงแรก ให้ความสนใน ต่ืนตัวกับการดูแล
สุขภาพมากกวา่ ถือวา่เป็นวยัท่ียงัคงมีสมรรถภาพท่ีแขง็แรงกว่าผูสู้งอายตุอนปลาย เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ
และยกระดบัคุณภาพชีวิตใหดี้ขึ้น  
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมี
อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป เป็นล าดบัแรก เพราะเน่ืองจากเป็นวยักลางคน อาจจะเร่ิมมีปัญหาสุขภาพท่ี
มากขึ้นตามช่วงอายุ โดยควรน าเสนอคุณประโยชน์ของนมจากพืชออกมาเพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือต่อคร้ังท่ีสูงขึ้น  
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้าย
และดา้นความถ่ีแตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบระดบัการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายและดา้น
ความถี่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไปจะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยเม่ือเทียบค่าเฉล่ียดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืช พบว่า 
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียในการซ้ือนมจากพืชด้าน
ค่าท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุดคือ 50.81 บาท/ คร้ัง รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เท่ากับ 46.30 บาท/ คร้ัง และ 22.00 บาท/ คร้ัง ตามล าดับ และ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการซ้ือนมจากพืชด้านความถ่ี
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยเม่ือเทียบค่าเฉล่ียดา้นความถ่ีใน
การซ้ือนมจากพืช พบวา่ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียใน
การซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีมากท่ีสุด คือ 2.77 คร้ัง/ สัปดาห์ รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เท่ากบั 2.50 คร้ัง/ สัปดาห์ และ 2.39 คร้ัง/ 
สัปดาห์ ตามล าดบั จึงสรุปโดยรวมไดว้่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงมีการซ้ือนมจากพืช
ในดา้นค่าใช้จ่ายและดา้นความถ่ีท่ีมากกว่า อาจเน่ืองมากจากในการซ้ือนมจากพืชทั้งดา้นค่าใชจ่้าย
และดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป อาจมีก าลงัใน
การซ้ือและมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลรวมถึงมีการตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเองได้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่า ค่าใช้จ่ายและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือนมจาก
พืชจะเป็นไปตามระดบัการศึกษา ยิ่งระดบัการศึกษาสูงยิง่มีค่าใชจ่้ายและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
นมจากพืชท่ีมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เวณิกา อารี (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดน ้าหนกัผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างจากระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เน่ืองจากยิ่งมีระดับการศึกษาท่ีสูง จะยิ่งมีความคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะ และพิจารณา ท าให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนักท่ีมากกว่า ผูท่ี้มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายและ
ความถี่โดยเฉล่ียมากท่ีสุด 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีแตกต่างกนั
และจากการเปรียบเทียบระดบัการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง มีการซ้ือนมจากพืชด้านความถ่ี
มากกว่าผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีอาชีพ เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ Freelance/ 
นักศึกษาโดยเม่ือเทียบค่าเฉล่ียด้านความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงา
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จะมีการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีมากท่ีสุด คือ 2.69 คร้ัง/ สัปดาห์ รองลงมา
คือ ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ เช่น เจ้าของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ/ 
Freelance/ นกัศึกษา เท่ากบั 2.50 คร้ัง/ สัปดาห์ และ 2.26 คร้ัง/ สัปดาห์  ตามล าดบั อาจเน่ืองมากจาก
ในการซ้ือนมจากพืชในดา้นความถ่ีผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง สามารถหาซ้ือได้
ง่าย มีจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือและมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ อาจเหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
ความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เวณิกา อารี (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีอาชีพ 
ขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 เน่ืองจากอาชีพมีบทบาทส าคญัต่อความมัน่คงทางรายไดแ้ละสามารถก าหนดสถานะทาง
สังคมไดอ้ย่างชัดเจน ยิ่งผูท่ี้มีฐานะ หน้าท่ีการงานมัน่คงต าแหน่งสูง ก็จะตอ้งการสินคา้ท่ีมีความ
เส่ียงต ่าและมีคุณภาพสูง และสินค้าต้องมีคุณภาพคุ ้มค่ากับราคาท่ีต้องจ่ายไปซ่ึงผลวิจัยพบว่า 
พนักงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ มากกว่าอาชีพอ่ืน เพราะถือว่ามีความมัน่คงในอาชีพ และมีรายไดท่ี้สามารถตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ไดด้ว้ยตนเองและไม่ท าใหก้งัวลใจในการตดัสินใจซ้ือ 
 ดงันั้น หากบริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืชตอ้งการขายสินคา้นมจากพืชให้ได้
ความถ่ีท่ีสูง ควรเน้นการขายกลุ่มท่ีอาชีพพนกังาบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม
เพื่อสนองความตอ้งการซ้ือท่ีสะดวกของผูบ้ริโภคและเพิ่มความถ่ีไดม้ากขึ้น 
 ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการซ้ือนมจากพืชด้าน
ค่าใช้จ่ายและด้านความถ่ีแตกต่างกัน จากการเปรียบเทียบระดับการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001 บาท ขึ้นไป มีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใชจ่้ายมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 35,000 บาท โดยเม่ือเทียบค่าเฉล่ียด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืช พบว่า ผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ขึ้นไป มีค่าเฉล่ียในการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าท่ีใช้
จ่ายมากท่ีสุดคือ 59.79 บาท/ คร้ัง รองลงมาคือผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
15,001-25,000 บาท และนอ้ยกว่า 15,000 บาท เท่ากบั 46.61 บาท/ คร้ัง 22.81 บาท/ คร้ัง และ 14.21 
บาท/ คร้ัง ตามล าดบั และจากการเปรียบเทียบระดบัการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีระหวา่งผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 บาท ขึ้น
ไป มีการซ้ือนมจากพืชด้านความถ่ีมากกว่าจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 
บาท โดยเม่ือเทียบค่าเฉล่ียด้านความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช พบว่า ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท ขึ้นไป มีค่าเฉล่ียในการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ 
2.64 คร้ัง/ สัปดาห์ รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท และนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
เท่ากบั 2.57 คร้ัง/ สัปดาห์ 2.57 คร้ัง/ สัปดาห์ และ 1.93 คร้ัง/ สัปดาห์ ตามล าดบั จึงสรุปโดยรวมได้
วา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงมีการซ้ือนมจากพืชในดา้นค่าใชจ่้ายและดา้นความถ่ีท่ี
มากกว่า อาจเน่ืองมากจากในการซ้ือนมจากพืชทั้งดา้นค่าใช้จ่ายและด้านความถ่ีของผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงกว่ามีก าลงัในการซ้ือไดม้ากเพราะเน่ืองจากในปัจจุบนันมจากพืชโดยส่วน
ใหญ่มีราคาท่ีสูง แสดงให้เห็นว่า ค่าใช้จ่ายและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือนมจากพืชจะเป็นไปตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยิ่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงยิ่งมีค่าใช้จ่ายและความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือนมจาก
พืชท่ีมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิรานนท์ ตุม้สูงเนิน (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามิน
ซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท มี
ระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาท เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีการซ้ือนมจากพืชด้านค่าใช้จ่ายและ
ความถ่ีโดยเฉล่ียมากท่ีสุด โดยอาจเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์นมจากพืชโดยการเพิ่มสารอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกายเขา้ไปในผลิตภณัฑน์มจากพืช 
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 5.2.2 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ด้วยสถิติ  Multiple Linear Regression สามารถน าผลการวิเคราะห์มา
อภิปรายในแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 การพิจารณาจากการซ้ือนมจากพืชในด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้น ผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชในดา้นค่าใชจ่้ายของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยมีค่า Beta เท่ากับ 0.157 และ 0.128 ตามล าดบั โดยปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลสูงสุด ตามด้วยด้านส่งเสริมการตลาด โดยสามารถ
อภิปรายแต่ละปัจจยัเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อ
การซ้ือนมจากพืชในดา้นค่าใช้จ่ายสูงสุด อาจเน่ืองมาจากนมจากพืชมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายท าใหผู้บ้ริโภคจึงเลือกท่ีจะบริโภคเพราะในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจดา้น
สุขภาพมากขึ้น เลือกของท่ีมีประโยชน์ ปลอดภยัจากสารเคมี รวมถึงมีรสชาติท่ีดี อร่อย ถูกปาก
ผูบ้ริโภค ดงันั้น นมจากพืชยิ่งมีคุณประโยชน์มาก รสชาติอร่อย จะเกิดค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจาก
พืชมากขึ้น   ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด คือ ได้มีการประชาสัมพนัธ์และมีการใช้พรีเซนเตอร์ท่ี
น่าเช่ือถือในการถ่ายทอดผลิตภณัฑ์นมจากพืช ผ่านส่ือต่างๆ เกิดการรู้จกัและจดจ า ดงันั้น ยิ่งมีการ
ประชาสัมพนัธ์ หรือมีการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมจากพืช
เพิ่มขึ้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุรีพร ซ้อนใจ (2563) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรากรีนเมท 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นส่งเสริมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ สะอาดและมีคุณภาพมาตรฐาน 
ตรากรีนเมทมีรสชาติอร่อยถูกปาก ฉลากมีการแสดงส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ วนัผลิตและวนั
หมดอายุอยา่งชดัเจน สามารถพกพาไดส้ะดวกต่อการบริโภค และดา้นส่งเสริมการตลาด สามารถหา
ซ้ือไดง้่ายและสะดวก ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายมีปริมาณเพียงพอ สถานท่ีจ าหน่ายมีตูแ้ช่เยน็เพื่อบริโภคได้
ทนัที และการวางสินคา้ในชั้นวางมองเห็นง่าย   
 การพิจารณาจากการซ้ือนมจากพืชในดา้นความถ่ี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้น ผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชในดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.202 และ 0.357 ตามล าดับ โดยปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลสูงสุด ตามด้วยด้านผลิตภณัฑ์ โดยสามารถอภิปรายแต่ละ
ปัจจยัเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการซ้ือ
นมจากพืชในด้านความถ่ีสูงสุด อาจเน่ืองมาจากมีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบลดราคา แจก
สินคา้ตวัอย่าง รวมถึงจดัท าระบบสมาชิกเพื่อใช้ในการรับส่วนลดหรือบริการพิเศษ ดงันั้น หากมี
การจดัรายการลดราคาหรือมีราคาพิเศษบ่อยขึ้น อาจเกิดการซ้ือนมในดา้นความถ่ีของผูบ้ริโภคท่ีมากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขึ้น ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ คือ นมจากพืชมีฉลากระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุท่ีบรรจุภณัฑ์ ท่ีชดัเจน
เหมาะสม ซ่ึงเป็นการแจ้งขอ้มูลให้บริโภคไดท้ราบรายละเอียดของนมจากพืชท่ีชัดเจน  เขา้ใจได ้
และมีบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการบริโภค ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภค รวมถึงมี
ประโยชน์เป็นแหล่งของโปรตีนและรสชาติดี ท าให้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจ
สุขภาพ ดังนั้น หากมีการผลิตนมจากพืชท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในด้านสารอาหาร รสชาติดี อร่อย 
มากขึ้น จะท าให้เกิดการซ้ือนมจากพืชดา้นความถ่ีมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดลนัสม ์
โพธ์ิฉาย (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รี
เมียมกรณีศึกษาผูบ้ริโภคในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
และดา้นส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม โดยมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด และมาก ตามล าดบั โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดพอสมควร  
 ดังนั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้ความส าคัญปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค
ดา้นค่าใชจ่้ายและความถ่ี โดยออกผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายมากขึ้น มีขนาดบรรจุภณัฑห์ลาย
ขนาด เพื่อใหมี้จ านวนผูบ้ริโภคมากขึ้น และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมาก
ขึ้น ใช้พรีเซนเตอร์ท่ีเป็นกระแสอยู่ขณะนั้น หรือมีการประชาสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจในการดึงดูด
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดค่าใช่จ่ายและความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชสูงขึ้น  
      

5.2.3 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการซ้ือนมจากของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือนมจากของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชส้ถิติ Chi-square Test สามารถน าผลการวิเคราะห์มา
อภิปรายโดยจ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาเร่ืองเวลาในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ และภาพรวมใน
การซ้ือนมจากพืช อาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมการนมจากพืชของแต่ละเพศมีความตอ้งการท่ีจะรับรู้  
รายละเอียดของนมจากพืชจากผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือรวมถึงเวลาในการซ้ือ และจากการเก็บขอ้มูล
การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ค่าเฉล่ียของผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือนมจากพืชมากท่ีสุด คือ บุคคลในครอบครัว 
ทั้งน้ีครอบครัว และค่าเฉล่ียของเวลาในการซ้ือนมจากพืชมากท่ีสุด คือ ช่วงเย็น โดยบุคคลใน
ครอบครัวสามารถให้ค  าแนะน าและโนม้นา้วผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี 
ทองช่วย (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคของผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสงขลา 
พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคของผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยเพศมีความสัมพนัธ์
กับผกัไฮโดรโปนิกส์ชนิดท่ีซ้ือไปบริโภคมากท่ีสุด แหล่งจ าหน่ายผกัไฮโดรโปนิกส์  สาเหตุท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ โอกาสท่ีเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุด ลกัษณะท่ีน าผกัไฮโดร
โปนิกส์ไปประกอบอาหารมากท่ีสุด และช่วงวนัท่ีซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเพศมีความสัมพนัธ์กับบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโป
นิกส์มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายทุก
เพศอย่างเท่าเทียมและให้เขา้ถึงทั้งเพศหญิงและเพศชาย น าเสนอสินค้าในรูปแบบเดียวกัน และ
จดัท าการส่งเสริมการตลาดในช่วงเยน็เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายและมียอดขายท่ีสูงขึ้น         
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ผู ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และภาพรวมในการซ้ือนมจากพืช อาจเน่ืองมากจากช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัและ
ประสบการณ์ในชีวิตแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดความตอ้งการ การรับรู้ ความคิดต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558, หนา้ 41) กล่าวว่า อายุเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี
ความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีมีอายุน้อย  มักจะมีความคิดเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก  ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ี
อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้ความส าคญักับกลุ่มเป้าหมาย
ด้านอายุให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงอายุของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงวยักลางคนเป็นช่วงท่ีหันมาดูแล
สุขภาพมากขึ้น อาจจะผลิตนมจากพืชท่ีเพิ่มเติมสารอาหาร มีช่องทางการซ้ือท่ีสะดวกมีบริการจดัส่ง
ถึงบา้น เป็นตน้  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนม
จากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ เวลา
ในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ชนิดของนมจากพืช และภาพรวมในการซ้ือนมจากพืช อาจเน่ือง
มากจากระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันท าให้ความรับรู้ ความคิด ความเขา้ใจ ค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมแตกต่างกัน มกัจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อจะใช้ในการซ้ือนมจากพืชความเขา้ใจและความ
ตอ้งการของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี ทองช่วย (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภค
ของผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคของผกัไฮโดรโปนิกส์ ชนิดท่ีซ้ือไปบริโภคมากท่ีสุด แหล่งจ าหน่ายผกัไฮโดร
โปนิกส์ สาเหตุท่ีตัดสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ โอกาสท่ีเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุด 
ลกัษณะท่ีน าผกัไฮโดรโปนิกส์ไปประกอบอาหารมากท่ีสุดและช่วงวนัท่ีซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มาก
ท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบับริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
โดยเฉล่ียต่อเดือน (คร้ัง) ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์เฉล่ียต่อคร้ัง และบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้ความส าคญักับกลุ่มเป้าหมาย
ด้านระดับการศึกษา โดยมีรายละเอียดของการบริโภคนมจากพืชให้ด้านคุณประโยชน์หรือ
สารอาหารท่ีจะไดรั้บ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ โดยการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ใจง่ายและสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กระดบัการศึกษา  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาเร่ืองเวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ชนิดของนมจาก
พืช และภาพรวมในการซ้ือนมจากพืช อาจเน่ืองมากจากอาชีพท่ีแตกต่างกนั ต่างแสวงหารายไดเ้พื่อ
จุนเจือตนเองแลครอบครัวต่อการด ารงชีวิตท่ีดี โดยใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานให้เป็นท่ี
ยอมรับ การมีความมัน่คงในอาชีพ ซ่ึงการซ้ือนมจากพืชถือเป็นทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพอีกทางเลือก
หน่ึง ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพราะการท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง
จะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีการด ารงชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 
Schiffman & Winsenblit (2021) กล่าวว่า รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการ
ก าหนดส่วนแบ่งการตลาด รายได้เป็นตัวช้ีวดัถึงความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือบริการ ใน
ขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีแทจ้ริงอาจเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิตและใชต้วั
แปรประเภทอ่ืนๆ เพื่อใชก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช น าเสนอรูปแบบสินคา้ให้เหมาะสมกบั
อาชีพต่างๆ เช่น ลดปริมาณน ้ าตาลซ่ึงเหมาะสมกบัผูบ้ริโภควยักลางคนท่ีเร่ิมมีโรคท่ีเกิดจากอายุท่ี
มากขึ้น เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ   
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
นมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยพิจารณาเร่ืองวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ 
เวลาในการซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ ชนิดของนมจากพืช และภาพรวมในการซ้ือนมจากพืช อาจ
เน่ืองมากจากรายไดท่ี้แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล มีภาระค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั ท าให้การเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม ท่ีต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี ทอง
ช่วย (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูสู้งอายุในจงัหวดัสงขลา 
พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคของผกัไฮโดรโปนิกส์ โดย
เฉล่ียต่อเดือน (คร้ัง) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ เฉล่ียต่อคร้ัง และโอกาสท่ีเลือกซ้ือผกั
ไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบับุคคล
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผกัไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ดงันั้น บริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช น าเสนอสินคา้ให้เหมาะสมกบัรายได้
ของผูบ้ริโภค มีการผลิตนมจากพืชให้มีความหลากหลายเพื่อสนองกบัความตอ้งการในผูบ้ริโภคท่ีมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายไดต้่างกนั เช่น ท าบรรจุภณัฑข์นาดทดลองเพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายนอ้ยไดล้องกินนม
จากพืชและสามารถเพิ่มความถ่ีในการซ้ือมากขึ้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
 5.3.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑน์มจากพืชมีความหลากหลายให้ผูซ้ื้อไดเ้ลือกซ้ือ 
เช่น เพิ่มรสชาติให้หลายหลาย เพิ่มวิตามินหรือสารอาหารมีท่ีคุณประโยชน์ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในเร่ืองของวตัถุประสงคข์องผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการดูแลรักษาสุขภาพ/ ควบคุมน ้าหนกั  
 5.3.1.2 ดา้นราคา ควรมีผลิตภณัฑน์มจากพืชหลายราคาให้ผูซ้ื้อมีตวัเลือกในการซ้ือ
เพิ่มมากขึ้น เช่น การท าหลายขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ เพื่อให้ผูท่ี้สนใจอยากอยากทดลอง แต่กลวัจะ
เกิดอาการแพห้รือไม่ชอบในรสชาติของนมจากพืช และสามารถเพิ่มในดา้นค่าใช้จ่ายและความถ่ี
ของการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภค 
 5.3.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ภายในสถานท่ีขายนมจากพืชควรมีการจดัเรียง
ผลิตภณัฑน์มจากพืชเป็นหมวดหมู่ น่าสนใจ มองเห็นไดง้่าย เพื่อใหง้่ายต่อการเลือกซ้ือ 
 5.3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์บอกถึง 
สรรพคุณและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นมจากพืชให้มากขึ้น รวมถึงการใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีก าลงั
เป็นกระแสในขณะนั้นหรือมีการใชก้ลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) ในการส่ือสาร
ส่ิงท่ีตวัผลิตภณัฑ์อยากน าเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือนมจาก
พืช  
 5.3.1.5 ดา้นอาย ุทางบริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้ความส าคญั
กบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป เป็นล าดบัแรก เพราะเน่ืองจากเป็นวยักลางคน อาจจะเร่ิม
มีปัญหาสุขภาพท่ีมากขึ้นตามช่วงอายุ โดยควรน าเสนอคุณประโยชน์ของนมจากพืชออกมาเพื่อให้
เกิดค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังท่ีสูงขึ้น  
 5.3.1.6 ดา้นระดบัการศึกษา ทางบริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรให้
ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีการ
รับรู้ข่าวสารหรือการหาข้อมูลเก่ียวกับซ้ือนมจากพืชได้มากกว่า จึงเน้นการประชาสัมพันธ์กับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพื่อใหเ้กิดดา้นค่าใชจ่้ายและความถี่โดยเฉล่ียมากท่ีสุด  
 5.3.1.7 ด้านอาชีพ หากบริษัทหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืชต้องการเพิ่ม
ความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชใหสู้งขึ้น ควรเนน้การขายกลุ่มท่ีอาชีพพนกังาบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และ
มีบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมเพื่อสนองความตอ้งการซ้ือท่ีสะดวก รวดเร็ว ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.1.8 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทางบริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช 
ควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจากผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีมีการซ้ือนมจากพืชดา้นค่าใช้จ่ายและความถ่ีโดยเฉล่ียมากท่ีสุด จึงมีก าลงัในการซ้ือนมจาก
พืชได้มากโดยอาจเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์นมจากพืชโดยการเพิ่มสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายในผลิตภณัฑน์มจากพืช 
 5.3.1.9 ทางบริษทัหรือผูป้ระกอบการธุรกิจนมจากพืช ควรเนน้ใหค้วามส าคญัปัจจยั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือนมจากพืชของ
ผูบ้ริโภคดา้นค่าใช้จ่ายและความถ่ี โดยออกผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น มีขนาดบรรจุ
ภัณฑ์หลายขนาด เพื่อให้ มีจ านวนผู ้บ ริโภคมากขึ้ น และด้านการส่งเสริมการตลาด มีการ
ประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากขึ้น ใช้พรีเซนเตอร์ท่ีเป็นกระแสอยู่ขณะนั้น หรือมีการประชาสัมพนัธ์ท่ี
น่าสนใจในการดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดค่าใช่จ่ายและความถ่ีในการซ้ือนมจากพืชสูงขึ้น  
   

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 5.3.2.1 ควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นภูมิภาค เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในภาคกลางของประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลและ
ความคิดเห็นของผูซ้ื้อนมจากพืชมาใชป้รับปรุงธุรกิจผลิตภณัฑน์มจากพืชไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2.2 ศึกษานมจากพืชโดยการเจาะไปยงักลุ่มนมจากพืชท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนท่ีไม่ใช่
นมถัว่เหลือง เช่น นมอลัมอนด์ นมพิตาชิโอ นมโอ๊ต เป็นตน้ เพื่อศึกษาแนวโน้มตลาดของนมจาก
พืชท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการศึกษาตลาดในอนาคต 
 5.3.2.3 ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์นมจากพืช เพื่อทราบ
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผู้บริโภคในประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากผูท้  าแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้
ตามความเป็นจริง ขอ้มูลใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น โดยผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลของท่าน
เป็นความลบั ไม่ใหมี้ผลกระทบประการใดต่อผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 5 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้  
        ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
        ส่วนท่ี 3 การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
       ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
        ส่วนท่ี 5 แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 
 
 
     ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ  
      ณฐันิตย ์ทฬัหะวาสน์  

   นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  
    สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
 
1. ท่านอาศยัอยูจ่งัหวดัใด 
   (1) กรุงเทพมหานคร   (2) จงัหวดันครราชสีมา 
   (3) จงัหวดัเชียงใหม่   (4) ชลบุรี 
   (5) จงัหวดันครศรีธรรมราช  (6) กาญจนบุรี 
   (7) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านมีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปหรือไม่ 
   (1) ใช่    (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
3. ท่านเป็นผูท่ี้มีการซ้ือหรือบริโภคนมจากพืชแบบกล่องอย่างนอ้ย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน
หรือไม่ 
   (1) ใช่    (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
 
1. เพศ 
   (1) ชาย    (2) หญิง 
 

2. อาย ุ
   (1) 20 - 29 ปี    (2) 30 - 39 ปี 
   (3) 40 - 49 ปี    (4) 50 - 59 ปี 
   (5) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
 

 

3. ระดบัการศึกษา 

   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
   (1) นกัศึกษา     

   (2) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

   (3) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

   (4) เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ Freelance 

   (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

 

5. รายไดต้่อเดือน 

   (1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   (2) 15,001-25,000 บาท 

   (3) 25,001-35,000 บาท   (4) มากกวา่ 35,001บาท 

 

ส่วนท่ี 3 การซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 

1. ท่านใชจ่้ายในการซ้ือนมจากพืชโดยเฉล่ียประมาณ...........................................................บาท/คร้ัง 

2. ท่านมีความถ่ีในการซ้ือนมจากพืช...............................................................................คร้ัง/สัปดาห์ 

3. วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือนมจากพืชขอ้ใด ท่ีตรงกบัความประสงคข์องท่านมากท่ีสุด  

   เพื่อดูแลรักษาสุขภาพ/ ควบคุมน ้าหนกั 

   ไม่รับประทานเน้ือสัตว ์   

   แพโ้ปรตีนจากนมววั 

   ช่ืนชอบในรสชาติ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 

 

4. ท่านเลือกซ้ือนมจากพืชจากช่องทางใดมากท่ีสุด  

   ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น Tops, Big C, Tesco Lotus เป็นตน้ 

   ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Lawson, Family Mart เป็นตน้   

   ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada เป็นตน้ 

   ร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ เช่น Lemon Farm, ร้านใบเม่ียง เป็นตน้ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ช่วงเวลาท่ีท่านซ้ือนมจากพืชมากท่ีสุด 

   เชา้ 

   บ่าย  

   เยน็ 

   ค  ่า 

6. ผูท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่อการซ้ือนมจากพืชของท่าน 

   บุคคลในครอบครัว    เพื่อน   

   บุคคลท่ีมีช่ือเสียง    ตนเอง  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

7. ชนิดของนมจากพืชท่ีท่านบริโภคมากท่ีสุด 

   นมถัว่เหลือง     นมอลัมอนด ์  

   นมพิตาชิโอ     นมโอ๊ต  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือนมจากพืชของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว  

  โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี  

  5  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด  

  4  หมายถึง  ส าคญัมาก  

  3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง  

  2  หมายถึง  ส าคญันอ้ย  

  1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1 นมจากพืชมีสารอาหารท่ี เป็นประโยชน์ต่อ

ร่างกาย 
     

2 นมจากพืชมีรสชาติท่ีดี อร่อย      
3 นมจากพืชมียีห่อ้นมจากพืชใหเ้ลือกหลากหลาย      
4 นมจากพืชมีฉลากระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุท่ี

บรรจุภณัฑ ์ท่ีชดัเจนเหมาะสม 
     

5 ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์นมจากพืชเป็นท่ีรู้จัก
และยอมรับของผูบ้ริโภค 

     

6 นมจากพืชมีบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัสวยงาม ส่ือถึง
คุณภาพจากธรรมชาติ 

     

ด้านราคา 
1 นมจากพืชมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2 นมจากพืชมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
3 นมจากพืชมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน      
4 ราคาของนมจากพืชเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุก

สถานท่ีจ าหน่าย 
     

5 น ม จ าก พื ช มี ร าค า ท่ี คุ ้ ม ค่ า เม่ื อ เที ย บ กั บ
คุณประโยชน์ท่ีมีต่อสุขภาพ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1 นมจากพืชสามารถหาซ้ือไดง้่ายมีจ าหน่ายใกลท่ี้

พกั/ท่ีท างาน/สถานศึกษา 
     

2 สถานท่ีจ าหน่ายนมจากพืชมีใหเ้ลือกหลากหลาย
ยีห่อ้ 

     

3 ต าแหน่งท่ีวางนมจากพืชอยู่ในระดับสายตา 
หรืออยูใ่นพื้นท่ีท่ีมองเห็นชดัเจน 

     

4 สถานท่ีจ าหน่าย มีผลิตภัณฑ์นมจากพืชอย่าง 
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

5 สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มจากพืช มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ สะดวกสบาย 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1 ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์นมจากพืชมีการจดัรายการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่เสมอ เช่น ลดราคา แจก
สินคา้ตวัอยา่ง ขายร่วมกบัสินคา้ประเภทอ่ืน   

     

2 จ าหน่ายผลิตภณัฑ์นมจากพืชมีการจดัท าระบบ
สมาชิก เพื่อใช้ในการรับส่วนลดหรือบริการ
พิเศษ 

     

3 มีการประชาสัมพนัธ์คุณประโยชน์ของนมจาก
พืชผา่นส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง 

     

4 สินค้าประเภทนมจากพืชมีการใช้บุคคล ท่ี
น่าเช่ือถือหรือมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อให้
สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างการจดจ าของสินคา้
ประเภทนมจากพืชไดง้่ายขึ้น 

     

5 ผู ้จัดจ าหน่ายนมจากพืชมีพนักงานให้ข้อมูล 
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ สนับสนุนข้อมูล
ต่างๆ ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

     

 
ส่วนท่ี 5 แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วันเดือนปีเกดิ   18 ตุลาคม พ.ศ. 2535 
สถานท่ีเกดิ   สงขลา 
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กรุงเทพมหานคร 10250   
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   สาขาวิศวกรรมแปรรูปอาหาร  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
                                     สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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