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บทคดัย่อ 
 

โทรทศัน์ถือเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีในทุกบา้น การเขา้มาของเทคโนโลยีแสดงผลความละเอียด 
4K ท าให้โทรทัศน์ 4K ได้รับความนิยมสูงขึ้ น งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ และ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลแบบแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่ 
และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนของตนเอง 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความส าคญัต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดต่างกนั ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือดา้นเหตุผลหลกัในการซ้ือ งบประมาณส าหรับการ
ซ้ือ ช่องทางการซ้ือ ขนาดจอโทรทศัน์ 4K และมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K โดยหัวขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ การแสดงผลของภาพมีความคมชดัมีความละเอียดสูง สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบปฏิบติัการท่ีแสดงผลไดร้วดเร็วง่ายต่อการใช้งาน และมีการออกแบบท่ีสวยงาม
โดดเด่นและรูปทรงเพียวบาง ขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลเชิงลบต่อมูลค่า
โทรทศัน์ 4K 
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ABSTRACT 
 
Television (TV) is an electrical appliance often found in every home. The 4K display 

technology has made 4K televisions more popular. This research aims to compare the significance 
level of marketing mix factors classified by demographics and purchasing behaviour and to study 
the influence of market mix factors on the value of 4K TV in Thailand. Data were collected using 
a 400-sample questionnaire and were analysed using frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, one-way ANOVA, least significant difference, and multiple linear regression. 

The research findings indicated that demographic factors such as different gender, age, 
occupation, monthly income, number of family members, and types of accommodation resulted in 
a significant difference in the marketing mix factors. In addition, the purchasing behaviour factors 
including the main reason to purchase, budget, purchase channel, screen sizes, and price of 4K TV 
also showed a significant difference in the marketing mix factors. Furthermore, the mix factor in 
marketing was the most important and positively influenced the value of 4K TV. The most 
important factor is a high-definition display, the internet connection ability, an operating system 
that displays fast and easy to use, a beautiful design and a slim shape. However, the price factor 
showed a negative influence on the value of 4K TV. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

โทรทศัน์ถือเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหน่ึง ท่ีอยู่ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสียง 
(Audio Visual: AV) โดยมีวิวฒันาการและพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ มาแลว้กว่า 4 รุ่น ซ่ึงอา้งอิงตาม
ประเภทของจอแสดงภาพท่ีน ามาใชใ้นการผลิต เม่ือแรกเร่ิมผลิตจากจอประเภท CRT (Cathode Ray 
Tubes) ท่ีมีลกัษณะจอภาพโคง้ ขนาดเคร่ืองใหญ่ มีน ้ าหนกัมาก จอภาพสามารถแสดงผลไดท้ั้งขาว
ด าและแบบสี ต่อมาไดมี้การพฒันาและใชจ้อประเภท LCD (Liquid Crystal Display) โดยโทรทศัน์
จะมีรูปทรงจอแบน ช่วยใหป้ระหยดัพื้นท่ี และลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า สามารถแสดงภาพแบบสีได้
ชดัเม่ือมองดูในระดบัเดียวกนักบัหนา้จอ แต่ยงัมีขอ้เสียงเร่ืองมุมมองรับชมจะคมชดัลดนอ้ยลง เม่ือ
มองจากดา้นขา้งโทรทศัน์ วิวฒันาการต่อมาคือจอภาพท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั คือจอประเภท 
LED (Light Emitting Diode) หรือจอภาพท่ีใช้หลอดไฟขนาดเล็ก 3 สี ประกอบดว้ย สีแดง สีเขียว 
และสีน ้าเงิน โดยจะท าการผสมสีและเปล่งแสงออกมาไดห้ลากหลายเฉดสี ภาพมีความสวา่ง มีสีสัน
สดใส มีความสมจริง และใช้กระแสไฟฟ้าน้อยกว่าแบบท่ีสอง และทา้ยท่ีสุดเทคโนโลยีจอท่ีถูก
สร้างและทยอยน ามาปรับใช้บนโทรทศัน์ราคาสูง เรียกจอประเภทน้ีว่าจอ OLED (Organic Light 
Emitting Diode) โดยจอภาพจะมีลกัษณะเป็นแผน่ฟิลม ์มีส่วนประกอบสารอินทรียอ์ยูภ่ายในซ่ึงสาร
ดงักล่าวสามารถเปล่งแสงสีไดเ้ม่ือไดรั้บพลงังานไฟฟ้า และจะไม่เปล่งแสงบริเวณภาพสีด า ท าให้
บริเวณดงักล่าวภาพจะด าสนิท มีความสมจริง และประหยดัไฟสูง (LG Blogger, 2019) 

โดยการพิจารณาเพื่อเลือกซ้ือ ผูซ้ื้อมกัพิจารณาจากขอ้มูลเก่ียวกบัความชดัและความละเอียด
ของภาพท่ีแสดงออกมาเป็นขอ้มูลหลกัในการส่ือสาร โดยจอประเภท CRT สามารถแสดงความ
ละเอียดภาพท่ี 720p (High Definition: HD) ในส่วนของจอ LCD, LED และ OLED สามารถแสดง
ความละเอียดภาพไดต้ั้งแต่ 1080p (Full High Definition: Full HD) จนถึง 4K (Ultra High Definition: 
UHD) ซ่ึงผูผ้ลิตจะระบุประเภทของจอกบัความละเอียดของภาพไวต้ามหลงัช่ือรุ่นของโทรทศัน์ท่ี
ขาย ณ ปัจจุบนั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพโทรทศัน์ท่ีระบุประเภทจอ LCD LED QLED OLED และความละเอียดภาพแบบ 4K 
ท่ีมา  https://www.samsung.com/th/tvs 

https://www.lg.com/th/tvs 
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เทคโนโลยีภาพความละเอียด 4K หรือการแสดงผลแบบ Ultra HD (Ultra High Definition) 
สามารถแสดงความละเอียดของภาพไดม้ากกว่าโทรทศัน์ความละเอียดแบบ Full HD ถึง 4 เท่า ซ่ึง
เป็นผลจากจ านวนพิกเซลบนจอโทรทศัน์จ านวนมากถึง 8.3 ลา้นพิกเซล ดงันั้นโทรทศัน์ท่ีมีจ านวน
พิกเซลมากจะสามารถแสดงภาพออกมาไดล้ะเอียดและคมชดัมากขึ้น และโทรทศัน์ท่ีสามารถแสดง
ภาพท่ีความละเอียด 4K ถูกยกให้เป็นมาตรฐานใหม่ของโทรทศัน์ในปัจจุบนั (Lcdtvthailand, 2014 
และ Lcdtvthailand, 2019) ดงัภาพท่ี 1.2  
 

 

 
ภาพท่ี 1.2 ภาพเปรียบเทียบความละเอียดของภาพและจ านวนพิกเซล โทรทศัน์ Full HD, 4K 

ท่ีมา  https://th.sharp/8k-technology 
 
นอกจากเทคโนโลยจีอภาพและความละเอียดภาพ ซ่ึงเป็นจุดเด่นหลกัท่ีผูผ้ลิตไวใ้ชน้ าเสนอ

ให้ผูซ้ื้อได้พิจารณาแล้ว ผูผ้ลิตโทรทัศน์ 4K ยงัพยายามคิดค้น ออกแบบ และพฒันาค้นควา้หา
เทคโนโลยีต่างๆ มากมาย เพื่อน ามาใส่ลงบนโทรทศัน์ 4K ท าให้เกิดความแตกต่างและสร้างจุดแขง็
ใหผ้ลิตภณัฑก์บัตราแบรนดสิ์นคา้มากท่ีสุด อาทิ เทคโนโลยซีีพียผูสมผสานปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้
โทรทศัน์สามารถจดจ าพฤติกรรมการใชง้านขอผูซ้ื้อและน าเสนอเน้ือหาความชอบดงักล่าวออกมา
ไดท้นัที เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่ออุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ แบบไร้สาย เพื่อให้สามารถ
เช่ือมต่อการท างานกบัการใชชี้วิตประจ าวนัไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เทคโนโลยีการสั่งงานดว้ยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เสียง เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล เทคโนโลยีเสียง เพื่อสร้างมิติของคุณภาพ
เสียงและการไดย้ินจนผูซ้ื้อรู้สึกพึงพอใจ เทคโนโลยีจอภาพขนาดใหญ่ ท่ีช่วยเพิ่มประสบการณ์การ
รับชมภาพของผูซ้ื้อไดเ้ตม็อรรถรส และเทคโนโลยกีารออกแบบผลิตภณัฑ ์ใหมี้รูปทรงกระทดัรัด มี
ความบาง มีลวดลายท่ีน่าดึงดูด และง่ายต่อการจดัวางและติดตั้ง มีดีไซน์ท่ีเขา้กนัไดก้บัลกัษณะท่ีพกั
อาศยัของผูซ้ื้อ และมีความสอดคลอ้งกบัการใช้งานของผูซ้ื้อท่ีมีความหลากหลายมากในปัจจุบนั 
อาทิ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต การเช่ือมต่อเคร่ืองเล่นเกม การรับสัญญาณกล่องดิจิทลัทีวี และการเขา้
ชมโปรแกรมต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงช่วยสร้างความบนัเทิงใหก้บัผูซ้ื้อมากยิง่ขึ้น 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มตลาดโทรทัศน์  โดย Grand View Research (2020) ได้ท า
รายงานประเมินตลาดโทรทศัน์ในทวีปเอเชีย พบวา่ความตอ้งการโทรทศัน์ยงัมีอตัราเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง โดยตลาดท่ีจะมีแนวโนม้เติบโตสูงมากท่ีสุดคือโทรทศัน์ 4K ตามภาพท่ี 1.3 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัรายงานของทาง Sony (2020) อา้งใน Gimme (2020) ซ่ึงพบว่ายอดซ้ือโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปี 2561 มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองทั้ง 3 ปี โดยเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 86, 55, และ 60 ตามล าดบั 

 

 
ภาพท่ี 1.3 ภาพประเมินตลาดโทรทศัน์ในทวีปเอเชีย 

ท่ีมา  https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/smart-tv-industry 
 

ช่วงปลายปี 2562 ได้เกิดเหตุโรคติดต่ออุบัติใหม่จากไวรัสโคโรนาชนิดหน่ึง โดยทาง
องคก์ารอนามยัโลกไดต้ั้งช่ือโรคติดต่อดงักล่าวว่า โรคโควิด 19 (COVID-19) การแพร่เช้ือของโรค
โควิด 19 สามารถแพร่จากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปาก หรือจากการเอามือไปจบั
พื้นผิวท่ีมีฝอยละอองเหล่านั้นแลว้มาจบัตามใบหนา้ ซ่ึงท าให้เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคอยา่ง
รวดเร็ว กระจายทัว่ทั้งโลกจนท าให้มีผูเ้สียชีวิตจากการติดเช้ือโควิด 19 จ านวนมาก ท าให้หลาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเทศออกมาตรการควบคุมการระบาดของเช้ือโควิด 19 โดยก าหนดให้มีการรักษาระยะห่างจาก
ผูอ่ื้น หลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีมีโอกาสพบปะกบัผูค้นจ านวนมาก หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสารท่ีใกลชิ้ด และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของพนกังาน โดยให้พนกังานท างานจากท่ี
พกัอาศยัแทน (Work Form Home) (World Health Organization Thailand, 2020) การท างานจากท่ี
พกัอาศยัส่งผลท าให้ผูค้นส่วนใหญ่เลือกท่ีจะปรับปรุงท่ีพกัอาศยัและมีการเลือกซ้ืออุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท างานและการพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงกลายเป็นปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือน
ตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยเฉพาะโทรทศัน์ให้มีความตอ้งการซ้ือท่ีสูงมากยิ่งขึ้นโดยพบว่ายอดขาย
โทรทศัน์ทัว่โลกมีอตัราเติบโตขึ้นในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2563 โดยขายได ้62.5 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงเติบโต
ขึ้นถึง 38% เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 3 ของปี 2562 (Trend Force, 2020 อา้งใน Jon Porter, 2020) และ
ในไตรมาสท่ี 1 – 2 ของปี 2564 ขายได ้99.1 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงเติบโตขึ้น 7.4% เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี  
1 – 2 ของปี 2563 (IT Info, 2021) 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกับการระบาดของเช้ือโควิด 19 ระลอก 4 – 5 ซ่ึงมีการ
ระบาดท่ีรุนแรงจากไวรัสโควิด 19 สายพนัธุ์เดลตาและสายพนัธุ์โอมิครอน ท าให้ทางภาครัฐตอ้ง
ออกมาตรการจ ากัดการเดินทางของประชาชนเพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือโควิด 19 และให้
พนักงานท างานจากท่ีพกัอาศยัแทน ประชาชนคนไทยใช้ชีวิตอยู่ในท่ีพกัอาศยัมากขึ้น ดงันั้นจาก
ข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นทั้งแนวโน้มตลาดของโทรทัศน์ 4K ท่ีมีแนวโน้มเติบโตท่ีมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งอิทธิพลเชิงบวกจากเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเขา้มาเป็นปัจจยัสมทบ และการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไป
ของประชาชนคนไทยในช่วงของการระบาดของเช้ือโควิด 19 ทางผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะ
ศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศ
ไทย” โดยจะท าการเก็บขอ้มูลผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในปี พ.ศ. 2563 – 2565 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกิดการระบาด
ของไวรัสโควิด 19 ในประเทศไทย ผลการจากการศึกษาน้ี ทางผูวิ้จยัคาดหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ต่อ
บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีจะน าขอ้มูลไปใชป้ระเมิน วิเคราะห์ 
และคาดการณ์พฤติกรรมของกลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมาย และสามารถสร้างแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ใหก้บั
โทรทศัน์ 4K ของบริษทั จนสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูซ้ื้อในประเทศไทยไดใ้นท่ีสุด 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผู ้
ซ้ือในประเทศไทย ท่ีมีผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 

1.3.1  สมมติฐานท่ี 1 ผู ้ซ้ือท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.1  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูซ้ื้อท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.2  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.3  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดบัความส าคัญต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.4  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.5  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดต่้อเดือนของตนเองแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.6  สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.1.7  สมมติฐานท่ี  1.7 ผู ้ซ้ือ ท่ี มีลักษณะท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 

1.3.2  สมมติฐานท่ี 2 ผูซ้ื้อท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.2.1  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูซ้ื้อท่ีมีเหตุผลหลักในการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.2.2  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.2.3  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูซ้ื้อท่ีมีช่องทางการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.2.4  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูซ้ื้อท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3.2.5  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูซ้ื้อท่ีเลือกขนาดจอโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

1.3.2.6  สมมติฐานท่ี 2.6 ผู ้ซ้ือท่ีมีมูลค่าโทรทัศน์ 4K แตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 

1.3.3  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย 
 

1.4  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือนของตนเอง 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

พฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
1. เหตุผลหลกัในการซ้ือ 
2. งบประมาณส าหรับการซ้ือ 
3. ช่องทางการซ้ือ 
4. วิธีการช าระเงิน 
5. ขนาดจอโทรทศัน์ 4K 

มูลค่าโทรทัศน์  
4K 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1  ด้านเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย โดยศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 
4K และระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

1.5.2  ด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ คนไทยท่ีซ้ือโทรทศัน์ 4K อย่างน้อย 1 เคร่ือง ในปี  

พ.ศ. 2563 – 2565 
 

1.5.3  ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
1.5.3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือนของตนเอง 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

พฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K ประกอบดว้ย 
1. เหตุผลหลกัในการซ้ือ 
2. งบประมาณส าหรับการซ้ือ 
3. ช่องทางการซ้ือ 
4. วิธีการช าระเงิน 
5. ขนาดจอโทรทศัน์ 4K 
6. มูลค่าโทรทศัน์ 4K 

1.5.3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.5.3.3  ส าหรับสมมติฐานท่ี 3 หาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ านวน 1 เคร่ือง 
 

1.5.4  ด้านกลุ่มตัวอย่างและการเกบ็แบบสอบถาม 
1.5.4.1  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกกลุ่มท่ีจัดตั้ งขึ้ นบนช่องทาง 

Facebook ท่ีมีวตัถุประสงค์ส าหรับการให้ขอ้มูล พูดคุย และสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองโทรทศัน์  โดย
เลือก 2 กลุ่ม ท่ีมีจ านวนสมาชิกมากท่ีสุด และมีความเคล่ือนไหวจากสมาชิก เช่น การตั้งโพสต์
ขอ้ความค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลโทรทศัน์ คุณสมบติัของโทรทศัน์ ความเหมาะสมของโทรทศัน์ต่อ
การใชง้าน และงบประมาณ อยา่งต่อเน่ือง โดยกลุ่มท่ีคดัเลือก ไดแ้ก่ 

1. กลุ่ม LCDTVTHAILAND ถกเร่ืองทีวี โฮมเธียเตอร์ โปรเจกเตอร์ 
2. กลุ่ม นกัเลงทีวี “Oled Qled Led TV Thailand Community” 

1.5.4.2  การเก็บแบบสอบถาม 
ใช้แบบสอบถามออนไลน์บนระบบ Google Form ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

ก าหนดค าถามคดักรองเพื่อให้ไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง “ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในปี พ.ศ. 2563 – 2565” 
พร้อมทั้งก าหนดค าถามภูมิภาคท่ีผูซ้ื้อโทรศพัท์อาศยัอยู่ แบ่งตามโควตา (Quota sampling) ตาม
สัดส่วนจ านวนบา้นพกัอาศยัของประเทศไทย ดงัน้ี กรุงเทพมหานคร 45 ตวัอย่าง ภาคกลาง 122 
ตวัอย่าง ภาคเหนือ 72 ตวัอย่าง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 106 ตวัอย่าง และภาคใต ้54 ตวัอย่าง รวม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

1.5.5  ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจยัน้ีด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 จนถึงเดือนกรกฎาคม 2565 

 

1.6  นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 

1.6.1  โทรทัศน์ 4K หมายถึง โทรทศัน์ท่ีสามารถแสดงภาพและเสียงออกมาได ้โดยมีจอแสดง
ภาพท่ีสามารถแสดงความละเอียดของภาพไดใ้นระดบั Ultra High Definition : UHD หรือระดบั 4K 
 

1.6.2  พฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นของผูซ้ื้อในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ตั้งแต่การแสวงหาสินคา้ การซ้ือสินคา้ การช าระค่าสินคา้ 
การใชง้านสินคา้ การประเมินความพึงพอใจในตวัสินคา้ ตลอดจนการวางแผนการจดัการสินคา้เม่ือ
ท าการเลิกใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.2.1  เหตุผลหลกัในการซ้ือ หมายถึง เหตุผลท่ีผูซ้ื้อไดท้ าการซ้ือโทรทศัน์ 4K ซ่ึง
สามารถจดัจ าแนกออกได้ประเด็นเหตุผล 4 เหตุผล ในด้าน คุณภาพของจอแสดงผล ตราแบรนด์
สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม เทคโนโลยสีมยัใหม่และคุณสมบติัภายใน และการดีไซน์รูปทรงของโทรทศัน์ 4K 

1.6.2.2  งบประมาณส าหรับการซ้ือ หมายถึง ช่วงมูลค่าเงินท่ีผูซ้ื้อก าหนดไวส้ าหรับ
การซ้ือโทรทศัน์ 4K จ านวน 1 เคร่ือง 

1.6.2.3  ช่องทางการซ้ือ หมายถึง ช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศ
ไทย ในช่วงปี 2563 – 2565 ซ่ึงสามารถอยู่ทั้ งในช่องทางห้างสรรพสินค้า ร้านตัวแทนจ าหน่าย
ภายนอกหา้ง และร้านคา้ในช่องทางออนไลน์ 

1.6.2.4  วิธีการช าระเงิน หมายถึง รูปแบบการช าระเงินค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย การจ่ายดว้ยเงินสด การช าระดว้ยบตัรเครดิตทั้งแบบเต็มจ านวน และ
การผอ่นช าระ 0% ดว้ยบตัรเครดิต 

1.6.2.5  ขนาดจอโทรทศัน์ 4K หมายถึง ขนาดความกวา้งของโทรทศัน์ 4K โดยวดั
จากเส้นทแยงมุมจอของโทรทศัน์ โดยก าหนดช่วงขนาดจอโทรทศัน์ท่ี น้อยกว่า 50 น้ิว 55 น้ิว 65 
น้ิว และ 70 น้ิว ขึ้นไป 

1.6.2.6  มูลค่าโทรทศัน์ 4K หมายถึง ราคาสุทธิของโทรทศัน์ 4K ท่ีผูซ้ื้อไดท้ าการซ้ือ 
ซ่ึงราคาสุทธิดงักล่าว เป็นราคาท่ีหกัลบส่วนลดท่ีไดรั้บจากช่องทางการจดัจ าหน่าย และจากกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดเรียบร้อยแลว้ 
 

1.6.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกน ามาใชส้ร้าง
ความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.6.4.1  ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าโทรทัศน์ 4K ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ สร้างความพึงพอใจ และมีคุณค่าในสายตาของผูซ้ื้อ จนท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดย
พิจารณาทั้งดา้นคุณภาพ รูปลกัษณ์ คุณสมบติั ตราสินคา้ ตลอดจนการรับประกนัและการใหบ้ริการ
หลงัการขาย 

1.6.4.2  ด้านราคา หมายถึง ราคาโทรทัศน์ 4K ท่ีผูซ้ื้อยินยอมจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการดงักล่าว โดยพิจารณาแลว้วา่คุม้ค่าต่อการซ้ือในช่วงเวลาดงักล่าว 

1.6.4.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยโทรทศัน์ 4K 
จากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อ โดยผา่นการขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ และการรักษาสภาพสินคา้อย่างเหมาะสม 
โดยพิจารณาด้านการเลือกคนกลางอย่างเหมาะสม เลือกท าเลท่ีเข้าถึงผูซ้ื้อได้ง่าย และมีความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารผลิตภณัฑโ์ทรทศัน์ 4K ของ
ผูผ้ลิตไปยงัผูข้ายหรือคนกลาง ตลอดจนไปถึงผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจในตวัโทรทศัน์ 
4K โดยพิจารณาทั้งดา้นการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมและน่าดึงดูด 
การใชพ้นกังานขายท่ีสามารถชกัจูงลูกคา้ได ้รวมทั้งการหากิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ให้
ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือโทรทศัน์ 4K 
 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.7.1  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 
 

1.7.2  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผู ้
ซ้ือในประเทศไทย 
 

1.7.3  เพื่อใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ไปใช้
วิเคราะห์และต่อยอดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กรให้เกิดจุดแข็ง ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จนตอบโจทยค์วามตอ้งการซ้ือ
ของผูซ้ื้อในประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีคน้ควา้มา เป็นแนวทางในการสนับสนุนเน้ือหาของการวิจยัในคร้ังน้ี โดย
สามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ส าคญั ไดด้งัต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาด 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.5  ความรู้เก่ียวกบัโทรทศัน์ 4K 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 
 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีถูกน ามาใช้แบ่งผูซ้ื้อออกเป็นกลุ่มย่อย
ทางสังคม ซ่ึงจะช่วยใหม้องเห็นกลุ่มผูซ้ื้อไดอ้ย่างชดัเจน อาทิ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา เช้ือ
ชาติ ศาสนา สีผิว ขนาดครอบครัว และสถานภาพ เป็นตน้ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของ
ประชากรศาสตร์ไดด้งัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551 : 70) 

1. เพศ มกัศึกษาตามสภาพเพศท่ีถูกก าหนดขึ้นมาตั้งแต่ตอนเกิด ประกอบด้วย เพศชาย 
และเพศหญิง โดยพบว่าเพศชายและเพศหญิงมักมีแนวโน้มทางด้านทัศนคติ  พฤติกรรม และ
แนวทางในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งสินคา้บางประเภทยงัมีความชดัเจนในการจ าแนกตามเพศ
ชายหรือเพศหญิง อาทิ เพศหญิงชอบรับชม Youtube Netflix แต่เพศชายชอบเล่นเกม เป็นตน้ 

2. อายุ เป็นหน่ึงในตัวแปรท่ีส าคญั เพราะผูซ้ื้อท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิด 
ความตอ้งการ และความสนใจในผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั โดย ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ได้
ก าหนดมาตรฐานการจดัจ าแนกช่วงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ช่วงอายุ 20 ปี ช่วงอายุ 10 ปี 
และช่วงอายุ 5 ปี ตามล าดบั เพื่อให้สามารถน าข้อมูลท่ีท าการศึกษามา สามารถใช้เปรียบเทียบได้
อยา่งเหมาะสมและตรงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. สถานภาพ ช่วยให้เขา้ใจกลุ่มผูซ้ื้อไดม้ากยิ่งขึ้น เพราะผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพโสดหรือหย่า
ร้าง จะพิจารณาในการเลือกซ้ือสินคา้ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีตนเองตอ้งการเท่านั้น แต่ถา้เป็น
ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสจะมีการเลือกซ้ือสินคา้ใหต้อบโจทยก์ารใชง้านของคู่สมรสดว้ยเช่นกนั 

4. อาชีพ กลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมกัมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ตามวิถี
การท างานและตามช่วงเวลาในการท างาน อาทิ พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
อาจมีความต้องการเล่นเกมผ่านหลังจากเลิกเรียน หรือเลือกรับชม Youtube และ Netflix บน
โทรทศัน์หลงัเลิกงาน แต่ในส่วนของอาชีพธุรกิจส่วนตวั อาจเลือกรับชมข่าวสารและละครบน
โทรทศัน์ผา่นระบบ Digital เป็นตน้ 

5. รายไดต้่อเดือนของตนเอง เป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีมกัน ามาใชแ้บ่งกลุ่มผูซ้ื้อ เพราะผูซ้ื้อท่ีมี
รายไดม้ากมกัมีความสามารถในการซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงกว่าผูซ้ื้อท่ีมีรายไดน้อ้ย หรือเลือกซ้ือแบ
รนดต์ราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่ 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว เป็นตวัแปรท่ีทางผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีตอ้งการน ามาศึกษา
และท าการวิเคราะห์ ถา้ผูซ้ื้อใดมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก อาจจะมีการพิจารณาซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ในดา้นของราคาและในดา้นของขนาดจอโทรทศัน์ท่ีมากกว่าผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวนอ้ยกวา่ 

7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นตวัแปรท่ีทางผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีตอ้งการน ามาศึกษาและท าการ
วิเคราะห์ ถา้ผูซ้ื้อใดมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัขนาดใหญ่ อาทิ บา้นเด่ียว จะมีการพิจารณาซ้ือโทรทศัน์ 
4K ในดา้นของราคาและในดา้นของขนาดจอโทรทศัน์ท่ีมากกว่าผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัขนาด
เลก็ อาทิ คอนโด อพาร์ทเมน้ต ์หอ้งชุด ทาวน์เฮา้ส์ ทาวน์โฮม บา้นแฝด อาคารพาณิชย ์หรือตึกแถว 

8. ภูมิภาคท่ีผูซ้ื้ออาศยัอยู่ ณ ปัจจุบนั ถือเป็นตวัแปรท่ีใช้แบ่งกลุ่มผูซ้ื้อออกตามพื้นท่ีอยู่
อาศยั ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีอยูอ่าศยัก็จะมีวฒันธรรมและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ส านกัสถิติแห่งชาติ ขอ้มูล
การกระจายตวัของประชากร พ.ศ. 2563 สามารถจ าแนกภูมิภาคออกไดเ้ป็น 5 ภูมิภาค ตามกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดงัน้ี 

ภูมิภาคท่ี 1 กรุงเทพมหานคร 
ภูมิภาคท่ี 2 ภาคกลาง ประกอบดว้ย สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 

อ่างทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
นครนายก สระแกว้ ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ภูมิภาคท่ี 3 ภาคเหนือ ประกอบด้วย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน พะเยา 
เชียงราย แม่ฮ่องสอน นครสวรรค ์อุทยัธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภูมิภาคท่ี 4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี ยโสธร ชยัภูมิ อ านาจเจริญ บึงกาฬ หนองบวัล าภู ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย 
มหาสารคาม ร้อยเอด็ กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

ภูมิภาคท่ี 5 ภาคใต ้ประกอบดว้ย นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง 
ชุมพร สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
 ดงันั้นในงานวิจยัน้ีทางผูวิ้จยัจะจ าแนกกลุ่มตวัอย่างออกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ี
ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ โดยจะเลือกตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือนของตนเอง จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ลักษณะท่ีพกัอาศัย และภูมิภาคท่ีผูซ้ื้ออาศัยอยู่ มาใช้ส าหรับการเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นสามารถน าไปเช่ือมโยงกบัแนวคิดการแบ่งส่วนการตลาดได ้
ช่วยใหส้ามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั และเป็นปัจจยัท่ี

มีการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลกันอย่างแพร่หลาย เพราะการศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมของผูซ้ื้อ
สามารถช่วยใหบ้ริษทัผูผ้ลิต สามารถผลิตผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ซ้ือไดอ้ย่างเหมาะสม ตรงความตอ้งการ และท าให้มีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัในตลาด โดยมี
นกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 3) 

กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นของผูบ้ริโภค ต่อการ
จดัหาสินคา้ การซ้ือสินคา้ การจ่ายเงินค่าสินคา้ การใชสิ้นคา้ และการ
ประเมินคุณภาพของสินคา้เม่ือผา่นการใชง้านสินคา้แลว้ 

ธงชยั สันติวงษ ์ 
(2549 : ค) 

เป็นการแสดงออกของผูบ้ริโภค ท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการจัดหา 
การบริโภค รวมถึงการก าจัดหรือทิ้งผลิตภัณฑ์และการบริการ
เหล่านั้น 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
(2550 : 18) 

เป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจใช้ 
และการประเมินผลจากการซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าวมาใช ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

อดุลย ์จาตุรงคกุล  
และดลยา จาตุรงคกุล  
(2550 : 3) 

กล่าวว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคกระท าขึ้น เพื่อให้ได้สินคา้หรือ
การบริการมาใช ้โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย  การแสวงหา
สินคา้มาครอบครอง ช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีบริโภคสินคา้ดังกล่าว 
และการวางแผนจดัการกบัสินคา้ดงักล่าวเม่ือมีการเลิกใช้ 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
และฐิตินนัท ์วารีวนิช  
(2551 : 56) 

เป็นการอธิบายถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ทั้ง
ดา้นกระบวนการทางจิตวิทยาและส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ซ้ือนั้นๆ 

วิเชียร วิทยอุดม  
(2555 : 3-1) 

กระบวนการเลือกใชห้รือเลือกจบัจ่ายซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

วุฒิ สุขเจริญ  
(2559 : 8) 

เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคใดๆ 
เชิงเศรษฐศาสตร์ 

นภวรรณ คณานุรักษ ์ 
(2563 : 2) 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาในรูปแบบของการคน้หา การซ้ือ 
การใช ้การประเมิน และการทิ้งผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 
จากแนวคิดของนักวิชาการซ่ึงไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไปในทิศทางเดียวกนั 

ดงันั้นส าหรับงานวิจยัน้ี ทางผูวิ้จยัจึงให้ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่าเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นของผูซ้ื้อต่อผลิตภณัฑ์และการบริการ ในการแสวงหา การซ้ือ
สินคา้ การช าระค่าสินคา้ การใช้งานสินคา้ และการประเมินความพึงพอใจในตวัสินคา้ จนถึงการ
วางแผนจดัการกบัสินคา้เม่ือมีการเลิกใช ้
 

2.2.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นการวิจัยและค้นคว้าเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ผลิตภณัฑ์และการบริการของผูซ้ื้อ โดยใช้หลกัการ 6Ws 1H ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูซ้ื้อ ประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? 
เพื่อใชค้น้หาค าตอบ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 10) และ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550 : 30) 
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ตารางท่ี 2.2  ค าถามตามหลกัการ 6Ws 1H และค าถามท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี 
ค าถาม 6Ws 1H ค าถามท่ีใชง้านวิจยัน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย 
(Who is target market?) 

ค าถามด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือนของตนเอง จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ลกัษณะท่ีพกัอาศยั และภูมิภาคท่ีผูซ้ื้ออาศยัอยู ่

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

แบรนดต์ราสินคา้โทรทศัน์ 4K ขนาดจอโทรทศัน์ 4K 
และประเภทจอโทรทศัน์ 4K 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

เหตุผลหลกัในการซ้ือ 
และวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

ผูมี้อ านาจหลกั ท่ีแนะน าใหเ้กิดการซ้ือ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

ช่วงเวลาส าคญัท่ีเลือกซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางการซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

วิธีการช าระเงิน 

ท่ีมา  ดดัแปลงมาจาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 10) และ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550 : 30) 
 

2.2.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
กระบวนการซ้ือสินค้าหรือการบริการของผู ้ซ้ือไม่ได้เกิดขึ้ นในทันทีทันใด แต่เป็น

กระบวนการท่ีจะเกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ โดยสามารถแบ่งได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3 ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

นกัวิชาการ ขั้นตอน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 23),  
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 33), 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  
(2550 : 18) 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 

 

2.3.3.1  ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือรับรู้ปัญหา 
เป็นการท่ีผูซ้ื้อตระหนักและรับรู้ถึงปัญหา จนเกิดความจ าเป็นและมีความตอ้งการ

เกิดขึ้น ซ่ึงในขั้นตอนน้ีนักการตลาดสามารถใช้ปัจจยัทางการตลาดในการกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการได ้อาทิ รูปภาพโฆษณาของผลิตภณัฑโ์ทรทศัน์ท่ีมีการออกแบบท่ีโดดเด่น สวยงาม และมี
การแสดงภาพท่ีคมชดั ท าใหผู้ซ้ื้อมีความตอ้งการอยากไดโ้ทรทศัน์ดงักล่าวขึ้นมาทนัที หรือกรณีท่ีผู ้
ซ้ือตอ้งท างานท่ีบา้นในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 แต่เคร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์ต่างๆ ไม่
เอ้ืออ านวย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ซ้ื้อไดรั้บรู้ถึงปัญหา 

2.3.3.2  ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล 
เม่ือผูซ้ื้อมีการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาของตนเองแล้ว ทางผูซ้ื้อจะเร่ิม

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการตัดสินใจซ้ือ โดยจะเร่ิมท าการค้นคว้าหาข้อมูลจาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีตนเองเคยมี และการคน้ควา้ขอ้มูลใหม่ๆ โดยช่องทางในการหาขอ้มูล ได้
แบ่งออกได ้4 ช่องทาง ดงัน้ี (Kotler and Keller, 2016 : 196) 

1. ช่องทางบุคคล อาทิ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน เพื่อนบา้น หรือคนรู้จกั 
2. ช่องทางขอ้มูลสินคา้ อาทิ จากโฆษณา เว๊ปไซต์ อีเมลล์ พนักงานขาย 

ตวัแทนจ าหน่าย หรือส่ือรูปภาพต่างๆ 
3. ช่องทางสาธารณะ อาทิ โซเซียลมีเดีย องคก์รหรือหน่วยงานท่ีจดัล าดบั

ขอ้มูลสินคา้ หรือกลุ่มท่ีจดัขึ้นเพื่อใหข้อ้มูลสินคา้ 
4. จากประสบการณ์ อาทิ ประสบการณ์ของตนเองจากท่ีเคยใชสิ้นคา้ในอดีต 
โดยในขั้นตอนน้ีทางผูซ้ื้อจะเร่ิมคน้ควา้หาข้อมูลสินค้า จากแบรนด์ตรา

สินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงเป็นล าดบัแรกๆ และเร่ิมลงลึกถึงคุณค่าและคุณสมบติัการใช้งาน
ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการนั้นๆ วา่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดห้รือไม่ และทาง
ผูซ้ื้อจะมีการก าหนดและใหน้ ้าหนกัในเร่ืองของราคาของผลิตภณัฑแ์ละการบริการกบังบประมาณท่ี
ตนเองมี เขา้มาใชใ้นการพิจารณาและใชค้น้ควา้หาขอ้มูล (วิเชียร วิทยอุดม, 2555 : 3-6) 

2.3.3.3  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก 
เม่ือผูซ้ื้อไดข้อ้มูลตราสินคา้ คุณค่า คุณสมบติั และรุ่นของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

จะเร่ิมน าข้อมูลมาเปรียบเทียบระหว่างสินค้าท่ีจะตัดสินใจซ้ือ กับสินค้าท่ีจะไม่เลือกซ้ือ โดย
สามารถแบ่งแบรนดต์ราสินคา้ออกได ้3 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2563 : 295) 

1. กลุ่มท่ีระลึกถึง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีผูซ้ื้อใหก้ารยอมรับ และจะใชเ้ป็นทางเลือก
หน่ึงในการประเมินทางเลือก 

2. กลุ่มท่ีคุณค่าและคุณสมบติัไม่เหมาะสม จะเป็นกลุ่มท่ีผูซ้ื้อไม่ให้การ
ยอมรับ อาจดว้ยเหตุผลหลากหลายประการ เช่น คุณภาพไม่เหมาะสม การออกแบบไม่ลงตวัและไม่
สวยงาม หรือการใชง้านท่ีไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูซ้ื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. กลุ่มท่ีไม่น่าสนใจ และเป็นกลุ่มท่ีผูซ้ื้อมองขา้มและไม่ใหค้วามสนใจ 
โดยในขั้นตอนน้ีผูผ้ลิตและนกัการตลาดตอ้งพยายามผลกัดนัผลิตภณัฑ์และ

การบริการของตนเองใหส้ามารถอยูใ่นกลุ่มท่ีผูซ้ื้อระลึกถึงใหไ้ด ้เพราะจะช่วยใหผ้ลิตภณัฑแ์ละการ
บริการดงักล่าวเป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีทางผูซ้ื้อจะท าการเลือกและพิจารณาตดัสินใจซ้ือในขั้นตอน
ต่อไป 

2.3.3.4  ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีนักการตลาดควรจะ

ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการซ้ือยงัสามารถแบ่งออกได ้3 ขอ้ ดว้ยกัน 
ดงัน้ี 

1. การทดลองซ้ือ หรือการซ้ือผลิตภณัฑห์รือตราแบรนด์สินคา้นั้นเป็นคร้ัง
แรก โดยส่วนมากจะท าการซ้ือในปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ปกติ 

2. การซ้ือซ ้ า มกัจะเกิดจากการท่ีผูซ้ื้อได้ท าการทดลองซ้ือมาในขั้นตอน
แรกแลว้ แลว้รู้สึกพึงพอใจในตวัสินคา้ดงักล่าว โดยในคร้ังน้ีจะท าการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมาก
ยิง่ขึ้น 

3. การซ้ือท่ีเกิดจากการผูกมดัในระยะยาว มกัจะเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่า
สูง และอาจจะมีการซ้ือดว้ยเง่ือนไขการผ่อนช าระระยะยาว ซ่ึงโทรทศัน์ 4K จะอยูใ่นพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ี ซ่ึงผูซ้ื้อจะท าการวิเคราะห์หาขอ้มูลของผลิตภณัฑสิ์นคา้อย่างมากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้
ก่อนจะท าการสั่งซ้ือสินคา้ 

แต่ในบางคร้ังเม่ือผูซ้ื้อจะท าการตดัสินใจซ้ือแลว้นั้น อาจจะมีปัจจยัผนัแปรต่างๆ เขา้
มาใหพ้ิจารณาในขั้นการตดัสินใจซ้ือได ้ดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2549 : 70) 

1. สินคา้ท่ีตั้งใจซ้ือไม่มีของใหผู้ซ้ื้อไดซ้ื้อ หรือตอ้งรอคอยสินคา้ท่ียาวนาน 
เกินช่วงเวลาท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ ท าให้ผูซ้ื้อหันไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีได้พิจารณาและตอ้งการในล าดับ
ถดัไป 

2. ช่องทางในการซ้ือสินคา้ล าบาก และเขา้ถึงยาก ท าให้ไม่สามารถสั่งซ้ือ
สินคา้ดงักล่าวได ้

3. การพบเจอโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ในสินคา้ของตราแบรนดสิ์นคา้อ่ืนๆ ท า
ให้ผูซ้ื้อเกิดความลังเลในการซ้ือสินค้ารุ่นท่ีได้พิจารณาไว้ในใจ และเปล่ียนไปซ้ือสินค้าท่ีมี
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจมากกวา่ 

2.3.3.5  ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
เม่ือผู ้ซ้ือได้ท าการซ้ือสินค้าดังกล่าวแล้ว ในช่วงแรกผู ้ซ้ือจะท าการประเมิน

ประสิทธิภาพของสินคา้ ว่าสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่ โดยพบว่าผูซ้ื้อจะ
เสนอผลลพัธ์ของการประเมินออกมาได ้3 แบบดว้ยกนั (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2563 : 302) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ประสิทธิภาพของสินคา้ตรงกับความคาดหวงัของผูซ้ื้อ ส่งผลให้ผูซ้ื้อ
รู้สึกดี 

2. ประสิทธิภาพของสินคา้ดีเกินกวา่ประสิทธิภาพท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ส่งผลให้
ผูซ้ื้อรู้สึกพึงพอใจและรู้สึกประทบัใจ 

3. ประสิทธิภาพของสินคา้ต ่ากว่าประสิทธิภาพท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ส่งผลให้ผู ้
ซ้ือรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีออกมาจะส่งผลให้ผูซ้ื้อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในขั้นตอนการประเมินการ
ซ้ือคร้ังถดัไป 

ดงันั้นผูผ้ลิตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูซ้ื้อ เพื่อให้สามารถผลิตผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อได้
อย่างเหมาะสมและมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในตลาด โดยสามารถสรุปประโยชน์และ
ความส าคญัจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดต้ามภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ประโยชน์และความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา  ดดัแปลงมาจาก ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551 : 92) 
 
 

พฤตกิรรม
ผู้บริโภค

สร้าง
ความส าเร็จ
ใหก้บัธุรกิจ

การปรับตวั
ของธุรกิจ

ประเมิน
โอกาสทาง
การตลาด

การแบ่งและ
เลือกส่วน
ตลาด

การก าหนด
กลยทุธ์

ปกป้อง
ผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภค

ใชว้างแผน
นโยบายต่างๆ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยในงานวิจยัน้ีจะน ารายละเอียดของกระบวนการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อมาเป็นขอ้มูลส าคญั
ในการตั้งหัวขอ้ค าถามทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตั้งแต่ขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ รวมถึงพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ เพื่อใหแ้บบสอบถามมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการแบ่งส่วนตลาด 
 

2.3.1  ความหมายของการแบ่งส่วนตลาด 
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ถือเป็นแนวคิดทางการตลาดท่ีถูกพูดถึงก่อนเร่ิมท า

การตลาด โดยเป็นการแบ่งตลาดของกลุ่มผูซ้ื้อออกเป็นส่วนยอ่ยตามลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
กบักลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงขอ้มูลของแต่ละส่วนตลาด นกัการตลาดสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
การบริการ การก าหนดกลยุทธ์ รวมถึงการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมตามแต่ละส่วน
ตลาดได ้โดยมีนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไดใ้หค้วามหมายของการแบ่งส่วนตลาด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4 ความหมายการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 49) 

กระบวนการแบ่งตลาดท่ีมีศกัยภาพออกเป็นส่วนตลาดย่อย โดยใน
ส่วนตลาดจะมีความตอ้งการท่ีเหมือนกนั และส่วนตลาดเป้าหมายซ่ึง
อาจจะมากกว่าหน่ึงส่วน เพื่อท าส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เหมาะสมต่อไป 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
(2550 : 39) 

การศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเหมือนกนัและแตกต่างกนั แลว้ท า
การแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะท่ีเหมือนกัน เพื่อท่ี
ผู ้ผ ลิตจะได้วางแผนการตลาดเข้า ถึ งกลุ่ ม เ ป้ าหมายอย่ าง มี
ประสิทธิภาพ  

ฉตัยาพร เสมอใจ  
และฐิตินนัท ์วารีวนิช  
(2551 : 66) 

การแบ่งตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงออกเป็น
ตลาดย่อยท่ีแตกต่างกัน และท าการเลือกส่วนตลาดท่ีมีศกัยภาพ ท่ี
คาดว่าจะมียอดขายมากเพียงพอ เพื่อวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่อไป 

นภวรรณ คณานุรักษ ์ 
(2563 : 35) 

กระบวนการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีประกอบไปดว้ยผูบ้ริโภค
ท่ีมีความจ าเป็นหรือลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 กล่าวโดยสรุปในงานวิจยัน้ี การแบ่งส่วนตลาด หมายถึง การแบ่งตลาดผูซ้ื้อออกเป็นส่วน
ตลาดย่อย ตามความตอ้งการท่ีเหมือนกนั และท าการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อกลุ่มดงักล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.3.2  การแบ่งส่วนตลาดส าหรับผู้บริโภค 
การแบ่งส่วนตลาดสามารถใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งออกได ้5 ส่วนตลาด ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอ

ใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551 : 70) 
1. การแบ่งส่วนตามภูมิศาสตร์ (Geographic) เป็นการแบ่งส่วนตลาดตามพื้นท่ีอยู่อาศยัของ

ผูซ้ื้อ ซ่ึงนกัการตลาดจะมองว่าผูซ้ื้อท่ีอาศยัอยู่ในเขตภูมิภาคเดียวกนัจะมีความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึง
กนั อาทิ ประเทศ ขอบเขต จ านวนประชากร สภาพอากาศ และความหนาแน่น เป็นตน้ 

2. การแบ่งส่วนตามประชากรศาสตร์ (Demographic) ถือเป็นการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั 
เพราะช่วยใหเ้ห็นถึงกลุ่มผูซ้ื้อไดช้ดัเจน อาทิ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว 
ขนาดครอบครัว และสถานภาพ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัประชากรศาสตร์มกัถูกน ามาใช้เก็บขอ้มูลทาง
การตลาด เพราะสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ รวมถึงช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มผูซ้ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การแบ่งส่วนตามหลกัจิตวิทยา (Psychographic) ถือเป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑ์
ลกัษณะการด าเนินชีวิต บุคลิกของผูซ้ื้อ และดา้นจิตนิสัยท่ีแตกต่างกนั อาทิ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
บุคลิกภาพ ชั้นสังคม ความตอ้งการและแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ เป็นตน้ แต่
นกัการตลาดมกัศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยากบักลุ่มผูซ้ื้อไดค้่อนขา้งยาก 

4. การแบ่งส่วนตามพฤติกรรม (Behavioral) ถือเป็นการแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะ
พฤติกรรมในการซ้ือของผูซ้ื้อ อาทิ โอกาสในการซ้ือ การแสวงหาผลประโยชน์ สถานะการใช ้อตัรา
การใช้ สถานภาพความซ่ือสัตย ์ภาวะความพร้อม และทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ โดยนักการ
ตลาดมกัศึกษาปัจจยัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ เพราะช่วยใหอ้ธิบายถึงความนึกคิดและความตอ้งการของผู ้
ซ้ือไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 

5. การแบ่งส่วนตลาดแบบผสม เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัเกณฑห์ลายหลกัเกณฑ์
ร่วมกนั อาทิ การแบ่งส่วนตามภูมิศาสตร์ร่วมกบัการแบ่งส่วนตามประชากรศาสตร์ และการแบ่ง
ส่วนตามพฤติกรรมร่วมกบัการแบ่งส่วนตามประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 

จากรูปแบบการแบ่งส่วนตลาดส าหรับผูซ้ื้อขา้งตน้ สามารถแสดงตวัอย่างการแบ่งส่วน
ตลาด ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551 : 70) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 51) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.5 เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดและตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดส าหรับตลาดผูซ้ื้อ 
ตวัแปร ตวัอยา่งการแบ่งส่วนตลาด 

1. ภูมิศาสตร์ 
1.1 ขอบเขต 
1.2 จ านวนประชากร 
1.3 ความหนาแน่น 

 
- ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้
- 100,000-249,999 คน 250,000-499,999 คน 
- ในเมือง ชนบท ชานเมือง 

2. ประชากรศาสตร์ 
2.1 เพศ 
2.2 อาย ุ
2.3 อาชีพ 
2.4 รายได ้
2.5 การศึกษา 
2.6 เช้ือชาติ 
2.7 ขนาดครอบครัว 
2.8 สถานภาพ 

 
- ชาย หญิง 
- ต ่ากวา่ 6, 6-11, 12-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50 ปีขึ้นไป 
- นกัศึกษา พนกังานบริษทั เจา้ของกิจการ ขา้ราชการ อาชีพอิสระ 
- สูง กลาง ต ่า 
- ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 
- ไทย จีน ญ่ีปุ่ น อเมริกนั 
- 1-2, 3-4, 5-6, 7 คนขึ้นไป 
- โสด แต่งงาน หยา่ อาศยัอยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน 

3. จิตวิทยา 
3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
3.2 บุคลิกภาพ 
3.3 ความตอ้งการ-แรงจูงใจ 
3.4 การรับรู้ 
3.5 การเรียนรู้-ความ
สลบัซบัซอ้น 
3.6 ทศันคติ 

 
- กิจกรรมนอกสถานท่ี ความสนใจ ประหยดั คน้หาส่ิงใหม่ๆ 
- เช่ือมัน่ในตวัเอง กา้วร้าว เป็นผูน้ า เป็นผูต้าม ชอบเก็บตวั 
- ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยั ความมัน่คง ความรู้สึกท่ีดี 
- ความเส่ียงต ่า ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงสูง 
- ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือต ่า ความสลบัซบัซ้อน

ในการตดัสินใจซ้ือสูง 
- ทศันคติเชิงบวก ทศันคติเชิงลบ 

4. พฤติกรรม 
4.1 โอกาสในการซ้ือ 
4.2 การแสวงหาผลประโยชน์ 
4.3 สถานะการใช ้
4.4 อตัราการใช ้
4.5 สถานภาพความซ่ือสัตย ์
4.6 ภาวะความพร้อม 
4.7 ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์

 
- ซ้ือสม ่าเสมอ ซ้ือเฉพาะโอกาสพิเศษ 
- ความประหยดั ความสะดวกสบาย ความคงทน 
- ไม่เคยใช ้ใชค้ร้ังแรก ใชเ้ป็นประจ า 
- นอ้ย ปานกลาง มาก 
- มีความซ่ือสัตยต์่อผลิตภณัฑต์ ่า ปานกลาง สูง 
- ไม่รู้จกั รู้จกั มีความสนใจ มีความตอ้งการ 
- พอใจ ชอบ เฉยๆ ไม่ชอบ เกลียด 

ท่ีมา  ดดัแปลงมาจาก (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551 : 70) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538 : 51) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ส าหรับงานวิจยัน้ี เม่ือวิเคราะห์ตามขอ้มูลการแบ่งส่วนตลาด ทางผูว้ิจยัจะ
เลือกใชก้ารแบ่งส่วนตลาดแบบผสม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 

1. ใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีนกัวิชาการให้
ความส าคญัในการจ าแนกกลุ่มผูซ้ื้อ และสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดโ้ดยง่าย สะดวก และน่าเช่ือถือ โดย
จะเลือกเก็บตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือนของตนเอง จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ดงัรายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. การแบ่งส่วนตามพฤติกรรม เพราะช่วยให้อธิบายถึงความนึกคิดและความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ โดยจะเลือกเก็บตวัแปร ตามหลกัการ 6Ws 1H ประกอบดว้ย เหตุผลหลกัในการซ้ือ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน ผูมี้อ  านาจหลกัท่ีแนะน าให้เกิดการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีส าคญัท่ีเลือกซ้ือ ช่อง
ทางการซ้ือ วิธีการช าระเงิน แบรนด์ตราสินค้าโทรทัศน์ 4K ขนาดจอโทรทัศน์ 4K และประเภท
จอโทรทศัน์ 4K ดงัรายละเอียดเพิ่มเติมในบทท่ี 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

2.4.1  ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกพูด

ถึงและถูกน ามาใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ในทุกๆ ธุรกิจ โดยมีนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไดใ้ห้ความหมาย
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6 ความหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 3) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีทุกๆ 
ธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
(2550 : 50) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใชส้ร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าเป้าหมาย โดยเน้นท่ีการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นตวัผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ใน
ดา้นราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสม ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย และการใชส่ิ้งท่ีสามารถกระตุน้ใหลู้กคา้รับรู้ 
อยากได ้และอยากใช ้จนผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้มาใชใ้นท่ีสุด 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 

 

ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
นกัวิชาการ ความหมาย 

วิเชียร วิทยอุดม  
(2555 : 1-5) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ องคป์ระกอบหลกัในการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด หลงัจากท าการเลือกตลาดเป้าหมายได้แล้ว 
ผูผ้ลิตตอ้งพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยพื้นฐาน 
4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Kotler and Keller  
(2016 : 47) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือในกิจกรรมการท า
การตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ประกอบด้วย 4 ด้านหลกัๆ ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 
โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ในแต่ละดา้นจะมีองคป์ระกอบย่อยท่ีผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการตอ้งค านึงถึง ดงัภาพท่ี 2.2 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของสินคา้ 
คุณภาพ / การออกแบบ 

คุณสมบติัการใชง้าน / ตราสินคา้ 
แพคเกจจ้ิง / ขนาด 

การบริการ / การรับประกนั 
การรับคืน / การเปล่ียน 

 
ด้านราคา 
ราคาสินคา้ 

ส่วนลด / ส่วนยอมให้ 
ระยะเวลาช าระเงิน / ระยะเวลาใหสิ้นเช่ือ 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความครอบคลุม 
การเลือกสรรคนกลาง 

ท าเลท่ีตั้ง 
สินคา้คงคลงั 
การขนส่ง 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  

การส่งเสริมการขาย 
การโฆษณา / การใชพ้นกังานขาย 

การประชาสัมพนัธ์ / การตลาดทางตรง 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมา  ดดัแปลงมาจาก Kotler and Keller (2016 : 47) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กล่าวโดยสรุปในงานวิจัยน้ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีถูกน ามาใช้สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการตัวผลิตภัณฑ์และการ
บริการให้กบัตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

2.4.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Product) ถือเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีมี

ความส าคญักบัผูผ้ลิตเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นตวัขายหรือตวัชูโรงกบัตลาดเป้าหมายให้ได้รับรู้
และรู้จกับริษทั โดยมีนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.7 ความหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 11) 

ส่ิงท่ีน าเสนอใหก้บัตลาด เพื่อท าใหเ้กิดความสนใจ ความอยากได ้ท า
ให้เกิดการใช้และการบริโภคขึ้นได้ โดยสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
และฐิตินนัท ์วารีวนิช  
(2551 : 51) 

สินค้าหรือการบริการ แบบท่ีมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจ และมีคุณค่าในสายตา
ของบริโภค จนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าว 

 
การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี ฉตัยาพร เสมอใจ และ

ฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551 : 51) 
1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ พิจารณาถึงความโดดเด่นและความแตกต่างของตวัสินคา้

เม่ือเทียบกบัของคู่แข่ง อาทิ ดา้นคุณภาพ ดา้นรูปลกัษณ์และการออกแบบ และดา้นการใชง้าน เป็น
ตน้ 

2. ความแตกต่างทางการแข่งขัน เช่น การพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงพฒันาสินคา้บนความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูซ้ื้อ หรือการพฒันาผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลให้ผูผ้ลิตกลายเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑน์ั้นๆ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาด หรือ
รูปแบบการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิ การท าตน้ทุนการผลิตไดดี้ สินคา้มีคุณภาพท่ีดีหรือ
เทียบเท่ากบัคู่แข่ง แต่ราคาถูกกวา่ของคู่แข่ง 

3. ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ จะพิจารณาถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ของบริษทั  
ทั้งคุณสมบติัหลกั และคุณสมบติัเสริมต่างๆ ท่ีช่วยใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นจนมีความสมบูรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์และแบรนด์ตราสินค้า เป็นการก าหนดจุดเด่นของ
ผลิตภณัฑแ์ละคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้ซ้ื้อไดรั้บรู้ 

5. การพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  เขา้สู่ตลาดเพื่อกระตุน้วงจรของ
ผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ ส่งผลใหผู้ซ้ื้อยงัคงสนใจสินคา้อยูต่ลอดเวลา 

6. ส่วนประสมผลิตภณัฑ์และสายผลิตภณัฑ์ เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง จน
สามารถแบ่งประเภทของผลิตภณัฑไ์ดค้รอบคลุมผูซ้ื้อหลากหลายกลุ่ม 

กล่าวโดยสรุปในงานวิจัยน้ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจ และมีคุณค่าใน
สายตาของตลาดเป้าหมาย จนท าให้ผูซ้ื้อในตลาดเป้าหมายตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการ 
โดยทางผูผ้ลิตต้องค านึงและท าการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการบริการ ในด้าน
คุณภาพ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นการใชง้านทั้งคุณสมบติัหลกัและคุณสมบติัเสริม การสร้างตราแบรนด์
สินคา้ การรับประกนั การให้บริการ การเปล่ียนคืนสินคา้ อีกทั้งดา้นการผลิตท่ีสามารถขยายสาย
ผลิตภณัฑไ์ดค้รอบคลุมผูซ้ื้อทุกกลุ่มเป้าหมาย ท าตน้ทุนการผลิตไดดี้ และสร้างความโดดเด่นของ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ไดเ้หนือคู่แข่งขนัในตลาด 
 

 2.4.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ราคา (Price) ถือเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูซ้ื้อเป็นอยา่งมาก เพราะผูซ้ื้อจะพิจารณามูลค่าของผลิตภณัฑแ์ละการบริการดงักล่าวว่ามีความ
เหมาะสมกบัราคาดังกล่าวหรือไม่ โดยมีนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.8 ความหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 11) 

ราคาท่ีผูบ้ริโภคยินยอมจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
นกัการตลาดตอ้งก าหนดราคาผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้ผูบ้ริโภค
พึงพอใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าว แต่ในส่วนของผูบ้ริโภคจะ
ยอมซ้ือก็ต่อเม่ือผลิตภณัฑแ์ละการบริการมีมูลค่ามากกวา่ราคาท่ีซ้ือ  

ฉตัยาพร เสมอใจ  
และฐิตินนัท ์วารีวนิช  
(2551 : 54) 

ราคาของสินคา้ท่ีอยูใ่นรูปตวัเงิน ซ่ึงเป็นมูลค่าตน้ทุนของสินคา้ท่ีทาง
ผูบ้ริโภคยอมรับและตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าว ผูบ้ริโภคจะท าการ
เปรียบเทียบราคาของสินค้าว่ามีมูลค่าไม่สูงเกินไปและมีความ
เหมาะสมกับสินค้าดังกล่าว และยอมรับท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินค้า
ดงักล่าวต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
นกัวิชาการ ความหมาย 

วิเชียร วิทยอุด  
(2555 : 8-1) 

ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะก่อให้เกิดความ
พึงพอใจต่อผูบ้ริโภค และเป็นปัจจยัดา้นท่ีมีความส าคญัต่อกลยุทธ์
ทางการตลาดในปัจจุบนั ก่อนการก าหนดราคาตอ้งพิจารณาปัจจยัใน
หลายๆ ดา้น อาทิ ปัจจยัภายในและภายนอก การแข่งขนัของคู่แข่ง
ขนั ปฏิกิริยาของคู่แข่งขนั การเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่ และ
การพิจารณาถึงต้นทุน คุณภาพของสินค้า การบริการท่ีคู่แข่งขัน
เสนอใหก้บัทางลูกคา้ 

 
ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการตั้งราคา ทางผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 4 

ปัจจยั ประกอบดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551 : 54) 
1. ลูกคา้หรือผูซ้ื้อ จะพิจารณาถึงความตอ้งการและอุปสงคข์องตลาด และผูซ้ื้อตอ้งมีการ

ยอมรับในตวัสินคา้ดงักล่าว โดยพิจารณาจากราคาซ่ึงตอ้งเหมาะสมต่อคุณค่าของสินคา้ 
2. ต้นทุน พิจารณาถึงต้นทุนในการผลิต ต้นทุนในการบริหารงาน และต้นทุนการท า

การตลาด รวมถึงค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้มทั้งหมด 
3. การแข่งขนัในตลาด พิจารณาถึงคู่แข่งในตลาด โดยเฉพาะดา้นราคาท่ีคู่แข่งก าหนด และ

ความรุนแรงในการแข่งขนั 
4. ปัจจยัอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีทางผูผ้ลิตไม่สามารถควบคุมได ้อาทิ สภาพ

เศรษฐกิจ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ 
 ทาง วิเชียร วิทยอุด (2555 : 8-1) ยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการตั้งราคา ท่ีผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงทั้ง 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

1. วตัถุประสงค์ในการตั้งราคา เช่น เพื่อให้ยอดขายเติบโตได้ตามท่ีตั้งไว ้และสามารถ
รักษาหรือแย่งส่วนแบ่งการตลาดกับคู่แข่งได ้หรือพิจารณาจากวตัถุประสงค์ตามผลประโยชน์ท่ี
องคก์รตอ้งการท่ีจะไดรั้บ อาทิ ก าไรสูงสุด หรือไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคอ่ื์นๆ อาทิ การสร้างภาพลกัษณ์ และการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูซ้ื้อ 

2. ตน้ทุนของสินคา้ พิจารณาจากราคาตามตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการจ าหน่ายท่ีเกิดขึ้น
จริง 

3. การแข่งขัน พิจารณาราคาขายคู่แข่ง การโฆษณา การจัดโปรโมชั่นพิ เศษ การ
เปรียบเทียบผลิตภณัฑข์องสินคา้ และขอ้มูลผลประกอบการของบริษทัคู่แข่ง 

4. อุปสงค ์พิจารณาถึงความสามารถในการซ้ือของผูซ้ื้อ ความเต็มใจในการซ้ือ คุณค่าท่ีมี
ต่อผูซ้ื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งราคาอย่างยิ่ง โดยเฉพาะตลาดท่ีมีการแข่งขนั
สูงการก าหนดราคามักใกล้เคียงกับราคาตลาด เน่ืองจากมีผูข้ายจ านวนมากและสินค้ามีความ
ใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนั สามารถใชท้ดแทนกนัไดถ้า้ตั้งราคาสูงอาจจะท าให้ขายไม่ไดห้รือขายได้
นอ้ยลง แต่ถา้ตั้งราคาต ่าเกินไปอาจจะส่งผลต่อก าไร 

เม่ือผูซ้ื้อไดท้ าการพิจารณาถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ท่ีสินคา้ดงักล่าวจะมอบให้ได ้เทียบ
กบัมูลค่าของสินคา้แลว้ ถา้ผูซ้ื้อรู้สึกวา่คุณค่าท่ีไดรั้บมีน ้าหนกัมากกวา่หรือเท่ากบัมูลค่าสินคา้ท่ีตอ้ง
ท าจ่ายไป ทางผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าว แต่ถา้ผูซ้ื้อรู้สึกว่าคุณค่าท่ีไดรั้บมีน ้ าหนกันอ้ยกวา่ 
มูลค่าราคาสินคา้ท่ีตอ้งท าจ่าย ทางผูซ้ื้อจะตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้ดงักล่าว  

กล่าวโดยสรุปในงานวิจยัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา หมายถึง ราคาของ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีผูซ้ื้อยินยอมจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละการบริการดงักล่าว โดยผู ้
ซ้ือมีความพึงพอใจในตวัสินคา้ดงักล่าว และพิจารณาแลว้ว่าคุม้ค่าต่อการซ้ือมาซ่ึงผลิตภณัฑ์และ
การบริการ โดยทางผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคาสินคา้ การวิเคราะห์อุปสงคใ์น
ตลาด ความตอ้งการซ้ือของผูซ้ื้อเป้าหมาย คุณค่าท่ีมีต่อผูซ้ื้อ ตน้ทุนการผลิตของสินคา้ ตน้ทุนการ
บริหาร การแข่งขนัในตลาด การโฆษณา การจดัโปรโมชั่น ส่วนลด ระยะเวลาช าระเงิน การให้
สินเช่ือ รวมถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และขอ้บงัคบัทางกฎหมายต่างๆ 
 

2.4.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ
ผูผ้ลิตเป็นอย่างมากเพราะการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดี เขา้ถึงง่าย และเหมาะสมกบักลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย จะช่วยสร้างโอกาสทางการขายสินคา้ให้กบับริษทัไดเ้พิ่มขึ้น โดยมีนกัวิชาการท่ีมี
ช่ือเสียงไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.9 ความหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 14) 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นกลไกการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือการ
บริการจากผูผ้ลิตไปยงัตลาด โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด ซ่ึง
ประกอบด้วย คนกลาง บริษทัขนส่งและการจดัเก็บรักษาสินคา้ ท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
และฐิตินนัท ์วารีวนิช  
(2551 : 54) 

ช่องทางจดัจ าหน่ายเป็นกิจกรรมส าหรับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ป
ยงัตลาด โดยกิจกรรมประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และ
การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 

 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถแบ่งองคป์ระกอบหลกัได ้3 ส่วน ดงัน้ี (ฉัตยาพร เสมอใจ 
และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551 : 54) 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย ตั้งแต่บริษทัผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย 
จนถึงมือผูซ้ื้อ โดยพิจารณาถึง ปริมาณคนกลางท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมและตวัสินคา้นั้นๆ อีก
ทั้งตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัช่องทางท่ีคู่แข่งในตลาดใชด้ว้ยเช่นกนั 

2. การกระจายสินค้า  ระบบการกระจายสินค้า  ตั้ งแต่บริษัทผู ้ผลิต จนถึงมือผู ้ซ้ือ 
ประกอบดว้ย การขนส่งสินคา้ การเก็บรักษาและการบริหารสินคา้คงคลงั 

3. ท าเลท่ีตั้งและสาขายอ่ยต่างๆ ตอ้งสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมายได ้หรือเก่ียวกบัการ
หาพื้นท่ีท าเลในการวางผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหลู้กคา้เป้าหมายสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

กล่าวโดยสรุปในงานวิจยัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง โทรทศัน์ 4K จาก
ผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย หรือจนถึงมือผูซ้ื้อ โดยผ่านการขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ และการรักษา
สินคา้ท่ีเหมาะสม โดยทางผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงการเลือกคนกลางท่ีเหมาะสม ท่ีจะดูแลตั้งแต่การ
ขนส่งสินคา้ การเก็บรักษาและการบริหารสินคา้คงคลงั ท าเลท่ีตั้งตอ้งเขา้ถึงกลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมายได้
ง่าย ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีตลาดเป้าหมายอาศยัอยู ่และมีความไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
 

 2.4.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ
ผูผ้ลิตอย่างมาก เพราะการส่งเสริมการตลาดถือเป็นตวักระตุน้ให้กลุ่มตลาดเป้าหมายเกิดการรับรู้ 
ความอยากได้ ความต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการดังกล่าวมากยิ่งขึ้นจนถึงขั้นผูซ้ื้อท าการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยมีนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงไดใ้ห้ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.10 ความหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

นกัวิชาการ ความหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2538 : 14) 

การส่งเสริมการตลาด การติดต่อและการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูผ้ลิต
และผูข้าย กบัทางผูบ้ริโภค เพื่อจูงใจและท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคขึ้น 

ฉตัยาพร เสมอใจ  
และฐิตินนัท ์วารีวนิช  
(2551 : 56) 

การส่งเสริมการตลาดเป็นการส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิตไป
ยงัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความรู้ อยากเขา้ใจ จนเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ขึ้น 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การส่งเสริมการตลาด สามารถแบ่งออกได ้6 ประเภท ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์
วารีวนิช, 2551 : 56) 

1. การโฆษณา การรังสรรค์โฆษณาท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูซ้ื้อ อาจใชช่้องทางการโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ อาทิ โทรทศัน์ วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเคล่ือนท่ี และป้ายโฆษณา 

2. การใช้พนักงานขาย หรือการใช้บุคคลเพื่อจูงใจให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายขึ้น และ
ซ้ือในปริมาณท่ีมากยิง่ขึ้น  

3. การส่งเสริมการขาย กิจกรรมท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดความสนใจตวัสินคา้และ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าวในท่ีสุด โดยสามารถส่งเสริมการขายได ้3 ช่องทาง 

  (1) มุ่งไปท่ีผูซ้ื้อ อาทิ การลดราคา การชิงโชค และการแถมของรางวลั 
  (2) มุ่งไปท่ีคนกลาง อาทิ การมอบส่วนลดให้ร้านคา้ และการมอบสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 
  (3) มุ่งไปท่ีพนกังานขาย อาทิ การมอบของรางวลัพิเศษหรือค่านายหนา้ เป็นตน้  
4. การประชาสัมพันธ์  การน า เสนอข้อมูล เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ผ่านช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ภายในบริษทั หรือการจดังานเปิดตวัสินคา้และเรียนเชิญส่ือเขา้ร่วมงานรับฟัง 
5. การตลาดทางตรง การส่ือสารขอ้มูลไปท่ีตวัผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ

ซ้ือสินคา้ในทนัที โดยสามารถท าผ่าน 2 ช่องทางหลกัๆ (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์อาทิ จดหมาย แคตาล็อก 
นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์(2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ โทรทศัน์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ 
และวิทย ุ

6. การจดักิจกรรมพิเศษ การจดักิจกรรมเพื่อดึงดูดผูซ้ื้อให้เขา้มาสัมผสัและมีประสบการณ์
กบัผลิตภณัฑด์งักล่าว เช่น งานแสดงสินคา้ การเปิดตวัสินคา้ และการประชุมสัมมนา 

กล่าวโดยสรุปในงานวิจยัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต ในท่ีน้ีหมายถึงโทรทศัน์ 4K ไปยงัผูข้าย จนถึงผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ จนเกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อขึ้น โดยทางผูผ้ลิต
ต้องค านึงถึงการส่ือสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์และการบริการ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา  
การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมและน่าดึงดูด การใชพ้นกังานขายท่ีสามารถจูงใจผูซ้ื้อได ้การหากิจกรรม
ท่ีกระตุน้ใหต้ดัสินใจซ้ือเร็วขึ้น และสร้างกิจกรรมพิเศษต่างๆ 
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2.5  ความรู้เกีย่วกบัโทรทัศน์ 4K 
 

2.5.1  ประเภทของจอโทรทัศน์ 
โทรทศัน์ถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีอยู่ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทภาพและเสียง 

(Audio Visual: AV) ซ่ึงเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีวิวฒันาการและพฒันาเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ช่วง ซ่ึงอา้งอิงตามประเภทของจอแสดงผลภาพท่ีน ามาใช้
ในการผลิต ดงัน้ี (Lgblogger, 2019) 

ช่วงท่ี 1 จอภาพ CRT (Cathode Ray Tubes) เป็นโทรทศัน์ท่ีมีจอภาพโคง้ ขนาดเคร่ืองใหญ่ 
มีน ้าหนกัมาก มีมุมมองรับชมท่ีกวา้ง ใหก้ าลงัความสวา่งของจอภาพไดม้าก แต่ถา้จอ้งมองเป็นเวลา
ยาวนานอาจจะท าให้แสบตาได้ ซ่ึงจอภาพดงักล่าวเร่ิมใชง้านตั้งแต่ยุคโทรทศัน์จอขาวด า จนมาถึง
โทรทศัน์จอสี โดยปัจจุบนัไม่เป็นท่ีนิยมแลว้ เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองขนาดและน ้าหนกัท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ี
ในการจดัวางขนาดใหญ่ อีกทั้งยงักินไฟฟ้าสูง 

ช่วงท่ี 2 จอภาพ LCD (Liquid Crystal Display) เป็นโทรทศัน์ท่ีใช้หลอดไฟ CCFL (Cold 
Cathode Fluorescent Lamp) ซ่ึงมีขนาดเท่าหลอดกาแฟโดยวางเรียงตัวเป็นแนวนอนอยู่ภายใต้
หน้าจอ เม่ือถูกพลงังานไฟฟ้าจะเปล่งแสงไปท่ีผลึกเหลวท่ีอยู่บริเวณหน้าจอและแสดงผลภาพสี
ออกมา สามารถแสดงภาพแบบสีไดช้ดัเจนเม่ือมองดูในระดบัเดียวกนักบัหนา้จอ แต่ยงัมีขอ้เสียเร่ือง
มุมมองรับชมจะคมชดัลดนอ้ยลงเม่ือมองจากทางดา้นขา้งโทรทศัน์ แต่สามารถทดแทนดา้นขนาด
และน ้ าหนกัของโทรทศัน์ได ้เพราะมีรูปทรงจอแบน ขนาดเคร่ืองบาง ซ่ึงช่วยให้ประหยดัพื้นท่ีใน
การจดัวางและยงัลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดม้ากกว่าจอภาพ CRT อีกทั้งยงัมีช่องเช่ือมต่ออุปกรณ์
ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น อาทิ เคร่ืองเล่นเกม เคร่ืองเล่น CD/DVD ล าโพงขยายเสียง และช่อง
เสียบสัญญาทีวีดิจิทลั 

ช่วงท่ี 3 จอภาพ LED (Light Emitting Diode) เป็นโทรทศัน์ท่ีพฒันามาจากจอ LCD โดย
เปล่ียนมาใชห้ลอดไฟขนาดเลก็ 3 สีแทน ประกอบดว้ย สีแดง สีเขียว และสีน ้าเงิน ท าการผสมสีและ
เปล่งแสงสีออกมาได้หลากหลายเฉดสี ภาพมีความสว่าง มีสีสันสดใส มีความสมจริง และใช้
พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่าหลอดไฟ CCFL จากจอภาพ LCD อีกทั้งในด้านมุมมองรับชมด้านข้าง
โทรทัศน์ยงัมีความคมชัด โดยจอภาพแบบ LED ถือเป็นจอภาพท่ีได้รับความนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบนั ท าให้มีการพฒันาประเภทของจอภาพ LED ออกมาไดถึ้ง 3 ประเภท ดงัน้ี (Lcdtvthailand, 
2021) 

ประเภทท่ี 1 Edge LED เป็นจอโทรทศัน์ท่ีได้วางหลอด LED ไวบ้ริเวณขอบบน 
ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวาของ จอโทรทศัน์โดยท าหนา้ท่ีคอยยิงแสงมาตรงกลางจอโทรทศัน์ 
ซ่ึงจอประเภทน้ีถือเป็นโทรทศัน์รุ่นเร่ิมตน้ของจอ LED มีราคาถูก ช่วยให้ประหยดัไฟ และท าให้
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โทรทศัน์มีขนาดบาง แต่ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองการแสดงภาพสีด าท่ียงัไม่ด าสนิท และยงัไม่สามารถเปิด
ปิดแสงและสีของภาพไดอ้ยา่งอิสระ 

ประเภทท่ี 2 Full LED เป็นจอโทรทัศน์ ท่ีได้วางหลอด LED ไว้ตลอดหลัง
จอโทรทศัน์ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเปิดและปิดแสงและสีของภาพไดอ้ย่างอิสระ จ าแนกไดเ้ป็นพื้นท่ี
ต่างๆ ช่วยให้การแสดงภาพมีความสมจริงและสร้างมิติในการรับชมไดม้ากกว่าจอประเภท Edge 
LED และช่วยใหก้ารแสดงภาพสีด ามีความสมจริงมากขึ้นถึง 85% มกัพบในโทรทศัน์รุ่นระดบักลาง 

ประเภทท่ี 3 Mini LED เป็นจอโทรทศัน์ท่ีไดว้างหลอด LED ขนาดเล็กมากไวอ้ยู่
หลงัจอโทรทศัน์ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเปิดและปิดแสงและสีของภาพได้อย่างอิสระ จ าแนกไดเ้ป็น
พื้นท่ีต่างๆ ช่วยให้การแสดงภาพมีความสมจริงและสร้างมิติในการรับชมได้มากกว่าจอประเภท 
Full LED อีกทั้งยงัช่วยใหส้ามารถแสดงภาพสีด าไดถึ้ง 97% มีความใกลเ้คียงกบัจอโทรทศัน์ OLED 
มากท่ีสุด มกัพบในโทรทศัน์รุ่นระดบัสูง (Lcdtvthailand, 2021) 

ช่วงท่ี 4 จอภาพ OLED (Organic Light Emitting Diodes) เป็นโทรทศัน์ท่ีมีรูปทรงจอแบน 
และมีความบางกว่าจอภาพ LCD และ LED ดงันั้นจึงท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นน ้ าหนกัของสินคา้ 
จอภาพไม่ได้ใช้หลอดไฟเหมือนจอภาพ LCD และ LED แต่ใช้แผ่นฟิล์มท่ีมีส่วนประกอบ
สารอินทรีย์อยู่ภายใน ซ่ึงสารดังกล่าวสามารถเปล่งแสงสีเม่ือได้รับพลัง งานไฟฟ้า ซ่ึงเรียกว่า 
กระบวนการอิเลก็โทรลูมิเนเซนส์ (Electroluminescence) และจะไม่เปล่งแสงบริเวณท่ีเป็นภาพสีด า 
ท าให้บริเวณดังกล่าวภาพจะด าสนิท 100% มีความสมจริง และประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยจอ
ประเภท OLED เร่ิมเป็นท่ีตอ้งการของผูซ้ื้อมากขึ้น มกัอยูใ่นโทรทศัน์รุ่นระดบัสูง 

 

2.5.2  ความละเอยีดของภาพ 
ความละเอียดของภาพถือเป็นจุดเด่นหลักท่ีผูซ้ื้อพิจารณาในการซ้ือสินค้าโทรทัศน์ใน

ปัจจุบนั โดยความละเอียดของภาพจะบอกถึงจ านวนของพิกเซล ท่ีประกอบกนัภายในโทรทศัน์ 
โทรทศัน์ท่ีมีจ านวนพิกเซลสูง จะมีความละเอียดและคุณภาพของภาพท่ีสูงตาม ซ่ึงสามารถแบ่ง
ระดบัของความละเอียดของภาพ ออกได ้4 ระดบั ดงัน้ี (Sony, 2018) 

ระดบัท่ี 1 Standard Definition: SD มีจ านวนพิกเซลภายในโทรทศัน์ อา้งอิงตามความกวา้ง
และความสูงทั้งส้ิน 640 x 480 หรือ 307,200 พิกเซล ถูกเรียกวา่มีความละเอียดท่ีระดบั 480p เคยเป็น
มาตรฐานความละเอียดของโทรทศัน์ในอดีตสมยัก่อนซ่ึงดูผา่นโทรทศัน์ประเภทจอ CRT 

ระดบัท่ี 2 High Definition: HD มีจ านวนพิกเซลภายในโทรทศัน์ อา้งอิงตามความกวา้งและ
ความสูงทั้งส้ิน 1280 x 720 หรือ 921,600 พิกเซล ถูกเรียกว่ามีความละเอียดท่ีระดบั 720p และเป็น
มาตรฐานความละเอียดของโทรทศัน์ในอดีต โดยสามารถดูผ่านโทรทศัน์ประเภทจอ CRT หรือ
โทรทศัน์ประเภทจอ LCD 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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33 

 

ระดบัท่ี 3 Full High Definition: Full HD มีจ านวนพิกเซลภายในโทรทศัน์ อา้งอิงตามความ
กวา้งและความสูงทั้งส้ิน 1920 x 1080 หรือ 2,073,3600 พิกเซล ถูกเรียกว่ามีความละเอียดท่ีระดับ 
1080p และเป็นมาตรฐานความละเอียดของโทรทศัน์ในปัจจุบนัในรุ่นราคาเร่ิมตน้จนถึงระดบักลาง 
โดยสามารถดูผา่นโทรทศัน์ประเภทจอ LCD และโทรทศัน์ประเภทจอ LED 

ระดบัท่ี 4 Ultra High Definition: UHD มีจ านวนพิกเซลภายในโทรทศัน์ อา้งอิงตามความกวา้ง
และความสูงทั้งส้ิน 3840 x 2160 หรือ 8,294,000 พิกเซล ถูกเรียกวา่มีความละเอียดท่ีระดบั 4K ซ่ึงถือเป็น
มาตรฐานความละเอียดของโทรทศัน์ในปัจจุบนัในรุ่นระดับเร่ิมตน้ ระดบั กลางจนถึงระดับสูง โดย
สามารถดูผา่นโทรทศัน์ประเภทจอ LCD โทรทศัน์ประเภทจอ LED และโทรทศัน์ประเภทจอ OLED 
 เม่ือพิจารณาถึงความละเอียดของภาพอา้งอิงตามโทรทศัน์ท่ีขายในปัจจุบนั ท่ีระดบั Full 
HD และ 4K UHD เม่ือท าการเสนอภาพบนโทรทศัน์จะสามารถมองเห็นความแตกต่างความละเอียด
ของภาพไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 ภาพเปรียบเทียบความละเอียดของภาพและจ านวนพิกเซล โทรทศัน์ Full HD และ 4K 

ท่ีมา  https://th.sharp/8k-technology เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ทางผูวิ้จยัจะพิจารณาเลือกโทรทศัน์ท่ีมีความละเอียดระดบั Ultra High 
Definition: UHD หรือท่ีถูกเรียกวา่ โทรทศัน์ 4K เพราะถือเป็นมาตรฐานความละเอียดของโทรทศัน์
ในปัจจุบนัอีกทั้งยงัสามารถรองรับและสามารถแสดงผลภาพเน้ือหาข่าวสารในปัจจุบนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.5.3 ขนาดจอโทรทัศน์ 
 ขนาดจอของโทรทัศน์ถือเป็นหัวข้อถัดมาท่ีผูซ้ื้อพิจารณาในการซ้ือสินค้าโทรทัศน์ใน
ปัจจุบนั โดยส่วนมากมกัพิจารณาถึงความเหมาะสมของพื้นท่ีติดตั้งและระยะห่างในการรับชม
โทรทศัน์ เม่ือจ าแนกตามประเภทของจอโทรทศัน์และความละเอียดของภาพท่ีได้อธิบายข้างตน้
แลว้ สามารถแบ่งขนาดของจอได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 ขนาดจอตามประเภทของความละเอียด SD และ HD โดยมีขนาดเร่ิมตั้งแต่ 7, 10, 
14, 20, 21, 24, 25 และ 29 น้ิว เป็นตน้ โดยอดีตเป็นโทรทศัน์ประเภทจอ CRT ปัจจุบนัไม่ไดมี้การ
ผลิตสินคา้ดงักล่าวแลว้ 
 ระดบัท่ี 2 ขนาดจอตามประเภทของความละเอียด Full HD โดยมีขนาดเร่ิมตั้งแต่ 21, 32, 
40, 42, 43, 47, 49, 50, 55, 60 และ 70 น้ิว เป็นตน้ โดยปัจจุบนัเป็นโทรทศัน์ท่ีอยูใ่นรูปแบบโทรทศัน์
จอแบน ซ่ึงไดรั้บความนิยมลดนอ้ยลง สืบเน่ืองจากการเขา้มาของโทรทศัน์ความละเอียด UHD หรือ
โทรทศัน์ 4K 
 ระดบัท่ี 3 ขนาดจอตามประเภทของความละเอียด UHD หรือโทรทศัน์ 4K โดยมีขนาดเร่ิม
ตั้งแต่ 42, 43, 48, 49, 50, 55, 60, 65, 70, 75, 80 และ 96 น้ิว เป็นตน้ โดยเป็นโทรทศัน์ท่ีอยูใ่นรูปแบบ
โทรทศัน์จอแบน และไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
 ขนาดของจอโทรทศัน์จะใช้วิธีการวดัจากความยาวในแนวทแยง โดยสามารถวดัได้จาก
มุมซา้ยบนลงมาจนถึงมุมขวาล่างของหนา้จอโทรทศัน์ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ภาพวิธีการวดัขนาดจอโทรทศัน์ 

ท่ีมา  https://www.samsung.com/th/tvs/tv-buying-guide/what-size-tv-should-i-get/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ทางผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลขนาดจอโทรทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัโทรทศัน์ท่ีมี
ความละเอียดระดบั Ultra High Definition: UHD หรือท่ีถูกเรียกวา่ โทรทศัน์ 4K มาใชเ้ป็นค าถามใน
งานวิจยั โดยขอ้มูลท่ีได้รับจะถูกน ามาวิเคราะห์กับพฤติกรรมการซ้ือ ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ล าดบัถดัไป 
 

2.5.4 ตราแบรนด์สินค้าโทรทัศน์ท่ีเข้ามาท าตลาดในประเทศไทย 
ประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในประเทศท่ีผูผ้ลิตโทรทศัน์จากทวีปเอเชีย พยายามเขา้มาท าตลาด

จ านวนมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ประเทศเกาหลีใต ้ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศจีน รวมทั้งผูผ้ลิตในประเทศ
ไทย โดยในปี 2563 – 2565 พบว่ามีจ านวนตราแบรนด์สินคา้ทั้งส้ิน 13 ตราแบรนด์สินคา้ จ าแนก
ตามประเภทของผูผ้ลิตได ้ดงัน้ี  

1. ประเทศเกาหลีใต ้ประกอบดว้ย SAMSUNG และ LG 
2. ประเทศญ่ีปุ่ น ประกอบดว้ย SONY, SHARP, TOSHIBA, และ PANASONIC 
3. ประเทศจีน ประกอบด้วย HISENSE, TCL, COOCAA, XIAOMI, SKYWORTH และ 

HUAWEI 
4. ประเทศไทย ประกอบดว้ย ACONATIC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 ตราแบรนดสิ์นคา้ของผูผ้ลิตโทรทศัน์ท่ีเขา้มาท าตลาดในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ณัฐวุฒิ ตั้ งประเสริฐ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ททีวีของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ททีวี พบว่าส่วนใหญ่ ซ้ือ
แบรนด์ SAMSUNG ขนาดหน้าจอ 42 น้ิว ราคาท่ีซ้ือ 10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง ตอ้งการซ้ือ
โทรทศัน์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ พิจารณาการซ้ือสินคา้จากค าแนะน าของครอบครัว เลือกซ้ือจาก
ห้างสรรพสินคา้ และมีความพึงพอใจหลงัซ้ือ และถา้มีโอกาสซ้ือสมาร์ททีวีจะท าการซ้ือยี่ห้อเดิม 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าให้ระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ในดา้นพนกังาน ดา้นการบริการหลังการขาย และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั และให้ระดบั
ความคิดเห็นมาก ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสมาร์ททีวี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสมาร์ททีวี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปรัชญา นันทปถวี (2561) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ส่วน
ประสมทางการตลาด 4P และ ผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร โดย
เก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 – 40 
ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท และมีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลการซ้ือสมาร์ททีวี พบว่าส่วนใหญ่ มีสมาร์ททีวีจ านวน  
1 เคร่ือง ช าระค่าสมาร์ททีวีดว้ยเงินสดหรือเงินโอน พิจารณาการซ้ือสินคา้จากค าแนะน าของตนเอง 
เหตุผลในการซ้ือเพราะสินคา้มีคุณภาพดี ตราสินคา้มีช่ือเสียง และเคยใชแ้ลว้ประทบัใจในตราสินคา้ 
ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ในหวัขอ้โซเชียลเป็นช่องทางในการอพัเดตขอ้มูลต่างๆ ท่ีสะดวกรวดเร็ว กราฟิกมีเน้ือหาสั้นกระชบั
เขา้ใจง่าย และเน้ือหาท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัสินคา้ ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ในหัวขอ้สมาร์ททีวีมีความ
สวยงามและทันสมัย ตราสินค้ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ มีสาขาและตัวแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมทัว่ประเทศ สมาร์ททีวีมีรุ่นให้เลือกหลากหลาย ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และมี
กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าดึงดูด อาทิ ลด แลก แจก แถม ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูมี้อิทธิพล อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ในหัวขอ้ก่อนจะซ้ือสินคา้ทุกคร้ังได้มีการปรึกษาคน
ใกลชิ้ดเสมอ มกัซ้ือสินคา้จากการแนะน าของคนใกลชิ้ด อาทิ ครอบครัวญาติ เพื่อน ตามล าดบั ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แต่ปัจจยัผูมี้
อิทธิพลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จนัทร์จิรา ชนสถาน และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ไดท้ าการศึกษาการจดัการตลาด
ดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยเก็บตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 25 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการจดัการตลาดดิจิทลั พบว่าให้ระดบัความคิดเห็น
มากในทุกดา้น ทั้งดา้นการวางแผนการตลาด ดา้นการปฏิบติัการทางการตลาด และดา้นการส่ือสาร
การตลาดดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมาร์ททีวี พบว่าให้
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ในดา้นการประเมินทางเลือก และให้ระดบัความคิดเห็นมาก ในดา้น
การรับรู้ถึงปัญหา ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ประชากรศาสตร์พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มาร์ททีวีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการจดัการตลาดดิจิทลั
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นงานวิจยั 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ คนไทยท่ีพกัอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเคยซ้ือ

โทรทศัน์ 4K อยา่งนอ้ย 1 เคร่ือง ในปี พ.ศ. 2563 – 2565 
 

3.1.2  ขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ คนท่ีพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย และเคยซ้ือ

โทรทศัน์ 4K ในปี พ.ศ. 2563 – 2565 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้
วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีร
วุฒิ เอกะกุล, 2543) มีรายละเอียดของสูตร ดงัน้ี 

 
 

n =  
Z2

4e2
 

n =  
1.962

4(0.05)2
 

     n = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 
 

เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z  แทน ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน (Z Score) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า α = 0.05 หรือ 1-α/2 = 0.975 ท าให ้Z = Z 0.975 เม่ือเปิดตาราง Z จะเท่ากบั 1.96 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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e  แทน สัดส่วนของค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้ น 5% มีค่า  
e เท่ากบั 0.05 

 

จากการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 ตวัอย่าง โดยมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ 
95% แต่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ทางผูวิ้จยัไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งส าหรับงานวิจยั
น้ีอีก 15 ตวัอยา่ง ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีจะใชจ้ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยั ผูวิ้จยัแบ่งขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งแบบ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มท่ีจัดตั้ งขึ้ นบนช่องทาง 
Facebook ท่ีมีวตัถุประสงค์ส าหรับการให้ขอ้มูล พูดคุย และสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองโทรทศัน์ โดย
เลือก 2 กลุ่ม ท่ีมีจ านวนสมาชิกมากท่ีสุด และมีความเคล่ือนไหวจากสมาชิก เช่น การตั้งโพสต์
ขอ้ความค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรทศัน์ คุณสมบติัของโทรทศัน์ ความเหมาะสมของโทรทศัน์ต่อ
การใชง้านและงบประมาณ อยา่งต่อเน่ือง โดยกลุ่มท่ีคดัเลือก ไดแ้ก่ 

1. LCDTVTHAILAND ถกเร่ืองทีวี โฮมเธียเตอร์ โปรเจกเตอร์ 
จ านวนสมาชิก 40,000 คน 

2. นักเลงทีวี “Oled Qled Led TV Thailand Community” 
จ านวนสมาชิก 27,000 คน 

3.1.3.2 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการแบ่งตามโควตา (Quota sampling) ตามสัดส่วนจ านวน
บา้นพกัอาศยัของประเทศไทย อา้งอิงขอ้มูลจากส านักสถิติแห่งชาติ การกระจายตวัของประชากร 
ตามกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้5 ภาค ประกอบดว้ย 
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ขอ้มูลดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนตวัอยา่งของแต่ละภูมิภาคท่ีจะน ามาใชใ้นงานวิจยั 

ภูมิภาค จ านวนบา้นพกัอาศยั ค านวณตวัแทนในแต่ละภาค 
กรุงเทพมหานคร 3,103,483 45 
ภาคกลาง 8,334,602 122 
ภาคเหนือ 4,889,475 72 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7,208,488 106 
ภาคใต ้ 3,688,695 54 
รวม 27,224,743 400 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคกลาง ประกอบด้วย สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
อ่างทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
นครนายก สระแกว้ ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ภาคเหนือ ประกอบดว้ย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง อุตรดิตถ ์แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน นครสวรรค ์อุทยัธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี ยโสธร ชยัภูมิ อ านาจเจริญ บึงกาฬ หนองบวัล าภู ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย 
มหาสารคาม ร้อยเอด็ กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

ภาคใต ้ประกอบด้วย นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง 
ชุมพร สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

3.1.3.3 ขั้นตอนท่ี 3 ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากคนในกลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนท่ี 1 ใชแ้บบสอบถามออนไลน์บนระบบ Google Form ในการเก็บ
ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัท าการส่งขอ้ความหรือส่งต่อลิงค์ของแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ไปยงับุคคลท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างตามท่ีก าหนดและเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ความร่วมมือและสมคัรใจให้ขอ้มูล  
เพื่อให้ได้มาซ่ึงตวัอย่าง “ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในปี พ.ศ. 2563 – 2565” พร้อมทั้งก าหนดค าถามคดั
กรอง “ภูมิภาคท่ีผูซ้ื้อโทรทศัน์อาศยัอยู ่ณ ปัจจุบนั” เพื่อจ าแนกตามขั้นตอนท่ี 2 เพื่อเป็นตวัแทนของ
ผูซ้ื้อโทรทศัน์ในประเทศไทย จนไดจ้ านวนตวัอยา่งครบ 400 ตวัอยา่ง 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยรูปแบบของ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล แบ่งออกได ้5 ส่วน ครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 
 

3.2.1  ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
ค าถามคัดกรองในแบบสอบถาม จ านวน 2 ค าถาม เพื่อคัดกรองให้ได้มาซ่ึงตัวอย่าง  

“ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในปี พ.ศ. 2563 – 2565” โดยเป็นค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบได้ 2 ค าตอบ 
ประกอบดว้ย ซ้ือ กบั ไม่ไดซ้ื้อ และ “ภูมิภาคท่ีท่านอาศยัอยู่ ณ ปัจจุบนั” โดยเป็นค าถามปลายปิด  
5 ค าตอบ ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
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3.2.2  ส่วนท่ี 2 ค าถามด้านประชากรศาสตร์ 
ค าถามส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน

ประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมทั้ งส้ิน 7 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบได้เพียง  
1 ค าตอบต่อหน่ึงขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือนของตนเอง จ านวน
สมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

3.2.3  ส่วนท่ี 3 ค าถามด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
ค าถามส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 

ในประ เทศไทย  โดยท าก าร เก็บรวบรวมทั้ ง ส้ิน  12 ข้อ  เ ป็นค าถ ามปลาย ปิด  11 ข้อ  
ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบต่อหน่ึงขอ้ ประกอบดว้ย เหตุผลหลกัในการซ้ือ วตัถุประสงคห์ลกัใน
การใช้งาน งบประมาณส าหรับการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ วิธีการช าระเงิน ช่วงเวลาส าคญัท่ีเลือกซ้ือ 
จ านวนเคร่ืองโทรทศัน์ 4K ท่ีมี ผูมี้อ านาจหลกั ท่ีแนะน าให้เกิดการซ้ือ แบรนด์ตราสินคา้โทรทศัน์ 
4K ขนาดจอโทรทศัน์ 4K และประเภทจอโทรทศัน์ 4K และเป็นค าถามปลายเปิด 1 ขอ้ ส าหรับให้
ผูต้อบแบบสอบถามระบุขอ้มูล มูลค่าราคาโทรทศัน์ 4K (บาท : เคร่ือง) ท่ีไดซ้ื้อจริง 
 

3.2.4  ส่วนท่ี 4 ค าถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
ค าถามส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

โทรทัศน์ 4K ของผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมทั้ งส้ิน 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยทั้ง 4 ดา้น จะมีค าถามภายใน 4 – 8 ขอ้ย่อย ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัดา้นดงักล่าว เป็นค าถามปลาย
ปิด แบบประเมินค่า (Likert Scale) จ านวน 5 ระดับ ให้เลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบต่อหน่ึงข้อ 
ประกอบดว้ย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. โทรทศัน์ 4K การแสดงผลของภาพมีความคมชดั มีความละเอียดสูง 
2. โทรทศัน์ 4K คุณภาพเสียงดีทุกระดบัยา่นเสียง เหมาะสมต่อการรับฟัง 
3. โทรทศัน์ 4K สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ทั้งแบบใช้

สายและไร้สาย) 
4. โทรทศัน์ 4K มีระบบปฏิบติัการท่ีแสดงผลไดร้วดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน 
5. โทรทศัน์ 4K มีการออกแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น รูปทรงเพียวบาง 
6. โทรทศัน์ 4K มีขาตั้งและช่องยดึท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการติดตั้งและการจดัวาง 
7. โทรทศัน์ 4K มีตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ใหเ้ลือกซ้ือมากมาย 
8. โทรทศัน์ 4K มีการรับประกนัและมีบริการหลงัการขายท่ีเหมาะสมต่ออายสิุนคา้ 
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ด้านราคา 
1. โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและการใชง้าน 
2. โทรทศัน์ 4K มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ 
3. โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู ่
4. โทรทศัน์ 4K มีเง่ือนไขการช าระเงินหลายวิธี อาทิ จ่ายดว้ยเงินสด ช าระผ่านบตัร

เครดิต หรือผอ่น 0% 
5. โทรทศัน์ 4K มีค่าซ่อมบ ารุงและราคาอะไหล่ท่ีไม่แพง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. คนกลาง / ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีความน่าเช่ือถือ 
2. ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัของผูซ้ื้อ 
3. ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีท าเลท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการเดินทาง

ไปซ้ือ 
4. ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีจ านวนตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ให้เลือก

มากและมีสินคา้พร้อมจ าหน่ายเสมอ 
5. ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีบริการจดัส่งสินคา้จนถึงมือผูซ้ื้ออย่าง

รวดเร็ว 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เขา้ใจได้ง่าย และน่า

ดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 
2. ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ส่วนลด

หรือของแถมท่ีดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 
3. ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 

อาทิ วนัแบรนด ์Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคาพิเศษ 
4. พนกังานขายโทรทศัน์ 4K สามารถให้ขอ้มูลสินคา้ แนะน าการใชง้านสินคา้ และ

แนะน าโปรโมชัน่ส่วนลดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

โดยก าหนดเกณฑค์วามส าคญัแบบตวัเลข และความส าคญัแบบบรรยาย ดงัน้ี 
5 หมายถึง ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.2.5  ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
เป็นค าถามปลายเปิดส าหรับให้ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย เสนอแนะขอ้มูลต่างๆ 

เพิ่มเติม ค าตอบท่ีไดม้านั้นจะน ามาใชบ้รรยายผลการวิจยัในล าดบัถดัไป 
 

3.3  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีทางผูวิ้จยัได้ส่งร่างแบบสอบถาม เสนอ รองศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชย
สุนทร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ให้เป็นผูต้รวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อให้มีความ
ถูกตอ้งและเหมาะสม ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจยัน้ี และไดรั้บค าแนะน า
เพิ่มเติมจาก รองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ และ รองศาสตราจารย ์ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ 
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ช่วยแนะน าและแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์ท่ีสุด ก่อนน าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

3.3.1  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
น าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ กบักลุ่มตวัอยา่งโทรทศัน์ 4K ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยน าผลการทดสอบมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(α-coefficient) ดงัน้ี 
 

α =  
𝑘

𝑘−1
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 } 

 

เม่ือ  α  แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
𝑘  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
∑ 𝑆𝑖

2 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
𝑆𝑡

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ก าหนดเกณฑค์่าทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
ค่าความเช่ือมัน่ > 0.70           หมายถึง  เช่ือมัน่ 
ค่าความเช่ือมัน่ > 0.80           หมายถึง  เช่ือมัน่มาก 
ค่าความเช่ือมัน่ > 0.90           หมายถึง  เช่ือมัน่อยา่งมาก 

 

ผู ้วิจัยได้ด า เ นินการเลือกค าถามท่ีมีค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability) α  > 0.70 ขึ้ นไป  
ไปใชเ้ป็นค าถามในแบบสอบถาม เพื่อใหผ้ลลพัธ์ของการท าแบบสอบจากกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพสูง
สุด โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ สัมประสิทธิแอลฟา (α-coefficient) ของแบบสอบถามจากการทดสอบ 
จ านวน 30 ตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K 

ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α-coefficient) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.831 
ดา้นราคา 0.774 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.829 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.716 

รวม 0.911 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 

3.4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
ผูวิ้จยัไดส่้งลิ้งแบบสอบถามในระบบ Google Form ท่ีผ่านการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ 

น าส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ Facebook โดยไดท้ าการรวบรวมแบบสอบถามได้
ทั้ ง ส้ิน 400 ตัวอย่าง จ านวนครบตามเง่ือนไขของการสุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้ในข้อ 3.1.2  
และได้ตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามทั้ง 400 ตัวอย่าง มีความสมบูรณ์
สามารถน าขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าวไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได ้
 

3.4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวม เอกสารจากงานวิจยั วารสาร และบทความต่างๆ เพื่อใช้

เป็นส่วนประกอบในเน้ือหา และน าไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคุณสมบติัของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อหาระดบัของมาตรวดั และระบุ
ประเภทของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยแบ่งวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 

3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ทางผูวิ้จยัไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.3 มาตรวดัและสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลของค าถามคดักรอง 
ขอ้มูล มาตรวดั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ภูมิภาคท่ีท่านอาศยัอยู ่ณ 
ปัจจุบนั 

นามบญัญติั  
(Nominal Scale) 

ความถี่ (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตารางท่ี 3.4 มาตรวดัและสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลของค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูล มาตรวดั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
1. เพศ นามบญัญติั (Nominal Scale) 

ความถี่ (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. อาย ุ เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ นามบญัญติั (Nominal Scale) 
4. อาชีพ นามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. รายไดต้่อเดือนของตนเอง เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั นามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ตารางท่ี 3.5 มาตรวดัและสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลของค าถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ขอ้มูล มาตรวดั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
1. เหตุผลหลกัในการซ้ือ นามบญัญติั (Nominal Scale) 

ความถี่ (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน นามบญัญติั (Nominal Scale) 
3. งบประมาณส าหรับการซ้ือ เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4. ช่องทางการซ้ือ นามบญัญติั (Nominal Scale) 
5. วิธีการช าระเงิน นามบญัญติั (Nominal Scale) 
6. ช่วงเวลาส าคญัท่ีเลือกซ้ือ นามบญัญติั (Nominal Scale) 
7. จ านวนเคร่ืองโทรทศัน์ 4K ท่ีมี เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
8. ผูท่ี้มีอ านาจ ท่ีแนะน าใหเ้กิดการซ้ือ นามบญัญติั (Nominal Scale) 
9. แบรนดต์ราสินคา้โทรทศัน์ 4K นามบญัญติั (Nominal Scale) 
10. ขนาดจอโทรทศัน์ เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
11. ประเภทจอโทรทศัน์ 4K นามบญัญติั (Nominal Scale) 

12. มูลค่าโทรทศัน์ 4K  อตัราส่วน (Ratio Scale) 
ค่าเฉล่ีย (Mean : x̅) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.6 มาตรวดัและสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลของค าถามดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ขอ้มูล มาตรวดั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

อนัตรภาค (Interval Scale) 
ค่าเฉล่ีย (Mean : x̅) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 

2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
เกณฑ์ค านวณจากสูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้ น (Interval Scale)  

มีรายละเอียดของสูตร ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548 : 149) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

 = 
5 – 1 

5 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 0.8 
จากเกณฑด์งักล่าวแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นในแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.7 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค าถามด้าน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง การแปลความหมาย ความส าคญั 

4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
3.5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) 
ทางผูวิ้จยัไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน ดงัน้ี 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.8 สถิติท่ีถูกน ามาใชว้ิเคราะห์กบัสมมติฐานท่ีไดก้ าหนด 
สมมติฐาน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

สมมติฐานท่ี 1 ผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมี
ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูซ้ื้อท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

Independent-Sample 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ื้อท่ีมีรายไดต่้อเดือนของตนเองแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั จะมี
ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผู ้ซ้ือท่ีมีลักษณะท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูซ้ื้อท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั จะมี
ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูซ้ื้อท่ีมีเหตุผลหลักในการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.8 (ต่อ) 
สมมติฐาน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูซ้ื้อท่ีมีช่องทางการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.4 ผู ้ซ้ือท่ี มี วิ ธีการช าระเงินแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูซ้ื้อท่ีเลือกจอโทรทศัน์ 4K ขนาดแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผู ้ซ้ือท่ีมีมูลค่าโทรทัศน์ 4K แตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 

 

3.6  สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
 

สถิติเชิงพรรณนาท่ีถูกน ามาใช้วิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี เป็นสูตรค านวณมาตรฐานท่ีมกัถูก
น ามาใช้ในการจ าแนกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีด้วยกัน 4 ค่า ประกอบด้วย ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
 

3.6.1  การวัดค่าความถี่ (Frequency) 
งานวิจัยน้ีจะใช้การแจกแจงความถ่ีข้อมูลเพื่อจ าแนกข้อมูลตามลักษณะต่างๆ เพื่อให้

สะดวกต่อการเปรียบเทียบและสะดวกต่อการน าไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลอ่ืนๆ โดยอา้งอิงสูตรการแจก
แจงความถ่ีใน มลัลิกา บุนนาค (2555 : 17) 
 

                                ค่าความถ่ี / ความถ่ีสัมพทัธ์ =  
จ านวนขอ้มูลในแตก่ลุ่ม

จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



49 

 

3.6.2  การวัดค่าร้อยละ (Percentage) 
ขอ้มูลท่ีถูกจ าแนกตามความถ่ี จะถูกน ามาคูณ 100 เพื่อท าให้ไดม้าซ่ึงค่าร้อยละ เพราะช่วย

ใหเ้ห็นสัดส่วนของขอ้มูลไดง้่าย อีกทั้งยงัง่ายต่อการเปรียบเทียบ โดยอา้งอิงสูตรการวดัค่าร้อยละใน 
มลัลิกา บุนนาค (2555 : 17) 
 

ค่าร้อยละ  =  
จ านวนขอ้มูลในแต่กลุม่

จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 𝑥 100 

 

3.6.3  การวัดค่าเฉลีย่ (Mean : 𝐱̅) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางหรือการวดั

ค่าเฉล่ีย โดยในงานวิจยัน้ีจะวดัดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล โดยอา้งอิงสูตรการวดัค่าเฉล่ียใน ชูศรี วงศ์
รัตนะ (2550 : 34) 

 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛 
           หรือเขียนไดว้า่         𝑥̅ =  

∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛 
 

 

 เม่ือ    𝑥̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
         ∑ 𝑥 แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
          𝑛 แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.6.4  การวัดค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
เม่ือท าการวดัค่าเฉล่ียของขอ้มูล จะท าการค านวณหาผลต่างของขอ้มูลแต่ละตวักบัค่าเฉล่ีย

ขอ้มูล เพื่อพิจารณาการกระจายของขอ้มูล ซ่ึงถา้ค่า S.D. สูง จะแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมีการกระจาย
ตวัมาก และถา้ค่า S.D. ต ่าจะแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลมีการกระจายตวันอ้ย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีอา้งอิงสูตร
การวดัค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน ชูศรี วงศรั์ตนะ (2550 : 60) 

 

S. D. = √
 ∑(𝑥−𝑥̅) 2 

𝑛−1 
           หรือเขียนไดว้า่          S. D. = √

 ∑ (𝑥𝑖−𝑛
𝑖=1 𝑥̅) 2

𝑛−1 
 

 

เม่ือ   S. D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            𝑥 แทน ค่าของขอ้มูล 

    𝑥̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
           𝑛 แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สถิติเชิงอนุมานท่ีถูกน ามาใชวิ้เคราะห์ในงานวิจยัน้ี จะมีดว้ยกนั 3 สถิติ ประกอบดว้ย การ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น ซ่ึงจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาค านวณ โดยในแต่ละ
สถิติท่ีน ามาใชวิ้เคราะห์มีสูตรการค านวณ ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.6.5  การวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ประชากรสองกลุ่ม ท่ีเป็นอสิระต่อกนั (Independent-Sample t-test) 
ในงานวิจยัน้ีจะใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั มาทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียของเพศ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศชาย หรือ เพศหญิง โดยอา้งอิงสูตรการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ียประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัใน จิรภา แสนเกษม และคณะ (2545 : 175) 

 

t =
𝑥̅1 − 𝑥̅2 

√
𝑠1

2

𝑛1
+  

𝑠2
2

𝑛2

 

 

เม่ือ    𝑥̅1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
  𝑥̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

           𝑠1
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  𝑠2
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

   𝑛1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑛2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 

3.6.6  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
งานวิจยัน้ีตอ้งการเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่ม ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือนของตนเอง จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีพกัอาศยั เหตุผล
หลกัในการซ้ือ งบประมาณส าหรับการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ วิธีการช าระเงิน ขนาดจอโทรทศัน์ 4K 
และมูลค่าโทรทัศน์ 4K จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA  
มาเป็นสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะใชสู้ตร F-ratio มา
ค านวณดงัน้ี อา้งอิงใน ชูศรี วงศรั์ตนะ (2550 : 217)  

 

F =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

เม่ือ    F แทน ค่าสถิติเอฟ 
           𝑀𝑆𝐵  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between groups) 

  𝑀𝑆𝑊 แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within-groups) 
 

โดยค่า F ท่ีค  านวณไดจ้ากสูตรดงักล่าวจะไดผ้ลลพัธ์ 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย 
1.  ค่า F ค านวณนอ้ยกว่าค่า F ตาราง กรณีน้ีแสดงว่าค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.  ค่า F ค านวณมากกว่าค่า F ตาราง กรณีน้ีแสดงว่าค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยา่งนอ้ย 1 คู ่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือผลลพัธ์ทางสถิติพบว่ามีค่าความแปรปรวนอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกัน จะตอ้งท าการ
ทดสอบหาคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจะเรียกว่าการเปรียบเทียบพหุคูณหรือการ
เปรียบเทียบรายคู่ ในงานวิจยัน้ีวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) มาทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.5 ซ่ึง
มีสูตรดงัน้ี อา้งอิงใน ชูศรี วงศรั์ตนะ (2550 : 236)  

 

𝐶𝑉𝑑 = √(𝑘 − 1)(𝐹∗)(𝑀𝑆𝑊)(
2

𝑛
) 

 

เม่ือ    𝑘 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           𝐹∗ แทน ค่า F ท่ีเปิดจากตาราง Critical value of F 

  𝑀𝑆𝑊 แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within-groups) 
   𝑛 แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.6.7  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) 
งานวิจยัน้ีใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นเพื่อหาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K โดยอา้งอิงสูตรการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น
ใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 312) 

 

𝑌́ =  a + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4 
 

เม่ือ    𝑌́ แทน ตวัแปรตาม ในท่ีน้ีหมายถึงมูลค่าโทรทศัน์ 4K 
           𝑥1 แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นผลิตภณัฑ ์

 𝑥2 แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นราคา 
 𝑥3 แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 𝑥4 แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 a แทน ค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงเป็นค่าของ 𝑌́ เม่ือ 𝑥 = 0 
 𝑏1         แทน ค่าพารามิเตอร์แสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของ 𝑌 เม่ือ 

 𝑥1 เปล่ียนไป 1 หน่วย 
 𝑏2         แทน ค่าพารามิเตอร์แสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของ 𝑌 เม่ือ 

 𝑥2 เปล่ียนไป 1 หน่วย 
 𝑏3         แทน ค่าพารามิเตอร์แสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของ 𝑌 เม่ือ 

 𝑥3 เปล่ียนไป 1 หน่วย 
 𝑏4         แทน ค่าพารามิเตอร์แสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของ 𝑌 เม่ือ 

 𝑥4 เปล่ียนไป 1 หน่วย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย ทางผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยบนัทึก
ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิภาคท่ีผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยอาศยัอยู ่ณ ปัจจุบนั 
4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย 
4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 
4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผู ้

ซ้ือในประเทศไทย 
4.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
4.6  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
4.7  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ท่ีมีต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิภาคที่ผู้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยอาศัยอยู่ ณ ปัจจุบัน 
 

ขอ้มูลคดักรองภูมิภาคของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยอาศยัอยู่ ณ ปัจจุบนั จ านวน 
400 ตวัอย่าง ในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ภูมิภาค ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดยสถิติท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของภูมิภาคท่ีผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยอาศยัอยู ่ณ ปัจจุบนั 
ภูมิภาค จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 131 32.75 
ภาคกลาง 131 32.75 
ภาคเหนือ 44 11.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 57 14.25 
ภาคใต ้ 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และภาคกลาง 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 เท่ากนั รองมาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.25 อยูใ่นภาคเหนือ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอยูใ่นภาคใต ้จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย 
 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง ในคร้ัง
น้ี เก็บรวบรวมทั้งส้ิน 7 หัวขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือนของตนเอง 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีพกัอาศยั สถิติท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 364 91.00 
หญิง 36 9.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 364 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 29 ปี 91 22.75 
30 – 39 ปี 185 46.25 
40 – 49 ปี 92 23.00 
50 ปี ขึ้นไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุ 30 – 39 ปี 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองมาเป็นผูมี้อายุ 40 – 49 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00 เป็นผูมี้อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 29 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และเป็นผูมี้อายุ 50 
ปี ขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด / หยา่ร้าง / หมา้ย 113 28.25 
สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั (ไม่มีบุตร) 103 25.75 
สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั (มีบุตร) 184 46.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูมี้สถานภาพสมรส
หรืออยู่ดว้ยกนั (มีบุตร) จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองมาเป็นผูมี้สถานภาพโสด / หย่า
ร้าง / หมา้ย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และเป็นผูมี้สถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั (ไม่มี
บุตร) จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 37 9.25 
พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 165 41.25 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ 198 49.50 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองมาเป็นผูมี้อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน / ลูกจ้าง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ  41.25 และเป็นผู ้มีอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน

ของตนเอง 
รายไดต้่อเดือนของตนเอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 47 11.75 
20,001 – 30,000 บาท 92 23.00 
30,001 – 40,000 บาท 73 18.25 
40,001 – 50,000 บาท 48 12.00 
50,001 บาท ขึ้นไป 140 35.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายได ้50,001 
บาท ขึ้ นไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองมาเป็นผูมี้รายได้ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 เป็นผูมี้รายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.25 เป็นผูมี้รายได้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และเป็นผูมี้
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 3 คน 147 36.75 
4 – 6 คน 216 54.00 

7 คน ขึ้นไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นครอบครัวท่ีมี
สมาชิก 4 – 6 คน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองมาเป็นครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1 – 3 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 

 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และเป็นครอบครัวท่ีมีสมาชิก 7 คน ขึ้นไป จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามลกัษณะท่ีพกั

อาศยั 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 

คอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์/ หอ้งชุด 39 9.75 
บา้นเด่ียว 228 57.00 
ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคาร
พาณิชย ์/ ตึกแถว 

133 33.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูพ้กัอาศยัในบา้น
เด่ียว จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองมาเป็นผูพ้กัอาศยัในทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้น
แฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และเป็นผูพ้กัอาศยัในคอนโด / 
อพาร์ทเมน้ท ์/ หอ้งชุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บ
รวบรวมทั้ งส้ิน 12 หัวข้อ ประกอบด้วย เหตุผลหลักในการซ้ือ วตัถุประสงค์หลักในการใช้งาน  
งบประมาณส าหรับการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ วิธีการช าระเงิน ช่วงเวลาส าคญัท่ีเลือกซ้ือ จ านวนเคร่ือง
โทรทัศน์ 4K ท่ีมี ผูมี้อ  านาจหลัก ท่ีแนะน าให้เกิดการซ้ือ แบรนด์ตราสินค้าโทรทัศน์ 4K ขนาด
จอโทรทศัน์ 4K ประเภทจอโทรทศัน์ 4K และมูลค่าราคาโทรทศัน์ 4K โดยสถิติท่ีน ามาใช้กบัหัวขอ้  
1 – 11 ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนหวัขอ้ 12 ใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑥̅) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามเหตุผลหลกัในการซ้ือ 
เหตุผลหลกัในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คุณภาพจอภาพ ความคมชดั และความละเอียดภาพสูง 137 34.25 
ตราสินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K เป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการ 145 36.25 
คุณสมบติัและเทคโนโลยสีมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K 80 20.00 
ระบบปฏิบติัการการท างานรุ่นใหม่บนโทรทศัน์ 4K 38 9.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าเหตุผลหลกัในการซ้ือของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
คือ ตราสินคา้/รุ่นของโทรทัศน์ 4K เป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.25 รองมา คือ คุณภาพจอภาพ ความคมชดั และความละเอียดภาพสูง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.25 คุณสมบติัและเทคโนโลยีสมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
และระบบปฏิบติัการการท างานรุ่นใหม่บนโทรทศัน์ 4K จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามวตัถุประสงค์

หลกัในการใชง้าน 
วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใชรั้บชมช่องทีวีในระบบ Digital เช่น ช่อง 3, ช่อง 7 เป็นตน้ 67 16.75 
ใชรั้บชม App. Netflix YouTube Disney+ เป็นตน้ 237 59.25 
ใชเ้ล่นเกม เช่น PS5, XBOX หรือ NINTENDO SWITCH เป็นตน้ 48 12.00 
ใชง้านทุก App ท่ีมีในโทรทศัน์ 4K 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้านของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่ คือ ใชรั้บชม App. Netflix YouTube Disney+ เป็นตน้ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.25 รองมา คือ ใช้รับชมช่องทีวีในระบบ Digital เช่น ช่อง 3, ช่อง 7 เป็นตน้ จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.75 และใชเ้ล่นเกม เช่น PS5, XBOX หรือ NINTENDO SWITCH เป็นตน้ และใชง้าน
ทุก App ท่ีมีในโทรทศัน์ 4K จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 เท่ากนั ตามล าดบั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามงบประมาณ
ส าหรับการซ้ือ 

งบประมาณส าหรับการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 85 21.25 
15,001 – 30,000 บาท 130 32.50 
30,001 – 45,000 บาท 100 25.00 
45,001 บาท ขึ้นไป 85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่างบประมาณส าหรับการซ้ือของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วน

ใหญ่ คือ งบประมาณ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองมา คือ งบประมาณ 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 งบประมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
และงบประมาณ 45,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 เท่ากนั ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามช่องทางการซ้ือ 

ช่องทางการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 111 27.75 
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (นอกหา้ง) 34 8.50 
ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 255 63.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ช่องทางการซ้ือของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ 
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองมา คือ ซ้ือผ่านห้างสรรพสินคา้ 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 และซ้ือผา่นร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (นอกหา้ง) จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน 
วิธีการช าระเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ่ายเงินสด 31 7.75 
ช าระเตม็จ านวนดว้ยบตัรเครดิต 33 8.25 
ผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิต 336 84.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าวิธีการช าระเงินของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ 
การผ่อนช าระดว้ยบตัรเครดิต จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองมา คือ ช าระเต็มจ านวนด้วย
บตัรเครดิต จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และจ่ายเงินสด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามช่วงเวลาส าคญัท่ี

เลือกซ้ือ 
ช่วงเวลาส าคญัท่ีเลือกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงท่ีมีส่วนลดพิเศษท่ีน่าสนใจจากร้านค้า จากการส่งเสริม
การตลาด เช่น 11.11 

203 50.75 

ตามโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น เม่ือมีรายได้ก้อนใหญ่จากการถูก
รางวลั หรือโบนสั 

162 40.50 

เม่ือโทรทศัน์เคร่ืองเก่าช ารุดเสียหาย 35 8.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าช่วงเวลาส าคญัท่ีเลือกซ้ือของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วน

ใหญ่ คือ ช่วงท่ีมีส่วนลดพิเศษท่ีน่าสนใจจากร้านคา้ จากการส่งเสริมการตลาด เช่น 11.11 จ านวน 
203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองมา คือ ตามโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น เม่ือมีรายไดก้อ้นใหญ่จากการ
ถูกรางวลั หรือโบนสั จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และเม่ือโทรทศัน์เคร่ืองเก่าช ารุดเสียหาย 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามจ านวนเคร่ือง
โทรทศัน์ 4K ท่ีมี 

จ านวนเคร่ืองโทรทศัน์ 4K ท่ีมี จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคร่ืองน้ีเคร่ืองแรก 235 58.75 
เคร่ืองท่ี 2 129 32.25 
มากกวา่หรือเท่ากบัเคร่ืองท่ี 3  36 9.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่จ านวนเคร่ืองโทรทศัน์ 4K ท่ีมีของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองน้ีเคร่ืองแรก จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองมา คือ เคร่ืองท่ี 2 จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และมากกว่าหรือเท่ากบัเคร่ืองท่ี 3 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามผูมี้อ านาจหลกั 

ท่ีแนะน าใหเ้กิดการซ้ือ 
ผูมี้อ านาจหลกั ท่ีแนะน าใหเ้กิดการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 179 44.75 
บุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติ 132 33.00 
เพื่อนและบุคคลในท่ีท างาน 35 8.75 
บุคคลท่ีไดท้ าการรีวิวและแนะน า บนช่องทาง Online ต่างๆ 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูมี้อ  านาจหลกั ท่ีแนะน าให้เกิดการซ้ือของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่ คือ ตนเอง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองมา คือ บุคคลในครอบครัวหรือเครือ
ญาติ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 บุคคลท่ีได้ท าการรีวิวและแนะน า บนช่องทาง Online ต่าง  ๆ
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และเพื่อนและบุคคลในท่ีท างาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
ตามล าดบั 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.17  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามแบรนด์ตรา
สินคา้โทรทศัน์ 4K 

แบรนดต์ราสินคา้โทรทศัน์ 4K จ านวน (คน) ร้อยละ 
แบรนดจ์ากประเทศเกาหลีใต ้เช่น SAMSUNG และ LG 187 46.75 
แบรนด์จากประเทศญ่ีปุ่ น เช่น SONY, SHARP, TOSHIBA และ 

PANASONIC 
97 24.25 

แบรนด์ จ า กป ระ เ ท ศ จีน  เ ช่ น  HISENSE, TCL, COOCAA, 
XIAOMI, SKYWORTH และ HUAWEI 

116 29.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าแบรนด์ตราสินคา้โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ คือ แบรนด์จากประเทศเกาหลีใต ้เช่น SAMSUNG และ LG จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.75 รองมา คือ แบรนด์จากประเทศจีน เช่น HISENSE, TCL, COOCAA, XIAOMI, 
SKYWORTH และ HUAWEI จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และแบรนด์จากประเทศญ่ีปุ่ น 
เช่น SONY, SHARP, TOSHIBA และ PANASONIC จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18  จ านวนและร้อยละของผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามขนาด

จอโทรทศัน์ 4K 
ขนาดจอโทรทศัน์ 4K จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 น้ิว 49 12.25 
55 น้ิว 159 39.75 
65 น้ิว 149 37.25 
70 น้ิว ขึ้นไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าขนาดจอโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ คือ ขนาด 55 น้ิว จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองมา คือ ขนาด 65 น้ิว จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ขนาดนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 น้ิว จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และ 
ขนาด 70 น้ิว ขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19  จ านวนและร้อยละของผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนกตามประเภท
จอโทรทศัน์ 4K 

ประเภทจอโทรทศัน์ 4K จ านวน (คน) ร้อยละ 
LED / LCD 151 37.75 
OLED 107 26.75 
QLED 84 21.00 
ULED 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าประเภทจอโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ คือ จอ LED / LCD จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองมา คือ จอ OLED จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 จอ QLED จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ จอ ULED จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยจ าแนก

ตามมูลค่าโทรทศัน์ 4K 
มูลค่าโทรทศัน์ 4K 𝑥̅ S.D. 

ราคาโทรทศัน์ 4K 33,063.99 20,622.10 
Percentiles 25 17,000.00 
Percentiles 50 29,000.00 
Percentiles 75 41,625.00 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า มูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ 

คือ 33,063.99 บาท : เคร่ือง และเม่ือพิจารณาตาม Percentiles พบวา่ ท่ี Percentiles 50 มูลค่าโทรทศัน์ 
4K คือ 29,000 บาท : เคร่ือง 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้
ซ้ือในประเทศไทย 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ านวน 
400 ตวัอย่าง แบ่งเป็น 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละหัวขอ้จะมีหัวขอ้ย่อยท่ีสอดคลอ้งกับด้านนั้นๆ สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑥̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลรวมระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 

4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 0.49 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.11 0.48 มาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.20 0.55 มาก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.57 มาก 4 

รวม 4.15 0.42 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลรวมระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย โดยรวมผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ให้ระดบัความส าคญั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.42 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ให้ระดับความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.20 ด้านราคา ให้ระดับความส าคญัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07 
ตามล าดบั และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.49 0.55 0.48 และ 0.57 ตามล าดบั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22  ระดบัความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 
โทรทศัน์ 4K การแสดงผลของภาพมีความคมชดั มี

ความละเอียดสูง 
4.54 0.54 มากท่ีสุด 1 

โทรทัศน์ 4K คุณภาพเสียงดีทุกระดับย่านเสียง 
เหมาะสมต่อการรับฟัง 

3.93 0.72 มาก 8 

โทรทศัน์ 4K สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ (ทั้งแบบใชส้ายและไร้สาย) 

4.37 0.60 มากท่ีสุด 2 

โทรทัศน์  4K มีระบบปฏิบัติการท่ีแสดงผลได้
รวดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน 

4.29 0.71 มากท่ีสุด 3 

โทรทศัน์ 4K มีการออกแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น รูป
ทรงเพียวบาง 

4.25 0.70 มากท่ีสุด 4 

โทรทศัน์ 4K มีขาตั้งและช่องยดึท่ีเหมาะสม สะดวก
ต่อการติดตั้งและการจดัวาง 

4.17 0.69 มาก 5 

โทรทัศน์ 4K มีตราสินค้าและรุ่นต่างๆ ให้เลือกซ้ือ
มากมาย 

4.15 0.60 มาก 6 

โทรทศัน์ 4K มีการรับประกนัและมีบริการหลงัการ
ขายท่ีเหมาะสมต่ออายสิุนคา้ 

4.02 0.64 มาก 7 

รวม 4.21 0.49 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ให้ระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้สามารถเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ โทรทศัน์ 4K การแสดงผลของภาพมีความคมชดั มีความละเอียดสูง พบว่า มี
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 

ล าดบัท่ี 2 คือ โทรทศัน์ 4K สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ทั้งแบบ
ใช้สายและไร้สาย) พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 3 คือ โทรทัศน์ 4K มีระบบปฏิบัติการท่ีแสดงผลได้รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน 
พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และให้ระดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดบัท่ี 4 คือ โทรทศัน์ 4K มีการออกแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น รูปทรงเพียวบาง  พบว่า มี
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

ล าดบัท่ี 5 คือ โทรทศัน์ 4K มีขาตั้งและช่องยึดท่ีเหมาะสม สะดวกต่อการติดตั้งและการจดั
วาง พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และให้ระดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 6 คือ โทรทศัน์ 4K มีตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ให้เลือกซ้ือมากมาย พบว่า มีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และให้ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

ล าดบัท่ี 7 คือ โทรทศัน์ 4K มีการรับประกนัและมีบริการหลงัการขายท่ีเหมาะสมต่ออายุ
สินคา้ พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

ล าดบัท่ี 8 คือ โทรทศัน์ 4K คุณภาพเสียงดีทุกระดบัย่านเสียง เหมาะสมต่อการรับฟัง พบว่า 
มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 
ตารางท่ี 4.23  ระดบัความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ดา้นราคา 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและการใช้
งาน 

4.18 0.69 มาก 2 

โทรทศัน์ 4K มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ 4.10 0.58 มาก 4 
โทรทศัน์ 4K มีค่าซ่อมบ ารุงและราคาอะไหล่ท่ีไม่แพง 3.78 0.63 มาก 5 
โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยู่ 4.14 0.59 มาก 3 
โทรทศัน์ 4K มีเง่ือนไขการช าระเงินหลายวิธี อาทิ จ่าย

ดว้ยเงินสด ช าระผา่นบตัรเครดิต หรือผอ่น 0% 
4.35 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.11 0.48 มาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา โดยรวมผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใหร้ะดบัความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปค่าเฉล่ียนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ โทรทศัน์ 4K มีเง่ือนไขการช าระเงินหลายวิธี อาทิ จ่ายดว้ยเงินสด ช าระผ่าน
บตัรเครดิต หรือผอ่น 0% พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และ
ใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

ล าดับท่ี 2 คือ โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและการใช้งาน  พบว่า มีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และให้ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดับท่ี 3 คือ โทรทัศน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู่  พบว่า มีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และให้ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

ล าดบัท่ี 4 คือ โทรทศัน์ 4K มีหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

ล าดับท่ี 5 คือ โทรทัศน์ 4K มีค่าซ่อมบ ารุงและราคาอะไหล่ท่ีไม่แพง  พบว่า มีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และให้ระดับความส าคัญไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 
ตารางท่ี 4.24  ระดบัความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

คนกลาง / ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มี
ความน่าเช่ือถือ 

4.45 0.60 มากท่ีสุด 1 

ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ตั้งอยู่ใกลท่ี้
อยูอ่าศยัของผูซ้ื้อ 

4.01 0.75 มาก 5 

ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีท าเลท่ีตั้งท่ี
เขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 

4.05 0.74 มาก 4 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีจ านวนตรา
สินค้าและรุ่นต่างๆ ให้เลือกมากและมีสินค้า
พร้อมจ าหน่ายเสมอ 

4.17 0.66 มาก 3 

ร้านค้าหรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K มีบริการ
จดัส่งสินคา้จนถึงมือผูซ้ื้ออยา่งรวดเร็ว 

4.33 0.62 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.20 0.55 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ใหร้ะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายหวัขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ คนกลาง / ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีความน่าเช่ือถือ พบว่า มี
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

ล าดับท่ี 2 คือ ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีบริการจดัส่งสินคา้จนถึงมือผูซ้ื้อ
อย่างรวดเร็ว พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และให้ระดบั
ความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 

ล าดบัท่ี 3 คือ ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีจ านวนตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ให้
เลือกมากและมีสินคา้พร้อมจ าหน่ายเสมอ พบว่า มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 และให้ระดับความส าคญัไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.66 

ล าดบัท่ี 4 คือ ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีท าเลท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการ
เดินทางไปซ้ือ พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และให้ระดับ
ความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดบัท่ี 5 คือ ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ตั้งอยูใ่กลท่ี้อยู่อาศยัของผูซ้ื้อ พบวา่ มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25  ระดบัความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

ผูจ้  าหน่ายโทรทัศน์ 4K มีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึง เข้าใจได้ง่าย และน่าดึงดูดให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ 

4.00 0.69 มาก 3 

ผูจ้  าหน่ายโทรทัศน์ 4K มีการจัดรายการส่งเสริม
การตลาด เช่น การให้ส่วนลดหรือของแถมท่ี
ดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

4.27 0.67 มากท่ีสุด 1 

ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ อาทิ วนัแบรนด์ 
Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคาพิเศษ 

4.19 0.68 มาก 2 

พนักงานขายโทรทศัน์ 4K สามารถให้ขอ้มูลสินคา้ 
แนะน าการใชง้านสินคา้ และแนะน าโปรโมชัน่
ส่วนลดไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.81 0.70 มาก 4 

รวม 4.07 0.57 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ให้
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายหัวขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาด เช่น การใหส่้วนลดหรือ
ของแถมท่ีดึงดูดให้เกิดการซ้ือสินคา้ พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดับท่ี 2 คือ ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ อาทิ วนัแบรนด ์Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคาพิเศษ พบวา่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดับท่ี 3 ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เขา้ใจได้ง่าย และน่า
ดึงดูดให้เกิดการซ้ือสินคา้ พบว่า มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และให้
ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดับท่ี 4 พนักงานขายโทรทศัน์ 4K สามารถให้ขอ้มูลสินคา้ แนะน าการใช้งานสินคา้ และ
แนะน าโปรโมชัน่ส่วนลดไดเ้ป็นอยา่งดี พบว่า มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
และใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

 

4.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 

การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ผูซ้ื้อท่ี
มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียประชากรสองกลุ่ม ท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent-Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- Way 
ANOVA) เม่ือค่าเฉล่ียมีความแตกต่างกนัจะทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ตาม
สมมติฐานยอ่ยท่ีไดก้ าหนด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.5.1  สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ซ้ือท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
เพศ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

เพศ (𝑥̅)  
p-value ชาย 

(n = 364) 
หญิง 

(n = 36) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.24a 3.90b 0.003** 
ดา้นราคา 4.14a 3.78b 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23a 3.93b 0.025* 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

เพศ (𝑥̅)  
p-value ชาย 

(n = 364) 
หญิง 

(n = 36) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.11a 3.66b 0.000** 

รวม 4.19 3.84 0.001** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ Independent-Sample t-test 
 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ พบวา่ภาพรวมค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั
ของเพศชาย และเพศหญิง เท่ากับ 4.19 และ 3.84 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.5.2  สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ซ้ือท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

อาย ุ(𝑥̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 29 ปี 
(n = 91) 

30 – 39 ปี 
(n = 185) 

40 – 49 ปี 
(n = 92) 

50 ปี ขึ้นไป 
(n = 32) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03a 4.20ab 4.37b 4.33b 0.000** 
ดา้นราคา 4.05 4.12 4.10 4.21 0.409 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.14 4.20 4.30 4.09 0.135 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92a 4.09ab 4.11ab 4.22b 0.024* 
รวม 4.04 4.16 4.24 4.23 0.008** 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยไดด้งัน้ี ผูมี้อาย ุ40 – 49 ปี ผูมี้อาย ุ50 ปี ขึ้นไป ผูมี้อาย ุ30 – 39 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปี และผูมี้อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 29 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 4.23 4.16 และ 4.04 ตามล าดับ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.409 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่าง
กนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.135 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีอายุต่างกัน มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.024 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคัญเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบ
พหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 29 ปี 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูมี้อายุ 
40 – 49 ปี และผูมี้อาย ุ50 ปี ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้อายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 29 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่าง
กบั ผูมี้อายุ 50 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5.3  สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ซ้ือท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
สถานภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

สถานภาพ (𝑥̅) 
p-

value 
โสด / หยา่ร้าง 

/ หมา้ย 
(n = 113) 

สมรสหรืออยู่
ดว้ยกนั (ไม่มีบุตร)  

(n = 103) 

สมรสหรืออยู่
ดว้ยกนั (มีบุตร)  

(n = 184) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 4.24 4.25 0.115 

ดา้นราคา 4.07 4.16 4.10 0.354 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 4.27 4.21 0.157 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 3.99 4.11 0.225 

รวม 4.11 4.18 4.18 0.274 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ค่า p-value มี
ค่าเท่ากบั 0.274 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 
ดังนั้ น จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 โดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไป
ค่าเฉล่ียน้อยได้ดังน้ี ผูมี้สถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน (ไม่มีบุตร) ผูมี้สถานภาพสมรสหรืออยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้วยกัน (มีบุตร) และผูมี้สถานภาพโสด / หย่าร้าง / หม้าย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 4.18 และ 4.11 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากับ 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากับ 0.354 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมี
สถานภาพต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่
แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.157 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.225 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 
 

4.5.4  สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ซ้ือท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.29  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

อาชีพ (𝑥̅) 

p-value 
ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 37) 

พนกังานบริษทั 
เอกชน / ลูกจา้ง 
(n = 165) 

ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ / ฟรีแลนซ์ 

(n = 198) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18ab 4.09a 4.32b 0.000** 
ดา้นราคา 4.16 4.06 4.14 0.182 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.14 4.13 4.27 0.066 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.26b 3.93a 4.15b 0.000** 

รวม 4.18 4.06 4.24 0.001** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยได้ดังน้ี ผูมี้อาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ ผูมี้
อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 4.18 
และ 4.06 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.182 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



76 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายค่า p-value เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบ
พหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / 
ลูกจา้ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผู ้
มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / ลูกจา้ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 
4K แตกต่างกับ ผูมี้อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์  และผูมี้อาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.5.5  สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้ ซ้ือท่ีมีรายได้ต่อเดือนของตนเองแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีรายได้ต่อเดือนของตนเองแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีรายได้ต่อเดือนของตนเองแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือนของตนเอง 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

รายไดต้่อเดือนของตนเอง (𝑥̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั  
20,000 บาท 
(n = 47) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

(n = 92) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(n = 73) 

40,001 – 
50,000 
บาท 

(n = 48) 

50,001 
บาท 
ขึ้นไป 

(n = 140) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07a 4.00a 4.24ab 4.15a 4.41b 0.000** 
ดา้นราคา 4.14 4.01 4.08 4.07 4.19 0.094 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.14ab 4.05a 4.19ab 4.30ab 4.29b 0.011* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12b 3.80a 4.03ab 4.15b 4.22b 0.000** 

รวม 4.11 3.98 4.15 4.16 4.30 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของตนเอง 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมี
รายไดต้่อเดือนของตนเองแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผู ้
ซ้ือในประเทศไทยท่ีแตกต่างกันเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยได้ดงัน้ี ผูมี้รายได ้50,001 
บาท ขึ้นไป ผูมี้รายได้ 40,001 – 50,000 บาท ผูมี้รายได้ 30,001 – 40,000 บาท ผูมี้รายได้น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 20,000 บาท และผูมี้รายได้ 20,001 – 30,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 4.16 4.15 4.11 
และ 3.98 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนของตนเองต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างของตนเองกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนของตนเองต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนของตนเองต่างกนั มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้รายได ้50,000 บาท ขึ้นไป มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูมี้รายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ผูมี้รายได ้20,001 – 30,000 บาท และผูมี้รายได ้40,001 – 50,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้รายได ้50,000 
บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่าง
กบั ผูมี้รายได ้20,001 – 30,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูมี้รายได ้20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่าง
กับ ผูมี้รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ผูมี้รายได้ 40,001 – 50,000 บาท และผูมี้รายได้ 
50,000 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยใน
คู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.6  สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้ ซ้ือท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.31  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ 

โทรทศัน์ 4K 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (𝑥̅) 
p-value 1 – 3 คน 

(n = 147) 
4 – 6 คน 
(n = 216) 

7 คน ขึ้นไป 
(n = 37) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20a 4.18a 4.42b 0.026* 
ดา้นราคา 4.14ab 4.06a 4.27b 0.029* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.22a 4.14a 4.45b 0.007** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.05a 4.04a 4.33b 0.015* 

รวม 4.17 4.12 4.37 0.003** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 

 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกจ านวนสมาชิกในครอบครัวพบว่า
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศ ท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยไดด้งัน้ี ครอบครัวท่ีมี
สมาชิก 7 คน ครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1 – 3  คน และครอบครัวท่ีมีสมาชิก 4 – 6 คน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37 4.17 และ 4.12 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากับ 0.029 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.015 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 
คนขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่าง
กบั ครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1 – 3 คน และครอบครัวท่ีมีสมาชิก 4 – 6 คน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 คน
ขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั 
ครอบครัวท่ีมีสมาชิก 4 – 6 คน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกบั ครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1 – 3 คน และครอบครัวท่ีมีสมาชิก 4 – 6 คน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกบั ครอบครัวท่ีมีสมาชิก 1 – 3 คน และครอบครัวท่ีมีสมาชิก 4 – 6 คน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

4.5.7  สมมติฐานท่ี 1.7 ผู้ซ้ือท่ีมีลักษณะท่ีพักอาศัยแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

ลกัษณะท่ีพกัอาศยั (𝑥̅) 

p-value 
คอนโด / อพาร์ท
เมน้ท ์/ หอ้งชุด 

(n = 39) 

บา้นเด่ียว 
(n = 228) 

ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / 
บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์

/ ตึกแถว (n = 133) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19ab 4.31b 4.05a 0.000** 
ดา้นราคา 4.16b 4.18b 3.96a 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23ab 4.29b 4.04a 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.82a 4.20b 3.91a 0.000** 

รวม 4.12 4.26 4.00 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีลกัษณะท่ีพกั
อาศยัแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศ
ไทยท่ีแตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยไดด้งัน้ี ผูอ้าศยัในบา้นเด่ียว ผูอ้าศยัในคอนโด 
/ อพาร์ทเมน้ท ์/ ห้องชุด และผูอ้าศยัในทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 4.12 และ 4.00 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทย ท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา  
ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมี
ลักษณะท่ีพักอาศัยต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีลักษณะท่ีพักอาศัยต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีอาศยัในทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / 
บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูอ้าศยัในบา้นเด่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีอาศยัในทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้น
แฝด / อาคารพาณิชย์ / ตึกแถว มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูอ้าศยัในบา้นเด่ียว และผูอ้าศยัในคอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์/ ห้องชุด อย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีอาศยัในทาวน์เฮา้ส์ 
/ ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูอ้าศยัในบา้นเด่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีอาศยัในบา้นเด่ียว มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูอ้าศยัใน
ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว และผูอ้าศยัในคอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์/ 
ห้องชุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.6  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
 

การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
คือ ผูซ้ื้อท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One- Way ANOVA) เม่ือค่าเฉล่ียมีความแตกต่างกันจะทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างรายคู่
ดว้ยวิธี Scheffe ตามสมมติฐานยอ่ยท่ีไดก้ าหนด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.6.1  สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้ซ้ือท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.33  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
เหตุผลหลกัในการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

เหตุผลหลกัในการซ้ือ (𝑥̅) 

p-value 

คุณภาพ
จอภาพ ความ
คมชดั และ
ความละเอียด

ภาพสูง 
(n = 137) 

ตราสินคา้/รุ่น
ของโทรทศัน์ 
4K เป็นท่ีนิยม
และมีความ
ตอ้งการ 
(n = 145) 

คุณสมบติัและ
เทคโนโลยี

สมยัใหม่ภายใน
ของโทรทศัน์ 

4K 
(n = 80) 

ระบบปฏิบติั 
การการท างาน
รุ่นใหม่บน
โทรทศัน์ 4K 
(n = 38) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.09a 4.23a 4.47b 4.03a 0.000** 
ดา้นราคา 4.14 4.08 4.16 3.98 0.206 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.13 4.29 4.24 4.05 0.058 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.00 4.15 4.11 3.92 0.063 

รวม 4.10 4.19 4.28 4.01 0.001** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามเหตุผลหลกัในการซ้ือ พบว่า
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศ ท่ีมี
เหตุผลหลกัในการซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ
ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยไดด้งัน้ี เหตุผลดา้นคุณสมบติั
และเทคโนโลยสีมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K เหตุผลดา้นตราสินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K เป็นท่ี
นิยมและมีความตอ้งการ เหตุผลดา้นคุณภาพจอภาพ ความคมชดั และความละเอียดภาพสูง และ
เหตุผลดา้นระบบปฏิบติัการการท างานรุ่นใหม่บนโทรทศัน์ 4K ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 4.19 4.10 และ 
4.01 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.206 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยท่ีมีเหตุผล
หลกัในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทยท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกันมีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ด้วยวิธี Scheffe 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีเหตุผลด้านคุณสมบัติและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั เหตุผลดา้นตราสินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K เป็นท่ีนิยมและมี
ความตอ้งการ เหตุผลดา้นคุณภาพจอภาพ ความคมชดั และความละเอียดภาพสูง  และเหตุผลดา้น
ระบบปฏิบติัการการท างานรุ่นใหม่บนโทรทศัน์ 4K อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผู ้
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.6.2  สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้ ซ้ือท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.34  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
งบประมาณส าหรับการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

งบประมาณส าหรับการซ้ือ (𝑥̅) 

p-value 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 
(n = 85) 

15,001 – 
30,000 บาท 
(n = 130) 

30,001 – 
45,000 บาท 
(n = 100) 

45,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n = 85) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.72a 4.17b 4.36c 4.59d 0.000** 
ดา้นราคา 4.04a 4.13ab 4.02a 4.24b 0.008** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.00a 4.16a 4.20a 4.46b 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.82a 4.14b 4.07b 4.21b 0.000** 

รวม 3.88 4.15 4.19 4.41 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b, c, d ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ ์แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี 
Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามงบประมาณส าหรับการซ้ือ 
พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมี
งบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยได้ดงัน้ี งบประมาณ 
45,001 บาท ขึ้ นไป งบประมาณ 30,001 – 45,000 บาท งบประมาณ 15,000 – 30,000 บาท และ
งบประมาณน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 4.19 4.15 และ 3.88 ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมี
งบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทัศน์ 4K ต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือทุก
คู่ ประกอบด้วย งบประมาณน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท งบประมาณ 15,000 – 30,000 บาท 
งบประมาณ 30,001 – 45,000 บาท และงบประมาณ 45,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดา้นราคา พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณ 45,001 บาท ขึ้นไป มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกับ 
งบประมาณ 30,001 – 45,000 บาท และงบประมาณน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณ 
45,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกบั งบประมาณ 30,001 – 45,000 บาท งบประมาณ 15,000 – 30,000 บาท และงบประมาณ
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั งบประมาณ 45,001 บาท ขึ้นไป งบประมาณ 30,001 – 45,000 บาท และ
งบประมาณ 15,000 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

4.6.3  สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้ซ้ือท่ีมีช่องทางการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีช่องทางการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีช่องทางการซ้ือแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
ช่องทางการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

ช่องทางการซ้ือ (𝑥̅) 

p-value หา้งสรรพสินคา้
(n = 111) 

ร้านคา้ตวัแทน
จ าหน่าย (นอกหา้ง)  

(n = 34) 

ซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 
(n = 255) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45b 4.33b 4.10a 0.000** 
ดา้นราคา 4.26b 4.25a 4.02a 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.57b 4.04a 4.06a 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.33b 3.88a 3.98a 0.000** 

รวม 4.41 4.16 4.05 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามช่องทางการซ้ือ พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีช่องทางการ
ซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดยค่าเฉล่ีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศ
ไทยท่ีแตกต่างกันเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยได้ดังน้ี ซ้ือผ่านห้างสรรพสินคา้ ซ้ือผ่าน
ร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย (นอกห้าง) และซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ เท่ากับ 4.41 4.16 และ 4.05 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทย ท่ีมีช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมี
ช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทย ท่ีมีช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทย ท่ีมีช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ผูซ้ื้อผา่นช่องทางออนไลน์ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกับ ซ้ือผ่าน
ห้างสรรพสินคา้ และซ้ือผ่านร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (นอกห้าง) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านราคา พบว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ผูซ้ื้อผ่านห้างสรรพสินค้า มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์ และผูซ้ื้อผ่านร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (นอกห้าง) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า ผู ้ซ้ือโทรทัศน์  4K ในประเทศไทย ผู ้ซ้ือผ่ าน
ห้างสรรพสินค้า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
แตกต่างกบั ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ และซ้ือผ่านร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (นอกห้าง) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่ง เสริมการตลาด  พบว่า  ผู ้ซ้ื อโทรทัศน์  4K ในประเทศไทย ผู ้ซ้ื อผ่ าน
ห้างสรรพสินคา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกับ ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ และซ้ือผ่านร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย (นอกห้าง) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

 

4.6.4  สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้ซ้ือท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกนั จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.36  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

วิธีการช าระเงิน (𝑥̅) 
p-

value 
จ่ายเงินสด 
(n = 31) 

ช าระเตม็จ านวน
ดว้ยบตัรเครดิต 

(n = 33) 

ผอ่นช าระดว้ย
บตัรเครดิต 
(n = 336) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 4.28 4.20 0.376 

ดา้นราคา 4.23 4.16 4.09 0.222 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.13 4.24 4.20 0.729 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.10 4.22 4.05 0.241 

รวม 4.21 4.23 4.15 0.424 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อกัษรภาษาองักฤษ a, b ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ์ แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามวิธีการช าระเงิน พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากบั 0.424 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีวิธีการช าระ
เงินแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยท่ีไม่แตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
มากไปค่าเฉล่ียนอ้ยไดด้งัน้ี การช าระเต็มจ านวนดว้ยบตัรเครดิต การจ่ายเงินสด และการผ่อนช าระ
ดว้ยบตัรเครดิต เท่ากบั 4.23 4.21 และ 4.15 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้
ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากับ 0.376 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทย ท่ีมีวิธีการช าระเงินต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.222 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีวิธีการ
ช าระเงินต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่
แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.729 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทย ท่ีมีวิธีการช าระเงินต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.241 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทย ท่ีมีวิธีการช าระเงินต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 
 

4.6.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ผู้ซ้ือท่ีเลือกขนาดจอโทรทัศน์ 4K ขนาดแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีเลือกขนาดจอโทรทศัน์ 4K ขนาดแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีเลือกขนาดจอโทรทศัน์ 4K ขนาดแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.37  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
ขนาดจอโทรทศัน์ 4K 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

ขนาดจอโทรทศัน์ 4K (𝑥̅) 
p-

value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 50 น้ิว
(n = 49) 

55 น้ิว 
(n = 159) 

65 น้ิว 
(n = 149) 

70 น้ิว ขึ้น
ไป 

(n = 43) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99a 4.12ab 4.30b 4.52c 0.000** 
ดา้นราคา 4.03 4.11 4.09 4.25 0.152 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.15 4.17 4.21 4.31 0.501 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.83a 3.99ab 4.19b 4.18b 0.000** 
รวม 4.01 4.11 4.21 4.35 0.000** 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อกัษรภาษาองักฤษ a, b, c ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ ์แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 
จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลของผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามขนาดจอโทรทศัน์ 4K 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ ท่ี
เลือกจอโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ
ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกันเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อยได้ดังน้ี ขนาด 70 น้ิว ขึ้นไป 
ขนาด 65 น้ิว ขนาด55 น้ิว และขนาดน้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 น้ิว เท่ากับ 4.35 4.21 4.11 และ 4.01 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทยท่ีเลือกจอโทรทศัน์ 4K ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีเลือก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จอโทรทศัน์ 4K ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 
4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.501 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทย ท่ีเลือกจอโทรทัศน์ 4K ต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทย ท่ีเลือกจอโทรทศัน์ 4K ต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบ
พหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีเลือกจอขนาดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
50 น้ิว มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ขนาด 
65 น้ิว และขนาด 70 น้ิว ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขนาด 55 น้ิว มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบัขนาด 70 น้ิว ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีเลือกจอขนาดน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 50 น้ิว มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 
4K แตกต่างกบั ขนาด 65 น้ิว และขนาด 70 น้ิว ขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผู ้
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

4.6.6  สมมติฐานท่ี 2.6 ผู้ซ้ือท่ีมีมูลค่าโทรทัศน์ 4K แตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K แตกต่างกนั 

H0 : ผูซ้ื้อท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูซ้ื้อท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีได้ซ้ือจริงแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38  ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตาม
มูลค่าโทรทศัน์ 4K 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ

โทรทศัน์ 4K 

มูลค่าโทรทศัน์ 4K (𝑥̅) 

p-
value 

นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 
(n = 73) 

15,001 – 
30,000 บาท 
(n = 146) 

30,001 – 
45,000 
บาท 

(n = 101) 

45,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n = 80) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.63a 4.22b 4.36b 4.56c 0.000** 
ดา้นราคา 3.97a 4.15ab 4.07ab 4.20b 0.012* 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.96a 4.15ab 4.34b 4.34b 0.000** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75a 4.12b 4.19b 4.10b 0.000** 
รวม 3.83 4.16 4.24 4.30 0.000** 

หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อกัษรภาษาองักฤษ a, b, c ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสดมภ ์แสดงค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยจ าแนกตามมูลค่าโทรทศัน์ 4K พบว่าค่า p-
value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศ ท่ีมีมูลค่า
โทรทศัน์ 4K ท่ีไดซ้ื้อจริงแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ
ในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ยไดด้งัน้ี มูลค่าเท่ากบั 45,001 บาท 
ขึ้นไป มูลค่า 30,001 – 45,000 บาท มูลค่า 15,001 – 30,000 บาท และมูลค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท เท่ากบั 4.30 4.24 4.16 และ 3.83 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศ
ไทย ท่ีมีมูลค่าโทรทัศน์ 4K ท่ีได้ซ้ือจริงต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีมูลค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โทรทศัน์ 4K ท่ีไดซ้ื้อจริงต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ในประเทศไทย ท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีไดซ้ื้อจริงต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทย ท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีไดซ้ื้อจริงต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่แบบพหุคูณ ดว้ยวิธี Scheffe สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีซ้ือโทรทศัน์ 4K มูลค่านอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 
4K แตกต่างกับ ผูซ้ื้อมูลค่า 15,001 – 30,000 บาท มูลค่า 30,001 – 45,000 บาท และมูลค่าเท่ากับ 
45,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนผูซ้ื้อมูลค่า 15,001 – 30,000 บาท 
และผูซ้ื้อมูลค่า 30,001 – 45,000 บาท มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นราคา พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีซ้ือโทรทศัน์ 4K มูลค่านอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกบั ผูซ้ื้อมูลค่าเท่ากบั 45,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีซ้ือโทรทศัน์ 4K มูลค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกบั ผูซ้ื้อมูลค่ามูลค่า 30,001 – 45,000 บาท และมูลค่าเท่ากบั 45,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยในคู่อ่ืน  ๆมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีซ้ือโทรทศัน์ 4K 
มูลค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกบั ผูซ้ื้อมูลค่า 15,001 – 30,000 บาท มูลค่า 30,001 – 45,000 บาท และ
มูลค่าเท่ากบั 45,001 บาท ขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ใน
ประเทศไทยในคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.7  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
ของผู้ซ้ือในประเทศไทย ที่มีต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K 

 
การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ

ในประเทศไทย ท่ีมีต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุ
เชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.7.1  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุเชิงเส้น 

ก่อนท าการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) จ าเป็นตอ้งมี
การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยทดสอบดว้ยการ
พิจารณาค่า Durbin-Watson และการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยทดสอบ
ดว้ยการพิจารณาค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.39  ค่า Durbin-Watson, Tolerance และ Variance Inflation Factors (VIF) ของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K 

Durbin-Watson Tolerance VIF 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.821 

0.607 1.647 
ดา้นราคา 0.595 1.680 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.609 1.643 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.546 1.831 

 
จากตารางท่ี 4.39 แสดงค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.821 ถา้ค่าดงักล่าวอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 

จะแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ดงันั้นค่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และค่า Tolerance อยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในช่วง 0.546 – 0.609 โดยค่าดงักล่าวอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงไม่ควรต ่ากวา่ 0.2 และค่า Variance 
Inflation Factors (VIF) อยู่ในช่วง 1.643 – 1.831 โดยค่าดงักล่าวอยู่ในเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงไม่ควร
เกิน 10 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 
ด้าน ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น 
(Multiple Linear Regression) ได ้ดงัน้ี 

 

4.7.2  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอทิธิพลต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือใน
ประเทศไทย 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4.40  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
มูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือ 

โทรทศัน์ 4K 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta (β) 
t p-value 

ค่าคงท่ี -20,911.692 5,845.260  -3.578 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 20,589.730 1,503.532 0.729 13.694 0.000** 
ดา้นราคา -6,892.518 1,573.985 -0.235 -4.379 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -635.446 1,310.544 -0.026 -0.485 0.628 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -1,388.891 1,344.760 -0.058 -1.033 0.302 

R = 0.609, R2 = 0.370, Adjusted R2 = 0.363, p-value = 0.000** 
หมายเหตุ  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบั
มูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่ามีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ
ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 โดย
สามารถอธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 36.30 ซ่ึงพิจารณาจากค่า Adjusted R2 = 0.363 และสรุปผลการ
วิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีได้ซ้ือจริงของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นราคา 
ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีไดซ้ื้อจริงของผูซ้ื้อในประเทศไทย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่า p-value เท่ากบั 0.628 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 
4K ท่ีไดซ้ื้อจริงของผูซ้ื้อในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ค่า p-value เท่ากบั 0.302 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีได้
ซ้ือจริงของผูซ้ื้อในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ
ในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K ท่ีได้ซ้ือจริงของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย (β = 0.729) อธิบายไดว้า่ ถา้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือโทรทัศน์ 4K ด้านผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึ้ น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K เท่ากับ 
+20,589.730 บาท 

ดา้นราคา พบว่า มีอิทธิพลเชิงลบต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีไดซ้ื้อจริงของผูซ้ื้อในประเทศ
ไทย (β = -0.235) อธิบายไดว้่า ถา้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ดา้นราคา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K เท่ากบั -6,892.518 บาท 
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ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์จึงสามารถเขียนสูตรการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นได้
ดงัน้ี 
 

𝑌́ = –20,911.692 + 20,589.730**x1 – 6,892.518**x2 – 635.446x3 – 1,388.891x4 
 

เม่ือ    𝑌́  แทน ตวัแปรตาม ในท่ีน้ีหมายถึงมูลค่าโทรทศัน์ 4K 
         𝑥1  แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นผลิตภณัฑ ์

 𝑥2  แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นราคา 
 𝑥3  แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 𝑥4  แทน ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ีหมายถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยั และน าเสนอผลงานวิจยั ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจยั 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย 
ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 91.00) อายุ 30 – 

39 ปี (คิดเป็นร้อยละ 46.25) สถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน (มีบุตร) (คิดเป็นร้อยละ 46.00) 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ (คิดเป็นร้อยละ 49.50) รายไดต้่อเดือนของ
ตนเอง 50,001 บาท ขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 35.00) จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 54.00) และอาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียว (คิดเป็นร้อยละ 57.00) 

 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ของผู้ซ้ือในประเทศไทย 
ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้เหตุผลหลักในการซ้ือโทรทัศน์ 4K คือ 

เหตุผลดา้นตราสินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K ท่ีเป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการ (คิดเป็นร้อยละ 36.25) 
และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน คือ ใชรั้บชม App. Netflix YouTube Disney+ เป็นตน้ (คิดเป็น
ร้อยละ 59.25) มีงบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K อยู่ท่ี 15,001 – 30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
32.25) โดยมีค่าเฉล่ียมูลค่าราคาโทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือจริงอยูท่ี่ 33,000 บาท : เคร่ือง มีช่องทางการซ้ือ คือ 
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ (คิดเป็นร้อยละ 63.75) ช าระเงินดว้ยวิธีผ่อนช าระดว้ยบตัรเครดิต (คิดเป็น
ร้อยละ 84.00) เลือกซ้ือโทรทศัน์ 4K ช่วงท่ีมีส่วนลดพิเศษท่ีน่าสนใจจากร้านคา้ จากการส่งเสริม
การตลาด เช่น 11.11 (คิดเป็นร้อยละ 50.75) จ านวนเคร่ืองโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอยู่ในบา้น คือ เคร่ืองน้ี
เป็นเคร่ืองแรก (คิดเป็นร้อยละ 58.75) ผูมี้อ  านาจหลกั ท่ีแนะน าให้เกิดการซ้ือโทรทศัน์ คือ ตนเอง 
(คิดเป็นร้อยละ 44.75) แบรนด์ตราสินคา้โทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือ คือ แบรนด์จากประเทศเกาหลีใต ้เช่น 
Samsung และ LG (คิดเป็นร้อยละ 46.75) ขนาดจอโทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือ คือ จอขนาด 55 น้ิว (คิดเป็น
ร้อยละ 39.75) และเป็นประเภทจอโทรทศัน์แบบ LED / LCD (คิดเป็นร้อยละ 37.75) 
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5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้
ซ้ือในประเทศไทย 

ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดับความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัจากความส าคญัมากไปความส าคญันอ้ยไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.21 โดยมี
หัวขอ้ย่อยจ านวน 8 หัวขอ้ มี 4 หัวขอ้แรก ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 1) โทรทศัน์ 4K การ
แสดงผลของภาพมีความคมชดั มีความละเอียดสูง พบว่า มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.54 2) 
โทรทศัน์ 4K สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทั้งแบบใช้สายและไร้สาย) 
พบว่า มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.37 3) โทรทัศน์ 4K มีระบบปฏิบัติการท่ีแสดงผลได้
รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน พบว่า มีระดับความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.29 4) โทรทัศน์ 4K มีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น รูปทรงเพียวบาง พบวา่ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.25 และมี 4 
หัวขอ้ถดัมา ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมาก คือ 5) โทรทศัน์ 4K มีขาตั้งและช่องยึดท่ีเหมาะสม สะดวก
ต่อการติดตั้งและการจดัวาง พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.17 6) โทรทศัน์ 4K มีตราสินคา้
และรุ่นต่างๆ ให้เลือกซ้ือมากมาย พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.15 7) โทรทศัน์ 4K มีการ
รับประกนัและมีบริการหลงัการขายท่ีเหมาะสมต่ออายุสินคา้ พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 
4.02 และ 8) โทรทศัน์ 4K คุณภาพเสียงดีทุกระดบัย่านเสียง เหมาะสมต่อการรับฟัง  พบว่า มีระดบั
ความส าคญัมาก 𝑥̅ = 3.93 

ล าดับที่ 2 คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมผูซ้ื้อใหร้ะดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.20 
โดยมีหัวขอ้ย่อยจ านวน 5 หัวขอ้ มี 2 หัวขอ้แรก ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 1) คนกลาง / 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีความน่าเช่ือถือ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.45 2) 
ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K มีบริการจดัส่งสินคา้จนถึงมือผูซ้ื้ออย่างรวดเร็ว มีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.33 และมี 3 หัวขอ้ถดัมา ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมาก คือ 3) ร้านคา้หรือ
พื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีจ านวนตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ใหเ้ลือกมากและมีสินคา้พร้อมจ าหน่าย
เสมอ พบวา่ มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.17 4) ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีท าเลท่ีตั้ง
ท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.05 และ 5) ร้านคา้
หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัของผูซ้ื้อ พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 
4.01 

ล าดับท่ี 3 คือ ด้านราคา ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.11 โดยมีหัวขอ้ย่อย
จ านวน 5 หวัขอ้ มี 1 หวัขอ้ ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 1) โทรทศัน์ 4K มีเง่ือนไขการช าระ
เงินหลายวิธี อาทิ จ่ายดว้ยเงินสด ช าระผ่านบตัรเครดิต หรือผ่อน 0% มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
𝑥̅ = 4.35 และมี 4 หวัขอ้ถดัมา ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมาก คือ 2) โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
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คุณภาพและการใช้งาน มีระดับความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.18 3) โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
งบประมาณท่ีมีอยู่ พบว่า มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.14 4) โทรทศัน์ 4K มีหลากหลายราคาให้
เลือกซ้ือ พบว่า มีระดับความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.10 และ 5) โทรทศัน์ 4K มีค่าซ่อมบ ารุงและราคา
อะไหล่ท่ีไม่แพง พบวา่ มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 3.78 

ล าดับท่ี 4 คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.07 
โดยมีหัวข้อย่อยจ านวน 4 หัวข้อ มี 1 หัวข้อ ท่ีได้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ 1) ผูจ้  าหน่าย
โทรทศัน์ 4K มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาด เช่น การใหส่้วนลดหรือของแถมท่ีดึงดูดใหเ้กิดการ
ซ้ือสินคา้ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.27 และมี 3 หัวขอ้ถดัมา ท่ีไดร้ะดบัความส าคญัมาก 
คือ 2) ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ อาทิ วนัแบ
รนด ์Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคาพิเศษ มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.19 3) ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 
4K มีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เขา้ใจไดง้่าย และน่าดึงดูดให้เกิดการซ้ือสินคา้ พบว่า มีระดบั
ความส าคญัมาก 𝑥̅ = 4.00 และ 4) พนกังานขายโทรทศัน์ 4K สามารถใหข้อ้มูลสินคา้ แนะน าการใช้
งานสินคา้ และแนะน าโปรโมชัน่ส่วนลดไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ มีระดบัความส าคญัมาก 𝑥̅ = 3.81 
 

5.1.4  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 1 คือ ผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. เพศ √ √ √ √ 

2. อาย ุ √ × × √ 

3. สถานภาพ × × × × 

4. อาชีพ √ × × √ 

5. รายไดต้่อเดือนของตนเอง √ × √ √ 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว √ √ √ √ 

7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั √ √ √ √ 

หมายเหตุ  √ = แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ, × = ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ 

ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีเพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีพกั
อาศยัแตกต่างกันมีระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยแตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีรายไดต้่อเดือนของตนเองแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีอายุ และอาชีพแตกต่างกันมีระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
แตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

5.1.5  ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K 

สมมติฐานท่ี 2 คือ ผูซ้ื้อท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

พฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. เหตุผลหลกัในการซ้ือ √ × × × 

2. งบประมาณส าหรับการซ้ือ √ √ √ √ 

3. ช่องทางการซ้ือ √ √ √ √ 

4. วิธีการช าระเงิน × × × × 

5. ขนาดจอโทรทศัน์ 4K √ × × √ 

6. มูลค่าโทรทศัน์ 4K √ √ √ √ 

หมายเหตุ  √ = แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ, × = ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 
4K พบวา่ 

ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือ ช่องทางการซ้ือ และ
มูลค่าโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยแตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีขนาดจอโทรทัศน์  4K แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมี เหตุผลหลักในการซ้ือ  แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

5.1.6  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
ของผู้ซ้ือในประเทศไทย ท่ีมีต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K 

สมมติฐานท่ี 3 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 5.3  สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K มูลค่าโทรทศัน์ 4K 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ √ 
2. ดา้นราคา √ 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย × 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด × 

หมายเหตุ  √ = มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ, × = ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 5.3 สรุปปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศ
ไทย พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อ
ในประเทศไทย โดยค่าระดบัความส าคญัของดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อมูลค่า
โทรทศัน์ 4K เท่ากบั +20,589.73 บาท 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อใน
ประเทศไทย โดยค่าระดบัความส าคญัของดา้นราคาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 
4K เท่ากบั -6,892.51 บาท 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 
 

5.2  อภิปรายผล 
 

5.2.1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีศึกษามี 7 ดา้น ดงัน้ี 
เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มากกวา่ร้อยละ 91.00 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด อาจเกิดจากในกลุ่มท่ีจดัตั้ งขึ้นบนช่องทาง Facebook ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการให้ข้อมูล 
พูดคุย และสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองโทรทศัน์ จ านวน 2 กลุ่ม ผูต้ ั้งกระทูค้  าถามและผูต้อบค าถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จึงส่งผลท าให้จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย เม่ือพิจารณาเร่ืองสาเหตุ
ดังกล่าวอาจจะกล่าวได้ว่าผูช้ายให้ความส าคญัรายละเอียดของผลิตภณัฑ์โทรทศัน์ 4K ก่อนการ
สั่งซ้ือมากกวา่ผูห้ญิง หรือถา้ในกรณีท่ีเป็นคนท่ีมีคู่สมรสดว้ยแลว้นั้นอาจจะกล่าวไดว้่าทางเพศหญิง
อาจจะใหสิ้ทธิในการพิจารณาการสั่งซ้ือโทรทศัน์ 4K แก่เพศชาย 

อายุ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุ 30 – 39 ปี กว่าร้อยละ 
46.25 อีกทั้งเม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจะพบว่า ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 29 ปี และผูท่ี้มีอายุ 40 – 49 
ปี มีร้อยละ 22.75 และ 23.00 ตามล าดบั ดงันั้นเม่ือน าทั้ง 3 ช่วงอายมุารวมกนัจะไดเ้ป็นผูท่ี้มีอายนุอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 29 ปี จนถึง อายุ 49 ปี เท่ากับร้อยละ 92.00 อาจกล่าวได้ว่าคนไทยท่ีมีช่วงอายุ
ดงักล่าวเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีงานการท า มีรายไดเ้ขา้มา และเร่ิมมีก าลงัทรัพยใ์นการใชจ่้ายและซ้ือสินคา้
ใหก้บัตนเอง รวมถึงโทรทศัน์ 4K และจะซ้ือเยอะในช่วงอาย ุ30 – 39 ปี ซ่ึงอาจจะเป็นช่วงท่ีคนไทย
เร่ิมยา้ยท่ีพกัอาศยัเพื่อก่อร่างสร้างตวั หรือมีการแต่งงานและยา้ยไปอยู่ท่ีพกัอาศยัใหม่ จึงไดมี้การ
วางแผนการซ้ือโทรทศัน์ 4K เขา้บา้นมากขึ้น ณ ช่วงเวลานั้น 
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สถานภาพ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีสถานภาพสมรส
หรืออยูด่ว้ยกนั (มีบุตร) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นช่วงอาย ุท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ หรืออาจกล่าว
สรุปว่าเม่ือคนไทยเร่ิมมีบุตรหรือมีครอบครัวจะเร่ิมหาซ้ือโทรทัศน์ 4K เข้ามาเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความจ าเป็นในบา้นต่อไป 

อาชีพ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / 
อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ กว่าร้อยละ 49.40 อีกทั้งเม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจะพบว่าเป็นผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง ร้อยละ 41.25 ดงันั้นเม่ือรวมกนัจะกลายเป็นร้อยละ 90.75 อาจกล่าว
ไดว้่าปัจจุบนัคนไทยยุคใหม่มีการประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ กนัมากขึ้น หรือบาง
รายอาจจะประกอบอาชีพพนักงานเอกชนร่วมกบัธุรกิจเสริมอ่ืนๆ อาทิ ขายสินคา้ออนไลน์ ด้วย
เช่นกนั เพื่อให้ตนเองมีรายไดใ้นการเล้ียงชีพและมีเงินในการจบัจ่ายสินคา้ท่ีมากขึ้นกว่าเดิม ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกนักบัอายท่ีุกล่าวไวข้า้งตน้ 

รายได้ต่อเดือนของตนเอง พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือนของตนเอง 50,0001 บาท ขึ้นไป กว่าร้อยละ 35.00 อีกทั้งเม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจะพบว่าเป็นผูท่ี้มี
รายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท มีร้อยละ 23.00 และ 18.25 ตามล าดบั 
ดงันั้นเม่ือน าทั้ง 3 ช่วงมารวมกนัจะกลายเป็นร้อยละ 76.25 ซ่ึงในกรณีน้ีทางผูวิ้จยัจะแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อ
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นผูน้ าครอบครัว ซ่ึงอาจจะท าธุรกิจส่วนตวัและเป็นเจา้ของธุรกิจและ
รับหน้าท่ีดูแลครอบครัวทุกอย่าง ท าให้มีรายได้ต่อเดือนของตนเองท่ีสูงมาก ซ่ึงมีรายได้มากกว่า 
50,001 บาท ขึ้นไป และอีกกลุ่มจะเป็นกลุ่มท่ีท างานพนกังานบริษทัท่ีเร่ิมสร้างครอบครัว มีบุตร หรือ
เม่ือมีรายไดสู้งขึ้นก็เลือกท่ีจะเปล่ียนท่ีพกัอาศยัตามฐานะทางการเงิน ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนของตนเอง ประมาณ 20,001 – 40,000 บาท 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีจ านวน
สมาชิก 4 – 6 คน กว่าร้อยละ 54.00 อีกทั้งเม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจะพบว่าเป็นผูท่ี้มีจ านวนสมาชิก  
1 – 3 คน อีกร้อยละ 36.75 ดังนั้นเม่ือรวมทั้ง 2 กลุ่มร่วมกันจะเท่ากับร้อยละ 90.75 ซ่ึงในกรณีน้ี
พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ส่วนมากอาจจะเป็นครอบครัวท่ีมีจ านวนบุตร 1 – 2 คน หรือบางคร้ังอาจจะ
ยงัอยู่เป็นครอบครัวกบัทางบิดาและมารดา หรืออาจจะเป็นครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัว 
และยงัตอ้งคอยดูแลอยู ่

ลกัษณะท่ีพกัอาศัย พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่พกัอาศยัในบา้นเด่ียว 
กว่าร้อยละ 57.00 ซ่ึงในกรณีน้ีทางผูวิ้จยัคาดการณ์ว่าอาจเป็นเพราะงานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ในประเทศไทย ท าให้อาจจะไดก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตามพื้นท่ีต่างจงัหวดั ซ่ึงลกัษณะ
บา้นพกัอาศยัของพื้นท่ีต่างจงัหวดั มกัจะเป็นบา้นเด่ียวนัน่เอง 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



107 

 

5.2.2  ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทย ของผู้ซ้ือในประเทศไทย 
พฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทย ท่ีศึกษามี 12 ดา้น ดงัน้ี 
เหตุผลหลักในการซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เลือกเหตุผลดา้นตรา

สินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K เป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 36.25 เม่ือพิจารณาเพิ่มเติม
พบวา่ยงัให้เหตุผลดา้นคุณภาพจอภาพ ความคมชดั และความละเอียดสูง และเหตุผลดา้นคุณสมบติัและ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K ดงันั้นเม่ือรวมทั้ง 3 ดา้นไวด้ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 90.50 
อาจกล่าวได้ว่าโทรทศัน์ท่ีออกขาย ในแต่ละแบรนด์ตราสินคา้ และในแต่ละรุ่นมกัจะมีจุดเด่นในตัว
สินค้าของตนเอง ซ่ึงเหตุผลหลักคงหนีไม่พ้นจอภาพท่ีสามารถแสดงสีสัน ความชัดออกมา เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บชมท่ีไดซ้ื้อโทรทศัน์ 4K และประเด็นเร่ืองยีห่้อและรุ่นท่ีผูซ้ื้อนิยม ท่ีมี
เทคโนโลยีและประเภทจอภาพท่ีทนัสมยัใหม่ ตอบโจทยก์ารใช้งานในปัจจุบนัและเกิดความตอ้งการ
สินคา้ดงักล่าวขึ้น จึงเป็นเหตุผลหลกัๆ ท่ีสร้างความตอ้งการใหก้บัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K รายใหม่ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เลือก
วตัถุประสงค์เพื่อใช้รับชม App. Netflix YouTube Disney+ เป็นตน้ มากถึงร้อยละ 59.25 แสดงให้
เห็นว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K มีการรับชมข่าวสารบนระบบออนไลน์มากยิง่ขึ้น อาจเป็นการดูภาพยนตร์ 
ฟังเพลง และติดตามข่าวสารยอ้นหลงัหลงัเลิกท างาน หรือช่วงเวลาท่ีอยู่กับครอบครัวและคนรัก 
เพื่อความบนัเทิงของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 

งบประมาณส าหรับการซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ก าหนด
งบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K ไวท่ี้ 15,001 – 30,000 บาท : เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 32.50 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาแลว้พบว่ามูลค่าดงักล่าว ถือว่ามีมูลค่าท่ีค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารายการ
อ่ืน อาทิ เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือสินคา้มีมูลค่าท่ีค่อนขา้งสูง ส่งผลท าให้ทางผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ตอ้งมีการพิจารณาในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ และพิจารณาจากเหตุผล
หลกัและวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน ก่อนท าการตดัสินใจซ้ือโทรทศัน์ 4K 

ช่องทางการซ้ือ  พบว่าผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 63.75 ซ่ึงอาจจะสามารถให้เหตุผลได ้2 ปัจจยั คือ โทรทศัน์ 4K ถือเป็น
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่การบรรทุกดว้ยรถเก๋งขนาดเล็กเป็นไปไดย้ากมาก ท าให้ผูซ้ื้อโทรทศัน์
เลือกจะสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์เพื่อให้ทางผูจ้ดัจ าหน่ายจดัส่งสินคา้ให้ และอีกปัจจยั คือ ช่องทาง
ออนไลน์มีโปรโมชัน่ และส่วนลดราคาท่ีให้กบัทางผูซ้ื้อมาก น่าดึงดูดให้เกิดการซ้ือสูง อีกทั้งยงัมี
รุ่นโทรทศัน์ 4K ใหเ้ลือกอยา่งครบครัน และครบทุกแบรนดต์ราสินคา้ 

วิธีการช าระเงิน พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ช าระเงินดว้ยเง่ือนไข
ผ่อนช าระดว้ยบตัรเครดิต กว่าร้อยละ 84.00 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัคนไทยน าบตัรเครดิตมาใช้
ช าระค่าสินคา้และค่าบริการมากยิง่ขึ้น อาจจะเป็นเพราะสามารถเลือกผ่อนช าระดว้ยบตัรเครดิต โดย
ไดรั้บดอกเบ้ีย 0% ตามระยะเวลาท่ีแต่ละธนาคารก าหนด อาทิ 3 เดือน 6 เดือน และ 10 เดือน เป็นตน้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช่วงเวลาส าคัญท่ีเลือกซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ
ช่วงเวลาท่ีมีส่วนลดพิเศษท่ีน่าสนใจจากร้านคา้ จากการส่งเสริมการตลาด เช่น 11.11 คิดเป็นร้อยละ 
50.75 อีกทั้งยงัพบว่าเลือกซ้ือช่วงเวลาท่ีเป็นตามโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น เม่ือมีรายไดก้อ้นใหญ่จาก
การถูกรางวลัหรือโบนัส คิดเป็นร้อยละ 40.50 เม่ือรวมทั้ง 2 ช่วงเวลาด้วยกนั คิดเป็นร้อยละกว่า 
91.25 ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางการคา้ท่ีสูงโดยเฉพาะบน Application ออนไลน์ 
อาทิ Lazada Shopee และ JD Central เป็นตน้ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดตลอดเวลา ตั้งแต่
ช่วงวนัและเดือนเดียวกนั อาทิ 10.10 และ 11.11 หรือช่วงกลางเดือน อาทิ 15.10 และ 15.11 หรือช่วง
เงินเดือนออก อาทิ 25.10 และ 25.11 หรือวนั Brand Sales ลดราคาตามวนัและเวลาท่ีแตกต่างกนั 
เป็นตน้ ซ่ึงการท ากิจกรรมการตลาดดงักล่าวนั้น ท าใหผู้ซ้ื้อโทรทศัน์ไดมี้เวลาหาขอ้มูลและพิจารณา
เลือกช่วงเวลาท่ีคาดคิดว่าจะไดร้าคาท่ีถูกท่ีสุดและเหมาะสมตามท่ีตนเองตอ้งการหรือสอดคลอ้งกบั
ช่วงเวลาท่ีตนเองมีความสามารถในการก่อหน้ีและช าระหน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

จ านวนเคร่ืองโทรทัศน์ 4K ท่ีมี พบว่าผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ 
เคร่ืองน้ีเคร่ืองแรก คิดเป็นร้อยละ 58.75 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ยงัไม่เคยใชโ้ทรทศัน์ 4K 
มาก่อน หรือปัจจุบนัท่ีบา้นเป็นโทรทศัน์ระดบั Full HD หรือแบบจอนูน ตามสมยัก่อน ดงันั้นเม่ือ
จ าเป็นตอ้งวางแผนการซ้ือควรตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลและเลือกซ้ือโทรทศัน์ 4K ท่ีตอบโจทยเ์หตุผล
หลกัและวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้านของผูใ้ช ้บนงบประมาณท่ีสามารถซ้ือได ้เพราะการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่นั้นตอ้งมีการพิจารณารายละเอียดท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดกบั
การเลือกซ้ือโทรทศัน์ 4K ท่ีไม่ตอบโจทยก์ารใชง้านของตนเอง 

ผู้มีอ านาจหลัก ท่ีแนะน าให้เกิดการซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 44.75 ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะตวัผูซ้ื้อโทรทศัน์เป็นผูรู้้ความตอ้งการในการใช้
งาน รู้งบประมาณท่ีมี และท าการศึกษาขอ้มูลตวัตนเอง ท าให้การพิจารณาเลือกซ้ือโทรทศัน์ 4K จึง
เกิดขึ้นและจบลงท่ีการตดัสินใจของตนเอง 

แบรนด์ตราสินค้าโทรทัศน์ 4K พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ แบ
รนด์จากประเทศเกาหลีใต ้เช่น SAMSUNG และ LG คิดเป็นร้อยละ 46.75 คาดการณ์ว่าเพราะผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัแบรนด์ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและมีความนิยมในทอ้งตลาด 
โดยจากขอ้มูลจะพบว่าแบรนด์ SAMSUNG และ LG มียอดขายโทรทศัน์อนัดบั 1 และ 2 ของโลก 
ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ทางผูซ้ื้อโทรทศัน์จึงรู้สึกมีความมัน่ใจในตวัแบรนด์ตราสินคา้ดงักล่าว 
อีกทั้งอาจจะขึ้นจากการเห็นรีวิวโทรทศัน์ของแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงไดม้ากกว่าแบรนด์ท่ีเพิ่งเขา้มา
แข่งขนัในตลาด 

ขนาดจอโทรทัศน์ 4K พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ ขนาด 55 น้ิว 
คิดเป็นร้อยละ 39.75 เม่ือพิจารณาเพิ่มเติมพบว่ามีซ้ือขนาด 65 น้ิว คิดเป็นร้อยละ 37.25 เม่ือรวม 2 
ขนาดเขา้ดว้ยกนัพบว่ามีค่าร้อยละรวม 77.00 แสดงใหเ้ห็นวา่ขนาดจอโทรทศัน์ 55 – 65 น้ิวนั้น เป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขนาดท่ีมีความนิยมใช้กันของประเทศไทย ซ่ึงอาจจะเป็นได้ทั้ งในส่วนของระยะห่างระหว่าง
โทรทศัน์ 4K กบัท่ีนัง่รับชม หรืออาจจะเป็นท่ีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูจ้ดัจ าหน่าย ท่ี
มุ่งเนน้ลดราคาดึงดูดโทรทศัน์ 4K ขนาด 55 – 65 น้ิว เป็นหลกั จนท าใหท้างผูซ้ื้อโทรทศัน์เลือกท่ีจะ
จ่ายเงินมูลค่าเพิ่มอีกเลก็นอ้ยเพื่อใหไ้ดจ้อขนาดใหญ่ดงักล่าว 

ประเภทจอโทรทัศน์ 4K พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ คือ จอ LED / 
LCD คิดเป็นร้อยละ 37.75 ซ่ึงถือเป็นจอท่ีนิยมใชก้นั ณ ปัจจุบนั ทุกยีห่อ้ท่ีท าการตลาดโทรทศัน์ 4K 
มกัมีจอประเภทน้ีออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก แต่ท่ีน่าสนใจคือ จอ OLED ท่ีเป็นจอเทคโนโลยใีหม่
ท่ีให้ความด าสนิท ซ่ึงถูกท าการตลาดดว้ยโทรทศัน์ 4K จากแบรนด์ตราสินคา้ LG ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
26.75 โดยจอประเภทน้ียงัคงมีราคาท่ีสูงกว่ากลุ่มจอ LED / LCD แต่กลบัพบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
เลือกท่ีจะจ่ายเงินท่ีสูงขึ้นเพื่อใหไ้ดเ้ทคโนโลนีสมยัใหม่มาใชง้านแทนเช่นกนั 

มูลค่าราคาโทรทัศน์ 4K พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ซ้ือโทรทศัน์ 4K 
ท่ีราคา 33,063.99 บาท : เคร่ือง ซ่ึงถือว่าค่าเฉล่ียราคาดังกล่าวสูงกว่างบประมาณส าหรับการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ ซ่ึงทางผูว้ิจยัคาดการณ์ว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K อาจจะเจอโปรโมชัน่
ลดราคาตวัสินคา้ท่ีมีขนาดจอหรือสเปคสินคา้สูงกว่ารุ่นท่ีตั้งเป้าหมายไวต้ั้งแต่ตอนแรก ซ่ึงท าให้
มูลค่าโทรทศัน์มีการปรับขึ้น หรืออาจจะมาจากสาเหตุการศึกษาขอ้มูลโทรทศัน์แลว้ รุ่นท่ีตอ้งการมี
ราคาสูงกวา่งบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K ท่ีตั้งไวก้็เป็นได ้

 

5.2.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K มี 4 ดา้น ดงัน้ี 
ด้านผลิตภัณฑ์  ภาพรวมผู ้ซ้ือให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยหัวข้อท่ีได้ระดับ

ความส าคญัมากท่ีสุด มี 4 หัวขอ้ คือ 1) โทรทศัน์ 4K การแสดงผลของภาพมีความคมชัด มีความ
ละเอียดสูง คาดการณ์ว่าเพราะความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีคาดหวงัให้โทรทศัน์ 4K สามารถแสดงภาพ
ออกมาไดอ้ยา่งคมชดัและเห็นรายละเอียดของภาพไดค้รบถว้นชดัเจน จนผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ
ในการรับชมทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวุฒิ ตั้งประเสริฐ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ หัวขอ้เร่ืองความคมชดัของภาพ ไดร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพริมา ภิญโญลาภะ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาอิทธิพลของการท า
การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Netflix ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเน้ือหาส่ือประเภทวีดีโอ 
ดา้นคุณภาพของภาพและเสียงมีความชดัและละเอียดสูงมากท่ีสุด 2) โทรทศัน์ 4K สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ทั้งแบบใชส้ายและไร้สาย) สาเหตุเพราะปัจจุบนัเขา้สู่ยุคการ
ใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์มือถือแบบไร้สาย การรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท่ีปัจจุบนัท่ีพกัอาศยัเกือบทุก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หลงัจ าเป็นตอ้งมีใชง้าน ท าใหผู้ซ้ื้อโทรทศัน์ 4K พิจารณาและค านึงถึงความส าคญัของเร่ืองดงักล่าว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปรเมศวร์ รัมยากูร  (2561) ได้ท าการศึกษาการปฏิวติัสู่ยุคอุปกรณ์
พกพาไร้สาย: การศึกษาปัจจยัท่ีท า ให้เกิดการ กา้วเขา้มาสู่ยุคของอุปกรณ์พกพาไร้สายในประเทศ
ไทย และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั พบว่าประเทศไทยได้เขา้สู่ยุคอุปกรณ์ไร้สาย ซ่ึงมาจาก
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็วและความเสถียรสูง รวมไปถึงค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีราคา
ลดลง 3) โทรทัศน์ 4K มีระบบปฏิบัติการท่ีแสดงผลได้รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน สาเหตุเพราะ
ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลท าให้ส่วนประมวลผลการท างานของโทรทศัน์ 
4K มีการพฒันาในแง่ของแสดงผลและตอบสนองไดอ้ย่างทนัท่วงทีมากยิ่งขึ้น และ 4) โทรทศัน์ 4K 
มีการออกแบบท่ีสวยงาม โดดเด่น รูปทรงเพียวบาง สาเหตุเพราะโทรทศัน์ 4K มกัถูกติดตั้งบริเวณ
พื้นท่ีส่วนกลางของห้องรับแขก หรือในห้องนอน ซ่ึงพื้นท่ีวางโทรทศัน์ 4K นั้นมกัเป็นจุดดึงดูด
สายตาของผูค้นในพื้นท่ีนั้นๆ ช่วยให้พื้นท่ีดงักล่าวมีความสวยงาม และสอดรับไปกบัการตกแต่ง
หอ้งร่วมกบัเฟอร์นิเจอร์ในห้องดงักล่าว 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดบัความส าคญัมาก โดยหัวขอ้ท่ีไดร้ะดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด มี 2 หัวขอ้ คือ 1) คนกลาง / ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีความ
น่าเช่ือถือ คาดการณ์ว่ามาจากปัจจยั 2 ดา้น คือ บริษทัผูผ้ลิตพยายามลงมาขายสินคา้ให้กบัผูต้อ้งการ
ซ้ือโดยตรง หรือแบบ Business to Consumer (B2C) และผูซ้ื้อมีความต้องการซ้ือกับทางผูผ้ลิต
โดยตรงเพื่อหวงัท่ีจะได้สินคา้ใหม่ สินคา้มือหน่ึง และสินคา้ท่ีได้รับประกันกับทางผูผ้ลิต และ  
2) ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีบริการจดัส่งสินคา้จนถึงมือผูซ้ื้ออย่างรวดเร็ว สาเหตุ
เพราะปัจจุบนัระบบการจดัส่งสินคา้มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น ซ่ึงมาจากการเขา้มาของผู ้
ให้บริการมากมายหลายราย ท าให้การแข่งขนัเร่ืองระยะเวลาในการจัดส่งถึงมือผูซ้ื้อสินค้าเป็น
หัวขอ้ส าคญัมากท่ีสุด อีกทั้งการบริการจดัส่งสินคา้ให้ฟรี ถึงแมจ้ะเขา้ไปสั่งซ้ือแบบ Onsite ตาม
ห้างสรรพสินคา้ก็เป็นปัจจยัท่ีทางตวัแทนจดัจ าหน่ายแบบ Onsite ก็ตอ้งให้ความค านึงถึงระยะเวลา
จดัส่งเพื่อแข่งขนักบัการช่องทางการขาย Online ดว้ยกนัเช่น 

ด้านราคา ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดับความส าคญัมาก โดยหัวขอ้ท่ีได้ระดับความส าคญัมาก
ท่ีสุด มี 1 หัวขอ้ คือ 1) โทรทศัน์ 4K มีเง่ือนไขการช าระเงินหลายวิธี อาทิ จ่ายดว้ยเงินสด ช าระผ่าน
บตัรเครดิต หรือผ่อน 0%  คาดการณ์ว่าเพราะโทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง มูลค่าโทรทศัน์ 4K 
ท่ี Percentiles 25 – 75 เท่ากับ 17,000 – 41,625 บาท : เคร่ือง ท าให้ผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K พยายามหา
เง่ือนไขการช าระสินคา้ผ่านวิธีการท่ีหลากหลายตามท่ีสะดวก และในหัวขอ้ล าดบัต่อมา มีระดับ
ความส าคัญมาก คือ 2) โทรทัศน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและการใช้งาน  พบว่าผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ค านึงถึงความคุม้ค่าและความเหมาะสมของโทรทศัน์เม่ือท าการซ้ือสินคา้แลว้อย่างมาก 
เพราะเน่ืองจากมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีค่อนขา้งสูงจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ทางผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K จึง
คาดหวงัความเหมาะสมในการใช้งานสูงตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ตั้งประเสริฐ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา หัวขอ้ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพได้
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมผูซ้ื้อให้ระดับความส าคญัมาก โดยหัวขอ้ท่ีได้ระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด มี 1 หวัขอ้ คือ 1)  ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การให้ส่วนลดหรือของแถมท่ีดึงดูดให้เกิดการซ้ือสินค้า คาดการณ์ว่าเพราะปัจจุบันการส่ือสาร
ข่าวสารอยู่บนช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น ท าให้ง่ายต่อการติดตามข่าวสารตลอดเวลา ทางผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K จึงสามารถเขา้ถึงข่าวสารและบนช่องทางต่างๆ เพื่อหาส่วนลดและโปรโมชัน่ลดราคา
สินคา้ตามท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดดงักล่าวไดท้นัท่วงที ซ่ึงความ
ตอ้งการดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา นนัทปถวี (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของ
ส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ส่วนประสมทางการตลาด 4P และ ผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัหัวขอ้มีกิจกรรม
ส่งเสริมการขายท่ีน่าดึงดูด เช่น ลด แลก แจก แถม เช่นกัน  และในหัวข้อล าดับต่อมา มีระดับ
ความส าคญัมาก คือ 2) ผูจ้  าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ อาทิ วนัแบรนด ์Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคาพิเศษ โดยพบวา่ปัจจุบนัน้ีผูผ้ลิตหลายรายได้
มีการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัทางผูจ้ดัจ าหน่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนช่องทางออนไลน์ 
และในห้างสรรพสินคา้ โดยจะช่วยกระตุน้ให้ทางผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K มีความตอ้งการซ้ือโทรทศัน์ 
4K มากยิง่ขึ้น จนท าใหส้ามารถปิดการขายไดเ้พราะกิจกรรมทางการตลาดดงักล่าว 

 

5.2.4  ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้
ซ้ือในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูซ้ื้อท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

เพศ พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีเพศต่างกนัให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงน่าจะเกิดจากวฒันธรรมของประเทศไทยท่ีเพศ
ชายเป็นผูน้ าครอบครัว ท าให้มีสิทธ์ิในการเลือกซ้ือสินคา้เขา้บา้นมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจนัทร์จิรา ชนสถาน และกรเอก กาญจนาโภคิน (2562) ท่ีพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวีแตกต่างกนั และงานวิจยัน้ีพบว่าระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันทั้ ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  เพศชายให้ระดับ
ความส าคญัมากกว่าเพศหญิง อาจเพราะเพศชายมีการใช้งานโทรทศัน์ 4K ท่ีหลากหลายกว่าเพศ
หญิง เช่น มีการพิจารณาเร่ืองความเร็วของโทรทศัน์ และการเช่ือมต่อต่างๆ เพื่อใชส้ าหรับการเล่น
เกม เป็นตน้ ซ่ึงต่างกบัเพศหญิงท่ีอาจจะให้ระดบัความส าคญัแค่ตอ้งการคุณภาพส าหรับการรับชม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพยนตร์เท่านั้น ด้านราคา พบว่าเพศชายให้ระดับความส าคญัมากกว่าเพศหญิง เพราะเพศชาย
เลือกท่ีจะค านึงถึงความเหมาะสมต่อการใชง้านในหลายๆ ดา้น ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามการใช้
งานท่ีมากกว่า ทั้งการรับชมภาพยนตร์ การเล่นเกม และการดูละคร เป็นตน้ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย พบว่าเพศชายให้ระดบัความส าคัญมากกว่าเพศหญิง เพราะเพศชายมีการพิจารณาตวัแทน
จ าหน่ายท่ีใกลบ้า้นและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อท่ีจะสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลและตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรทศัน์ 4K ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานมากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าเพศชายให้
ระดบัความส าคญัมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากโทรทศัน์ท่ีเพศชายจะเลือกนั้นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสูง 
ฟีเจอร์การใชง้านท่ีล ้าสมยั การท างานของระบบปฏิบติัการอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้อ้งมีการพิจารณาใน
การหาโปรโมชัน่ลดราคาจากกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายมากกว่าเพศ
หญิงเพื่อท่ีจะไดโ้ทรทศัน์ราคาตามงบประมาณท่ีตั้งไวม้ากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

อายุ พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั ในงานวิจยัน้ียงัพบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอายุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 29 ปี ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยท่ีสุด สาเหตุ
มาจากผูซ้ื้อเพิ่งเร่ิมท างาน ท าให้ยงัมีรายไดไ้ม่สูงมาก จึงเลือกโทรทศัน์รุ่นเร่ิมตน้ ซ่ึงตวัคุณภาพ
สินคา้ ฟีเจอร์การใช้งาน การท างานของระบบปฏิบติัการ และประเภทของจอภาพ อาจจะอยู่แค่
ระดบัเร่ิมตน้ถึงปานกลางเท่านั้น โดยงานวิจยัน้ีพบว่าระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัทั้งกนั 2 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอายุนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 29 ปี ใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ท่ีอาย ุ40 ปี ขึ้นไป ตามท่ีไดก้ล่าวไว้
ขา้งตน้ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 29 ปี ให้ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด อาจเพราะ
ผูซ้ื้อยงัมีรายไดไ้ม่มากนกั จึงเลือกโทรทศัน์รุ่นเร่ิมตน้ ซ่ึงมีฟีเจอร์การใชง้านเท่าท่ีจ าต่อการใช้งาน
และงบประมาณท่ีตนเองมีเท่านั้น แต่ในส่วนผูซ้ื้อโทรทศัน์ท่ีอาย ุ40 ปี ขึ้นไป ให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด เพราะผูซ้ื้ออายุดงักล่าว มกัมีรายไดสู้งมาก และเลือกโทรทศัน์ไวใ้ชร่้วมกนัทั้งครอบครัว 
จึงมกัเลือกโทรทศัน์รุ่นท่ีมีความสามารถและคุณภาพสินคา้ท่ีสูงกวา่ ฟีเจอร์การใชง้านท่ีล ้าสมยั การ
ท างานของระบบปฏิบติัการอย่างรวดเร็ว คุณภาพความชดัแสดงออกมาไดอ้ย่างสมบูรณ์ และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 29 ปี ให้ระดบัความส าคญันอ้ย
ท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ท่ีอาย ุ50 ปี ขึ้นไป คาดว่าโดยส่วนใหญ่ผูซ้ื้อท่ีอายุนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 29 ปี มกัซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั จึงไม่ไดเ้ขา้ไปดูสินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้
และอาจไม่ไดข้อ้มูลรายละเอียดสินคา้จากทางพนกังานขายโดยตรง ท าใหค้ะแนนระดบัความส าคญั
ในหัวขอ้พนักงานขายหายไป ซ่ึงต่างจากผูซ้ื้อโทรทศัน์ท่ีอายุ 50 ปี ท่ีคาดว่าจะซ้ือผ่านช่องทาง
ห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั ซ่ึงจะทราบถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโทรทศัน์ 4K ของแต่ละแบรนด์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตราสินคา้ และเห็นตวัอย่างการเปรียบเทียบคุณภาพและคุณสมบติัของโทรทศัน์ 4K ไดอ้ย่างชดัเจน 
และอาจจะพึงพอใจในตวัพนกังานขายท่ีคอยแนะน าและน าเสนอส่วนลดท่ีเหมาะสมใหเ้ป็นตน้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูซ้ื้อท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

สถานภาพ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัให้ระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงคาดวา่เพราะโทรทศัน์ 4K 
เป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับการรับชมส่ือบันเทิงประเภทหน่ึง ดังนั้ นผูซ้ื้อโทรทัศน์แม้ว่าจะมี
สถานภาพใดก็ตาม ก็มกัพิจารณาเลือกซ้ือโทรทศัน์ 4K และให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดคลา้ยๆ กนั เพราะมีวตัถุประสงค์หลกัคือความคมชดัของภาพระดบั 4K และ
ราคาขายท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

อาชีพ พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั โดยผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / ลูกจา้ง ให้ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะพนักงานบริษทัโดยส่วนมาก
หมดเวลาไปกบัการเดินทางและการท างานเป็นหลกั ท าให้ช่วงเวลาท่ีจะไดก้ลบัมาถึงท่ีพกัอาศยั และ
มีช่วงเวลาพกัผ่อนหย่อนใจหลงัเลิกงานมีระยะเวลานอ้ยกว่าอาชีพอ่ืนๆ ดงันั้นช่วงเวลากิจกรรมท่ีจะ
มอบให้กับทางโทรทศัน์ 4K จึงมีน้อยลงตามไปด้วย ซ่ึงอาจจะเหลือแค่การรับชมภาพยนตร์หรือ
ละครท่ีอยากดูเท่านั้ น ท าให้ระดับความส าคัญจึงลดน้อยลงตาม โดยงานวิจัยน้ีพบว่าระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทั้งกนั 2 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลติภัณฑ์ 
ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกับผูซ้ื้อ
โทรทัศน์ 4K ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์  ตามท่ีได้กล่าวถึงอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / ลูกจา้งไวแ้ลว้ขา้งตน้ จึงท าใหอ้าชีพน้ีพิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์พียงแค่การใช้
งานเร่ิมตน้ จนถึงปานกลางเท่านั้น แต่ในส่วนของอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ มกัมี
เวลาอิสระและช่วงเวลาท่ีสามารถมอบใหก้บัการใชง้านผ่านโทรทศัน์ 4K ไดย้าวนานกวา่ ท าใหอ้าชีพ
น้ีจะเลือกโทรทัศน์ 4K รุ่นท่ีมีความสามารถและคุณภาพสินค้าท่ีสูงกว่า และด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง ใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
และแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพ
อิสระ / ฟรีแลนซ์ คาดว่าโดยส่วนใหญ่ผูซ้ื้อท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง มกัมีเวลาว่างท่ี
น้อยตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จึงมกัหาขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 
จึงไม่ไดเ้ขา้ไปดูสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้และอาจไม่ไดข้อ้มูลรายละเอียดสินคา้จากทางพนักงาน
ขายโดยตรง ท าใหค้ะแนนระดบัความส าคญัในหัวขอ้พนกังานขายหายไป ซ่ึงต่างจากผูซ้ื้อโทรทศัน์ท่ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ์ ท่ีคาดว่าจะมีเวลา
ว่างระหว่างวนัมากกว่า ท าให้มีโอกาสท่ีจะเขา้ไปดูโทรทศัน์ 4K ผ่านช่องทางห้างสรรพสินคา้ได้
มากกว่า ซ่ึงจะทราบถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโทรทศัน์ 4K ของแต่ละแบรนด์ตราสินคา้ และเห็น
ตวัอย่างการเปรียบเทียบคุณภาพและคุณสมบติัของโทรทศัน์ 4K ไดอ้ย่างชดัเจน และอาจจะพึงพอใจ
ในตวัพนกังานขายท่ีคอยแนะน าและน าเสนอส่วนลดท่ีเหมาะสมให้เป็นตน้ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ื้อท่ีมีรายได้ต่อเดือนของตนเองแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

รายได้ต่อเดือนของตนเอง พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายไดต้่อเดือนของ
ตนเองท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกัน 
และแตกต่างกนั 3 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้50,001 บาท ขึ้น
ไป ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด และใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท ซ่ึงพิจารณาไดว้า่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมี
รายได ้50,001 บาท ขึ้นไป เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ท าให้การพิจารณาและประเมินการซ้ือโทรทศัน์ 
4K มกัจะเลือกรุ่นท่ีมีความสามารถและคุณภาพสินคา้ท่ีสูงมาก มีฟีเจอร์การใช้งานท่ีล ้าสมยั การ
ท างานของระบบปฏิบติัการอย่างรวดเร็ว คุณภาพความชดัแสดงออกมาไดอ้ย่างสมบูรณ์ มากกว่าผู ้
ซ้ือโทรทศัน์ในช่วงรายไดอ่ื้นๆ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้50,001 
บาท ขึ้นไป ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด และใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ี
มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด เพราะผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้
50,001 บาท ขึ้นไป มกัเป็นกลุ่มคนท่ีน่าจะมีอายุสูงขึ้นและมีต าแหน่งในหน้าท่ีการงานดี ซ่ึงมกัจะ
เลือกเดินห้างสรรพสินคา้และท าการซ้ือสินคา้แบบ Onsite เพราะห้างสรรพสินคา้มีความน่าเช่ือถือ
สูง พร้อมทั้งยงัมีแบรนด์ตราโทรทศัน์ 4K ให้เลือกหลากหลายรุ่น หลากหลายยี่ห้อ ท าให้สามารถ
คดัเลือกโทรทศัน์ 4K ท่ีเหมาะสมกบังบประมาณและการใชง้านของครอบครัวผูซ้ื้อไดเ้ป็นอย่างดี 
ซ่ึงต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท ท่ีมกัจะเป็นกลุ่มคนสายงานปฏิบติัการ 
และใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท างาน ท าให้สะดวกการซ้ือสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์
มากกว่า ท าให้ไม่มีโอกาสเข้าไปดูโทรทัศน์ท่ีโชว์ขายในห้างสรรพสินค้าได้ ท าได้แค่อ่าน
รายละเอียดจากช่องทางเวป๊ไซตข์องผูผ้ลิตเท่านั้น และด้านการส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงให้ระดับความส าคัญน้อยท่ีสุด และให้ระดับความส าคัญ
แตกต่างกบัผูซ้ื้อท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป ตามท่ีไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มกัหาขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั จึงไม่ได้เขา้ไปดูสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้และอาจไม่ได้ข้อมูล
รายละเอียดสินคา้จากทางพนักงานขายโดยตรง ท าให้คะแนนระดบัความส าคญัในหัวขอ้พนักงาน
ขายหายไป ซ่ึงแตกต่างกับผูซ้ื้อท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ท่ีส่วนใหญ่อาจเป็นผู ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เร่ิมตน้ท างานใหม่ หรือเป็นผูใ้ชง้านแรงงาน ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มท่ีใช้เงินสดท่ีไดรั้บจากการท างาน
หรืออาจจะใช้บตัรกดเงินสดในการใชจ่้าย ท าให้เป็นกลุ่มท่ีเลือกซ้ือโทรทศัน์แบบ Onsite ในส่วนผู ้
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ท่ีมีรายได ้30,001 บาท ขึ้นไปมกัจะเป็นผูท่ี้มีรายไดม้ากขึ้น และเร่ิมคน้หาโทรทศัน์ 
4K ในราคาหรือรุ่นท่ีมีความสามารถและคุณภาพสินคา้ท่ีสูงมากขึ้น ท าให้มกัจะพยายามหารายการ
ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชัน่ลดราคา มาเป็นตวัพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อให้ตนเองใช้
เงินนอ้ยลงแต่ไดโ้ทรทศัน์ 4K ในคุณภาพสูง 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั 
โดยงานวิจยัน้ีพบว่าระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทั้งกนัทั้ง 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิก 7 คน ขึ้นไป ให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และให้ระดบัความส าคญั
แตกต่างกบัผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิก 1 – 6 คน ทั้ง 4 ดา้น อาจเป็นเพราะผูซ้ื้อท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวหลาย 7 คน ขึ้นไป มกัจะเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ และอาจจะมีรายไดท่ี้สูง ท าให้มีการ
เลือกซ้ือโทรทศัน์รุ่นท่ีมีราคาสูง มีคุณภาพสินคา้ท่ีดี ฟีเจอร์การใช้งานท่ีล ้ าสมยั การท างานของ
ระบบปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว คุณภาพความชัดแสดงออกมาได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านภายในบา้นไดค้รบทุกคน รวมทั้งอาจจะเคยมีประสบการณ์
ซ้ือโทรทศัน์ 4K มาใช้บา้งแลว้ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงจุดด้อยของโทรทศัน์ 4K ท่ีตนเองเคยมี และ
พยายามเลือกหาโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพดี ตรงความตอ้งการใชง้านของทุกคนในครอบครัว 

สมมติฐานท่ี 1.7 ผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

ลกัษณะท่ีพกัอาศัย พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่าง
กนัให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั โดยแตกต่างกนัทั้ง 
4 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว ให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยูใ่นทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคาร
พาณิชย ์/ ตึกแถว สาเหตุมาจากลกัษณะท่ีพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว เป็นพื้นท่ีพกัอาศยัท่ีมีพื้นท่ีในส่วน
ของตวัอาคารไม่ติดกบัตวัอาคารของบา้นผูอ่ื้น หรืออาจจะเป็นเพราะเร่ืองงบประมาณท่ีทางผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ท่ีพกัอาศยัแบบบา้นเด่ียวอาจจะมีสูงกว่าบา้นประเภทแบบอ่ืน ท าให้การพิจารณาเลือก
โทรทศัน์ 4K ซ่ึงมีการแสดงภาพและเสียงนั้นสามารถเลือกรุ่นท่ีมีพลงัเสียงกอ้งกงัวานไดม้ากกวา่ท่ี
พกัอาศยัแบบทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว ซ่ึงท่ีพกัแบบทาวน์เฮา้ส์ / 
ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว อาจจะจ าเป็นตอ้งเลือกรุ่นเร่ิมตน้หรือรุ่นกลางเพื่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท าให้ตวัล าโพงมีความดงัลดน้อยลง และลดเสียงรบกวนเพื่อนบา้นท่ีอยู่ใกลเ้คียง  ด้านราคา ผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว และผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในคอนโด / อพาร์ทเมน้ท์ / 
ห้องชุด แตกต่างกับผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในทาวน์เฮ้าส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคาร
พาณิชย ์/ ตึกแถว เพราะผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว มกัมีรายไดม้ากกว่าผูพ้กัอาศยัใน
แบบอ่ืนๆ ท าให้มีการพิจารณาดา้นราคาและความคุม้ค่าของโทรทศัน์ 4K นอ้ยกว่านั่นเอง และใน
ส่วนของผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในคอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์/ ห้องชุด อาจจะเป็นเพราะพื้นท่ีใน
การจดัวางท่ีค่อนขา้งจ ากดัท าให้ไม่สามารถพิจารณาเลือกรุ่นหรือขนาดจอท่ีใหญ่ไดม้ากนกั ท าให้
การเลือกโทรทศัน์ 4K นอ้ยลงเช่นกนั ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ใน
บา้นเด่ียว ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยูใ่นทาวน์เฮา้ส์ 
/ ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว เพราะผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียว มกั
พิจารณาซ้ือโทรทศัน์ 4K มาเพื่อใชง้านและน าโทรทศัน์ 4K มาติดตั้งใหเ้ขา้กบัตวับา้น ท าใหผู้ซ้ื้อมกั
ซ้ือผ่านช่องทางห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั เพื่อเขา้ไปดูตวัสินคา้ คดัเลือก และเปรียบเทียบคุณภาพ
โทรทศัน์ท่ีตนเองอยากได ้ตามแบรนด์ตราสินคา้หรือรุ่นท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด และด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียว ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด และแตกต่างกบัผู ้
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยูใ่นทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด / อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว และผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ในคอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์/ ห้องชุด เพราะผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีอาศยัอยู่ใน
บา้นเด่ียวมกัจะเป็นผูท่ี้มีรายไดม้าก และตอ้งการโทรทศัน์ 4K ในราคาหรือรุ่นท่ีมีความสามารถและ
คุณภาพสินค้าท่ีสูงมากขึ้น ท าให้มักจะพยายามหารายการโทรทัศน์ 4K ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เช่น โปรโมชั่นลดราคา มาเป็นตวัพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อให้ตนเองใช้เงินน้อยลงแต่ได้
โทรทศัน์ 4K ในคุณภาพสูงมากกวา่ผูพ้กัอาศยัประเภทอ่ืนๆ 

 

5.2.5  ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้
ซ้ือในประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูซ้ื้อท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

เหตุผลหลักในการซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีเหตุผลหลกัในการซ้ือ
โทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่าง
กนั และแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีเหตุผลคุณสมบติัและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ภายในของโทรทัศน์ 4K ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมากท่ีสุด และให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกบัทุกเหตุผล ประกอบดว้ย เหตุผลดา้นตรา
สินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K เป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการ เหตุผลดา้นคุณภาพจอภาพ ความคมชดั 
และความละเอียดภาพสูง และเหตุผลดา้นระบบปฏิบติัการการท างานรุ่นใหม่บนโทรทศัน์ 4K ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สาเหตุมาจากโทรทศัน์เป็นสินคา้เทคโนโลยปีระเภทหน่ึงท่ีมีการน าฟีเจอร์การใชง้านต่างๆ มาไวอ้ยู่
ภายในโทรทศัน์ 4K ดงันั้นผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K หลายๆ คน จึงพิจารณาเลือกโทรทศัน์ท่ีจากเหตุผล
หลกัดา้นคุณสมบติัและเทคโนโลยสีมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K ซ่ึงเม่ือผูซ้ื้อไดซ้ื้อสินคา้และใช้
งานแลว้นั้นจึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ จึงท าใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

งบประมาณส าหรับการซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีงบประมาณใน
การซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
แตกต่างกัน และแตกต่างกันทั้ ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ท่ีมี
งบประมาณส าหรับการซ้ือไม่เท่ากนั ให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกบัทุกงบประมาณ แสดงว่าผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K มีการให้ระดบัความส าคญัตามคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ์โทรทศัน์ 4K ท่ีไดท้ าการซ้ือ 
โดยงบประมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด และเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ 
จนถึงงบประมาณ 45,001 บาท ขึ้นไป ท่ีให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่ายิ่งโทรทศัน์ 
4K มีราคาแพงขึ้น คุณภาพและคุณสมบติัของโทรทศัน์ยิง่เพิ่มสูงขึ้นในทุกๆ ดา้น จนท าใหผู้ซ้ื้อรู้สึก
ถึงความพึงพอใจและให้ระดบัความส าคญัสูงขึ้น ด้านราคา พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีงบประมาณ
ส าหรับการซ้ือ 45,001 บาท ขึ้ นไป ให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด และแตกต่างกับผู ้ซ้ือท่ีมี
งบประมาณนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีงบประมาณ 30,001 – 45,000 บาท แสดงใหเ้ห็น
ว่ายิ่งผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K มีงบประมาณในการซ้ือสูงมากเท่าไหร่ ยิ่งพึงพอใจในตวัราคาและเง่ือนไข
การช าระเงินท่ีได้รับ ซ่ึงอาจมาจากการโทรทัศน์ท่ีมีราคาสูงมักมีสิทธิพิเศษในการรับประกัน
คุณภาพสินคา้ยาวนานกว่าโทรทศัน์รุ่นเร่ิมตน้ จนถึงรุ่นปานกลาง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีงบประมาณส าหรับการซ้ือ 45,001 บาท ขึ้นไป ให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อในทุกงบประมาณ แสดงให้เห็นว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีงบประมาณ
ส าหรับการซ้ือ 45,001 บาท ขึ้นไป มกัเป็นกลุ่มคนท่ีน่าจะมีอายุสูงขึ้นและมีต าแหน่งในหนา้ท่ีการ
งานดี ซ่ึงมกัจะเลือกเดินห้างสรรพสินคา้และท าการซ้ือสินคา้แบบ Onsite เพราะห้างสรรพสินคา้มี
ความน่าเช่ือถือสูง พร้อมทั้งยงัมีแบรนด์ตราโทรทศัน์ 4K ให้เลือกหลากหลายรุ่น หลากหลายยี่ห้อ 
ท าให้สามารถคดัเลือกโทรทศัน์ 4K ท่ีเหมาะสมกบังบประมาณและการใชง้านของครอบครัวผูซ้ื้อ
ไดเ้ป็นอย่างดี และด้านการส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
ให้ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อในทุกงบประมาณ แสดงให้เห็นว่าโทรทศัน์ท่ี
เป็นรุ่นเร่ิมตน้ มกัเป็นโทรทศัน์ท่ีทางผูผ้ลิตให้ระดบัความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์สินคา้นอ้ย
กว่าโทรทศัน์รุ่นปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง เน่ืองจากโทรทศัน์ 4K รุ่นเร่ิมตน้มกัเป็นโทรทศัน์ท่ี
ไม่ไดมี้จุดเด่นหรือมีความแตกต่างอะไรมากนกั และมีความคลา้ยคลึงกบัโทรทศัน์ของคู่แข่งขนัใน
ตลาด และการน าเสนอเน้ือหาใหมี้ความโดดเด่นนั้นท าไดย้าก และอาจท าแลว้ไม่คุม้ค่ากบัก าไรท่ีได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการขาย เพราะราคาโทรทศัน์ 4K ยิ่งถูกยิ่งมีก าไรท่ีนอ้ยลงไปดว้ยเช่นกนั และบางคร้ังโทรทศัน์ 
4K รุ่นเร่ิมตน้มกัมีช่วงราคาท่ีสามารถเล่นกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดน้้อย ท าให้ลดราคาได้
น้อย ซ่ึงแตกต่างกบัโทรทศัน์รุ่นปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง ท่ีมีช่วงราคาท่ีกวา้งท าให้สามารถ
เล่นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดม้ากกวา่ 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูซ้ื้อท่ีมีช่องทางการซ้ือแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

ช่องทางการซ้ือ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกัน และ
แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ 
ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อท่ีซ้ือผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆ สาเหตุน่าจะมาจากการท่ีผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ในช่องทางออนไลน์นั้นไม่สามารถ
ทดลองหรือเห็นตวัอย่างสินคา้ตวัจริงไดก่้อนการสั่งซ้ือ โดยส่วนมากอาจจะอา้งอิงจากการรีวิว ท า
ใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีอาจจะไม่ตรงความตอ้งการในการใชง้านท่ีแทจ้ริง ซ่ึงแตกต่างกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ี
ซ้ือผ่านห้างสรรพสินคา้ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด เพราะผู ้
ซ้ือได้เขา้ไปเห็นโทรทศัน์ 4K หลากหลายยี่ห้อ หลากหลายรุ่น ท าให้มีโอกาสเปรียบเทียบความ
แตกต่างของตวัสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และเม่ือซ้ือมาโทรทศัน์ 4K ก็จะตอบโจทยเ์หตุผลหลกั
ในการใชง้าน ด้านราคา ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือผ่านห้างสรรพสินคา้ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อท่ีซ้ือผา่นช่องทางอ่ืนๆ เพราะการเขา้ไปซ้ือ
ผ่านห้างสรรพสินคา้อาจจะไดรั้บเง่ือนไขการช าระเงินในราคาท่ีพิเศษกว่า อาทิ บตัรเครดิตท่ีร่วม
สะสมแตม้หรือร่วมการแลกคะแนนเป็นส่วนลดเงินสด ตามกิจกรรมการตลาดของหา้งสรรพสินคา้
นั้ นๆ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ท่ี ซ้ือผ่านห้างสรรพสินค้า ให้ระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อท่ีซ้ือผ่านช่องทาง
อ่ืนๆ เพราะปัจจุบนัหา้งสรรพสินคา้สามารถเขา้ถึงไดง้่ายกว่าสมยัก่อน เพราะหา้งสรรพสินคา้มีการ
ขยายสาขาตามพื้นท่ีชุมชนมากขึ้น ท าให้ผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงห้างสรรพสินคา้และเขา้เลือกซ้ือสินคา้
ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้ น และด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู ้ซ้ือโทรทัศน์ 4K ท่ี ซ้ือผ่าน
ห้างสรรพสินคา้ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด และแตกต่างกบั
ผูซ้ื้อท่ีซ้ือผ่านช่องทางอ่ืนๆ เพราะผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ผ่านช่องทางห้างสรรพสินคา้นั้นสามารถทราบ
ถึงขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโทรทศัน์ 4K ของแต่ละแบรนด์ตราสินคา้ และเห็นตวัอย่างการ
เปรียบเทียบคุณภาพและคุณสมบัติของโทรทัศน์ 4K ได้อย่างชัดเจน และอาจจะพึงพอใจในตัว
พนกังานขายท่ีคอยแนะน าและน าเสนอส่วนลดท่ีเหมาะสม จนท าใหเ้กิดการซ้ือโทรทศัน์ 4K ได ้

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูซ้ื้อท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกัน จะมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิธีการช าระเงิน พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีวิธีการช าระเงินแตกต่างกนั
ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั สาเหตุมาจากการท่ี
ผูซ้ื้อมีความต้องการและวางแผนท่ีจะท าการซ้ือโทรทัศน์ 4K อยู่แล้ว เม่ือเลือกรุ่นและขนาด
จอโทรทศัน์ไดแ้ลว้นั้น การเลือกเง่ือนไขการช าระเงินจึงมกัจะเก่ียวกบัความสะดวกในการช าระเงิน
ของตวัผูซ้ื้อโทรทศัน์เองเท่านั้น อาทิ คนท าธุรกิจส่วนตวัหรือฟรีแลนซ์ อาจจะสะดวกในการช าระ
เงินด้วยเงินสดเพราะรายได้อาจจะไม่ได้การันตีว่าจะมีเขา้มาทุกเดือน แต่ในส่วนของพนักงาน
บริษทัเอกชนหรือพนักงานราชการ อาจจะสะดวกในการช าระเงินดว้ยวิธีการผ่อนช าระผ่านบัตร
เครดิต เพราะตนเองประเมินแลว้ว่าจะมีรายไดเ้ขา้มาทุกเดือนและสามารถวางแผนการซ้ือได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูซ้ื้อท่ีเลือกจอโทรทศัน์ 4K ขนาดแตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

ขนาดจอโทรทัศน์ 4K พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีขนาดจอโทรทศัน์ 4K 
แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกัน และ
แตกต่างกัน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือขนาดจอน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 50 น้ิว ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยท่ีสุด และแตกต่าง
กบัขนาดจอ 65 น้ิว และแตกต่างกบัจอ 70 น้ิวขึ้นไป โดยพบวา่ยิง่ขนาดจอโทรทศัน์ 4K ยิง่ใหร้ะดบั
ความส าคญัญมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงคาดการณ์ว่าขนาดจอโทรทศัน์ท่ีมีขนาดเล็กและน้อยกว่า 50 น้ิว 
มักจะเป็นโทรทัศน์รุ่นเร่ิมต้น คุณภาพจะอยู่ในระดับเร่ิมต้น แค่พอใช้งานเท่านั้ นท าให้ระดับ
ความส าคญัน้อย แต่ในส่วนของโทรทศัน์ท่ีมีขนาดจอใหญ่มากขึ้นนั้น ก็จะเป็นโทรทศัน์ 4K รุ่น
ปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง จะมีคุณภาพสินคา้ท่ีสูง ฟีเจอร์การใช้งานท่ีล ้าสมยั การท างานของ
ระบบปฏิบติัการอย่างรวดเร็ว และระดบัคุณภาพความชดั ความละเอียดของภาพ ท่ีแสดงออกมาได้
อย่างไร้ท่ีติ ส่งผลท าให้ระดบัความส าคญัมากยิ่งขึ้น ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 
4K ท่ีซ้ือขนาดจอน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 น้ิว ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดน้อยท่ีสุด และให้ระดบัความส าคญัแตกต่างกับขนาดจอ 65 น้ิว ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า
โทรทศัน์ท่ีรุ่นเร่ิมตน้ มกัเป็นโทรทศัน์ท่ีทางผูผ้ลิตให้ระดบัความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์สินคา้
น้อยกว่าโทรทัศน์รุ่นปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง เน่ืองจากโทรทัศน์ 4K รุ่นเร่ิมต้นมักเป็น
โทรทศัน์ท่ีไม่ไดมี้จุดเด่นหรือมีความแตกต่างอะไรมากนกั และมีความคลา้ยคลึงกบัโทรทศัน์ของคู่
แข่งขนัในตลาด และการน าเสนอเน้ือหาให้มีความโดดเด่นนั้นท าไดย้าก และอาจท าแลว้ไม่คุม้ค่า
กับก าไรท่ีได้จากการขาย เพราะราคาโทรทศัน์ 4K ยิ่งถูกยิ่งมีก าไรท่ีน้อยลงไปด้วยเช่นกัน และ
บางคร้ังโทรทศัน์ 4K รุ่นเร่ิมตน้มกัมีช่วงราคาท่ีสามารถเล่นกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดน้อ้ย 
ท าให้ลดราคาไดน้อ้ย ซ่ึงแตกต่างกบัโทรทศัน์รุ่นปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง ท่ีมีช่วงราคาท่ีกวา้ง
ท าใหส้ามารถเล่นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดม้ากกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ผูซ้ื้อท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั จะมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทศัน์ 4K แตกต่างกนั 

มูลค่าโทรทัศน์ 4K พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีได้
ซ้ือจริงแตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั และ
แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด และแตกต่างกบัทุกมูลค่าโทรทศัน์ 4K 
โดยระดบัความส าคญัจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ตามมูลค่าโทรทศัน์ 4K ท่ีซ้ือ แสดงใหเ้ห็นวา่ยิง่โทรทศัน์ 4K 
มีราคาแพงขึ้น คุณภาพและคุณสมบติัของโทรทศัน์ยิ่งเพิ่มสูงขึ้นในทุกๆ ดา้น จนท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกถึง
ความพึงพอใจและใหร้ะดบัความส าคญัสูงขึ้นอยา่งมาก ด้านราคา พบวา่ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีมูลค่า
โทรทัศน์ 4K 45,001 บาท ขึ้นไป ให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด และแตกต่างกับผูซ้ื้อท่ีมีมูลค่า
โทรทัศน์ 4K น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท แสดงให้เห็นว่ายิ่งผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ท่ีมีมูลค่า
โทรทศัน์ 4K สูงมากเท่าไหร่ ยิ่งพึงพอใจในตวัราคาและเง่ือนไขการช าระเงินท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจมาจาก
การโทรทศัน์ท่ีมีราคาสูง มกัมีสิทธิพิเศษในการรับประกนัคุณภาพสินคา้ยาวนานกว่าโทรทศัน์รุ่น
เร่ิมตน้ จนถึงรุ่นปานกลาง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 
4K 45,001 บาท ขึ้นไป ให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท แสดงให้เห็นว่าผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท่ีมีมูลค่าโทรทศัน์ 4K 45,001 
บาท ขึ้นไป มกัเป็นกลุ่มคนท่ีน่าจะมีอายสูุงขึ้นและมีต าแหน่งในหนา้ท่ีการงานดี ซ่ึงมกัจะเลือกเดิน
ห้างสรรพสินคา้และท าการซ้ือสินคา้แบบ Onsite เพราะห้างสรรพสินคา้มีความน่าเช่ือถือสูง พร้อม
ทั้งยงัมีแบรนด์ตราโทรทศัน์ 4K ให้เลือกหลากหลายรุ่น หลากหลายยี่ห้อ ท าให้สามารถคดัเลือก
โทรทศัน์ 4K ท่ีเหมาะสมกบังบประมาณและการใชง้านของครอบครัวผูซ้ื้อไดเ้ป็นอย่างดี และด้าน
การส่งเสริมการตลาด  ผูซ้ื้อท่ีมีมูลค่าโทรทัศน์ 4K น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ระดับ
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด และแตกต่างกบัผูซ้ื้อในทุกมูลค่าโทรทศัน์ 4K แสดงใหเ้ห็นวา่โทรทศัน์ท่ีเป็น
รุ่นเร่ิมตน้ มกัเป็นโทรทศัน์ท่ีทางผูผ้ลิตให้ระดบัความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์สินคา้น้อยกว่า
โทรทศัน์รุ่นปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง เน่ืองจากโทรทศัน์ 4K รุ่นเร่ิมตน้มกัเป็นโทรทศัน์ท่ีไม่ได้
มีจุดเด่นหรือมีความแตกต่างอะไรมากนกั และมีความคลา้ยคลึงกบัโทรทศัน์ของคู่ แข่งขนัในตลาด 
และการน าเสนอเน้ือหาให้มีความโดดเด่นนั้นท าไดย้าก และอาจท าแลว้ไม่คุม้ค่ากบัก าไรท่ีได้จาก
การขาย เพราะราคาโทรทศัน์ 4K ยิ่งถูกยิ่งมีก าไรท่ีนอ้ยลงไปดว้ยเช่นกนั และบางคร้ังโทรทศัน์ 4K 
รุ่นเร่ิมตน้มกัมีช่วงราคาท่ีสามารถเล่นกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดน้้อย ท าให้ลดราคาได้น้อย 
ซ่ึงแตกต่างกับโทรทศัน์รุ่นปานกลางจนถึงรุ่นคุณภาพสูง ท่ีมีช่วงราคาท่ีกวา้งท าให้สามารถเล่น
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดไดม้ากกวา่ 
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5.2.6  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือใน
ประเทศไทย ท่ีมีต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ของผูซ้ื้อในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทัศน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยทั้ ง 4 ด้าน มีเพียง 2 ด้านเท่านั้ นท่ีมีอิทธิพล ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ส่วนอีก 2 ดา้น ไม่มีอิทธิพล ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ามีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K โดยอิทธิพลดงักล่าว
ส่งผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ในเชิงบวก หรือแปรความหมายว่า ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น จะท าให้มูลค่าโทรทัศน์ 4K เพิ่มสูงขึ้นด้วย ซ่ึงในการศึกษาน้ีพบว่าการ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ +20,589.73 บาท คาดการณ์ว่ามาจากการท่ีผูผ้ลิตไดน้ า
เทคโนโลยีใหม่ๆ ใส่เขา้มาในโทรทศัน์ 4K ซ่ึงช่วยส่งผลให้โทรทศัน์ 4K มีฟีเจอร์การใช้งานท่ีล ้า
สมยั การท างานของระบบปฏิบติัการอย่างรวดเร็ว และมีจุดขายและจุดเด่นอ่ืนๆ ท่ีมากกวา่คู่แข่งขนั 
หรือมากกว่าโทรทศัน์ 4K ในรุ่นเดิมๆ ท าให้เทคโนโลยีดงักล่าวท่ีน ามานั้น ช่วยกระตุน้ให้ทางผูซ้ื้อ
มีความตอ้งการท่ีจะจ่ายเงินซ้ือโทรทศัน์ดังกล่าวมากยิ่งขึ้น เพราะในงานวิจยัน้ี หัวขอ้ย่อย ทั้ง 8 
หัวขอ้ จะส่ือถึงการท าให้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดีมากยิ่งขึ้น มีความเฉพาะเจาะจงต่อการใชง้านมาก
ยิง่ขึ้น และส่งผลท าใหมู้ลค่าโทรทศัน์ 4K สูงขึ้นเช่นกนั 

ด้านราคา พบว่ามีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K โดยอิทธิพลดงักล่าวส่งผล
ต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K ในเชิงลบ หรือแปรความหมายว่า ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาเพิ่มขึ้น จะท าให้มูลค่าโทรทศัน์ 4K ลดลงด้วย ซ่ึงในการศึกษาน้ีพบว่าการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
ส่งผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ -6,892.51 บาท ซ่ึงคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีท่ีถูกใส่ลงในโทรทศัน์ 4K เม่ือ
เวลาผ่านไปเทคโนโลยีดงักล่าวย่อมตอ้งถูกทดแทนดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่งผลท าให้โทรทศัน์ 4K 
รุ่นเก่าๆ ท่ีเคยเปิดตวัเม่ือ 6 เดือน หรือ 1 ปีท่ีแลว้ เม่ือผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ท าการเปรียบเทียบกบัความ
เหมาะสมของราคากบัคุณภาพแลว้ แลว้อาจจะรู้สึกถึงความไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีตอ้งจ่ายไป 
และอาจรวมไปถึงเง่ือนไขช าระเงินในกลุ่มผูจ้ ัดจ าหน่ายบางราย ท่ีได้มอบส่วนลดราคาให้กับ
เง่ือนไขการช าระเงินแบบเต็มจ านวน แทนการช าระเงินแบบผ่อนช าระ 0% ส่งผลท าให้ราคา
โทรทศัน์ 4K มีราคาลดลงตามส่วนลดท่ีลูกจดัจ าหน่ายมอบใหน้ัน่เอง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทัศน์ 4K 
เพราะหัวขอ้ย่อย ทั้ง 5 หัวขอ้ จะส่ือถึงการช่วยสร้างความมัน่ใจในตวัแบรนดต์ราสินคา้ การท าใหผู้ ้
ซ้ือสามารถเดินทางไปถึงแหล่งขายโทรทศัน์ เพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจในการซ้ือไดส้ะดวกมากขึ้น
เป็นส่วนใหญ่ ท าใหข้อ้ยอ่ยดงักล่าวไม่ไดมี้ผลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อมูลค่าโทรทศัน์ 4K เพราะ 
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีเก็บผ่านช่องทางออนไลน์จากกลุ่มผูซ้ื้อท่ีไดแ้นะน าขอ้มูลช่วงท่ีบริษทัผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K จะจดัโปรโมชัน่ส่วนลดราคาขาย ในช่วงราคาท่ีถูกท่ีสุด ท าใหค้นใน
สมาชิกอาจจะเลือกใชช่้วงเวลาท่ีไดรั้บการแนะน าเป็นช่วงเวลาท่ีท าการสั่งซ้ือโทรทศัน์ 4K ส่งผล
ให้ทิศทางของค าตอบไปในทิศทางเดียวกนั จึงท าให้ไม่เกิดความแตกต่างกนั และไม่มีผลต่อมูลค่า
โทรทศัน์ 4K 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ทางผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K ควรพิจารณาให้ระดับความส าคญัปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นล าดบัแรก โดยให้ความส าคญัหัวขอ้การแสดงผลของภาพ 
ความคมชดั ความละเอียด รองลงมาให้ความส าคญัหัวขอ้การเช่ือมระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายและ
แบบช่องเสียบสายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ถดัมามาให้ความส าคญัหัวขอ้ระบบปฏิบติัการของ
โทรทศัน์ 4K ท่ีตอ้งแสดงผลหนา้จอการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน และหวัขอ้การ
ออกแบบรูปทรงโทรทศัน์ให้มีรูปทรงเพียวบาง สวยงาม และมีความโดดเด่น เพราะหัวขอ้ท่ียกมา
นั้นผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ให้ความส าคญัมากท่ีสุด และยงัสามารถช่วยเพิ่มมูลค่าราคาโทรทศัน์ 4K ให้
เพิ่มสูงขึ้นได ้

ทางผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K ควรพิจารณาให้ระดับความส าคญัปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นล าดบัสอง โดยให้ความส าคญัหัวขอ้ เลือก 
คนกลาง / ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ให้มีความน่าเช่ือถือ และให้ความส าคญัหัวขอ้ การ
บริการจดัส่งสินคา้โทรทศัน์ 4K ใหถึ้งมือผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K อยา่งรวดเร็ว 

ทางผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K ควรพิจารณาให้ระดับความส าคญัปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเป็นล าดบัสาม โดยให้ความส าคญัหัวขอ้เง่ือนไขการช าระเงินให้มี
หลากหลายวิธี อาทิ ผ่อนช าระดว้ยบตัรเครดิต รวมทั้งมีบริการผ่อนช าระ 0% เพื่อเป็นตวัเลือกให้
ลูกคา้ไดพ้ิจารณา และตอ้งพึงระวงัเพราะการให้เง่ือนไขการช าระท่ีดีต่อผูซ้ื้อมากไป เช่น ใหส่้วนลด
เงินสด เพราะจะส่งผลท าให้ทางผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ไดร้าคาขายลดน้อยลง อีกทั้ง
ตอ้งท าใหโ้ทรทศัน์ 4K นั้นมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและการใชง้านอยูเ่สมอ 

ทางผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K ควรพิจารณาให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นล าดบัส่ี โดยให้ความส าคญัหัวขอ้การจดัรายการส่งเสริม
การตลาด อาทิ การให้ส่วนลดหรือของแถม และการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สินคา้ อาทิ วนัแบรนด ์Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคาพิเศษ เพื่อช่วยกระตุน้ให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือเร็ว
ขึ้นจนท าใหเ้กิดยอดขายโทรทศัน์ 4K กบัทางผูผ้ลิตมากท่ีสุด 

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 
เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีได้ด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 (COVID-19) ท าใหก้ารเก็บรวบรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเก็บ
ผา่นทางช่องทางออนไลน์เท่านั้น โดยงานวิจยัน้ีไดเ้ก็บผา่นช่องทาง Facebook โดยเลือกกลุ่มท่ีมีการ
ใหข้อ้มูลและแนะน าผลิตภณัฑโ์ทรทศัน์ 4K โดยเฉพาะ ท าใหอ้าจจะไดข้อ้มูลจากผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K 
ท่ีวางแผนอยากหาซ้ือโทรทัศน์ 4K จ านวน 1 เคร่ือง ท่ีต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีดี ตอบโจทย์ด้าน
งบประมาณ ตอบโจทยใ์นดา้นคุณภาพจอและสีสันท่ีสดใส และตอบโจทยใ์นดา้นเทคโนโลยีของ
โทรทศัน์ 4K ท่ีควรมีในปัจจุบนั ซ่ึงถา้ไดมี้การเก็บแบบสอบถามกบัผูซ้ื้อโทรทศัน์แบบ Onsite ตาม
ห้างสรรพสินค้าชั้นน า หรือตามร้านขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (นอกห้าง) อาจจะได้กลุ่มประชากรท่ี
แตกต่างจากงานวิจยัน้ี ซ่ึงผลลพัธ์ของงานวิจยัอาจจะมีความแตกต่างกัน และเห็นความส าคญัใน
ดา้นต่างๆ ท่ีช่วยให้บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โทรทศัน์ 4K น าไปปรับใช้ในแง่ของ
ธุรกิจไดม้ากยิง่ขึ้น และทางผูวิ้จยัไดน้ าขอ้เสนอแนะและขอ้สังเกตุต่างๆ จากขอ้มูลในแบบสอบถาม
ในงานวิจยัน้ี โดยพบวา่ควรมีการปรับแกเ้พิ่มเติมเพื่อใหมี้ความเหมาะสมของเน้ือหามากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

5.3.2.1 ค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีพกัอาศยั เป็นหวัขอ้ประชากรศาสตร์ท่ียงั

ไม่ค่อยมีผูใ้ห้การศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูล โดยผลการวิจยัน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญั
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัอย่างแตกต่างกันทั้ง 4 ด้านของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดังนั้นถา้มีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในหัวขอ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ลักษณะท่ีพกัอาศัยมากยิ่งขึ้น จะช่วยให้บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โทรทัศน์ 4K 
สามารถจบักลุ่มลูกคา้เพื่อสนองต่อความตอ้งการไดต้่อไป 

ประเด็นข้อย่อยในค าถามด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว ผูว้ิจัยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากพกัอาศยัอยูเ่ป็นครอบครัวขนาดเล็กและครอบครัวขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ 
ท าให้ขอ้ย่อยเก่ียวกบัครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนสมาชิก 7 – 9 คน และจ านวนสมาชิก 10 คน 
ขึ้นไป มีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยควรปรับจ านวนสมาชิกลง และงานวิจยัในอนาคตทางผูว้ิจยัเสนอ
ให้พิจารณาการระบุจ านวนสมาชิกในครอบครัว แทนการระบุช่วงของจ านวนสมาชิกแทน เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีเจาะจงและมีความเหมาะสมต่อไป 
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5.3.2.2 ค าถามดา้นพฤติกรรมการซ้ือโทรทศัน์ 4K 
หัวขอ้ดา้นประเภทจอโทรทศัน์ 4K ถือเป็นหัวขอ้ท่ีทางผูว้ิจยัรู้สึกว่ามีความน่าสนใจ

และควรท าการศึกษาเพิ่มเติม เพราะในช่วงเวลาท่ีท าการวิจยัและศึกษาขอ้มูลโทรทศัน์ 4K รวมไป
ถึงการรวบรวมแบบสอบถามจากผูซ้ื้อโทรทัศน์ 4K ส่ิงท่ีพบคือ ประเภทของจอโทรทัศน์ อาทิ 
OLED QLED ULED และ LED/LCD ได้ถูกน ามาใช้เป็นช่ือผลิตภณัฑ์และระบุต่อทา้ยในรายช่ือ
ผลิตภณัฑโ์ทรทศัน์ 4K ท่ีท าการขายในปัจจุบนัเกือบทุกแบรนดต์ราสินคา้ สืบเน่ืองจากประเภทของ
จอโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนันั้นสามารถสร้างสรรค์คุณภาพสีสัน ความคมชดัให้กบัโทรทศัน์ 4K ได้
แตกต่างกนั และเม่ือมีการน ามาระบุรายละเอียดของประเภทจอโทรทศัน์ลงไปนั้น ก็ส่งผลให้ผูซ้ื้อ
โทรทศัน์ 4K มีการตั้งค  าถามถึงความแตกต่างของประเภทจอมากยิ่งขึ้น ถา้บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์โทรทศัน์ 4K สามารถสร้างเน้ือหาหรือระบุความโดดเด่นของจอโทรทัศน์ท่ี
ตนเองขายไดอ้ย่างชดัเจน จนสร้างจุดเด่นให้กบัผลิตภณัฑไ์ดน้ั้น ก็จะช่วยให้ผูซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ราย
ใหม่พิจารณาเลือกผลิตภณัฑด์งักล่าวไวเ้ป็นตวัเลือกในการพิจารณาสั่งซ้ือไดม้ากยิง่ขึ้นต่อไป 

ประเด็นขอ้ย่อยในค าถามด้านวตัถุประสงค์หลกัในการใช้งานโทรทศัน์ 4K ตอน
ผูว้ิจยัก าหนดหัวขอ้ย่อยไดพ้ยายามท าการจ าแนกการใชง้านโทรทศัน์ 4K ออกเป็นรายดา้นๆ ให้ผู ้
ซ้ือโทรทศัน์ 4K ไดพ้ิจารณาเลือกเฉพาะดา้นท่ีใชง้านเป็นส่วนใหญ่ แต่มีผูต้อบแบบสอบถามหลาย
ท่านท่ีเลือกตอบอ่ืนๆ และระบุว่าใช้งานทุก Application ท่ีมีในโทรทัศน์ 4K เข้ามาดังนั้นถา้ใน
อนาคตมีผูท้  างานวิจยัในดา้นน้ีต่ออาจจะสามารถพิจารณาปรับปรุงหัวขอ้ย่อยให้มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น โดยอาจจะน าหัวขอ้ใชง้านทุก Application ท่ีมีในโทรทศัน์ 4K มาพิจารณาและปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัแบบสอบถามของท่านต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บรรณานุกรม 
 
จนัทร์จิรา  ชนสถาน  และกรเอก  กาญจนาโภคิน.  2562.  “การจดัการตลาดดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.”   
การคน้ควา้อิสระ  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ,  มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

จิรภา  แสนเกษม,  สุนนัทา  เลาหนนัทน์,  อภินนัท ์ จนัตะนี  และอุเทศ  ศรแกว้.  2545.  การวิจัย
ทางธุรกจิ (Business research).  กรุงเทพฯ :  พิทกัษอ์กัษร. 

ฉตัยาพร  เสมอใจ.  2550.  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior).  กรุงเทพฯ :  ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ฉตัยาพร  เสมอใจ  และฐิตินนัท ์ วารีวนิช.  2551.  หลักการตลาด (Principle of Marketing).   

กรุงเทพฯ :  ซีเอด็ยูเคชัน่. 
ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2550.  เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย.  พิมพค์ร้ังท่ี 10.  กรุงเทพฯ :  คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ณฐัวุฒิ  ตั้งประเสริฐ.  2560.  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ททีวีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร.”  การคน้ควา้อิสระ  เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ  บณัฑิตวิทยาลยั,  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

ธงชยั  สันติวงษ.์  2549.  พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด (Consumer Behavior in Marketing) 
ฉบับปรับปรุงใหม่.  พิมพค์ร้ังท่ี 11.  กรุงเทพฯ :  ประชุมช่าง. 

ธีรวุฒิ เอกะกุล.  2543.  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  อุบลราชธานี :  
สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี. 

นภวรรณ  คณานุรักษ.์  2563.  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior).  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  นนทบุรี 
:  กรีนแอปเป้ิล กราฟฟิค พร้ินต้ิง. 

ปรเมศวร์  รัมยากูร.  2561.  การปฏิวติัสู่ยคุอุปกรณ์พกพาไร้สาย: การศึกษาปัจจยัท่ีท า ใหเ้กิดการ 
กา้วเขา้มาสู่ยคุของอุปกรณ์พกพาไร้สายในประเทศไทย และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั.  
วารสารนิเทศสยามปริทัศน์.  17 (22).  45 – 54. 

ปรัชญา  นนัทปถวี.  2561.  “อิทธิพลของส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ส่วนประสมทางการตลาด 4P 
และ ผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร.”  การคน้ควา้อิสระ  
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั,  มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ณฐัพริมา  ภิญโญลาภะ.  2560.  “อิทธิพลของการท าการตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.”  การคน้ควา้
อิสระ  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั,  มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

มลัลิกา  บุนนาค.  2555.  สถิติเพ่ือการวิจัยและตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ :  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



126 

 

วิเชียร  วิทยอุดม.  2555.  หลักการตลาด (Principles of Marketing).  กรุงเทพฯ :  ธนธชัการพิมพ.์ 
วุฒิ  สุขเจริญ.  2559.  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ฉบับปรับปรุง.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  

กรุงเทพฯ :  จี.พี.ไซเบอร์พรินท.์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2538.  พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับสมบูรณ์.  กรุงเทพฯ :  วิสิทธ์ิพฒันา. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  สมชาย  กิรัญกิตติ,  จิรศกัด์ิ  จิยะจนัทร์,  ชวลิต  ประภวานนท,์  ณดา  จนัทร์สม  

และวลยัลกัษณ์  อตัธีรวงศ.์  2541.  การวิจัยธุรกจิ (Business Research). กรุงเทพฯ :  เอ.เอ็น. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  สมชาย  กิรัญกิตติ,  สุพาดา  สิริกุตตา,  วลยัลกัษณ์  อตัธีรวงศ,์  ปณิศา  ลญัชา

นนท,์  พิมพา  พิรัญกิตติ  และบณัฑิต  ผงันิรันดร์.  2548.  การวิจัยธุรกจิ (Business 
Research) ฉบับปรับปรุงใหม่.  กรุงเทพฯ :  ธรรมสาร. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  วลยัลกัษณ์  อตัธีรวงศ,์  ปณิศา  ลญัชานนท ์ และพิมพา  หิรัญกิตติ.  2548.   
การวิจัยการตลาด (Marketing Research) ฉบับมาตรฐาน.  กรุงเทพฯ :  ธรรมสาร. 

สุพล  พรหมมาพนัธุ์.  2552.  Wi-Fi เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้สายฉับไว.  [Online].  Available : 
http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/1410. 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ.  2563.  สถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและเคหะ.  [Online].  Available : 
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx. 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล  และดลยา  จาตุรงคกุล.  2550.  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
ฉบับมาตรฐาน.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ :  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

Gimme.  2563.  คนไทยต่อสมาร์ททีวีดูหนังฟังเพลงมากขึน้ในช่วงโควิด 17% คาดตลาดทีวีจอใหญ่
ยังโตได้อกี.  [Online].  Available : https://droidsans.com/sony-reports-smart-tv-usage-
spike-during-covid. 

Grand View Research.  2020.  Smart TV Market Size & Share Analysis Report, 2021-2028. 
[Online].  Available : https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/smart-tv-
industry. 

IT Info.  2564.  Samsung, LG ครองตลาดทีวีท่ัวโลกในคร่ึงปีแรกของปี 2564: รายงาน.  [Online].  
Available : https://br.atsit.in/th/?p=88316. 

Jon Porter.  2020.  Global TV shipments hit record high last quarter, report says.  [Online].  
Available : https://www.theverge.com/2020/10/8/21507354/tv-sales-q3-2020-trendforce-
samsung-lg-profits-manufacturing-coronavirus. 

Kotler, P., and Keller, K. L.  2016.  Marketing Management (15 Global edition).  Person 
Education Limited. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/1410
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
https://droidsans.com/sony-reports-smart-tv-usage-spike-during-covid
https://droidsans.com/sony-reports-smart-tv-usage-spike-during-covid
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/smart-tv-industry
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/smart-tv-industry
https://br.atsit.in/th/?p=88316
https://www.theverge.com/2020/10/8/21507354/tv-sales-q3-2020-trendforce-samsung-lg-profits-manufacturing-coronavirus
https://www.theverge.com/2020/10/8/21507354/tv-sales-q3-2020-trendforce-samsung-lg-profits-manufacturing-coronavirus


127 

 

Lcdtvthailand.  2014.  4K คืออะไร? มารู้จักกบัมาตรฐานใหม่ของความละเอยีดหน้าจอกนั.  
[Online].  Available : https://www.lcdtvthailand.com/article/what-is-4k. 

Lcdtvthailand.  2019.  8K คืออะไร? มาตรฐานความละเอียดใหม่ในวงการภาพ.  [Online].  
Available : https://www.lcdtvthailand.com/article/all-you-need-to-know-about-8k. 

Lcdtvthailand.  2021.  OLED TV คืออะไร ? เทียบกบั LED TV อย่างไหนดีกว่ากนั ?.  [Online].  
Available : https://www.lcdtvthailand.com/article/what_is_oledtv_vs_ledtv/2/. 

Lcdtvthailand.  2021.  ระเบิดศึกสายเลือด !!! LED TV vs LCD TV แตกต่างกนัอย่างไร? อะไร
ดีกว่ากนั?.  [Online].  Available : https://www.lcdtvthailand.com/article/led-tv-vs-lcd-tv-
how-difference-which-better/. 

LG Blogger.  2019.  วิวัฒนาการของจอทีวี ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน.  [Online].  Available : 
https://www.lgblogger.com/the-evolution-of-tv-from-the-past-to-the-present. 

LG Thailand.  2021.  LG OLED 4K Smart TV รุ่น OLED77G1.  [Online].  Available : 

https://www.lg.com/th/tv/lg-oled77g1pta. 
LG Thailand.  2564.  LG UHD 4K Smart TV รุ่น 55UQ8000PSC.  [Online].  Available : 

https://www.lg.com/th/tvs/lg-55uq8000psc. 
Samsung Thailand.  2020.  Crystal UHD TV (2020) 65 นิว้ รุ่น TU8300.  [Online].  Available : 

https://www.samsung.com/th/tvs/uhd-4k-tv/tu8300-65-inch-crystal-uhd-smart-tv-
ua65tu8300kxxt. 

Samsung Thailand.  2020.  ดูวิธีเลือกขนาดจอทีวีท่ีใช่ ตามระยะห่างการรับชม.  [Online].  
Available : https://www.samsung.com/th/tvs/tv-buying-guide/what-size-tv-should-i-get/. 

Samsung Thailand.  2021.  65" QLED 4K Q95T QA65Q95TDKXXT.  [Online].  Available : 

https://www.samsung.com/th/tvs/qled-tv/q95t-2021-65-inch-qled-4k-smart-tv-
qa65q95tdkxxt/. 

Sharp Thai.  2021.  เต็มอิม่ในทุกอารมณ์กบัภาพคมชัดระดับ 8K UHD.  [Online].  Available : 
https://th.sharp/8k-technology. 

Sony.  2018.  ค าว่า ความละเอยีด (Resolution) และ อตัราสัดส่วนภาพ (Aspect Ratio) มี
ความหมายอย่างไรต่อเคร่ืองรับโทรทัศน์ของฉัน?.  [Online].  Available : 
https://www.sony.co.th/th/electronics/support/articles/00105548. 

World Health Organization Thailand.  2020.  โรคโควิด 19 คืออะไร.  [Online].  Available : 
https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/update-28-covid-19-what-we-
know---june2020---thai.pdf?sfvrsn=724d2ce3_0. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.lcdtvthailand.com/article/what-is-4k
https://www.lcdtvthailand.com/article/all-you-need-to-know-about-8k
https://www.lcdtvthailand.com/article/what_is_oledtv_vs_ledtv/2/
https://www.lcdtvthailand.com/article/led-tv-vs-lcd-tv-how-difference-which-better/
https://www.lcdtvthailand.com/article/led-tv-vs-lcd-tv-how-difference-which-better/
https://www.lgblogger.com/the-evolution-of-tv-from-the-past-to-the-present
https://www.lg.com/th/tv/lg-oled77g1pta
https://www.lg.com/th/tvs/lg-55uq8000psc
https://www.samsung.com/th/tvs/uhd-4k-tv/tu8300-65-inch-crystal-uhd-smart-tv-ua65tu8300kxxt
https://www.samsung.com/th/tvs/uhd-4k-tv/tu8300-65-inch-crystal-uhd-smart-tv-ua65tu8300kxxt
%0dSamsung%20Thailand.%20%202020.%20%20ดูวิธีเลือกขนาดจอทีวีที่ใช่%20ตามระยะห่างการรับชม.%20%20%5bOnline%5d.%20%20Available%20:
%0dSamsung%20Thailand.%20%202020.%20%20ดูวิธีเลือกขนาดจอทีวีที่ใช่%20ตามระยะห่างการรับชม.%20%20%5bOnline%5d.%20%20Available%20:
%0dSamsung%20Thailand.%20%202020.%20%20ดูวิธีเลือกขนาดจอทีวีที่ใช่%20ตามระยะห่างการรับชม.%20%20%5bOnline%5d.%20%20Available%20:
https://www.samsung.com/th/tvs/tv-buying-guide/what-size-tv-should-i-get/
https://www.samsung.com/th/tvs/qled-tv/q95t-2021-65-inch-qled-4k-smart-tv-qa65q95tdkxxt/
https://www.samsung.com/th/tvs/qled-tv/q95t-2021-65-inch-qled-4k-smart-tv-qa65q95tdkxxt/
https://www.samsung.com/th/tvs/qled-tv/q95t-2021-65-inch-qled-4k-smart-tv-qa65q95tdkxxt/
https://th.sharp/8k-technology
https://www.sony.co.th/th/electronics/support/articles/00105548
https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/update-28-covid-19-what-we-know---june2020---thai.pdf?sfvrsn=724d2ce3_0
https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/update-28-covid-19-what-we-know---june2020---thai.pdf?sfvrsn=724d2ce3_0


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



129 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



130 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลในการซ้ือโทรทัศน์ 4K ของผู้ซ้ือในประเทศไทย 
ค าชี้แจง :  
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริการธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือผูท้  าแบบสอบถาม ช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น
จริง 

3. ขอ้มูลใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบประการใดต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
4. แบบสอบถามชุดน้ี มีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
      ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านไดซ้ื้อโทรทศัน์ 4K ภายในปี 2563 – 2565 หรือไม่ 
 1.  ซ้ือ 

 2.  ไม่ไดซ้ื้อ (จบแบบสอบถาม) 
2. ภูมิภาคท่ีท่านอาศยัอยู ่ณ ปัจจุบนั 

  1.  กรุงเทพมหานคร 
  2.  ภาคกลาง (สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง 

ลพบุรี สิงห์บุรี ชยันาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี นครนายก สระแกว้ ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์) 

  3.  ภาคเหนือ (เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน นครสวรรค์ อุทยัธานี ก าแพงเพชร ตาก สุโขทยั พิษณุโลก 
พิจิตร เพชรบูรณ์) 

  4.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี ยโสธร ชยัภูมิ อ านาจเจริญ บึงกาฬ หนองบวัล าภู ขอนแก่น 
อุดรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์  สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร) 

  5.  ภาคใต ้(นครศรีธรรมราช กระบ่ี พงังา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร 
สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ 

 1.  ชาย      2.  หญิง 

2. อาย ุ
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 29 ปี    2.  30 – 39 ปี  
 3.  40 – 49 ปี     4.  50 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
 1.  โสด / หยา่ร้าง / หมา้ย    2.  สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั (ไม่มีบุตร) 
 3.  สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั (มีบุตร) 

4. อาชีพ 
 1.  ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ    2.  พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 

  3.  พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษยีณอายงุาน                     4.  ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / ฟรีแลนซ ์

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................  
5. รายไดต้่อเดือนของตนเอง (รวมค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง) 

 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   2.  20,001 – 30,000 บาท 
 3.  30,001 – 40,000 บาท    4.  40,001 – 50,000 บาท 
 5.  50,001 บาท ขึ้นไป   

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมท่านแลว้) 
  1.  1 – 3 คน      2.  4 – 6 คน 
  3.  7 – 9 คน      4.  10 คน ขึ้นไป 

7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
  1.  คอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์/ ห้องชุด   2.  บา้นโดด / บา้นเด่ียว  
  3.  ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม / บา้นแฝด /  อาคารพาณิชย ์/ ตึกแถว 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. เหตุผลหลกัในการซ้ือโทรทศัน์ 4K (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

 1.  คุณภาพจอภาพ ความคมชดั และความละเอียดภาพสูง 

 2.  ตราสินคา้/รุ่นของโทรทศัน์ 4K เป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการ 

 3.  คุณสมบติัและเทคโนโลยสีมยัใหม่ภายในของโทรทศัน์ 4K 

 4.  ระบบปฏิบติัการการท างานรุ่นใหม่บนโทรทศัน์ 4K 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
2. วตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้านของโทรทศัน์ 4K (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

 1.  ใชรั้บชมช่องทีวีในระบบ Digital เช่น ช่อง 3, ช่อง 7 เป็นตน้ 
 2.  ใชเ้พื่อรับชม App. Netflix YouTube Disney+ เป็นตน้ 
 3.  ใชเ้ล่นเกม เช่น PS5, XBOX หรือ NINTENDO SWITCH 
 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

3. งบประมาณส าหรับการซ้ือโทรทศัน์ 4K บาท : เคร่ือง (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2.  15,001 – 30,000 บาท 
 3.  30,001 – 45,000 บาท    4.  45,001 บาท ขึ้นไป 

4. มูลค่าราคาโทรทศัน์ 4K บาท : เคร่ือง ท่ีไดซ้ื้อจริง (ราคาสุทธิหลงัหกัส่วนลดจากทกุช่องทางแลว้) 
…………………………………………………………………………………… 

5. ช่องทางการซ้ือโทรทศัน์ 4K (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  หา้งสรรพสินคา้     2.  ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย (นอก

หา้ง) 
 3.  ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์  

6. วิธีการช าระเงิน (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  จ่ายเงินสด    2.  ใชบ้ตัรประชาชนในการผอ่นช าระ 
 3.  ช าระเตม็จ านวนดว้ยบตัรเครดิต   4.  ผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิต 

7. ช่วงเวลาส าคญัท่ีท่านเลือกซ้ือโทรทศัน์ 4K (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  1.  ช่วงท่ีมีส่วนลดพิเศษท่ีน่าสนใจจากร้านคา้ จากการส่งเสริมการตลาด เช่น 11.11 
  2.  ตามโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น เม่ือมีรายไดก้อ้นใหญ่จากการถูกรางวลั หรือโบนสั  
 3.  เม่ือโทรทศัน์เคร่ืองเก่าช ารุดเสียหาย 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามด้านพฤติกรรมการซ้ือโทรทัศน์ 4K (ต่อ) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
8. จ านวนเคร่ืองโทรทศัน์ 4K ท่ีมีในท่ีอยูอ่าศยั (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

 1.  เคร่ืองน้ีเคร่ืองแรก    2.  เคร่ืองท่ี 2 
 3.  เคร่ืองท่ี 3     4.  มากกวา่หรือเท่ากบั 4 เคร่ือง 

9. ผูมี้อ านาจหลกั ท่ีแนะน าใหเ้กิดการซ้ือโทรทศัน์ 4K (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  ตนเอง 
  2.  บุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติ 
  3.  เพื่อนและบุคคลในท่ีท างาน 
 4.  บุคคลท่ีไดท้ าการรีวิวและแนะน า บนช่องทาง Online ต่างๆ 

10. แบรนดต์ราสินคา้โทรทศัน์ 4K ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  จากประเทศเกาหลีใต ้เช่น SAMSUNG และ LG 
 2.  จากประเทศญ่ีปุ่ น เช่น SONY, SHARP, TOSHIBA, และ PANASONIC 
 3.  จากประเทศจีน เช่น HISENSE, TCL, COOCAA, XIAOMI, SKYWORTH 

และ HUAWEI 
 4.  จากประเทศไทย เช่น ACONATIC 
 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

11. ขนาดจอโทรทศัน์ 4K ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 น้ิว    2.  55 น้ิว 
 3.  60 น้ิว      4.  65 น้ิว 
 5.  มากกวา่หรือเท่ากบั 70 น้ิว 

12. ประเภทจอโทรทศัน์ 4K ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1.  LED / LCD     2.  OLED 
 3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

หวัขอ้ 
ระดบัความส าคญั 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
   นอ้ยท่ีสุด 

ด้านท่ี 1 ด้านผลติภัณฑ์ (8 ข้อ) 
1. โทรทศัน์ 4K การแสดงผลของภาพมีความ

คมชดั มีความละเอียดสูง 
     

2. โทรทศัน์ 4K คุณภาพเสียงดีทุกระดบัย่าน
เสียง เหมาะสมต่อการรับฟัง 

     

3. โทรทศัน์ 4K สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (ทั้งแบบใชส้ายและไร้สาย) 

     

4. โทรทศัน์ 4K มีระบบปฏิบติัการท่ีแสดงผล
ไดร้วดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน 

     

5. โทรทศัน์ 4K มีการออกแบบท่ีสวยงาม โดด
เด่น รูปทรงเพียวบาง 

     

6. โทรทศัน์ 4K มีขาตั้งและช่องยดึท่ีเหมาะสม 
สะดวกต่อการติดตั้งและการจดัวาง 

     

7. โทรทศัน์ 4K มีตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ให้
เลือกซ้ือมากมาย 

     

8. โทรทศัน์ 4K มีการรับประกนัและมีบริการ
หลงัการขายท่ีเหมาะสมต่ออายสิุนคา้ 

     

ด้านท่ี 2 ด้านราคา (5 ข้อ) 
1. โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ

และการใชง้าน 
     

2. โทรทศัน์ 4K มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ      
3. โทรทศัน์ 4K มีค่าซ่อมบ ารุงและราคาอะไหล่

ท่ีไม่แพง 
     

4. โทรทศัน์ 4K มีราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมี
อยู ่

     

5. โทรทศัน์ 4K มีเง่ือนไขการช าระเงินหลายวิธี อาทิ 
จ่ายดว้ยเงินสด ช าระผ่านบตัรเครดิต หรือผ่อน 
0% 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือโทรทัศน์ 4K (ต่อ) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

หวัขอ้ 
ระดบัความส าคญั 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
   นอ้ยท่ีสุด 

ด้านที่ 3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (5 ข้อ) 

1. คนกลาง / ช่องทางการจดัจ าหน่ายโทรทศัน์ 
4K มีความน่าเช่ือถือ 

     

2. ร้านค้าหรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K 
ตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัของผูซ้ื้อ 

     

3. ร้านคา้หรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทศัน์ 4K มีท าเล
ท่ีตั้งท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการเดินทางไปซ้ือ 

     

4. ร้านค้าหรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K มี
จ านวนตราสินคา้และรุ่นต่างๆ ให้เลือกมาก
และมีสินคา้พร้อมจ าหน่ายเสมอ 

     

5. ร้านค้าหรือพื้นท่ีจ าหน่ายโทรทัศน์ 4K มี
บริการจัดส่งสินค้าจนถึงมือผู ้ซ้ืออย่าง
รวดเร็ว 

     

ด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (4 ข้อ) 

1. ผู ้ จ  า ห น่ า ย โ ท ร ทั ศ น์  4K มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เข้าใจได้ง่าย 
และน่าดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

     

2. ผู ้จ  าหน่ายโทรทัศน์ 4K มีการจัดรายการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ส่วนลดหรือ
ของแถมท่ีดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

     

3. ผูจ้  าหน่ายโทรทัศน์ 4K มีการจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ อาทิ 
วนัแบรนด์ Sales หรือวนัเปิดตวัสินคา้ราคา
พิเศษ 

     

4. พนักงานขายโทรทัศน์ 4K สามารถให้
ขอ้มูลสินคา้ แนะน าการใช้งานสินคา้ และ
แนะน าโปรโมชัน่ส่วนลดไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………. 
***************************************** 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ - นามสกุล  นายโชติวุฒิ เกา้ยอดสิงห์ 
วัน เดือน ปีเกดิ  วนัจนัทร์ ท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.2535 
สถานท่ีเกดิ  กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่   73/659 หมู่ 10 ม.เอเชียโฮมทาวน์ ถ.บางกรวย-ไทรนอ้ย  

ต.ไทรนอ้ย อ.ไทรนอ้ย จ.นนทบุรี 11150 
E-mail   Chotivutk@gmail.com และ Vut115@hotmail.com 
โทรศัพท์  094-498-2163 
ประวัติการศึกษา  วิทยาศาสตรบณัฑิต (ชีววิทยาเชิงอนุรักษ)์ พ.ศ.2556 
   สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผลงานวิจัย  “Growth,  Absorption and Accumulation of heavy metals by sunflower 

(Helianthus annuus L.) grown on Cd-Zn co-contaminated solution” 
น าเสนอผลงานภาคบรรยาย ในงาน Undergraduate Research Forum on 
Plants and Genetics 2013 วันท่ี  20 กุมภาพันธ์  พ.ศ.2556 ณ ภาควิชา
พฤกษศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พญาไท และงาน 
MUKA Science and Management Project Exhibition 2013 คร้ังท่ี 4 วนัท่ี 
11 มีนาคม 2556 ณ มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนุรี 
น าเสนอผลงานภาคโปสเตอร์ ในงาน MUKA Science and Management 
Project Exhibition 2013 ค ร้ั ง ท่ี  4 วั น ท่ี  11 มี น า ค ม  2556 ณ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยา เขตกาญจนุ รี  และงาน Science Project 
Exhibition 2013 คร้ังท่ี 14 วนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2556 ณ คณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหิดล พญาไท 

ประสบการณ์การท างาน Sales (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2557) 
   บริษทั พินนาเคิล เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั 

Sales Executive (พ.ศ.2557 – ปัจจุบนั) 
   บริษทั อะโกรไฟเบอร์ จ ากดั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




