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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย One way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี โสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน รายได้ 10,001-20,000 บาท ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนเพื่อสุขภาพและร่างกาย ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน เดือนละ
คร้ัง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง คือ 2,001-3,000 บาท ซ้ือจาก Market place เช่น Shopee, Lazada 
บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ดารา / ผูมี้ช่ือเสียง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ดา้น
การจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคา ตามล าดบั 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา เหตุผลในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างท่ีมี ระดับการศึกษา อาชีพ 
ความถ่ีในการซ้ือ ชนิดผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือต่างกันมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research were to study the marketing factors in purchasing collagen of 
working people in Bangkok and to compare the opinion toward marketing mix factors classified by 
personnel factors and purchasing behavior.  The data were collected using questionnaires from a 
sample of 400 people and analyzed by frequencies, percentage, mean, One –Way Anova. 
 The results showed that most of the consumers were female, aged 41 or higher years old, 
having a bachelor’s degree, company employees, and have income 10,001-20,000 baht. Most of the 
consumers bought collagen to enhance healthy. They bought collagen one time per month at average 
spending 2,001-3,000 baht per time. They bought collagen from market place such as Lazada, and 
Shopee. The most influencer in buying collagen are movie stars or well-known people. In terms of 
marketing factors, sample agreed the most in place, promotion, product, and price respectively.  
Sample who were different in gender, education level, purchasing reasons, and buying frequency were 
different in agreement in product aspect. Sample who were different in education level, occupation, 
purchasing reasons, and buying frequency were different in agreement in promotion aspect. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 
 โลกยุคปัจจุบนั วิทยาการทางดา้นการแพทยแ์ละดา้นเทคโนโลยไีดมี้ความกา้วหนา้มากขึ้น 
โดยเฉพาะการเขา้มามีบทบาทและช่วยให้การด าเนินชีวิตของมนุษยน์ั้นง่ายขึ้น อาหารเสริมก็เป็น
หน่ึงในนั้น ดว้ยวิทยาการทางการแพทย ์,วิทยาศาสตร์เคมี และรวมไปถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ  
เขา้มามีส่วนในการสกดัสารอาหารท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อร่างกายของมนุษยห์ลากหลายชนิด
ออกจากวตัถุดิบ เช่น วิตามินต่าง ๆ โปรตีนบริสุทธ์ิ และอีกมากมาย รวมไปถึง “คอลลาเจน” (กิตติ
พิชญ ์เพช็รปาน, 2562) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีผูค้นส่วนใหญ่เร่ิมหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้นกวา่เดิมและ
มองหาตวัช่วยในการบ ารุงสุขภาพร่างกาย ผิวพรรณ หนา้ตา ให้มีสุขภาพท่ีดี การเลือกรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจึงเป็นตวัช่วยท่ีดีถึงแมว้า่วิตามินบางชนิดร่างกายคนเราจะสร้างเองไดอ้ยู่แลว้ 
แต่ดว้ยพฤติกรรมการใช้ชีวิตและอายุท่ีมากขึ้น ต่างก็มีส่วนท าให้วิตามินในร่างกายลดลงไปตาม
ธรรมชาติ (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข , 2565) จึงเป็นเหตุผลท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ในการดูแลสุขภาพตวัเองให้เห็นผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภยักวา่วิธีอ่ืน ๆ (พรรณธร สุจารีย,์ 2565) 
 คอลลาเจนเป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารประเภทหน่ึงตามพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 ซ่ึงหมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหาร
ตามปกติ มีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด  ของเหลว 
หรือลักษณะอ่ืน ซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารปกติ (conventional foods) ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีคาดหวัง
ประโยชน์ทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข , 
2565) โดยสกดัไดจ้ากปลา หมู ววั และไก่ การน ามาบริโภคส่วนใหญ่จะนิยมบริโภคคอลลาเจนท่ี
สกดัจากปลา เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการติดเช้ือววับา้ (Karim and Bhat, 2009) การผลิตจะผ่าน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้คอลลาเจนมีขนาดและความยาวสั้นลง ได้สายเปปไทด์ท่ี
ละลายน ้าไดป้ระกอบดว้ย กรดอะมิโนไฮดรอกชีโพรลีน (Hydroxyproline) ไกล ซีน (Glycine) และ
โพรลีน (Proine) เรียกวา่ คอลลาเจนไฮโดรไลเชท (Collagen Hydrolysates) หลงัจากรับประทานจะ
ถูกยอ่ยและสามารถดูดซึมเขา้สู่ร่างกายไดดี้ (เนสทเ์ล่, 2565) ร่างกายจะไดรั้บกรดอะมิโนซ่ึงเป็นสาร
ตั้งตน้ในการสร้างโปรตีนทุกชนิด รวมทั้งคอลลาเจนดว้ย (Borumand and Sibilla, 2015) ในปัจจุบนั
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนมีหลายรูปแบบทั้งแบบรับประทานเป็นน ้ า ผง หรือแบบเม็ด 
ในทางการแพทยมี์การใช้ประโยชน์จากคอลลาเจนในการรักษาขอ้เส่ือม ใช้เป็นอาหารเสริมให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

 

พลงังาน ใช้ควบคุมน ้ าหนักและใช้ในผูท่ี้มีปัญหาการดูดซึมกรดอะมิโน ส าหรับการรับประทาน
คอลลาเจนเพื่อความสวยงามพบวา่จะช่วยเสริมการสร้างคอลลาเจนท่ีชั้นผิว (Asserin et al, 2015) ท า
ให้ผิวเนียนกระชบัขึ้น รูขุมขนกระชบัขึ้น มีความยืดหยุ่น ชุ่มช้ืน ลดร้ิวรอย (Borumand and Sbilla, 
2015) รอยสิว รอยฝ้าจางลง ปกป้องผิวจากอนัตรายจากแสงแดด นอกจากน้ียงัพบว่าช่วยให้เส้นผม
มีน ้าหนกั และเลบ็แขง็แรงขึ้น 

คอลลาเจนก็เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีคนส่วนใหญ่นิยมบริโภค ถึงแมว้า่คนส่วน
ใหญ่จะรู้จกัคอลลาเจนท่ีถูกน าไปใชใ้นเร่ืองความงาม แต่จริง ๆ แลว้ยงัช่วยเร่ืองสุขภาพของระบบ
ไขขอ้ต่าง ๆ ในร่างกายอีกดว้ย คอลลาเจน มีส่วนส าคญัอย่างมากต่อกระบวนการเสริมสร้างความ
แข็งแรงให้กบัขอ้ต่อ และ ระบบกระดูกอย่างมีนัยยะส าคญั ร่างกายท่ีอายุเพิ่มมากขึ้น คอลลาเจน
สร้างไดน้อ้ยลง ผิวพรรณท่ีไม่เต่งตึง กระดูกและขอ้เร่ิมมีอาการปวด หรือมีเสียงดงั นัน่คือสัญญาณ
เบ้ืองตน้วา่ร่างกายขาดคอลลาเจน 
 คอลลาเจนเป็นโปรตีนท่ีพบได้ในกระดูก กระดูกอ่อน และส่วนเน้ือเยื่อต่างๆ ท่ีอยู่ใน
ร่างกายของมนุษย์และสัตว์ คอลลาเจนประกอบด้วยหน่วยย่อยท่ีเป็นกรดอะมิโน โดยจะมี
กระบวนการผลิตเกิดขึ้นเม่ือมีโปรตีนจากอาหารจ าพวกเน้ือสัตว ์ถัว่ นม หรืออาหารจ าพวกโปรตีน
อ่ืนๆ ท่ีรับประทานเขา้ไปแลว้ถูกย่อยจนเกิดการแตกตวั และก่อตวัใหม่เป็นโปรตีนท่ีไปช่วยให้
กระดูกและข้อต่อแข็งแรง  กระบวนการรักษาแผล และเสริมสร้างความยืดหยุ่นให้กับผิวหนัง 
ถึงแมว้่า ร่างกายของคนเราจะสามารถผลิตคอลลาเจนไดเ้อง แต่เม่ืออายุเพิ่มมากขึ้น ความสามารถ
ในการผลิตคอลลาเจนกลบัลดน้อยลง และเม่ือร่างกายไดรั้บคอลลาเจนไม่เพียงพอ ท าให้ผิวหนัง
เห่ียวย่น  มีร้ิวรอยเม่ืออายุเพิ่มขึ้น หรือในบางคร้ังอาจจะมีอาการปวดเม่ือยบริเวณขอ้ต่อ  ขอ้เส่ือม 
ร่วมดว้ย 

ในวยัเด็กร่างกายจะมีคอลลาเจนเป็นจ านวนมากผิวจึงมีความแข็งแรง ยืดหยุ่นไดดี้ เต่งตึง 
ไม่มีร้ิวรอยเห่ียวยน่ แต่เม่ือมีอายมุากขึ้นคอลลาเจนจะค่อยๆ เส่ือมสลายและลดลง เน่ืองจากร่างกาย
สร้างคอลลาเจนไดน้อ้ยลง ท าให้โครงสร้างของผิวไม่แข็งแรง เกิดรอยเห่ียวย่น หย่อนคลอ้ย ดงันั้น
เพื่อลดปัญหาเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งกระตุน้การสร้างคอลลาเจนใหก้บัร่างกาย ซ่ึงการสร้างคอลลาเจน
ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นบริเวณผิวหนังชั้นหนังแท ้โดยหลอดเลือดจะล าเลียงสารอาหารจากการท่ีเรา
รับประทานน ามาเป็นวตัถุดิบในการสร้างคอลลาเจน ดงันั้นการรับประทานอาหารท่ีช่วยเสริมสร้าง
คอลลาเจนจากภายในจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยลดการเกิดร้ิวรอยเห่ียวย่นของผิวหนังได้ 
โดยเฉพาะการรับประทานผกัและผลไมท่ี้มีวิตามินซีและแอนโทไซยานินเน่ืองจากวิตามินซีและ
แอนโทไซยานินเป็นตวัช่วยท่ีส าคญัในกระบวนการสร้างคอลลาเจน  (วิลาส  รัตนานุกูล, 2555) 
 แหล่งสกดัคอลลาเจนธรรมชาติ 
 1. คอลลาเจนท่ีได้จากเน้ือวัว (Bovine Collagen Filler) คอลลลาเจนชนิดน้ีถูกใช้เป็น
ส่วนผสมของเคร่ืองส าอางมานานกว่า 30 ปี แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ ชนิด phosphate buffered saline 
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เหมาะกับรอยย่นต้ืนๆ และชนิด cross-linked bovine collagen fibril ท่ีทนต่อการถูกท าลายด้วย
เอนไซม์ collagenase เหมาะส าหรับรอยย่นลึก เช่น บริเวณร่องปาก รอยย่นบริเวณหน้าผาก แต่มี
ขอ้เสีย คือ มกัพบอาการแพ ้
 2. คอลลาเจนท่ีได้จากมนุษย ์(Human Collagen Filler) เป็นคอลลาเจนท่ีได้จากเซลล์ไฟ
โบบลาสท์จากการเพาะเล้ียง ใช้ส าหรับการเติมเต็มบริเวณริมฝีปาก และแก้ปัญหาร้ิวรอย รอย
แผลเป็น รวมถึงปัญหาเน้ือเยื่ออ่อนท่ีมีลกัษณะผิดปกติ ประสิทธิภาพการรักษาจะเหมือนกบัคอลลา
เจนท่ีไดจ้ากเน้ือววั แต่ระยะความคงทนจะสั้นกว่า แต่มีขอ้ดี คือ ไม่พบอาการแพเ้หมือนคอลลาเจน
จากเน้ือววั 
 3. คอลลาเจนท่ีไดจ้ากหมู (Porcine Collagen Filler) เป็นคอลลาเจนท่ีผลิตจากเน้ือหมู ซ่ึง
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดรั้บรองผลการใช ้และอนุญาตใหใ้ชส้ าหรับการลบเรือนร้ิวลอย และร่องลึก
ได้ แต่ตอ้งระวงัส าหรับผูมี้ประวติั anaphylactic shock หรือมีปฏิกิริยาภูมิไว ขอ้ดีของคอลลาเจน
ชนิดน้ี คือไม่พบอาการแพ ้และใหป้ระสิทธิภาพการรักษาคงทนไดน้านกว่าคอลลาเจนท่ีไดจ้ากเน้ือ
ววั และมนุษย ์ซ่ึงอาจไดน้านมากกวา่ 1 ปี 
 4. คอลลาเจนท่ีไดจ้ากปลา (Fish Collagen Filler) เป็นคอลลาเจนท่ีผลิตไดจ้ากส่วนต่างๆ
ของปลา เช่น เน้ือ และเกลด็ ถือเป็นแหล่งคอลลาเจนท่ีมีมาก และหาไดง้่าย (Siamchemi, 2022) 
 จากรายงานผลส ารวจในประเทศไทยตลาดวิตามินและอาหารเสริมปี 2563 มีมูลค่า 25,269 
ลา้นบาท โดยตลาดท่ีกินส่วนแบ่งมากท่ีสุดคือ ตลาดคอลลาเจน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์
จาก Grand View Research ท่ีระบุว่าแมว้่า 15% ของคอลลาเจนทั้งหมดจะถูกน าไปใชใ้นดา้นความ
งาม แต่จริง ๆ แลว้คอลลาเจนยงัช่วยเร่ืองสุขภาพของระบบไขขอ้ต่าง ๆ ในร่างกายอีกดว้ย ส่งผลให้
อุตสาหกรรมคอลลาเจนเติบโตสูงขึ้น 5.9% ต่อปี และเม่ือหนัมาดูสถิติการเสิร์ชหาค าวา่ “Collagen” 
ในกูเกิล (Google) จะพบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา มียอดการเสิร์ชเพิ่มสูงขึ้นถึง 212% ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่า คอลลาเจน ยงัคงเป็นตลาดท่ีทรงอิทธิพลอย่างมากในอุตสาหกรรมสุขภาพและ
ความงาม (ฐานเศรษฐกิจ, 2564) การจะท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจผลิตภณัฑ์ของตนเอง จึงเป็น
โจทยท่ี์น่าสนใจอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกลุ่มของคนวยัท างานท่ีมีความสนใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจน ทั้งเพศหญิง และเพศชาย เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีต้องการคอลลาเจนมา
ทดแทนจากส่วนท่ีเส่ือมและสึกหรอหรือสร้างไดน้อ้ยลง อีกทั้งเป็นวยัท่ีพร้อมดา้นการเงิน และการ
ตดัสินใจ อนัเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีดีท่ีสุดให้แก่ตนเอง 
โดยมีการตระหนกัถึงปัญหา และหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อจะน ามาพิจารณา
และเปรียบเทียบเพื่อประเมินทางเลือก จนน าไปสู่การตดัสินใจและพฤติกรรมหลงัการซ้ือจะเป็น
ตัวก าหนดว่าจะมีการซ้ือซ ้ าหรือไม่ (Kotler & Keller, 2006) ซ่ึงกล่าวได้ว่าก็มีความแตกต่างกัน
ออกไปทั้ ง เพศหญิงและเพศชาย และโดยเฉพาะคุณลักษณะส่วนตัวทางปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเอง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
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รายได ้เป็นตน้ อนัเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหใ้นแต่ละบุคคลมีการตดัสินใจแตกต่างกนัไป (เกรียงไกร ธุระ
พนัธ์, 2560)  
  

 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 

ท่ีมา: Shopbestbrand , 2022 
 
 จากภาพท่ี 1.1 แสดงผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนหลากหลายยี่ห้อ ซ่ึงเป็นการจดั
อนัดับจากเว็บไซต์ท่ีแสดงให้เห็นว่า 7 อนัดับผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนยอดนิยมในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนในปี 2564 
 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารและนกัการตลาด จึงตอ้งมีกลยุทธ์ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ดงัเช่นท่ีไดมี้การวิจยัและส ารวจมากมาย โดย
ก าหนดประชากรท่ีจะศึกษาเพื่อจะคน้หาว่ากลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการอะไร แลว้จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นไดอ้ยา่งไร (ลคันา วฒันะชีวะกุล, 2559) และอีกปัจจยัส าคญัก็คือ ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
จัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Kotler and Keller, 2014) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
นักการตลาดให้การยอมรับกนัว่าสามารถควบคุมได ้และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้น ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือหรือท่ีเรียกกนัว่า
กลยทุธ์ทางการตลาด (เจะซยันลั มูหะมะสาเลม็ และคณะ, 2562) นัน่เอง  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัหันมาสนใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมากขึ้น ทั้งน้ีในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
นอกจากจะมาจากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์แลว้ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ด้วยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงได้สนใจศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในการประกอบ
กิจการหรือวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด โดยใชข้อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในการวางแผน
ก าหนดกลยุทธ์ได้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความสัมพนัธ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ 
 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีตวัแปรท่ีได้ก าหนดขึ้นเป็นกรอบแนวความคิด
ส าหรับการศึกษาเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการตั้งสมมติฐานการ
วิจยัแบ่งได ้ดงัน้ี 
 

 1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยทางด้านประชากร 
ศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.1.1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.1.2 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.1.3 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

1.3.1.4 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

1.3.1.5 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.1.6 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 

 1.3.2 สมมติฐานท่ี 2 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.2.1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.2.2 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

1.3.2.3 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.2.4 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

1.3.2.5 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษา ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
1.4.1.1 ตวัแปรอิสระคือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมรส รายไดต้่อเดือน และระดบัการศึกษา 2) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจน ไดแ้ก่เหตุผลในการบริโภคคอลลาเจน ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน สถานท่ีท่ีซ้ือ ผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และชนิดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท่ีซ้ือ 

1.4.1.2 ตวัแปรตามคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจน ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มของคนวยัท างานมี
อายอุยูใ่นช่วง 20-60 ปี ท่ีบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน  
 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.5.1 ทราบขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ผูป้ระกอบการ
สามารถน าไปปรับส่วนประสมการตลาดไดเ้หมาะสมมากขึ้น 
 

 1.5.2 เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนช่วยเสริมปริมาณคอลลา
เจนท่ีท าให้ผิวพรรณเต่งตึงไม่เห่ียวย่น รวมถึงลดการเส่ือมของไขขอ้เม่ืออายุมากขึ้น ส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร และยาของประเทศไทย ไดป้ระกาศออกมาว่าไม่ควรรับประทานคอลลาเจน
เกิน 10 กรัมต่อวนั แต่ส าหรับการรับประทานในชีวิตปกติประจ าวนัแลว้ การบริโภคคอลลาเจนเพียง 
2.5-5 กรัมต่อวนั ก็ถือว่าเพียงพอแล้วส าหรับการดูดซึมเข้าสู่ร่างกาย เพื่อเสริมสร้างผิวพรรณท่ี
สวยงามและร่างกายท่ีแขง็แรง โดยไม่เป็นอนัตรายใด ๆ ต่อร่างกาย (Interpharma Group, 2022) 
 

 1.6.2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  หมายถึง  คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล ท่ีเม่ือ
รวมกลุ่มกนัมาก จึงกลายเป็นประชากร ซ่ึงมีความคิด ความพึงพอใจและการตดัสินใจแตกต่างกนั
ไปตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 

 1.6.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีส่วนช่วย
ประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 
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1.6.3.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีคุณภาพ
น่าเช่ือถือ มีมาตรฐานการผลิต มีรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานมีความเหมาะสม ซ่ึงไดรั้บการ
ยอมรับว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัต่อร่างกาย ปราศจากผลขา้งเคียงท่ีเป็นอนัตราย มีฉลากแสดง
ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้อย่างชัดเจน รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์มีสีสันสวยงาม ดึงดูดใจ และทนัสมยั 
ตลอดจนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ท าใหไ้ดรั้บความนิยม 

1.6.3.2 ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการก าหนดราคา
ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณท่ีบรรจุ ซ่ึงมีการจดัเซ็ทอาหารเสริมให้
เลือกตามความตอ้งการของลูกคา้และมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑย์ีห่้ออ่ืนในกลุ่ม
เดียวกนั 

1.6.3.3 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย หมายถึง ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจน ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง มีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว โดยมีเว็บไซต์ใน
การให้ขอ้มูลและขายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค 
ไลน์ ลาซาดา้ เป็นตน้ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูข้ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา
เจนไดต้ลอดเวลา 

1.6.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมี
การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัโปรโมชัน่ทุก ๆ 
เดือน เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ และมีส่วนลดในการใชบ้ริการส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือ
ทางช่องทางออนไลน์หรือส่วนลดค่าส่งสินคา้ เม่ือซ้ือสินคา้ครบหรือตามโปรโมชัน่ท่ีบริษทัก าหนด 
และลูกค้าสามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร โดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม ผูข้ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีความรู้และความพร้อมในการให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลและค าแนะน าแก่ลูกคา้ 
 

1.7 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 กรอบแนวคิดของการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได ้

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ในการซ้ือ 
ผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา  
3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจน 
1. เหตุผลในการซ้ือ  
2. ความถ่ีในการซ้ือ  
3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อเดือน 
4. ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  
5. สถานท่ีท่ีซ้ือ 
6. ชนิดของคอลลาเจนท่ีซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
หนงัสือวิชาการ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎีเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสนบัสนุนเน้ือหาของการวิจยั โดยสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.4 ขอ้มูลโดยทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ประชากรศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัขนาดองคป์ระกอบ การกระจาย และการ
เปล่ียนแปลงของประชากร นักการตลาดจึงเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีต้องเข้าไปสร้างความอยากได้ใน
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ให้บงัเกิดความสนใจ ความตอ้งการในหมู่ประชากร ดงันั้นนักการตลาดจึง
ตอ้งสนใจติดตามตรวจสอบความเคล่ือนไหว ทางดา้นลกัษณะประชากร โดยอาศยัความรู้ทางดา้น
ประชากรศาสตร์ในประเด็นต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกลยทุธ์ทาง
การตลาดของตนเอง (หน่ึงฤทัย พันธ์คล้า และวิชากร เฮงษฏีกุล, 2565) ดังจะเห็นได้จากท่ี
นกัวิชาการทั้งหลาย ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 ธญัมน ทวีธรรมถาวร (2559) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
คุณลกัษณะส่วนตวัส่วนบุคคลอนัเป็นอตัลกัษณ์ และแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือก อนัเน่ืองมาจากการคิด วิเคราะห์อยา่งละเอียด ไดแ้ก่ 
 1. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอาย ุจะ
สนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายอุอกเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ไดด้งัน้ี 
  1.1 กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอายุ คือผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มน้ี
ในปัจจุบนัจะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการจากยุคท่ีผ่านมา กล่าวคือ จะมี
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อ านาจตดัสินใจในการบริโภคมากกวา่เม่ือก่อนเน่ืองจากมีรายได ้และมีการวางแผนการลงทุนท่ีดี มี
ความทนัสมยัและรับฟังข่าวสารอยู่สม ่าเสมอ กลุ่มวยักลางคนและผูสู้งอายุมีแนวโน้มจะตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการจากประสบการณ์ และความเช่ือมั่นในตนเองมากกว่าการเช่ือข้อมูลจาก
ภายนอก เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าส่วนใหญ่นั้นอิทธิพลจากคนใน
ครอบครัวจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีต ่า กล่าวคือกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูสู้งอายุมี
แนวโนม้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีรู้จกัและตรายี่ห้อท่ีคุน้เคยมากกว่าจะยอมรับส่ิงใหม่ นอกจากน้ียงั
พบวา่กลุ่มน้ียงัมีความอ่อนไหวเร่ืองราคานอ้ย โดยยนิดีจ่ายแพงขึ้นส าหรับสินคา้และบริการท่ีดีขึ้น 
  1.2 กลุ่มหนุ่มสาวถึงวยักลางคน คือผูท่ี้มีอายุระหว่าง 20-45 ปี คนกลุ่มน้ีมีเหตุผล
ในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึ้น ไม่ค่อยยึดติดกบัตราสินคา้ท่ีหรูหรือมีราคาแพง โดยมีพฤติกรรมท่ี
น่าสนใจคือ เลือกตามยีห่้อของตวัเอง คนกลุ่มน้ีมองสินคา้ตรายี่ห้อท่ีถูกลงกวา่ตรายี่ห้อหรูท่ีนิยมใช้
ในกลุ่มคนมีเงิน ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะอ านาจซ้ือไม่เพียงพอ แต่ส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีแสดงออกมาไม่ได้
อยู่ในลกัษณะท่ีมีปมดอ้ย แต่พยายามสร้างแนวโนม้ของกลุ่มตนเองว่าตรายี่ห้อท่ีเลือก เป็นตวัแทน
ของความทนัสมยั และสร้างความรู้สึกเชิงลบกบัตรายีห่อ้หรู ๆ วา่เป็นเร่ืองไร้สาระและฟุ่ มเฟือยของ
คนรวย 
  1.3 กลุ่มวยัรุ่น คือผูท่ี้มีอายุระหว่าง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือสูง และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือสั้น ไม่ค่อยรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายไดท้ั้งหมด
ส่วนใหญ่มาจากผูป้กครอง วยัรุ่นมักมีพฤติกรรมรวมตัวกันเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อกันและกันในการสร้างค่านิยมและรูปแบบแนวคิดใหม่ เช่น การแต่งตัว สถานท่ี
ท่องเท่ียว รวมถึงชนิดและตรายี่ห้อของสินคา้ท่ีจะซ้ือ โดยดาราวยัรุ่นท่ีช่ือชอบทั้งดาราไทย และ
ดาราต่างประเทศ ลว้นมีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะ
เพศท่ีแตกต่างกนัมกัมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคแตกต่าง
โดยมากเกิดจากสาเหตุ ในเร่ืองของการได้รับการเล้ียงดู การปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวัยเด็ก
โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวฒันธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูช้าย และเด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก
โดยส่วนใหญ่เด็กผูช้ายจะถูกเล้ียงให้มีความกลา้แสดงออก และมีความรับผิดชอบเพื่อจะได้เป็น
หัวหนา้ครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกเล้ียงดูในลกัษณะท่ีให้สงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือ
เป็นภรรยาท่ีดี ท าใหมี้พฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้ในการไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมาจึง
อาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูต้ัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ
ครอบครัวมากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและใชเ้ทคโนโลยีสูงถึงแมว้่าใน
ปัจจุบันอาจมีการเปล่ียนแปลงในด้านสังคมและวฒันธรรมไปบ้างแต่ ก็ยงัมีความแตกต่างใน
พฤติกรรมการซ้ือของเพศชายและเพศหญิงอยูไ่ม่นอ้ย 
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 3. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึงปัจจุบนั
เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัมาก
ยิ่งขึ้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือ
ท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูท่ี้หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย จะเลือกแต่งกายด้วยเส้ือผา้ท่ีหรูหรา ทันสมัยมี
เอกลกัษณ์ 
 4. การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูง จะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้ง
กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่ 
 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกัน เช่นพนักงานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อ
เสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็น นักธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์
ให้กบัตวัเอง เป็นตน้ นักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีได้
อยา่งเหมาะสม 
 6. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้า และบริการท่ีเขาตัดสินใจ สถานภาพเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาด
ตอ้งสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คนท่ีมี
รายไดต้ ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะ
มุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้นั้นมีแนวโน้มสัมพนัธ์กันอย่างใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเช่นบุคคลท่ีมี
การศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ รายได ้ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตัวแปรท่ีส าคัญ เพราะผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีความคิด ทศันคติ พฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
รวมถึงสามารถใช้ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ได้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาใช้
ประกอบการศึกษา เพื่อตอบสนองความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานใน เขต
กรุงเทพมหานคร  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 นกัวิชาการหลายท่าน ไดอ้ธิบายค าวา่ส่วนประสมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 วารี สุทกัษิณา (2558) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์ทาง
การตลาดมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในการบริหารการตลาด เพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนกนั สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้โดยท่ีทั้งสองฝ่ายมีความ
พึงพอใจต่อกนั อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดยงัมีอิทธิพลในการโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายมาสนใจ
ในธุรกิจ และเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้โดยการสร้าง
ส่วนประสมทางการตลาดนั้น จะตอ้งเหมาะกบัการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ธนัฎฐา พริกทอง (2558) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการบริหารการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดยงัมีอิทธิพลในการโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายมาสนใจ
ในธุรกิจ ซ่ึงองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ณัฏฐณิชชา ค าจิตร (2560) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมการทางตลาดเดิม
จะมีเพียง 4 ตวัแปร (4Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด  
 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรหรือปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้โดยเป็นการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาผสมผสานเขา้ด้วยกัน 
เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกัน และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยท่ีทั้ง
สองฝ่ายมีความพึงพอใจต่อกนั  อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดยงัมีอิทธิพลในการโน้มน้าวกลุ่ม
เป้าหมายใหม้าสนใจในธุรกิจท่ีตนเองตอ้งการ 
 

 2.2.2 แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller (2014) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ไวว้่า หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) 4 อยา่ง หรือ 4P's ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้ 
คือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของlสินคา้กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก าหนดราคาสินคา้ควรมีความเหมาะสม และง่ายต่อการจ าแนกระดบัผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels)  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือ
ชกัจูงให้เกิดทศันคติ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได ้ 4 แบบดว้ยกนั 
ซ่ึงเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล โดยผ่านส่ือ
ต่าง ๆ และผูอุ้ปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ  
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีกระท าการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 
  4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการน าเสนอ
อย่างต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์รตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 พรรณธร สุจารีย ์(2565) ท่ีไดก้ล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมี
สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง โดยส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ไดแ้ก่  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น สี ราคาบรรจุภณัฑ์
คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการสถานท่ี 
บุคคล หรือความคิด และผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
 2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น
ดงันั้นในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ดว้ย  
 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ซ่ึงใชเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ และเตือน
ความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ ซ่ึงคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ โดยการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และ
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Non-Personal Selling) ส าหรับเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ดงัน้ี การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 
Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and 
Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีมีส่วนช่วยประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีคุณภาพน่าเช่ือถือ มี
มาตรฐานการผลิต มีรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานมีความเหมาะสม ซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่า
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยต่อร่างกาย ปราศจากผลข้างเคียงท่ีเป็นอันตราย มีฉลากแสดงข้อมูล
รายละเอียดสินคา้อยา่งชดัเจน รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑมี์สีสันสวยงาม ดึงดูดใจ และทนัสมยั ตลอดจน
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ท าใหไ้ดรั้บความนิยม 
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 2. ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีการก าหนดราคาไวอ้ย่าง
ชดัเจน โดยมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณท่ีบรรจุ ซ่ึงมีการจดัเซ็ทอาหารเสริมให้เลือก
ตามความตอ้งการของลูกคา้และมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์ยี่ห้ออ่ืนในกลุ่ม
เดียวกนั 
 3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย หมายถึง ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจน ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง มีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว โดยมีเวบ็ไซตใ์นการให้ขอ้มูล
และขายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ลาซาด้า 
เป็นต้น ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถติดต่อส่ือสารกับผูข้ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนได้
ตลอดเวลา    
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการโฆษณา
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางโทรทศัน์อย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัโปรโมชัน่ทุก ๆ เดือน เพื่อ
เป็นการดึงดูดความสนใจของลูกค้า และมีส่วนลดในการใช้บริการส าหรับลูกค้าท่ีสั่งซ้ือทาง
ช่องทางออนไลน์หรือส่วนลดค่าส่งสินคา้ เม่ือซ้ือสินคา้ครบหรือตามโปรโมชั่นท่ีบริษทัก าหนด 
และลูกค้าสามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร โดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม  ผูข้ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีความรู้และความพร้อมในการให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลและค าแนะน าแก่ลูกคา้ 
 ทั้งน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในการประกอบกิจการ
หรือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อไป 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 

 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) ไดมี้การให้ความหมายไวห้ลากหลายท่ี

คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
Kotler (2016) นิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการซ้ือสินคา้ หรือบริการ ผ่านกระบวนการในการตดัสินใจ โดยจะ
แสดงออกผา่นการกระท าของบุคคลนั้น ๆ  

Solomon et al. (2006) นิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาการกระท า
หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
เพื่อใหไ้ดรั้บมาซ่ึงประสบการณ์และความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พิรานันท์ แกล่งกลา้ (2562) นิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมหรือ
การกระท าของผูบ้ริโภค กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยเพื่อ
กินเพื่อใชเ้พื่อบริโภคส่วนตวั หรือเพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือนเพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจของตวั
ผูบ้ริโภคเรียกว่าตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเด็น 
เช่น อายุ รายได ้การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ ท าให้พฤติกรรมการกิน การใช ้การซ้ือ และ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป 

วราภรณ์ เลาหะสัมพนัธพร (2562) นิยามความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการกระท า
ของบุลคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ บริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการศึกษาทศันคติ ความคิดและประสบการณ์ หรืออิทธิพลต่าง ๆ
ทั้งภายนอกและภายในท่ีส่งผลต่อการความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ และบริการ  

 จากแนวคิดท่ีผูว้ิจัยได้รวมรวบมาจากผูเ้ ช่ียวชาญท าให้ผูว้ิจัยได้สรุปความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การศึกษา การกระท า พฤติกรรม ของบุคคลหรือกลุ่มบุคลล ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยมุ่งศึกษาอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ทศันคติความคิดในการใชชี้วิต เพื่อประเมินความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

 2.3.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
ธงชยั สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์

เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยการ
เขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลจูงใจ หรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลกัษณะน้ีเองท่ีจะ ท าให้
นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการชักน าและหว่านล้อมให้ลูกค้าซ้ือ
สินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้าคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค Philip Kotler เร่ิมตน้จากการศึกษาส่ิงกระตุน้ของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผลต่อกล่องด าหรือความรู้ สึกนึกคิดของผู ้บริโภค โดยการตั้ งค  าถามด้วย 6  Ws และ1H 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) ซ้ืออะไร (What) ซ้ือท าไม (Why) ใครมีส่วนร่วมตวัสินใจ
(Who Participate) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) และซ้ืออย่างไร (How) เพื่อหาค าตอบ 7
ประการ หรือ 7Os ประกอบด้วย ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ
(Objects) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุ่ม (Organizations) โอกาสในการซ้ือ
(Occasions) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Outlets) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 

ณัฐรุจา พงศสุ์พฒัน์ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้นได ้เร่ิมจากส่ิงเร้ากระตุน้ 
ทั้งส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีธุรกิจเป็นผูส้ร้างและส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ภายในสังคมท่ีไม่สามารถก าหนดได ้ส่ิง
เร้าจะส่งต่อไปยงักล่องด าของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และสุดทา้ยคือเป็นตวัเลือกของผูบ้ริโภค นกัการตลาด
ตอ้งเขา้ใจวา่ในกล่องด าของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร โดยส่ิงท่ีท าใหก้ล่องด าเปล่ียนแปลงเกิดจากส่ิงเร้า
ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ดงันั้น การศึกษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพ และกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาเพื่อหาส่ิงเร้าทั้งท่ีเกิดจาก
สินคา้หรือบริการ การกระตุน้ทางการตลาด และลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างส่ิงเร้าใน
การตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Analyzing 
consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อ
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคในการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอาศยัค าถาม 6 Ws และ1 H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Where 
และ How เพื่อคน้หาลกัษณะท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 ประการ หรือ 7 O’s ซ่ึงประกอบดว้ย 
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ Operations โดยมีการก าหนด
ค าถามดงัน้ี 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑซ่ึ์งก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบวตัถุประสงค์
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินค้า (Objectives) ผ่านระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายใด ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participants in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยผู ้
ริเร่ิมในการท่ีจะซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือเช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย
ของช า ฯลฯ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
 พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Analyzing 
consumer behavior) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคโดยใช้ 7 ค าถาม 
(6Ws1H) เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ได้อย่าง
เหมาะสม โดยสามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบของตารางไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1 วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใช ้7 ค าถาม (6Ws 1H) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
1). ประชากรศาสตร์ 2). ภูมิศาสตร์ 
3). จิตวิทยา               4). พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects)  
             1). คุ ณสมบั ติ ห รื อ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
ผลิตภณัฑ ์ 

2). ความแตกต่างจากคู่แข่ง 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)โดยศึกษาจาก
ปัจจยัท่ีส่งผลพฤติกรรมการซ้ือของ ผูบ้ริโภค 

1). ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางจิตวิทยา  
2). ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม  

              3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วม และมีอิทธิพลในการ ตดัสินใจซ้ือ 
(Organizations) คือ  

1). ผูริ้เร่ิม                    2). ผูมี้อิทธิพล  
3). ผูต้ดัสินใจซ้ือ        4). ผูซ้ื้อ 
5). ผูใ้ชง้าน 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer buy?) 

ทราบโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง ฤดูใดของปี ช่วงเวลาใด
ของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนัส าคญั 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer buy?) 

ทราบช่องทางการซ้ือของผูบ้ริโภค (Outlets) เช่น ห้าง 
สรรพสินคา้ ร้านตวัแทนจ าหน่าย และเวบ็ไซตเ์ป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

ทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations)  
1). การรับรู้ปัญหา  
2). การคน้หาขอ้มูล  
3). การประเมินผลทางการเลือก  
4). ตดัสินใจซ้ือ  
5). ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา : พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) 
 

2.4 ข้อมูลโดยทั่วไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน 
  
 คอลลาเจน คือโปรตีนชนิดหน่ึง มีลกัษณะโครงสร้างเป็นสายยาวคลา้ยคลึงกบัเอนไซม์เส้น
ใยคอลลาเจนมีลกัษณะเป็นสายเกลียวท่ีมีหน่วยโมเลกุลเก่ียวพนักนัมากมาย ถึงคอลลาเจนจะเป็น
โปรตีนชนิดหน่ึงแต่ก็ท าหน้าท่ีแตกต่างจากสารโปรตีน  (กิตติพิชญ์ เพ็ชรปาน, 2562) โดยจะท า
หนา้ท่ีคลา้ยกาวเกาะยดึส่วนต่าง ๆ ในร่างกาย เป็นองคป์ระกอบหลกัของผิวหนงั ขน เส้นผม กระดูก
อ่อน ขอ้ต่อ หลอดเลือด กลา้มเน้ือ รวมถึงเน้ือเยื่อส่วนต่างๆ ทัว่ร่างกาย ซ่ึงร่างกายมนุษยท์ุกคน
สามารถสร้างขึ้นเองไดต้ามธรรมชาติ ซ่ึงปกติคอลลาเจนท่ีร่างกายไดรั้บมกัมาจากการทาน โปรตีน
จากเน้ือสัตว ์ปลา พืช หรือผลิตภณัฑจ์ากนมเขา้ไปย่อยสลายจนแตกตวัและก่อตวัขึ้นใหม่ กลายเป็น
เส้นใยโปรตีนหรือคอลลาเจน ซ่ึงท าหน้าท่ีเพิ่มความแข็งแรงและเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก่อวยัวะ
ต่างๆ ภายในร่างกาย คอยช่วยให้ผิวหนังมีความชุ่มช้ืน ยืดหยุ่น คงความกระชบั เต่งตึง เรียบเนียน 
และช่วยปกป้องความแข็งแรงให้กบักระดูกอ่อน โดยร่างกายจะสามารถผลิตคอลลาเจนไดม้ากใน
ขณะท่ีเรามีอายุนอ้ย และจะลดปริมาณการผลิตคอลลาเจนลงเม่ืออายุมากขึ้น โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุ
มากกว่า 30 ปี ขึ้นไปพบว่าการสังเคราะห์คอลลาเจนจะลดลงหรือในผูท่ี้มีปัจจยับางอย่างท าให้
คอลลาเจนเส่ือมสภาพหรือถูกท าลายไดง้่าย (Interpharma Group, 2022) 
 กระบวนการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของผิวหนงัเกิดขึ้นไดเ้ม่ือร่างกายไดรั้บผลทั้งจาก
ปัจจยัภายในร่างกายเองและจากปัจจยัภายนอก เช่น อายท่ีุเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมน 
การไดรั้บสารอาหารท่ีไม่เพียงพอ การไดรั้บรังสียวูี ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อปริมาณคอลลา
เจนในผิวหนังทั้งในส่วนกระบวนการผลิตและการท าลาย โดยปกติแล้วปริมาณคอลลาเจนใน
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ผิวหนังของเราจะลดน้อยลงเม่ือมีอายุมากขึ้น เน่ืองจากมีการสร้างคอลลาเจนลดน้อยลง และมี
กระบวนการท าลายคอลลาเจนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงคอลลาเจนบางส่วนถูกแปรสภาพไปเป็นโปรตีน
ท่ีทนต่อสารเคมีมากขึ้น การแปรสภาพดังกล่าวท าให้คอลลาเจนมีความยืดหยุ่นน้อยลง ปริมาณ
คอลลาเจนท่ีลดลงส่งผลให้ชั้นผิวหนังบางลงและสูญเสียความยืดหยุ่น น าไปสู่ความหย่อนคลอ้ย
และเกิดร้ิวรอยได ้(พนิตา สุวรรณนอ้ย, 2562) 
 ทั้งน้ี คอลลาเจนเองก็มีดว้ยกนัหลายชนิด เน่ืองจากคอลลาเจนเป็นเส้นใยโปรตีนประเภทหน่ึง
ท่ีเป็นส่วนประกอบราวร้อยละ 6 ของน ้ าหนกัตวั หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของโปรตีนทั้งหมดของร่างกาย 
เป็นส่วนประกอบส าคญัของโครงสร้างผิว กระดูกอ่อนและหลอดเลือด เป็นตน้ ในปัจจุบนัมีการคน้พบ
คอลลาเจนมากกวา่ 18 ชนิด แต่คอลลาเจนท่ีพบมากท่ีสุด 5 ชนิด(Interpharma Group, 2022) ไดแ้ก่  
 คอลลาเจนประเภทท่ี 1 (type I) ซ่ึงพบมากถึง 90% ของคอลลาเจนทั้งหมดในร่างกาย ช่วย
ในการสร้างกระดูก ผนังหลอดเลือด เอ็นและเอ็นยึดกล้ามเน้ือ ผิวหนัง กระจกตา และเน้ือเยื่อ
เก่ียวพนั มีความเหนียวและแข็งแรงมากท่ีสุด มีความส าคญัในเร่ืองของเพิ่มความยืดหยุ่น ป้องกนั
เน้ือเยี่อไม่ให้ฉีกขาด และช่วยสมานแผลบนผิวหนังได้ดี ด้วยเหตุน้ีผิวของผูท่ี้มีคอลลาเจนอย่าง
เพียงพอจึงสวย เนียน ไร้ร้ิวรอยนัน่เอง 
 คอลลาเจนประเภทท่ี 2 (type II) พบมากในกระดูกอ่อน เช่น ส่วนประกอบของหู จมูก 
หลอดลม และกระดูกซ่ีโครง ท าหน้าท่ีแตกต่างจากคอลลาเจน type I อย่างส้ินเชิง โดยจะช่วย
กระตุน้ให้เกิดการสังเคราะห์ของเซลล์ให้มีจ านวนมากขึ้น เพื่อการลดอตัราการเส่ือมของกระดูก
อ่อนบริเวณขอ้ต่อ ซ่ึงคอลลาเจนชนิดท่ี 2 เป็นคอลลาเจน ท่ีพบไดใ้นกระดูกอ่อนและหมอนรอง
กระดูกสันหลงั ซ่ึงท าหนา้ท่ีรองรับน ้าหนกัและใหค้วามแขง็แรงแก่ขอ้ต่อในขณะท่ีมีการเคล่ือนไหว 
โดยปกติแล้วในกระดูกอ่อนจะประกอบด้วยโครงข่ายของเส้นใยคอลลาเจนไทพ์ทู รวมตัวกับ
กรดไฮยาลูโรนิค (Hyaluronic acid) และโปรตีโอไกลแคน (Proteoglycan) ได้แก่ แอกกริแคน 
(Aggrecan) ซ่ึ ง มีไกลโคอะมิโนไกลแคน (Glycoaminoglycans) คือคอนโดอิ ติน  ซัล เฟต 
(Chondroitin Sulfate) และเคอราแทน ซัลเฟต (Keratan Sulfate) เป็นส่วนประกอบ การศึกษาพบวา่
ในผูท่ี้น ้ าหนักตัวมาก และผูสู้งอายุ กระดูกอ่อนชนิด Articular Cartilages ซ่ึงมีความทนต่อแรง
กระแทกจะเร่ิมเส่ือมลงโดยเฉพาะท่ีขอ้ต่อท่ีรับน ้ าหนักเช่นขอ้เข่าและสะโพก จึงมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัภาวะการเกิดขอ้เส่ือม ขอ้อกัเสบ (Osteoarthritis) 
 คอลลาเจนประเภทท่ี 3 (type III) มกัพบร่วมกบัประเภทท่ี 1 คือพบในผิว กลา้มเน้ือ และ
ผนังหลอดเลือด และเน้ือเยื่อเก่ียวพนัในร่างกาย สามารถพบร่วมกบัคอลลาเจนชนิดท่ี 1 แต่พบได้
นอ้ยกว่าประมาณ 10 % โดยส่วนใหญ่มกัพบในผนงัหลอดเลือด แต่พบไดน้อ้ยในขอ้ต่อต่าง ๆ ซ่ึง
แตกต่างจากคอลลาเจนชนิดท่ี 2 
 คอลลาเจนประเภทท่ี 4 (type IV) พบใน basal lamina และ basement membrane ในส่วน
ของ epithelium-secreted layer เป็นคอลลาเจนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั พบมากบริเวณเน้ือเยื่อเก่ียวพนั
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ท่ีหุ้มกลา้มเน้ือและไขมนันอกจากน้ี ยงัมีส่วนช่วยในเร่ืองการท างานของระบบประสาทและเส้น
เลือดอีกดว้ย โดยคอลลาเจนประเภทท่ี 5 (type V) เป็นคอลลาเจนท่ีเป็นองคป์ระกอบของเยื่อบุเซลล์
ต่าง ๆ พบในผิวของเซลล ์และเส้นผม 
 ทั้งน้ี คอลลาเจนคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของร่างกาย ซ่ึงพบมากท่ีสุด ร้อยละ 70 อยู่
ในผิวหนงั คอลลาเจนในผิวหนงั จะคอยช่วยให้ผิวนุ่มชุ่มช้ืน มีความเรียบเนียน ตึงกระชบั ซ่ึงดว้ย
มาจากลกัษณะโครงสร้าง จึงท าให้ผิวหนงัมีแรงสปริงและยืดหยุ่นดีตามไปดว้ย และยงัพบคอลลา
เจนอีกส่วนหน่ึงในกระดูก ในส่วนของขอ้ต่อต่าง ๆ ท าใหก้ระดูกและขอ้ต่อมีความแขง็แรง คอลลา
เจนนั้นไม่ได้มีอยู่เพียงท่ีผิวหนังหรือกระดูกเท่านั้น อวยัวะภายในร่างกาย ก็ยงัมีคอลลาเจนเป็น
ส่วนประกอบอยู่มาก ไดแ้ก่ เอ็นหรือ กลา้มเน้ือ คอลลาเจนท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของชั้นผิวมีช่ือ
เรียกอีกอย่างว่า เคราติน เคราตินมีหน้าท่ีสร้างความแข็งแรงและความยืดหยุ่น เม่ือสารเคราตินใน
ชั้นผิวลดลง จึงเกิดร้ิวรอยบนชั้นผิว นอกจากน้ี เคราตินมีหน้าท่ีสร้างความยืดหยุ่นให้ผนังหลอด
เลือด มีส่วนช่วยในการสร้างเน้ือเยื่อใหม่ รวมทั้งยงัเป็นส่วนประกอบของเยื่อกระจกตาและเลนส์ตา
ด้วย (กิตติพิชญ์ เพ็ชรปาน, 2562) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโดยปกติแลว้ร่างกายจะมีการสร้างและสลาย
คอลลาเจนในปริมาณท่ีสมดุลกนั แต่เม่ือเรามีอายุมากขึ้น การสร้างคอลลาเจนก็จะลดลงประมาณ
ร้อยละ 1 ต่อปี ในขณะท่ีอตัราการสลายคอลลาเจนยงัเท่าเดิม ท าให้ปริมาณคอลลาเจนในร่างกาย
ลดลงเร่ือย ๆ ส่งผลใหค้วามแขง็แรงของผิวลดลงเม่ืออายมุากขึ้น และอยา่งท่ีรู้กนัดีวา่เม่ือคอลลาเจน
ใตผ้ิวหนงัลดลงก็จะเกิดร้ิวรอย (เนสทเ์ล่, 2565) 
 อตัราการลดลงของคอลลาเจนในผิวหนงันั้นจะมีผลให้ผิวพรรณค่อยๆ สูญเสียความชุ่มช้ืน
ยุบตวัลงผิวท่ีเคยสวยเต่งตึงก็จะเกิดร้ิวรอยเห่ียวย่นและสัญญาณของความร่วงโรยจะ ค่อยๆ เร่ิมขึ้น
เม่ืออายุ 30 ปี ผิวจะเร่ิมหย่อนคลอ้ยยิ่งอายุเพิ่มขึ้นสัญญาณของความร่วงโรยก็จะเพิ่มเป็นเงาตามตวั 
ดงัเช่นช่วงอาย ุ(Interpharma Group, 2022) โดยดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราการลดลงของคอลลาเจนในผิวหนงัในแต่ละช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ อตัราการลดลงของคอลลาเจนในผิวหนงั 
ช่วงอาย ุ30-39 ปี 

 
ผิวจะเร่ิมมีรอยย่นบางๆ ทอดยาวบริเวณหน้าผากมีร้ิวรอยเล็กๆ ใตข้อบตา
ล่างและหางตาจะเห็นชดัเวลายิ้มและมีรอยย่นตรงระหว่างคิ้ว ซ่ึงจะเห็นชดั
เวลาหนา้น่ิว มีร้ิวรอยบางๆ ท่ีร่องแกม้จากจมูกจนถึงเหนือริมฝีปากอาจเกิด
ไฝ กระ ฝ้าทั้งแบบลึกและต้ืน ขนาดของรูขมุขนจะเห็นชดัขึ้น 

ช่วงอาย ุ40-49 ปี รอยยน่บริเวณหนา้ผาก ระหวา่งคิ้ว ใตข้อบตาล่างและหางตา เห็นชดัเจนมาก
ขึ้น รอยย่นขา้งแกม้และร่องแกม้ลึกทอดยาวไปจนจดมุมปาก มีฝ้าชนิดลึก
มากขึ้นสภาพผิวเร่ิมแห้งมีรูขมุขนใหญ่และเร่ิมจะเป็นสิวอีกคร้ัง มีต่ิงเน้ือขึ้น
กระจดักระจายเป็นตุ่มเลก็ๆ สีน ้าตาลภาวะน้ีเรียกวา่วยัเร่ิมตกกระ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
ช่วงอาย ุ อตัราการลดลงของคอลลาเจนในผิวหนงั 

ช่วงอาย ุ50-64 ปี ผิวจะมีสภาพเหมือนกบัวยั 40-49 ปี แต่จะมีรอยย่นตามร่องแกม้ลึกทอดยาว
ไปจนถึงบริเวณใต้มุมปากมีฝ้าเกิดขึ้นและต่ิงเน้ือมีขนาดใหญ่ขึ้น เพราะ
คอลลาเจนจะเร่ิมเส่ือมลงอยา่งมาก 

ช่วงอาย ุ65 ปี 
ขึ้นไป 

ผิวหนังหยาบกร้าน มีร้ิวรอยทัว่หน้าริมฝีปากบา้งมีรอยย่นเหนือริมฝีปาก
ส่วนการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ คลา้ยกบัวยั 50-64 ปี ดงันั้น จึงถือวา่เป็นเร่ืองของ
ธรรมชาติท่ีต้องเกิดขึ้ นกับทุกคนโดยท่ีเราไม่สามารถหยุดย ั้งได้แต่เรา
สามารถช่วยชะลอความเส่ือมของผิวพรรณและรักษาผิวไวใ้ห้ดูดีให้นาน
ท่ีสุดได้เช่นเดียวกันโดยการใช้สารสกัดโปรตีนคอลลาเจนเพื่อทดแทน
คอลลาเจนท่ีสูญเสียไป 

ท่ีมา: Interpharma Group, 2022 
 
 อย่างก็ตาม จะเห็นไดว้่าคอลลาเจนมีบทบาทส าคญัในการเป็นสารตั้งตน้ของส่วนต่างๆใน
ร่างกายของเรา โดยทัว่ไป แลว้ร่างกายสามารถสร้างคอลลาเจนขึ้นเองได ้แต่เม่ือเราอายุมากขึ้น 
อตัราการสังเคราะห์คอลลาเจนของเรากลบัลดลง การมองหาตวัช่วยเสริมปริมาณคอลลาเจนจึงเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยใหผ้ิวพรรณของเราเต่งตึงไม่เห่ียวยน่ รวมถึงลดการเส่ือมของไขขอ้เม่ือเรา
อายมุากขึ้น โดยปริมาณคอลลาเจนท่ีควรรับประทานในแต่ละวนัเหมาะส าหรับคนท่ีไม่เคยมีประวติั
การแพอ้าหารทะเล หรือไม่เคยแพส้ารสกัดจากปลามาก่อน โดยส านักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยาของประเทศไทย ไดป้ระกาศออกมาว่าไม่ควรรับประทานคอลลาเจนเกิน 10 กรัมต่อวนั แต่
ส าหรับการรับประทานในชีวิตปกติประจ าวนัแลว้ การบริโภคคอลลาเจนเพียง 2.5-5 กรัมต่อวนั ก็
ถือว่าเพียงพอแลว้ส าหรับการดูดซึมเขา้สู่ร่างกาย เพื่อเสริมสร้างผิวพรรณท่ีสวยงามและร่างกายท่ี
แข็งแรง โดยไม่เป็นอันตรายใด ๆ ต่อร่างกาย (Interpharma Group, 2022) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัว่าการบริโภคผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี จะท าให้มีผิวพรรณชุ่มช้ืน สดใส เรียบเนียน แลดูอ่อนกว่า
วยั ดงัจะเห็นไดจ้ากท่ีปัจจุบนัน้ีผลิตภณัฑส์ าหรับผิวพรรณท่ีมีส่วนประกอบของคอลลาเจนมีให้พบ
เห็นไดม้ากมายในทอ้งตลาด ทั้งในรูปแบบครีมบ ารุงผิวและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการกินผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อเสริมคอลลาเจนนั้นควรตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพิ่มเติม
ประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ได้แก่ คุณภาพของคอลลาเจน ควรเป็น
คอลลาเจนท่ีมาจากแหล่งท่ีไดม้าตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ หรือมีการรับรองจากหน่วยงาน เช่น NSF 
หรือ USP เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ควรผ่านการผลิตในระบบท่ีไดม้าตรฐาน เช่น GMP (พนิตา สุวรรณ
นอ้ย, 2562)  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 

ท่ีมา: top10siam, 2022 
 
 Attitudethai (2022) ได้กล่าวว่า ในปี 2022 มีอาหารเสริมคอลลาเจนท่ีดีท่ีสุด 5 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. Ubereen Collagen 100,000 mg 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน Ubereen 

ท่ีมา: Ubereen, 2023 
 

 Ubereen Collagen (ยเูบรีน คอลลาเจน) อาหารเสริมบ ารุงผิวและกระดูกท่ีผา่นกระบวนการ
ผลิตดว้ยนวตักรรมใหม่ของคอลลาเจนท าให้ออกมาเป็นคอลลาเจนไดเปปไทท่ี์มีขนาดโมเลกุลเลก็
มากท่ีสุดจึงถูกดูดซึมเขา้สู่ร่างกายไดอ้ยา่งดีเยีย่ม สกดัมาจาก Fish Collagen Dipeptide และ Salmon 
Collagen Peptide น าเขา้จากอิตาลี รวมถึงยงัมีสารสกดัจากธรรมชาติเกรดพรีเม่ียมจากทุกแหล่งทัว่
โลก ท าใหไ้ดเ้ป็นคอลลาเจนท่ีดีท่ีสุดท่ีช่วยบ ารุงทั้งเร่ืองผิวใหดู้สวย ขาวกระจ่างใส สุขภาพดี พร้อม
กบับ ารุงขอ้ต่อ ฟัน เลบ็ กระดูก และเส้นผม ใหมี้ความแข็งแรงมากขึ้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. Colligi Collagen 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน Colligi Collagen 

ท่ีมา: Colligi Collagen, 2023 
 

คอลลิจิ คอลลาเจน อมาโด้ ท่ีผ่านกระบวนการย่อยให้มีขนาดของโมเลกุลท่ีต ่าท าให้มี
ประสิทธิภาพในการดูดซึมอย่างง่ายดายด้วยส่วนผสมจาก Fish Collagen Tripeptide ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยโครงสร้างคอลลาเจนของผิวคนเรามากท่ีสุดและมีกรดแอลคอร์บิก วิตามินซีช่วยกระตุน้การ
สร้างคอลลาเจนในชั้นผิว ท าใหผ้ิวหนงัมีความยืดหยุ่นท่ีดี ผิวใสเปล่งปลัง่ ลดร้ิวรอยก่อนวยัอนัควร 
และยงัประกอบไปดว้ย Collagen Tripeptide Type ll เพื่อช่วยบ ารุงกระดูก เอ็น กลา้มเน้ือ และลด
อาการปวดขอ้กระดูกได ้
 3. Glory Collagen 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน Glory Collagen 

ท่ีมา: Glory Collagen, 2023 
 
กลอร่ีคอลลาเจน เป็นคอลลาเจนชนิดไดเปปไทด์ (Di-peptides) ท่ีมีขนาดของโมเลกุลเล็ก

ท่ีสุดและยงัผลิตมาจากปลาสายพนัธุ์ดีท่ีสุดจากญ่ีปุ่ นในทะเลธรรมชาติ ร้อยละ 100 จึงมีปริมาณ
คอลลาเจนสูงท าให้บ ารุงลึกถึงชั้นเซลล์ผิว ช่วยให้ผิวแข็งแรง กระจ่างใส ดูฉ ่าน ้ า เอิบอ่ิม มีออร่า 
เปรียบเสมือนเป็นการเติมอาหารใหผ้ิวเพื่อท าให้เซลลผ์ิวแขง็แรง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 

 

 4. Nestle Boost Collagen 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน Nestle Boost Collagen 

ท่ีมา: Nestle Boost Collagen, 2023 
 

เนสท์เล่ บูสท์ คอลลาเจน เคร่ืองด่ืมผสมคอลลาเจน วิตามิน และแร่ธาตุรสดาร์กช็อกโก
แลต ซ่ึงคน้พบงานวิจยัจากประเทศเยอรมนีว่าคอลลาเจนชนิดเฉพาะท่ีเรียกว่า Bioactive Collagen 
Peptide เป็นประเภทคอลลาเจนท่ีมีโมเลกุลขนาดเลก็ท่ีสามารถดูดซึมและเขา้ไปกระตุน้ผิวให้สร้าง
ชั้นคอลลาเจนสูงขึ้นกวา่ปกติได ้จึงไดน้ าคอลลาเจนชนิดน้ีมาเป็นส่วนผสมท าให้ผิวมีความยืดหยุน่
มากขึ้น ประกอบกบัวิตามินซ้ีร้อยละ 35 ท่ีมีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนและมีซิงค/์ซีลิเนียมท่ีมี
ส่วนช่วยคงสภาพปกติของเส้นผมและเลบ็ 
 5. Meiji Amino Collagen Premium 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน Meiji Amino Collagen 

ท่ีมา: Meiji Amino Collagen, 2023 
 
 เมจิ อะมิโน คอลลาเจน พรีเมียม เป็นคอลลาเจนญ่ีปุ่ นท่ีขายดีอนัดบั 1 ช่วยเสริมพลงัความ
แข็งแรงให้ผิวท าให้ผิวใส เต่งตึง คงความอ่อนเยาว์ให้ผิว ไม่มีกล่ินและสีท าให้ทานง่าย โดยมี
ประกอบจากคอลลาเจนเปปไทด์จากปลา, มอลโทเดกซ์ทริน, ไขมนัพืชและน ้ ามนัพืช, โคเอนไซม์ 
Q10, สารสกดัจมูกขา้ว (รวมถึงเซราไมด์)/ทรีฮาโลส , กลูโคซามีน, วิตามินซี, อาร์จินีน, สารเพิ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความหนืด (กมั อารบิก), กรดไฮยาลูโรนิค, อิมลัซิไฟเออร์, สารแต่งกล่ิน, สารให้ความหวาน (ซู
คราโลส) (อาจมีส่วนผสมของนม ส้ม ถัว่เหลือง และเจลาติน) 
 นันทิดา ทองออน (2560) ได้ศึกษาว่า ผูบ้ริโภคมีการซ้ือจากแหล่งท่ีเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น บูท วตัสัน 
หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล ทางอินเทอร์เน็ต และตวัแทนจ าหน่าย ตามล าดบั  ผูผ้ลิตมีกลยทุธ์การ
ขายเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้าซ้ือสินคา้ทางร้านท่ีจ าหน่าย อาจจะมีการรับสมคัรสมาชิกเพื่อเป็นการจูงใจ
ให้ ลูกคา้ซ้ือสินคา้กบัทางร้านดีกว่าซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต อีกทั้งยงัเป็นการสร้างโอกาสในการ
ขายและขยายฐานลูกคา้ (ปรียาพร คงพนัธุ์วิจิตร, 2556)   มีการให้ความส าคญัสถานท่ีจ าหน่าย การ
ออกบูทสินค้า ช่องทางออนไลน์ เช่น Line Facebook Shopee รวมถึงช าระเงินก่อนจัดส่งสินค้า 
(โอนเขา้บญัชี) ช าระเงิน เม่ือไดรั้บสินคา้ (เก็บเงินปลายทาง) ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อให้เหมาะสม
และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคของอาหารเสริมคอลลาเจนไดดี้ท่ีสุด (พรรณธร สุจารีย, 
2562) Premacare (2565) ไดก้ล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายของแบรนด์อาหารเสริม  เช่น อาหาร
เสริมคอลลาเจน แบ่งเป็น Online กบั Offline คือ ช่องทาง Online เจา้ของแบรนดส์ามารถขายไดเ้อง
หรือรับตัวแทนจ าหน่ายด้วยก็ได้เช่นกัน ช่องทางทั่วไปอย่างเช่น Facebook, Fanpage, IG, Line, 
Website, Market Place เช่น Lazada Shopee ฯลฯ ข้อดีของ Market Place คือ ค่า GP ต ่า ต่อมาคือ 
Web shopping ซ่ึงค่า GP จะค่อนขา้งสูง เช่น Kovy, Beautycool ฯลฯ โดยแต่ละเวบ็ไซตอ์าจจะมีค่า 
GP ท่ีมากน้อยแตกต่างกัน และช่องทาง Offline  มีหลากหลายช่องทาง ได้แก่ Cable TV / TV 
Shopping เช่น TV Direct, True Select, O shopping ฯลฯ มกัจะมีฐานลูกคา้ในพื้นท่ีต่างจงัหวดัและ
วยัของลูกคา้ในกลุ่มน้ีเป็นรุ่นอายุมากกว่า 35 ปี ลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายน้ีเช่ือถือ TV และสามารถ
จ่ายเงินปลายทางได ้Catalog เช่น Seven Catalog, Friday Catalog กลุ่มลูกคา้จะเป็นกลุ่มแม่บา้น และ
มกัเน้นพื้นท่ีต่างจงัหวดั Modern Trade ไดแ้ก่ Department Store เช่น The Mall, Central, Robinson 
ฯลฯ Hyper Market เช่น Big C, Tesco Lotus Super Market เช่น Tops, Home Fresh Mart, Foodland, 
Villa Market, Max Value Speciality Store ได้แก่  Beauty Store เ ช่น Watsons, Boots, Matsumoto, 
Tsuruha, Beauty Market คือ Drugstore ร้านขายยา ท่ีมี Organic Natural Convenience Store ร้าน
สะดวกซ้ือ เช่น 7 eleven, CJ Express, Family Mart, Lawson Cash and Carry ร้านค้าส่ง เช่น แมค
โคร  Cosmetics Store เช่น eveandboy, BEAUTRIUM, SunCosmate, Beautymarket, Beauty Max 
Store  Traditional Trade ร้านคา้ขายเคร่ืองส าอางรายยอ่ย Nearly to Modern Trade ร้านคา้รายใหญ่ท่ี
อยูต่ามพื้นท่ีจงัหวดัต่าง ๆ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีส่วนช่วยในช่วงอายุท่ี
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะบุคคลท่ีอยู่ในวยัท างาน เน่ืองจากความตอ้งการในการหาผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนมาทดแทนในส่วนท่ีร่างกายไม่สามารถสร้างได ้หรือสร้างไดล้ดลง รวมถึงเป็นช่วง
วยัท่ีมีการคิด การตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งกรุงเทพมหานครยงัเป็นเมืองใหญ่ ซ่ึงมีประชากรท่ี
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 

 

หลากหลาย ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงในการประกอบกิจการหรือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนต่อไป 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน ามาใช้ในการศึกษา
อา้งอิง โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 ณัฏฐณิชชา ค าจิตร (2560) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลยัพะเยา  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลยัพะเยา ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 ทุกคณะ ปีการศึกษา 2560 ท่ีก าลังใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 405 ราย ดว้ยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,501-
5,000 บาท และมาจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่ก าลงัใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ ประเภทเพื่อ
บ ารุงสุขภาพร่างกาย โดยมีเหตุผลหลกั คือ เพื่อช่วยเสริมสร้างสุขภาพโดยรวม ตนเองเป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลหลกัในการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี ซ้ือในราคาไม่เกิน 500 บาท ท่ีร้าน
ขายยาเป็นหลัก ซ้ือยี่ห้อ/ตราเดียวและซ้ือเม่ือใกล้จะหมด ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นบุคลากร ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจว่าจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพต่อ ไม่แน่ใจ ซ้ือแน่นอน และไม่ซ้ือแน่นอนร้อยละ 49.4, 45.9 
และ 4.7 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศหญิงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลเพียงปัจจยัเดียว
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือต่อแน่นอน เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของส่วนประสม
การตลาดระหว่างกลุ่มท่ีตัดสินใจซ้ือแน่นอน ไม่แน่ใจ และไม่ซ้ือแน่นอน พบว่า ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือแน่นอน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 เจะซัยนัล มูหะมะสาเล็ม, ระพีวรรณ เลสกุล และวชัระ ขาวสังข์ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 

 

จังหวดัยะลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ในต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา จ านวน 382 คน ด้วยแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมใน
ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  
ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัตราสินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายรับประกันคุณภาพจาก(อย.) 
ดา้นราคาให้ความส าคญักบัราคาท่ีจ าหน่ายเป็นราคามาตรฐานทัว่ไปของยี่ห้อสินคา้ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีสามารถหาซ้ือตามหา้งร้านทัว่ไป ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัการจดัรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีส่วนลดและของ
แถม ดา้นบุคลากรให้ความส าคญักบัพนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลสินคา้เป็นอย่างดี ดา้น
ลักษณะทางกายภาพให้ความส าคัญกับง่ ายต่อการหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ อันดับสุดท้าย คือ ด้าน
กระบวนการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของการช าระเงิน 
 เวณิกา อารี (2562) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคง์านวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
หรือตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ เส ริมอาหารเพื่ อลดน ้ าหนักผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน ด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วย t-test, One-way 
ANOVA (F-test), Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุ 21 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นอายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 พรรณธร สุจารีย ์(2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคอลลาเจน
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารคอลลาเจน 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน กลุ่ม
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 

 

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน จ านวน 400 คน ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น  
(Non – Probability) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบใชส้ถิติ Independent 
Sample t test, One-Way Analysis of Variance และ  Pearson’s r Coefficient ผลการวิ จัยพบว่ า  
1) ระดบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนโดยรวมในรอบปีท่ีผ่านมาเฉล่ียเท่ากับ 
6,499.49 บาท ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8,519.69 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20 – 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน/ ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท และปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศเท่านั้น มีระดบัจ านวน
เงินท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนไม่แตกต่างกัน 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นบุคคลอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด และ 3) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
คอลลาเจนอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ขอ้เสนอแนะ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงวางแผนปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด 
 หน่ึงฤทัย พันธ์คล้า และวิชากร เฮงษฏีกุล (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนทางส่ือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี  สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อผลการตดัสินใจซ้ือ และ 2) เพื่อทราบถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนทางส่ือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์จากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญา
ตรี สาขาบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์จ านวน 335 คน ดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชค้ือ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test ค่าความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ Chi-Square 
และสถิติวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยวิธี Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมส่วนประสมทางการทางตลาดอยู่ในระดบัดีมาก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัดีมาก  รองลงมา คือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงาน ด้านส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั  
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บทที ่3 

วธิีด าเนินงานวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน โดยกลุ่มคนวยัท างานหมายถึงผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 20-60 ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มของคนวยัท างานท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริมคอลลาเจน มีอายุระหว่าง 20-60 ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบ โดยใชสู้ตร Cochran (1977) โดยก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่า Z 
เท่ากบั 1.96 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% มีค่า e เท่ากบั 0.05 โดยมีรายละเอียดในการ
ค านวณดงัน้ี 

 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2     (3.1) 
 

 เม่ือ 𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑍 แทน ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

ⅇ แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้เท่ากบัร้อยละ 5  
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                𝑛 =  
(1.96)2

4(0.05)2
  

               = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 
จากสูตรการค านวณขา้งตน้ได้ขนาดตัวอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่างและได้เพิ่ม

จ านวนตวัอย่างเขา้ไปอีก 15 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
 

 3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดย

ผูวิ้จัยได้แจกแบบสอบถามแบบลงพื้นท่ีให้กับผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในเขต
กรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยเลือกสมาชิกในกลุ่มเฟสบุ๊ค  
ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีกลุ่มคนใช ้Social Media ค่อนขา้งมาก ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดสถานท่ีเก็บ
ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ช่องทางออนไลน์เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มเฟสบุ๊คสาธารณะและกลุ่มส่วนตัวเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนจ านวน 4 กลุ่ม แสดงดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ระจายแบบสอบถามออนไลน์ 

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนสมาชิก 
จ านวน

ตวัอยา่ง (คน) 
1. กลุ่มคนรักความสวยความงามอาหารเสริมและครีมทา้ผิว 13,682 20 
2. กลุ่มแก๊งคค์ุณนายสายบิวต้ี 12,168 20 
3. กลุ่มคนรักผิว สกินแคร์และอาหารเสริม 2,899 20 
4. กลุ่มคอลลาเจน 2,479 20 

 
 ส าหรับช่องทางข้อมูลออฟไลน์จะแจกแบบสอบถามจากสถานท่ีต่าง ๆ ได้แก่หน้า
ห้างสรรพสินคา้สยามสแควร์  ห้างสรรพสินคา้สยามพารากอน ห้างสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลด์ 
ห้างสรรพสินคา้เมกาบางนา  สถานีรถไฟฟ้าอนุสาวรีย ์สถานีรถไฟฟ้าจตุจกัร สถานีรถไฟฟ้าสยาม  
สถานีรถไฟฟ้าอโศก แห่งละ 40 ตวัอยา่ง รวม 320 ตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) ส าหรับช่องทางออนไลน์กระจาย
แบบสอบถามไปให้ผูท่ี้สะดวกในการตอบแบบสอบถามตามกลุ่มเฟสบุ๊คท่ีระบุ  ส าหรับช่องทาง 
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ออฟไลน์เก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้ยนิดีตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลในการ วิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในลักษณะของการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (แบบสอบถามปลายปิด Close - ended 
Question) 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 6 ขอ้ ไดแ้ก่เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ   ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง  ผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ชนิดผลิตภณัฑ ์ และสถานท่ีท่ีซ้ือ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed – Ended Question) โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวแบบสอบถามเป็นการ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงค าถามดงักล่าวเป็นลกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด Likert  Scale และเป็นแบบมาตราส่วนท่ีสามารถประมาณค่าได ้(Rating Scale) 
 มีการก าหนดน ้ าหนักคะแนนดังน้ีโดยมีค าถามให้เลือก (Checklists) 5 ระดับ ลิเคอร์ท 
(Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแสดงดงัตาราง
ท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑค์่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรหาความกวา้งของชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
           (3.2) 

   

=  
5 - 1

5
 

 

= 0.80 
 เกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นแสดงดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑค์่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  
 3.2.2 การตรวจสอบความตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยการน า
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น
และความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ตลอดจนการหาความผิดพลาดและปรับปรุงแกไ้ขค าถามให้
มีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้นก่อนน าไปทดลองใช ้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน โดยผูว้ิจยัไดท้ าการทดลอง
กบักลุ่มของคนวยัท างานท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ทั้งเพศหญิง และเพศชาย เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของค าถามในแบบสอบถามว่าสามารถส่ือความหมายและมีความเหมาะสมตาม
ความต้องการของผูวิ้จัยหรือไม่ แล้วน าค าตอบท่ีได้มาด าเนินการตรวจสอบหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha Coefficient) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยการศึกษาวิจยัไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ขึ้น
ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



35 

 

 1. ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.866 และเม่ือพิจารณารายดา้น ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทั้ง 4 ดา้น ดงัแสดงตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 6 0.787 

ปัจจยัดา้นราคา 6 0.906 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 4 0.787 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 0.810 

                           โดยรวม                                            21 0.866 

 
 จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นของปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมมากกว่า 0.80 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามสามารถ
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัได้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบการสุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้มาซ่ึงจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด จากการค านวณตามสูตรของ Cochran (1977)  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
คร้ังน้ีดว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มของคนวยัท างาน
ท่ีบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยก าหนดระยะเวลา 5 เดือน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ด้วยการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล จ านวน 80% และใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google From) จ านวน 20% ในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ และส่งไปให้กลุ่ม
ตวัอย่างผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงก่อนการแจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตวัอย่างได้กรอกขอ้มูล ผูว้ิจยัได้อธิบายให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ ค  าจ ากัดความ และ
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ความหมายต่าง ๆ ในแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อความเขา้ใจ จากนั้นจึงท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เตรียมขอ้มูลและท าการลง
เลขบนัทึกชุดขอ้มูล เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป   
 

 3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัท าการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีผูศึ้กษาไวก่้อนแลว้ รวมถึง วารสาร หนงัสือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง หรือขอ้มูล
ต่าง ๆ ทางส่ือออนไลน์และเวบ็ไซต ์อาทิ ขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสอบถาม โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีรายละเอียดไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดล้งรหัสไวแ้ลว้ และมีการตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ วิจยัทางสังคมศาสตร์เพื่อ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ โดยแยกเป็น 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ โดยน าขอ้มูลมาหาค่าความถ่ีและ 
ค่าร้อยละของตวัแปรและน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนของคนวัยท างานใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยน าข้อมูลมาหาค่าความถ่ีและ 
ค่าร้อยละของตวัแปรและ และน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็น ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
น าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อม
ค าอธิบาย 
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 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 3.5 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1  กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัทางด้าน

ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

T-test และ 

One-way 

ANOVA 

1.1 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริมคอลลาเจน แตกต่างกนั 

T-test 

1.2 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

1.3 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

1.4 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ ซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

1.5 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

1.6 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2  กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบ 

2.1 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ ซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

2.2 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ ซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

2.3 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

2.4 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือชนิดผลิตภณัฑ์คอลลาเจน

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

2.5 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์คอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

2.6 กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูส้ถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑค์อลลา

เจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

One-way 

ANOVA 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS โดยน ามาวิเคราะห์และสรุปผลเชิงสถิติ ดงัน้ี 
 

 3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยายลกัษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่าง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะโดยทัว่ไปของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูท้  าแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ค่าร้อยละและค่าความถ่ี ของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี  2
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยใชสู้ตร (ไพศาล 
วรค า, 2562) ดงัน้ี 
 

ค่าร้อยละ  = 
f

N
 × 100      (3.3) 
 

เม่ือ f เป็นความถ่ีของรายการท่ีสนใจ 
  N เป็นจ านวนทั้งหมด 
 ค่าเฉล่ีย  ใช้อธิบายค าของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรหาค่าเฉล่ีย (ไพศาล วรค า, 2562) ดงัน้ี 
 

x̅  =  
∑ xi

n
i=1

n
      (3.4) 

 

เม่ือ x̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  xi แทน คะแนนของคนท่ี i  
  n แทน สมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตรหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ไพศาล วรค า, 2562) ดงัน้ี 
 

     s   =  √
∑ (xi-x̅)2n

i=1

n-1
                   (3.5) 

 

เม่ือ s แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  x̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  xi แทน คะแนนของคนท่ี i 

n แทน จ านวนสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ศึกษากบั
กลุ่มตวัอย่าง แลว้สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษากลุ่มตวัอย่างนั้นไปอา้งอิง เพื่อดูความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 T-test ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีความเป็น
อิสระต่อกนั โดยท าการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ดา้นเพศ คือ เพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ T-test (ไพศาล วรค า, 2561) ดงัน้ี 

 

t     =  
X1-X2

√
S1
2

n1
+
S2
2

n2

     (3.6) 

 

เม่ือ  t แทน ค่าสถิติทดสอบที 
  X̄1 , X̄2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
  S1

2 , S2
2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

  n1, n2 แทน จ านวนคนในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่าง โดยสังเกตค่าความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variance และ ใชส้ถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ในดา้นของอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั หากในกรณีท่ีตรวจพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร (ไพศาล วรค า, 2559) ดงัน้ี 
 

  F   =   
MSB

MSW

 ; df1  =   k - 1, df2  =  N-k  (3.7) 
 

เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
    MSB แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) ระหวา่งกลุ่ม 
  MSW แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุ่ม 
 กรณีการพบความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะมีการตรวจสอบความสัมพนัธ์เป็น
รายคู่กรณี โดยการใช้สูตรตามวิธี Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡∝

2
, 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝑤(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)       (3.8) 

  

 เม่ือ 𝑡∝

2
, 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี d.ƒ. = n –k 

ni, nj  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i และท่ี j
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ผูวิ้จัยได้ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ 

4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท่ี้สนใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา

เจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพรสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบาย
ขอ้มูล  ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 122 30.50 
หญิง 278 69.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 172 43.00 
มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 228 57.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่าหรือ
เท่ากบั 41 ปี จ านวน  228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี จ านวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.00 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง 242 60.50 
สมรส 158 39.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คือ โสด/หมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และสมรส จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 101 25.20 
ปริญญาตรี 239 59.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 60 15.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.20 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 175 43.80 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 105 26.20 
พ่อบา้น/แม่บา้น/ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 48 12.00 
รับจา้งทัว่ไป 36 9.00 
นกัศึกษา 36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ คือ พนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 พ่อบา้น/แม่บา้น/ประกอบธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และรับจ้างทั่วไป, นักศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  10,000 บาท 92 23.00 
10,001 – 20,000 บาท 200 50.00 
20,001 – 30,000 บาท 67 16.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 

 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 41 10.20 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้คือ 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั  10,000 บาท 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  20,001-30,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และ
มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไดแ้ก่ เหตุผลใน

การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ความถ่ีในการซ้ือ ชนิดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท่ี
ซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจนต่อคร้ัง และบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในตาราง 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร

เสริมคอลลาเจน 
เหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อสุขภาพและร่างกาย 249 62.20 
เพื่อความสวยงาม 151 37.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนเพื่อสุขภาพและร่างกาย จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 และเพื่อความสวยงาม 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 101 25.20 
เดือนละคร้ัง 212 53.00 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอน 87 21.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ 
คือ เดือนละคร้ัง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และมากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอน จ านวน 87  คน คิดเป็นร้อยละ 
21.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา

เจนท่ีซ้ือ 
ชนิดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท่ีซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชนิดเมด็ 129 32.30 
ชนิดผงละลายน ้า 108 27.00 
ชนิดน ้าพร้อมด่ืม 105 26.20 
ชนิดท่ีผสมในอาหาร 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนชนิดเม็ด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมา คือ ชนิดผงละลายน ้ า 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ชนิดน ้ าพร้อมด่ืม จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และ
ชนิดท่ีผสมในอาหาร จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

คอลลาเจน 
แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Market place เช่น Shopee, Lazada 90 22.50 
เพจในเฟซบุ๊ค 87 21.80 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ านวน (คน) ร้อยละ 

TV Shopping 79 19.70 
ร้านขายเคร่ืองส าอาง/อ่ืน ๆ 76 19.00 
ตวัแทนจ าหน่าย 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนจาก  Market place เช่น Shopee, Lazada จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
รองลงมา คือ เพจในเฟซบุ๊ค จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 TV Shopping จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.70 ร้านขายเคร่ืองส าอาง/อ่ืน ๆ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ  19.00 และตวัแทน
จ าหน่าย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 66 16.50 
1,001-2,000 บาท 96 24.00 
2,001-3,000 บาท 101 25.20 
3,001-4,000 บาท    92 23.00 
4,000 บาทขึ้นไป   45 11.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง คือ 2,001-3,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.20 รองลงมา คือ 1,001-2,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 3,001-4,000 บาท  
จ านวน  92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.50 และ 4,000 บาทขึ้นไป  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดบั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 

บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดารา / ผูมี้ช่ือเสียง 131 32.80 
ตวัเอง 118 29.30 
ผูเ้ช่ียวชาญ/พนกังานขาย 71 17.80 
เพื่อน 47 11.80 
ครอบครัว 33 8.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีบุคคลผูมี้อิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ดารา / ผูมี้ช่ือเสียง 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมา คือ ตวัเอง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
ผูเ้ช่ียวชาญ/พนกังานขาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 เพื่อน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.80  และครอบครัว จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ผลิตภัณฑ์อาหาร เส ริมคอลลา เจนมี
คุณภาพน่าเช่ือถือ มีมาตรฐานการผลิต 

4.35 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ผ ลิตภัณฑ์อ าหา ร เส ริมคอลล า เ จน
ปลอดภยัต่อร่างกาย ปราศจากผลขา้งเคียง
ท่ีเป็นอนัตราย 

4.13 0.77 เห็นดว้ยมาก 6 

รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจน มีสีสันสวยงาม ดึงดูด 
และทนัสมยั 

4.17 0.73 เห็นดว้ยมาก 5 

แบรนด์ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน
มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และมีความนิยม 

4.21 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีฉลาก
แสดงข้อมูลรายละเ อียดสินค้าอย่าง
ชดัเจน 

4.24 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

รสชาติอร่อย รับประทานง่าย 4.27 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
รวม 4.23 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.23 และมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีมาตรฐานการผลิต โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.76 
 ล าดบัท่ี 2  รสชาติอร่อย รับประทานง่าย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 3  ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีฉลากแสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้อย่าง
ชดัเจน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.24 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เทา่กบั 0.72  
 ล าดบัท่ี 4 แบรนด์ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และมีความนิยม
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21
และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.71 
 ล าดับท่ี 5 รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  มีสีสันสวยงาม ดึงดูด 
และทนัสมยั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เทา่กบั 0.73 
 ล าดบัท่ี 6 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนปลอดภยัต่อร่างกาย ปราศจากผลขา้งเคียงท่ีเป็น
อนัตราย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.13 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  0.77 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีการ
ก าหนดราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.24 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

4.25 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
มีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ 

4.25 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ราคาส่วนลดพิเศษจากตวัแทนจ าหน่าย 
เ ช่น  ส่วนลดจากบัตร เครดิต  ห รือ 
ส าหรับสมาชิกของร้าน 

4.28 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ราคาของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจน มีความคุ ้มค่า เม่ือเทียบกับการท า
ทรีทเมน้ท ์หรือการไปรักษาพยาบาล 

4.11 0.81 เห็นดว้ยมาก 6 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ลูกคา้สามารถช าระเงินได้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น ผา่นแอปพลิเคชนัธนาคาร 
โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 

4.18 0.77 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.22 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.22 และมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ราคาส่วนลดพิเศษจากตวัแทนจ าหน่าย เช่น ส่วนลดจากบตัรเครดิต หรือ ส าหรับ
สมาชิกของร้าน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 
 ล าดบัท่ี 2 ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีความเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดับท่ี 3 ราคาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนเหมาะสมกับคุณภาพ โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 ล าดบัท่ี 4  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีการก าหนดราคาไวอ้ย่างชดัเจน โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 5 ลูกคา้สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร 
โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมโดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 6 ราคาของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีความคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัการท าทรีท
เมน้ท ์หรือการไปรักษาพยาบาล โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

จดัจ าหน่าย  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

สามารถติดต่อซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจน ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

4.35 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  มี
เวบ็ไซตใ์นการใหข้อ้มูลและขายสินคา้ท่ี
มีประสิทธิภาพใหก้บัผูบ้ริโภค 

4.34 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีการ
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค 
ไลน์ ลาซาดา้ เป็นตน้ 

4.31 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  มี
ช่องทางการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว 

4.30 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

รวม 4.32 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจัด
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.32 และมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สามารถติดต่อซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีเว็บไซต์ในการให้ขอ้มูลและขายสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพใหก้บัผูบ้ริโภค โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค 
ไลน์ ลาซาดา้ เป็นตน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัท่ี 4 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีช่องทางการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
  
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการจดั
โปรโมชัน่ทุก ๆ เดือน  
เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

4.36 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

มีส่วนลดในการใช้บริการส าหรับลูกคา้ท่ี
สั่งซ้ืออาหารเสริม 
คอลลาเจนทางช่องทางออนไลน์ 

4.31 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีการ
โฆษณาผ่ านช่องทางออนไลน์  ห รือ
ช่องทางโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

มีส่วนลดค่าส่งสินค้า เม่ือซ้ือสินค้าครบ
หรือตามโปรโมชัน่ท่ีบริษทัก าหนด 

4.31 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ผูข้ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมี
ความรู้และความพร้อมในการให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลและค าแนะน าแก่ลูกคา้ 

4.28 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

รวม 4.30 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.30 และมีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีการจดัโปรโมชั่นทุก ๆ เดือน เพื่อเป็นการ
ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
 ล าดบัท่ี 2 มีส่วนลดค่าส่งสินคา้ เม่ือซ้ือสินคา้ครบหรือตามโปรโมชัน่ท่ีบริษทัก าหนด โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
 ล าดับท่ี 3 มีส่วนลดในการใช้บริการส าหรับลูกค้าท่ีสั่งซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนทาง
ช่องทางออนไลน์โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดบัท่ี 4 ผูข้ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีความรู้และความพร้อมในการให้บริการ
เก่ียวกบัขอ้มูลและค าแนะน าแก่ลูกคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 ล าดับท่ี 5 ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ
ช่องทางโทรทศัน์อย่างต่อเน่ือง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
   
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย

ภาพรวม 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ดา้นราคา 4.22 0.52 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.32 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.30 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.27 0.39 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.39 และเม่ือพิจารณารายด้าน
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.47 
 ล าดบัท่ี 4  ดา้นราคา โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA และมีการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 

 4.4.1. สมมติฐานข้อท่ี 1.1  คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

H0  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

เพศ n X̅ S.D. t Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ชาย 122 4.14 0.54 -2.400 0.017* 
หญิง 278 4.27 0.43   

ดา้นราคา 
ชาย 122 4.25 0.64 0.733 0.465 
หญิง 278 4.20 0.46   

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ชาย 122 4.33 0.51 0.249 0.804 
หญิง 278 4.32 0.45   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 122 4.33 0.50 0.699 0.485 
หญิง 278 4.29 0.46   

โดยรวม 
ชาย 122 4.26 0.44 -0.207 0.836 
หญิง 278 4.27 0.37   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวม
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคเพศชายเท่ากับ 4.26  เพศหญิงเท่ากับ 4.27  และค่า Sig เท่ากับ 0.836  ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคเพศชายเท่ากบั 4.14  เพศหญิงเท่ากบั 4.27 และค่า Sig เท่ากบั 0.017 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่เพศชาย 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคเพศชายเท่ากบั 4.25 เพศหญิงเท่ากบั 4.20  และค่า Sig เท่ากบั 0.465 ซ่ึงมากกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคเพศชายเท่ากบั 4.33  เพศหญิงเท่ากบั 4.32  และค่า Sig เท่ากบั 
0.804 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดใน ดา้นการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคเพศชายเท่ากบั 4.33 เพศหญิงเท่ากบั 4.29 และค่า Sig เท่ากบั 
0.485 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 4.4.2 สมมติฐานข้อท่ี 1.2  คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

H0  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

 H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี t-test 
ปัจจยั
ส่วน

ประสม
การตลาด 

อาย ุ n X̅ S.D. t Sig 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 172 4.24 0.52 0.340 0.734 
มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 228 4.22 0.43   

ดา้นราคา 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 172 4.25 0.53 1.218 0.224 
มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 228 4.19 0.51   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
ปัจจยั
ส่วน

ประสม
การตลาด 

อาย ุ n X̅ S.D. t Sig 

ดา้นการ
จดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 172 4.26 0.52 -2.221 0.027* 

มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 228 4.37 0.42   

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 172 4.33 0.50 0.986 0.325 

มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 228 4.28 0.45   

โดยรวม 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 172 4.27 0.44 0.121 0.904 
มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 228 4.27 0.35   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวม
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปี เท่ากับ  4.27  อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปี 
เท่ากบั 4.27  และค่า Sig เท่ากบั 0.904  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีอายุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี เท่ากบั 4.24  อายมุากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 
เท่ากบั 4.22  และค่า Sig เท่ากบั  0.734 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี เท่ากบั 4.25  อายมุากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี เท่ากบั 
4.19 และค่า Sig เท่ากบั  0.224 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40 ปี เท่ากบั 4.26  อายุมากกว่าหรือ
เท่ากับ 41 ปี เท่ากับ 4.37 และค่า Sig เท่ากับ 0.027  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ อายุ
มากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่ายมากกวา่อายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40 ปี เท่ากบั 4.33 อายุมากกว่าหรือ
เท่ากับ 41 ปี เท่ากับ 4.28  และค่า Sig เท่ากับ 0.325 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.4.3 สมมติฐานข้อท่ี 1.3  คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่าง
กนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยวิธี t-test 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

สถานภาพสมรส n X̅ S.D. t Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง 242 4.25 0.44 1.087 0.278 
สมรส 158 4.20 0.52   

ดา้นราคา 
โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง 242 4.24 0.47 0.917 0.360 
สมรส 158 4.19 0.58   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

สถานภาพสมรส n X̅ S.D. t Sig 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง 242 4.33 0.43 0.482 0.630 
สมรส 158 4.31 0.52   

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง 242 4.29 0.46 -0.969 0.333 

สมรส 158 4.33 0.49   

โดยรวม 
โสด/หมา้ย/หยา่ร้าง 242 4.28 0.37 0.503 0.615 
สมรส 158 4.26 0.42   

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่า โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีโสด/หมา้ย/หย่าร้าง เท่ากบั  4.28 สมรส เท่ากบั 4.26  และค่า 
Sig เท่ากบั 0.615  ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีโสด/หมา้ย/หยา่ร้าง เท่ากบั 4.25 สมรส เท่ากบั 4.20 และค่า Sig เท่ากบั  
0.278 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาพบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีโสด/หมา้ย/หยา่ร้าง เท่ากบั 4.24 สมรส เท่ากบั  4.19 และค่า Sig เท่ากบั 0.360 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีโสด/หมา้ย/หย่าร้าง เท่ากบั 4.33 สมรส เท่ากบั 4.31 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.630 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีระดบัความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดั
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีโสด/หมา้ย/หยา่ร้าง เท่ากบั 4.29 สมรส เท่ากบั  4.33และค่า 
Sig เท่ากบั 0.333 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.4.4 สมมติฐานข้อท่ี 1.4  คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กนัมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจนแตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่าง
กนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
วิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.747 2 0.873 3.986 0.019* 
ภายในกลุ่ม 87.002 397 0.219   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.484 2 0.242 0.897 0.408 
ภายในกลุ่ม 107.038 397 0.270   
รวม 107.522 399    

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.069 2 1.035 4.770 0.009** 
ภายในกลุ่ม 86.104 397 0.217   
รวม 88.174 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.614 2 0.807 3.646 0.027* 
ภายในกลุ่ม 87.898 397 0.221   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.043 2 0.522 3.467 0.032* 
ภายในกลุ่ม 59.732 397 0.150   
รวม 60.776 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 3.467  และค่า Sig เท่ากับ 0.032 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 3.986  และค่า Sig เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 0.897 และค่า Sig เท่ากับ 0.408 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 4.770 และค่า Sig เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



62 

 

0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 3.646 และค่า Sig เท่ากบั 0.027 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงั
ตารางท่ี 4.22 
  
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.12 - 0.010** 0.024* 
2.ปริญญาตรี 4.26 - - 0.671 
3.สูงกวา่ปริญญาตรี 4.29 - - - 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.27 - 0.587 0.004** 
2.ปริญญาตรี 4.30 - - 0.005** 
3.สูงกวา่ปริญญาตรี 4.49 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.30 - 0.632 0.042* 
2.ปริญญาตรี 4.27 - - 0.007** 
3.สูงกวา่ปริญญาตรี 4.45 - - - 

โดยรวม 
1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.22 - 0.401 0.010** 
2.ปริญญาตรี 4.26 - - 0.027* 
3.สูงกวา่ปริญญาตรี 4.38 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคในคู่อื่น ๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน
ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

4.4.5 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

H0  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-
Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.991 4 0.248 1.115 0.349 
ภายในกลุ่ม 87.759 395 0.222   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3.246 4 0.811 3.074 0.016* 
ภายในกลุ่ม 104.276 395 0.264   
รวม 107.522 399    

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.506 4 0.127 0.570 0.684 
ภายในกลุ่ม 87.667 395 0.222   
รวม 88.174 399    

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3.386 4 0.847 3.883 0.004** 
ภายในกลุ่ม 86.126 395 0.218   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.130 4 0.283 1.871 0.115 
ภายในกลุ่ม 59.646 395 0.151   
รวม 60.776 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ โดยรวม
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ  1.871 และค่า Sig เท่ากับ  0.115 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้
ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั  1.115 และค่า Sig เท่ากบั 0.349 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 3.074 และค่า Sig เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 0.570 และค่า Sig เท่ากับ 0.684 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 3.883 และค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ในดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด  
จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

อาชีพ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นราคา 

1.พนกังานบริษทัเอกชน 4.16 - 0.678 0.012* 0.008** 0.874 
2.ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 
วิสาหกิจ 

4.19 - - 0.034* 0.027* 0.909 

3.รับจา้งทัว่ไป 4.40 - - - 0.911 0.067 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด 
อาชีพ X̅ 

p-value 
1 2 3 4 5 

ดา้นราคา 

4.พ่อบา้น/แม่บา้น/ 
ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

4.39 - - - - 0.065 

5.นกัศึกษา 4.18 - - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด   

1.พนกังานบริษทัเอกชน 4.27 - 0.822 0.000** 0.306 0.848 
2.ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ 
วิสาหกิจ 

4.26 - - 0.000** 0.264 0.969 

3.รับจา้งทัว่ไป 4.58 - - - 0.024* 0.003** 
4.พ่อบา้น/แม่บา้น/ 
ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

4.35 - - - - 0.360 

5.นกัศึกษา 4.26 - - - - - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพรับจ้างทัว่ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ประกอบธุรกิจส่วนตัว /อาชีพอิสระอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.01
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป
และพ่อบา้น/แม่บา้น/ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ผูบ้ ริโภคที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น/ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนอาชีพของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

 

4.4.6 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี One-
Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.660 3 0.220 0.989 0.398 
ภายในกลุ่ม 88.090 396 0.222   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.823 3 0.274 1.018 0.385 
ภายในกลุ่ม 106.699 396 0.269   
รวม 107.522 399    

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.244 3 0.415 1.889 0.131 
ภายในกลุ่ม 86.929 396 0.220   
รวม 88.174 399    

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.966 3 0.322 1.440 0.231 
ภายในกลุ่ม 88.546 396 0.224   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.759 3 0.253 1.670 0.173 
ภายในกลุ่ม 60.017 396 0.152   
รวม 60.776 399    

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามรายได ้พบวา่ โดยรวม
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.670 และค่า Sig เท่ากับ 0.173 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้
ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.989  และค่า Sig เท่ากบั 0.398 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.018  และค่า Sig เท่ากับ 0.385 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.889 และค่า Sig เท่ากับ 0.131 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.440 และค่า Sig เท่ากบั 0.231 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  

 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน  เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA และมีการ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD เพื่อทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 

4.5.1 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน โดยวิธี t-test 

ปัจจยั
ส่วน

ประสม
การตลาด 

เหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

คอลลาเจน 
n X̅ S.D. t Sig 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

เพื่อความสวยงาม 151 4.13 0.53 -3.153 0.002** 
เพื่อสุขภาพและร่างกาย 249 4.29 0.42   

ดา้นราคา 
เพื่อความสวยงาม 151 4.15 0.54 -1.929 0.054 
เพื่อสุขภาพและร่างกาย 249 4.26 0.51   

ดา้นการ
จดั
จ าหน่าย 

เพื่อความสวยงาม 151 4.29 0.50 -0.942 0.347 

เพื่อสุขภาพและร่างกาย 249 4.34 0.45   

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

เพื่อความสวยงาม 151 4.28 0.50 -0.910 0.363 

เพื่อสุขภาพและร่างกาย 249 4.32 0.46   

โดยรวม 
เพื่อความสวยงาม 151 4.21 0.42 -2.206 0.028* 
เพื่อสุขภาพและร่างกาย 249 4.30 0.37   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน พบวา่ โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อความสวยงาม เท่ากบั  4.21  เพื่อสุขภาพและร่างกาย เท่ากบั 4.30  และ
ค่า Sig เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจน แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H1 
ปฏิเสธ H0 นัน่คือ ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อสุขภาพและ
ร่างกาย  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 

 

คอลลาเจนมากกว่าผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อความ
สวยงาม  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อความ
สวยงาม เท่ากบั 4.13 เพื่อสุขภาพและร่างกาย  เท่ากบั 4.29  และค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้น
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อสุขภาพและร่างกาย  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่าผูบ้ริโภคมี
เหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อความสวยงาม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อความสวยงาม 
เท่ากบั 4.15  เพื่อสุขภาพและร่างกาย  เท่ากบั 4.26  และค่า Sig เท่ากบั 0.054  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านราคาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อ
ความสวยงาม เท่ากับ 4.29  เพื่อสุขภาพและร่างกาย  เท่ากับ 4.34  และค่า Sig เท่ากับ 0.347  ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
ดา้นการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนคือเพื่อ
ความสวยงาม เท่ากับ 4.28  เพื่อสุขภาพและร่างกาย  เท่ากับ 4.32  และค่า Sig เท่ากับ 0.363 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถี่ในการซ้ือ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่าง
กนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.873 2 0.937 4.280 0.014* 
ภายในกลุ่ม 86.876 397 0.219   

รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.703 2 0.351 1.306 0.272 
ภายในกลุ่ม 106.819 397 0.269   

รวม 107.522 399    

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.936 2 0.968 4.457 0.012* 
ภายในกลุ่ม 86.237 397 0.217   

รวม 88.174 399    
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.223 2 1.111 5.054 0.007** 
ภายในกลุ่ม 87.289 397 0.220   

รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.287 2 0.643 4.294 0.014* 
ภายในกลุ่ม 59.489 397 0.150   

รวม 60.776 399    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
พบว่า โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 4.294  และค่า Sig เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบวา่ ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 4.280  และค่า Sig เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.306 และค่า Sig เท่ากับ 0.272 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 4.457 และค่า Sig เท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 5.054 และค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม  จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงั
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือ X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 4.12 - 0.017* 0.007* 
2.เดือนละคร้ัง 4.25 - - 0.384 
3.มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
/ไม่แน่นอน 

4.30 - - - 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1.นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 4.27 - 0.705 0.008** 
2.เดือนละคร้ัง 4.29 - - 0.007** 
3.มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
/ไม่แน่นอน 

4.45 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 4.30 - 0.426 0.036* 
2.เดือนละคร้ัง 4.25 - - 0.002** 
3.มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
/ไม่แน่นอน 

4.44 - - - 

โดยรวม 

1.นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 4.22 - 0.566 0.007** 
2.เดือนละคร้ัง 4.25 - - 0.011* 
3.มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
/ไม่แน่นอน 

4.37 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ คือ เดือนละคร้ังอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีใน
การซ้ือ คือมากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนความถ่ี
ในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือนและ
เดือนละคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อื่น ๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ คือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ เดือนละคร้ังมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ คือ มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ส่วนความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือนมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ คือ มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคที่มีความถ่ีในการซ้ือ คือ เดือนละคร้ังมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีความถี่
ในการซ้ือ คือ มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน/ไม่แน่นอนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน
ความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

 

4.5.3 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ือประเภท
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา
เจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 
H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา

เจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามการซ้ือประเภท
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.186 3 0.062 0.277 0.842 
ภายในกลุ่ม 88.564 396 0.224   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 0.347 3 0.116 0.428 0.733 
ภายในกลุ่ม 107.175 396 0.271   
รวม 107.522 399    

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.823 3 0.941 4.367 0.005** 
ภายในกลุ่ม 85.350 396 0.216   
รวม 88.174 399    

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.212 3 0.737 3.344 0.019* 
ภายในกลุ่ม 87.300 396 0.220   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.749 3 0.250 1.647 0.178 
ภายในกลุ่ม 60.027 396 0.152   
รวม 60.776 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามการซ้ือประเภท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน พบวา่ โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.647 และค่า 
Sig เท่ากับ  0.178 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจน แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้น จึง
ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้
ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.277  และค่า Sig เท่ากบั 0.842 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 0.428 และค่า Sig เท่ากับ 0.733 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านราคาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 4.367 และค่า Sig เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้น
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 3.344 และค่า Sig เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ใน
ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.30 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

การซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหาร 
เสริมคอลลาเจน X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

1.ชนิดผงละลายน ้า 4.39 - 0.002** 0.453 0.762 
2.ชนิดน ้าพร้อมด่ืม 4.19 - - 0.013* 0.004** 
3.ชนิดเมด็ 4.34 - - - 0.352 
4.ชนิดท่ีผสมในอาหาร 4.41 - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด   

1.ชนิดผงละลายน ้า 4.37 - 0.065 0.026* 0.497 
2.ชนิดน ้าพร้อมด่ืม 4.25 - - 0.775 0.027* 
3.ชนิดเมด็ 4.24 - - - 0.011* 
4.ชนิดท่ีผสมในอาหาร 4.42 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบาย
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
คือชนิดผงละลายน ้ ามีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
คือ ชนิดน ้าพร้อมด่ืมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจน คือ ชนิดน ้ าพร้อมด่ืมมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภท
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน คือ ชนิดเม็ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่มี
การซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน คือ ชนิดน ้าพร้อมด่ืมมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน คือ  ชนิดท่ีผสมในอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดบั 0.01 ส่วนความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า   ผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

คอลลาเจนคือชนิดผงละลายน ้ามีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจน คือชนิดเม็ดอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่มีการซ้ือประเภท
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนคือชนิดน ้ าพร้อมด่ืมและชนิดเม็ดมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การซ้ือประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน คือชนิดท่ีผสมในอาหารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

 

4.5.4 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามระดบัสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.053 4 0.263 1.185 0.317 
ภายในกลุ่ม 87.697 395 0.222   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.854 4 0.464 1.733 0.142 
ภายในกลุ่ม 105.668 395 0.268   
รวม 107.522 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.338 4 0.085 0.380 0.823 
ภายในกลุ่ม 87.835 395 0.222   
รวม 88.174 399    

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.434 4 0.108 0.481 0.750 
ภายในกลุ่ม 89.078 395 0.226   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.503 4 0.126 0.824 0.510 
ภายในกลุ่ม 60.273 395 0.153   
รวม 60.776 399    

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจน พบว่า โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 0.824  และค่า Sig 
เท่ากบั  0.510 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน 
แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 
H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.185  และค่า Sig เท่ากบั 0.317 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.733 และค่า Sig เท่ากับ 0.142 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่าย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.380 และค่า Sig เท่ากบั 0.823 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่าย
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.481 และค่า Sig เท่ากบั 0.750 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

4.5.5 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ังโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 0.943 4 0.236 1.060 0.376 
ภายในกลุ่ม 87.807 395 0.222   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.790 4 0.447 1.672 0.156 
ภายในกลุ่ม 105.732 395 0.268   
รวม 107.522 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.989 4 0.247 1.120 0.347 
ภายในกลุ่ม 87.185 395 0.221   
รวม 88.174 399    

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.406 4 0.101 0.450 0.773 
ภายในกลุ่ม 89.106 395 0.226   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.835 4 0.209 1.375 0.242 
ภายในกลุ่ม 59.941 395 0.152   
รวม 60.776 399    

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง พบว่า โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.375 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.242 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.060 และค่า Sig เท่ากบั 0.376 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้าน
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.672 และค่า Sig เท่ากับ 0.156 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดัจ าหน่าย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 

 

พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.120 และค่า Sig เท่ากบั 0.347 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการจดั
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.450 และค่า Sig เท่ากบั 0.773 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ังแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

4.5.6 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

H0  =  คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกนั 

H1  = คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนโดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 1.001 4 0.250 1.127 0.343 
ภายในกลุ่ม 87.748 395 0.222   
รวม 88.749 399    

ดา้นราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 1.797 4 0.449 1.678 0.154 
ภายในกลุ่ม 105.725 395 0.268   
รวม 107.522 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.349 4 0.087 0.392 0.814 
ภายในกลุ่ม 87.825 395 0.222   
รวม 88.174 399    

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.454 4 0.113 0.503 0.734 
ภายในกลุ่ม 89.058 395 0.225   
รวม 89.512 399    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.458 4 0.114 0.750 0.559 
ภายในกลุ่ม 60.318 395 0.153   
รวม 60.776 399    

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน พบว่า โดยรวมค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 
0.750  และค่า Sig เท่ากบั 0.559 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านผลิตภณัฑ์ 
พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 1.127 และค่า Sig เท่ากบั 0.343 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นราคา พบว่า 
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากับ 1.678 และค่า Sig เท่ากับ 0.154 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้น
ราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ด้านการจัด
จ าหน่าย พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.392 และค่า Sig เท่ากบั 0.814  ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา
เจน ดา้นการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค F-Ratio เท่ากบั 0.503  และค่า Sig เท่ากบั 0.734 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา
เจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะการวิจัยเร่ือง 
“ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร” กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มคนวัยท างานท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมความคิดเห็นของผูบ้ริโภค จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 
สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจยัโดยผูว้ิจยัเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลดงัน้ี 
 

 5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.50 
มีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี ร้อยละ 57.00 มีสถานภาพ สมรส คือโสด/หมา้ย/หย่าร้าง ร้อยละ 
60.50 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 59.80 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนร้อยละ 43.80 มี
รายได ้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50.00 

 

 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนเพื่อสุขภาพและร่างกาย ร้อยละ 62.20 มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลา
เจน เดือนละคร้ัง ร้อยละ 53.00 ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนชนิดเม็ด ร้อยละ 32.30 ซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนจาก Market place เช่น Shopee, Lazada ร้อยละ 22.50 มีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง คือ 2,001-3,000 บาท ร้อยละ 25.20 บุคคลผูมี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ดารา / ผูมี้
ช่ือเสียง ร้อยละ 32.80 

 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั
4.23 และมีระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนมีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีมาตรฐานการผลิต พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น 
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4. 35 รองลงมา คือ รสชาติอร่อย 
รับประทานง่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 4.27 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีฉลากแสดงขอ้มูลรายละเอียดสินคา้อยา่งชดัเจน 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24
แบรนด์ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จกั และมีความนิยม พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.21 รูปลกัษณ์บรรจุ
ภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีสีสันสวยงาม ดึงดูด และทนัสมยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.17 และผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจนปลอดภยัต่อร่างกาย ปราศจากผลขา้งเคียงท่ีเป็นอนัตรายพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.13 
 

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติ t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ t-test ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัในดา้นการจดัจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั ในดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ
สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได ้

ผลิตภณัฑ ์       
ราคา       
การจดัจ าหน่าย       
การส่งเสริมการตลาด       
หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้วิธี t-test และ One-Way ANOVA 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธี t-test ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 พบวา่ 

ผูบ้ริโภคอาหารเสริมคอลลาเจนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 พบวา่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือคอลลาเจน แตกต่างกัน ในด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือคอลลาเจน แตกต่างกนัในดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือคอลลาเจน ไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือคอลลาเจน ไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือคอลลาเจน ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เหตุผล
ในการ
ซ้ือ 

ความถี่
ในการ
ซ้ือ 

ประเภท
ผลิตภณัฑ์
อาหาร
เสริม

คอลลาเจน 

สถานท่ี
ซ้ือ 

ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือ 

ผูมี้
อิทธิพล
ในการ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 
ผลิตภณัฑ ์      

ราคา      

การจดัจ าหน่าย      

การส่งเสริมการตลาด      

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

5.2.1 อภิปรายข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนเพื่อประโยชน์ต่อ
สุขภาพและร่างกาย ซ่ึงเป็นไปตามกระแสรักสุขภาพทั้งในกลุ่มผูสู้งอาย ุและคนรุ่นใหม่โดยท่ีผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนช่วยบ ารุงผิวพรรณให้ดูอ่อนเยาว ์ลดรอยเห่ียวย่น ลดอาการขอ้เส่ือม ช่วย
บ ารุงภายในล าไส้ ลดตาแห้งบ ารุงกระจกตา เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปุณญรัศม์ิ จิต
บุญเรืองโรจน์ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคอลล่ีคอลลาเจนของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เหตุผลใน
การซ้ือมากท่ีสุด คือ เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพและร่างกาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนคือเดือนคร้ังน่าจะเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคประจ าจะซ้ือมา
บริโภคให้เพียงพอใน 1 เดือน สอดคล้องกับ อจิรวดี รูปต ่า และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2565) พบว่า
ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน เดือนละ 1 คร้ัง   กลุ่มตวัอย่างมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง 2,001-3,000 บาท ซ่ึงปริมาณท่ีไดจ้ะบริโภคไดป้ริมาณ 1 
เดือน  กลุ่มตวัอย่างซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนชนิดเม็ดมากท่ีสุด น่าจะเน่ืองจากความ
สะดวกรวดเร็วในการการบริโภคและพกพา  

กลุ่มตวัอย่างซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนจาก Market place เช่น Shopee, Lazada 
มากท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถสั่งซ้ือได้ตลอด 24 
ชั่วโมงซ่ึงสอดคล้องกับปราณี แน่นอุดร (2560)  ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมน าเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผูบ้ริโภคนิยม
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมน าเขา้จากประเทศเกาหลีผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด 
คือดารา / ผูมี้ช่ือเสียง เน่ืองจากการน าดารานักแสดงหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง บุคลิกท่ีดูดี สุขภาพดู
แข็งแรง และมีผิวพรรณขาวกระจ่าง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์จะท าให้สามารถกระตุน้ความสนใจและ
สร้างความเช่ือถือจากผูบ้ริโภคได้มาก สอดคลอ้งกับนันทิดา ทองออน และปราณี เอ่ียมละออภกัดี 
(2560) ศึกษาเร่ืองการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนท่ีมี ดารานักแสดงเป็นพรีเซ็น
เตอร์ของผลิตภณัฑ ์(Celeb Marketing)   

 

5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการจดั
จ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคา ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด โดย 3 อันดับแรกท่ี
ผูบ้ริโภคพิจารณาเรียงจากมากไปน้อย คือ สามารถติดต่อซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ได้
ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีเว็บไซต์ในการให้ขอ้มูลและขายสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพใหก้บัผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีการขายผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊ค ไลน์ ลาซาดา้ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐณิชชา ค าจิตร (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลยัพะเยา 
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จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวรรณ โรจน์พิพฒันกุล (2564)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทาง
การจดัจ า หน่ายมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจยัของหน่ึงฤทยั พนัธ์คลา้ และวิชากร เฮงษฏีกุล 
(2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนทางส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์จากการศึกษาพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัดีมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดย 3 อนัดบัแรกท่ี
ผูบ้ริโภคพิจารณา โดยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการจดัโปรโมชัน่ทุก 
ๆ เดือน เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกค้า มีส่วนลดค่าส่งสินค้า เม่ือซ้ือสินค้าครบหรือตาม
โปรโมชัน่ท่ีบริษทัก าหนด และมีส่วนลดในการใชบ้ริการส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจน
ทางช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐณิชชา ค าจิตร (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลยัพะเยา จาก
การศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเจะซัยนัล มูหะมะสาเล็ม และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัไดแ้ก่การจดัรายการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีส่วนลดและของแถม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณา โดยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีคุณภาพน่าเช่ือถือ มีมาตรฐาน
การผลิต รสชาติอร่อย รับประทานง่าย และผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีฉลากแสดงข้อมูล
รายละเอียดสินคา้อย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจะซัยนลั มูหะมะสาเล็ม และคณะ (2562) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในต าบลสะเตง
นอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จากการศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุด
กบัตราสินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพจาก (อย.) 

ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด โดย 3 อันดับแรกท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณา โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ราคาส่วนลดพิเศษจากตวัแทนจ าหน่าย เช่น ส่วนลดจากบตัร
เครดิต หรือ ส าหรับสมาชิกของร้าน ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
ท่ีบรรจุ และราคาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
เจะซัยนัล มูหะมะสาเล็ม และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จากการศึกษาพบว่า 
ดา้นราคากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัราคาท่ีจ าหน่ายเป็นราคามาตรฐานทัว่ไปของยีห่้อสินคา้ 
 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชว้ิธี t-test และ One-Way ANOVA 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยพบว่าเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์
มากกว่าเพศชาย อาจเพราะโดยทัว่ไปเพศหญิงมีความสนใจในเร่ืองความสวยงาม และสุขภาพ
มากกว่าเพศชายจึงมีความคาดหวงัในคุณสมบัติผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมากกว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรภทัร ณ นคร (2564) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนั  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนัน่าจะเน่ืองมาจากทั้งเพศหญิงและเพศชายสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพหรือปริมาณ  สามารถซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนไดอ้ย่างสะดวก และมีการรับการส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนได้
ทัว่ถึงเหมือนกนั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด แตกต่างกนัในดา้นการจดัจ าหน่ายโดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ่ากว่า 40  ปีมีระดับ
ความคิดเห็นดา้นการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 40 ปี อาจเป็นเพราะผู ้
ท่ีมีอายุน้อยกว่ามีความสามารถทางเทคโนโลยี มีความช านาญในการซ้ือสินคา้ตลอดจนหาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์สูงกว่าผูท่ี้มีอายุมากกว่าจึงเห็นความส าคญัของปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่ายนอ้ยกว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั นฤนนัท ์วุฒิสินธุ์  และ คณะ (2560)  ท าการส ารวจ
การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนในจงัหวดัเชียงราย พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ่ากว่า 40  ปีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 ปีหรือสูงกว่า น่าจะเป็นเพราะผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีหลากหลาย
ชนิด หลายหลายระดบัราคา และมีการโฆษณา และโปรโมชัน่ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กระดบัอาย ุ
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
มีระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จะมีการวิเคราะห์ไตร่ตรองท่ีลึกซ้ึงกว่าผูมี้การศึกษาระดบัต ่ากว่าจึงมีการคน้ควา้เก่ียวกบัคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ความน่าเช่ือถือของมาตรฐานการรับรองคุณภาพ และมีความ
คาดหวงัในความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว และใส่ใจในเร่ืองความคุม้ค่า
จากการไดส่้วนลดของสินคา้ และส่วนลดในค่าส่งมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทัธมน เดช
ประภสัสร (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเสริมทางอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน  และสอดคลอ้งกับนฤนันท์ วุฒิสินธุ์ และ คณะ 
(2560) ท าการส ารวจการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในจงัหวดัเชียงราย พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด แตกต่างกันในด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นในดา้นราคา นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
และพ่อบ้าน/แม่บ้าน ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนน่าจะมีรายไดสู้งกว่าจึงให้ความส าคญัในเร่ืองราคาท่ีตอ้งจ่ายน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป และพ่อบา้น/แม่บา้น ซ่ึงมีรายไดต้ ่ากว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบั
ความคิดเห็นในด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าอาชีพพนักงานบริษทั ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พ่อบา้น/แม่บา้น และนักศึกษาน่าจะเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปมี
รายไดน้อ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ จึงให้ความสนใจในเร่ืองส่วนลด และโปรโมชัน่อ่ืนๆ มากกว่า ผล
การศึกษาสอดคล้องกับ นฤนันท์ วุฒิสินธุ์ สินธุ์ และ คณะ (2560) ท าการส ารวจการบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในจงัหวดัเชียงราย พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กนั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีระดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะอาหารเสริมคอลลาเจนมีราคาให้เลือกหลายระดบั ผูบ้ริโภค
ทุกระดบัรายไดจึ้งสามารถเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในราคา และคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัก าลงัซ้ือของตนเองได ้โดยท่ีไดร้ายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจึงอาจ
ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
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เสริมคอลลาเจนแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับอนุสรา คนกลา้ และคณะ (2559) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
เมืองพะเยาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากปัจจุบนัมีการส่ือสารช่องทางออนไลน์ และใน
ช่องทางต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ัว่ถึง และ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนสามารถหาซ้ือได้ง่าย และรวดเร็วไม่ว่าผูบ้ริโภคจะมีสถานะ
ครอบครัวแบบใดก็สามารถซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนตามระดบัราคาและคุณภาพท่ีตน
ตอ้งการ 
 

5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามขอ้มูลพฤติกรรม โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA  

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเหตุผลในการซ้ือ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือเพื่อสุขภาพและร่างกายจะมีระดบัความ
คิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือเพื่อความสวยงามเน่ืองจากกลุ่มท่ีซ้ือเพื่อสุขภาพ
จะสนใจในรายละเอียดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ มากกว่าเช่นผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมี
สารอาหารชนิดใดบา้ง สารอาหารใดช่วยลดอาการเจ็บตามขอ้ และเส้นเอ็น ช่วยลดอาการผมร่วง 
และช่วยลดขนาดมนัในหลอดเลือดแดงเป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราวรรณ บุญเจริญ 
(2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมธัญญาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมชงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ  ปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อ ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมธญัญาหารส าเร็จรูปพร้อมชงดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือนมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความถี่
ในการซ้ือมากกว่า  1 คร้ังต่อเดือน    โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนยีห่อ้ประจ าท่ีตนพอใจและซ้ือในปริมาณมาก ส าหรับบริโภค
ไดช่้วงระยะเวลาหน่ึงเช่นซ้ือผลิตภณัฑ์คอลลาเจนชนิดเป็นเม็ด คร้ังละ 1 โหล  มีความคุน้ชินและ
พอใจกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนยี่ห้อนั้น ดงันั้นจึงสนใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมากกว่า 
1 คร้ังต่อเดือน  เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 1คร้ังต่อเดือนส่วนหน่ึงน่าจะ
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนยีห่้อใดยี่ห้อหน่ึงเป็นประจ า จะซ้ือ
เม่ือตอ้งการผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลเจนเป็นคร้ังคราวไป ซ้ือเป็นจ านวนคร้ังละไม่มาก  ซ้ือเม่ือ
มีการลดราคา หรือเม่ือมีตราสินคา้ใหม่ ๆ ออกมา เช่นอาจทดลองซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา
เจนในรูปแบบผสมต่าง ๆ เช่นกาแฟผสมคอลลาเจน น ้ าด่ืมหรือนมผสมคอลลาเจนท่ีมีการโฆษณา 
หรือมีการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัณฐัริกานต ์ แกว้โกลฐาฏ ์และอานุภาพ 
คีรีพฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม Boom Collagen ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความถ่ีในการซ้ือสินคา้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือชนิดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกันในด้านการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนชนิดน ้ าพร้อมด่ืมมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายนอ้ยกว่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจนชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากอาหารเสริมคอลลาเจนชนิดน ้ าพร้อมด่ืม มีจดัจ าหน่ายในร้านคา้ปลีก 
เช่น 7-11 หาไดง้่ายในชีวิตประจ าวนั  ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างน้ีจึงเห็นความส าคญัของการจดัจ าหน่าย
น้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนชนิดท่ีผสมในอาหารระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนชนิดน ้ าพร้อมด่ืม และชนิดเม็ด เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือคอลลาเจนท่ีผสมใน
อาหารมกัจะเป็นพวกท่ีสนใจทดลองบริโภคคอลลาเจนเม่ือมีการโฆษณาหรือการส่งเสริมการตลาด
ท่ีน่าสนใจ  ยกตวัอย่างเช่นตามปกติก็ทานกาแฟ ช็อกโกแลต หรือ นมอยู่แลว้ เม่ือเห็นกาแฟ หรือ 
ช็อกโกแลต หรือ นมท่ีมีส่วนผสม คอลลาเจนท่ีมีการโฆษณา หรือ ลดราคาก็เลยลองซ้ือมาบริโภค 
ส่วนพวกท่ีบริโภคคอลลาเจนในรูปแบบเม็ดมกัจะบริโภคเป็นประจ าเน่ืองจากเห็นประโยชน์ใน
เร่ืองสุขภาพจึงสนใจในปัจจยัการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนจากแหล่งท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อาจเพราะผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท่ีจ าหน่ายอยู่
ในทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตดว้ยมาตรฐานการผลิตเดียวกนั ราคาขายใกลเ้คียงกนั กระจายช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายอย่างทัว่ถึง และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีคลา้ยกนั เช่น การให้ส่วนลด ไม่ว่าจะ
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ซ้ือจากช่องทางใด การใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ 
วิศรุต เลาหเธียรประธาน (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีและความพอใจของผูบ้ริโภค
ร้านกาแฟในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านกาแฟ Black Canyon  จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีเขา้ใช้บริการ แตกต่างกนัผูบ้ริโภคให้ระดบัความพึงพอใจการบริโภคร้านกาแฟ
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณัฐริกานต ์แกว้โกลฐาฏ ์
และอานุภาพ คีรีพฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม Boom Collagen ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ          
สุกญัญา เรียงเครือ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริม Wealthy ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานี พบว่าผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทุกดา้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ จากข้อค้นพบว่า ผูบ้ริโภคต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

คอลลาเจนปลอดภยัต่อร่างกาย ปราศจากผลขา้งเคียงท่ีเป็นอนัตราย  มีรสชาติอร่อย รับประทานได้
ง่าย ดังนั้นผูผ้ลิตควรมีการวิจยัในการสกัดคอลลาเจนให้ได้ประโยชน์ต่อร่างกายให้มากท่ีสุด มี
รสชาติอร่อย ไม่มีกล่ินคาว เพื่อเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค ควรแสดงการรับรองคุณภาพจาก อย. 

5.3.1.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์จากขอ้คน้พบว่า รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจน มีสีสันสวยงาม ดึงดูด และทนัสมยั ดงันั้นควรมีการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีสีสันสดใส และ
สามารถรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

5.3.1.3 ดา้นราคา จากขอ้คน้พบวา่ ราคาของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีความ
คุม้ค่า เม่ือเทียบกบัการท าทรีทเมน้ท ์หรือการไปรักษาพยาบาล ดงันั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้
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ผูบ้ริโภคทราบทัว่กนัว่าการรับประทานอาหารเสริมคอลลาเจนให้ประโยชน์และมีราคาถูกกว่าการ
ท าทรีทเมน้ท ์หรือการไปรักษาพยาบาล  

5.3.1.4 ดา้นราคา จากขอ้คน้พบวา่ ลูกคา้ตอ้งการท่ีจะสามารถช าระเงินไดห้ลากหลาย
ช่องทาง เช่น ผา่นแอปพลิเคชนัธนาคาร โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ดงันั้นควรมีแอปพลิเคชนัธนาคาร
หลาย ๆ ธนาคารใหเ้ป็นตวัเลือก หรือมีการสแกน QR Code เพื่อเพิ่มความความสะดวกใหลู้กคา้ 

5.3.1.5 ด้านการจดัจ าหน่าย จากขอ้คน้พบว่า ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มี
ช่องทางการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว ดงันั้นผูข้ายอาหารเสริมคอลลาเจน ควรเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีส่งไว
หรือรวดเร็ว พร้อมให้บริการท่ีดี และ มีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ลาซาดา้ 
เป็นต้น ดังนั้นควรมีการเพิ่มการรีวิวของผูบ้ริโภคในช่องทางการขายผ่านออนไลน์ เพื่อยืนยนั
ประโยชน์หรือการใหบ้ริการท่ีดีของผูข้ายอาหารเสริมคอลลาเจน 

5.3.1.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากขอ้คน้พบวา่ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางโทรทศัน์อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นควรมีการเพิ่มการ
ให้บริการลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อสร้างการซ้ือท่ีต่อเน่ือง และเป็นสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและยาวนานกบั
ผูบ้ริโภค 

5.3.1.7 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากข้อค้นพบว่า ผูข้ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนมีความรู้และความพร้อมในการให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูลและค าแนะน าแก่ลูกคา้ ดงันั้น
ควรมีการท า Content ท่ีเป็นข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ วิธีเลือกซ้ือ และวิธีการกินท่ีถูกต้องของ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 

5.3.1.8 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากขอ้คน้พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุดคือดาราหรือบุคคลผูมี้ช่ือเสียง ดงันั้นผูผ้ลิตควรใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา

เจนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ 
5.3.2.2 ควรศึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริม

คอลลาเจน การศึกษาการสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน การศึกษาผูมี้อิทธิพล
ทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน เป็นตน้ 

5.3.2.3 ควรศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆในการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น แบบสัมภาษณ์ 
แบบสังเกต
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แบบสอบถามโครงการค้นคว้าอสิระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง "ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร"ระดบัปริญญา
โทคณะบริหารธุรกิจ  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใช ้ในการศึกษาเท่านั้น ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการกรอกแบบสอบถามตามความ
เป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละ
เวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ี
เป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ 
  1. 20 – 30 ปี                               2. 31 – 40 ปี     
  3. 41 – 50 ปี     4. 51 – 60 ปี     
3. สถานภาพสมรส  
  1. โสด     2. สมรส 
  3. หมา้ย/หยา่ร้าง  
4. ระดบัการศึกษา  
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ  
  1. พนกังานบริษทัเอกชน   2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  3. รับจา้งทัว่ไป    4. พ่อบา้น/แม่บา้น 
  5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   6. นกัศึกษา 

 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ    
6. รายได ้
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท  
               3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท   
  5. มากกวา่ 40,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน 
7. ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนเพราะเหตุใด 
  1. เพื่อความสวยงาม   2. เพื่อสุขภาพและร่างกาย    
  3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ---------                
8. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน  
  1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  2.  เดือนละคร้ัง    
  3. มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   4.  ไม่แน่นอน 
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9. ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนชนิดใด  
  1. ชนิดผงละลายน ้า   2.  ชนิดน ้าพร้อมด่ืม    
  3.  ชนิดเมด็                             4.  ชนิดท่ีผสมในอาหาร   
10. ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนจากแหล่งใด  
  1. ร้านขายเคร่ืองส าอางค ์   2. ตวัแทนจ าหน่าย 
  3. TV Shopping                              4.  เพจในเฟซบุ๊ค  

 5. Market place เช่น Shopee, Lazada  6.  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)------- 
11. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนต่อคร้ัง  
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท  2. 1,001-2,000 บาท 
   3. 2,001-3,000 บาท    4. 3,001-4,000 บาท    
               5. 4,000 บาทขึ้นไป   
12. บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของท่าน 
  1. ตวัเอง   2. ครอบครัว 
  3. เพื่อน   4. ผูเ้ช่ียวชาญ/พนกังานขาย 
  5. ดารา / ผูมี้ช่ือเสียง 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  ซ่ึงมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น 
 5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นท่าน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นท่าน  เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นท่าน  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นท่าน  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นท่าน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีคุณภาพน่าเ ช่ือถือ มี
มาตรฐานการผลิต  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนปลอดภยัต่อร่างกาย ปราศจาก
ผลขา้งเคียงท่ีเป็นอนัตราย 

     

3. รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  มีสีสัน
สวยงาม ดึงดูด และทนัสมยั 

     

4. แบรนด์ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก 
และมีความนิยม 

     

5.  ผ ลิตภัณฑ์อาหาร เส ริมคอลลา เจน  มีฉลากแสดงข้อมูล
รายละเอียดสินคา้อยา่งชดัเจน 

     

6. รสชาติอร่อย รับประทานง่าย      
ปัจจัยด้านราคา 
7. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีการก าหนดราคาไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

     

8. ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนเหมาะสมกบัคุณภาพ      
9. ราคาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณท่ีบรรจุ 

     

10. ราคาส่วนลดพิเศษจากตวัแทนจ าหน่าย เช่น ส่วนลดจากบตัร
เครดิต หรือ ส าหรับสมาชิกของร้าน 

     

11. ราคาของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีความคุม้ค่า เม่ือ
เทียบกบัการท าทรีทเมน้ท ์หรือการไปรักษาพยาบาล 

     

12. ลูกคา้สามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านแอป
พลิเคชนัธนาคาร โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 

     

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
13.  สามารถติดต่อซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  ได้
ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

     

14. ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีเว็บไซต์ในการให้ขอ้มูล
และขายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัผูบ้ริโภค 

     

15. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  มีการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ลาซาดา้ เป็นตน้ 

     

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



111 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหาร
เสริมคอลลาเจนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีช่องทางการจดัส่งสินคา้ท่ี
รวดเร็ว 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
17. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีการจัดโปรโมชั่นทุก ๆ 
เดือน  
เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

     

18. มีส่วนลดในการใชบ้ริการส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ืออาหารเสริม 
คอลลาเจนทางช่องทางออนไลน์ 

     

19. ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีการโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือช่องทางโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 

     

20. มีส่วนลดค่าส่งสินคา้ เม่ือซ้ือสินคา้ครบหรือตามโปรโมชั่นท่ี
บริษทัก าหนด 

     

21. ผูข้ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีความรู้และความ
พร้อมในการใหบ้ริการเก่ียวกบัขอ้มูลและค าแนะน าแก่ลูกคา้ 

     

 
*** ขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวจิราวรรณ พนัธ์ประสิทธ์ิเวช 
วัน เดือน ปีเกดิ   20 เมษยาน 2525 
ท่ีอยู่  21 ซ.ทุ่งเศรษฐี แยก 35 แขวงดอกไม ้เขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   2546 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี คณะบริหารธุรกิจ การบญัชี 
ประวัติการท างาน  2547 – 2550  บริษทั บิชอฟ กมัมา (ประเทศไทย) จ ากดั 

2550 – 2561 บริษทั ไดสตาร์ไทย จ ากดั  
2562 – 2564  บริษทั ไฮซ์มนัน์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
2564 – ปัจจุบนั บริษทั บริหารสินทรัพย ์บวร จ ากดั 
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