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บทคัดย่อ 
  
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และ LSD 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจ้าของกิจการ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-
100,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดม้ี
เวลาอยู่กับตวัเองและ Digital Detox เขา้พกัวนัเสาร์ - อาทิตย ์ระยะเวลา 2 คืน/ครั้ ง มีค่าใช้จ่าย 20,001-
30,000 บาท/ครั้ ง เข้าพักท่ีตั้งริมชายหาด ผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ สมาชิกในครอบครัว และ
แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ คือ โซเชียลมีเดีย ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด
โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด และเห็นดว้ยมากที่สุดในดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
กระบวนการ บุคลากร ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วตัถุประสงค์
ในการเขา้พกั ช่วงเวลาที่เขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อครั้ ง ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงครั้ ง 
ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั และแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 This is a study of how marketing mix influences potential guests based in Bangkok looking 
to stay at wellness / health resorts in Thailand. The objective was to compare opinion levels based 
on different marketing mix, demographic and the behavior factors of staying at wellness / health 
resorts. Data was collected from a sample of 400 consumers via questionnaire. Statistics computed 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and LSD.  
 The results showed that most consumers were female, aged 41-50, married, with education 
higher than a bachelor’s degree, business owners, with an average monthly income of THB 50,001-
100,000. Their main purpose is to maintain balance in life, for peace and time for themselves, and 
to digitally detox. Guests stayed mostly on weekends for two nights at a cost of THB 20,001-30,000 
for a beachfront location. Influences on decision making included family, with the main source of 
information social media.  
 When it came to marketing mix, opinion levels was most important, specifically regarding 
physical evidence, process, people, product, price, place and promotion. The hypothesis test results 
showed that opinion levels varied amongst consumers based in Bangkok staying at wellness / health 
resorts in Thailand according to gender, age, income, purpose of stay, period of stay, length of stay, 
cost, location and source of information. There were different levels of opinions about the 
marketing mix factors for staying at wellness / health resorts in Thailand of consumers in Bangkok. 
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 การคน้ควา้อิสระในหัวขอ้เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยก์ตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้
อิสระ ทีไ่ดส้ละเวลาเพื่อให้ความรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษา และช้ีแนะแนวทาง เกี่ยวกบัการตลาดและ
การส่ือสารการตลาด ตลอดจนตรวจช่วยเหลือสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้การคน้ควา้
อิสระน้ีส าเร็จ  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงัที่ไดถ่้ายทอดและประสบการณ์ต่างๆ ให้กบัขา้พเจา้ ขอบคุณคณะกรรมการ
สอบการค้นคว้าอิสระทุกท่านท่ีได้กรุณาให้ค าช้ีแนะ จนท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีมีความ
ถูกตอ้งอย่างสมบูรณ์ และขอบคุณเจา้หนา้ที่ทุกท่านของคณะที่ช่วยด าเนินการเร่ืองต่างๆ จนส าเร็จ
ได ้
 สุดทา้ยผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณมารดา ครอบครัวและเพื่อนๆ ที่ให้การสนบัสนุน จนท า
ให้การคน้ควา้อิสระฉบบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความค าว่าสุขภาพ 
(Health) ไวใ้นธรรมนูญขององคก์ารอนามยัโลกไวว้า่ สุขภาพ หมายถึง สภาวะแห่งความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย จิตใจ รวมถึงการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขท่ีไม่ได้หมายความเพียงแต่การ
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บหรือความทุพพลภาพเท่านั้น (Health is a state of complete physical, mental 
and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity) (WHO,  1948) ซ่ึงค าจ ากดั
ความดงักล่าวเน้นความส าคญัใน 3 มิติ คือ ร่างกาย จิตใจ และสังคม ต่อมาในท่ีประชุมสมชัชา
องคก์ารอนามยัโลกเม่ือเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1998 ไดเ้พิ่มมิติ “Spiritual well being” หรือสุขภาวะ
ทางจิตวิญาณ และ “Dynamic” หรือพลวตัเขา้มา ดงันั้น ความหมายของสุขภาพจึงหมายถึงสภาวะ
แห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ รวมถึงการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ท่ี
ไม่ไดห้มายความเพียงแต่การปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บเท่านั้น (Health is a dynamic state of complete 
physical, mental, spiritual and social well being and not merely the absence of disease)  (WHO,  
1998) 
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) กลายเป็นธุรกิจแห่งอนาคตท่ีก าลงัมา
แรงทัว่โลก โดย Global Wellness Institute (GWI) ประเมินว่าตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
โลกมีแนวโนม้เติบโตจาก 4 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 เป็น 11 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 
2025 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงถึง 20.9% ต่อปีในช่วงปี 2020-2025 GWI แบ่งเศรษฐกิจเชิง
สุขภาพ (Wellness economy) ออกเป็น 11 กลุ่มธุรกิจส าคญั ดงัน้ี การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลความ
งามและศาสตร์ชะลอวยั (Personal care, beauty and anti-aging) การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
โภชนาการและการลดน ้ าหนัก (Healthy eating, nutrition and weight loss) กิจกรรมทางกายภาพ 
(Physical activity) การท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) การแพทย์แผนดั้ ง เ ดิมและ
การแพทยท์างเลือก (Traditional and complementary medicine) สาธารณสุขการแพทยเ์ชิงป้องกนั
และการแพทยเ์ฉพาะบุคคล (Public health, prevention and personalized medicine) อสังหาริมทรัพย์
เพื่อสุขภาพ (Wellness real estate) สุภาพจิต (Mental wellness) สปา (Spas) สุขภาพในท่ีท างาน 
(Workplace wellness) และน ้าพรุ้อน (Thermal/mineral springs) 
 ซ่ึงในปี 2020 ตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยจดัอยู่ในอนัดบัท่ี 15 ของโลก โดยมี
การเติบโตต่อเน่ืองทุกปี ทั้งน้ีในปี 2019 รายไดร้วมจากธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยอยู่ท่ี 
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1.6 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐ เติบโตข้ึนจาก 1.2 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2017 โดยคิดเป็นอตัรา
การเติบโตถึง 18.7% ส่วนในภูมิภาค Asia-Pacific ไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 4 เป็นรองแค่ จีน ญ่ีปุ่น และ
อินเดีย แสดงให้เห็นถึงโอกาสของผูป้ระกอบการไทยในการต่อยอด หรือ ริเร่ิมธุรกิจใหม่ ๆ จาก
ความนิยมของการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม อีกทั้ง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัสุขภาพมีแนวโนม้ท่ีจะมีราคา
สูงกว่ากิจกรรมทัว่ไป การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจึงสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัซ้ือสูง มี
จ านวนวนัพกัท่ีนาน และมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวปกติ โดย GWI รายงานว่านกัท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพชาวต่างชาติท่ีเยือนไทยมีค่าใชจ่้ายต่อหวัอยูท่ี่มากกวา่ 50,000 บาทต่อการเท่ียวหน่ึงคร้ัง ซ่ึง
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวปกติถึง 53% 
 จากการรายงานของ Global Wellness Institute (GWI) ในปี 2017 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี
มูลค่าธุรกิจมากท่ีสุดในเศรษฐกิจเชิงสุขภาพของประเทศไทย มีดงัน้ี  อนัดบัท่ี 1 การดูแลสุขภาพ
ส่วนบุคคลความงามและศาสตร์ชะลอวยั อนัดบัท่ี 2 การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพโภชนาการ
และการลดน ้ าหนัก อนัดับท่ี 3 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และอนัดับท่ี 4 กิจกรรมทางกายภาพ 
(ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2565) 
 

 
ภำพที่ 1.1 องคป์ระกอบของธุรกิจเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแบ่งตามอุตสาหกรรม 

ที่มำ: ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2565 
 
 โดยกระแสการดูแลรักษาสุขภาพและแนวโนม้การต่ืนตวัดา้นสุขภาพ  (Health Conscious) 
ถือเป็นกระแสท่ีก าลงัไดรั้บการตอบรับจากประชาชนทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทย ซ่ึงเกิดข้ึนทั้ง
ภายในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ไปจนถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุก่อให้ “การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ” หรือ “เวลเนส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทวัริสซ่ึม” (Wellness Tourism) มีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเฉล่ียปีละ 13% ต่อปี ในช่วงระหวา่ง
ปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ. 2560 (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2564) โดย
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยแสดงดงัภาพท่ี 1.2 
 

 
ภำพที่ 1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย (หน่วย: ลา้นบาท) 

ที่มำ: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,  2564 
 
 จากภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดว้า่ระหวา่งปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ. 2560 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของไทยมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างเห็นได้ชัด และเติบโตร้อยละ 13 ต่อปี ซ่ึงช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นช่วงเวลาก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดยลูกคา้กลุ่มเวลเนส 
ทวัริสซ่ึม คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นไดท้ั้งคนท่ีเจ็บป่วยหรือยงัไม่ไดเ้จ็บป่วย การให้บริการเวลเนสจึง
ไม่ไดมี้เพียงแต่การท าสปาเท่านั้น แต่หมายรวมตั้งแต่การดูแล ป้องกนั เสริมสร้าง และฟ้ืนฟูสุขภาพ 
โดยหัวใจส าคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การป้องกัน ท าให้มีกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ได้
เจ็บป่วยซ่ึงสามารถท่องเท่ียวไดม้ากกว่ากลุ่มคนท่ีเจ็บป่วย สามารถออกเดินทางไปท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ออกก าลงักาย ใชบ้ริการสปา นวดไทย โดยมีทั้งลูกคา้ท่ีตั้งใจไปเท่ียวเพื่อดูแลสุขภาพ
โดยเฉพาะ และลูกคา้ท่ีไปเท่ียวแต่สนใจเท่ียวในเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพพร้อมกบัไดรั้บการตรวจร่างกาย หรือบริการต่าง ๆ ท่ีช่วยบรรเทาความเครียด สร้างความ
ผอ่นคลาย ซ่ึงการบริการเหล่าน้ีจะช่วยปรับพฤติกรรมดา้นสุขภาพในระยะยาว และป้องกนัการเกิด
โรคภยัในอนาคต 
 ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความโดดเด่นในดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และเป็น
ท่ียอมรับในระดับโลก โดยประเทศไทยมีศักยภาพและมีความพร้อมทั้ งในด้านองค์ความรู้ 
ทรัพยากร และบุคลากรท่ีสามารถขบัเคล่ือนให้ประเทศเป็น Wellness Hub ของโลกได ้ทั้งน้ีตอ้ง
อาศยัปัจจยัขบัเคล่ือนและผลกัดนัจากทั้งภาครัฐ เอกชน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงภาพลกัษณ์ท่ีดี
ดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัของการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงในปัจจุบนัจะเร่ิมเห็นเทรนด์การเปิด 
โรงแรมและรีสอร์ทเพื่อสุขภาพมากข้ึนในประเทศไทย จากเม่ือก่อนท่ีมีอยู่เพียงนอ้ยแห่งหรือเป็น
เพียงเป็นแค่สปาเท่านั้น เป็นต้น โดยประเภทของ Wellness Hotel มี 4 รูปแบบ ประกอบด้วย 
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โรงแรมและสปา โรงแรมท่ีมีสปาพร้อมโปรแกรมการฟ้ืนฟูสุขภาพและความงาม โรงแรมท่ีมีการ
ใหบ้ริการแพทยท์างเลือก และโรงแรมท่ีมีการใหบ้ริการแบบคลินิก ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 1.3 และ 1.4 
 

 
ภำพที่ 1.3 ชีวาศรม อินเตอร์ เนชัน่แนล รีสอร์ท รีสอร์ทเพื่อสุขภาพของคนไทย 

ที่มำ: ชีวาศรม อินเตอร์ เนชัน่แนล รีสอร์ท,  2565 
 

 
ภำพที่ 1.4 คามาลายา เกาะสมุย รีสอร์ท ศูนยสุ์ขภาพและสปาแบบองคร์วม 

ที่มำ: คามาลายา เกาะสมุย,  2565 
 
 ปัจจุบนัทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยก าลงัประสบกบัปัญหาการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท่ี
ประชากรโลกตอ้งให้ความส าคญักบัการดูแลและป้องกนัตนเองจากโรคระบาดดงักล่าวดว้ยการ
รักษาระยะห่าง และก่อใหเ้กิดกระแส การต่ืนตวัของการระวงัป้องกนั รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพ
ใหแ้ขง็แรง ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็นปกติใหม่ 
(New Normal) อาทิ การเวน้ระยะห่างทางสังคม ท่ีพกัเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ และการ
ป้องกนัดูแลสุขภาพดา้นอ่ืน ๆ ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน และคาดวา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะเป็น
เทรนด์การท่องเท่ียวใหม่ของโลกยุคหลงัโควิดวิด-19 อย่างไรก็ตามผูใ้ห้บริการตอ้งมีการปรับตวั 
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หรือมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ ซ่ึงการวางแผนการตลาดทางดา้นการ
ท่องเท่ียวนั้นมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและการชกัจูงนกัท่องเท่ียว
ให้มาเท่ียวในสถานท่ีเป้าหมาย ดังนั้น จ าเป็นตอ้งศึกษาการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ เพื่อน ามาวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ และ
วางแผนการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการนั้น 
 จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าผลของงานวิจยัน้ีไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบธุรกิจและผู ้
ท่ีสนใจในธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในการวางแผนกลยทุธ์การตลาด พฒันาผลิตภณัฑ ์
และวางแผนกลยุทธ์ในการให้บริการให้ตอบโจทยก์บักลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจเขา้พกัท่ีพกัเพื่อสุขภาพ
ภายในประเทศไทย 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เพศชายและหญิงท่ีเคยเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
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 1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็นตวัตวัแปรอิสระ
และแปรตาม ดงัน้ี 
          1.3.2.1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
           1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
           2) พฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
           1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 

 1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยัระหว่างเดือนธันวาคม 2564 ถึง
เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

1.4 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 
 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           1.4.1.4 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.1.5 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.1.6 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

 1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ี
แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้
พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.2.4 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้
พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.2.5 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้
พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
           1.4.2.6 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           1.4.2.7 สมมติฐานท่ี 2.7 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

 1.5.1 เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ

สุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.5.2 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย

ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.5.3 เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 

 1.5.4 เพื่อน าขอ้มูลไปวางแผนและพฒันาการให้บริการหรือพฒันาโปรแกรมเพื่อสุขภาพ 
ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เป็นการเพิ่มยอดจองโปรแกรมเพื่อสุขภาพและ
หอ้งพกัใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
                          ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 
 1.7.1 เวลเนส (Wellness) หมายถึง การแสวงหากิจกรรมทางเลือก และวิถีชีวิตท่ีน าไปสู่
สภาวะสุขภาพองคร์วม มีสุขภาพกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี สงัคมดี ส่ิงแวดลอ้มดี 
 

 1.7.2 โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ หมายถึง โรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้น wellness ท่ีมากกว่าแค่สปา รวมถึงมีการจดัโปรแกรมดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพและความ
งาม โดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมการใหบ้ริการท่ีลูกคา้จองเขา้มาล่วงหนา้พร้อมกบัการจองห้องพกั
ของโรงแรม เช่น โปรแกรมนวดบ าบดัแกปั้ญหาความเม่ือยลา้จากการท างาน หรือโปรแกรมดา้นอาหาร 
สุขภาพเพื่อปรับสมดุลใหร่้างกาย โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
 

 1.7.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจ
จองเขา้พกัท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  

ปัจจัยประชำกรศำสตร์ 
        - เพศ     - อาย ุ
        - สถานภาพ    - ระดบัการศึกษา 
        - อาชีพ     - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมกำรเข้ำพกัโรงแรม 
หรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภำพ 

        - วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 
        - ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั  
        - ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 
        - ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง 
        - ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั 
        - ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
        - แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม 
           หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดในกำรเข้ำ
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภำพใน

ประเทศไทย 
        - ดา้นผลิตภณัฑ ์
        - ดา้นราคา 
        - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
        - ดา้นส่งเสริมการตลาด 
        - ดา้นบุคลากร 
        - ดา้นกระบวนการ 
        - ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพ 
 

 1.7.4 พฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการเขา้พกั
ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง ท่ีตั้งของ
สถานท่ีเขา้พกั ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจ 
 
 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการสืบคน้หรือคน้หา 
การซ้ือ การใชส้อยผลิตภณัฑ ์การประเมินผล และการบริการท่ีคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk,  1994) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องคก์ร ในการจดัหา เลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคสินคา้และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Hoyer and MacInnis,  2010) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออก
หรือการกระท าใด ๆ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการนั้นมาตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 

 2.1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมี
อิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ การเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือ
ก ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะท าให้นกัการตลาดตอบสนองผูบ้ริโภคไดผ้ลส าเร็จดว้ยการ
ชกัน าและหวา่นลอ้มใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลใด
ท่ีเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุใหมี้การตดัสินใจซ้ือ จากความหมายขา้งตน้น้ี พฤติกรรมในขณะท า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การซ้ือ (ท่ีเห็นเป็นการกระท าโดยทัว่ ๆ ไปของลูกคา้) จึงเป็นเพียงขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
พิจารณาตดัสินใจซ้ือ และในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงจะ
ประกอบดว้ยอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ เช่น ความตอ้งการการเรียนรู้ ความนึกชอบ 
ทศันคติ ความเขา้ใจ หรือจากกลุ่มทางสังคม ตลอดจนวฒันธรรม โดยปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอยู่ใน
ความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซ่ึงผา่นการสร้างสมและขดัเกลามาตามกระบวนการ ตามความนึก
คิดและจิตวิทยาของตนเอง และตามสังคมวฒันธรรมแวดล้อมท่ีแตกต่างกันไปจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงท าใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั (ธงชยั สนัติวงษ,์  2540) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการซ้ือและการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะน าค าถาม 6W1H มาช่วยในการวิเคราะห์หา
ค าตอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) 
ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who Participate) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยา่งไร 
(How) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541)โดยมีรายละเอียดของค าถาม ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W1H 
ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) เป็นการถามถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นประชากรศาสตร์ 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ 
3.  ดา้นจิตวิทยา  4.  ดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยระบุข้อมูลผูบ้ริโภคได้อย่าง
ชัดเจนท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นการถามปัญหาความตอ้งการท่ีแน่ชดัว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ืออะไร (Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑ ์คือ 
 1.  คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 2.  ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3.  ท าไมจึงซ้ือ (Why) เป็นการถามถึงเหตุผลวา่ท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ 
เช่น ซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ้ือเพื่อตอบสนอง 
ตามปัจจยัพื้นฐาน 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
     (Who Participate) 

เป็นการถามถึงบทบาทของกลุ่มท่ีมีในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูริ้เร่ิม 
 2.  ผูมี้ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล 
 3.  ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  ผูซ้ื้อ 
 5.  ผูใ้ช ้

5.  ซ้ือเม่ือไหร่ (When) เ ป็นการถามถึงโอกาสในการ ซ้ือของผู ้บ ริโภค 
(Occasions) ทั้งน้ีอาจเป็น เทศกาลต่าง ๆ ฤดูกาลต่าง ๆ 
และโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

6.  ซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการถามถึงช่องทาง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคใชห้รือท า
การซ้ือเช่น ซุปเปอร์มาร์เกต็ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7.  ซ้ืออยา่งไร (How) เป็นการถามถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือว่าเป็นอย่างไร
(Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  การรู้สึกหลงัจากซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 
 
 2.1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคพิจารณาตาม 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากเหตุการณ์
ก่อนมีการซ้ือสินคา้จริงจนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ ดังน้ี 
(Kotler & Keller, 2016) 
 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition) เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการ อาจไดรั้บจากแรงกระตุน้ภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรืออาจเห็น
คนรอบตวัใช้ผลิตภณัฑ์หรือสินค้านั้น ๆ ถา้จากภายใน เช่น ความรูสึกหิว ความเจ็บป่วย ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการพื้นฐาน 
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 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เป็นพฤติกรรมหลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้ง 
การไปสู่การคน้หาขอ้มูลของสินคา้นั้น ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีเกิดต่อมา โดยขั้นตอนน้ีอาจไม่เกิดข้ึนใน
กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นสูงมาก เพราะถา้ความตอ้งการสูงมากอาจซ้ือสินคา้นั้นได้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งคน้หาขอ้มูล แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการธรรมดาตามธรรมชาติ จะคน้หาขอ้มูล
ก่อนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะได้รับการกระตุน้ให้เกิดแนวโน้มและค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ การคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา ได้แก่
การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการมากข้ึน และในระดบัถดัมาบุคคลอาจเขา้สู่การคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น เช่น การอ่านหนงัสือ สอบถามเพื่อน หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน 
 3. การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดมี้
การคน้หาขอ้มูล จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือก หมายถึง ผูบ้ริโภค
ตอ้งมีการตดัสินใจจะซ้ือสินคา้ยีห่อ้อะไร หรือซ้ือสินคา้อะไร ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีแนวทางในการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ของการตดัสินใจและทางเลือกท่ีมีอยู่ ฉะนั้นนักการ
ตลาดจึงจ าเป็นต้องรู้วิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงกระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่เป็นของผูซ้ื้อ
คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือได ้เป็นการพิจารณาถึงทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมี
ต่อการตัดสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจัยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected 
Situation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเลือกสินค้าหรือตราสินคา้ได ้หมายความว่าจะเกิด
การซ้ือได ้เพราะปัจจยัทั้งสองอยา่งอาจท าให้เกิดความเส่ียงจากการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการ
นั้นได ้และเม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ คือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase 
Intention) ข้ึน แต่กระนั้น เม่ือถึงเวลาท่ีจะท าการซ้ือจริง อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก เช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) อาทิเช่น ตวัอย่างการท่ี
นางสาววรางคณาซ่ึงเป็นสมาชิกระยะยาวของท่ีพกัเพื่อสุขภาพไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครฯ เพราะ
สะดวกอยู่ใกลบ้า้น ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางหลายชัว่โมง แต่คุณพ่อและคุณแม่และพี่สาวซ่ึง
เป็นสมาชิกท่ีพกัเพื่อสุขภาพ ท่ีต่างจงัหวดัซ่ึงจะตอ้งเดินทางออกไปจากกรุงเทพฯ หลายชัว่โมงและ
มีราคาแพงกว่า แต่คุณพ่อและคุณแม่และพี่สาวจะชอบมาเล่าถึงประสบการณ์และการบริการท่ี
ประทบัใจใหก้บันางสาววรางคณา เม่ือถึงเวลาท่ีนาวสาววรางคณาตอ้งต่ออายสุมาชิก อาจมีผลท าให้
นางสาววรางคณาลงัเลไม่กลา้ซ้ือสมาชิกกบัท่ีเดิมหรือเปล่ียนใจไปซ้ือสมาชิกกบัท่ีพกัเพื่อสุขภาพท่ี
ใหม่ตามคุณพ่อและคุณแม่และพี่สาว เพราะไวใ้จและมีความเช่ือในค าแนะน าของคนในครอบครัว 
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และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Anticipated Situation Factors) เช่น 
ในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจจะไปพกัท่ีพกัเพื่อสุขภาพ แลว้ไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะจองท่ีพกัจริง อาจเกิด
เหตุการณ์เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในตอนเวลานั้น ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า การระบาดของโรค        
โควิด-19 ผูซ้ื้อตกงาน มีผูเ้คยไปพกัท่ีพกัเพื่อสุขภาพนั้นมาบอกว่าท่ีพกันั้นให้บริการไม่ดี เป็นตน้ 
ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือทั้ง ๆ ท่ีมีความตั้งใจซ้ือแลว้ ดงันั้น นักการ
ตลาดไม่อาจจะเช่ือถือไดเ้ต็มหน่ึงร้อยเปอร์เซ็นต์ว่าการท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้แลว้
จะตอ้งมีการซ้ือเกิดข้ึนจริง ๆ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเกิดการรับรู้ถึงความเส่ียง (Risk Perception) 
เกิดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะท าการลดความเส่ียงใหก้บัตวัเองโดยการสอบถามจากผูท่ี้เคยใช ้หรือเลือก
ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีการรับประกนั หรือเลือกเฉพาะยีห่อ้ท่ีมีคนใชก้นัมาก ๆ เพื่อความไวใ้จได ้ดงันั้น นกัการ
ตลาดจะตอ้งพยายามให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ หรือให้ความช่วยเหลือ
ดว้ยแนะน าในการซ้ือ และมีการรับประกนัการซ้ือในคร้ังนั้น ๆ เป็นตน้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคคลาย
ความรู้สึกเส่ียงลง และตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ ถา้พอใจผูบ้ริโภคจะรับทราบ
ถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการ ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า หรือมีการแนะน าแก่ลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้
ไม่พอใจผูบ้ริโภคอาจเลิกซ้ือสินคา้หรือบริการในคร้ังต่อไป และอาจเกิดการบอกต่อลูกคา้รายอ่ืน ๆ 
ได ้ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนอ้ยลงตามไปดว้ย 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพ หมายถึง การท่ีผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจไดพ้ิจารณาผา่นกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การตระหนักถึงปัญหา เช่น ความเจ็บป่วย ความอยากบรรเทาความเครียด จากนั้นจึงคน้หาขอ้มูล
วิธีการรักษาหรือทางแกปั้ญหา เกิดการประเมินทางเลือก เช่น รักษาดว้ยเคมีบ าบดัหรือนวตักรรม
การรักษาจากโรงพยาบาล หรือดูแลสุขภาพระยะยาวดว้ยธรรมชาติบ าบดักบัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพื่อสุขภาพท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพคอยให้ค าปรึกษาเช่นกนั จากนั้นน าไปสู่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ และพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจคือความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
 

 2.1.4 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นมาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลักษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการ
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ตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ  (Buyer’s Purchase Decision) จุดเ ร่ิมต้นของโมเดลน้ีอยู่ ท่ี ส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น โมเดลน้ีจึงอาจ
เรียกวา่ S-R Theory (Kotler and Keller,  2016) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ที่มา: Kotler and Keller, 2016 
 
 จากภาพท่ี 2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
โมเดล S-R Theory (Kotler and Keller, 2016) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดว้ยเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หรือส่ิงกระตุน้ดา้นสินคา้และบริการ เช่น 
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การออกแบบโปรแกรมสุขภาพให้เหมาะสมกบัปัญหาสุขภาพของแต่ละบุคคล หรือ ตามกระแส 
wellness trend ล่าสุด เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และในดา้นการบริการ คือ มีบริการท่ีหลากหลาย 
ให้บริการโดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีมาตรฐานสากล ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคา
สินคา้และบริการให้เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคและผูใ้ชบ้ริการถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ สถานท่ีให้บริการ
กวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถเดินทางมารับบริการไดส้ะดวก และส่ิงกระตุน้ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอการใช้ความ
พยายามของพนกังานขาย ในการอธิบายและช้ีให้เห็นประโยชน์ของเขา้พกัท่ีพกัเพื่อสุขภาพ มีการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีผูใ้ชบ้ริการในระยะยาว เพื่อให้มีการกลบัมาใชบ้ริการอีก การใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรฐกิจ (Economic) 
ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น การใชเ้ทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
โดยลูกคา้และผูใ้ช้บริการสามารถช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชันได ้ลูกคา้สามารถ
ปรึกษาหรือจองท่ีพกัเพื่อสุขภาพทางออนไลน์ได ้เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ให้ใช้บริการมากข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ และส่ิง
กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผล
กระตุ้นให้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการซ้ือสินค้าหรือเข้าพกัท่ีพกัเพื่อสุขภาพใน
เทศกาลหรือในช่วงวนัหยดุยาวนั้น 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามหา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ส่วนคือ ลกัษณะของ 
ผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
รายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2 ขั้นตอนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัขอ้ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
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 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์หรือการเลือกสินคา้และบริการ เช่น การเลือกโปรแกรมใน
การเขา้ใช้บริการ เช่น โปรแกรมเพื่อสุขภาพเพื่อบรรเทาความเครียด โปรแกรมเพื่อสุขภาพเพื่อ
ปัญหาการนอนไม่หลบั เป็นตน้ 
  3.2 การเลือกตราสินค้า เช่น การเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ ถ้า
ผูใ้ชบ้ริการเลือกโปรแกรมเพื่อสุขภาพเพื่อบรรเทาความเครียดควบคู่ไปกบัการรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพรสชาติดีและมีคุณภาพ จะเลือกเขา้พกัท่ี ชีวาศรม หวัหิน เป็นตน้ 
  3.3 การเลือกผูข้ายหรือผูป้ระกอบการ เช่น การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกท่ีตั้งท่ีอาจจะไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เป็นตน้ 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพื่อสุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการในช่วงเทศกาล วนัหยดุ หรือวนัธรรมดา เป็นตน้ 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพื่อสุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกเขา้พกัหรือใชบ้ริการเป็นรายชัว่โมงหรือเป็นจ านวนก่ีคืน เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การศึกษาปัจจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ และจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่อง
ด าท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูป้ระกอบการ คือ คน้หาลกัษณะของผูบ้ริโภค
และความรู้สึกนึกคิดว่าได้รับอิทธิพลจากส่ิงใดบ้าง การศึกษาถึงลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เป้าหมายมีประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ คือ ท าใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค 
เพื่อให้สามารถจดัปัจจยัการตลาดต่าง ๆ มากระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมาย
ได้อย่างถูกต้อง ลักษณะของผูบ้ริโภค (Buyer’s Characteristics) ท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
 5. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Process) ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริงและมี
ผลกระทบถึงภายหลงัจากการซ้ือ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 การรับรู้ปัญหา เป็นการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนเองหรือจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจ็บป่วย ความตอ้งการของร่างกาย
และความปรารถนาอันเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหน่ึงจะ
กลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีการจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหรู้้วา่
ตอ้งตอบสนองส่ิงกระตุน้นั้นอยา่งไร 
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  5.2 การคน้หาขอ้มูล เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ส่ิงท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทนัที เช่น บุคคลท่ีเกิด
ความหิว เม่ือมองเห็นร้านอาหารจะเขา้ไปซ้ืออาหารทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการนั้นถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความ
ตอ้งการในภายหลงั และเม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก ๆ จะท าใหเ้กิดการปฏิวติัใน
ภาวะอยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ดว้ยการพยายามคน้หาขอ้มูล
เพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ ดังนั้น นักการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเก่ียวกบั
แหล่งข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลของผูบ้ริโภคประกอบด้วย 5 แหล่ง คือ แหล่งบุคคล (Personal 
Sources) แหล่งการคา้ (Commercial Sources) แหล่งชุมชน (Public Sources) แหล่งประสบการณ์ 
(Experiential Sources) และแหล่งทดลอง (Experimental Sources)  
  5.3 การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ผูบ้ริโภคจึงเกิดความ
เขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ดงันั้น จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ประมวลผลทางเลือก โดยการประมวลผลทางเลือกไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้และบริการ การให้
น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบติัของสินคา้และบริการแตกต่างกนั การพฒันาความเช่ือถือ
เก่ียวกบัตราสินคา้ และการมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ 
  5.4 การตัดสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือกในข้อ 5.3 ช่วยให้ผูบ้ริโภคและ
ผูใ้ช้บริการก าหนดความพึงพอใจระหว่างสินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทั่วไป
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีชอบมากท่ีสุด 
  5.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากการซ้ือและทดลองใชสิ้นคา้แลว้ ผูบ้ริโภค
และผูใ้ชบ้ริการมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจสินคา้ ซ่ึงตอ้งพยายามทราบ
ถึงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เพื่อน าไปพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ
ตดัสินใจ สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ คือ การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ โดยผา่นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคไดไ้ตร่ตรองและพิจารณาเป็นล าดบั
ตั้งแต่การรับรู้ปัญหาจนถึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ น ามาสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากหลายปัจจยัท่ีเขา้มากระตุน้ ดงันั้น การ
วิเคราะห์และการท าความเข้าใจพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การตัดสินใจของผูบ้ริโภค จึงเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจนเกิดการตดัสินใจและ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค หรือหากเป็นในเชิงของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมและ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงมีแนวโนม้ส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

แบบใหม่ท่ีไม่ใช่เพื่อการพกัผ่อนเป็นหลกัแต่เป็นการเดินทางประผจญภยัการเรียนรู้การรักษา
ร่างกาย จิตใจและเติมเตม็ชีวิต 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

 
ภาพที่ 2.2 การเพิ่มองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

ที่มา: MaGrath, 1986 
 
 MarGrath (1986) จากภาพท่ี 2.1 กล่าวว่า การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปมกัจะนิยมใช้
ส่วนประสมการตลาดแบบเดิม คือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีและ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ส าหรับธุรกิจบริการแลว้ 
4Ps นั้นยงัคงไม่เพียงพอต่อการวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการได ้เพราะลกัษณะของธุรกิจ
บริการแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีมีสินคา้ท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้ดังนั้น 
ธุรกิจบริการจึงควรตอ้งมีส่วนประสมการตลาดเพิ่มข้ึนมาอีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร (Personal) ส่ิง
อ านวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และกระบวนการในการบริหารจดัการ (Process Management) 
เพื่อให้การด าเนินงานและวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
อธิบายแต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าหรือบริการท่ีธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับ
ผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ไดแ้ก่ สินคา้มีรูปร่าง 
ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินคา้มีคุณภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑต่์อ
การด าเนินชีวิต ผลิตภัณฑ์ง่ายต่อการท าความสะอาดหลังใช้งาน หากเป็นท่ีพักเพื่อสุขภาพ 
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ผลิตภณัฑ์ก็อาจหมายถึง โปรแกรมเพื่อสุขภาพท่ีจะตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นสุขภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้
 2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อ
แลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขาย ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าท่ีอ่ืน ความแน่นอนและเป็น
มาตรฐานของราคาผลิตภณัฑ ์มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชัดเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก
มีท่ีราคาต ่ากวา่ ราคาโปรแกรมเพื่อสุขภาพท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อ (Place) คือ การสร้างเครือข่ายซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค และสร้างเสริมส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดได้
อยา่งทัว่ถึง รวมถึงการจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น รถเขน็
หรือตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ มีสาขาหลายแห่ง 
ช่องทางการจองห้องพกัมีหลากหลาย เช่น ทางโทรศพัท์ ทางอีเมล ทางออนไลน์ทั้งทาง Social 
Media และ Website 
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การตั้ง
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ส่ือท่ีเลือกและก าหนดเวลาท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือดงักล่าว ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย ได้แก่ ราคาผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถต่อรองได ้การลดราคาสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านวิทยุและโทรทศัน์ แผ่นป้าย
โฆษณา และใบปลิว เป็นตน้ 
 5. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Management) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบ
วิธีการ และการปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการบริการอย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การมีขั้นตอนการให้บริการท่ีเป็น
ระเบียบสะดวกรวดเร็ว มีช่องทางในการช าระเงินทีสะดวกรวดเร็ว การจดัตารางนดัหมายการเขา้รับ
บริการเพื่อสุขภาพล่วงหน้าอย่างเป็นระบบตามเป้าเหมายด้านสุขภาพของผู ้ใช้บริการ เพื่อ
ผูใ้ชบ้ริการจะไดท้ราบตารางของตวัเองล่วงหนา้และจะไดเ้ตรียมความพร้อมของร่างกาย รวมทั้ง 
เส้ือผา้ส าหรับการออกก าลงักายต่างๆ  
 6. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Personal) คือ ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เพื่อให้บริการผูบ้ริโภคโดยตรง 
ธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในสายงาน โดยอาจมีการฝึกอบรมพฒันา สอนงาน เป็นตน้ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจจากการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใสและพูดจาดี 
ความรู้ในการให้ค าแนะน ากบัผูบ้ริโภค การแต่งกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและ
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ยิง่ในธุรกิจท่ีพกัเพื่อสุขภาพ บุคคลากรถือเป็นปัจจยัหลกัส าคญั
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ของธุรกิจ บุคคลากรจึงตอ้งมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัสุขภาพเฉพาะดา้น มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ี
ไวใ้จของผูใ้ชบ้ริการ  
 7. ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพ (Physical Facilities) คือ การสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ และท า
ให้การบริการผูบ้ริโภคเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ พื้นท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจดัวางเอ้ือ
ต่อการใหบ้ริการ ความสะอาดน่าเขา้มาใชบ้ริการ บรรยากาศภายในร้านมีความเป็นมิตร การตกแต่ง
ร้านดูเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ  
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจะมี
ความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน 
กระบวนการในการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนเป็นปัจจยัในการส่งมอบ
บริการ ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) บริการเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน 
(Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได้ มีลกัษณะเป็นอาการนามไม่ว่าจะเป็น ความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การใหค้วามเห็นใจ การใหค้ าปรึกษา เป็นตน้ การบริการ
จะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของการบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ี
ประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ีรวมถึง
อธัยาศยัไมตรีของพนกังาน 
 2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงจะท าให้
ธุรกิจมีรายไดสู้ง การตั้งราคาต ่าท าใหร้ายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไร
ก็ตามมิไดห้มายความวา่ธุรกิจจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นภาวะของการมีคู่แข่ง หาก
ตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่ง แต่การบริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม 
ยอ่มท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากราคาต ่าก็จะน าไปสู่สงครามราคา เน่ืองจาก
คู่แข่งอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคา้การตั้งราคามีผลเป็นอย่าง
มากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึง
คุณภาพท่ีจะไดรั้บ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในการใหบ้ริการนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายได ้4 วิธีดงัน้ี 
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  3.1 การให้บริการผ่านร้านคา้ (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ามานาน 
เช่น ร้านตดัผม ร้านซักรีด ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต ให้บริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวใน
ชุมชนหรือหา้งสรรพสินคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภทน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิด
ร้านคา้ข้ึนมา 
  3.2 การให้บริการถึงบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ี
เป็นการส่งพนักงานไปให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น 
การบริการจดัส่งอาหาร การใหบ้ริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การส่งพนกังานท าความสะอาดไป
ท าความสะอาดอาคาร การบริการปรึกษาคดีถึงท่ีท างานลูกคา้ 
  3.3 การให้บริการผ่านตวัแทนการให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการ
ขายแฟรนไชน์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น แมคโดนลัด ์เคเอฟซี ท่ีขายธุรกิจไปทัว่
โลก บริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น เชอราตนั 
แมริออตต ์เป็นตน้ 
  3.4 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุน
จากการจ้างพนักงาน เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างสะดวกทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การ
ใหบ้ริการผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ เคร่ืองแลกเงินตราต่างประเทศ การใหบ้ริการดาวน์โหลดขอ้มูลจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต 
 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ย
กบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็น
การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่าง ๆ 
ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ 
ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งต ่าโดยอาศยัการ
ลดแลกแจกแถม เป็นตน้ ส าหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมาก เช่น โครงการ
สะสมคะแนน การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา การสมคัรสมาชิก การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ 
 5. บุคคล (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะ
รวมตั้งแต่เจา้ของ พนักงานทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
โดยเจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายการให้บริการ รวมถึงการ
ปรับปรุงการให้บริการและพนักงานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและให้บริการกบัลูกคา้
โดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุนก็จะท าหน้าท่ีให้การสนับสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท า
ใหบ้ริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
 6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ 
ระเบียบ รวมถึงวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวข้องกับการสร้างและเสนอบริการให้กับลูกค้า เป็นส่วน
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ประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยในการท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการ
ให้บริการโดยทั่วไปมกัจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสาน
เช่ือมโยงกนัเป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นท่ี
ประทบัใจแก่ลูกคา้  
 7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม การตกแต่งสถานท่ี ห้องน ้ า ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ การตกแต่งส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพการ
ใหบ้ริการ กล่าวคือลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัอย่างมากท่ีท าให้ธุรกิจ
ด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงสามารถตอบสนองกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายท าใหธุ้รกิจนั้น ๆ ดงันั้น ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยจ าเป็น
ท่ีจะใชส่้วนประสมการตลาดในการวางแผนกลยทุธ์ประกอบการด าเนินธุรกิจ เพื่อแข่งขนักบักลุ่ม
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวมีความสนใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
มากข้ึน ตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ ตอ้งการความสะดวกและความ
คุม้ค่าทั้งดา้นเวลาและราคา ดงันั้น ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจึงตอ้งปรับใชก้ลยทุธ์ส่วน
ประสมการตลาดให้เขา้กบัสถานการณ์และน าไปสู่การพฒันาแผนงานเพื่อสร้างผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เปิดโอกาสใหต้ลาดและจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวมีทางเลือกมากกว่าเดิม และสามารถเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจส่วนอ่ืนของการท่องเท่ียว จน
เกิดความหลากหลายและการบรรจบกนัระหว่างธุรกิจท่องเท่ียวแบบเดิมกบัธุรกิจแบบอ่ืน เช่น 
บริการดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ เป็นตน้ 
 

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
 วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ได้เปิดเผยบทวิเคราะห์เก่ียวกับแนวโน้มธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรมในปี 2565 -2567 เน้ือหาโดยสรุประบุวา่ธุรกิจโรงแรมมีแนวโนม้ปรับตวัดีข้ึน
เป็นล าดับในช่วงปี 2565-2567 และโดยในปี 2565 ธุรกิจย ังคงฟ้ืนตัวได้เล็กน้อย เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติยงักลบัมาไม่มากนัก โดยเฉพาะจากจีนท่ียงัคงเผชิญอุปสรรคจากนโยบาย 
Zero-COVID (ซ่ึงอพัเดทล่าสุดจีนจะเปิดประเทศ 8 มกราคม ปี 2566) และประสบปัญหาพบผูติ้ด
เช้ือโควิด-19 เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลงจากผลของสงครามเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รัสเซีย-ยูเครน แต่คาดว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะเติบโตในอตัราเร่งข้ึนในช่วงปี 2566-2567 
และจะฟ้ืนตวักลบัมาอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบัช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ลา้นคน) ไดใ้นปี 2568 
ขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวไทยมีแนวโน้มฟ้ืนตวัต่อเน่ืองจากมาตรการกระตุน้ตลาดท่องเท่ียวใน
ประเทศ ดา้นอุปทานคาดวา่ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่จะยงัคงขยายการลงทุนต่อเน่ือง แมอ้าจ
ล่าช้ากว่าแผน ท าให้อตัราเขา้พกัทัว่ประเทศมีแนวโน้มยงัอยู่ในระดบัต ่าเฉล่ียท่ี 45% ในปี 2565 
ก่อนจะปรับข้ึนเป็น 55% ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 ซ่ึงโดยภาพรวม ธุรกิจโรงแรมทุกพื้นท่ีจะ
ยงัคงแข่งขนัรุนแรง จากภาวะอุปทานส่วนเกินสูง ในขณะท่ีอุปสงคฟ้ื์นตวัอยา่งชา้ๆ ท าให้การปรับ
ราคาห้องพกัท าไดย้าก ส าหรับแนวโน้มเทรนด์ Wellness หรือการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมทั้ง
ร่างกายและจิตใจ ไม่ใช่แค่เ ร่ืองการมีสุขภาพท่ีดีแต่ยงัมีอีกหลายมิติ เช่น Physical, Mental, 
Emotional, Spiritual, Social, Environment และยงัช่วยลดการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) ไดอี้ก
ดว้ย โดยทางโรงแรมสามารถจดัเตรียมพื้นท่ีฟิตเนส สระว่ายน ้ า โยคะ สปา ซาวน่า เป็นตน้ อาหาร
และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การบ าบดัจิตใจดว้ยธรรมชาติ การขายของท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและการออก
ก าลงักาย ไปจนถึงการสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นตน้ และจากขอ้มูลของสถาบนัโก
ลบอลเวลเนส (Global Wellness Institute : GWI) ได้มีการท าวิจัยเศรษฐกิจด้านสุขภาพทั่วโลก 
(Global Wellness Economy) เ ม่ือปี 2563 พบว่าตลาดมีมูลค่าสูงถึง 4.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ 
ส าหรับประเทศไทย Wellness Tourism ถือเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงและเติบโตต่อเน่ือง โดยขอ้มูลใน
ปี 2560 จาก GWI พบวา่ มีจ านวนนกัท่องเท่ียวในตลาดน้ีสูงถึง 12.5 ลา้นคนคร้ัง สร้างรายไดก้วา่ 4 
แสนลา้นบาท และเกิดการจา้งงานสูงถึง 530,000 คน (Aiello, 2023) 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดใ้ห้
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก จากท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีสามารถท ารายไดถึ้ง 15.6% ของ
รายไดก้ารท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศ และยงัมีอตัราการขยายตวัท่ีสูงถึงประมาณ 7.5% ต่อปี ซ่ึง
แสดงถึงศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงน้ีในอนาคตและเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะมีมูลค่าเป็นอนัดบัท่ี 4 รองจากการท่องเท่ียวชมธรรมชาติ,
การท่องเท่ียวดา้นอาหาร, และการท่องเท่ียวชมวฒันธรรม นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลงัซ้ือสูง และใช้เวลาในการพ านักอยู่ค่อนขา้งนาน ท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีน ารายไดเ้ขา้มา
ให้กบัประเทศท่ีมาเยือนเป็นตวัเลขท่ีน่าพอใจ จากกระแสความนิยมท่องเท่ียวในปัจจุบนั สามารถ
แบ่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพออกเป็น 2 กลุ่มหลกัตามจุดประสงคก์ารท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) ซ่ึงทั้ง
สองกลุ่มมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวอนัน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
เช่น การนวด อบอาบหรือประคบสมุนไพร สปาเพื่อสุขภาพ สุวคนธบ าบดั (Aromatherapy) วารี
บ าบดั (Hydro Therapy) การอาบแช่น ้ าพุร้อน อาหารเพื่อสุขภาพ การท าบริหารฤาษีดดัตน โยคะ 
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การฝึกสมาธิวิปัสสนาหรือพุทธศาสนกิจต่าง ๆ อาหารเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวจะเขา้มาเท่ียวดว้ยจุดประสงคห์ลากหลาย 
อาทิ มาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมผสมผสานแบบเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพ, มาเพื่อท า
กิจกรรมเชิงนิเวศและวฒันธรรม มาเรียนรู้การท าอาหารไทยเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกาย
เสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายดว้ยมวยไทย ฯลฯ และมาเพื่อท ากิจกรรมเชิงวฒันธรรมและ
สุขภาพ โดยเฉพาะการท าสปาเพื่อสุขภาพหรือเสริมความงาม รวมทั้งการนวดไทยเพื่อการผ่อน
คลายหรือบ าบดัอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย 
 2. การท่องเท่ียวกลุ่มเชิงการแพทย ์(Medical Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในเชิงบ าบดัรักษา
สุขภาพ  (Health Healing Tourism) เป็นการเท่ียวโดยมีจุดหมายเพื่อรับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลหรือสถานบริการท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีมีมาตรฐานคุณภาพระดบัสากล  เป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะเขา้มาดว้ยจุดประสงคห์ลกัเพื่อใชบ้ริการทางการแพทยด์า้น
ต่าง ๆ ท่ีมีในประเทศไทย การตรวจสุขภาพร่างกาย การรักษาโรค การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั
โรค ซ่ึงรวมถึงการฉีดวคัซีน การฟ้ืนฟูสุขภาพทางการแพทย ์การพ านกัระยะยาวเพื่อการปรับปรุง
พฤติกรรมสุขภาพ การท าศัลยกรรมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ ทันตกรรม ฯลฯ และด้วย
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางการแพทยใ์นปัจจุบนั คาดว่าการแพทยส่์วนบุคคล (Personalized 
Medicine) และการแพทยเ์ชิงป้องกนั (Preventive Medicine) จะเป็นความนิยมดา้นการท่องเท่ียวเชิง
การแพทย ์ซ่ึงจะสามารถสร้างแรงดึงดูดทางการท่องเท่ียวคุณภาพดีและรายไดสู้งใหก้บัประเทศไทย
ต่อไปในอนาคต ซ่ึงเม่ือผูค้นรับบริการทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นจุดประสงคห์ลกัตามท่ีตอ้งการแลว้ก็
จะมีการท่องเท่ียวเชิงส่งแสริมสุขภาพตามมาเป็นกิจกรรมรอง (พนัธ์ุทิพยสุ์ดา โปษยานนท,์  2564) 
 Wellbeing เป็นเร่ืองของการมีสุขภาวะท่ีดี การมีคุณภาพความเป็นอยูข่องชีวิตท่ีดีท่ีผูค้นทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความส าคญัของการท่องเท่ียวในเชิงส่งเสริมสุขภาพเพื่อท่ีจะน ามา
ซ่ึงผลลพัธ์ในการพฒันาการไปสู่สุขภาพสมบูรณ์สูงสุด หรือท่ีเรียกว่า Optimum Wellbeing (สุข
ภาวะท่ีสมบูรณ์สูงสุด) มุมมองแต่ละผูแ้สวงหาสุขภาวะท่ีสมบูรณ์สูงสุดของแต่ละคนอาจจะมอง 
Wellbeing Tourism แตกต่างกนัไป แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นจุดมุ่งหมายของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ กลุ่ม
คนท่ีมองหากิจกรรรมท่ีส่งเสริมพฒันาสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ เติมพลงัชีวิตให้กบัตวัเองและการ
เขา้ใกลธ้รรมชาติ ถา้จะให้เห็นกิจกรรมของ Wellbeing Activity ท่ีชดัเจนข้ึนอาจแบ่งได ้5 ลกัษณะ 
คือ 1. ส่งเสริมโภชนาการท่ีมีประสิทธิภาพ (Adequate Nutrition) 2. การออกก าลงักายชนิดต่าง ๆ 
ส่งเสริมร่างกายให้แข็งแรง (Physical Wellness) 3. ส่งเสริมการนอนหลับพักผ่อนท่ีเพียงพอ 
(Adequate Sleep) 4. ส่งเสริมผอ่นคลายของอารมณ์และสุขภาพจิต (Mental Wellness) และ 5. กิจกรรม
ส่งเสริมทางอารมณ์ (Spiritual Discovery) ซ่ึงวฒันธรรมและภูมิประเทศของประเทศไทยส่งเสริม
ใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงอาจแบ่งออกได ้เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
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 1. การท่องเท่ียวเพื่อปรับปรุงสุขภาพของนักท่องเท่ียวท่ีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งข้ึน (Health 
Tourism) นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการรักษาสุขภาพของตนเอง โดยมุ่งเนน้การออก
ก าลงักายและดูแลสุขภาพหลายหลายกิจกรรม เช่น การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ การอาบน ้ าแร่หรือ 
สปา การนวดแผนโบราณ นอกจากนั้นยงัเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและการพกัผ่อนในท่ี
มีอากาศบริสุทธ์ใกลชิ้ดธรรมชาติ ซ่ึงประเทศไทยมีสถานท่ีใหบ้ริการการท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพ
หลายประเภทโดยเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ท ระดบั 4 - 5 ดาว ท่ีลว้นแต่มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพใหก้บั
แขกท่ีเขา้พกั ยกตวัอยา่งเช่น โรงแรม THE BARAI Spa and Residential Suites หวัหิน เป็นโรงแรม
ท่ีมุ่งเนน้กิจกรรมเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพแบบองคร์วม ท่ีเร่ิมตั้งแต่การออกแบบโปรแกรมใหก้บัผู ้
เขา้พกัทั้ง อาหาร กิจกรรมนั่งสมาธิ การท าบุญตกับาตรในตอนเชา้ โยคะ สปา และกิจกรรมอ่ืนท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี ปัญญ์ปุริ เวลเนส กรุงเทพ เป็นสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.  2559 ให้บริการการดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวมส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติและนักท่องเท่ียวคนไทยไดท้ าการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลปัญหาสุขภาพของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามารับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใน
ปัจจุบนัพบว่ามีอยูด่ว้ยกนั 4 อยา่ง คือ ‘Sleep - Stress - Fatigue - Pollution’ การนอนท่ีไม่มีคุณภาพ 
ความเครียด ความเหน่ือยลา้ และมลภาวะ ถูกยกใหเ้ป็นสาเหตุของปัญหาสุขภาพท่ีพบในหมู่คนใน
ยคุปัจจุบนั โปรแกรมการดูแลสุขภาพของสถานประกอบการ ปัญญปุ์ริ เวลเนส จึงถูกรังสรรคข้ึ์นใน
รูปแบบ Preventive Approach คือ เน้นการดูแลสุขภาพด้วยการป้องกัน หรือเรียกว่า Preventive 
Wellness รวมถึงบริการออแกนิกสปา ออนเซ็นรวมขนาดใหญ่แยกชายหญิง อาหารและกิจกรรม
เพื่อสุขภาพ อีกหน่ึงตวัอย่างของการให้บริการสุขภาพเชิงป้องกนั คือ โรงแรมสินธร เคมปินสก้ี 
กรุงเทพ ซ่ึงทางโรงแรมไดมี้ความร่วมมือกบัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์น าจุดแข็งในเชิงการแพทย์
และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัแบบองคร์วมมาใชใ้นการออกแบบโปรแกรมการแพทยเ์ชิงป้องกนั 
(Preventive Medicine) ให้กบัผูเ้ขา้พกั โดยการติดตั้งระบบการให้ค าปรึกษาทางการแพทยท์างไกล
(Teleconsultation) ในหอ้งพกัทุกหอ้งพกักรณีเกิดการเจ็บป่วย หรือมีอาการก าเริบจากโรคประจ าตวั
ตลอดระยะเวลาการเขา้พกั ซ่ึงผูเ้ขา้พกัสามารถพูดคุยปรึกษาแพทยข์องโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่าน Teleconsultation ดงักล่าว หรือให้โรงพยาบาลฯ เขา้ไปรับท่ีโรงแรมในกรณี
ฉุกเฉิน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการดูแลสุขภาพยคุใหม่ท่ีจะเขา้ไปดูแลผูม้าใชบ้ริการพกัผอ่นในโรงแรม 
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจดา้นความปลอดภยัในเร่ืองสุขภาพให้แก่ผูเ้ขา้พกั โดยการน านวตักรรมทาง
การแพทยเ์ขา้มาพฒันาร่วมกบัการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 2. การท่องเท่ียวเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเท่ียวหรืออยู่ในระยะพกัฟ้ืน (Rehabilitation 
Tourism) การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีนกัท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ตอ้งการฟ้ืนฟูสุขภาพหรือ
อาจมีปัญหาสุขภาพและมองหาโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีกิจกรรมเฉพาะ ออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ
หรือแพทยเ์พื่อให้นักท่องเท่ียวบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่น ชีวาศรม หัวหิน 
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จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมีโปรแกรมเพื่อฟ้ืนฟูและบรรเทาความเครียด โปรแกรมลดน ้ าหนัก 
โปรแกรมเพิ่มความแขง็แรงของร่างกาย เป็นตน้ หรือจะเป็น RAKxa Fully Integrative Wellness & 
Medical Retreat ท่ีบางกระเจา้ จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีน าการพฒันาเทคโนโลยี และการผสมผสาน
ระหวา่งศาสตร์การแพทยท่ี์หลากหลายทั้งเก่าและใหม่มาออกแบบเป็นโปรแกรมดูแลสุขภาพท่ีตอบ
โจทยไ์ลฟ์สไตลก์ลุ่มผูรั้บบริการกลุ่มน้ี 
 3. การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพหรือการท่องเท่ียวเชิงแพทย ์(Medical Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนอกจากเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจแลว้ยงัแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อ
ท ากิจกรรมบ าบดัรักษาโรคหรือฟ้ืนฟูสุขภาพต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย รวมทั้งการ
ท าทนัตกรรม การรักษาสุขภาพฟัน การผา่ตดัเปล่ียนสะโพก การผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า การผา่ตดัเสริม
ความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นต้น ท่ีกระท าในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การท่องเท่ียว
ในลักษณะน้ีในประเทศไทยก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลใน
ประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศไทยมีแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญและฝีมือหลายดา้น 
ตวัอยา่งเช่น จิณณ์ เวลเนส คลินิก (Jin Wellness Clinic) เป็นคลินิกสุขภาพท่ีโรงพยาบาลธนบุรี ท่ีให้
ความส าคญัแก่การรักษาแบบภายในสู่ภายนอก เนน้การดูแลในเชิงป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพทั้ง
กาย ใจ และจิตวิญญาณไปพร้อมกนั โดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นสภาวะเส่ือมทางดา้นสมองจากผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นหลากหลายสาขาท่ีจะช่วยวิเคราะห์ วางแผน ป้องกนั และดูแลสุขภาพในรูปแบบเจาะจง
เฉพาะบุคคล ดงันั้น เม่ือสถานการณ์ของโรคโควิด 19 ของทุกประเทศสามารถควบคุมไดจ้ากการ
ฉีดวคัซีนให้แก่ประชาชน ก็คาดไดว้่าประเทศไทยจะสามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิง
แพทยน้ี์ต่อไปไดอ้ยา่งแน่นอน (วสุ สุรัติอนัตรา,  2564) 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวว่า ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การท่องเท่ียว
พกัผ่อนพร้อมกบัแสวงหาและเรียนรู้ “การดูแลสุขภาพดีแบบองค์รวม” ทั้งร่างกาย อารมณ์ และ
จิตใจ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดภาวะป่วยไข ้และน าส่ิงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนในระยะ
ยาว อาจะตอ้งมีการเนน้เร่ืองการกระจายพื้นท่ีของเศรษฐกิจท่องเท่ียวในอนาคต เพราะการกระจุก
ตวัเชิงพื้นท่ีของการท่องเท่ียวไทยยงัอยู่ในจงัหวดัยอดนิยมเพียงไม่ก่ีแห่ง และมีการกระจายตวัไป
ตามจังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ด้วยลักษณะการท่องเท่ียวผ่านทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม ท าให้
นักท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และครอบคลุมไปถึงจงัหวดัและ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจไม่ไดรั้บความนิยม 
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2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
 
 2.4.1 ประเภทของ Wellness Hotel 
 Wellness Hotel มี 4 รูปแบบ จากบริการเชิงสุขภาพนอ้ยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
 1. โรงแรมและสปา (Hotel and Spa) คือ โรงแรมแบบปกติทัว่ไป โดยภายในโรงแรมมี
บริการด้านสปา และการเสริมความงาม เช่น การท าผม แต่งเล็บ ซ่ึงโรงแรมประเภทน้ีจดัเป็น 
Wellness Hotel ในระดบัเร่ิมตน้ 
 2. โรงแรมท่ีมีสปาพร้อมโปรแกรมการฟ้ืนฟูสุขภาพ และความงาม (Hotel with Spa  and 
wellness function) โรงแรมประเภทน้ีจะคล้ายกับโรงแรมประเภทแรก แต่จะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้น wellness ท่ีมากกว่าแค่สปา รวมถึงมีการจดัโปรแกรมดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพและความ
งาม โดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมการใหบ้ริการท่ีลูกคา้จองเขา้มาล่วงหนา้พร้อมกบัการจองห้องพกั
ของโรงแรม เช่น โปรแกรมนวดบ าบดัแกปั้ญหาความเม่ือยลา้จากการท างาน หรือโปรแกรมดา้น
อาหารสุขภาพเพื่อปรับสมดุลใหร่้างกาย 
 3. โรงแรมท่ีมีการใหบ้ริการแพทยท์างเลือก ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ 
(Hotel with Medical Function)  โรงแรมประเภทน้ีจะเร่ิมมีให้บริการทางการแพทยโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เช่น นักกายภาพบ าบดั แพทยท์างเลือกท่ีให้บริการทางการแพทย ์เช่น การฝังเข็ม ครอบแกว้ เพื่อ
แก้ปัญหาด้านสุขภาพ และฟ้ืนฟูร่างกายให้กับผูใ้ช้บริการ เช่น นักกีฬาท่ีมีอาการบาดเจ็บของ
กลา้มเน้ือ คนวยัท างานหรือผูสู้งอายท่ีุมีอาการปวดเม่ือยหรืออกัเสบของกลา้มเน้ือ รวมถึงการบ าบดั
ทางจิตใจท่ีมาจากความเครียด 
 4. โรงแรมท่ีมีการให้บริการแบบคลินิก (Hotel Clinic) เป็นโรงแรมท่ีมีแพทยม์าให้บริการ 
ทางการแพทยเ์ฉพาะทาง หรือเป็นการให้บริการท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของแพทย ์เช่น การเสริมความ
งาม โดยอาจรวมถึงการผา่ตดัเสริมความงาม ดว้ยกไ็ด ้การดูแลผูป่้วยระยะพกัฟ้ืนหลงัผา่ตดัท่ีอาจตอ้ง
มีการเฝ้าดูอาการ ใชอุ้ปกรณ์เฉพาะทางการแพทย ์ในการตรวจประเมิน (วิทวสั รุ่งเรืองผล,  2564) 
 

 2.4.2 ประเภทการให้บริการภายใน Wellness Hotel 
 Wellness Hotel โดยปกติแลว้จะให้บริการใน 4 รูปแบบหลกั โดยโรงแรมแต่ละแห่งให้ 
บริการไม่ครบทุกรูปแบบกไ็ด ้ซ่ึงบริการดา้น wellness ประกอบดว้ย 
 1. บริการดา้นทรีตเมนต ์(Treatment) เป็นการให้บริการดา้นการผ่อนคลายและความงามท่ี
ยงัไม่ใช่บริการการรักษาทางการแพทย ์เช่น บริการนวดสปา นวดแบบอโรมา 
 2. กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนไหว (Movement) เช่น การท ากายภาพบ าบัด และ
กิจกรรมด้านกีฬา โดยมีโค้ชให้ค าแนะน าส าหรับการออกก าลังกาย เพื่อแก้ปัญหาและฟ้ืนฟู
สมรรถนะทางร่างกาย รวมถึงการพฒันาศกัยภาพในการเล่นกีฬาในประเทศไทย กิจกรรมการวิ่ง
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มาราธอน การแข่งขนัไตรกีฬา เป็นหน่ึงในกระแสกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมท าให้มีโคช้จดัโปรแกรม
การอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นกีฬาใหก้บันกักีฬาสมคัรเล่น เช่น การจดัค่ายส าหรับผูท่ี้สนใจการ
แข่งขนัไตรกีฬา เพื่อสอนทกัษะการว่ายน ้ า การป่ันจกัรยาน และการวิ่ง รวมถึงให้ค าแนะน าดา้น
โภชนาการทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการแข่งขนั 
 3. กิจกรรมเพื่อการผ่อนคลาย (Relaxing) Wellness Hotel ไม่ไดเ้นน้ท่ีการดูแลสุขภาพกาย
อยา่งเดียว การดูแลสุขภาพใจ การลดความเครียด เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีโรงแรมประเภทน้ีจดัเตรียม
ใหก้บัลูกคา้ เช่น การสอนท าอาหาร การอาบแดด การบ าบดัดว้ยดนตรี เป็นตน้ 
 4. กิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเอง  (Self-fulfillment) เช่น การสอนโยคะ Life Coaching ค่าย
ปฏิบัติธรรมและนั่งสมาธิเป็นตัวอย่างของกิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเองท่ีสามารถสร้างเป็น
โปรแกรม Thai Life Homestay Resort & Spa ท่ีจงัหวดัพงังา เป็นตวัอยา่งของโรงแรม Wellness Hotel 
ท่ีมีการขายโปรแกรมปฏิบติัธรรมใหก้บัลูกคา้ (วิทวสั รุ่งเรืองผล,  2564) 
 

 2.4.3 ตัวอย่างโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย 
 

 
ภาพที่ 2.3 ชีวาศรม อินเตอร์เนชัน่แนล เฮลท ์รีสอร์ท 

ที่มา: www.chivasom.com 
 
 ชีวาศรม อินเตอร์เนชัน่แนล เฮลท์ รีสอร์ท (Chiva-Som International Health Resort) เป็น  
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพแห่งแรกของประเทศไทยและตน้แบบของเอเชีย ตั้งอยู่ริมชายหาดหัวหินบน
พื้นท่ี 17 ไร่ มีเป้าประสงคเ์พื่อปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตของผูเ้ขา้พกัให้มีสุขภาพดีอยา่งสมดุล 
ทั้งร่างกาย (Body) จิตใจ (Mind) และอารมณ์ (Spirit) ผ่านการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม 6 ประการ 
ไดแ้ก่ โภชนาการ การออกก าลงักาย กายภาพบ าบดั สปา แพทยท์างเลือก และความงาม (The Cloud, 
2021) 
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ภาพที่ 2.4 เดอะ แซงคท์วัร่ี 

ที่มา: www.thesanctuarythailand.com 
 
 เดอะ แซงคท์วัร่ี (The Sanctuary Thailand) รีสอร์ทแห่งน้ีตั้งอยู่ทางใตข้องหาดเทียน ท่ีน่ีมี
รายการท าดีท็อกซ์ให้เลือกใช้บริการจ านวนมากมาย รวมถึงเมนูอาหารสุขภาพน ้ าสะอาดจาก
ธรรมชาติ และมีความเป็นผูน้ าดา้นความสะอาด โดยท่ีผูเ้ขา้ใช้บริการสามารถสัมผสัเมนูอาหาร
มงัสวิรัติสไตล์อินเดียแสนอร่อยและเมนูน ้ าผลไมป่ั้นสุดแสนอร่อยและสดช่ืน (Luxury Society 
Asia, 2018) 
 

 
ภาพที่ 2.5 คามาลายา เกาะสมุย 

ที่มา: www.kamalaya.com 
 
 คามาลายา เกาะสมุย (Kamalaya Koh Samui) เป็นรีสอร์ทและสปาท่ียอดเยีย่มดว้ยตั้งอยูใ่กล้
ถ ้าท่ีซ่ึงพระภิกษุเคยมานัง่สมาธิ โดยทางรีสอร์ทไดน้ าเสนอการท าสมาธิแบบดั้งเดิม และโปรแกรม
เพื่อสุขภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง ตั้งแต่ความเหน่ือยลา้ไปจนถึงการลด
น ้ าหนกั โดยน าโปรแกรม Ayurveda แบบโบราณมารวมกบัยาแผนโบราณของจีนดว้ยการน าเสนอ
บริการท่ีดีต่อจิตวิญญาณและเพื่อสุขภาพท่ีดี ท่ีน่ีมีห้องพกัแสนสะดวกสบาย และสวยงาม ระหว่าง
ผนงัหินธรรมชาติ และตน้ไมโ้บราณพร้อมสปาท่ีตั้งบนหนา้ผาท่ีเหมาะกบัการพกัผอ่นและตอ้งการ
ความสงบเงียบ (Luxury Society Asia, 2018) 
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ภาพที่ 2.6 แอทสุมิ ฮีลล่ิง เซ็นเตอร์ 

ที่มา: www.atsumihealing.com 
 
 แอทสุมิ ฮีลล่ิง เซ็นเตอร์ (Atsumi Healing Center) รีสอร์ททางตอนใตสุ้ดของจงัหวดัภูเก็ต 
ท่ีมีความยนิดีท่ีจะมอบประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและรู้สึกได ้ท่ีน่ีจะเร่ิมตน้วนัของดว้ยชา น ้าขิงท่ีศาลา
โยคะแบบเปิดโล่งและจบวนัสบาย ๆ ดว้ยการอบซาวน่าสมุนไพรแบบดั้งเดิมในยามบ่ายสามารถ
หลีกหนีความวุ่นวายมานั่งสมาธิท่ีศาลากลางแจง้ของทางรีสอร์ท หรือจะเขา้ร่วมโปรแกรมสปา
บ าบดั ท่ีน่ีมีทั้งการดูแลใบหนา้ การก าจดัเซลลลู์ไลท ์หรือโปรแกรมดีท็อกซ์ รวมถึงเมนูอาหารเพื่อ
สุขภาพส าหรับนกักีฬาและยงัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัอาหารจากท่ีน่ีดว้ย (Luxury Society Asia, 2018) 
 

 
ภาพที่ 2.7 เดอะ สปา เกาะชา้ง รีสอร์ท 

ที่มา: www.thespakohchang.com 
 
 เดอะ สปา เกาะชา้ง รีสอร์ท (The Spa Koh Chang Resort) เป็นรีสอร์ทของเกาะชา้งท่ีข้ึนช่ือ
ในเร่ืองสุขภาพท่ีดีท่ีสุดดว้ยเมนูน ้าผลไมดี้ทอ็กซ์และเมนูอาหารสุขภาพ สามารถท าใหผู้เ้ขา้พกัเห็น
ว่าการดีท็อกซ์ไม่ไดท้ าให้รู้สึกหิวโหย เมนูอาหารของท่ีน่ีปรุงจากวตัถุดิบทอ้งถ่ินคุณภาพดีจาก
โครงการหลวง ดอยค า และอาหารทะเลสด ๆ จากหมู่บา้นชาวประมงทอ้งถ่ินและยงัมีขนมท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพใหบ้ริการอีกดว้ย ท่ีรีสอร์ทแห่งน้ีไดผ้สมผสานโปรแกรมดีทอ็กซ์ควบคู่ไปกบั
สมุนไพรไทยกว่า 15 ชนิด และมีกิจกรรมกระตุน้ให้ออกก าลงั เช่น พายเรือส ารวจเกาะ และเดินป่า 
ไดท่ี้สปาของรีสอร์ทตั้งอยูใ่นกระท่อมหินมุงหลงัคา ภายใตช่ื้อ The Spa (Luxury Society Asia, 2018) 
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ภาพที่ 2.8 สมาฮิตา รีทรีท เกาะสมุย 

ที่มา: www.samahitaretreat.com 
 
 สมาฮิตา รีทรีท เกาะสมุย (Samahita Retreat Koh Samui) เป็นจุดหมายชั้นน าระดบัโลกใน
การพกัผ่อนวนัหยดุดว้ยโยคะ ท่ีน่ีมีโปรแกรมประจ าวนัท่ีเพรียบพร้อมไปดว้ยการท าดีท็อกซ์ และ
ฝึกฝนเป็นครูสอนโยคะ อีกทั้งท่ีน่ียงัมีเมนูสปาและห้องซาวน่า อินฟาเรด พร้อมทั้งห้องพกัสไตล์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยน ้ าร้อนจากพลงังานแสงอาทิตย ์และส่ิงก่อสร้างท่ีช่วยลดพลงังานและ
ลดการสูญเสียพลงังานดว้ย ท่ีน่ีห้องพกัเป็นวิวทะเลพร้อมระเบียงส่วนตวั ให้ผูเ้ขา้พกัไดช่ื้นชม
แสงอาทิตยใ์นบรรยากาศเงียบสงบ (Luxury Society Asia, 2018) 
 

 
ภาพที่ 2.9 เเอบ๊เซอลูท เเซงชวัร่ี 

ที่มา: www.absolutesanctuary.com 
 
 เเอ๊บเซอลูท เเซงชวัร่ี (Absolute Sanctuary) ท่ีน่ีคือจุดเร่ิมตน้ร้ือฟ้ืนการด าเนินชีวิตท่ีสมบูรณ์
แบบให้แก่ผูเ้ขา้พกั โดยได้รับแรงบนัดาลใจจากรีสอร์ท The Morocco-inspired บนเกาะสมุยดว้ย
โปรแกรมดีท็อกซ์แบบ 3 วนั 5 วนั หรือ7 วนั รวมถึงการระบายน ้ าในช่องทอ้งโดยการบ าบดันวด
ล าไส้หรือแมแ้ต่การนวดหน้าทอ้งช่วยย่อยอาหารและยงัมีตน้แบบการดีท็อกซ์ “20 day Detoxer’s 
Delight” ท่ีรวมเอาการบ าบดัแบบเรกิ และการเล่นโยคะบนพรม Marrakesh หรือขา้งสระว่ายน ้ าเพื่อ
ขจดัสารพิษออกจากร่างกาย (Luxury Society Asia, 2018) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากขอ้มูลท่ีกล่าวว่า ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเชิงสุขภาพ มีการ
เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการพฒันาการให้บริการเพื่อสุขภาพ มีนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และเน่ืองจากในปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทเชิงสุขภาพเร่ิมรุนแรงมากข้ึน แต่ละสถานท่ีจึงตอ้งสร้างอตัลกัษณ์เพื่อสร้าง
ความแตกต่างการให้บริการ ทั้งกบัคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ และกบัคู่แข่ง
โรงแรมในตลาดขนาดใหญ่อีกดว้ย 
 

2.5  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ดลณพร บุญรัตนานนัท ์(2563) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติท่ีมา
พ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติท่ีมาพ านกัระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้
บริการของโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 194 ราย เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และยงัใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Chi-square 
test และ One-Way ANOVA จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติท่ีมาพ านัก
ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายอายมุากกวา่ 50 ปี ภูมิล าเนาเอเชีย อาชีพผูรั้บบ านาญ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยูใ่นช่วง 42,001-
48,000 เหรียญสหรัฐ เคยมาจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 4 คร้ัง ตั้งใจจะอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เป็น
ระยะเวลามากกว่า 1 ปี เดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อท างาน ส่วนใหญ่เคยเขา้
ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มีโรคประจ าตวั เขา้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ 3 เดือนคร้ัง เขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่เพราะ
เจ็บป่วยทัว่ไป (ไม่เร้ือรัง) ใชสิ้ทธิประกนัชีวิตในการรักษาพยาบาล เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้ง และ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ
ใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในอนัดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้ งน้ียงัพบว่าผู ้ท่ีใช้สิทธิในการ
รักษาพยาบาล และวตัถุประสงคใ์นการพ านกัระยะยาวท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจต่างกนั 
 ปัทมพร อ่ิมวิทยา (2564) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชนัวายต่อ
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเจนเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 385 คน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
28 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้าง
หน่วยงานราชการ/พนกังานของรัฐ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ท างานหรือศึกษาอยู่
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในชีวิตประจ าวนัใหค้วามส าคญัต่อการเลือกรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายอยู่ในระดบัมาก และพบเจอความเครียดในการท างานหรือการ
เรียนอยูใ่นระดบัมาก มีพฤติกรรมเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่โดยเคร่ืองบิน และใชร้ถยนตส่์วนตวั
เดินทางท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ มาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน นิยมพกัท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ท 
คน้หาแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพผ่านทาง Google ใช้เวลาท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 1-3 วนั มี
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 8,001-11,000 บาท มีการเขา้ร่วมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ คือ การดูนกหรือการส่องนก มีความพอใจโดยรวมต่อการใชบ้ริการเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด จะกลบัมาและแนะน าเพื่อนหรือคน
รู้จกัให้มาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอีกคร้ังในอนาคตอย่างแน่นอน ผลการศึกษาดา้นแรงจูงใจ 
จ าแนกตามประเภทกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การนวดแผน
ไทย สปา และการนวดฝ่าเทา้ พบวา่ ปัจจยัผลกัของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
สูงท่ีสุด คือ ความตอ้งการผอ่นคลายร่างกาย และพกัผอ่นหยอ่นใจ ปัจจยัดึงของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเขา้ร่วมท ากิจกรรมการนวดแผนไทยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีใหบ้ริการมี
ความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดึงของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมท ากิจกรรมการสปาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีบริการมีความสะอาดและมีบรรยากาศท่ีถูกสุขอนามยั ปัจจัยดึงของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมท ากิจกรรมการนวดฝ่าเทา้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด คือ 
สินคา้และบริการมีราคาท่ีเหมาะสม 
 เพญ็กมล ไชยองคก์าร (2561) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 200 ราย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
ขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (t-test) 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
เดินทางท่องเท่ียวโดยรถส่วนตัว สถานท่ีพกัส่วนใหญ่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ โรงแรม เดินทางกบักลุ่มเพื่อน รับรู้ขอ้มูลข่าวสารแหล่งท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพมาจากอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์เหตุผลส่วนใหญ่ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจและมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคนคร้ังละ 5,001-10,000 บาท ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 3 วนั ผล
การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยัในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่ามีความแตกต่างกนัในบางปัจจยัย่อยของส่วน
ประสมการตลาดทุกดา้น 
 ช่ืนนภา นิลสนธิ และสุวารี นามวงค ์(2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาวะท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัผลกัดนัทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิง
ฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดึงดูดทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ ส าหรับผลการศึกษาไดจ้ากการสังเคราะห์ตวัแปรจากงานวิจยั
และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ โดยน าตวัแปรท่ีมีความถ่ีในการศึกษาซ ้ าสูงสุดสรุปเป็น
ผลการศึกษา ซ่ึงพบว่าปัจจยัผลกัดนัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 7 
ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การหลีกหนี 2) การผ่อนคลาย 3) การอยูเ่หนือตนเอง 4) ความสมบูรณ์ทางกายภาพ 
5) การสนองต่อตนเอง 6) ความภูมิใจในตนเอง 7) การพบส่ิงใหม่ ส าหรับปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ตั้งอยูท่่ามกลางธรรมชาติ 2) ใกลชิ้ด
วฒันธรรมในชุมชน 3) มีกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติ 4) มีบรรยากาศท่ีสงบ 5) มีประสบการณ์
ร่วมอยา่งแทจ้ริง 6) สถานท่ีมีความไกลจากท่ีอยูถ่าวร 7) มีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ 
 มนไท เหรัญญะ (2564) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของชาวไทยผูท่ี้
สนใจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมเชิง
สุขภาพกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
และเสนอแนะการปรับโรงแรมเพื่อสอดรับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยัโดย ใชสู้ตรการหาประชากรของ Taro Yamane ระดบัความเช่ือมัน่อยู่
ท่ี 95% ไดแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาหาค่าความสัมพนัธ์
และนยัทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-39 ปีมีแนวโนม้
สนใจท ากิจกรรมเชิงสุขภาพภายนอกโรงแรมท่ีเป็นลกัษณะการผจญภยั เดินป่า ชมธรรมชาติ ป่ัน
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จกัรยาน และถนนคนเดิน นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะกลบัมาใช้บริการกิจกรรมการกดจุด นวด สปา  
อโรมา เธอราพี รับประทานอาหารพื้นเมือง ขนัโตก ฟังดนตรีชมการแสดงฟ้อนร าลา้นนา และสอน
ท าอาหารพื้นถ่ินภายในโรงแรม การเสนอแนะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความสนใจรูปแบบกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ระดบัมาก หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่
ควรมีการจดัตั้งเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัการ
ท่องเท่ียวให้มีคุณภาพโดยการน าเสนอผลิตภณัฑก์ารบริการเพื่อสุขภาพใหม่ ๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียว
ในอนาคตส าหรับพฒันาโปรแกรมการบริการเพื่อสุขภาพท่ีมีความเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายหากผูป้ระกอบการสามารถปรับพื้นท่ีโรงแรมเพื่อรองรับกิจกรรมเชิงสุขภาพหรือบริการ
ขา้งตน้จะสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายมาเขา้พกัโรงแรมได ้
 สมรพรรณ เรืองสวสัด์ิ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับตน้แบบนวตักรรม
การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ยอมรับต้นแบบนวตักรรมการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเม่ือจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการยอมรับตน้แบบ
นวตักรรมการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ระเบียบวิธีวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตทองหล่อ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่ 1) 
ผลการเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับตน้แบบวตักรรมการบริหาร
จดัการเชิงท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั
ยอมรับตน้แบบนวตักรรมการบริหารการจดัการเชิงท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 2) ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม
การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถท านายได ้65% เม่ือทดสอบตวัแปรอิสระท่ี
ส่งผลต่อตวัแปรตามคร้ังละตวั พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้านพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะใช ้
ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรับตน้แบบนวตักรรมการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปัญหาอุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน t-test และ ANOVA ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้
บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยนักท่องเท่ียวพึงพอใจใน
ด้านสถานท่ีเป็นล าดับแรก รองลงมาด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา  
2) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการมาใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมากกวา่ 1 คร้ัง ดว้ยตวัคนเดียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่สนใจการบริการสุวคนธบ าบดั (Aroma Therapy) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการมาใชบ้ริการเพื่อ
พกัผ่อนและรู้จักแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ 3) ปัญหาอุปสรรค และ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย พบว่า ลูกคา้ตอ้งการ
ความสะอาดเป็นอย่างมาก และตอ้งการให้แสดงจุดขายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้ชดัเจน ดงันั้น
ควรมีการท าความสะอาดแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยู่เสมอ เพื่อท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจและมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปและเนน้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ทางดา้นสุขภาพใหเ้ด่นชดั เพื่อรองรับปริมาณนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา “ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยผูวิ้จยัไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผูวิ้จยัสนใจศึกษาประชากรที่เคยเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพอย่างน้อย 1 คร้ัง 
และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูใ้ช้บริการที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเคยเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (W.G. Cochran ,  1953) และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% 
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

n = 
pqZ2

e2                                                                (3.1) 
 

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรที่ตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5)  
  q แทน 1 - p 
  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ที่ก  าหนดไวค้ือ 95% ค่า Z = 1.96 
  e แทน สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้
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แทนค่าจะได ้                      n          =
(0.5)(0.5)1.962

0.052  

     = 384.16 หรือ 385 คน 
  

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวณได ้เท่ากบั 385 คน และเพ่ือเพ่ิมความแม่นย าจึงท า
การเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเป็นจ านวน 400 คน 
 

 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จ านวน 
400 ชุด ผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) โดยเลือกเพจที่รีวิวและเพจของโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยที่ผูต้ิดตามมีความเคลื่อนไหวอพัเดทข่าวสารอยู่เสมอ โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงที่ 3.1 จ านวนของการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละเพจบนเฟสบุ๊ค 
ล าดบั ช่องทาง (ผูต้ิดตาม) จ านวน (คน) 

1 เสพติดโรงแรม (Hotel Addict ) (524,079 คน) 40 
2 Luxury Hotel & Travel Fanclub (63,700 คน) 40 
3 รีวิวโรงแรม รีวิวที่พกัสวยทัว่ไทย Hotel Wanderer Thailand (35,800 คน) 40 
4 Health and Wellness  (24,500 คน) 40 
5 Luxury Hotels & Villas Group (21,300 คน) 40 
6 Luxury & Design Hotel FC (13,000 คน) 40 
7 Hotel Lover Club (12,600 คน) 40 
8 แชร์รูปภาพกบั TravelKanuman 2 เทา้ชาวท่องโลก (6,300 คน) 40 
9 Wellness Club Thailand Group (2,900 คน) 40 
10 Luxury Travellers (887 คน) 40 

รวม 400 
 
 เมื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดต้ามตารางที่ 3.1 ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการ
ส่งหรือโพสต์ขอ้ความเพื่อขอความร่วมมือ โดยจะโพสต์ URL Google Forms แบบสอบถามเขา้ไป
ในเพจเฟสบุ๊ค หรือส่งขอ้ความโดยตรงไปยงัผูท้ี่ติดตามเพจเฟสบุ๊คขา้งตน้ โดยจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่สมคัรใจและเต็มใจให้ขอ้มูล 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  
 3.2.1 เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยลกัษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่ก  าหนดค าตอบให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ท่านอาศยัในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ ท่าน
อาศัยอยู่ในเขตใดของกรุงเทพมหานคร และท่านเคยเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยหรือไม่ โดยเป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Closed-End Question) ที่มีค าตอบให้
เลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจาก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) หรือเลือกค าตอบ
เดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices Question) 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นลักษณะค าถามปลายปิด 
(Closed-End Question) ที่มีค าตอบให้เลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ 
(Multiple Choices Question) เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale  
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการเขา้พกั ช่วงเวลาที่เขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
คร้ัง ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง ที่ตั้งของสถานที่เขา้พกั ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ โดยเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-End 
Question) ที่มีค าตอบให้เลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Multiple 
Choices Question) เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยเป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั เป็นมาตรวดัแบบ 
Interval Scale ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) (Likert. 1932) ดงัตารางที่ 3.2 
 
ตำรำงที่ 3.2 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตำรำงที่ 3.2 (ต่อ) 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ที่มำ: Likert, 1932 
 
 โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดด้งัตารางที่ 3.3 
 
ตำรำงที่ 3.3 การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 

ระดบัค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ที่มำ: Likert, 1932 
 
 3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค์ 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3 จดัท าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบขอค าแนะน า 
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชวิ้ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (Cronbach,  1951) โดยหลงัจากทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
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α = k
k - 1 (1 - ΣSi

2

St
2 )                                                                            (3.2) 

 

 เมื่อ α แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
  k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมอื 
  ΣSi

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  St

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามที่อยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะต้องไดค้่าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางที่ 3.4 
 
ตำรำงที่ 3.4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรม 
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

จ านวนขอ้ 
ค่าความเช่ือมัน่ 

(n = 30) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 8 0.817 
ดา้นราคา 4 0.885 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 0.809 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 5 0.759 
ดา้นบุคลากร 5 0.856 
ดา้นกระบวนการ 4 0.818 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 6 0.909 

ค่าความเช่ือมัน่โดยรวม 36 0.937 
 
 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ น าเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และเมื่อแบบสอบถามสมบูรณ์จึงจดัพิมพแ์บบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจยัต่อไป 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งขอ้มูลที่ผูวิ้จยัใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
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และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของ
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
เป็นผูท้ี่เคยเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง หนังสือพิมพธุ์รกิจ วารสารต่าง ๆ หนังสือหรือบทความวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวมรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามา
ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์
ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพ่ือศึกษาว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรส าคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นท าการคดัแยกแบบสอบถามที่
ไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามตอ้งการ 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิด (Closed-End Question) 
 3. วิ เคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS/PC) โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพ่ือสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั ช่วงเวลาที่เขา้
พกั ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง ที่ตั้งของสถานที่เขา้พกั ผูม้ี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการ 
ตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล 
 4. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบดงัตารางที่ 3.5 
 
ตำรำงที่ 3.5 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการ 
ศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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  สมมติฐานที่ 2 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเข้าพัก
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบดงั
ตารางที่ 3.6 
 
ตำรำงที่ 3.6 สมมติฐานของการศึกษาและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวตัถุประสงค์ใน
การเขา้พกัที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงเวลาที่เขา้พกั
ที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการ
เข้าพักต่อคร้ังที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีค่าใช้จ่ายในการ
เขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีที่ตั้งของสถานที่
เข้าพกัที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผูอ้ิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 3.6 (ต่อ) 
สมมติฐานของการศึกษา สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.7 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งข้อมูล
เก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ ข้อมูลพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือ  
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ และขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที่ 
2 และส่วนที่ 3 ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

ค่าร้อยละ =
จ านวนผูต้อบ

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
× 100                                    (3.3) 

 

3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

x ̅=
Σx
n

                                                                                                       (3.4) 
 

เมื่อ x ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดลงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

S.D. = √
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                                                               (3.5) 
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เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ดว้ยการวิเคราะห์ Independent Sample 
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่ 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ Independent Sample t-test ใชส้ าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

t =
X̅1 - X̅2

√
(N1 - 1)S1

2 + (N2 - 1)S2
2

N1 + N2 - 2 (
1

N1
+

1
N2

)

                                    (3.6) 

     โดยมีค่าความอิสระเท่ากบั df = n1 + n2 - 2 
 

เมื่อ X̅1, X̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
   S1

2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

   N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
   df แทน ค่าความอิสระ (degree of freedom) 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ส าหรับ
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ้นไป ที่เป็น
อิสระต่อกนัและหากพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉลี่ยแตกต่าง
กนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ในหัวขอ้ 3.5.2.3 

โดยการวิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA มีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 
1. เปลี่ยนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบโดยวิธี One-Way ANOVA คือ 
   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

   H1: μi ≠ μj, เมื่อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
3. สถิติที่ใชท้ดสอบ 
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F =
MSB

MSW
                                                             (3.7) 

 

เมื่อ MSB แทน Mean Square Between-Group 
  MSW แทน Mean Square Within-Group 
ซ่ึง MSB และ MSW สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางที่ 3.7 

 
ตำรำงที่ 3.7 สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k-1 SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n  MSB =
SSB

k - 1
 

F =
MSB

MSW
 

Within groups n - k SSW = SST - SSB  MSW =
SSW

n - k
 

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 
 
เมื่อ k แทน จ านวนกลุ่ม 
  n แทน ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที่ j 
  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุม่ตวัอยา่งที่ j 
  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 
4. การตดัสินใจ เมื่อก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดม้ีมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบค่า F จากตารางที่ df = (k - 1), (n - 1) 

หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างที่จะมีค่า F มากกว่าค่า F 
ที่ค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ ยอมรับว่าค่าเฉลี่ยของ
ประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดม้ีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั เมื่อเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df 
= (k - 1), (n - 1) หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั่นคือ ยอมรับว่าค่าเฉลี่ย
ระหว่างประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.3 การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยเทียบเป็นคู่กรณีที่ F-test ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA มีนัยส าคญั
โดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 
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1. ก าหนดระดบันยัส าคญั α 

2. ค านวณค่า LSD จากสูตร 

 

LSD = tα
2, n - k√MSw (

1
ni

+
1
nj

)                                            (3.11) 

 

เมื่อ  tα
2
, n - k แทน ค่าที่ไดจ้ากตาราง t ที่ df = (n - k) ที่ α2 

  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ i 
  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 

3. ค านวณหาค่า |X̅i - X̅j| เมื่อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
เมื่อ X̅i แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่ i 
  X̅j แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
4. การตดัสินใจ 

ถา้ค่า |X̅i - X̅j| ที่ไดจ้ากการค านวณมีค่ามากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกบัค่า LSD หากค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่า α หมายความว่า ค่าเฉลี่ยของประชากรคู่ที่น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั 

ถ้าค่า |X̅i - X̅j| ที่ค  านวณไดม้ีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หากค่า p-value มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั α  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของประชากรทั้ง 2 ที่น ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาวิจัย “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเพื่อน ามา
อธิบายและทดสอบสมมติฐานของตวัแปรแต่ละตวัจากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้น
สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
  

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 178 44.50 
หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 31 7.75 
31 - 40 ปี 145 36.25 
41 - 50 ปี 156 39.00 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  
41 - 50 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ 31 - 40 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.25 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และ 21 - 30 ปี จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 171 42.75 
สมรส 176 44.00 
หยา่ร้าง / หมา้ย 53 13.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สถานภาพของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ คือ 
สมรส จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ โสด จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
และหยา่ร้าง / หมา้ย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 155 38.75 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 245 61.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ 
คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 155 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 68 17.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 103 25.75 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 152 38.00 
อาชีพอิสระ 47 11.75 
วา่งงาน / เกษียณ / พอ่บา้น / แม่บา้น 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า อาชีพของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ คือ ธุรกิจ
ส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และว่างงาน / เกษียณ / พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท 79 19.75 
50,001 - 100,000 บาท 146 36.50 
100,001 - 150,000 บาท 95 23.75 
150,001 - 200,000 บาท 33 8.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

มากกวา่หรือเท่ากบั 200,001 บาทข้ึนไป 47 11.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่อยูร่ะหวา่ง 50,001 - 100,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ 100,001 
- 150,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.75 มากกว่าหรือเท่ากบั 200,001 บาทข้ึนไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
และ 150,001 - 200,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และ
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์น

การเขา้พกั 
วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความงาม และความผอ่นคลาย 66 16.50 
เพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟรู่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 83 20.75 
ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ และควบคุมน ้าหนกั 59 14.75 
เพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใชชี้วิต เพื่อความ
สงบไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox 

132 33.00 

เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่นศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

60 15.00 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ คือ เพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดมี้เวลาอยู่กบัตวัเองและ 
Digital Detox จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ เพื่อกายภาพบ าบัดและฟ้ืนฟู
ร่างกายท่ีมีความเจ็บป่วย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความงาม และ
ความผ่อนคลาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 เพื่อเขา้รับการบ าบดัผ่านศาสตร์ทางเลือกและ
รักษาสมดุลในร่างกาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและ
ควบคุมน ้าหนกั จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้พกั 

ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 82 20.50 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 133 33.25 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 71 17.75 
ไม่แน่นอน 114 28.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ช่วงเวลาท่ีเขา้พกัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ 
คือ วนัเสาร์ - อาทิตย ์จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน จ านวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.50 วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการ

เขา้พกัต่อคร้ัง 
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คืน 58 14.50 
2 คืน 225 56.25 
3 คืนข้ึนไป 117 29.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ คือ 2 คืน จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือ 3 คืนข้ึนไป จ านวน 117 คน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ 29.25 และ 1 คืน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ

เขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 75 18.75 
10,001 - 20,000 บาท 98 24.50 
20,001 - 30,000 บาท 110 27.50 
30,001 - 40,000 บาท 68 17.00 
มากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ คือ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ 10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.75 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และมากกว่าหรือ
เท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามท่ีตั้งของสถาน 

ท่ีเขา้พกั 
ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั จ านวน (คน) ร้อยละ 

ริมชายหาด 200 50.00 
ติดภูเขา 105 26.25 
ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 60 15.00 
ยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่ คือ ริมชายหาด จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ติดภูเขา จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.25 ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และยา่นตวัเมืองใกล้
แหล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ 
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 102 25.50 
สมาชิกในครอบครัว 145 36.25 
รีวิวจากบลอ็กเกอร์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ 91 22.75 
พนกังานขายจากสถานท่ีนั้นๆ 30 7.50 
รีวิวจากบุคคลผูมี้ช่ือเสียง เช่น นกักีฬา นกัร้อง นกัแสดง 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ คือ สมาชิกในครอบครัว จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รีวิวจากบลอ็กเกอร์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.75 รีวิวจากบุคคลผูมี้ช่ือเสียง เช่น นกักีฬา นกัร้อง นกัแสดง จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 และพนกังานขายจากสถานท่ีนั้นๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามแหล่งขอ้มูล

เก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 90 22.50 
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 173 43.25 
นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ โทรทศัน์ 70 17.50 
เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า แหล่งขอ้มูลเก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของผูใ้ช้ 
บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิต
เตอร์ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมาคือ เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว จ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 นิตยสาร / หนังสือพิมพ ์/ โทรทศัน์ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
และเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้า
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
โปรแกรมเพื่อสุขภาพน่าสนใจ ทรีตเมนตมี์ให้เลือก
หลายรูปแบบ และคุณภาพของทรีตเมนตเ์พื่อสุขภาพ 

4.35 0.790 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีความแตกต่างและหลากหลายของกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพในแต่ละวนั 

4.34 0.718 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

มีอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพอย่างครบ
วงจร (Wellness Education) 

4.22 0.844 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 8 

มีหลักฐานอันน่าเ ช่ือถือเพื่อยืนย ันผลลัพธ์ด้าน
สุขภาพท่ีพึงไดรั้บ เช่น สามารถยนืยนัวา่ผูเ้ขา้พกัลด
น ้าหนกัไดจ้ริงหลงัจากเขา้พกั  

4.28 0.815 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 

มีมาตรฐานรับรองอันน่าเช่ือถือต่าง ๆ เช่น SHA, 
SHA+, Green Leaf  

4.30 0.772 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 

มีนวตักรรมอุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพพร้อมใหใ้ชง้าน 4.32 0.696 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
บริการหอ้งพกัท่ีสะดวกสบาย 4.38 0.756 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
อาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริมสุขภาพ 4.43 0.725 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.33 0.488 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตภณัฑ์โดยรวม ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.33 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.488 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 อาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริมสุขภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.725 
 ล าดบัท่ี 2 บริการห้องพกัท่ีสะดวกสบาย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 
 ล าดบัท่ี 3 โปรแกรมเพื่อสุขภาพน่าสนใจ ทรีตเมนตมี์ให้เลือกหลายรูปแบบ และคุณภาพ
ของทรีตเมนตเ์พื่อสุขภาพ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.790 
 ล าดบัท่ี 4 มีความแตกต่างและหลากหลายของกิจกรรมเพื่อสุขภาพในแต่ละวนั พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.718 
 ล าดบัท่ี 5 มีนวตักรรมอุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพพร้อมใหใ้ชง้าน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.696 
 ล าดบัท่ี 6 มีมาตรฐานรับรองอนัน่าเช่ือถือต่าง ๆ เช่น SHA, SHA+, Green Leaf พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.772 
 ล าดบัท่ี 7 มีหลกัฐานอนัน่าเช่ือถือเพื่อยืนยนัผลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีพึงไดรั้บ เช่น สามารถ
ยืนยนัว่าผูเ้ขา้พกัลดน ้ าหนกัไดจ้ริงหลงัจากเขา้พกั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815 
 ล าดับท่ี 8 มีอบรมให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพอย่างครบวงจร (Wellness Education) 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.844 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีการก าหนดราคาและค าอธิบายท่ีชดัเจนในแต่ละ
รายการ / โปรแกรม 

4.23 0.741 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

หอ้งพกั / โปรแกรมเพื่อสุขภาพมีราคาใหเ้ลือกหลาย
ระดบั 

4.39 0.706 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

มีความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ 4.35 0.691 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
เป็นราคาท่ีรวมค่าใช้จ่ายทั้ งหมดแล้ว ทั้ งห้องพกั 
อาหาร และโปรแกรมเพื่อสุขภาพ 

4.27 0.747 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.31 0.510 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ราคาโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.31 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.510 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ห้องพกั / โปรแกรมเพื่อสุขภาพมีราคาให้เลือกหลายระดบั พบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.706 
 ล าดบัท่ี 2 มีความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 
 ล าดับท่ี 3 เป็นราคาท่ีรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดแล้ว ทั้ งห้องพกั อาหาร และโปรแกรมเพื่อ
สุขภาพ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.747 
 ล าดบัท่ี 4 มีการก าหนดราคาและค าอธิบายท่ีชดัเจนในแต่ละรายการ / โปรแกรม พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.741 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

สามารถส ารองหอ้งพกัผ่านช่องทางออนไลน์ไดค้รบ
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ท าการจองไปจนถึงการช าระเงิน 

4.24 0.731 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

มีพนกังานท่ีท่านสามารถสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ 
ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

4.34 0.752 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายมีรายละเอียดและค าอธิบาย
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในแต่ละโปรแกรม
เพื่อสุขภาพอยา่งชดัเจน 

4.35 0.724 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

มีแอปพลิเคชนัท่ีลูกคา้สามารถใชติ้ดต่อกบัพนกังาน
ประจ าโรงแรมหรือรีสอร์ทไดต้ลอดเวลา ตั้งแต่ช่วง
ก่อนการเขา้พกัไปจนถึงการออกจากโรงแรม 

4.27 0.778 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.30 0.516 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.30 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายมีรายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บในแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพอย่างชดัเจน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.724 
 ล าดบัท่ี 2 มีพนักงานท่ีท่านสามารถสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.752 
 ล าดบัท่ี 3 มีแอปพลิเคชนัท่ีลูกคา้สามารถใชติ้ดต่อกบัพนกังานประจ าโรงแรมหรือรีสอร์ท
ไดต้ลอดเวลา ตั้งแต่ช่วงก่อนการเขา้พกัไปจนถึงการออกจากโรงแรม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.778 
 ล าดบัท่ี 4 สามารถส ารองหอ้งพกัผา่นช่องทางออนไลน์ไดค้รบทุกขั้นตอน ตั้งแต่ท าการจอง
ไปจนถึงการช าระเงิน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.731 
 
ตารางที่ 4.17 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ส่งเสริมการตลาด 
ดา้นส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ใชก้ารส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึงไดง่้ายตรงไปตรงมา 
และใชข้อ้ความเชิญชวนท่ีไม่โออ้วดเกินความเป็นจริง 

4.27 0.741 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นหลายช่องทาง เช่น หนงัสือ 
พิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ ส่ือโซเชียลมีเดีย มีการน า
อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง (KOL) มาเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ ์

4.23 0.765 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

มีการจัดงาน (Event) หรือกิจกรรม เพื่อน าเสนอ
ตวัอยา่งสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้โดยตรง 

4.14 0.760 เห็นดว้ยมาก 5 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น แถมฟรีบริการเสริมเพื่อ
สุขภาพ ลดราคาโปรแกรมเพื่อสุขภาพในช่วงวนั
ธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 

4.24 0.794 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

มีระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษท่ีจูงใจให้ลูกคา้มาใช้
บริการ เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามาแลก
เป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ 

4.25 0.753 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.23 0.516 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ส่งเสริมการตลาดโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.23 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ใชก้ารส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึงไดง่้ายตรงไปตรงมา และใชข้อ้ความเชิญชวนท่ี
ไม่โออ้วดเกินความเป็นจริง พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.741 
 ล าดบัท่ี 2 มีระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษท่ีจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ เช่น การสะสมจ านวน
เขา้พกัเพื่อน ามาแลกเป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.753 
 ล าดบัท่ี 3 มีการส่งเสริมการขาย เช่น แถมฟรีบริการเสริมเพื่อสุขภาพ ลดราคาโปรแกรม
เพื่อสุขภาพในช่วงวนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.794 
 ล าดบัท่ี 4 มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านหลายช่องทาง เช่น หนังสือ พิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย มีการน าอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง (KOL) มาเป็น
กระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 
 ล าดบัท่ี 5 มีการจดังาน (Event) หรือกิจกรรม เพื่อน าเสนอตวัอยา่งสินคา้และบริการให้แก่
ลูกค้าโดยตรง พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.760 
 
ตารางที่ 4.18 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
บุคลากร 

ดา้นบุคลากร X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.22 0.738 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
บุคลากรให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้ แจ่มใส สุภาพ 
และเป็นมิตร 

4.44 0.716 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
ดา้นบุคลากร X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

บุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ มีทักษะและ
ความรู้เช่ียวชาญ สามารถอธิบายประโยชน์ของแต่
ละทรีตเมนตไ์ด ้

4.38 0.743 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

มีบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ (Certified Health 
& Wellness Advisors) ประจ าท่ีรีสอร์ท 

4.36 0.752 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

บุคลากรมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ ตระหนกั
ถึงปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้แต่ละบุคคล 

4.33 0.718 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.34 0.533 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
บุคลากรโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.34 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.533 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บุคลากรให้บริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตร พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.716 
 ล าดบัท่ี 2 บุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ มีทกัษะและความรู้เช่ียวชาญ สามารถอธิบาย
ประโยชน์ของแต่ละทรีตเมนต์ได้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.743 
 ล าดับท่ี 3 มีบุคลากรผู ้เ ช่ียวชาญด้านสุขภาพ (Certified Health & Wellness Advisors) 
ประจ าท่ีรีสอร์ท พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.752 
 ล าดบัท่ี 4 บุคลากรมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ ตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละบุคคล พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.718 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 5 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 
 
ตารางที่ 4.19 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
กระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีความสะดวกในการช าระเงิน  4.30 0.724 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3* 
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  4.45 0.662 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
มีความสะดวกในการหาขอ้มูลท่ีพกั 4.34 0.738 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
มีความสะดวกสบายในการลงทะเบียนเขา้พกัและ
ลงทะเบียนออก 

4.30 0.751 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3* 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.34 0.537 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
กระบวนการโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.537 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.662 
 ล าดบัท่ี 2 มีความสะดวกในการหาขอ้มูลท่ีพกั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 
 ล าดบัท่ี 3 มีสองขอ้ ไดแ้ก่ มีความสะดวกสบายในการลงทะเบียนเขา้พกัและลงทะเบียน
ออก พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.751 และมีความสะดวกในการช าระเงิน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.724 
 
ตารางที่ 4.20 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพ 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
สภาพแวดล้อมของท่ีพกัมีความปลอดภยัสูง เช่น 
ทางเดินเขา้-ออกมีร้ัวกั้นและไฟฟ้าสวา่ง 

4.34 0.664 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 

บรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกัมีความเหมาะสมต่อการ
พกัผอ่น เช่น อากาศดี เงียบสงบ 

4.48 0.679 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

สถานท่ีพกัมีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม  4.38 0.694 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4* 
สภาพแวดลอ้มภายในรีสอร์ทมีความเป็นส่วนตวั 4.40 0.661 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
จดัสรรพื้นท่ีส าหรับการให้บริการอยา่งเป็นสัดส่วน 
เช่น หอ้งอาหาร สระวา่ยน ้า ศูนยดู์แลสุขภาพ 

4.39 0.696 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการดูแลสุขภาพครบ
ครัน เช่น อ่างอาบน ้า สถานท่ีออกก าลงักาย หอ้งซาว
น่าและอบไอน ้า 

4.38 0.694 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4* 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.40 0.471 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.40 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.471 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บรรยากาศรอบบริเวณท่ีพกัมีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบ
สงบ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.679 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มภายในรีสอร์ทมีความเป็นส่วนตวั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.661 
 ล าดบัท่ี 3 จดัสรรพื้นท่ีส าหรับการให้บริการอยา่งเป็นสัดส่วน เช่น ห้องอาหาร สระวา่ยน ้า 
ศูนยดู์แลสุขภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.696 
 ล าดบัท่ี 4 มีสองขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ีพกัมีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
การดูแลสุขภาพครบครัน เช่น อ่างอาบน ้ า สถานท่ีออกก าลงักาย ห้องซาวน่าและอบไอน ้า พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.694 
 ล าดบัท่ี 6 สภาพแวดลอ้มของท่ีพกัมีความปลอดภยัสูง เช่น ทางเดินเขา้-ออกมีร้ัวกั้นและ
ไฟฟ้าสว่าง พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.664 
 
ตารางที่ 4.21 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 0.488 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 
ดา้นราคา 4.31 0.510 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 0.516 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.23 0.516 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 
ดา้นบุคลากร 4.34 0.533 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2* 
ดา้นกระบวนการ 4.34 0.537 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2* 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 4.40 0.471 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.32 0.408 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
หมายเหตุ: * มีล าดบัท่ีเท่ากนั 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
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ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.32 และ
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.408 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.471 
 ล าดบัท่ี 2 มีสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.537 และดา้นบุคลากร พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.533 
 ล าดับท่ี 4 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.488 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นราคา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.510 
 ล าดบัท่ี 6 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.516 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
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ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการ เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.4.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

t p-value  ชาย 
(n = 178) 

หญิง 
(n = 222) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.26 4.38 -2.583 0.010** 
ราคา 4.21 4.38 -3.421 0.001** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.19 4.39 -4.017 0.000** 
ส่งเสริมการตลาด 4.18 4.26 -1.487 0.138 
บุคลากร 4.22 4.45 -4.330 0.000** 
กระบวนการ 4.25 4.42 -3.233 0.001** 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.33 4.45 -2.574 0.010** 

โดยรวม 4.23 4.39 -3.910 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01              
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 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเพศหญิงให้ค่าเฉล่ีย 4.39 และเพศชายให้
ค่าเฉล่ีย 4.23 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.138 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.010 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 4.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือ รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One-Way 
ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

อาย ุ(ปี) 
F p-value  21 - 30 

(n = 31) 
31 - 40 

(n = 145) 
41 - 50 

(n = 156) 
50 ข้ึนไป 
(n = 68) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.43 4.34 4.23 4.45 3.878 0.009** 
ราคา 4.47 4.32 4.21 4.43 4.214 0.006** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.47 4.36 4.21 4.33 3.483 0.016* 
ส่งเสริมการตลาด 4.34 4.31 4.12 4.25 4.294 0.005** 
บุคลากร 4.50 4.37 4.23 4.47 4.761 0.003** 
กระบวนการ 4.50 4.36 4.26 4.43 2.659 0.048* 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.55 4.38 4.33 4.49 3.123 0.026* 

โดยรวม 4.46 4.35 4.23 4.41 5.376 0.001** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุพบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ21 - 30 ปีให้ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ
อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปใหค่้าเฉล่ีย 4.41 อาย ุ31 - 40 ปีใหค่้าเฉล่ีย 4.35 และอาย ุ41 - 50 ปีใหค่้าเฉล่ีย 
4.23 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู ้ใชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

อาย ุ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ผลิตภณัฑ ์

1  21 - 30 ปี 4.43 - 0.365 0.039* 0.871 
2  31 - 40 ปี 4.34 - - 0.049* 0.145 
3  41 - 50 ปี  4.23 - - - 0.002** 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.45 - - - - 

ราคา 

1  21 - 30 ปี 4.47 - 0.137 0.010** 0.706 
2  31 - 40 ปี 4.32 - - 0.066 0.148 
3  41 - 50 ปี  4.21 - - - 0.004** 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.43 - - - - 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1  21 - 30 ปี 4.47 - 0.267 0.010** 0.218 
2  31 - 40 ปี 4.36 - - 0.012* 0.747 
3  41 - 50 ปี  4.21 - - - 0.096 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.33 - - - - 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม 

การตลาด 
อาย ุ X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ส่งเสริมการตลาด 

1  21 - 30 ปี 4.34 - 0.803 0.029* 0.440 
2  31 - 40 ปี 4.31 - - 0.001** 0.421 
3  41 - 50 ปี  4.12 - - - 0.070 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.25 - - - - 

บุคลากร 

1  21 - 30 ปี 4.50 - 0.237 0.010** 0.818 
2  31 - 40 ปี 4.37 - - 0.019* 0.211 
3  41 - 50 ปี  4.23 - - - 0.002** 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.47 - - - - 

กระบวนการ 

1  21 - 30 ปี 4.50 - 0.176 0.025* 0.546 
2  31 - 40 ปี 4.36 - - 0.134 0.351 
3  41 - 50 ปี  4.26 - - - 0.033* 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.43 - - - - 

องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

1  21 - 30 ปี 4.55 - 0.064 0.017* 0.547 
2  31 - 40 ปี 4.38 - - 0.371 0.107 
3  41 - 50 ปี  4.33 - - - 0.020* 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.49 - - - - 

โดยรวม 

1  21 - 30 ปี 4.46 - 0.145 0.003** 0.508 
2  31 - 40 ปี 4.35 - - 0.010** 0.324 
3  41 - 50 ปี  4.23 - - - 0.002** 
4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.41 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21 - 30 ปี และ 31 - 40 
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ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคานอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21 - 30 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึน
ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูท่ี้มี
อายุ 21 - 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนอ้ยกว่า 31 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21 - 30 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนอ้ยกวา่ 31 - 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุ 21 - 30 ปี และอายุ
มากกว่า 50 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนอ้ยกวา่ 31 - 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการนอ้ยกว่าผูท่ี้มีอาย ุ21 - 30 ปี และอายุ
มากกว่า 50 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายใุนคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพนอ้ยกว่าผูท่ี้
มีอายุ 21 - 30 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 41 - 50 ปีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ21 - 30 ปี 31 - 40 ปี และอายมุากกวา่ 
50 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนอายุในคู่อ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
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 4.4.3 สมมติฐานที ่1.3 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี 
One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

สถานภาพ 
F p-value  โสด 

(n = 171) 
สมรส 

(n = 176) 
หยา่ร้าง / หมา้ย 

(n = 53) 
ผลิตภณัฑ ์ 4.39 4.28 4.28 2.537 0.080 
ราคา 4.35 4.30 4.21 1.597 0.204 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.34 4.25 4.35 1.512 0.222 
ส่งเสริมการตลาด 4.28 4.18 4.22 1.786 0.169 
บุคลากร 4.41 4.30 4.26 2.696 0.069 
กระบวนการ 4.39 4.29 4.37 1.657 0.192 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.43 4.39 4.30 1.575 0.208 

โดยรวม 4.37 4.28 4.28 2.187 0.114 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.114 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
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ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสดให้
ค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือสถานภาพสมรส และหย่าร้าง / หมา้ย ให้ค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.080 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.204 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.222 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.169 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.069 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.192 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการไม่แตกต่าง
กนั 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพไม่แตกต่างกนั  
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 4.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
วิธี t-test 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัการศึกษา 

t p-value  ปริญญาตรี 
(n = 155) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(n = 222) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.27 4.36 -1.738 0.084 
ราคา 4.32 4.30 0.269 0.788 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 4.33 -1.344 0.180 
ส่งเสริมการตลาด 4.18 4.25 -1.262 0.208 
บุคลากร 4.30 4.37 -1.305 0.193 
กระบวนการ 4.33 4.36 -0.471 0.638 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.41 4.39 0.450 0.653 

โดยรวม 4.29 4.34 -0.954 0.341 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.341 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
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ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 4.34 และระดับการศึกษาปริญญาตรีให้ค่าเฉล่ีย 4.29 ตามล าดับ เม่ือ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่าง
กนั  
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.788 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.180 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้านส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.193 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.638 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการไม่แตกต่าง
กนั 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.653 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
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 4.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพโดยวิธี One-
Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

อาชีพ 

F p-value  

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

(n = 68) 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

 
(n = 103) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

(n = 152) 

อาชีพ 
อิสระ 

 
 

(n = 47) 

วา่งงาน/
เกษียณ/
พอ่บา้น/
แม่บา้น 
(n = 30) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.30 4.43 4.27 4.26 4.38 1.959 0.100 
ราคา 4.25 4.38 4.28 4.31 4.32 0.869 0.482 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 4.33 4.27 4.34 4.43 0.926 0.449 
ส่งเสริมการตลาด 4.24 4.28 4.17 4.21 4.33 1.053 0.380 
บุคลากร 4.31 4.44 4.28 4.33 4.41 1.594 0.175 
กระบวนการ 4.26 4.39 4.31 4.40 4.45 1.155 0.330 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.36 4.47 4.34 4.40 4.48 1.484 0.206 

โดยรวม 4.28 4.39 4.27 4.32 4.40 1.626 0.167 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
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ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพพบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.167 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพว่างงาน / เกษียณ / พ่อบา้น / 
แม่บา้นให้ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษทัเอกชนให้ค่าเฉล่ีย 4.39 อาชีพอิสระให้
ค่าเฉล่ีย 4.32 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจใหค่้าเฉล่ีย 4.28 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ
ใหค่้าเฉล่ีย 4.27 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.100 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.482 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.449 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.380 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.175 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.330 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.206 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
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 4.4.6 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

F p-value  ≤  
50,000 
(n = 79) 

50,001 - 
100,000 
(n = 146) 

100,001 - 
150,000  
(n = 95) 

150,001 - 
200,000  
(n = 33) 

≥ 
200,001 
(n = 47) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.22 4.26 4.34 4.43 4.61 6.205 0.000** 
ราคา 4.31 4.27 4.28 4.39 4.44 1.325 0.260 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 4.24 4.26 4.39 4.53 3.418 0.009** 
ส่งเสริมการตลาด 4.18 4.18 4.23 4.39 4.34 1.941 0.103 
บุคลากร 4.33 4.32 4.31 4.44 4.42 0.669 0.614 
กระบวนการ 4.31 4.34 4.29 4.41 4.49 1.308 0.266 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.42 4.34 4.40 4.42 4.49 1.040 0.386 

โดยรวม 4.30 4.28 4.30 4.41 4.47 2.655 0.033* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
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ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.033 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้
มากกวา่หรือเท่ากบั 200,001 บาทข้ึนไปใหค่้าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือรายได ้150,001 - 200,000 บาท 
ให้ค่าเฉล่ีย 4.41 รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท กับรายได้ 100,001 - 150,000 บาท ให้
ค่าเฉล่ีย 4.30 และรายได ้50,001 - 100,000 บาท ให้ค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.260 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.103 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้าน ส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.614 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.266 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการไม่
แตกต่างกนั 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.386 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) X̅ 

p-value 
1 2 3 4 5 

ผลิตภณัฑ ์

1  ≤ 50,000  4.22 - 0.553 0.093 0.032* 0.000** 
2  50,001 - 100,000  4.26 - - 0.188 0.061 0.000** 
3  100,001 - 150,000  4.34 - - - 0.352 0.002** 
4  150,001 - 200,000  4.43 - - - - 0.107 
5  ≥ 200,001 ข้ึนไป 4.61 - - - - - 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1  ≤ 50,000  4.30 - 0.391 0.635 0.362 0.013* 
2  50,001 - 100,000  4.24 - - 0.719 0.110 0.001** 
3  100,001 - 150,000  4.26 - - - 0.196 0.003** 
4  150,001 - 200,000  4.39 - - - - 0.234 
5  ≥ 200,001 ข้ึนไป 4.53 - - - - - 

โดยรวม 

1  ≤ 50,000  4.30 - 0.746 0.920 0.165 0.017* 
2  50,001 - 100,000  4.28 - - 0.647 0.084 0.004** 
3  100,001 - 150,000  4.30 - - - 0.178 0.018* 
4  150,001 - 200,000  4.41 - - - - 0.502 
5  ≥ 200,001 ข้ึนไป 4.47 - - - - - 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นได้
ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
น้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001 - 200,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท และ 100,001 
- 150,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 200,001 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 200,001 บาทข้ึนไป 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 100,000 บาท และ 
100,001 - 150,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 
200,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆ มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 50,000 บาท และ 100,001 - 150,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวมนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่หรือเท่ากบั 200,001 บาทข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 100,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 200,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ  เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 สมมติฐานที่ 2.1 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเข้าพกัท่ี
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือ  
รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เขา้พกั โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 

F p-value  

ท าสปา
เพื่อ

สุขภาพ 
ความงาม 
และความ
ผอ่น
คลาย 
(n = 66) 

เพื่อ
กายภาพ
บ าบดั

และฟ้ืนฟู
ร่างกายท่ี
มีความ
เจบ็ป่วย 
(n = 83) 

ออก
ก าลงั
กายเพื่อ
สุขภาพ 
และ

ควบคุม
น ้าหนกั 
(n = 59) 

เพื่อสร้างและ
รักษาสมดุล
ในการใชชี้วิต 
เพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยู่
กบัตวัเองและ 
Digital Detox 

(n = 132) 

เพื่อเขา้รับ
การบ าบดั
ผา่นศาสตร์
ทางเลือก 
และรักษา
สมดุลใน
ร่างกาย 
(n = 60) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.32 4.30 4.23 4.42 4.27 2.047 0.087 
ราคา 4.27 4.20 4.18 4.46 4.27 5.035 0.001** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.34 4.25 4.13 4.41 4.27 3.394 0.010** 
ส่งเสริมการตลาด 4.23 4.20 4.16 4.26 4.25 0.455 0.769 
บุคลากร 4.32 4.28 4.16 4.52 4.24 6.843 0.000** 
กระบวนการ 4.30 4.29 4.26 4.50 4.22 4.267 0.002** 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.41 4.29 4.28 4.56 4.28 7.435 0.000** 

โดยรวม 4.31 4.26 4.20 4.45 4.26 5.502 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้
พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือ
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั คือ เพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใชชี้วิตเพื่อความสงบไดมี้เวลาอยู่
กบัตวัเองและ Digital Detox ให้ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความงาม และความ
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ผอ่นคลายใหค่้าเฉล่ีย 4.31 เพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจ็บป่วย และเพื่อเขา้รับการ
บ าบัดผ่านศาสตร์ทางเลือก และรักษาสมดุลในร่างกายให้ค่าเฉล่ีย 4.26 และออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ และควบคุมน ้าหนกัใหค่้าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.087 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์
ไม่แตกต่างกนั  
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้านราคา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.010 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.769 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้าน
กระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงั
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางที่ 4.31 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ี
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสม
การตลาด 

วตัถุประสงค ์
ในการเขา้พกั X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ราคา 

1  ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผอ่นคลาย 

4.27 - 0.411 0.313 0.013* 0.983 

2  เพื่อกายภาพบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 

4.20 - - 0.791 0.000** 0.437 

3  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั 

4.18 - - - 0.000** 0.334 

4  เพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ 
Digital Detox 

4.46 - - - - 0.015* 

5  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่น
ศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

4.27 - - - - - 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 
ประสม
การตลาด 

วตัถุประสงค ์
ในการเขา้พกั X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

1  ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผอ่นคลาย 

4.34 - 0.318 0.025* 0.363 0.439 

2  เพื่อกายภาพบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 

4.25 - - 0.162 0.032* 0.875 

3  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั 

4.13 - - - 0.001** 0.149 

4  เพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ 
Digital Detox 

4.41 - - - - 0.078 

5  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่น
ศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

4.27 - - - - - 

บุคลากร 

1  ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผอ่นคลาย 

4.32 - 0.646 0.076 0.010** 0.400 

2  เพื่อกายภาพบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 

4.28 - -  0.154 0.001** 0.660 

3  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั 

4.16 - - - 0.000** 0.358 

4  เพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ 
Digital Detox 

4.52 - - - - 0.001** 

5  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่น
ศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

4.24 - - - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 
ประสม
การตลาด 

วตัถุประสงค ์
ในการเขา้พกั X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

กระบวน 
การ 

1  ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผอ่นคลาย 

4.30 - 0.942 0.730 0.012* 0.429 

2  เพื่อกายภาพบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 

4.29 - - 0.769 0.005** 0.446 

3  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั 

4.26 - - - 0.005** 0.666 

4  เพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ 
Digital Detox 

4.50 - - - - 0.001** 

5  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่น
ศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

4.22 - - - - - 

องคป์ระ 
กอบทาง
กายภาพ 

1  ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผอ่นคลาย 

4.41 - 0.101 0.107 0.028* 0.124 

2  เพื่อกายภาพบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 

4.29 - - 0.915 0.000** 0.981 

3  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั 

4.28 - - -  0.000** 0.938 

4  เพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ 
Digital Detox 

4.56 - - - - 0.000** 

5  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่น
ศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

4.28 - - - - - 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 
ประสม
การตลาด 

วตัถุประสงค ์
ในการเขา้พกั X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

โดยรวม 

1  ท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผอ่นคลาย 

4.31 - 0.408 0.115 0.027* 0.435 

2  เพื่อกายภาพบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย 

4.26 - - 0.390 0.001** 0.987 

3  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั 

4.20 - - - 0.000** 0.433 

4  เพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบ
ไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ 
Digital Detox 

4.45 - - - - 0.003** 

5  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่น
ศาสตร์ทางเลือก และรักษา
สมดุลในร่างกาย 

4.26 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายราย
ดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อสร้าง
และรักษาสมดุลในการใชชี้วิตเพื่อความสงบไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามากกว่าผูท่ี้เขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อสุขภาพ 
ความงาม และความผ่อนคลาย และเพื่อเขา้รับการบ าบดัผ่านศาสตร์ทางเลือก และรักษาสมดุลใน
ร่างกาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกวา่ผูท่ี้มาเขา้พกัเพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟู
ร่างกายท่ีมีความเจ็บป่วย และออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การเขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อสุขภาพ ความงาม และความผอ่นคลาย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัเพื่อออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และควบคุมน ้าหนกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูท่ี้เขา้พกัเพื่อสร้างและรักษาสมดุล
ในการใชชี้วิตเพื่อความสงบไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ผู ้
ท่ีเขา้พกัเพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และมากกวา่ผูท่ี้เขา้พกัเพื่อออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและควบคุมน ้าหนกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อ
สร้างและรักษาสมดุลในการใชชี้วิตเพื่อความสงบไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อ
สุขภาพ ความงาม และความผ่อนคลาย เพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจ็บป่วย เพื่อ
ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก และเพื่อเขา้รับการบ าบดัผ่านศาสตร์ทางเลือกและ
รักษาสมดุลในร่างกาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั
เพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใชชี้วิตเพื่อความสงบไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อ
สุขภาพ ความงาม และความผ่อนคลาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกว่าผูท่ี้เขา้พกั
เพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจ็บป่วย เพื่อออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและควบคุม
น ้าหนกั และเพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่นศาสตร์ทางเลือกและรักษาสมดุลในร่างกาย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการเขา้พกัเพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิตเพื่อความสงบได้มีเวลาอยู่กับตวัเองและ 
Digital Detox มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อสุขภาพ ความงาม และความผ่อนคลาย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัเพื่อกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจ็บป่วย 
เพื่อออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและควบคุมน ้าหนกั และเพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่นศาสตร์ทางเลือกและ
รักษาสมดุลในร่างกาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัในคู่
อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อสร้าง
และรักษาสมดุลในการใชชี้วิตเพื่อความสงบไดมี้เวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox มีระดบัความ
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมมากกวา่ผูท่ี้เขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อสุขภาพ ความ
งาม และความผ่อนคลาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมากกว่าผูท่ี้เข้าพักเพื่อ
กายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายท่ีมีความเจบ็ป่วย เพื่อออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและควบคุมน ้าหนกั 
และเพื่อเขา้รับการบ าบดัผา่นศาสตร์ทางเลือกและรักษาสมดุลในร่างกาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.2 สมมติฐานที่ 2.2 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงเวลาที่เข้าพักที่แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือ  
รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้พกั โดย
วิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั 

F p-value  
วนัธรรมดา 
(จนัทร์ - ศุกร์) 

(n = 82) 

วนัเสาร์ - 
อาทิตย ์

(n = 133) 

วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์

(n = 71) 

ไม่
แน่นอน 
(n = 114) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.36 4.08 4.44 8.826 0.000** 
ราคา 4.35 4.31 4.03 4.44 10.726 0.000** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.29 4.33 4.14 4.39 3.651 0.013* 
ส่งเสริมการตลาด 4.27 4.29 4.00 4.26 5.649 0.001** 
บุคลากร 4.45 4.33 4.11 4.43 7.006 0.000** 
กระบวนการ 4.41 4.33 4.06 4.50 11.089 0.000** 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.39 4.40 4.18 4.52 8.256 0.000** 

โดยรวม 4.36 4.34 4.08 4.42 11.580 0.000** 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้พกั พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัไม่แน่นอนให้
ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) ใหค่้าเฉล่ีย 4.36 วนัเสาร์ - อาทิตยใ์หค่้าเฉล่ีย 4.34 
และวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์หค่้าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.013 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน 
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เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางที่ 4.33 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ผลิตภณัฑ ์

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.34 - 0.786 0.001** 0.166 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.36 - - 0.000** 0.203 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.08 - - - 0.000** 
4  ไม่แน่นอน 4.44 - - - - 

ราคา 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.35 - 0.530 0.000** 0.211 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.31 - - 0.000** 0.035* 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.03 - - - 0.000** 
4  ไม่แน่นอน 4.44 - - - - 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด 
ช่วงเวลาท่ีเขา้พกั X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.29 - 0.591 0.072 0.171 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.33 - - 0.013* 0.335 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.14 - - - 0.001** 
4  ไม่แน่นอน 4.39 - - - - 

ส่งเสริมการตลาด 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.27 - 0.785 0.001** 0.861 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.29 - - 0.000** 0.618 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.00 - - - 0.001** 
4  ไม่แน่นอน 4.26 - - - - 

บุคลากร 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.45 - 0.117 0.000** 0.784 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.33 - - 0.003** 0.157 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.11 - - - 0.000** 
4  ไม่แน่นอน 4.43 - - - - 

กระบวนการ 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.41 - 0.293 0.000** 0.219 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.33 - - 0.000** 0.011* 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.06 - - - 0.000** 
4  ไม่แน่นอน 4.50 - - - - 

องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.39 - 0.877 0.004** 0.049* 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.40 - - 0.001** 0.039* 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.18 - - - 0.000** 
4  ไม่แน่นอน 4.52 - - - - 

โดยรวม 

1  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 4.36 - 0.700 0.000** 0.232 
2  วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 4.34 - - 0.000** 0.076 
3  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.08 - - - 0.000** 
4  ไม่แน่นอน 4.42 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพ
มหานครจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเข้าพกัในวนั
ธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในวนัธรรมดา 
(จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคามากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และผูท่ี้มีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัไม่แน่นอนมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัเสาร์ - อาทิตย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกั 
ในวนัหยดุนกัขตัฤกษมี์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีช่วงเวลาในการเขา้พกัไม่แน่นอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้เขา้พกัในวนัเสาร์ - อาทิตย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกั
ในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในวนั
ธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในวนัธรรมดา 
(จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในวนั
ธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และผูท่ี้มีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัไม่แน่นอนมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัใน
วนัเสาร์ - อาทิตย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้
พกัในวนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



99 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมากกวา่ผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูท่ี้มีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัไม่แน่นอนมีระดบัความคิดเห็น
มากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) และวนัเสาร์ - อาทิตย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในวนัธรรมดา 
(จนัทร์ - ศุกร์) วนัเสาร์ - อาทิตย ์และไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวมมากกว่าผูท่ี้เขา้พกัในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนช่วงเวลาท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3 สมมติฐานที่ 2.3 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเข้าพักต่อ
คร้ังที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้
พกัต่อคร้ัง โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 
F p-value  1 คืน 

(n = 58) 
2 คืน 

(n = 225) 
3 คืนข้ึนไป 
(n = 117) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.22 4.26 4.51 12.439 0.000** 
ราคา 4.20 4.25 4.48 9.706 0.000** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.17 4.27 4.43 5.792 0.003** 
ส่งเสริมการตลาด 4.11 4.18 4.37 7.062 0.001** 
บุคลากร 4.16 4.31 4.49 8.712 0.000** 
กระบวนการ 4.25 4.28 4.51 8.559 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 
F p-value  1 คืน 

(n = 58) 
2 คืน 

(n = 225) 
3 คืนข้ึนไป 
(n = 117) 

องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.39 4.34 4.50 4.068 0.018* 
โดยรวม 4.21 4.27 4.47 11.974 0.000** 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง พบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระยะเวลา
ในการเขา้พกัต่อคร้ัง 3 คืนข้ึนไปให้ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ 2 คืนให้ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 1 คืนให้
ค่าเฉล่ีย 4.21 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้านราคา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
กระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.35 
 
ตารางที่ 4.35 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
คร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

ระยะเวลา 
ในการเขา้พกัต่อคร้ัง X̅ 

p-value 
1 2 3 

ผลิตภณัฑ ์
1  1 คืน 4.22 - 0.636 0.000** 
2  2 คืน 4.26 - - 0.000** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.51 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด 
ระยะเวลา 

ในการเขา้พกัต่อคร้ัง X̅ 
p-value 

1 2 3 

ราคา 
1  1 คืน 4.20 - 0.559 0.001** 
2  2 คืน 4.25 - - 0.000** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.48 - - - 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1  1 คืน 4.17 - 0.167 0.002** 
2  2 คืน 4.27 - - 0.009** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.43 - - - 

ส่งเสริมการตลาด 
1  1 คืน 4.11 - 0.315 0.001** 
2  2 คืน 4.18 - - 0.001** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.37 - - - 

บุคลากร 
1  1 คืน 4.16 - 0.043* 0.000** 
2  2 คืน 4.31 - - 0.003** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.49 - - - 

กระบวนการ 
1  1 คืน 4.25 - 0.638 0.002** 
2  2 คืน 4.28 - - 0.000** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.51 - - - 

องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

1  1 คืน 4.39 - 0.495 0.163 
2  2 คืน 4.34 - - 0.005** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.50 - - - 

โดยรวม 
1  1 คืน 4.21 - 0.328 0.000** 
2  2 คืน 4.27 - - 0.000** 
3  3 คืนข้ึนไป 4.47 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบาย
รายดา้นไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 
3 คืนข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลา
ในการเขา้พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 3 คืน
ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเขา้
พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการ
เขา้พกัต่อคร้ัง 3 คืนข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกั
ต่อคร้ัง 3 คืนข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด
มากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 3 
คืนข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรมากกว่าผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 2 คืน มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
คร้ัง 1 คืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อ
คร้ัง 3 คืนข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมากกวา่
ผูท่ี้มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาใน
การเข้าพกัต่อคร้ัง 3 คืนข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพมากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 2 คืน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 3 คืน
ข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมมากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาใน
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การเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนระยะเวลาในการเขา้
พกัต่อคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.4 สมมติฐานที่ 2.4 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่อ
หน่ึงคร้ังที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพัก
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเขา้
พกัต่อหน่ึงคร้ัง โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง (บาท) 

F p-value  
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 
(n = 75) 

10,001  
- 

20,000  
(n = 98) 

20,001 
- 

30,000  
(n = 110) 

30,001 
- 

40,000  
(n = 68) 

มากกวา่หรือ
เท่ากบั 40,001 

ข้ึนไป 
(n = 49) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.25 4.22 4.47 4.59 7.373 0.000** 
ราคา 4.40 4.29 4.14 4.43 4.42 5.419 0.000** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 4.29 4.16 4.40 4.51 4.732 0.001** 
ส่งเสริมการตลาด 4.16 4.18 4.15 4.40 4.36 4.006 0.003** 
บุคลากร 4.33 4.41 4.24 4.37 4.44 1.942 0.103 
กระบวนการ 4.40 4.36 4.22 4.36 4.49 2.683 0.031* 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.52 4.39 4.27 4.42 4.48 3.841 0.004** 

โดยรวม 4.34 4.31 4.20 4.41 4.47 5.086 0.001** 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง พบว่า โดยรวมมีค่า p-value 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
เขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังมากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไปใหค่้าเฉล่ีย 
4.47 รองลงมาคือ 30,001 - 40,000 บาทใหค่้าเฉล่ีย 4.41 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทใหค่้าเฉล่ีย
4.34 10,001 - 20,000 บาทใหค่้าเฉล่ีย 4.31 และ 20,001 - 30,000 บาทใหค่้าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.103 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
บุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.37 
 
ตารางที่ 4.37 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อ
หน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั 
ต่อหน่ึงคร้ัง (บาท) X̅ 

p-value 
1 2 3 4 5 

ผลิตภณัฑ ์

1  ≤ 10,000 4.28 - 0.723 0.424 0.019* 0.000** 
2  10,001 - 20,000 4.25 - - 0.638 0.005** 0.000** 
3  20,001 - 30,000 4.22 - - - 0.001** 0.000** 
4  30,001 - 40,000 4.47 - - - - 0.162 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.59 - - - - - 

ราคา 

1  ≤ 10,000 4.40 - 0.148 0.001** 0.689 0.813 
2  10,001 - 20,000 4.29 - - 0.035* 0.068 0.130 
3  20,001 - 30,000 4.14 - - - 0.000** 0.001** 
4  30,001 - 40,000 4.43 - - - - 0.900 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.42 - - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั 
ต่อหน่ึงคร้ัง (บาท) X̅ 

p-value 
1 2 3 4 5 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1  ≤ 10,000 4.30 - 0.880 0.073 0.254 0.025* 
2  10,001 - 20,000 4.29 - - 0.078 0.175 0.013* 
3  20,001 - 30,000 4.16 - - - 0.003** 0.000** 
4  30,001 - 40,000 4.40 - - - - 0.234 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.51 - - - - - 

ส่งเสริม
การตลาด 

1  ≤ 10,000 4.16 - 0.796 0.914 0.005** 0.028* 
2  10,001 - 20,000 4.18 - - 0.687 0.007** 0.038* 
3  20,001 - 30,000 4.15 - - - 0.002** 0.015* 
4  30,001 - 40,000 4.40 - - - - 0.723 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.36 - - - - - 

กระบวน 
การ 

1  ≤ 10,000 4.40 - 0.651 0.026* 0.714 0.342 
2  10,001 - 20,000 4.36 - - 0.056 0.959 0.163 
3  20,001 - 30,000 4.22 - - - 0.077 0.003** 
4  30,001 - 40,000 4.36 - - - - 0.208 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.49 - - - - - 

องคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

1  ≤ 10,000 4.52 - 0.078 0.000** 0.228 0.645 
2  10,001 - 20,000 4.39 - - 0.055 0.662 0.287 
3  20,001 - 30,000 4.27 - - - 0.030* 0.009** 
4  30,001 - 40,000 4.42 - - - - 0.531 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.48 - - - - - 

โดยรวม 

1  ≤ 10,000 4.34 - 0.615 0.019* 0.322 0.078 
2  10,001 - 20,000 4.31 - - 0.049* 0.124 0.022* 
3  20,001 - 30,000 4.20 - - - 0.001** 0.000** 
4  30,001 - 40,000 4.41 - - - - 0.396 
5  ≥ 40,001 ข้ึนไป 4.47 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถ
อธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึง
คร้ังมากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท และ 
20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผูท่ี้มีค่าใช้จ่าย 30,001 - 40,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกว่าผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง 
20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคานอ้ยกวา่ผูท่ี้
มีค่าใชจ่้ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 
บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนอ้ยกว่าผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 10,001 - 20,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
เขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 30,001 - 40,000 บาท และค่าใชจ่้ายมากกวา่หรือ
เท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายมากกว่าหรือ
เท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท และ 10,001 - 20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั
ต่อหน่ึงคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกั
ต่อหน่ึงคร้ัง 30,001 - 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ส่งเสริมการตลาดมากกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท และ 
20,001 - 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายมากกว่าหรือเท่ากบั 
40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



109 

 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อ
หน่ึงคร้ัง 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการน้อยกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และนอ้ยกว่าผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายมากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การเข้าพักต่อหน่ึงคร้ัง 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพน้อยกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่าย 30,001 - 40,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และน้อยกว่าผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และ
ค่าใช้จ่ายมากกว่าหรือเท่ากับ 40,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วน
ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง 
20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมนอ้ยกว่าผูท่ี้
มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 10,001 - 20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย 30,001 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายมากกว่าหรือเท่ากับ 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มี
ค่าใช้จ่าย 10,001 - 20,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่าย 
20,001 - 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง
ในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.5 สมมติฐานที่ 2.5 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเข้าพักท่ี
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือ  
รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้
พกั โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั 

F p-value  
ริม

ชายหาด 
 

(n = 200) 

ติด 
ภูเขา 

 
(n = 105) 

ใจกลาง
เมือง

กรุงเทพฯ 
(n = 60) 

ยา่นตวัเมืองใกล้
แหล่งชอ้ปป้ิงและ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

(n = 35) 
ผลิตภณัฑ ์ 4.33 4.43 4.32 4.00 6.948 0.000** 
ราคา 4.35 4.39 4.20 4.02 5.932 0.001** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.30 4.38 4.25 4.15 2.049 0.107 
ส่งเสริมการตลาด 4.22 4.31 4.19 4.08 2.013 0.112 
บุคลากร 4.35 4.42 4.24 4.22 2.160 0.092 
กระบวนการ 4.38 4.43 4.18 4.19 4.189 0.006** 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.45 4.45 4.24 4.15 7.055 0.000** 

โดยรวม 4.34 4.40 4.23 4.12 5.597 0.001** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั พบวา่ โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทยแตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั
ติดภูเขาให้ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ริมชายหาดให้ค่าเฉล่ีย 4.34 ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ให้ค่าเฉล่ีย 
4.23 และยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียวใหค่้าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
รายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



111 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.107 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.112 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.092 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรไม่
แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นกระบวนการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.39 
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ตารางที่ 4.39 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัท่ี
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

ท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกั X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ผลิตภณัฑ ์

1  ริมชายหาด 4.33 - 0.109 0.892 0.000** 
2  ติดภูเขา 4.43 - - 0.187 0.000** 
3  ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 4.32 - - - 0.002** 
4  ยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่ง 
ชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.00 - - - - 

ราคา 

1  ริมชายหาด 4.35 - 0.476 0.057 0.000** 
2  ติดภูเขา 4.39 - - 0.024* 0.000** 
3  ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 4.20 - - - 0.087 
4  ยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่ง 
ชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.02 - - - - 

กระบวนการ 

1  ริมชายหาด 4.38 - 0.362 0.013* 0.052 
2  ติดภูเขา 4.43 - - 0.003** 0.017* 
3  ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 4.18 - - - 0.954 
4  ยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่ง 
ชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.19 - - - - 

องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

1  ริมชายหาด 4.45 - 0.986 0.002** 0.000** 
2  ติดภูเขา 4.45 - - 0.005** 0.001** 
3  ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 4.24 - - - 0.363 
4  ยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่ง 
ชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.15 - - - - 

โดยรวม 

1  ริมชายหาด 4.34 - 0.200 0.070 0.002** 
2  ติดภูเขา 4.40 - - 0.009** 0.000** 
3  ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 4.23 - - - 0.173 
4  ยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่ง 
ชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว 

4.12 - - - - 
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายรายดา้น
ไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัยา่นตวั
เมืองใกล้แหล่งช้อปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์น้อยกว่าท่ีตั้ งริมชายหาด ติดภูเขา และใจกลางเมืองกรุงเทพฯ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนท่ีตั้ งของสถานท่ีเข้าพกัในคู่อ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัยา่นตวัเมือง
ใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคานอ้ยกว่าท่ีตั้งริมชายหาด และติดภูเขา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่ีตั้งใจ
กลางเมืองกรุงเทพฯ มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าท่ีตั้งติดภูเขา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัริม
ชายหาด มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมากกว่าท่ีตั้งใจ
กลางเมืองกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท่ีตั้งติดภูเขามีระดบัความคิดเห็น
มากกวา่ท่ีตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมากกวา่ท่ีตั้งยา่นตวั
เมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนท่ีตั้งของ
สถานท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้ งของ
สถานท่ีเข้าพักริมชายหาด มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพมากกว่าท่ีตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ และย่านตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิง
และสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่ีตั้งติดภูเขา มีระดบัความคิดเห็น
มากกวา่ท่ีตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ และยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนท่ีตั้ งของสถานท่ีเข้าพกัในคู่อ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัริมชายหาด มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมมากกว่าท่ีตั้ งย่านตัวเมืองใกล้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แหล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่ีตั้งติดภูเขามีระดบั
ความคิดเห็นมากกว่าท่ีตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ และย่านตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานท่ี
ท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนท่ีตั้งของสถานท่ีเขา้พกัในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.6 สมมติฐานที่ 2.6 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามผูอิ้ทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจ 

F p-value  

เพื่อน 
 
 
 
 

(n = 102) 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 
 

(n = 145) 

รีวิวจาก 
บลอ็กเกอร์
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการดูแล
สุขภาพ 
(n = 91) 

พนกังาน
ขายจาก
สถานท่ี
นั้น  ๆ

 
(n = 30) 

รีวิวจากบุคคล 
ผูมี้ช่ือเสียง  
เช่น นกักีฬา 
นกัร้อง 
นกัแสดง 
(n = 32) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.37 4.30 4.28 4.45 4.34 0.953 0.433 
ราคา 4.30 4.33 4.32 4.33 4.17 0.652 0.626 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.29 4.29 4.31 4.38 4.30 0.179 0.949 

ส่งเสริมการตลาด 4.27 4.22 4.19 4.28 4.19 0.398 0.810 
บุคลากร 4.36 4.33 4.35 4.41 4.26 0.359 0.837 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.40 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

ผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจ 

F p-value  

เพื่อน 
 
 
 
 

(n = 102) 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 
 

(n = 145) 

รีวิวจาก 
บลอ็กเกอร์
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการดูแล
สุขภาพ 
(n = 91) 

พนกังาน
ขายจาก
สถานท่ี
นั้น  ๆ

 
(n = 30) 

รีวิวจากบุคคล 
ผูมี้ช่ือเสียง  
เช่น นกักีฬา 
นกัร้อง 
นกัแสดง 
(n = 32) 

กระบวนการ 4.35 4.38 4.35 4.33 4.16 1.074 0.369 
องคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

4.38 4.42 4.40 4.43 4.28 0.670 0.613 

โดยรวม 4.33 4.32 4.31 4.37 4.24 0.417 0.796 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจ พบว่า โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 
0.796 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ พนกังานขายจากสถานท่ีนั้นๆ ใหค่้าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ เพื่อนให้
ค่าเฉล่ีย 4.33 สมาชิกในครอบครัวให้ค่าเฉล่ีย 4.32 รีวิวจากบล็อกเกอร์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการดูแล
สุขภาพให้ค่าเฉล่ีย 4.31 และรีวิวจากบุคคลผูมี้ช่ือเสียง เช่น นักกีฬา นักร้อง นักแสดง ให้ค่าเฉล่ีย 
4.24 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.433 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์ไม่
แตกต่างกนั 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.626 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.810 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้น
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.837 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นบุคลากรไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.369 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยด้าน
กระบวนการไม่แตกต่างกนั 
 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากับ 0.613 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอิ้ทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.7 สมมติฐานที่ 2.7 ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 H0: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.41 ค่าเฉล่ียและค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

F p-value  

เพื่อนหรือ
สมาชิกใน
ครอบครัว 

 
(n = 90) 

โซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม  
ยทููบ ทวิตเตอร์ 

(n = 173) 

นิตยสาร / 
หนงัสือพิมพ ์
/ โทรทศัน์ 

 
(n = 70) 

เวบ็ไซตแ์ละ
โซเชียลมีเดีย
ของสถานท่ี

นั้น  ๆ
(n = 67) 

ผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.36 4.14 4.42 4.766 0.003** 
ราคา 4.29 4.39 4.05 4.39 8.278 0.000** 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.26 4.35 4.13 4.41 4.631 0.003** 
ส่งเสริมการตลาด 4.24 4.23 4.13 4.30 1.232 0.298 
บุคลากร 4.24 4.44 4.12 4.47 8.707 0.000** 
กระบวนการ 4.34 4.39 4.15 4.44 4.423 0.004** 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.35 4.50 4.16 4.44 9.738 0.000** 

โดยรวม 4.29 4.38 4.13 4.41 8.197 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ พบว่า 
โดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพ คือ เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ ใหค่้าเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ใหค่้าเฉล่ีย 4.38 เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวใหค่้าเฉล่ีย 
4.29 และนิตยสาร / หนังสือพิมพ์ / โทรทัศน์ให้ค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดับ เม่ือพิจารณารายด้าน
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านราคามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งข้อมูลเก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดมีค่า p-value เท่ากบั 0.298 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ช ้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากรมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นกระบวนการมีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งข้อมูลเก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
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โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามแหล่งขอ้มูล
เก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.42 
 
ตารางที่ 4.42 ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วน 
ประสมการตลาด 

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือ
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ X̅ 

p-value 
1 2 3 4 

ผลิตภณัฑ ์

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.34 - 0.696 0.010** 0.272 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.36 - - 0.001** 0.378 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.14 - - - 0.001** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.42 - - - - 

ราคา 

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.29 - 0.113 0.004** 0.204 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.39 - - 0.000** 0.993 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.05 - - - 0.000** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.39 - - - - 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.26 - 0.175 0.094 0.063 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.35 - - 0.002** 0.390 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.13 - - - 0.001** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.41 - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.42 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน 

ประสมการตลาด 
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือ

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

บุคลากร 

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.24 - 0.005** 0.132 0.006** 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.44 - - 0.000** 0.603 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.12 - - - 0.000** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.47 - - - - 

กระบวนการ 

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.34 - 0.409 0.025* 0.241 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.39 - - 0.001** 0.569 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.15 - - - 0.001** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.44 - - - - 

องคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.35 - 0.010** 0.011 0.215 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.50 - - 0.000** 0.352 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.16 - - - 0.000** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.44 - - - - 

โดยรวม 

1  เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 4.29 - 0.093 0.009** 0.066 
2  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

4.38 - - 0.000** 0.586 

3  นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ 4.13 - - - 0.000** 
4  เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ 

4.41 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ สามารถอธิบายรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ โทรทศัน์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์น้อยกว่าแหล่งข้อมูลจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว 
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ี
นั้นๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ โทรทศัน์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาน้อยกว่าแหล่งขอ้มูลจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว โซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในคู่อ่ืนๆ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูล
เก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนังสือพิมพ์ / โทรทศัน์ มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าแหล่งขอ้มูลจาก
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ี
นั้นๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคลากร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ โทรทศัน์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรนอ้ยกวา่แหล่งขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซต์และโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และแหล่งขอ้มูลจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกว่าแหล่งขอ้มูล
จากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของ
สถานท่ีนั้นๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ท
เพื่อสุขภาพในคู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งข้อมูลเก่ียวกับ
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนังสือพิมพ์ / โทรทัศน์ มีระดับความคิดเห็น
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการน้อยกว่าแหล่งขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย เช่น  
เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนอ้ยกวา่แหล่งขอ้มูลจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในคู่อ่ืนๆ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูล
เก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนังสือพิมพ์ / โทรทศัน์ มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพนอ้ยกวา่แหล่งขอ้มูลจาก
โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ี
นั้นๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแหล่งขอ้มูลจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวมี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่แหล่งขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
คู่อ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 โดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพจากนิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์/ โทรทศัน์ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดโดยรวมน้อยกว่าแหล่งขอ้มูลจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว โซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียของสถานท่ีนั้นๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในคู่อ่ืนๆ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระยะเวลาในการศึกษาวิจัยและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 ถึงพฤศจิกายน 2565 เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นกลุ่มลูกค้าที่สนใจเข้าพักที่พักเพื่อสุขภาพ
ภายในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ศึกษาวิจยัคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ จ านวน 400 คน พบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.50) อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 39.00)  
สถานภาพส่วนใหญ่ คือ สมรส (ร้อยละ 44.00) ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 61.25) 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ (ร้อยละ 38.00) และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 50,001-
100,000 บาท (ร้อยละ 36.50) 
  

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพของผูใ้ช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า วตัถุประสงค์ในการเข้าพกัของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ คือ เพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยู่กบั
ตวัเองและ Digital Detox (ร้อยละ 33.00) ช่วงเวลาที่เขา้พกัส่วนใหญ่ คือ วนัเสาร์ - อาทิตย ์(ร้อยละ 
33.25) มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังอยูท่ี่ 2 คืน (ร้อยละ 56.25) ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง 
คือ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 27.50) โดยที่ตั้งของสถานที่เขา้พกัส่วนใหญ่ คือ ริมชายหาด (ร้อยละ 
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50.00) ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ สมาชิกในครอบครัว (ร้อยละ 36.25) และแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ (ร้อยละ 
43.25) 
 

 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา จ านวน 400 
คน โดยขอแจงขอ้มูลเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัที่ 1) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.40) 
โดยเห็นดว้ยกบับรรยากาศรอบบริเวณที่พกัมีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ
มากที่สุด รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มภายในรีสอร์ทมีความเป็นส่วนตวั 
 ล าดบัที่ 2) ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 
4.34) โดยดา้นบุคลากรเห็นดว้ยกบับุคลากรให้บริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตร
มากที่สุด รองลงมาคือบุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ มีทักษะและความรู้เช่ียวชาญ สามารถ
อธิบายประโยชน์ของแต่ละทรีตเมนต์ได้ ส่วนดา้นกระบวนการเห็นด้วยกบัความรวดเร็วในการ
ให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือมีความสะดวกในการหาขอ้มูลที่พกั 
 ล าดบัที่ 4) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.33) โดยเห็นดว้ยกับ
อาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริมสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือบริการห้องพกัที่สะดวก สบาย 
 ล าดับที่ 5) ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด (X̅ = 4.31) โดยเห็นด้วยกับ
ห้องพกั / โปรแกรมเพื่อสุขภาพมีราคาให้เลือกหลายระดบัมากที่สุด รองลงมาคือมีความคุม้ค่าของ
เงินที่จ่ายไปเทียบกบับริการที่ไดรั้บ 
 ล าดบัที่ 6) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.30) 
โดยเห็นดว้ยกบัการที่ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายมีรายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ที่จะ
ไดรั้บในแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพอย่างชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือมีพนักงานที่ท่านสามารถ
สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 
 ล าดบัที่ 7) ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.23) โดย
เห็นดว้ยกบัการใช้การส่งเสริมการตลาดที่เขา้ถึงไดง้่ายตรงไปตรงมา และใช้ขอ้ความเชิญชวนที่ไม่โอ้
อวดเกินความเป็นจริงมากที่สุด รองลงมาคือมีระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษที่จูงใจให้ลูกค้ามาใช้
บริการ เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามาแลกเป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ 
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 5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเข้า

พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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เพศ        

อาย ุ        

สถานภาพ        

ระดบัการศึกษา        

อาชีพ        

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน         

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
  
 จากตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
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ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่าง
กันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ส่วนดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นองค์ประกอบ
ทางกายภาพมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
 สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรี
สอร์ทเพื่อสุขภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกั
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั        

ช่วงเวลาที่เขา้พกั        

ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง        

ค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง        

ที่ตั้งของสถานที่เขา้พกั        

ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ        

แหล่งข้อมูลเก่ียวกับโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ  

       

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
 
 จากตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัที่แตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกันในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงเวลาที่เขา้พกัที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศ
ไทยแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
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ด้านองค์ประกอบทางกายภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังที่แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ังที่แตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้น
กระบวนการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านบุคลากรมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกที่ตั้งของสถานที่เข้าพกัที่แตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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5.2 อภิปรายผล 
  
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัเพื่อสร้างและรักษา
สมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยู่กบัตวัเองและ Digital Detox เน่ืองจากการด าเนินชีวิต
ในปัจจุบนัมีแข่งขนัและเร่งรีบสูงท าให้ผูค้นเกิดสภาวะความเครียดและกดดนั จึงตอ้งการหาที่พกัเพื่อ
หลีกหนีความวุ่นวายพกัผ่อนหาความสงบโดยที่ไม่ต้องติดต่อใครหรือมีการใช้ Social Media ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hritz, Sidman and D’Aundo (2014) ที่ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 
หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงคเ์พ่ือสุขภาพที่เก่ียวขอ้งกบัมิติทั้ง 6 ดา้นของสุขภาวะ ประกอบดว้ย 
1) สุขภาวะทางกายภาพ (Physical) 2) สุขภาวะทางสังคม (Social) 3) สุขภาวะทางสมอง (Intellectual)  
4) สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional) 5) สุขภาวะทางจิตใจ (Psychological) และ 6) สุขภาวะทางจิต
วิญญาณ (Spiritual)  
 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่เข้าพัก คือ วันเสาร์ - อาทิตย์ 
เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวไทยชอบเดินทางในวนัหยุด ถึงแมจ้ะเป็นเจา้ของกิจการแต่ส่วน
ใหญ่ก็ยงัตอ้งเขา้ที่ท างานเพื่อท างานต่างๆ หรืออาจตอ้งการเดินทางพร้อมกบัครอบครัว ซ่ึงตอ้งรอให้
ทุกคนหยุดพร้อมกนั ดังนั้น การเข้าพกัในวนัเสาร์อาทิตย์จึงเป็นที่นิยมมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกบั
ขอ้มูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยปี พ.ศ. 2563 
พบว่า กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวไทยจะเดินทางท่องเที่ยวในวนัหยดุยาวและวนัเสาร์-อาทิตย ์
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ังอยู่ที่ 2 คืน 
เน่ืองจากการเขา้พกัที่พกัเพื่อสุขภาพหากจะให้ไดผ้ลอย่างนอ้ยตอ้งใช้เวลาเขา้พกัมากกว่าหน่ึงคืนขึ้น
ไป มิฉะนั้นจะเร่งรัดมากเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีวรรณ ปราณธรรม (2562) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า 
นกัท่องเที่ยวมีจ านวนวนัที่เขา้พกั 2 คืน  
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง คือ 20,001-
30,000 บาท เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการเข้าพกัที่พกัเพื่อสุขภาพต่อคืนจะสูงกว่าที่พกัทั่วไป เพราะ
โปรแกรม / ทรีตเมนต์ที่มีจะต้องให้บริการด้วยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านจึงจะท าให้การบริการด้าน
สุขภาพนั้นมีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้พกั 2 คืนท าให้ค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 20,001-
30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า การประเมินผลทางเลือก 
เมื่อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล อนัไดแ้ก่ โปรแกรม / ทรีตเมนต ์และระดบัราคามาแลว้ผูบ้ริโภคจะเกิดความ
เขา้ใจและประเมินทางเลือกต่างๆ ว่าสมควรที่จะตดัสินใจเขา้พกัก่ีวนัในทรีตเมนตใ์ดบา้งจึงจะคุม้ค่า
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กับค่าใช้จ่ายที่เสียไปที่สุด ซ่ึงหากผูบ้ริโภคเห็นว่าคุณสมบัติของสินคา้และบริการของที่พกัเพื่อ
สุขภาพเหมาะสมกบัราคาก็จะเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เลือกที่ตั้งของสถานที่เขา้พกั คือ ริมชายหาด 
เน่ืองจากคนที่อาศยัในกรุงเทพมหานครอาจอยากหลีกหนีการจราจรที่ติดขดัและความวุ่นวายไปพบกบั
บรรยากาศริมชายหาดเพื่อผ่อนคลาย สูดอากาศที่สดช่ืน ปราศจากมลพิษ รวมไปถึงบรรยากาศและ
ทิวทศัน์ของทะเลยงัช่วยให้นักท่องเที่ยงรู้สึกผ่อนคลายและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวสนใจเขา้พกัดว้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวลัย ์ป่ินชุมพลแสง (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกเข้าพกั
โรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก พบว่า เมื่อผูต้อ้งการเขา้
พกัมาท่องเที่ยวโรงแรมและรีสอร์ทของประเทศไทยตามแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก มีความ
ตอ้งการจะเขา้พกัในโรงแรมที่มีท าเลที่ตั้งติดทะเลหรือใกลท้ะเลตามระดบัราคาที่พกัที่สามารถจะ
จ่ายได ้
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ สมาชิกใน
ครอบครัว เน่ืองจากการเขา้พกัที่พกัเพื่อสุขภาพราคาค่อนขา้งสูง และ/หรืออาจตอ้งใช้เวลาในการท า
ความเข้าใจว่าที่พกัเพ่ือสุขภาพคืออะไร ดังนั้น ผูใ้ช้บริการจึงอาจต้องการได้รับค าแนะน าจากคน
ใกลชิ้ดและค านึงถึงคนในครอบครัวที่จะมาร่วมพกัผ่อนดว้ยมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kotler and Keller (2016) ที่กล่าวว่า บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุด ทัศนคติ ความ
คิดเห็น และค่านิยมของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของคนในครอบครัว 
การขายสินคา้และบริการตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัว เช่น ครอบครัวคนไทย จีน 
ญี่ปุ่ น หรือยโุรป ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั 
 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพ คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ เน่ืองจากการโฆษณาผ่านโซเชียล
มีเดียสามารถกระจายข่าวสารได้รวดเร็ว และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่สนใจง่าย ท าให้ผูใ้ช้บริการส่วนได้
ไดรั้บข่าวสารจากโซเชียลมีเดียมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Medical Tourism) พบว่า ส่ือที่ท าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต / 
เวบ็ไซต ์
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัที่ 1) ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพโดยรวมมีระดบัความคิดเห็น
เห็นดว้ยมากที่สุด โดยเห็นดว้ยกบับรรยากาศรอบบริเวณที่พกัมีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น 
อากาศดี เงียบสงบมากที่สุด เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครนั้นอาจตอ้งการหลีกหนี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากความวุ่นวายและควนัพิษในเมืองหลวง จึงตอ้งการเขา้พกัที่พกัเพื่อสุขภาพที่เงียบสงบ อากาศดี 
รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มภายในรีสอร์ทมีความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการที่เขา้พกัที่พกัเพื่อ
สุขภาพนั้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีก  าลังจ่ายและมีช่ือเสียงที่ต้องการความเงียบสงบ ดังนั้น 
ผูใ้ช้บริการจะไม่ตอ้งการให้ใครรบกวนในขณะเขา้พกั เพื่อจะไดม้ีสมาธิมุ่งไปที่การบรรลุเป้าหมาย
ดา้นสุขภาพให้ไดม้ากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัที่ 2) ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจัยดา้นกระบวนการโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด โดยปัจจัยด้านบุคลากรเห็นดว้ยกบับุคลากรให้บริการดว้ยความยิม้
แยม้ แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตรมากที่สุด เน่ืองจากผูใ้ช้บริการอาจมีสภาวะตึงเครียดจากการท างาน
และต้องการการผ่อนคลายจากการเข้ารับบริการที่ดีจากบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นพนักงานต้อนรับ 
เทรนเนอร์ และแพทย ์เป็นตน้ ดงันั้น บุคลากรจะตอ้งมีความใจเยน็ ยิ้มแยม้แจ่มใสเพ่ือให้ผูใ้ช้บริการ
รู้สึกผ่อนคลายและไม่ตึงเครียดเกินไปตลอดการเขา้พกั รองลงมาคือบุคลากรให้บริการอยา่งมืออาชีพ 
มีทกัษะและความรู้เช่ียวชาญ สามารถอธิบายประโยชน์ของแต่ละทรีตเมนต์ได้ เน่ืองจากการดูแล
สุขภาพเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนอาจส่งผลต่อการใช้ชีวิตในระยะยาว บุคลากรจะตอ้งท าให้ผูใ้ช้บริการ
รู้สึกเช่ือมัน่ไวใ้จ โดยการให้ความรู้และค าแนะน าที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถน าไปปฏิบตัิต่อได ้ส่วนปัจจัย
ด้านกระบวนการเห็นดว้ยกบัความรวดเร็วในการให้บริการมากที่สุด เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการทีอ่ยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครมีเวลาระยะการเขา้พกัเป็นระยะเวลาส้ันๆ ประมาณสองคืน ดงันั้น จึงตอ้งการความ
เช่ือมัน่ว่าจะไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วและครบถว้นตามที่คาดหวงั รองลงมาคือมีความสะดวกใน
การหาข้อมูลที่พกั เน่ืองจากผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีก  าลังจ่าย ท างานในระดับสูงหรือเป็น
เจา้ของธุรกิจ ดงันั้น จึงตอ้งการความสะดวกมากที่สุดเพื่อให้ประหยดัเวลามากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัที่ 4) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก
ที่สุด โดยเห็นดว้ยกบัอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริมสุขภาพมากที่สุด เน่ืองจากคนส่วนใหญ่มกั
คิดว่าอาหารเพื่อสุขภาพไม่อร่อย ดงันั้น จึงส่งผลให้คนไม่กลา้มาเขา้พกัเพราะกลวัจะไดรั้บประทาน
แต่ผกัและผลไม้ หรืออาหารรสชาติจืดเกินไป ท าให้ผูใ้ช้บริการเห็นด้วยกับการจะได้รับประทาน
อาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีประโยชน์และอร่อยมากที่สุด รองลงมาคือบริการห้องพกัที่สะดวก สบาย 
เน่ืองจากดว้ยราคาที่พกัเพื่อสุขภาพมีราคาที่สูง ดงันั้น ผูใ้ช้บริการจึงให้ความคาดหวงักบัห้องพกัว่า
จะตอ้งสะดวกสบายตามราคาที่จ่ายไป  
 ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัที่ 5) ปัจจัยด้านราคาโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยเห็นดว้ยกบัห้องพกั / โปรแกรมเพื่อสุขภาพมีราคาให้เลือกหลายระดบัมากที่สุด เน่ืองจากราคาที่
พกัเพื่อสุขภาพค่อนขา้งสูง และความตอ้งการเขา้พกัของผูใ้ช้บริการก็แตกต่างกนัในแต่ละคร้ัง ดงันั้น 
จึงตอ้งการให้มีราคาและโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่หลากหลายเพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดม้ีทางเลือกตั้ งแต่
ราคาต ่าสุดไปจนถึงสูงสุด รองลงมาคือมีความคุม้ค่าของเงินที่จ่ายไปเทียบกบับริการที่ไดรั้บ เน่ืองจาก
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ราคาที่ค่อนขา้งสูง ความความคาดหวงัในการใช้บริการก็จะสูงตามราคาที่จ่ายไป จึงต้องการความ
คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 
 ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัที่ 6) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีระดบัความคิดเห็น
เห็นดว้ยมากที่สุด โดยเห็นดว้ยกับการที่ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายมีรายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพอย่างชัดเจนมากที่สุด เน่ืองจากที่พกัเพื่อ
สุขภาพมีหลายโปรแกรมหลายราคา จึงต้องมีการอธิบายรายละเอียดอย่างชัดเจนว่าในราคาที่
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายจะรวมสิทธิประโยชน์อะไรบา้ง รองลงมาคือมีพนกังานที่ท่านสามารถสอบถาม
รายละเอียดต่าง ๆ  ไดต้ลอดเวลา 24 ชั่วโมง เน่ืองจากสุขภาพเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและโปรแกรมการ
เขา้พกัมีรายละเอียดที่ค่อนขา้งมาก ดงันั้น การให้ผูใ้ช้บริการอ่านเพียงรายละเอียดบนช่องทางต่างๆ 
อาจไม่เพียงพอ จึงตอ้งการให้มีพนกังานตอบค าถามในรายละเอียดที่ตอ้งการทราบไดต้ลอดเวลา 
 ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัที่ 7) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากที่สุด โดยเห็นดว้ยกบัการใชก้ารส่งเสริมการตลาดที่เขา้ถึงไดง้่ายตรงไปตรงมา และใชข้อ้ความเชิญ
ชวนที่ไม่โออ้วดเกินความเป็นจริงมากที่สุด เน่ืองจากรายละเอียดที่เก่ียวการดูแลสุขภาพจะตอ้งอธิบาย
ให้เขา้ใจง่ายมากที่สุดเพราะบางคร้ังอาจจะตอ้งมีการใช้ศพัท์ทางการแพทยซ่ึ์งบุคคลทัว่ไปอาจจะไม่
เขา้ใจ และหากใชค้ าที่โออ้วดมากเกินไปจะท าให้สถานที่นั้นดูไม่เช่ือถือ เพราะกลุ่มลูกคา้ที่จะเขา้พกัที่
พกัเพื่อสุขภาพไดจ้ะเป็นกลุ่มลูกคา้ที่มีความรู้ สามารถพิจารณาไดว่้าอะไรจริงไม่จริง รองลงมาคือมี
ระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษที่จูงใจให้ลูกคา้มาใช้บริการ เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามา
แลกเป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ เน่ืองจากการเขา้พกัเพื่อสุขภาพจะตอ้งเขา้พกัอย่างต่อเน่ือง
ถึงจะเห็นผล ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการอาจจะไม่ไดเ้ขา้พกัเพียงคร้ังเดียว จึงตอ้งการให้มีระบบสมาชิกที่จะจูง
ใจให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จรัส เจริญวงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี
ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุดในดา้นการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการติดต่อ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยพบว่าผูใ้ช้บริการเพศหญิงมีระดบัความ
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คิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ช้บริการเพศชาย อาจเพราะเพศหญิงเป็นเพศที่ใส่ใจในทุก
รายละเอียดปลีกย่อยมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวสุขภาพและความงามที่เพศหญิงจะมี
ความตอ้งการรายละเอียดเพื่อใช้ในการพิจารณาก่อนการตดัสินใจเลือกเขา้พกัที่ใดที่หน่ึงมากกว่า 
ดงันั้น เพศหญิงจึงให้ความสนใจในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การมีสุขภาพที่ดีของทั้งภายในและภายนอก ให้ความส าคญัในเร่ืองของความสะดวกสบายในการ
เขา้พกั ตอ้งการให้มีโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่ดึงดูดน่าสนใจและหลากหลายสามารถตอบโจทยด์า้น
สุขภาพต่างๆ โดยจะตอ้งมีราคาให้เลือกหลากหลายคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายทีจ่ะตอ้งเสีย ตอ้งการขอ้มูลที่
ครบถ้วนพร้อมกับมีการแจ้งให้ชัดเจนถึงประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละโปรแกรม ต้องการให้
พนักงานหรือบุคลากรเอาใจใส่ สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส และให้บริการอย่างรวดเร็วครบถ้วนตามที่
คาดหวงั ในบรรยากาศรอบบริเวณที่มีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ
มากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชชัย มงคลจันทรกุล (2564) ศึกษาเร่ือง การ
ตดัสินใจและพฤตกิรรมการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรัง พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขตจงัหวดัตรังแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยด้านผลิตภัณฑ์
และด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
บุคลากรนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ21-30 ปี 31-40 ปี และนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอายมุากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป เน่ืองจากผูท้ี่มีอาย ุ41-50 ปีอาจเป็นกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ซ่ึงมีการใชบ้ริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ
เป็นประจ าอยูแ่ลว้ มีความรู้ความคุน้เคยในดา้นผลิตภณัฑข์องสถานที่นั้นเป็นอยา่งดี และมีเป้าหมาย
เพ่ือสุขภาพของตนเองที่ชัดเจน ดงันั้น จึงให้ความส าคญักบัความหลากและมาตรฐานต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑ์น้อยกว่า และมีความตอ้งการการแนะน าจากบุคลากรเพื่อสุขภาพมืออาชีพหรือมีความ
ความคาดหวงักบัการให้บริการที่เป็นมิตรจากบุคลากรน้อยกว่ากลุ่มอายุที่นอ้ยกว่า ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพน้อยกว่าผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 
21-30 ปี และน้อยกว่าผูใ้ช้บริการที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป อาจเพราะผูท้ี่มีอายุ 41-50 ปี มีก าลงั
จ่ายมากกว่ากลุ่มอายุ 21-30 ปี และสามารถใช้จ่ายไดค้ล่องตวักว่าผูท้ี่อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไปทีอ่าจ
อยู่ในกลุ่มวยัใกล้เกษียณหรือเกษียณไปแลว้ที่จะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายบ้างเน่ืองจากขาดรายได้
ประจ า อีกทั้งกลุ่มอายุ 41-50 ปียงัเป็นกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการและอาจใช้บริการเป็น
ประจ าจึงทราบในรายละเอียดของราคา รู้ว่าตนเองต้องการราคาในระดับไหนโดยที่ไม่ต้องการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความหลากหลายของราคาหรือรายละเอียดของราคามากนัก มีความเขา้ใจและคุน้เคยในเร่ืองของ
กระบวนการของรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพนั้นเป็นอย่างดี จึงคาดหวงัว่าจะตอ้งได้รับบริการอนัรวดเร็ว
หรือต้องรับรู้ข้อมูลของรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพนั้ นน้อยกว่าช่วงอายุอื่น และให้ความส าคัญกับ
บรรยากาศที่สงบและสวยงามนอ้ยกว่าเพราะอาจเคยไปหลายคร้ังแลว้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
และด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี อาจเพราะ
เป็นกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ที่มีความคุน้เคยกบัโปรแกรมเพื่อสุขภาพเป็นอย่างดี จึงคาดหวงักับการ
ค้นหาข้อมูลหรือดูในรายละเอียดน้อยกว่า และเน่ืองจากอาจเป็นลูกค้าประจ าที่มีเป้าหมายเพื่อ
สุขภาพที่ชัดเจนจึงให้ความส าคญัในการท าการตลาดโปรโมชั่นต่างๆ ของรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพนอ้ย
กว่าช่วงอายอุื่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็กมล ไชยองคก์าร (2561) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวดัเชียงใหม่ที่ช่วงอายุที่
ต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัทุกดา้น 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากการให้บริการในรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพนั้นเป็นการ
ให้บริการที่ให้ค าแนะน าเฉพาะบุคคลอยู่แลว้ ดงันั้น ในเร่ืองของการรับบริการเพื่อสุขภาพไม่ว่าจะ
เป็นคนโสดหรือคนที่แต่งงานแลว้หรือเป็นจะเป็นหมา้ย จึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เพราะแต่ละคนอาจจะมีปัญหาสุขภาพที่แตกต่างกนัไป จึงตอ้ง
พิจารณาในทุกๆ ดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดเหมือนกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธชั
ชยั มงคลจนัทรกุล (2564) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจและพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรัง พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอร์ท
ในเขตจังหวดัตรังแตกต่างกนั อาจเพราะรีสอร์ทในเขตจังหวดัตรังที่ศึกษาเป็นที่พกัทั่วไปไม่ได้
เจาะจงว่าเป็นที่พักเพ่ือสุขภาพ ดังนั้น ตัวเลือกในการเข้าพักจะมีหลากหลายมากกว่า ท าให้
ผลการวิจยัออกมาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการในการเข้าพกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากการให้บริการในรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพนั้น
เป็นการให้บริการที่ให้ค าแนะน าส่วนบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบตัิ และลูกคา้ทุกระดบัการศึกษาต่างมี
โอกาสต้องเผชิญกับปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดังนั้น ไม่ว่าผู ้ใช้บริการจะอยู่ในระดับ
การศึกษาใดจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เพราะ 
ต่างตอ้งการความคุม้ค่าและไดรั้บการปฏิบตัิในแต่ละดา้นคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จนัทร์จรัส เจริญวงษ ์(2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
ในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนัในดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการติดต่อ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดที่
แตกต่าง อาจเพราะช่วงของระดบัการศึกษาที่ศึกษามีความแตกต่างกนั โดยงานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเฉพาะ
ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีเป็นตน้ไป 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ เป็นเร่ืองของทุกคน 
ดังนั้น ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดๆ ย่อมมีความเส่ียงในเร่ืองของโรคภัยไขเ้จ็บเช่นกัน ดังนั้น จึงมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เพราะทุกคนมีเป้าหมาย
เดียวกนัคือการมีสุขภาพที่ดีหรือหายจากอาการเจ็บป่วย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ธชัชัย 
มงคลจันทรกุล (2564) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขต
จงัหวดัตรัง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทใน
เขตจังหวดัตรังแตกต่างกัน อาจเพราะกลุ่มอาชีพที่ศึกษามีความแตกต่างกัน โดยในงานวิจัยที่
กล่าวถึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา แต่งานวิจยัฉบบัน้ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะ
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จึงท าให้ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกนั 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 150,001-200,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
ด้านผลิตภณัฑ์มากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท และ
ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 200,001 บาทขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท 50,001 - 
100,000 บาท และ 100,001 - 150,000 บาท อาจเพราะผูท้ี่มีรายไดท้ี่มากกว่าจะเป็นบุคคลที่อยู่ใน
ระดับการท างานในระดับสูงหรือเป็นเจ้าของธุรกิจ จึงมีความเป็นไปได้ที่จะมีความเส่ียงในการ
ความเจ็บป่วย เช่น โรคเครียด โรคความดนัมากกว่าในผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยนอ้ยกว่า ดงันั้น จึง
ให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็นในดา้นอาหารเพื่อสุขภาพ โปรแกรมเพื่อสุขภาพที่
จะตอบโจทยต่์อปัญหาสุขภาพต่างๆ อีกทั้งอาจมีความตอ้งการความสุขสบายในห้องพกัหลงัจากที่
ท างานหนกัสะสมมานานมากกว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่าหรือเท่ากับ 200,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 
และ 100,001 - 150,000 บาท เน่ืองจากผูท้ี่มีรายไดท้ี่มากกว่าอาจเป็นบุคคลที่ท างานในระดบัสูงหรือ
เป็นเจา้ของธุรกิจ จึงเป็นผูท้ี่มีเวลานอ้ยมากในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเอง ดงันั้น ช่องทางการ
ติดต่อจะตอ้งมีรายละเอียดพร้อมประโยชน์ในแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน และเน่ืองดว้ยเป็นกลุ่มคนที่มีเวลาน้อยบางคร้ังจึงไม่อยากที่จะอ่านขอ้มูลทั้งหมดดว้ย
ตัวเอง จึงอยากให้มีบริการโทรสอบถามพนักงานได้ตลอด 24 ชั่วโมงมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ลีซาวาตี บินมาหามะ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูใ้ช้บริการโรงแรมที่มีรายไดต้่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่
แตกต่างกนั 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพ
มหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
 สมมติฐานที่ 2.1 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักที่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัเพื่อท าสปาเพื่อสุขภาพ ความงาม และความผ่อน
คลาย มีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีวตัถุประสงค์ออก
ก าลงักายเพ่ือสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก อาจเพราะผูใ้ช้บริการที่เขา้พกัเพื่อท าสปาสุขภาพ ความ
งาม และความผ่อนคลาย เป็นกลุ่มคนรักสวยรักงามรักสุขภาพ จึงใส่ใจในรายละเอียดตอ้งการทราบ
รายละเอียดของการท าทรีตเมนตต์่างๆ พร้อมประโยชน์ที่จะไดรั้บของแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพ
และความงาม อีกทั้งอาจเป็นกลุ่มคนที่มีเวลามากกว่ากลุ่มคนที่ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพหรือ
ควบคุมน ้ าหนัก จึงสามารถมีเวลาอ่านรายละเอียดหรือสอบถามกบัพนักงานที่มีให้สอบถามตลอด 
24 ชั่วโมง ส่วนผูใ้ช้บริการที่มีวตัถุประสงค์ในการเขา้พกัเพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต
เพื่อความสงบได้มีเวลาอยู่กบัตัวเองและ Digital Detox มีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีวตัถุประสงค์เพ่ือกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายที่มีความเจ็บป่วย 
และมากกว่าผูท้ี่ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก เน่ืองจากกลุ่มคนที่ต้องการรักษา
สมดุลสามารถเลือกรับการบริการสุขภาพแบบองคร์วมไดใ้นหลายๆ ดา้นร่วมกนัตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการ ดงันั้น จึงตอ้งมีการท าทรีตเมนต์หรือโปรแกรมสุขภาพที่ตอบโจทยเ์ป้าหมายของ
ผูใ้ชบ้ริการไดจ้ริง ท าให้ผูใ้ชบ้ริการที่เขา้พกัเพื่อสร้างและรักษาสมดุลให้ความส าคญัในทุกช่องทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



137 

จดัจ าหน่ายที่มีรายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ที่จะไดรั้บในแต่ละโปรแกรมเพื่อ
สุขภาพอย่างชัดเจนและตอ้งการช่องทางที่จะติดต่อสอบถามพนักงานได้ตลอดเวลามากกว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการที่มีวตัถุประสงค์เพ่ือกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกายที่มีความเจ็บป่วย และผูท้ี่ออกก าลงั
กายเพ่ือสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก ซ่ึงเป็นกลุ่มที่เปราะบางกว่าจ าเป็นต้องได้รับค าแนะน า
โดยเฉพาะจากผู้เช่ียวชาญด้านนั้นๆ ส่วนด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีวตัถุประสงค์ในการเข้าพกัเพื่อสร้างและรักษา
สมดุลในการใช้ชีวิตเพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยู่กับตัวเองและ Digital Detox มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มี
วตัถุประสงคท์ าสปาเพ่ือสุขภาพ ความงาม และความผ่อนคลาย เพ่ือกายภาพบ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกาย
ที่มีความเจ็บป่วย ออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก และเพื่อเข้ารับการบ าบัดผ่าน
ศาสตร์ทางเลือกและรักษาสมดุลในร่างกาย อาจเพราะว่าผูใ้ช้บริการที่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั
เพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิตเพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox เป็น
กลุ่มคนที่มีความตั้งใจจริงในการเข้าพกั เพื่อหลีกหนีความวุ่นวายจากโลกภายนอกและบรรลุ
เป้าหมายดา้นสุขภาพของตนเอง อีกทั้งการรักษาสมดุลจะตอ้งไดรั้บการบริการสุขภาพแบบองคร์วม
ในหลายด้านร่วมกัน ดังนั้ น จะต้องมีการท าทรีตเมนต์หรือโปรแกรมสุขภาพที่ตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายหลายทรีตเมนต์ ท าให้ราคาโปรแกรมเพ่ือสุขภาพของคนกลุ่มน้ีสูงมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 
จึงตอ้งการให้ที่พกัก าหนดราคาและมคี าอธิบายที่ชัดเจนในแต่ละรายการ/โปรแกรม เพื่อง่ายในการ
ตรวจสอบราคาและเปรียบเทียบในความคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่ายไป มีความคาดหวงัที่จะไดรั้บการ
บริการแบบเป็นมิตร สุภาพ ได้รับบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และให้ความส าคญักบัการเขา้พกั 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่มีบรรยากาศรอบบริเวณที่พกัเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ
มากกว่าผูใ้ช้บริการกลุ่มอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัแบบโฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัที่แตกต่างกนัมี
ระดับความส าคญั ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พกัแบบโฮสเทลแตก
ต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงเวลาที่เข้าพักที่แตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรน้อยกว่าผูท้ี่เขา้พกัใน
วนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) วนัเสาร์-อาทิตย ์และมีวนัที่ไม่แน่นอน เน่ืองจากวนัหยุดนักขตัฤกษ์เป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วนัหยุดยาวซ่ึงคนไทยอาจหลีกเลี่ยงการเข้าพกัในช่วงน้ีเพราะเกรงว่าจะต้องพบเจอกับปัญหา
การจราจรติดขดั (กรณีออกต่างจงัหวดั) หรืออาจพบเจอกบักลุ่มนักท่องเที่ยวอื่นๆ ที่อาจน ามาซ่ึง
ความไม่สงบในการเขา้ร่วมกิจกรรม ท าให้ผูใ้ช้บริการที่เลือกเขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษม์ีจ านวน
นอ้ยที่สุด ดงันั้น ผูท้ี่เขา้พกัในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษอ์าจเป็นผูท้ี่ไม่ไดค้าดหวงัผลลพัธ์จากกิจกรรม
มากเท่าผูท้ี่เขา้พกัในวนัอื่น อาจเพียงแค่ตอ้งการพกัผ่อนแต่ในห้องพกั จึงให้ความส าคญัในเร่ืองการ
อบรมให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพอยา่งครบวงจร (Wellness Education) การส่งเสริมการขาย เช่น 
แถมฟรีบริการเสริมเพื่อสุขภาพ ลดราคาโปรแกรมเพื่อสุขภาพในช่วงวนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 
และจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการน้อยกว่าผูใ้ช้บริการที่เขา้พกัในช่วงเวลาอื่น ในด้าน
ราคาและด้านกระบวนการ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้พกัในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) วนัเสาร์-อาทิตย์ 
และมีช่วงเวลาเขา้พกัที่ไม่แน่นอน มีระดับความคิดเห็นดา้นราคาและด้านกระบวนการมากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการที่เขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เน่ืองจากอาจเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทีห่ลีกหนีความแออดัใน
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ซ่ึงอาจตรงกับช่วงไฮซีซั่นที่มีทั้งนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติเขา้มามากมาย 
ดังนั้น กลุ่มผู ้ใช้บริการที่เข้าพักในช่วงเวลาเหล่าน้ีจึงให้ความส าคัญกับการก าหนดราคาและ
ค าอธิบายที่ชดัเจนในแต่ละรายการ / โปรแกรม และตอ้งการความรวดเร็วในการให้บริการมากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการเลือกเขา้พกัในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ ส่วนผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงเวลาเขา้พกัไม่แน่นอนมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นราคาและด้านกระบวนการมากกว่าผูใ้ช้บริการที่เขา้พกัในวนัเสาร์-อาทิตย ์อาจ
เพราะกลุ่มคนที่มีช่วงเวลาเขา้พกัไม่แน่นอนอาจเป็นกลุ่มคนท างานในระดบัสูงหรือเป็นเจา้ของ
ธุรกิจที่มีความเครียด ความกดดนั และมีความเหน็ดเหน่ือยมาจากที่ท างานหรือจากธุรกิจที่ท า ดงันั้น 
ดว้ยระยะเวลาที่ไม่แน่นอนจึงไม่สามารถระบุวนัไดล้่วงหนา้ แต่เมื่อทราบวนัเวลาที่จะเขา้พกัไดก้็จะ
ให้ความส าคัญกบัการดูแลสุขภาพอย่างเต็มที่  เพราะฉะนั้นอาจจะได้ท าโปรแกรมสุขภาพที่รวม
หลากหลายทรีตเมนต์ ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับการก าหนดระดับราคาที่หลากหลายและมี
ค าอธิบายที่ชดัเจนในแต่ละรายการ/โปรแกรม นอกจากน้ี ดว้ยความเคยชินจากพฤติกรรมการท างาน
ในระดับสูงจึงอาจมีความคาดหวงัในการรับบริการอย่างรวดเร็วให้คุ ้มค่ากับการมาใช้บริการที่
มากกว่า ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงเวลาเขา้พกัวนัเสาร์-อาทิตย ์และมี
ช่วงเวลาเขา้พกัที่ไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่
เข้าพกัในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ อาจเพราะกลุ่มผูใ้ช้บริการเหล่าน้ีเป็นกลุ่มที่มีเป้าหมายในการดูแล
สุขภาพอย่างชัดเจนมากกว่ากลุ่มคนที่เข้าพกัในช่วงวนัหยุดนักขัตฤกษ์ที่เพียงแค่หาสถานที่พกั
ในช่วงที่จ าเป็นที่ตอ้งไดห้ยุดจริงๆ ซ่ึงขอให้ไดไ้ปที่ไหนก็ได ้โดยอาจจะไม่ไดค้าดหวงัการไดรั้บ
บริการเพื่อสุขภาพที่รวดเร็ว หรือจะตอ้งมีความสะดวกสบายในการหาขอ้มูลของรีสอร์ทเท่ากบัผูท้ี่
เขา้พกัเสาร์-อาทิตย ์และไม่แน่นอน และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่เขา้พกัใน
วนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) วนัเสาร์-อาทิตย ์และมีช่วงเวลาเขา้พกัที่ไม่แน่นอน มีระดบัความคิดเห็น
ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ช้บริการที่เข้าพกัในวนัหยุดนักขตัฤกษ์ อาจเพราะกลุ่ม
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ผูใ้ช้บริการเหล่าน้ีเป็นกลุ่มที่มีเป้าหมายในการดูแลสุขภาพอย่างชัดเจนมากกว่ากลุ่มคนที่เขา้พกั
ในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ที่อาจมาเขา้พกัเชิงการเที่ยวมากกว่าเชิงสุขภาพ ดงันั้น จึงมีความคาดหวงั
ในเร่ืองของบรรยากาศโดยรอบบริเวณที่พกัมีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัที่จะผลกัดนัให้คนกลุ่มเหล่าน้ีได้บรรลุเป้าหมายด้าน
สุขภาพของตนเอง ส่วนผู้ใช้บริการที่มีช่วงเวลาเข้าพักไม่แน่นอนมีระดับความคิดเห็นด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ช้บริการที่เข้าพกัในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) และวนัเสาร์-
อาทิตย ์อาจเพราะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงเวลาเขา้พกัไม่แน่นอน เป็นกลุ่มคนท างานในระดบัสูงหรือ
เป็นเจา้ของธุรกิจที่ท างานหนักมีความเครียดมากกว่าคนกลุ่มอื่น ดงันั้น เมื่อมีโอกาสไดเ้ขา้พกัใน 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพแล้ว จึงมีความคาดหวงัในเร่ืองของบรรยากาศโดยรอบบริเวณที่พกัมีความ
เหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ ไดห้ลีกหนีจากความวุ่นวายมากกว่ากลุ่มอื่น ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทรีย ์ศิริจนัทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่พกัแบบโฮสเทลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวด้านช่วงฤดูในการเข้าพักที่แตกต่างกันมีระดับความส าคัญ ของส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการที่พกัแบบโฮสเทลไม่แตกต่างกนั อาจเพราะรูปแบบการให้บริการ
ของโรงแรมทั้งสองแบบมีความแตกต่างกนั จึงท าให้ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาในการเข้าพักต่อคร้ังที่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
โดยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการ โดยพบว่าผูใ้ช้บริการที่มีระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ัง 3 คืนขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีระยะเวลาในการเข้าพกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน เน่ืองจาก
ผูใ้ช้บริการที่มีเวลาเขา้พกัมากกว่ากลุ่มอื่นจะมีเวลาในการท ากิจกรรมหรือทรีตเมนต์เพื่อสุขภาพ
อย่างเต็มที่มากกว่า อีกทั้งเป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการที่มีความตั้งใจจริงในการบรรลุเป้าหมายดา้นสุขภาพ
ของตนเอง จึงมีความคาดหวงัที่จะให้รีสอร์ทเพื่อสุขภาพมีโปรแกรมเพื่อสุขภาพน่าสนใจ มีทรีต
เมนต์ให้เลือกหลายรูปแบบและมีคุณภาพ ความหวงัในรสชาติที่จะตอ้งอร่อยและไดรั้บการบริการ
ห้องพกัที่สะดวกสบาย และเน่ืองจากจะต้องอยู่ถึงหลายคืนท าให้ราคาที่ต้องจ่ายสูงตามไปด้วย 
ผูใ้ช้บริการจึงให้ความส าคญัในรายละเอียดของราคา และการก าหนดระดบัราคาที่หลากหลายให้
ชัดเจนในแต่ละรายการ คาดหวงัว่าจะมีพนักงานให้สอบถามรายละเอียดไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และ
ไดรั้บบริการอย่างรวดเร็ว สะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูลที่พกัมากที่สุด โดยเห็นดว้ยกบัช่องทาง
จดัจ าหน่ายว่าควรใส่รายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ที่จะไดรั้บในแต่ละโปรแกรม
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เพื่อสุขภาพอย่างชัดเจนตรงไปตรงมาไม่ใช้ข้อความเชิญชวนที่โอ้อวดเกินความเป็นจริง และ
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมีความเป็นไปไดว่้าจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีก จึงให้ความส าคญัในการมี
ระบบสมาชิก และสิทธิพิเศษที่จูงใจให้ลูกคา้มาใช้บริการ เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามา
แลกเป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ ส่วนในด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อคร้ัง 3 คืนขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระยะเวลาใน
การเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน และ 2 คืน และผูใ้ชบ้ริการที่มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 2 คืน มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นบุคลากรมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 1 คืน เน่ืองจากผูท้ี่มี
ระยะเวลาในการเขา้พกัที่มากกว่าจะตอ้งใช้เวลาอยู่ในรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพเพ่ิมขึ้น จะไดพ้บเจอกบั
พนักงานมากกว่าผูเ้ขา้พกัที่มีจ านวนคืนที่น้อยกว่า อีกทั้งย่ิงจ านวนคืนมากขึ้น นั่นอาจจะหมายถึง
กลุ่มที่มีความเครียดและตอ้งการบ าบดัมากกว่ากลุ่มอื่น ดงันั้น จึงให้ความส าคญักบับริการที่เป็น
มิตรและสุภาพจากพนักงาน และคาดหวงัที่จะบรรลุเป้าหมายเพื่อสุขภาพอย่างชัดเจน จึงมีความ
คาดหวงัที่จะไดรั้บการบริการจากบุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ มีทกัษะ และความรู้เช่ียวชาญ 
สามารถอธิบายประโยชน์ของแต่ละทรีตเมนต์ได้ และในด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  พบว่า 
ผูใ้ช้บริการที่มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 3 คืนขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบ
ทางกายภาพมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง 2 คืน เน่ืองจาก อาจจะเป็นกลุ่ม
คนที่มีความตั้งใจจริงที่จะหลีกหนีความวุ่นวายจากโลกภายนอก จึงตอ้งการบรรยากาศรอบบริเวณที่
พกัที่มีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ และมีความเป็นส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทลในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวดา้นระยะเวลาที่พกัในประเทศไทยที่แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั ของส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการที่พกัแบบโฮสเทลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่อหนึ่งคร้ัง
ที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย 30,001 - 40,000 บาท และ
มากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 ขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นส่งเสริมการตลาด
มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-
30,000 บาท เน่ืองจากผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าสามารถใช้บริการหรือเลือกซ้ือทรีตเมนต์/
โปรแกรมสุขภาพไดม้ากกว่า จึงให้ความส าคญัในโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่น่าสนใจมีคุณภาพ และ
มีทรีตเมนต์ให้เลือกหลายรูปแบบ และดว้ยค่าใช้จ่ายที่มากกว่าจึงอาจเป็นผูใ้ช้บริการที่ยินดีเต็มใจ
จ่ายและเคยใชบ้ริการมาก่อนจึงให้ความส าคญักบัการมีระบบสมาชิก และสิทธิพิเศษที่จูงใจให้ลูกคา้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาใชบ้ริการ เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามาแลกเป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษมากกว่า
ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคานอ้ย
กว่าผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 30,001-40,000 
บาท และค่าใช้จ่ายมากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 ขึ้นไป อาจเพราะเป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการที่อยู่ตรงกลาง
ระหว่างกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และกลุ่ม 30,001-
40,000 บาท มากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 ขึ้นไป ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการกลุ่มที่มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเป็นกลุ่มที่มี
ก  าลงัซ้ือน้อยที่สุด แต่อาจอยากลองเขา้ใช้ที่พกัเพ่ือสุขภาพสักคร้ังหน่ึง จึงให้ความส าคญักบัราคา
เพราะตอ้งมัน่ใจว่าคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายที่จะเสียไปจริงๆ มากกว่า ส่วนกลุ่มที่มีก  าลงัซ้ือมากกว่าอาจมี
ความตั้งใจจริงที่จะเข้าใช้บริการสุขภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพื่อสุขภาพของตนเอง มีความ
ตอ้งการท าทรีตเมนตห์รือโปรแกรมเพื่อสุขภาพทีห่ลากหลาย จึงตอ้งการให้มีการก าหนดราคาและ
ค าอธิบายที่ชัดเจนในแต่ละรายการ/โปรแกรมมากกว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 ขึ้นไป มีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท และผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใชจ่้าย 20,001-30,000 บาท เน่ืองจากผูท้ี่มีค่าใชจ่้าย
ที่มากกว่าจะสามารถเขา้พกัไดน้านและท ากิจกรรมหรือทรีตเมนต์เพื่อสุขภาพไดเ้ต็มที่มากกว่ากลุ่ม
อื่นๆ จึงให้ความส าคญักบัทุกช่องทางจดัจ าหน่ายว่าควรแจง้รายละเอียด และค าอธิบายเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพอย่างชัดเจน และมีพนักงานคอยตอบค าถาม
ตลอดเวลา ด้านกระบวนการ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นด้านกระบวนการน้อยกว่าผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และ
ค่าใชจ่้ายมากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 ขึ้นไป เน่ืองจากผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย 20,001 - 30,000 บาท 
เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ที่เขา้พกั ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มที่เคยมาหรือเขา้พกัเป็นประจ าอยู่แล้วจึงมี
ความคุน้เคยกบัการบริการเป็นอย่างดีจึงให้ความส าคัญกบัการได้รับการบริการที่รวดเร็ว หรือมี
ความสะดวกในการหาขอ้มูลที่พกัน้อยกว่ากลุ่มอื่น เพราะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรีสอร์ทอยู่แลว้ว่ามี
กระบวนการอย่างไร และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย 20,001 - 
30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบทางกายภาพน้อยกว่าผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 30,001-40,000 บาท และค่าใช้จ่ายมากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 ขึ้น
ไป เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใชจ่้าย 20,001 - 30,000 บาท เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ที่อาจ
เคยมาเขา้พกัหรือมาพกัเป็นประจ าอยูแ่ลว้ อาจมีความตอ้งการดูแลสุขภาพแบบระยะยาวโดยเน้นใน
เร่ืองการดูแลสุขภาพมากกว่าบรรยากาศรอบที่พกั อีกทั้งยงัมีความคุน้เคยในสถานที่เป็นอย่างดีอยู่
แล้ว จึงมีความต้องการสภาพแวดล้อมที่เป็นส่วนตวั และการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับให้บริการเป็น
สัดส่วนน้อยกว่ากลุ่มอื่น ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีย์ ศิริจันทร์ (2561) ศึกษาเร่ือง 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พกัแบบโฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง
จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเข้าใช้บริการ 
โฮสเทลที่แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั ของส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการที่พกั
แบบโฮสเทลไม่แตกต่างกนั อาจเพราะค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัโรงแรมทั้งสองแบบมีระดบัราคาที่
แตกต่างกนัมาก จึงท าให้ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกนั 
 สมมติฐานที่  2.5 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกที่ต้ังของสถานที่เข้าพักที่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ 
และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาด ติด
ภูเขา และใจกลางเมืองกรุงเทพฯ มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้ง
ย่านตวัเมืองใกลแ้หล่งช้อปป้ิงและสถานที่ท่องเที่ยว อาจเพราะผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาด 
ติดภูเขา และใจกลางเมืองกรุงเทพฯ เป็นกลุ่มที่มีความสนใจในด้านการดูแลสุขภาพของตนเอง
มากกว่ากลุ่มที่เลือกเขา้พกัยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่งช้อปป้ิงและสถานที่ท่องเที่ยว โดยเมื่อตอ้งการเขา้
พกัรีสอร์ทเพื่อสุขภาพแลว้จึงมีความตั้งใจที่จะเขา้โปรแกรมเพ่ือสุขภาพหรือท าทรีตเมนต์อย่าง
จริงจงั จึงให้ความส าคญักบัโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่น่าสนใจมทีรีตเมนต์ให้เลือกหลายรูปแบบและ
คุณภาพดี มีอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริมสุขภาพมากกว่ากลุ่มที่เลือกเขา้พกัย่านตวัเมืองใกล้
แหล่งช้อปป้ิงและสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงอาจจะให้ความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวหรือช้อปป้ิงมากกว่า
โปรแกรมเพื่อสุขภาพ ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาดและผูใ้ช้บริการที่เลือก
ที่ตั้งติดภูเขามีระดบัความคิดเห็นดา้นราคามากกว่าผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งย่านตวัเมืองใกล้แหล่ง 
ช้อปป้ิงและสถานที่ท่องเที่ยว และผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งติดภูเขามีระดบัความคิดเห็นด้านราคา
มากกว่าผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ และย่านตัวเมืองใกล้แหล่งช้อปป้ิงและ
สถานที่ท่องเที่ยว เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาดและติดภูเขาเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่ที่อาจต้องการหลีกหนีความวุ่นวายในเมือง ดังนั้น เพื่อให้ได้อยู่ใกล้กับธรรมชาติและได้
พกัผ่อนดูแลสุขภาพอย่างเต็มที่ จึงอาจมีการเลือกซ้ือโปรแกรมสุขภาพและทรีตเมนต์อย่างจริงจัง 
โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดราคาและค าอธิบายที่ชัดเจนในแต่ละรายการ/โปรแกรมเพื่อ
สุขภาพมากกว่า ด้านกระบวนการ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาดมีระดบัความคิดเห็น
ดา้นกระบวนการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ และผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้ง
ติดภูเขามีระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้งใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 
และยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานที่ท่องเที่ยว เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาด
และติดภูเขา ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มส่วนใหญ่และน่าจะเป็นกลุ่มที่ตอ้งการหลีกหนีความวุ่นวาย ท างาน
อยู่ภายใต้ความกดดันและมีความเครียดสูง ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับการให้บริการที่สะดวก
รวดเร็ว และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้งริมชายหาดและติดภูเขามีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ช้บริการที่เลือกที่ตั้ งใจกลางเมือง
กรุงเทพฯ และยา่นตวัเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานที่ท่องเที่ยว เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการที่เลือกที่ตั้ง
ริมชายหาดและติดภูเขา อาจเป็นกลุ่มที่ต้องการความเพลิดเพลินและผ่อนคลายความตึงเครียด
ท่ามกลางบรรยากาศธรรมชาติ ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับบรรยากาศรอบบริเวณที่พกัมีความ
เหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ และมีความเป็นส่วนตวัมากกว่า ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จนัทร์จรัส เจริญวงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ
ใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มี
ลักษณะที่ตั้งของคลินิกทันตกรรมที่ใช้บริการบ่อยที่สุดแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 
อาจเพราะคลินิกทนัตกรรมมีสถานที่ตั้งกระจายอยู่ทัว่ไป ขณะที่โรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพมี
จ านวนสถานที่ไม่มากและมีสถานที่ตั้งหรือท าเลที่แตกต่างจากคลินิกทนัตกรรม จึงท าให้ผลการวิจยั
ไม่สอดคลอ้งกนั 
 สมมติฐานที่ 2.6 ผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการในการเขา้พกัโรงแรม
หรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  เน่ืองจากผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจอาจจะมีผลในการเลือกสถานที่พกัเพื่อสุขภาพโดยรวม และการให้บริการในรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพนั้นเป็นการให้บริการที่ให้ค าแนะน าเฉพาะบุคคลอยู่แลว้ ดงันั้น ผูใ้ช้บริการต่างตอ้งพิจารณา
ในทุกดา้นของส่วนประสมการตลาดคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์จรัส เจริญ
วงษ์ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.7 ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมหรือ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใน
การเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยแตกต่างกนัในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
โดยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีแหล่งขอ้มูล คือ เพื่อนหรือ
สมาชิกในครอบครัว โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซต ์/ โซเชียล
มีเดียของสถานที่นั้นๆ มีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการมากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการที่มีแหล่งขอ้มูล คือ นิตยสาร/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน
หรือครอบครัว และโซเชียลมีเดียจะเป็นการรับสารจากประสบการณ์หรือการรีวิวจากผูท้ี่เคยใช้
บริการจริง โดยอาจจะมีวีดีโอให้เห็นตอนทานอาหารของนักรีวิวบนโซเชียลมีเดีย และการบอกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กล่าวถึงรสชาติและประโยชน์ของอาหารจากเพื่อนหรือครอบครัว ท าให้ผูใ้ชบ้ริการที่มีแหล่งขอ้มูล
จากแหล่งน้ีไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้น ทนัสมยักว่า จึงอยากที่จะลองเขา้พกับา้ง จึงให้มีความตอ้งการ
และคาดหวงัว่าตนเองจะไดรั้บผลิตภณัฑก์ารบริการที่มีคุณภาพดีเหมือนกนั เหมาะสมกบัราคาที่จ่าย 
และได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วมากกว่าผู้ใช้บริการที่มีแหล่งข้อมูลจากนิตยสาร/
หนังสือพิมพ์/โทรทัศน์ ซ่ึงอาจจะได้รับสารเพียงด้านเดียว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการที่มีแหล่งขอ้มูล คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซต ์
/ โซเชียลมีเดียของสถานที่นั้นๆ มีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่า
ผู้ใช้บริการที่มีแหล่งข้อมูล คือ นิตยสาร/หนังสือพิมพ์/โทรทัศน์  อาจเพราะผู้ใช้บริการที่มี
แหล่งขอ้มูล คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์ / โซเชียล
มีเดียของสถานที่นั้นๆ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่หรือเป็นคนกลุ่มวัยท างานที่ช านาญในการใช้งาน
เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดียในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัที่พกัเพื่อสุขภาพดว้ยตนเอง จึงให้ความส าคญักบั
ทุกช่องทางว่าควรจะมีรายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละ
โปรแกรมเพื่อสุขภาพอยา่งชดัเจนมากกว่ากลุ่มคนที่มีแหล่งขอ้มูลนิตยสาร/หนังสือพิมพ/์โทรทศัน์ 
ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มผูสู้งอายุหรือเป็นเจา้ธุรกิจที่ไม่ไดห้าขอ้มูลเอง ด้านบุคลากร พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มี
แหล่งขอ้มูล คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์ / โซเชียล
มีเดียของสถานที่นั้นๆ มีระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีแหล่งขอ้มูล คือ 
เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว และนิตยสาร/หนังสือพิมพ์/โทรทัศน์ เน่ืองจากอาจเพราะว่า
ผูใ้ชบ้ริการที่มีแหล่งขอ้มูล คือ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซต ์
/ โซเชียลมีเดียของสถานที่นั้นๆ เป็นกลุ่มของคนรุ่นใหม่ อาจจะเพ่ิงเร่ิมเรียนรู้ในเร่ืองของสุขภาพ
อาจต้องไดรั้บค าแนะน าหรือแรงกระตุน้ให้ดูแลสุขภาพในช่วงระหว่างเข้าพกั ดังนั้น อาจจะให้
ความส าคญักบัการไดรั้บบริการที่เป็นมิตรและสุภาพและตอ้งการบุคลากรที่ให้ให้บริการอย่างมือ
อาชีพ มีทกัษะ และความรู้เช่ียวชาญ สามารถอธิบายประโยชน์ของแต่ละทรีตเมนตไ์ด้มากกว่า และ
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีแหล่งข้อมูล คือ  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ มีระดบัความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีแหล่งข้อมูล คือ เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว และผูใ้ช้บริการที่มีแหล่งข้อมูล คือ โซเชียล
มีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์ / โซเชียลมีเดียของสถานที่นั้นๆ มี
ระดบัความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีแหล่งขอ้มูล คือ นิตยสาร/
หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์ เน่ืองจากผูท้ี่ไดรั้บแหล่งขอ้มูลจากส่ือโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยู
ทูบ ทวิตเตอร์ส่วนตวั และของสถานที่นั้นๆ ไดรั้บชมภาพเคลื่อนไหวแสดงบริเวณบรรยากาศรอบๆ
ซึงจูงใจให้อยากเข้าพกัที่พกัเพื่อสุขภาพที่มีบรรยากาศรอบบริเวณที่พกัมีความเหมาะสมต่อการ
พกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ มีทิวทัศน์ที่สวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันมากกว่า 
เพื่อที่จะไดเ้ก็บภาพประสบการณ์มาแบ่งปันลงในโซเชียลมีเดียของตน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ
ใชบ้ริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) พบว่า พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มีส่ือ
ที่ท าให้รู้จกัแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการใช้
บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างกนั อาจเพราะกลุ่มตวัอย่างที่เก็บเป็นผูใ้ช้บริการคนละ
สัญชาติ จึงท าให้ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย
ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการที่ตอ้งการท าตลาด
โรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยโดยวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ การเลือก
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อประกอบการวิเคราะห์พฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กลยทุธ์
ในการท าธุรกิจ โดยผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
           5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะการสร้างกลยทุธ์การตลาดต่อผูใ้ช้บริการในดา้นประชากรศาสตร์ 
           เพศ พบว่า ผู ้ใช้บริการเพศหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
มากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะดา้นบุคลากรและองคป์ระกอบทางกายภาพ ผูป้ระกอบการอาจจะมีการ
จดัให้มีพนักงานนวดผูห้ญิงท าการให้บริการกบัแขกผูเ้ขา้พกัที่เป็นเพศหญิงเพื่อสร้างความสะดวก
ใจ อีกทั้งพนักงานผูห้ญิงอาจจะมีการให้บริการที่ละเอียดอ่อนและอ่อนช้อยมากกว่าพนกังานผูช้าย 
ภายในห้องท าทรีทเมนท์ก็อาจจะมีการสร้างบรรยากาศภายในห้องทรีทเมนทด์ว้ยดอกไมห้รือของ
ประดบัที่สวยงาม หรือถา้สามารถจดัห้องทรีทเมนท์ให้กบัแขกผูเ้ขา้พกัเพศหญิงที่สามารถเห็นวิว
ทิวทศัน์ไดก้็จะสามารถสร้างความประทบัใจไดย่ิ้งขึ้น อีกทั้งเพศหญิงจะให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์
ภายนอกมากกว่าเพศชาย ดงันั้น ผูป้ระกอบอาจจะตอ้งคิดโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่ตอบโจทยสุ์ขภาพ
ทั้งจากภายในและภายนอก เช่น นอกจากโปรแกรมการออกก าลงักายเพ่ือหุ่นที่สวยงามอาจตอ้งมี
การใส่ทรีตเมนตด์ูแลผิวพรรณทั้งผิวกายและผิวหนา้อีกดว้ย หรือเป็นการท ากิจกรรมหรือทรีตเมนต์
ที่ตอบโจทยค์วามเส่ียงต่อโรคภยัของผูห้ญิง เช่น ทรีตเมนต์หรือคลาสที่จะดูแลผูห้ญิงวยัหลงัหมด
ประจ าเดือน ซ่ึงจะมีอารมณ์ที่แปรปรวน แต่ถึงแมจ้ะพบว่าจ านวนของผูใ้ช้บริการที่เป็นเพศหญิงมี
มากกว่าเพศชาย แต่ถือว่ายงัเป็นตวัเลขที่ไม่ไดห่้างกนัมาก เพราะฉะนั้นในการท าธุรกิจโรงแรมหรือ
รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพจะต้องมีโปรแกรมเพ่ือสุขภาพที่ตอบโจทย์ทั้ งกลุ่มเพศหญิงและเพศชาย 
ยกตวัอยา่งเช่น ในหน่ึงวนัของตารางกิจกรรมเพื่อสุขภาพประเภทกลุ่ม อาจจะตอ้งมีการจดักิจกรรม
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ที่เหมาะกบัเพศหญิงและเพศชาย เช่น เพศชายอาจจะชอบออกก าลงักายแบบกลางแจง้ แต่เพศหญิง
อาจจะชอบออกก าลงักายในร่ม เช่น การออกก าลงักายในน ้า 

          อาย ุพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาย ุ21 - 30 ปีและ 50 ปีขึ้นไปให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดใกลเ้คียงกนั เป็นไปไดว่้าคนรุ่นใหม่เร่ิมให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ
มากย่ิงขึ้น ล าดบัแรกผูป้ระกอบการควร ท าการศึกษาพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีเป็นพิเศษ เช่น การท า
รีเสริชทั้งจากขอ้มูลภายในและภายนอก เช่น การท ารีเสริชแบบ Focused group โดยเลือกกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ มาตอบแบบสอบถามหรือมีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการของ
คนรุ่นใหม่กลุ่มน้ี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองความตอ้งการดา้นสุขภาพ ลกัษณะการจองห้องพกัต่างๆ เมื่อ
ไดข้อ้มูลมาแลว้ก็จะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างกิจกรรมหรือโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่สามารถ
ตอบโจทยค์นกลุ่มน้ีได ้หรือแมก้ระทัง่พฤติกรรมการจองห้องพกัต่างๆ อีกทั้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
อาย ุ41 - 50 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่อาจจะอยูใ่นวยัท างานในระดบัสูงเป็นผูบ้ริหารหรือเป็นเจา้ของ
ธุรกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีความเครียดและความกดดนัสูง หรือมีปัญหาสุขภาพในดา้นร่างกาย
จากการท างานหนัก เช่น ออฟฟิศซินโดรม ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่
ตอบโจทยก์ลุ่มเหล่าน้ี เช่น โปรแกรมเพ่ือสุขภาพเพ่ือบรรเทาความเครียด โดยการใส่ทรีตเมนต์ที่จะ
ให้ผู้ใช้บริการได้ผ่อนคลาย และโปรแกรมเพ่ือสุขภาพโดยนักกายภาพบ าบัด ทั้ งน้ีจ านวน
ผูใ้ช้บริการที่รองลงมาคือช่วง 31 - 40  ปี ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มน้ีเป็นอย่าง
มาก เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีนอกจากจะเป็นวยัท างานเร่ิมมีก าลงัซ้ือแลว้ อาจจะไม่มีโรคภยัมากเท่ากบั
กลุ่ม 41 - 50 ปี ดงันั้น จึงตอ้งมีการปลูกฝังให้คนกลุ่มน้ีเร่ิมดูแลสุขภาพของตนเอง โดยเนน้ในเร่ือง
ของ Preventive Programs คือ การให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพก่อนการเกิดโรค เช่น นัก
กายภาพบ าบดัให้ค าแนะน าว่าจะนัง่ท างานอยา่งไรที่จะไม่ก่อให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรมในอนาคต 
หรือมีนักโภชนาการมาให้ความรู้ถึงเร่ืองการรับประทานอาหารอย่างไรที่จะลดความเส่ียงของโรค
ร้ายต่างๆ ในอนาคต ซ่ึงทั้ งสองกลุ่มน้ี อาจจะเน้นช่องทางการท าโปรโมชั่นหรือส่ือสารทาง
ออนไลน์ 
           สถานภาพ แมจ้ะพบว่าจ านวนของผูใ้ชบ้ริการที่สมรสแลว้มีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่เป็น
โสด แต่เป็นตวัเลขที่ไม่ไดห่้างกนัมาก เพราะฉะนั้นในการท าธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ
จะตอ้งมีโปรแกรมเพ่ือสุขภาพที่ตอบโจทยท์ั้งสองกลุ่มเท่าๆ กนั โดยควรจะมีการวิเคราะห์ความ
เส่ียงต่อปัญหาสุขภาพต่างๆ ที่จะเกิดขึ้ น หรือพฤติกรรมทั้งของผู้ที่ เป็นโสดและสมรสแล้ว 
ยกตวัอยา่งเช่น พฤติกรรมของคนโสดอาจจะชอบเขา้สังคมมากกว่าคนที่สมรสแลว้ โดยอาจเนน้ขาย
โปรแกรม Detox (ล้างสารพิษ) และเน้นท าโปรโมชั่นการดูแลสุขภาพที่ให้มาใช้เวลาการดูแล
สุขภาพกับเพื่อนหรือคุณพ่อและกับคุณแม่ เช่น ท าราคาพิเศษในช่วงวนัแม่หรือวนัพ่อ ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการที่สมรสแลว้ ควรจะโปรโมชั่นให้ท าโปรแกรมเพื่อสุขภาพแบบแพคคู่ เช่น มีห้องนวดที่
สามารถใช้บริการพร้อมกันได้ ราคาห้องพิเศษส าหรับการพักห้องคู่  หรือปัญหาสุขภาพของ
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ผูใ้ชบ้ริการที่สมรสแลว้ เช่น ปัญหาการมีลูกยาก ผูป้ระกอบการอาจจะจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นน้ีที่
จะให้ค าปรึกษา 
           ระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงถือ
เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการที่มีภูมิความรู้ที่สูง ทั้งเร่ืองของทัว่ไปและเร่ืองของการดูแลสุขภาพ โดยอาจจะ
เช็คสอบขอ้มูลเป็นอย่างดีก่อนที่จะตดัสินเลือกที่พกัเพ่ือสุขภาพที่ใดที่หน่ึง ดงันั้น การให้ขอ้มูลที่
เก่ียวกับสุขภาพจะตอ้งดูน่าเช่ือถือ มีการวดัผลไดจ้ริง ส าหรับคนกลุ่มน้ีอาจต้องเน้นให้มีการให้
ความรู้ดา้นสุขภาพจากผูเ้ช่ียวชาญที่มีใบรับรอง หลีกเลี่ยงการส่ือสารที่เกินความจริงอย่างเด็ดขาด 
เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีจะรู้ทนัทีว่าขอ้มูลน้ีไม่มีมูลความจริง  
           อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการที่มีความเครียดและความกดดันสูง นอนไม่ เป็นเวลา และโดยส่วนใหญ่จะมีปัญหา
สุขภาพในเร่ืองของการทานอาหารไม่ถูกตอ้งหรือถูกไม่ถูกวิธี เพราะฉะนั้นจะมีปัญหาในเร่ืองของ
น ้ าหนักเกิน หรือปัญหาความเครียดลงกระเพาะอาหารหรือล าไส้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะต้องมี
โปรแกรมเพ่ือสุขภาพที่ตอบโจทยก์ลุ่มเหล่าน้ี เช่น โปรแกรมสุขภาพเพ่ือบรรเทาความเครียด โดย
การใส่ทรีตเมนต์ที่จะท าให้ผู ้ใช้บริการได้ผ่อนคลาย โปรแกรมลดน ้ าหนัก และเน้นในเร่ือง
ประโยชน์ของการทานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยนักโภชนาการ ช่องทางการส่ือสารคนกลุ่มเหล่าน้ี
อาจจะไม่ไดท้ าการจองหรือหาขอ้มูลดว้ยตวัเองเพราะดว้ยเวลาที่จ ากดั ส่วนใหญ่อาจจะมอบหมาย
ให้ผูช่้วยหรือเลขานุการท าการหาขอ้มูลแลว้มารายงานหรือท าการจองให้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
การสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มคนที่เป็นผูช่้วยของผูบ้ริหารต่างๆ ดว้ย ส าหรับกลุ่มน้ีโปรแกรมเพ่ือ
สุขภาพควรจะต้องรวมทุกอย่าง ทั้งห้องพกั อาหาร ทรีตเมนต์เพื่อสุขภาพเพื่อการตัดสินใจได้
รวดเร็ว โดยที่ไม่ตอ้งใชค้วามคิดเยอะ ทั้งน้ีจ านวนผูใ้ชบ้ริการที่รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน 
ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มน้ี เพราะในอนาคตผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีก็อาจจะเติบโต
กลายเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเป็นเจา้ของธุรกิจ ทั้งน้ีก าลงัซ้ืออาจจะนอ้ยกว่ากลุ่มแรก ดงันั้น ทาง
ผูป้ระกอบการอาจจะคิดท าแพคเกจที่ไม่ถึงกบัเป็นโปรแกรมเพื่อสุขภาพแบบองคร์วม เพื่อที่ราคาจะ
ไดไ้ม่แพงเกินไป เช่น ราคาห้องพกัพร้อมอาหารสามมื้อ และไดท้ า 1 ทรีตเมนต ์หรืออาจจะอนุญาต
ให้ท าโปรแกรมแบบคร่ึงวนัหรือเต็มวนัโดยที่ไม่ตอ้งเข้าพกัได้ 1 คร้ัง เพ่ือดึงดูดให้กลุ่มน้ีมาใช้
บริการและหากเมื่อมีความพอใจในการบริการแลว้ ก็อาจจะกลบัใชบ้ริการแบบเขา้พกัอยา่งแน่นอน  
           รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู ้บริโภคที่มีรายได้มากกว่า 200,000 บาทขึ้ นไปให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด และมากกว่าผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่าอย่าง
มีนัยส าคญั ดงันั้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือว่าเป็นผูท้ี่มาก าลงัจ่ายอยู่ในการท างานในระดับสูง
หรือเป็นเจา้ของธุรกิจ ซ่ึงก็จะมีปัญหาเพื่อสุขภาพเฉพาะดา้น เช่น ปัญหาดา้นความเครียด ปัญหา
ดา้นการนอนหลบั เพราะฉะนั้น ผูป้ระกอบการควรจะสร้างโปรแกรมเพ่ือสุขภาพที่ตอบโจทยแ์บบ
องคร์วม เช่น โปรแกรมเพ่ือสุขภาพลดความเครียด ซ่ึงในโปรแกรมเพ่ือสุขภาพนั้นไดร้วมค่าใช้จ่าย
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ทั้งหมดแลว้ ทั้งอาหารสามมื้อ กิจกรรมและทรีทเมนท์เพ่ือสุขภาพ โดยที่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่ตอ้งไป
คิดเร่ืองค่าใช้จ่ายอะไรเพ่ิมเติมในระหว่างเขา้พกัที่รีสอร์ท และสามารถโฟกสักบัการดูแลตวัเองได้
อย่างเต็มที่ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะตอ้งมีการส่ือสารให้ครบถึงสิทธิประโยชน์ที่จะไดรั้บ เพื่อที่ผูบ้ริโภคจะ
ไดว้างใจและมัน่ใจว่าตวัเองจะไดรั้บประโยชน์ที่ครบตามหวงัไว ้อีกทั้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 - 100,000 บาท ดงันั้น ส่วนใหญ่อาจจะเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดเล็กหรือเป็น
พนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มน้ี เพราะในอนาคตผูใ้ช้บริการ
กลุ่มน้ีก็อาจจะเติบโตกลายเป็นเจ้าของธุรกิจที่ขนาดใหญ่ ทั้งน้ีก าลังซ้ืออาจจะยงัไม่ได้มากนัก 
ดงันั้น ทางผูป้ระกอบการอาจจะคิดท าแพคเกจที่ราคาจะไดไ้ม่แพงเกินไป เช่น ราคาห้องพกัพร้อม
อาหารสามมื้อ และไดท้ า 1 ทรีตเมนต์ หรืออาจจะอนุญาตให้ท าโปรแกรมแบบคร่ึงวนัหรือเต็มวนั
โดยที่ไม่ต้องเข้าพกัได้ 1 คร้ัง เพ่ือดึงดูดให้กลุ่มน้ีมาใช้บริการและหากเมื่อมีความพอใจในการ
บริการแลว้ ก็อาจจะกลบัใช้บริการแบบเขา้พกัอย่างแน่นอน เวลาท าการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มน้ี
ควรเน้นโปรโมชั่นที่ราคาต ่าสุดของที่รีสอร์ทมี เน่ืองจากรายไดอ้าจจะยงัไม่ไดสู้งมากนัก อาจจะ
ตอ้งมีการคน้ควา้ขอ้มูลเป็นอยา่งดีถึงจะตดัสินใจไปใช้บริการสักคร้ังนึง ดงันั้น  ผูป้ระกอบการอาจ
มีการไปจดับู๊ทเพ่ือพบปะกบัลูกคา้กลุ่มน้ี เช่น งานไทยเที่ยวไทย โดยมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สุขภาพให้ค าแนะน าที่บู๊ทเพื่อเป็นการเชิญชวน และส่ือสารให้เห็นถึงความส าคญัของการเขา้พักที่
พกัเพื่อสุขภาพ  
           5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะการสร้างกลยทุธ์การตลาดต่อผูใ้ชบ้ริการในดา้นพฤติกรรม 
           วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเขา้พกัรีสอร์ทเพื่อสุขภาพเพื่อสร้างและ
รักษาสมดุลในการใชชี้วิต เพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยูก่บัตวัเองและ Digital Detox ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมากที่สุดและมากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น โดยการรักษา
สมดุลในการใช้ชีวิตนั้ นจะหมายถึงการดูแลสุขภาพทั้ ง ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ดังนั้ น 
ผู ้ประกอบการจะต้องมีโปรแกรมเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวมอยู่ในโปรแกรมเดียวกัน ทั้ งการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ การออกก าลงัเพ่ือรูปร่างที่ดีหรือเพ่ือกระชบักลา้มเน้ือ รวมไปถึงการ
ดูแลสุขภาพทางจิตใจ เช่น การนั่งสมาธิ นอกจากน้ี ผู ้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบทางกายภาพมากเน่ืองจากผูใ้ช้บริการที่แตกต่างกนัให้ความส าคญัในดา้นน้ีสูงที่สุด 
ดงันั้น สถานที่เขา้พกัจะตอ้งมีความเงียบสงบ ให้ผูเ้ขา้พกัไดอ้ยู่ใกลชิ้ดธรรมชาติ เช่น เน้นการปลูก
ตน้ไมใ้ห้ร่มร่ืน อาจจะมีการออกกฎห้ามผูเ้ขา้พกัห้ามใช้โทรศพัทใ์นที่สาธารณะ เพื่อผูเ้ขา้พกัจะได้
ใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของตนเองอยา่งเต็มที่ และเมื่อไม่มีการใชโ้ทรศพัทใ์นที่สาธารณะก็จะไม่มี
เสียงคนพูดโทรศพัทห์รือเสียงโทรศพัทด์งัรบกวนผูเ้ขา้พกัท่านอื่น  
           ช่วงเวลาที่เขา้พกั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการในวนัเสาร์ - อาทิตยม์ากที่สุด เน่ืองจาก 
สถานที่ที่พกัเพ่ือสุขภาพนั้นตอ้งการความเงียบสงบ ดงันั้น เพื่อลดจ านวนปริมาณการเขา้พกัในช่วง
เสาร์อาทิตย ์ ผูป้ระกอบการอาจจะออกโปรโมชั่นราคาพิเศษหรือเพ่ิมทรีตเมนต์พิเศษหากเข้าพกั
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ในช่วงวนัธรรมดา เพื่อที่จะให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการในช่วงเวลาอื่นเพื่อหลีกหนีความหนาแน่น
ของผู้เข้าพัก โดยการท าโปรโมชั่นน้ีจะส่งผลไปถึงกลุ่มผู ้ใช้บริการที่ไม่แน่นอนด้วย เพ่ือให้
ตดัสินใจมาเขา้พกัช่วงวนัธรรมดามากกว่าจะเขา้พกัในช่วงวนัเสาร์ - อาทิตยท์ี่จ  านวนผูเ้ขา้พกัสูงอยู่
แลว้ และจากสมมติฐานพบว่าผูท้ี่เขา้พกัในวนัหยุดนกัขตัฤกษใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดน้อยกว่าผูท้ี่เข้าพกัในช่วงเวลาอื่น อาจเพราะเป็นช่วงเวลาเขา้พกัที่ตอ้งแย่งชิงกนัท าให้
ระดับความคาดหวงัน้อยจึงให้ความส าคัญน้อย ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมความประทับใจให้สูงกว่าความ
คาดหวงัผูป้ระกอบการควรเนน้ไปที่องคป์ระกอบทางกายและช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มน้ีให้ความส าคญัมากที่สุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะตอ้งเดินทางในช่วงวนัหยุดเทศกาล ซ่ึง
จราจรส่วนใหญ่มกัจะติดขดัอาจจะมีการเดินทางที่เหน็ดเหน่ือย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรจะสร้าง
บรรยากาศที่สวยงาม ร่มร่ืน มีเสียงน ้ าไหลเพ่ือสร้างความสงบผ่อนคลาย ตั้งแต่บริเวณส่วนตอ้นรับ 
ดงันั้น สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดท้นัทีที่มาถึงที่รีสอร์ท ในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีความเป็นไปไดสู้งว่าจะไม่สามารถเขา้ check-in ได้
ตรงเวลาหรืออาจจะมาถึงที่รีสอร์ทในเวลาดึก ผู้ประกอบการควรจะมี application ที่ผู ้บริโภค
สามารถเช็คอินไดล้่วงหน้า เมื่อผูบ้ริโภคมาถึงที่รีสอร์ทก็จะสามารถประหยดัเวลาการ check-in ได้
เป็นอยา่งมาก ท าให้สามารถเขา้ห้องพกัไดเ้ร็วขึ้น  
           ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ัง พบว่า เข้าพกัตั้งแต่ 2 คืนมากที่สุด ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งคิดโปรแกรมเพื่อสุขภาพแบบองค์รวมไดภ้ายใน 2 คืนที่รวมทั้งห้องพกั อาหารเพ่ือสุขภาพ
เพราะเน่ืองดว้ยผูใ้ชบ้ริการจะมีเวลาดูแลสุขภาพเพียงแค่สองคืนเท่านั้น ดงันั้น โปรแกรมจะตอ้งรวม
อาหารเพ่ือสุขภาพให้ครบทั้งสามมื้อเพ่ือที่ผูใ้ช้บริการจะได้ไม่ต้องออกไปทานอาหารข้างนอก
เพราะจะท าให้เสียเวลาในการเดินทาง และมีทรีตเมนต์เพื่อสุขภาพที่สามารถท าไดภ้ายใน 2 คืน 
นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมเพ่ือสุขภาพตั้งแต่ 3 คืนขึ้นไปซ่ึงราคาจะสูงกว่า ดงันั้น อาจจะตอ้งมีการ
ส่ือสารให้เห็นชัดว่าการพกั 3 คืนขึ้นไปจะเห็นผลไดดี้กว่าพกัเพียงแค่ 2 คืน เช่น อาจจะมีการท า
ประชาสัมพนัธ์โดยให้ Influencers มาท ารีวิวการเข้าพกัแบบ 3 คืนว่าได้ผลที่ดีอย่างไร และจาก
สมมติฐานพบว่าผูท้ี่ใช้บริการ 3 คืนขึ้นไปให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมากที่สุด
โดยให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละองคป์ระกอบทางกายภาพมากที่สุด โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือ
เป็นกลุ่มที่มีความใส่ใจและตอ้งการดูแลสุขภาพของตัวเองอย่างจริงจัง ผูป้ระกอบการควรสร้าง
โปรแกรมเพื่อสุขภาพส าหรับ 3 คืน แบบองค์รวม ที่รวมอาหารเพื่อสุขภาพครบทั้งสามมื้อ  
ทรีทเมนท์เพื่อสุขภาพ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพที่มีให้เลือกหลากหลายตลอด  3 คืน เพื่อท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกไม่จ าเจ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรจะมีคลาสให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพที่
ผูบ้ริโภคสามารถน ากลบัไปปฏิบตัิเองไดท้ี่บา้น และผูป้ระกอบการอาจจะเลือกบริเวณห้องพกัให้
สามารถเห็นวิวทิวทศัน์ ธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา เพื่อสร้างบรรยากาศและสร้างความประทบัใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
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          ค่าใช้จ่ายในการเขา้พกัต่อหน่ึงคร้ัง พบว่า อยู่ที่ 20,001 - 30,000 ซ่ึงโดยเฉลี่ยจะอยู่ที่
ประมาณ 2 คืน ผูป้ระกอบการควรคิดโปรแกรมเพื่อสุขาพแบบองคร์วมให้ไดภ้ายใน 2 คืน ที่รวมทั้ง
ห้องพกั อาหารเพ่ือสุขภาพเพราะเน่ืองดว้ยผูใ้ช้บริการจะมีเวลาดูแลสุขภาพเพียงแค่สองคืนเท่านั้น 
และเพ่ือที่จะท าให้สัดส่วนค่าใช้จ่ายตรงน้ีเพ่ิมขึ้น ในช่วงที่เขา้พกัในรีสอร์ทอาจจะมีการขายบริการ
อื่นๆ เพ่ิม เช่น ราคาพิเศษส าหรับทรีตเมนต์ เพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายของผูเ้ขา้พกั อีกทั้งอาจจะมีการออก
โปรโมชั่น เช่น หากพกั 3 คืนแถมอีก 1 คืน เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และ
จากสมมติฐานจะพบว่าผูท้ี่มีงบประมาณตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไปจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมากกว่าผูท้ี่มีงบประมาณนอ้ยลงมา โดยให้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือว่าเป็นผูท้ี่มาก าลงัซ้ือสูง ตั้งใจมาใชง้บประมาณที่ตั้งไวอ้ยา่งเต็มที่ ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการสามารถสร้างโปรแกรมเพื่อสุขภาพที่ตอบโจทย์แบบองค์รวม ที่ได้รวมค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดแลว้ ทั้งอาหารสามมื้อ กิจกรรมและทรีทเมนทเ์พ่ือสุขภาพ ห้องพกัที่สะดวกสบาย ซ่ึงอาจจะ
เลือกประเภทห้องพกัที่อยูใ่นระดบัสูงได ้เพราะมีก าลงัซ้ืออยูแ่ลว้ท า 
           ที่ตั้งของสถานที่เขา้พกั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเลือกเขา้พกัที่สถานที่ที่อยู่ริมชายหาด และ
รองลงมาคือติดภูเขา ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการที่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมาก
ที่ สุดสองล าดับแรก และให้ความส าคัญในด้านองค์ประกอบทางกายภาพมากที่ สุด ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการที่มีที่พกัเพื่อสุขภาพอยู่ริมชายหาด และติดภูเขา จะตอ้งเนน้ในทุกส่ือประชาสัมพนัธ์
ให้เห็นถึงบรรยากาศของทะเลและภูเขา เช่น รูปภาพห้องพกัที่เห็นวิวทะเลหรือภูเขา ภาพบรรยากาศ
ร้านอาหารที่เห็นวิวทะเลหรือภูเขา ถ่ายวีดีโอของรีสอร์ทให้เห็นบรรยากาศที่สามารถเห็นวิวทะเล 
เช่น ถ่ายการท าโยคะริมทะเล ทั้ งน้ีบางสถานที่พักอาจมีทั้ งห้องพักที่อยู่ในสวนและริมทะเล 
ผูป้ระกอบการควรคิดราคาห้องพกัหรือโปรแกรมสุขภาพที่ลดลงมาหากผูใ้ชบ้ริการเลือกเขา้พกัห้อง
ที่อยูใ่นสวน เพราะห้องพกัที่อยูริ่มทะเลจะขายดีอยูแ่ลว้ ดงันั้น เราควรเพ่ิมยอดห้องพกัในจุดอื่นดว้ย  
           ผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ พบว่า ผูใ้ช้บริการ มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ 
สมาชิกในครอบครัว รองลงมาคือเพ่ือน ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจจะออกโปรโมชั่นหาเพ่ือนบอก
ต่อเพื่อน หรือครอบครัวบอกต่อสมาชิกภายในครอบครัว และแนะน ามาเขา้พกัรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
ก็จะไดร้าคาพิเศษในการเขา้พกัคร้ังต่อไป หรือไดท้รีตเมนตพิ์เศษเพ่ิมเติม และควรมีการจดังานหรือ
จดั Workshop ที่ให้ความรู้เก่ียวกบัรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพนั้นๆ โดยมีการแนะน าให้แขกผูเ้ขา้พกัแนะน า
เพื่อนหรือสมาชิกครอบครัวมาร่วมงานดว้ย 
           แหล่งข้อมูลเ ก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ พบว่า  ผู ้ใช้บริการใช้
แหล่งข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิตเตอร์ มากที่สุด  อีกทั้งจาก
สมมติฐานจะพบว่าผูท้ี่ใช้ส่ือออนไลน์จะให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดมากกว่า 
และให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทางกายภาพและบุคลากรมาก เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการ
จะตอ้งเน้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งช่องทางโซเชียลมีเดียของรีสอร์ทเอง และผ่านช่องทางโซเชียล
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มีเดียของบุคคลผูม้ีช่ือเสียงและหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ มีการท าการโฆษณาหรือสร้างแพคเกจ
พิเศษที่มีขายเฉพาะในโซเชียลมีเดียเท่านั้น และเน้นการส่ือสารให้เห็นว่าที่พกัมีความโดดเด่นทาง
กายภาพและบุคคลากรอย่างไร เช่น ถ่ายท าวีดีโอให้เห็นบรรยากาศภายในรีสอร์ทมีเสียงธรรมชาติ 
เช่น เสียงน ้า เสียงแมลง เสียงนก สร้างบรรยากาศที่สงบ และท าให้ผูรั้บชมรู้สึกอยากไปพกั ส าหรับ
ดา้นบุคคลากร ผูป้ระกอบการอาจจะถ่ายท าวีดีโอโดยให้บุคคลากรมาให้ความรู้ดา้นสุขภาพด้วย
หน้าตาที่เป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส ในขณะเดียวกนัก็ส่ือสารเร่ืองความรู้ดา้นสุขภาพไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
แม่นย า สร้างความเช่ือมัน่ไวใ้จให้กบัผูรั้บชม 
           5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
           ด้านผลิตภัณฑ์ ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริม
สุขภาพมากที่สุด เน่ืองจากอาหารคือหน่ึงในปัจจยัส่ีที่ส าคญั และปัจจยัหลกัในการส่งเสริมสุขภาพที่
ดี  ทั้ ง น้ี  โดยทั่วไปคนทั่วไปจะคิดเสมอว่า อาหารสุขภาพจะรสชาติไม่ค่อยอร่อย ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการคิดคน้วิธีที่จะท าให้รสชาติอาหารเพื่อสุขภาพอร่อย และนอกจากอร่อย
แลว้ ตอ้งท าหน้าตาของอาหารให้ดูสวยงามเพื่อดึงดูดให้ผูใ้ช้บริการทานอาหารเพื่อสุขภาพ อีกทั้ง
ควรมีการแจงในรายละเอียดของประโยชน์ทางโภชนาการที่จะไดรั้บในแต่ละจานอีกดว้ย รองลงมา 
คือ โปรแกรมเพื่อสุขภาพน่าสนใจ ทรีตเมนตม์ีให้เลือกหลายรูปแบบและมีคุณภาพ เน่ืองจากในแต่
ละบุคคลจะมีสภาวะร่างกายและสภาวะความเส่ียงในโรคภยัไม่เหมือนกนั ท าให้เป้าหมายในการ
บรรลุเร่ืองของสุขภาพของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีโปรแกรมเพ่ือ
สุขภาพที่หลากหลายเพ่ือตอบโจทย์ไดทุ้กปัญหาสุขภาพ เช่น โปรแกรมลดน ้ าหนักส าหรับคนที่
อยากมีรูปร่างดี โปรแกรมโยคะส าหรับคนที่ชอบเล่นโยคะ โปรแกรมลดหรือบรรเทาความเครียด 
และผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการอพัเดตเทรนดสุ์ขภาพอยู่ตลอดเวลา และจากสมมติฐานพบว่า เพศ
หญิง อาย ุ50 ขึ้นไป และมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดม้ี
เวลาอยู่กับตัวเองและ Digital Detox ให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ดังนั้น เน่ืองด้วย 
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเร่ิมเข้าสู่วยัทอง (Menopause) เป็นภาวะที่สตรีเข้าสู่วยัหมดประจ าเดือน 
ส่งผลให้มีปัญหาสุขภาพ เช่น มีปัญหาทางดา้นอารมณ์ นอนไม่ค่อยหลบั ทางผูบ้ริโภคอาจจะสร้าง
โปรแกรมเพื่อสุขภาพในด้านการดูแลผูห้ญิงที่เข้าสู่วัยทอง หรือจะสร้างเป็นทรีทเมนท์การให้
ค าปรึกษา เก่ียวกบั Menopause โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ีโดยเฉพาะ  
           ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัการก าหนดราคาและค าอธิบายที่ชดัเจนในแต่
ละรายการ / โปรแกรมมากที่สุด เน่ืองดว้ยการเขา้พกัที่พกัเพ่ือสุขภาพจะมีราคาค่อนขา้งสูงดงันั้น 
ผู ้ประกอบการจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าในแต่ราคาและแต่ละโปรแกรมจะประกอบไปด้วย
อะไรบา้ง เช่น เขียนให้ชัดเจนว่าราคาน้ีรวมห้องพกั อาหารสามมื้อ ทรีตเมนต์เพ่ือสุขภาพจ านวนก่ี 
ทรีตเมนต์ และรวมมินิบาร์เพื่อสุขภาพ เป็นต้น และจากสมมติฐานพบว่า ผูท้ี่มีวตัถุประสงค์เพื่อ
สร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยู่กบัตวัเองและ Digital Detox และมี
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ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไปให้ความส าคญัในดา้นราคามากที่สุด ดงันั้น เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่ทั้งมีก  าลังซ้ือสูงและมีความตั้งใจในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมอย่างจริงจงั 
ดังนั้น อาจจะมีการท าจองท าโปรแกรมเพ่ือสุขภาพที่มีทรีทเมนท์หรือกิจกรรมเพ่ือสุขภาพที่
หลากหลาย ผูป้ระกอบการควรตอ้งมีโปรแกรมเพื่อสุขภาพให้เลือกที่หลากหลาย ตอบโจทยปั์ญหา
สุขภาพของผูบ้ริโภคในหลากหลายดา้น แต่ทั้งน้ี เพ่ือความสะดวกสบายและท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ
ง่าย ผูบ้ริโภคไม่ควรตั้งราคาที่แตกต่างกนัตามโปรแกรมเพ่ือสุขภาพ แต่ให้ตั้งราคาที่หลากหลายตาม
ประเภทของห้องพกั ไม่ว่าผูบ้ริโภคจะเขา้โปรแกรมลดความความเครียดหรือลดน ้ าหนกั ราคาก็ไม่
แตกต่างกนั แต่จะแตกต่างหากผูเ้ขา้พกัเลือกประเภทห้องที่แตกต่างกนั เพราะส าหรับคนที่ตอ้งการ
เน้นเร่ืองการดูแลสุขภาพมากกว่าห้องพัก ก็จะสามารถเลือกราคาห้องพักที่ต ่าสุดได้ แล้วเอา
ค่าใชจ่้ายไปเนน้ที่โปรแกรมเพื่อสุขภาพแทน  
           ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับทุกช่องทางจัดจ าที่หน่ายมี
รายละเอียดและค าอธิบายเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละโปรแกรมเพื่อสุขภาพอย่าง
ชัดเจนมากที่สุด เน่ืองดว้ยการเขา้พกัที่พกัเพื่อสุขภาพจะมีราคาค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
อธิบายให้ชัดเจนว่าในแต่ราคาและแต่ละโปรแกรมจะประกอบไปด้วยอะไรบ้าง เช่น  เขียนให้
ชัดเจนว่าราคาน้ีรวมห้องพกั อาหารสามมื้อ ทรีตเมนต์เพ่ือสุขภาพจ านวนก่ีทรีตเมนต ์และรวมมินิ
บาร์เพื่อสุขภาพ รวมไปถึงประโยชน์ทางดา้นสุขภาพที่จะไดรั้บ เช่น ในแต่ละโปรแกรมสุขภาพควร
จะเขียนให้ชัดเจนว่าจะช่วยดูแลในสุขภาพดา้นใด เช่น ดูแลในดา้นความเครียด ดูแลในเร่ืองความ
ผ่อนคลาย เป็นตน้ และจากสมมติฐานพบว่า ผูท้ี่มีอายุ 21 - 30 ปี มีช่วงเวลาเขา้พกัที่ไม่แน่นอนให้
ความส าคญัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด ดงันั้น เน่ืองดว้ยคนกลุ่มน้ีอาจจะเป็นกลุ่มที่อยู่
ในช่วงการท างานหนักเพ่ือสร้างตวัเอง และเพ่ิงเร่ิมที่จะหันมาใส่ใจสุขภาพของตัวเอง อาจจะมี
ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ เพราะฉะนั้นอาจจะตอ้งการค าอธิบายมากกว่ากลุ่ม
อื่นๆ ผูป้ระกอบการควรจะมีหนา้ค าถามที่พบบ่อย บนหนา้เวบ็ไซตข์องรีสอร์ท เพื่อที่จะให้ผูบ้ริโภค
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโปรแกรมเพ่ือสุขภาพในดา้นต่างๆ ในง่ายขึ้น และควรจะมีการให้บริการ call 
center เพ่ือให้มีตอบค าถามให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
           ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัการใชก้ารส่งเสริมการตลาด
ที่เขา้ถึงไดง้่ายตรงไปตรงมา และใช้ขอ้ความเชิญชวนที่ไม่โออ้วดเกินความเป็นจริงมากที่สุด เน่ือง
ผูใ้ชบ้ริการเขา้พกัที่พกัเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีขึ้น
ไป ดงันั้น จึงเป็นผูท้ี่มีความรู้พ้ืนฐานเร่ืองการดูแลเร่ืองสุขภาพอยู่พอสมควร ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ควรหลีกเลี่ยงการโฆษณาที่เกินจริง เช่น ถา้เขา้โปรแกรมสุขภาพน้ีแลว้จะสามารถลดน ้ าหนักไดก่ี้
กิโล รองลงมาคือ ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในดา้นการมีระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษที่จูงใจให้
ลูกคา้มาใชบ้ริการซ ้า เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามาแลกเป็นการรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใชข้อ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองการให้บริการเพ่ือสุขภาพที่จะตอ้งด าเนินการอย่าง
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ระยะยาว ไม่ใช่เขา้พกัคร้ังเดียวแลว้ไม่กลบัมาอีกเลย จะตอ้งใช้ขอ้ไดเ้ปรียบตรงน้ีสร้างโปรแกรม
สมาชิกแบบระยะยาว เพื่อให้ผู ้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งอาจจะให้สิทธิ
ประโยชน์อื่นๆ กบัสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนของสมาชิกให้มาใชบ้ริการไดใ้นราคาพิเศษหรือ
มีสิทธิพิเศษเพ่ิมเติม เพ่ือที่จะมีโอกาสไดเ้พ่ิมกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ อีกดว้ย และจากสมมติฐานพบว่า เพศ
หญิง อายุ 21 - 30 ปี มีช่วงเวลาเข้าพกัเสาร์-อาทิตย์ และมีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไปให้
ความส าคญัในดา้นส่งเสริมการตลาดมากที่สุด ดงันั้น เน่ืองดว้ยคนกลุ่มน้ีอาจจะเป็นวยัท างาน ก าลงั
ก่อร่างสร้างตวั ดงันั้น จะมีเวลาเขา้พกัไดเ้พียงช่วงวนัหยุดเสาร์อาทิตย ์และซ่ึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ซ่ึงอาจจะชอบในพ้ืนที่ที่มีกิจกรรมในทอ้งที่นั้น ในโปรแกรมสุขภาพอาจจะเพ่ิมการพาแขกผูเ้ขา้พกั
ออกไปชมบรรยากาศทอ้งถิ่นดา้นนอก เช่น อาจจะมีการจดัรถรับ-ส่ง ไปตลาดที่เปิดเฉพาะวนัเสาร์-
อาทิตย ์ซ่ึงแขกผูเ้ขา้พกัสามารถไปเย่ียมชมไดอ้าจจะหลงัทานมื้อเยน็เสร็จแลว้ 
           ด้านบุคลากร ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ให้บริการด้วยความยิ้มแยม้ 
แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตรมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ มีทกัษะและ
ความรู้เช่ียวชาญ สามารถอธิบายประโยชน์ของแต่ละทรีตเมนตไ์ด ้ โดยผูใ้ชบ้ริการจะเขา้รับบริการ
หรือไม่ขึ้นอยู่กบัความไวว้างใจในตวัของบุคลากรผูใ้ห้บริการเป็นหลกั (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 
2557) ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีโปรแกรมการฝึกอบรมให้กบัพนกังานในดา้นการบริการทัว่ไป
และด้านการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ อาจจะต้องมีการช้ีวัดผลการท างานจาก Feedback ของ
ผูใ้ช้บริการ เพื่อน ามาวดัผลว่าไดใ้ห้บริการตามมาตรฐานจริงหรือไม่ และดา้นบริการทางดา้นให้
ค าแนะน าดา้นสุขภาพ อาจจะตอ้งเนน้การฝึกอบรมทั้งในองคก์รและกบัผูเ้ช่ียวชาญภายในเพ่ือเสริม
องคค์วามรู้อยา่งสม ่าเสมอ บุคลากรจะตอ้งคอยติดตามเทรนดแ์ละคอยคน้ควา้เร่ืองของสุขภาพอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อจะสามารถรับมือกบัค าถามสุขภาพใหม่ๆ จากผูใ้ช้บริการได ้และจากสมมติฐานพบว่า 
เพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี มีช่วงเวลาเข้าพกัวนัธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) และเข้าพกั 3 คืนขึ้นไปให้
ความส าคญัในดา้นบุคลากรมากที่สุด ดงันั้น เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ก าลงัเร่ิม
ศึกษาเร่ืองการดูแลสุขภาพ เพราะฉะนั้นคนกลุ่มเหล่าน้ี จะมีค าถามเร่ืองดา้นสุขภาพมากกว่าคนกลุม่
อื่นๆ เพราะฉะนั้นบุคคลากรที่ให้บริการจะตอ้งมีการฝึกอบรมในดา้นให้ความรู้ดา้นสุขภาพมาเป็น
อยา่งดีเพื่อที่จะไดส้ามารถตอบค าถามดา้นสุขภาพอยา่งละเอียดให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้
           ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการ
มากที่สุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการจะต้องมีการวางแผนผงัมีการจัดระบบงานที่จะต้องไหลลื่นและ
รวดเร็ว เช่น การวางแผนเร่ืองของการแชร์ข้อมูลของผูเ้ขา้พกั เช่น ปัญหาสุขภาพระหว่างแผนก
ดงันั้น ผูเ้ขา้พกัจะไม่ตอ้งอธิบายซ ้ าบ่อยๆ ว่าผูเ้ขา้พกัมีปัญหาสุขภาพใดบา้งในทุกทรีตเมนต ์ซ่ึงจะ
ท าให้การบริการรวดเร็วทนัใจขึ้น หรืออาจจะตอ้งมีพิจารณาในการน าระบบต่างๆ มาใช้ร่วม และ
จากสมมติฐานพบว่า ผูท้ี่เขา้พกัเพื่อสร้างและรักษาสมดุลในการใช้ชีวิต เพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยู่
กบัตวัเองและ Digital Detox เขา้พกัติดภูเขาและริมชายหาดให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการมาก
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ที่สุด ดงันั้น เน่ืองดว้ยกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มคนที่ตอ้งการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ตอ้งการโฟกสั
กบัการดูแลตวัเองจริงๆ ดงันั้น เมื่อเขา้พกัที่รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพก็ตอ้งการใช้เวลาทั้งหมดกบัการดูแล
ตวัเอง ดงันั้น ในดา้นกระบวนการจะตอ้งมีความรวดเร็ว เช่น หากผูเ้ขา้พกัไปท าทรีทเมนท์ที่แผนก
กายภาพบ าบัดและได้ให้ข้อมูลด้านปัญหาที่กล้ามเน้ือไว้แล้ว เมื่อแขกผู้เข้าพักจะต้องไปท า 
ทรีทเมนท์สปาต่อ ทางนักกายภาพบ าบดัจะตอ้งส่ือสารต่อกบัพนักงานนวดที่แผนกสปาว่า แขกผู้
เขา้พกัมีปัญหาอะไรบา้ง โดยที่แขกผูเ้ขา้พกัไม่ควรที่จะตอ้งอธิบายอีกรอบ เพื่อความรวดเร็วของ
การให้บริการโดยรวม ผูป้ระกอบการอาจจะต้องมีระบบทางเทคโนโลยีที่สามารถให้พนักงาน
สามารถเขา้ไปท าการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ และพนกังานทุกคนสามารถเขา้ไปอ่านขอ้มูลเก่ียวกบัแขก
ท่านนั้นได ้
           ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบับรรยากาศรอบ
บริเวณที่พกัมีความเหมาะสมต่อการพกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ และสภาพแวดลอ้มภายในรี
สอร์ทมีความเป็นส่วนตัว ดังนั้น ผูป้ระกอบการอาจจะต้องให้ความใส่ใจเร่ืองของบรรยากาศ 
ตวัอยา่งเช่น มีการปลูกตน้ไม ้มีบ่อน ้า มีน ้าตกเพ่ือสร้างบรรยากาศให้มีความเป็นธรรมชาติมากที่สุด 
เสียงของน ้าตกจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดผ่้อนคลายและสามารถช่วยบ าบดัทางจิตใจได ้อีกทั้งควรมีการ
จ ากดัจ านวนคนเพื่อเขา้กลุ่มกิจกรรมออกก าลงักาย เช่น ให้เขา้ไดสู้งสุดไม่เกิน 8 ท่าน เพื่อลดความ
วุ่นวายและแออัดในแต่ละกิจกรรม และท าให้ผู ้ใ ช้บริการรู้สึกสงบมากที่ สุด การงดใช้
โทรศพัท์มือถือในที่สาธารณะ เช่น ร้านอาหารจะช่วยสร้างบรรยากาศที่สงบไดเ้ช่นกนั  และจาก
สมมติฐาน พบว่า ผูเ้ขา้พกัติดภูเขาและริมชายหาดให้ความส าคญัในดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ
มากที่สุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรจะท าห้องพกัหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระว่ายน ้ า ห้อง
ทรีทเมนท์เพื่อสุขภาพที่สามารถเห็นวิวธรรมชาติที่สวยงาม ไม่ว่าจะเป็นวิวทะเลหรือวิวภูเขา แต่
หากไม่สามารถท าไดอ้าจจะดว้ยพ้ืนที่ที่จ  ากดั หรือสถานที่ไม่สามารถเห้นวิวธรรมชาติได ้ก็ให้เนน้
การปลูกตน้ไม ้ท าสวนสวยงาม ร่มร่ืน ท าน ้าตกให้มีเสียงน ้าไหลสร้างบรรยากาศ ในบริเวณรีสอร์ท 
และมีที่นัง่ที่สะดวกสบายให้แขกผูเ้ขา้พกัสามารถด่ืมด ่ากบับรรยากาศอนัร่มร่ืนไดเ้น 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้

พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น 
ดงันั้น ในการวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งและครอบคลุมย่ิงขึ้น 
เช่น ส ารวจไปยงัพ้ืนที่จงัหวดัหรือภาคอื่นๆ ในประเทศไทย เพราะย่ิงตอนน้ีเทรนดเ์พ่ือสุขภาพก าลงั
เป็นที่จบัตามอง กลุ่มเป้าหมายจึงไม่ไดม้ีอยูท่ี่ภายในกรุงเทพมหานครเท่านั้น เพ่ือท าให้ทราบความ
คิดเห็นและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการให้มีความหลากหลายมากขึ้น ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
พ้ืนที่ 
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5.3.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นเพ่ิมเติม เช่น ท าอย่างไรจะสร้างความภักดีให้กบั
บุคลากรที่ท างานในดา้นเพ่ือสุขภาพ ความตั้งใจใช้บริการที่พกัเพ่ือสุขภาพซ ้ า หรือศึกษาเชิงลึกใน
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน์โดยเฉพาะ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา และ
วางแผนกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่พกัเพื่อสุขภาพให้มากที่สุด 

5.3.2.3 ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยอาจจะร่วมมือกบัผูป้ระกอบการดา้นที่พกั
เพื่อสุขภาพจริงๆ และมีขอ้ตกลงในการอนุญาตให้ท าการสอบถามเชิงลึกโดยตรงกบัผูใ้ชบ้ริการของ
สถานที่นั้นจริงๆ โดยน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือท าให้
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือเพ่ิมมากขึ้น เพราะเน่ืองจากที่พกัเพ่ือสุขภาพยงัมีขอ้มูลเชิงลึก
อีกมากมายที่อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการพูดคุยเชิงลึกกบัผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 

ในประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

เร่ือง ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทกุท่าน 
  

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือประกอบการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้
พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของวิชา การศึกษาคน้ควา้อิสระ (Independent Study) หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์
ของผูใ้ชบ้ริการ 

 
ผูวิ้จัยขอขอบคุณทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

ขอ้มูลทั้งหมดที่ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามถือว่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์อยา่งย่ิง ทางผูวิ้จยั
จะเก็บรักษาเป็นความลบั โดยจะน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 

 
นางสาวเกวลิน สุขุมจิตตานนท ์

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลคัดกรองจากผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด (เลือก
ค าตอบเพียง 1 ขอ้) 

1. ท่านอาศยัในกรุงเทพมหานคร  
 1.  ใช่      2.  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตใดของกรุงเทพมหานคร 

โปรดระบุ .................................................... 
3. ท่านเคยเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย   

 1.  เคย      2.  ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด (เลือก
ค าตอบเพียง 1 ขอ้) 

1. เพศ 

 1.  ชาย      2.  หญิง 

2. อาย ุ
 1.  21 - 30 ปี      2.  31 - 40 ปี 

 3.  41 - 50 ปี      4.  51 - 60 ปี 

 5.  มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

 1.  โสด      2.  สมรส 

 3.  หยา่ร้าง / หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา  

 1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 

 3.  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ท่านประกอบอาชีพใด 
 1.  ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   

 2.  พนกังานบริษทัเอกชน เช่น การธนาคาร บญัชี วิศวกรรม การออกแบบ 

 3.  ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
 4.  อาชีพอิสระ 
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 5.  ว่างงาน / เกษียณ / พ่อบา้น / แม่บา้น 

 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (รวมค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบี้ยเลี้ยง) 

 1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั - 50,000 บาท   2.  50,001 - 100,000 บาท 

 3.  100,000 - 150,000 บาท    4.  150,001 - 200,000 บาท 

 5.  มากกว่าหรือเท่ากบั 200,001 บาท ขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยของผู้ใช้บริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด (เลือก
ค าตอบเพียง 1 ขอ้) 

1. วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 1.  ท าสปาเพ่ือสุขภาพ ความงาม และความผ่อนคลาย 

 2.  เพ่ือกายภาพบ าบดั และฟ้ืนฟูร่างกายที่มีความเจ็บป่วย 

 3.  ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ และควบคุมน ้าหนกั 
 4.  เพื่อสร้าง และรักษาสมดุลในการใชชี้วิต เพื่อความสงบไดม้ีเวลาอยูก่บัตวัเอง 

 5.  เพื่อเขา้รับการบ าบดัผ่านศาสตร์ทางเลือก และรักษาสมดุลในร่างกาย  
 6. เพื่อหลีกเลี่ยงการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด (Digital Detox) 

2. ช่วงใดที่ท่านเลือกเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  

 1.  วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์)    2.  วนัเสาร์ - อาทิตย ์
 3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์                            4.  ไม่แน่นอน 

3. โดยปกติท่านใช้บริการโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย เป็นระยะเวลา

ก่ีคืนต่อการเขา้พกั 1 คร้ัง  
 1.  1 คืน      2.  2 คืน 

 3.  3 คืน ขึ้นไป 
4. โดยปกติท่านเสียค่าใช้จ่ายต่อคนจ านวนเท่าไรต่อการเข้าพกั 1 คร้ัง ที่โรงแรมหรือ 

รีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทย  

 1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   2.  10,001 - 20,000 บาท 
 3.  20,001 - 30,000 บาท    4.  30,001 - 40,000 บาท 

 5.  มากกว่าหรือเท่ากบั 40,001 บาท ขึ้นไป 
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5. ท่านตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพในประเทศไทยในลกัษณะ

ที่ตั้งแบบใด  
 1.  ริมชายหาด 

 2.  ติดภูเขา 
 3.  ใจกลางเมืองกรุงเทพฯ 

 4.  ยา่นตวัเมือง ใกลแ้หล่งชอปปิง และสถานที่ท่องเที่ยว  

6. บุคคลในขอ้ใดคือผูม้ีอิทธิพลหรือเป็นแรงจูงใจให้คุณเขา้พกัโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทย  

 1.  เพื่อน 

 2.  สมาชิกในครอบครัว 
 3.  รีวิวจากบล็อกเกอร์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ 

 4.  พนกังานขายจากสถานที่นั้น ๆ 
 5.  รีวิวจากบุคคลผูม้ีช่ือเสียง เช่น นกักีฬา นกัร้อง นกัแสดง 

7. ท่านทราบข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพ / ข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อ

สุขภาพในประเทศไทย ผ่านทางช่องทางใด 
 1.  จากเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัว  

 2.  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ยทููบ ทวิตเตอร์ 

 3.  นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์
 4.  โทรทศัน์ 

 5.  เวบ็ไซต ์และโซเชียลมีเดียของสถานที่นั้น ๆ 
8. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………... 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมหรือรีสอร์ทเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทยของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุด 

หัวขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ที่สุด 

ด้านที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1  โปรแกรมเพื่อสุขภาพน่าสนใจ ทรีตเมนตม์ีให้เลือก
หลายรูปแบบ และคุณภาพของทรีตเมนตเ์พื่อสุขภาพ 

     

1.2  มีความแตกต่าง และหลากหลายของกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพในแต่ละวนั 

     

1.3  มีอบรมให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพอยา่งครบ
วงจร (Wellness Education) 

     

1.4  มีหลกัฐานอนัน่าเช่ือถือเพื่อยืนยนัผลลพัธ์ดา้น
สุขภาพที่พึงไดรั้บ  เช่น สามารถยืนยนัว่าผูเ้ขา้พกัลด
น ้าหนกัไดจ้ริงหลงัจากเขา้พกั  

     

1.5  มีมาตรฐานรับรองอนัน่าเช่ือถือต่าง ๆ เช่น SHA, 
SHA+, Green Leaf  

     

1.6  มีนวตักรรมอุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพพร้อมให้ใช้
งาน 

     

1.7  บริการห้องพกัที่สะดวกสบาย      
1.8  อาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยและเสริมสุขภาพ      
ด้านที่ 2 ด้านราคา 
2.1  มีการก าหนดราคา และค าอธิบายที่ชดัเจนในแต่ละ
รายการ / โปรแกรม 

     

2.2  ห้องพกั / โปรแกรมเพื่อสุขภาพ มีราคาให้เลือก
หลายระดบั 

     

2.3  มีความคุม้ค่าของเงินที่จ่ายไปเทียบกบับริการที่ไดรั้บ      
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2.4  เป็นราคาที่รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดแลว้ ทั้งห้องพกั 
อาหารและโปรแกรมเพื่อสุขภาพ 

     

ด้านที่ 3 ด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1  สามารถส ารองห้องพกัผ่านช่องทางออนไลน์ได้
ครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่ท าการจอง ไปจนถึงการช าระเงิน 

     

3.2  มีพนกังานที่ท่านสามารถสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ 
ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

     

3.3  ทุกช่องทางจดัจ าหน่ายมีรายละเอียด และค าอธิบาย
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ที่จะไดรั้บในแต่ละโปรแกรม
เพื่อสุขภาพอยา่งชดัเจน 

     

3.4  มีแอปพลิเคชนัที่ลูกคา้สามารถใชต้ิดต่อกบั
พนกังานประจ าโรงแรมหรือรีสอร์ทไดต้ลอดเวลา 
ตั้งแต่ช่วงก่อนการเขา้พกั ไปจนถึงการออกจากโรงแรม 

     

ด้านที่ 4 ด้านส่งเสริมการตลาด 
4.1  ใชก้ารส่งเสริมการตลาดที่เขา้ถึงไดง้่ายตรงไปตรงมา 
และใชข้อ้ความเชิญชวนที่ไม่โออ้วดเกินความเป็นจริง 

     

4.2  มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านหลายช่องทาง เช่น 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ ส่ือโซเชียลมีเดีย มีการ
น าอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หรือ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง (KOL) มาเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ์ 

     

4.3  มีการจดังาน (Event) หรือกิจกรรม เพื่อน าเสนอ
ตวัอยา่งสินคา้ และบริการให้แก่ลูกคา้โดยตรง 

     

4.4  มีการส่งเสริมการขาย เช่น แถมฟรีบริการเสริมเพื่อ
สุขภาพ ลดราคาโปรแกรมเพื่อสุขภาพในช่วงวนั
ธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 
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4.5  มีระบบสมาชิก และสิทธิพิเศษที่จูงใจให้ลูกคา้มาใช้
บริการ เช่น การสะสมจ านวนเขา้พกัเพื่อน ามาแลกเป็น
การรับบริการเพื่อสุขภาพพิเศษ 

     

ด้านที่ 5 ด้านบุคลากร 
5.1  มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ      
5.2  บุคลากรให้บริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส สุภาพ 
และเป็นมิตร 

     

5.3  บุคลากรให้บริการอยา่งมืออาชีพ มีทกัษะ และ
ความรู้เช่ียวชาญ สามารถอธิบายประโยชน์ของแต่ละ 
ทรีตเมนตไ์ด ้

     

5.4  มีบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ (Certified Health 
& Wellness Advisors) ประจ าที่รีสอร์ท 

     

5.5  บุคลากรมีความเอาใจใส่ในการให้บริการ ตระหนกั
ถึงปัญหา และความตอ้งการของลกูคา้แต่ละบุคคล 

     

ด้านที่ 6 ด้านกระบวนการ 
6.1  มีความสะดวกในการช าระเงิน       
6.2  มีความรวดเร็วในการให้บริการ       
6.3  มีความสะดวกในการหาขอ้มูลที่พกั      
6.4  มีความสะดวกสบายในการลงทะเบียนเขา้พกั และ
ลงทะเบียนออก 

     

ด้านที่ 7 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
7.1  สภาพแวดลอ้มของที่พกัมีความปลอดภยัสูง เช่น 
ทางเดินเขา้-ออก มีร้ัวกั้น และไฟฟ้าสว่าง 

     

7.2  บรรยากาศรอบบริเวณที่พกัมีความเหมาะสมต่อการ
พกัผ่อน เช่น อากาศดี เงียบสงบ 

     

7.3  สถานที่พกัมีทิวทศัน์ที่สวยงาม       
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7.4  สภาพแวดลอ้มภายในรีสอร์ทมีความเป็นส่วนตวั      
7.5  จดัสรรพ้ืนที่ส าหรับการให้บริการอยา่งเป็นสัดส่วน 
เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน ้า ศูนยด์ูแลสุขภาพ 

     

7.6  ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการดูแลสุขภาพครบ
ครัน เช่น อ่างอาบน ้า สถานที่ออกก าลงักาย ห้องซาวน่า
และอบไอน ้า 

     

 
 
 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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