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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบ
ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัใน
ร้านอาหาร จ านวน 400 คน  ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และ Least Significant Difference (LSD) 
 จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ไดแ้ก่ ประเภทร้านอาหาร ประเภทของอาหาร ค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการต่อคร้ัง จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั ขนมท่ีรับประทาน เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทาน 
และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนั  
ค าส าคัญ: ความตอ้งการการใชบ้ริการร้านอาหาร, ม้ือกลางวนั, พนกังานออฟฟิศ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the needs of using restaurant services. For office workers' 
lunches in Bangkok and restaurant service behavior for office workers' lunches in Bangkok and 
compare the level of demand for restaurant services. Office workers' lunches in Bangkok are 
Categorized by personal factors and classified by the behavior of office workers using lunch 
restaurants in Bangkok. Office workers collected the data with a questionnaire from a sample in 
Bangkok eating lunch in a restaurant for 400 people were used to analyze the data by percentage, 
mean, and standard deviation. The hypothesis was tested using Independent Sample T-Test analysis 
One-Way ANOVA and Least Significant Difference (LSD) 

From the study results, the office workers found that most were female, aged 31-40 years 
old, with bachelor's and postgraduate education, and had an average monthly income of 35,001 baht 
or more. 

The hypothesis testing results revealed that Individual factors include gender, age, 
education level. and other monthly income. There is a level of demand for using restaurant services. 
For office workers' lunches in Bangkok, overall different. The behavior of office workers using 
restaurant services for lunch, including restaurant types type of food, the cost of using the service per 
time, The number of people who use the service together, dessert drinks, and those who influence 
different purchasing decisions. There is a level of demand for using restaurant services for lunch office 
workers in Bangkok overall with others. 
Keywords: Requirement on Restaurant Service, Launch, Office Workers 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การวิจัยในเ ร่ืองความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวัน 
ของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยอย่างดี ด้วยความ
อนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน า
ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งตลอดจนการศึกษาวิจยัเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริง
และความทุ่มเทของอาจารย์ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จน
สามารถท างานวิจยัคร้ังได้เสร็จสมบูรณ์ รวมถึงอาจารยท่านอ่ืน ๆ ท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
ท่ีน้ี  

ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีได้ให้การช่วยเหลือและให้กาลงัใจใน
การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ MBA22 ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาในการศึกษา
การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู ้ศึกษาขอน้อมรับแต่เพียงผู ้เดียว ผู ้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
  

กิตติศกัด์ิ มณฑปใหญ่ 
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 บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
 ท่ามกลางการพฒันาของเศรษฐกิจ และการแข่งขนัระดบัสูง เพื่อมุ่งขยายธุรกิจเป็นไปตาม
พนัธกิจของแต่ละองค์กร ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่
เป้าหมาย (วรินทร์ธร ธรสารสมบติั และ ฉวิวรรณ ปูรานิธี, 2565) บุคลากรตอ้งท างานภายใตค้วาม
กดดนัและสถานการณ์ท่ีรีบเร่ง รวมไปถึงรูปแบบการท างานท่ีไม่จ ากดัเวลา สถานท่ี พนกังานบาง
คน ตอ้งสามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา เน่ืองจากพฒันาการของเทคโนโลย ีและอุปกรณ์การส่ือสาร 
อาจท าให้ตอ้งท างานนอกเหนือเวลางาน ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนเมืองมีการ
เปล่ียนแปลงไปมาก คนส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกและความรวดเร็ว อาจเน่ืองจากปัญหาจราจร
ท่ีติดขดั ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารท่ีบา้น ขนาดครอบครัวท่ีเลก็ลง การรับประทานอาหารนอกบา้น
ถูกกวา่การปรุงอาหารรับประทานเอง รสชาติอาหารท่ีดีกว่าและมีโปรโมชัน่ให้เลือกมากมาย (พรมิตร 
กุลกาลยนืยง, 2561) 
 โดยประชากรวยัท างาน เป็นวยัท่ีอยู่ในช่วงอายุ 20- 60 ปี โดยประเทศไทยมีประชากรใน
วยัน้ีถึง 55.09 ลา้นคน (ศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ กระทรวงแรงงาน , 2558) ซ่ึงเป็นวยัท่ีก่อให้เกิด
ผลผลิตทางดา้นเศรษฐกิจ และมีส่วนส าคญัต่อฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ ในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ 
วยัอ่ืน ๆ โดยรูปแบบการท างานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครนั้นส่วนมากจะท างาน
อยู่ในอาคารส านกังานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน นอกจากน้ียงัรวมไปถึงร้านอาหาร
ต่าง ๆ ท่ีจ าหน่ายในบริเวณใกลเ้คียง เม่ือพิจารณาถึงร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครแลว้พบวา่มี
ร้านอาหารหลากหลายประเภทดงัภาพท่ี 1.1 
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ร้านขา้วราดแกง  ร้านอาหารตามสั่ง 

  
ฟู้ดคอร์ท ร้านอาหารจานด่วน 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งประเภทร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั 

 
ทั้งน้ีธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดห้มุนเวียนเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจต่อวนัได้

ไม่ต ่ากวา่ 150 ลา้นบาท โดยคาดวา่ ในปี พ.ศ. 2566 ธุรกิจร้านอาหารน่าจะเติบโตร้อย 2.7-4.5 จากปี 
2565 ขณะท่ีปีพ.ศ. 2565 คาดว่ามีการขยายตวัร้อยละ 12.9 หรือมีมูลค่า 4.18-4.25 แสนลา้นบาท 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน), 2566) นอกจากน้ียงัพบว่า ร้านอาหารท่ีให้บริการเต็ม
รูปแบบ หรือ Full Service เป็นกลุ่มร้านอาหารท่ีทยอยกลบัมาฟ้ืนตวัก่อน ซ่ึงเป็นกลุ่มร้านอาหารท่ี
อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้และ ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียง ส่วนการขยายตวัของร้านอาหารท่ีใหบ้ริการจ ากดั 
หรือ Limited Service Restaurants จะมาจากการขยายสาขาในกลุ่มอาหารจานด่วน และร้านอาหาร
ขนาดเล็กท่ีคาดว่าจะเปิดตัวมากขึ้ นกว่าปี 2564 เช่นกลุ่ม ร้านอาหารท่ีไม่มีหน้าร้าน รวมถึง
ร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีความคล่องตวัสูง โดยมีพื้นท่ีเป้าหมายเป็นบริเวณท่ีอยู่อาศัยและ
ป๊ัมน ้ ามันทั้งในกรุงเทพฯ รอบนอก ปริมณฑล นอกจากน้ี ในปี 2565 ท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในกลุ่มน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการท าตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขายมากขึ้น จึงคาดว่าในปี 
2565 ธุรกิจร้านอาหารท่ีให้บริการจ ากัด จะมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 6.4 – 6.8 หม่ืนล้านบาท หรือ
ขยายตวัร้อยละ 4.6 – 11.8 ขณะท่ีร้านอาหารขา้งทาง หรือ Street Food ท่ีมีหน้าร้าน ยงัขยายตวัได้
ต่อเน่ือง โดยคาดวา่ร้านอาหารประเภทดงักล่าวยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นเมนู
พื้นฐานท่ีเขา้ถึงไดง้่าย และราคาไม่สูง ประกอบกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่เขา้มาขยายฐานการตลาด
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ในกลุ่มน้ีอย่างต่อเน่ือง ท าให้ธุรกิจร้านอาหารขา้งทางท่ีมีหนา้ร้าน ในปี 2565 มีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 
1.84 – 1.86 แสนลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 2.0 – 3.0 (brand buffet, 2022) 

โดยธุรกิจร้านอาหารมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา แมจ้ะมีร้านอาหารท่ีปิดตวัลงเป็น
ระยะ แต่ก็มีร้านอาหารเปิดใหม่เขา้สู่ตลาดต่อเน่ืองเช่นกนั ผูป้ระกอบการหลายใหญ่เขา้มาในธุรกิจ
ร้านอาหารเพิ่มขึ้น และมีการน าแบรนด์อาหารใหม่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาท าตลาด ขณะเดียวกนั
ผูป้ระกอบการรายเล็กมีการเปิดร้านอาหารจ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขันท่ีสูง กอปรกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนไปตามกระแสนิยม และมีความหลากหลายมากขึ้น ท าให้
การท าธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับตวัท่ีรวดเร็ว (ส านกัข่าวอีไฟแนนซ์ไทย, 2565) โดยพนกังานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบออกจากบ้านไปท่ีท า งานเพื่อหลีกเล่ียง
การจราจรติดขดัรวมถึงภาระการท างานท่ีมากเกินเวลา ท าให้ตอ้งปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัรวมถึง
บริโภคอาหารอย่างเร่งรีบ ไม่สามารถพิถีพิถนัจดัเตรียมและปรุงอาหารเพื่อไปบริโภคท่ีท างานได้
สะดวกจึงพึ่งพาร้านอาหารในบริเวณท่ีท างาน  
  ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาน้ีจะท าการศึกษา
เฉพาะร้านอาหารประเภทนั่งรับประทานท่ีร้านเท่านั้น เช่น ร้านขา้วราดแกง ร้านอาหารตามสั่ง  
ฟู้ดคอร์ท ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน  
กลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานออฟฟิศท่ีมีแหล่งท่ีท างานประจ าเป็นหลกั
แหล่ง ตอ้งเดินทางมาท างานเป็นเวลาทุกวนั โดยท างานภายในอาคารส านักงาน ตึก ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหาร (ไม่ใช่ผูซ้ื้ออาหารจากร้านสะดวกซ้ือ
มารับประทาน)  จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
เจาะจงเป็นพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครและการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 
1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2) พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน

ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ ประเภทของอาหารท่ี
เลือกรับประทาน ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน ขนมท่ี
รับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย และผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบ้ริการ 

1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 

 

 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 
2566 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา   
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4  พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.1  พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภท
ร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2  พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของอาหาร
ท่ีเลือกรับประทานแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3  พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.4  พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้
บริการร่วมกนั แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2.5  พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุง เทพมหานครท่ีมีขนมท่ี
รับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2.6  พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ี
รับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.7  พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการ
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
 

1.5 กรอบแนวคิดของการศึกษา   
 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 

ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ 
2. ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน 
3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
4. จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 
5. ขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย 
6. เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนั
ดว้ย 
7. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

 

1.6 นยิามศัพท์  
 
 1.6.1 พนักงานออฟฟิศ หมายถึง พนักงานท่ีมีแหล่งท่ีท างานประจ าเป็นหลกัแหล่ง ตอ้ง
เ ดินทางมาท างานเป็นเวลาทุกวัน โดยท างานภายในอาคารส านักงาน ตึก ในพื้น ท่ี เขต
กรุงเทพมหานคร 
 

 1.6.2 ร้านอาหารส าหรับมื้อกลางวัน หมายถึง ร้านอาหารประเภทนั่งรับประทานท่ีร้าน
เท่านั้น เช่น ร้านขา้วราดแกง ร้านอาหารตามสั่ง ฟู้ดคอร์ท ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เป็นตน้ 
 

 1.6.3 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานออฟฟิศในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ประกอบดว้ย ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้บริการ ประเภท
ของอาหารท่ีเลือกรับประทาน วิธีการสั่งอาหาร ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง จ านวนบุคคลท่ีใช้
บริการร่วมกัน ขนมหรือเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัด้วย ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการ 
 

 1.6.4 ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร หมายถึง ความต้องการของพนักงาน
ออฟฟิศในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับการรับประทานอาหารม้ือกลางวนั ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ 
และลกัษณะทางกายภาพ 
 

 1.6.5 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความตอ้งการของพนักงานออฟฟิศเก่ียวกับอาหารประเภท 
ต่าง ๆ ท่ีจดัไวใ้ห้แก่พนกังานออฟฟิศ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่พนกังานออฟฟิศไดไ้ด ้
 

1.6.6 ราคา หมายถึง ความตอ้งการของพนักงานออฟฟิศเก่ียวกับราคาอาหารท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

 

1.6.7 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานออฟฟิศเก่ียวกบัท าเล
ท่ีตั้งของร้านอาหาร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

 

1.6.8 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานออฟฟิศเก่ียวกบักิจกรรม
ส่งเสริมการขายของร้านอาหารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การลดราคา การขายโดยพนกังาน 
เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.9 บุคลากร หมายถึง ความตอ้งการของพนักงานออฟฟิศเก่ียวกับการให้บริการของ
พนกังานร้านอาหารท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีอธัยาศยัดี มีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

 

1.6.10 กระบวนการให้บริการ หมายถึง ความต้องการของพนักงานออฟฟิศเก่ียวกับ
ขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ภายในร้านอาหาร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

 

1.6.11 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง  ความต้องการของพนักงานออฟฟิศเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายในร้าน การจดัหาอุปกรณ์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการของ
พนกังานออฟฟิศ และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการเขา้มาใชบ้ริการได้   
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการใน
การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ผูว้ิจยัได้
รวบรวมความหมายและแนวความคิดทฤษฎีจากนกัวิชาการหลายท่านไวด้งัน้ี 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยท่ี  เก่ียวข้องกับ
คุณลักษณะของบุคคลแต่ละคน ท่ีมีความแตกต่างกันขึ้นกับขอ้มูลครอบครัวของแต่ละคนและ
แนวคิดของ Martin Evans, Ahmad Jamal and Gordon Foxall (2006) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความส าคัญกับนักการตลาด เพราะผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ เพศ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกนั 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวถึงตวัแปรทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ดงัน้ี 

1. เพศ เพศหญิงและชายท่ีแตกต่างกันมีบทบาทในกระบวนการด้านพฤติกรรม ความ
จ าเป็นหรือความต้องการผลิตภัณฑ์คุณลักษณะหรือผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีแต่ละบุคคล
แสวงหาท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑพ์ฤติกรรมการแสวงหาและการเลือกรับส่ือและ
ขอ้มูล ข่าวสารแตกต่างกนั  

2. อาชีพ อาชีพเป็นปัจจัยท่ีมีความเก่ียวพนัอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยทางด้านการศึกษา 
สถานภาพ และ รายได้ของบุคคล และยงัเป็นปัจจยัท่ีสามารถน ามาใช้ในการอา้งอิงถึงแนวโน้ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคของบุคคล บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั อาจมี
ความช่ืนชอบ แตกต่างกนั ในประเภทของผลิตภณัฑบ์างประเภท  

3. การศึกษา  การศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลโดยผ่านการเป็น
ตวัก าหนดความโนม้เอียงของรายไดแ้ละอาชีพของบุคคลในอนาคต บุคคลท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีความช่ืนชอบ ประเภทของผลิตภณัฑท่่ี์แตกต่างกนั  

4. อายุ อายุเป็นตวัแปรส าคญัซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมทางด้าน
วฒันธรรม และบรรทดัฐานทางทศันคติของกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั อายุส่งผลกระทบต่อ
แนวความคิด เก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล  

5. รายได้ รายได้เป็นตัวแปรหน่ึงทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อแบบฉบับ
พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลแต่อาจไม่ใช่เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาด 

จากแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนักการตลาดนิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้เป็นตน้ บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัย่อมมี
ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการรวบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากหลายแหล่งท่ีมา พบว่ามี
ผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มได้เลือกสรร ซ้ือ ใช้ หรือก าจดัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึง
จะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

เสาวณีย ์บุญโต (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าหรือพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคท่ีเกิดขึ้ นตั้ งแต่ก่อน ขณะและหลังท่ีมีการเปล่ียนมือในสินค้าและบริการ ใน
กระบวนการน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ การสรรหา การจบัจ่ายใช้สอยในตวัสินคา้
และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองท่ีเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อการ
บริโภคหรือไม่บริโภคในอนาคต  
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จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น
หมายถึง  กระท าของบุคคลในขั้นตอนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและพึงพอใจในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ทั้งก่อนการบริโภค ขณะการบริโภค และหลงัการบริโภค เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง จึงน าไปสู่การศึกษาความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 2.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวิเคราะห์ใหท้ราบถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภคโดยใช้ค  าถาม
ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. ใครบา้งอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Object) คือต้องการคุณสมบัติหรือ ส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation) 

3. ท าไมผู ้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ ดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา 

4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เป็นค าถาม
เพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน
ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายของ
เป็นตน้ 

7. ผู ้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถวิเคราะห์ออกมาดงัรูปแบบของตารางค าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 
ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7OS) ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  ค  าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7OS) 

ค าถาม (6WS และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7OS) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย   
(Who is in the Target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์ (2) 
ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห์  (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the Consumer 
Buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จาก ผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the Consumer 
Buy?) 

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ  
(Who Participates in The 
buying?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เขา ทั้งทางดา้นร่างกาย และดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ (1) ปัจจยัภายใน (2) ปัจจยั
ภายนอก (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ค าถาม (6WS และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7OS) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
 (When does the Consumer 
Buy?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
 (Where does the Consumer 
Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาล
ท่องเท่ียว เทศกาลโอกาสพิเศษ 
วนัหยดุ เวลาวา่ง 

กลยทุดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How does the Consumer 
Buy?) 

ช่องทางหรือสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
(Outlets)  เช่น ส านกังาน 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562)  
 

นอกจากน้ีตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2014) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะ
มีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการ โดยจะถูกป้อนเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าโดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเนไดว้่าความรู้สึกนึกคิดไดเ้กิดขึ้น เน่ืองจากได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยใดบ้าง ซ่ึงผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง (Response) เรียกตัวแบบพฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-Response Model: S-R Model) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจจะเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุ้นจาก
ภายนอก โดยมีเหตุจูงใจและเหตุผลเป็นส่ิงกระตุน้ ในดา้นจิตวิทยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และ 2) ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใช้
บริการของผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2014) 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หา
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตได้ ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค 
และ กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูซ้ื้อ (Kotler & Keller, 2014) 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อผูบ้ริโภค (Buy’s Response) ซ่ึงมีการตดัสินใจจากประเด็นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การเลือกผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือและการ
เลือกปริมาณการซ้ือ เป็นตน้ (Kotler & Keller, 2014) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้่าการวิเคราะห์เพื่อคน้หา
ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย ใครบา้งอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

2.3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
Armstrong & Kotler (2017) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นเคร่ืองมือ 

หรือปัจจยัท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เป็น เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคให้เป้าหมายเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ว่า เป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562) กล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด คือ ลกัษณะทาง
การตลาดท่ีบริษทัท าขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

สมชาย กิจยรรยง (2561) ไดใ้หค้วามหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวา่ เป็นกิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีท าให้สินคา้บริการ เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค การแสวงหา วิเคราะห์
ส ารวจเพื่อดนัผลิตภณัฑสู่์ผูใ้ช ้หรือผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือเพื่อเปิดช่องทางให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ า
ซ้ือเพิ่มและซ้ือต่อเน่ือง 

สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด 
ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มได ้เพื่อท า
ให้กิจการอยู่รอด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 

2.3.2 แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (2014) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดงัต่อไปน้ี  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและ

ผลิตภณัฑเ์สริม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่
ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความ
พยายามท่ีเกิดขึ้ นในการซ้ือและการใช้บริการ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การท่ีจะส่งมอบบริการ ให้กับลูกค้า
เม่ือไหร่ และตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและส่งมอบกนั
อย่างไร ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึง
มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาใน
ดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels)  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ถือเป็นกิจกรรมดา้นการ
ออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกคา้ โดย 
ศิริวรรณ เสริรัตน์และคณะ (2562) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
คือ การติดต่อส่ือสาร แจ้งข่าวสาร ระหว่างบริษทัและกลุ่มลูกคาเป้าหมายผ่านทางช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างแรงจูงใจใหกบัลูกคา้ในการเลือกใชสินคา้
และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบการเสนอขายสินคา้และบริการ ผ่าน
ส่ือตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุป้ายโฆษณา Internet เป็นตน้ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดโ้ดยเฉพาะการออกสินคา้และบริการใหม่ ๆ การโฆษณาจะสามารถส่งขอ้มูลออกไปได้ในวง
กวา้งเพื่อใหลู้กคา้รับรู้และรู้จกัสินคา้และบริการและเขา้ใจในส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการส่ือถึงลูกคา้ได ้

  4.2 การขายโดยการใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย เ ป็น รูปแบบหน่ึงของการ ติดต่ อ ส่ื อสารระหว่ า งบุ คลต่ อบุ คคล  ( Person-to-Person 
Communication) ซ่ึงการขายโดยพนักงานขายเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two-
way Communication) ทั้งพนกังานขายและลูกคา้สามารถคาดหวงัและตอบสนองกนัไดท้นัทีรวมถึง
พนักงานขายจะตอ้งมีความพร้อม ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจดั
ขึ้นเป็นคร้ังงคราวในระยะเวลาสั้นๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ท่ีท าให้การซ้ือขายหรือให้บริการ ท าให้
ลูกคา้เกิดความสนใจในสินคา้และบริการ การส่งเสริมการขายจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้
ยอดขาย รวมถึงสร้างผลก าไรของบริษทัใหเ้พิ่มขึ้น 
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  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) คือ การ
ด าเนินงานเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือและใชบ้ริการ โดยการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์
นั้นอาจจะเป็นการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือไม่ใช่ก็ได ้เช่น ประชาชนทัว่ไป พนกังานใน
องค์กร การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ความแตกต่าง 
(Differentiate) สร้างคุณค่า (Value Added) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) สร้างโอกาส (Opportunity) 
ในการเขา้ถึงลูกคา้กบัผลิตภณัฑ ์และองคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากกวา่คู่แข่งในตลาดไดอี้กดว้ย 

5. ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรทั้งหมดในองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
ให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงนับตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน ยาม  
เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้กา หนดนโยบาย 
วางกลยุทธ์ให้บริการลูกคา้ รวมถึงปฏิบติังานสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไป
ได้ โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากแต่ละกลุ่มบุคคลขององค์กร ลว้นส่งผลกระทบต่อการ
ใหบ้ริการรวมถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ได ้

6. ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาเนิน
งานในดา้นการบริการ โดยมุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ด้วย
ความถูกต้องและรวดเร็ว ทั้ งน้ีองค์กรควรออกแบบกิจกรรมในแต่ละกระบวนการให้ชัดเจน 
เน่ืองจากหากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการด าเนินไปดว้ยความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั ก็
จะท าให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ และส่งผลท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในทา้ยท่ีสุด   
(กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ, 2557) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้
สามารถจบัตอ้ง หรือรับรู้ได ้เช่นการตกแต่งสถานท่ีในการให้บริการอย่างสวยงามและสะอาดตา 
การแต่งกายของพนกังาน การใชอุ้ปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยั เป็นตน้ โดยลกัษณะทางกายภาพ
ดงักล่าวถูกนามาใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพของการให้บริการ ซ่ึงถา้หากลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ี
ดีเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ ก็จะท าให้องคก์รสามารถสร้างความพึงพอใจ
และความประทบัใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ได ้

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการสร้างยอดขายและความน่าสนใจจนกระทัง่ท าให้เกิดความอยากซ้ือ
หรืออยากใชบ้ริการไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการการ
ใหบ้ริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
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2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวัน 
 

ปัจจุบนัความสะดวกสบายเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตมนุษย ์การรับประทานอาหารนอกบา้นจึง
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพราะมีความประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร ธุรกิจ
ร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สร้างรายได้ให้แก่ประเทศได้ปีละมากกว่า 
500,000 ล้านบาท พฤติกรรมผู ้บริโภคในการเลือกรับประทานร้านอาหารนอกบ้านจะให้
ความส าคัญกับการค านึงถึงคุณค่าท่ีได้รับในเร่ืองของคุณภาพ (สุรัตน์ ลีลาทวีว ัฒน์ , 2560)  
ทั้งน้ีการจดัตั้งธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนการจดัตั้งใหม่สูงถึง 2,288 ราย เพิ่มขึ้นจ าก
ช่วงเดียวกนัของปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยธุรกิจร้านอาหารท่ีด าเนินกิจการอยู่ ณ 30 กนัยายน 
2565 มีจ านวน 18,096 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.14 ของธุรกิจทั้งหมดท่ีด าเนินกิจการอยู ่และมีมูลค่าทุน 
114,174.98 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.56 ของธุรกิจทั้งหมดท่ีด าเนินกิจการอยู่ในประเทศไทย  
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) 

โดยธุรกิจส่วนใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบบริษทัจ ากดัซ่ึงมีจ านวน 15,806 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 87.35 มูลค่าทุน 107,070.22 ลา้นบาท โดยเป็นธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
จ านวน 7,946 ราย ทุนจดทะเบียน 1.01-5.00 ลา้นบาท จ านวน 8,385 ราย ทุนจดทะเบียน 5.01-100
ลา้นบาท จ านวน 1,654 ราย และมากกว่า 100 ลา้น จ านวน 111 ราย โดยพบว่าเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
(S) มากท่ีสุด จ านวน 17,804 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.39 ธุรกิจขนาดกลาง (M) จ านวน 225 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 1.24 ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.37 ซ่ึงธุรกิจร้านอาหาร
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 7,516 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.53 และมีทุนจดทะเบียนรวม 
78,078.76 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 68.39 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) 

โดยประเภทของร้านอาหารในปัจจุบนัแบ่งไดด้งัน้ี (Smart SME, 2017) 
1. ร้านอาหารประเภท Fast food 

  

 
ภาพท่ี 2.1 ร้านอาหารประเภท Fast food 

ท่ีมา: https://www.thansettakij.com/business/497124  
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ร้านอาหารประเภทน้ีจะเนน้ความสะดวกรวดเร็ว ไม่เนน้การบริการ หากเจา้ของร้านไม่เก่ง
เร่ืองการบริการสักเท่าไร เพราะว่าตอ้งใช้ความรู้และพนักงานท่ีรักการบริการมาก ๆ ร้านอาหาร
ประเภทน้ีจึงเหมาะกบัคนท่ีคิดว่ามีระบบท่ีเสิร์ฟอาหารไดอ้อกมาเร็ว และน่ากิน ส่วนรสชาติคงไม่
ตอ้งอร่อยมากแค่กินได ้เนน้การเสิร์ฟด่วน เช่น การเปิดร้านขา้วแกง ก็เป็นร้านอาหารประเภท Fast 
food ในแบบไทย 

 2. ร้านอาหารประเภท Fast casual  
 

 
ภาพท่ี 2.2 ร้านอาหารประเภท Fast casual 

ท่ีมา: https://www.marketingoops.com/news/biz-news/hachiban-ramen-business-case-study/ 
 

ร้านอาหารประเภท Fast casual เป็นร้านอาหารท่ีมีมากในปัจจุบัน โดยเป็นส่วนผสม
ระหว่าง Fast food กับร้านประเภท casual จะเน้นไปท่ีอาหารท่ีมีคุณภาพ และการบริการท่ีดีใน
ระดับกลาง ๆ เพิ่มเติมความสะดวกรวดเร็วให้มากขึ้น เช่น ร้านอาหารท่ีอยู่ตามห้างสรรพสินคา้ 
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการขายทั้งรสชาติอาหารและความรวดเร็ว ยกตวัอยา่งเช่นร้าน ฮะจิบงัราเมน เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

 

3. ร้านอาหารประเภท Casual  
 

 
ภาพท่ี 2.3 ร้านอาหารประเภท Casual 

ท่ีมา: https://www.wongnai.com/photos/7b2702ad8957435c83fb5b27d4ef3d12 
 

ร้านอาหารนั่งสบายๆ มีอาหารให้เลือกมากมาย มีบริการและบรรยากาศท่ีดี มีเอกลกัษณ์
เฉพาะเหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ ร้านแนวน้ีส่วนใหญ่จะเป็นร้านขนาดกลาง เพราะไม่ตอ้งห่วง
เร่ืองความรวดเร็ว ลูกค้าสามารถรอได้ในเวลาท่ีไม่นานนัก เจ้าของร้านท่ีมีความชอบของบาง
ส่วนตวั มกัจะนิยมเปิดร้านประเภทน้ี เช่น เจา้ของร้านท่ีชอบเก็บของเก่า ก็จะน าของเก่ามาตกแต่ง
ร้าน สร้างบรรยากาศดว้ยการเปิดเพลงเก่า เพื่อดึงลูกคา้ท่ีมีความชอบเหมือนๆ กนัมาใชบ้ริการ 

4. ร้านอาหารประเภท Fine Dining  
 

 
ภาพท่ี 2.4 ร้านอาหารประเภท Fine Dining 

ท่ีมา: https://www.ryoiireview.com/article/fine-dining-bkk/ 
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ร้านอาหารประเภท Fine Dining เป็นประเภทของร้านอาหารระดบัหรู เหมาะส าหรับการ
เล้ียงรับรองแขก และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสามารถในการซ้ือสูง การเลือกร้านอาหารประเภทน้ี 
เจา้ของร้านอาจอยูใ่นสังคมท่ีมีก าลงัซ้ืออยู่แลว้ หรือเป็นท่ีรู้จกั เป็นเชฟช่ือดงัมาก่อน จะยิง่สร้างฐาน
ลูกคา้ไดไ้ม่ยากนกั 

5. ร้านอาหารประเภท Catering  
 

 
ภาพท่ี 2.5 ร้านอาหารประเภท Catering 

ท่ีมา: https://www.sabuywedding.com/venues/narai-outside-catering 
 

ร้านอาหารประเภท Catering เป็นประเภทท่ีเนน้การจดัเล้ียงนอกสถานท่ีแบบไม่ตอ้งมีหนา้
ร้าน แต่ตอ้งมีครัวกลางเอาไวเ้ก็บอุปกรณ์ เนน้อาหาร การจดัเล้ียง และการบริการแบบเขา้ถึง ส่งถึงท่ี 
เจา้ของร้านจะตอ้งมีความแอคทีฟอยา่งหนกั แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ก่ง และบริหารคนใหเ้ป็น ส่วน
ใหญ่การลงทุนของธุรกิจประเภทน้ีจะหมดไปกบัอุปกรณ์การตกแต่งเป็นส่วนใหญ่ 
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6. ร้านอาหารประเภท Delivery  
 

 
ภาพท่ี 2.6 ร้านอาหารประเภท Delivery 

ท่ีมา: https://www.snpfood.com/th/sp-business/restaurant-and-bakery-businesses/sp-delivery-and-
take-away-delta 

 
ร้านอาหารประเภท Delivery เป็นการส่งอาหารตามออร์เดอร์โดยเฉพาะ อาจไม่มีหนา้ร้าน 

เน้นรสชาติอาหาร และเป็นอาหารท่ีหากินท่ีไหนไม่ได ้หรือเป็นอาหารท่ีเฉพาะกลุ่ม เช่นอาหาร
ทะเลราคาสูง อาหารคลีน อาหารมงัสวิรัติ เป็นตน้ เจา้ของร้านท่ีเก่งในการท าการตลาดจะไดเ้ปรียบ 
เพราะยุคน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบซ้ือของออนไลน์ จนเกิดค่านิยมชอบสั่งอาหารแบบ Delivery 
ตามไปดว้ย  

7. ร้านอาหารประเภท Food Truck  
 

 
ภาพท่ี 2.7 ร้านอาหารประเภท Food Truck  

ท่ีมา: https://www.ryoiireview.com/article/food-truck-12/ 
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ร้านอาหารประเภท Food Truck เป็นประเภทท่ีไม่ตอ้งใส่ใจเร่ืองท าเล เพราะอยู่ไม่เป็นท่ี ท่ี
ไหนคนเยอะค่อยไปท่ีนั่น และก็ไม่เนน้การบริการเท่าไร ใส่ใจในความแปลกใหม่ของอาหารและ
รสชาติมากกวา่  

8. ร้านอาหารประเภท Buffet  
 

 
ภาพท่ี 2.8 ร้านอาหารประเภท Buffet 

ท่ีมา: https://food.trueid.net/detail/n8rMBpBZDZy 
 

ร้านอาหารประเภท Buffet  ร้านอาหารท่ีเนน้การขายอาหารใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการความคุม้ค่า มี
การก าหนดราคาเป็นรายบุคคล เช่นร้านชาบู ร้านหมูกระทะ จะไม่เน้นท่ีบริการเท่าไร แต่เจา้ของ
ร้านจ าเป็น ท่ีจะตอ้งเก่งในเร่ืองการตลาดและการคิดค านวณตน้ทุนใหแ้ม่นย  าเพื่อท่ีจะเรียกคนมากิน
ร้านอาหารเราเยอะๆ และตน้ทุนไม่สูงมาก 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 เจณิภา คงอ่ิม (2560) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดของ
ประชาชนในจงัหวดันนทบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทฟาสต์ฟููดของประชาชนในเขตจงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ด ของประชาชน จังหวดันนทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนจงัหวดั
นนทบุรี 400 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ไดแ้ก่ ไคส
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แควร์ Chi - square Test เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปร ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดของประชาชนจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีร้าน 
เค เอฟ ซี (KFC) จ านวน 1-3 คร้ังต่อเดือน เพราะมีความชอบส่วนตัว นอกจากน้ีพบว่าอาหาร
ประเภทพิซซ่า เป็นท่ีนิยมจดัเล้ียงสังสรรค์ในกลุ่มเพื่อน ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 201-300 บาทต่อ
คร้ัง ส่วนใหญ่รับประทานท่ีร้านในเวลาช่วงเย็น ท่ีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สถานภาพบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อริญชย์ ณ ระนอง และวุฒิศักด์ิ เจริญวงศ์มิตร (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก กรณีศึกษาจงัหวดันนทบุรี มี
ว ัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 64.50 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 29.75 ศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 51.50 มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 37.00 และโสด  
ร้อยละ 54.75 นอกจากน้ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารขนาดเลก็ในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวมทั้งหมด 7 ดา้น หากทาการพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีมูลค่า 4.05 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นบุคคล ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03, 3.97 และ 3.96 ตามล าดบั 
 นฤนาท นามคนัที และสหภาพ พ่อคา้ทอง (2562) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่ง
ในศูนยอ์าหารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในศูนย์
อาหารของผูบ้ริโภค โดยท าการศึกษากบัผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท าการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จานวน 300 ชุด โดยการน าลิงค์
แบบสอบถามไปโพสต์ในเพจร้านอาหาร และวิดีโอแนะน าร้านอาหารใน www.youtube.com 
ร่วมกบัการลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จากร้านอาหารตามสั่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 เขต ท่ีไดร้ายช่ือจากการสุ่มรายช่ือเขตของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เขตบางเขน เขต
จตุจกัร เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี และเขตบางแค เขตละ 20 ชุด รวมจ านวน 100 ชุด และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และ
ใช้สถิติ t-test / ANOVA และ Pearson’s Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การทานอาหารตามสั่งในศูนยอ์าหารท าใหดู้ดี
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มีระดบัมีรสนิยมมากกว่าการทานอาหารตามสั่งทัว่ไป โดยจะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการร้านอาหารตามสั่ง และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดร้านอาหารตามสั่งในศูนยอ์าหารของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารตามสั่งในศูนยอ์าหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ธัญลกัษณ์ ถาวรจิต (2564) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และเพื่อเสนอเป็นแนวทาง
ในการเปิดธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาต่อไป เป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบ ถามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการร้านอาหาร
เพื่อสุขภาพในเขตเทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ยไค-สแควร์ ผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุ ขภาพ 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า 
ผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ปิณฑิรา นาคนุช, สุธรรม พงศ์ส าราญ และอิงอร ตั้นพนัธ์ (2565) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางในเขสวนหลวง 2) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางในเขตสวนหลวง  3) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางในเขตสวนหลวงจ าแนกตาม  
ข้อมูลส่วนบุคคล เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ทีโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดป้ระมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-square และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพ ครอบครัวโสด ระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000- 19,999 บาท 
พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือก 
รับประทานอาหารประเภทอาหารตามสั่ง เหตุผลท่ีเลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง คือ ราคาถูก 
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ทาน อาหารร้านริมทางมากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทาน
ร้านอาหารริมทางคือ ผูบ้ริโภคเอง และค่าอาหารในการรับประทานเฉล่ีย 70 บาทต่อคร้ัง 
 สุเนตร ทวีถาวรสวสัด์ิ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสตรีทฟู้ดของ
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรีและเขตคลองสาน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมของการบริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสตรีทฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขต
ธนบุรีและเขตคลองสาน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ใช้การสุ่มแบบ
อาสาสมคัร เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกับผู ้
ประกอบอาหารจ านวน 30 ร้านคา้ ผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 -30 
ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และมีรายได้
ต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท มีพฤติกรรมของการบริโภคสตรีทฟู้ดมากกว่า 12 คร้ังต่อเดือน มี
ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริโภคจ านวน 100 – 300 บาทต่อคร้ัง และช่วงเวลาของการรับประทานอาหาร
บ่อยท่ีสุด คือช่วงเย็น และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสตรีทฟู้ด พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 3 ตวัแปร คือ ความสะอาด ความถ่ีในการบริโภค และความอร่อย ส่วนท่ีสอง เม่ือ
สัมภาษณ์ผูข้ายสตรีทฟู้ด พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ราคาถูก ความ
อร่อย และร้านมีช่ือเสียงมานาน 
 สามารถ รักษาช่ือ และชยัอนันต์ สิริเบญสานนท์ (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภค (2) เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภค (3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ของผูบ้ริโภค และ (4) ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ประชากรไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีอยู่
ในเขตอ าเภอเมือง โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน ผลจากการวิจยัพบว่า (1) ระดับการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ  ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (2) ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศและรายได้ท่ีต่างกันมีระดับตดัสินใจซ้ือไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั (3) ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือในทิศทางเดียวกนั โดยมีปัจจยัท่ีส่งผล
มากท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด และ (4) กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง
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ผูบ้ริโภคให้ระดับการตัดสินใจเก่ียวกับความพึงพอใจภายหลงัการบริโภคท่ีมีผลต่อการซ้ือคร้ัง
ต่อไปมากท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
         3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
         3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
         3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
         3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

       
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

3.1.1 ประชากร   
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานออฟฟิศท่ีมีแหล่งท่ีท างานประจ าเป็นหลกั

แหล่ง ตอ้งเดินทางมาท างานเป็นเวลาทุกวนั โดยท างานภายในอาคารส านักงาน ตึก ในพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหาร (ไม่ใช่ผูซ้ื้ออาหารจากร้านสะดวกซ้ือ
หรือร้านอาหารขึ้นมารับประทานในส านกังาน)  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน   

 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย    
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัใน

ร้านอาหาร (ไม่ใช่ผูซ้ื้ออาหารจากร้านสะดวกซ้ือมารับประทานหรือร้านอาหารขึ้นมารับประทาน
ในส านกังาน) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูพ้นกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทาน
อาหารกลางวนัในร้านอาหารท่ีแน่นอน การหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 
5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

 n = 
Z2

4e2
       

             เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

  Z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้เท่ากบั 95%  

    ดงันั้น Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
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  e = สัดส่วนของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดขึ้นได ้เม่ือค่า 

   ความเช่ือมัน่ 95% จะมีค่าความคลาดเคล่ือน = 5% หรือ 0.05 

 ผลการค านวณไดด้งัน้ี 

   n = 
(1.96)2

4(0.05)2
          

  

ผลจากการค านวณไดจ้ านวนของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 385 คน เป็นอย่างน้อย เพื่อป้องกนั
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 
15 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 400 คน 

 

         3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกเฉพาะประชากร

ท่ีอาศยั ท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเป็นพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
รับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหารอย่างน้อย 1 คร้ัง ในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา โดยจะมีค าถาม
เพื่อคดักรอง และเลือกเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น  

ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกตวัแทนในแต่ละ
เขตของกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 เขต ดงัน้ี 1) เขตบางรัก 2) เขตคลองเตย 3) เขตห้วยขวาง 4) เขต
บางกอกน้อย 5) เขตสาทร 6) เขตจตุจกัร 7) เขตบางเขน และ 8) เขตบางกะปิ โดยท าการเลือกจาก
เขตท่ีมีพนกังานออฟฟิศหนาแน่นมากท่ีสุด (ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2565)  

ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกับพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัใน
ร้านอาหาร (ไม่ใช่ผูซ้ื้ออาหารจากร้านสะดวกซ้ือมารับประทานหรือร้านอาหารขึ้นมารับประทาน
ในส านักงาน) และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีให้ความร่วมมือและสมคัรใจให้ขอ้มูล จ านวน 400 คน  
เขตละ 50 คน  

  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล การสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้นมา โดยศึกษา จากทฤษฎี 
แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม หลงัจากสร้าง
แบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา 

n =  385    คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากนั้นได้ท าการตรวจสอบความตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า  (Cronbach’s Alpha) ค่าท่ีได้แสดงถึงระดับ

ความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะต้องได้ค่าอัลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ โดยจะทดลองกบั

ตวัอย่างจ านวน 30 ชุด ก่อนท าการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มูล เม่ือค านวณ 

พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคแสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.846 
2. ดา้นราคา  0.856 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  0.868 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.886 
5. ดา้นบุคลากร 0.748 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.860 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.868 

ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั 0.898 
 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้บริการ 
ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน วิธีการสั่งอาหาร ค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต่อคร้ัง จ านวน
บุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั ขนมหรือเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย และผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการ 

   แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซ่ึงผูต้อบจะเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  เพื่อสรุป
ความคิดเห็นหรือตอบตามท่ีปรากฏตามระดบัมาตราวดั โดยมีก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
   5 คะแนน หมายถึง    ตอ้งการมากท่ีสุด                          
   4 คะแนน หมายถึง    ตอ้งการมาก                      
   3 คะแนน หมายถึง    ตอ้งการปานกลาง           

2 คะแนน หมายถึง    ตอ้งการนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง    ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ  
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
            ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา  เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 

    3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้บ ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนักงานออฟฟิศ ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหารอย่างนอ้ย 1 คร้ัง ในรอบ 1 เดือนท่ี
ผา่นมา โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

   3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ระบบสืบค้นจากวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดับบณัฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ รวมถึงจากการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต   
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และใช้โปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถาม  

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูลท่ีได้มาหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละของตวัแปร 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถี่และ
ค่าร้อยละของตวัแปร 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยวิธีทางสถิติ จากการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ของตวัแปรตามเป็นรายขอ้ โดยใชเ้กณฑค์ะแนนตามวิธีการค านวณจากสูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ความกวา้งของอตัราภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

     = 
5 – 1

5  
     = 0.8 

จากเกณฑด์งักล่าว แปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
                   ค่าเฉลีย่    ระดับความต้องการ 
                4.21 – 5.00  หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
                3.41 – 4.20  หมายถึง  ตอ้งการมาก 
                2.61 – 3.40  หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
                1.81 – 2.60  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
                1.00 – 1.80  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ท่ีมีค่าระหว่าง 0.000 – 0.999 หมายถึง

ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Division) ท่ีมีค่าระหว่าง 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดบั
ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ

กลางวนัแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3.2 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชท้ดสอบ  
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกันมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั
แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ)  
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทานแตกต่างกนัมีความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวน
บุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ี
รับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6  พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.7 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มี
อิทธิในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One Way 
ANOVA 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่งหรือประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

 

 ค่าร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ ×100

จ านวนรวมทั้งหมด
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3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  

   x̅ = ∑ x
n   

  เม่ือ  x  หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 

   x̅ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ∑ x หมายถึง ผลรวมของค่าต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n หมายถึง จ านวนทั้งหมด 
3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบั

ค่าเฉล่ียเลขคณิต แสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ 

  S.D. = √
n ∑ x2-(∑ x2)

n(n-1)  

เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
(∑x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดตวัยกก าลงัสอง 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นสถิติท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) กบัตวั

แปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
3.5.2.1 ค่าสถิติ t-test ใชส้ าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 

  t = 
x̅1- x̅2

√S1 
2

n1
 + 

S1
2

n2

  

  
  เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

x̅1,x̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 
𝑆1
2, 𝑆22  แทน ค่าความแปรปรวน 

ของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  

3.5.2.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเป็นอิสระต่อกนั หากพบว่ามีความแตกต่างภายในกลุ่ม 
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จะทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน ด้วยวิธีLeast Significant Difference (LSD) โดยมีขั้นตอน
การวิเคราะห์ ดว้ยวิธี One-Way ANOVA ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  
  1. เปล่ียนสมมติฐานการวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
  2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One Way ANOVA คือ 
    H0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
    H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
   หรือ  H0: μ1= μ2 = … = μk  H1 : μ1 ≠ μ2 , เม่ือ i ≠ j ; j, j = 1, 2 , .., k 
  3. สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One-way ANOVA 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

 
 

ตารางท่ี 3.3  การวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 

 
ท่ีมา: พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) 
 
  เม่ือ  k  หมายถึง  จ านวนกลุ่ม 
   n  หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
   nj หมายถึง ขนาดตวัอยางของกลุ่มท่ี j 
   Tj หมายถึง ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม 
   T หมายถึง ตวัอยา่งท่ี j ผลรวมของคะแนน 
   xv  หมายถึง  คะแนนแต่ล่ะคน 
  4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดค่านยัส าคญั = α  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 

 

  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง df = (k -
1),(n - k)หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมีค่า F 
มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับ
ว่าค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัถา้ค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่า
น้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง df = (k - 1),(n - k) หรือถา้ค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จาก
ตาราง df = (k - 1),(n - k) หรือ ถา้ค่า p-value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั จะยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับ
วา่ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  5. การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
  ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการ
วิเคราะห์ One–Way ANOVA มีนยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี (ท่ีมา: กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) 

5.1) ก าหนดระดบันยัส าคญั α = 0.05 
5.2) ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

          
 
  เม่ือ  𝑡∝

2
, 𝑛 − 𝑘 คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี dƒ = n –k 

   n1   คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
   nj   คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 

5.3) ค านวณหาค่า | xi - xj | เม่ือ i j ; i, j = 1, 2, ..., k 
5.4) การตดัสินใจ 

ถา้ค่า | xi - xj | ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หรือถา้ค่า 
p-value มีค่าน้อยกว่า α หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า | xi - xj | ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัค่า LSD หรือ ถา้ค่า p-value 
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั α หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลตามล าดบั 
ดงัน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั

ของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั

ของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 

ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
4.5  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 

ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 104 26.00 
หญิง 296 74.00 

รวม 400 100.00 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 103 25.75 
31 – 40 ปี 156 39.00 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 141 35.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 130 32.50 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 270 67.50 

รวม 400 100.00 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 121 30.25 
25,001–35,000 บาท 132 33.00 
35,001 บาทขึ้นไป 147 36.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไปจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และอายุน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวัน
ของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ิน 400 คน สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ

พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังาน

ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ     

ร้านขา้วราดแกง 130 32.50 
ร้านอาหารตามสั่ง 78 19.50 
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด ์KFC เป็นตน้ 70 17.50 
ศูนยอ์าหาร 60 15.00 
ร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็น
ตน้ 

62 15.50 

รวม 400 100.00 
2. ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน        

ประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ 114 28.50 
ประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ 173 43.25 
ประเภทส้มต าหรือย  า 52 13.00 
ประเภทของทอดหรือของทานเล่น 61 15.25 

รวม 400 100.00 
3.  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 209 52.25 
101 – 150 บาท 156 39.00 
151 บาทขึ้นไป 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังาน

ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั   
1 – 2 คน 210 52.50 
3 – 5 คน 130 32.50 
มากกวา่ 5 คน 60 15.00 

รวม 400 100.00 
5. ขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย   

ขนมไทย/ขนมหวาน 156 39.00 
ขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยว 105 26.25 
ไม่รับประทานขนม 139 34.75 

รวม 400 100.00 
6. เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย   

น ้าเปล่า  130 32.50 
ชา/กาแฟ/นม 147 36.75 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 123 30.75 

รวม 400 100.00 
7. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ   

ตนเอง  176 44.00 
ครอบครัว/ญาติ 35 8.75 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 189 47.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งัต่อไปน้ี  

ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
ร้านขา้วราดแกง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ ร้านอาหารตามสั่ง จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ล าดบัต่อมาร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด ์KFC เป็นตน้ จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ล าดบัต่อมาร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหน้า เยน็ตาโฟ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และสุดทา้ยศูนยอ์าหาร จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
รับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ จ านวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา คือ ประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.50 ล าดับต่อมาประเภทของทอดหรือของทานเล่น จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.25 และสุดท้ายประเภทส้มต าหรือย  า จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 จากผูต้อบค าถาม
ทั้งหมด 400 คน 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 100 บาท จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมา 101 – 
150 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และ 151 บาทขึ้นไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนบุคคลท่ีใช้
บริการร่วมกนั 1 – 2 คน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา 3 – 5 คน จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 และมากกว่า 5 คน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 จากผูต้อบค าถาม
ทั้งหมด 400 คน 

ขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รับประทาน
ขนม จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมารับประทานขนมไทย/ขนมหวาน จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยว จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.25 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัด้วย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมชา/
กาแฟ/นม จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาด่ืมน ้าเปล่า จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 และด่ืมน ้ าผลไม/้น ้ าอดัลม จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 
400 คน 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 
เพื่อนหรือคนรู้จกั จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาตนเอง จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 และครอบครัว/ญาติ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 400 
คน 
 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความตอ้งการในการใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 
𝑥̅ S.D. ระดบัความตอ้งการ ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 0.35 มาก 3 
2. ดา้นราคา 3.96 0.35 มาก 5 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.94 0.33 มาก 6 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 0.37 มาก 7 
5. ดา้นบุคลากร 3.99 0.35 มาก 2 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.37 0.39 มากท่ีสุด 1 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.97 0.37 มาก 4 

รวม 4.01 0.25 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับ

ม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.37 อีกทั้งมีระดับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.39 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นบุคลากร พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมากพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.99 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.35 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมากพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.98 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.35 

ล าดับท่ี 4 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.97 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.37 

ล าดับท่ี 5 ด้านราคา พบว่า ระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.96 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.35 

ล าดบัท่ี 6 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.33 

ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.85 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.37 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. รายการอาหารมีให้เลือกหลากหลายประเภท 4.06 0.61 มาก 2 
2. รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก 4.23 0.61 มากท่ีสุด 1 
3. สามารถเลือกส่วนผสมหรือรสชาติตามท่ีตนชอบ 3.95 0.66 มาก 3 
4. ปริมาณอาหารหน่ึงจานเพียงพอกบัความตอ้งการ 3.85 0.66 มาก 4 
5. บริการโดยรวมของร้านอาหารดี  3.83 0.67 มาก 5 

รวม 3.98 0.35 มาก - 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 

ล าดับท่ี 2 รายการอาหารมีให้เลือกหลากหลายประเภท โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.06 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 

ล าดบัท่ี 3 สามารถเลือกส่วนผสมหรือรสชาติตามท่ีตนชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 

ล าดบัท่ี 4 ปริมาณอาหารหน่ึงจานเพียงพอกบัความตอ้งการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.85 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 

ล าดับท่ี 5 บริการโดยรวมของร้านอาหารดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.83 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นราคา 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นราคา 

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.91 0.51 มาก 3 
2. ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 4.16 0.78 มาก 1 
3. มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอยา่งชดัเจน 4.03 0.63 มาก 2 
4. มีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามขนาดของจาน 3.84 0.63 มาก 5 
5. การช าระค่าบริการ มีหลากหลายวิธี เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต เป็นตน้ 

3.87 0.64 มาก 4 

รวม 3.96 0.35 มาก - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.16 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 

ล าดบัท่ี 2 มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอยา่งชดัเจนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 

ล าดับท่ี 3 ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.91 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

ล าดบัท่ี 4 การช าระค่าบริการ มีหลากหลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดับท่ี 5 มีราคาให้เลือกหลากหลายตามขนาดของจาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.84 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ 3.83 0.48 มาก 3 
2. เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ 4.06 0.67 มาก 1 
3. สามารถจองท่ีนัง่หรือโต๊ะได ้ 3.91 0.51 มาก 2 

รวม 3.94 0.33 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 1 เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.06 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 

ล าดบัท่ี 2 สามารถจองท่ีนัง่หรือโต๊ะไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.91 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

ล าดบัท่ี 3 ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.83 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.48 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจ
บนเฟซบุ๊ค เพื่อแจง้ข่าวสารของร้าน 

3.76 0.52 มาก 3 

2. มีการท าเมนูรายการอาหาร และมีภาพประกอบ 3.93 0.73 มาก 1 
3. มีการลดราคาหรือเพิ่มปริมาณให ้ 3.78 0.51 มาก 4 
4. พนกังานภายในร้านสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบั
รายการอาหารได ้

3.91 0.55 มาก 2 

รวม 3.85 0.37 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ล าดับท่ี 1 มีการท าเมนูรายการอาหาร และมีภาพประกอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.93 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 2 มีการท าเมนูรายการอาหาร และมีภาพประกอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.91 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

ล าดบัท่ี 3 มีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบนเฟซบุ๊ค เพื่อแจง้ข่าวสารของ
ร้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.76 อีกทั้งมีระดับความ
ตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 

ล าดบัท่ี 4 พนกังานภายในร้านสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัรายการอาหารได้ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.78 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นบุคลากร 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นบุคลากร 

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี นอบนอ้ม มีความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

4.30 0.55 มากท่ีสุด 1 

2. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.83 0.74 มาก 4 
3. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 3.95 0.51 มาก 2 
4. พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 3.89 0.63 มาก 3 

รวม 3.99 0.35 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี  

ล าดับท่ี 1 พนักงานผูใ้ห้บริการมีอัธยาศัยดี นอบน้อม มีความเต็มใจในการให้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.30 อีกทั้งมีระดับความ
ตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

ล าดับท่ี 2 พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 3 พนักงานผูใ้ห้บริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.89 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 

ล าดับท่ี 4 พนักงานผูใ้ห้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.83 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. การบริการมีความรวดเร็ว 4.35 0.60 มากท่ีสุด 2 
2. มีล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการไม่แซงคิว 4.55 0.62 มากท่ีสุด 1 
3. มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว 4.22 0.55 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.37 0.39 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 มีล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการไม่แซงคิวโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.55 อีกทั้งมีระดับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 

ล าดบัท่ี 2 การบริการมีความรวดเร็วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมี
ค่าเท่ากับ 4.35 อีกทั้งมีระดับความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 

ล าดบัท่ี 3 มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

n=400 ระดบัความ
ตอ้งการ 

ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.97 0.64 มาก 2 

2. มีหอ้งน ้าท่ีสะอาด มีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่บริการ 4.07 0.70 มาก 1 
3. มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการ 

3.95 0.69 มาก 3 

4. ภาชนะท่ีใชมี้ความสะอาด เช่น จาน ชอ้นส้อม 
ตะเกียบ เป็นตน้ 

3.89 0.52 มาก 4 

รวม 3.97 0.37 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 มีห้องน ้ าท่ีสะอาด มีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.07 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

ล าดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.97 อีกทั้งมีระดับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

ล าดบัท่ี 3 มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.95 อีกทั้งมีระดับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 4 ภาชนะท่ีใช้มีความสะอาด เช่น จาน ช้อนส้อม ตะเกียบ เป็นตน้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.89 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการ ไม่แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล     
 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
เพศ 

P-value ชาย  
(n=104) 

หญิง 
(n=296) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 3.93 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.15 3.90 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 3.87 0.00** 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.93 3.82 0.00** 
5. ดา้นบุคลากร 4.15 3.94 0.00** 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.53 4.32 0.00** 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 3.88 0.00** 

โดยรวม 4.18 3.95  0.00** 
หมายเหตุ: ** หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึง
มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั โดยรวม แตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 4.18 และ 
3.95 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพมีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 

 

ตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยวิธี One - Way ANOVA 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร  

อาย ุ

F P-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 ปี 

(n=103) 

31 – 40 ปี 
(n=156) 

มากกวา่ 40 
ปีขึ้นไป 
(n=141) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 3.79 4.05 56.19 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.25 3.89 3.84 59.37 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.02 3.83 3.98 13.13 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

4.06 3.71 3.84 31.39 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 4.25 3.82 4.00 58.04 0.00** 
6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.59 4.28 4.32 22.87 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.24 3.79 3.96 57.72 0.00** 

โดยรวม 4.23 3.87 4.00 89.67 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน

ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มี

ค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน 

ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความต้องการในการใช้บริการ

ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุน้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 30 ปี, อาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.23, 3.87 และ 4.00 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวม ระหว่างพนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงั
ตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน

การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
30 ปี 

4.18 1 - 0.00** 0.00** 

31 – 40 ปี 3.79 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.05 3 - - - 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
30 ปี 

4.25 1 - 0.00** 0.00** 

31 – 40 ปี 3.89 2 - - 0.12 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 3.84 3 - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.02 1 - 0.00** 0.35 
31 – 40 ปี 3.83 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 3.98 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.06 1 - 0.00** 0.00** 
31 – 40 ปี 3.71 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 3.84 3 - - - 

ดา้นบุคลากร นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.25 1 - 0.00** 0.00** 
31 – 40 ปี 3.82 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.00 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.59 1 - 0.00** 0.00** 
31 – 40 ปี 4.28 2 - - 0.37 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.32 3 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.24 1 - 0.00** 0.00** 
31 – 40 ปี 3.79 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 3.96 3 - - - 

โดยรวม นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 4.23 1 - 0.00** 0.00** 
31 – 40 ปี 3.87 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 4.00 3 - - - 

หมายเหตุ: ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
ต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกวา่ 40 ปีขึ้นไป พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบั
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นราคา พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
มีอาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุ
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 
มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อย
กวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกวา่ 40 ปีขึ้นไป พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบั
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบั
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 
มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อย
กวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

โดยรวม พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมี
อายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป พนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดับความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

H0 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี t-test 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร 

ระดบัการศึกษา 

P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(n=130) 
ปริญญาตรี และสูงกวา่

ปริญญาตรี  
(n=270) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 3.95 0.01* 
2. ดา้นราคา 4.10 3.89 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.98 3.91 0.08 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.91 3.81 0.02* 
5. ดา้นบุคลากร 4.13 3.93 0.00** 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.49 4.32 0.00** 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.18 3.87 0.00** 

โดยรวม 4.12 3.96 0.00** 
หมายเหตุ: * หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั โดยรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาและระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.12 
และ 3.96 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.01 และ 
0.02 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ลักษณะทางกายภาพมีค่า p-value  เท่ากับ 0.00 ทุกด้าน ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวัน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

F P-value 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

25,000 บาท
(n=121) 

25,001–
35,000 บาท

(n=132) 

35,001 บาท
ขึ้นไป

(n=147) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 3.95 3.96 2.17 0.12 
2. ดา้นราคา 4.11 3.86 3.93 18.29 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.98 4.00 3.84 9.35 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.91 3.72 3.91 12.96 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 4.12 4.02 3.87 19.83 0.00** 
6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.50 4.23 4.39 15.43 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.19 3.83 3.91 38.65 0.00** 

โดยรวม 4.12 3.95 3.97 19.74 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One - Way ANOVA 
พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท, 25,001–35,000 บาท และ
35,001 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากับ 4.12, 3.95 และ 3.97 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุก
ดา้น ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกันมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั   

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และโดยรวม ระหวา่งพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน

การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นราคา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

4.11 1 - 0.00** 0.00** 

25,001–35,000 บาท 3.86 2 - - 0.11 
35,001 บาทขึ้นไป 3.93 3 - - - 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

3.98 1 - 0.55 0.00** 

25,001–35,000 บาท 4.00 2 - - 0.00** 
35,001 บาทขึ้นไป 3.84 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

3.91 1 - 0.00** 0.89 

25,001–35,000 บาท 3.72 2 - - 0.00** 
35,001 บาทขึ้นไป 3.91 3 - - - 

ดา้นบุคลากร ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

4.12 1 - 0.01* 0.00** 

25,001–35,000 บาท 4.02 2 - - 0.00** 
35,001 บาทขึ้นไป 3.87 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

4.50 1 - 0.00** 0.02* 

25,001–35,000 บาท 4.23 2 - - 0.00** 
35,001 บาทขึ้นไป 4.39 3 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

4.19 1 - 0.00** 0.00** 

25,001–35,000 บาท 3.83 2 - - 0.05 
35,001 บาทขึ้นไป 3.91 3 - - - 

โดยรวม ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25,000 บาท 

4.12 1 - 0.00** 0.00** 

25,001–35,000 บาท 3.95 2 - - 0.31 
35,001 บาทขึ้นไป 3.97 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
ต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ดา้นราคา พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 
มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
35,001 บาทขึ้นไป 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป และพนกังาน
ออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน25,001–35,000 บาท มีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และ
พนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท มีระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
 ดา้นบุคลากร พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 
บาท มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
35,001 บาทขึ้นไป และพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท มีระดบัความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป และพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท 
มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อย
กวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
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 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป  
 โดยรวม พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 
มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
35,001 บาทขึ้นไป  
 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ี
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั  

H0 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้
บริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้
บริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยวิธี One - Way 
ANOVA 

ความตอ้งการ
ในการใช้
บริการ

ร้านอาหาร 

ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ 

F 
P-

value 
ร้าน

ขา้วราดแกง
(n=130) 

ร้านอาหาร
ตามสั่ง
(n=78) 

ร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด 
(n=70) 

ศูนย์
อาหาร 
(n=60) 

ร้าน
ก๋วยเต๋ียว 
(n=62) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.06 3.83 3.87 4.03 4.10 10.45 0.00** 

2. ดา้นราคา 4.13 3.87 3.90 3.77 3.98 15.84 0.00** 
3. ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.96 3.93 3.87 3.81 4.09 6.64 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.94 3.73 3.84 3.93 3.72 7.04 0.00** 

5. ดา้น
บุคลากร 

4.10 3.89 3.90 3.93 4.06 7.60 0.00** 

6. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.53 4.15 4.25 4.34 4.48 16.35 0.00** 

7. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.23 3.78 4.00 3.85 3.75 38.20 0.00** 

โดยรวม 4.14 3.88 3.95 3.95 4.03 18.17 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้บริการ โดยวิธี One - 
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Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการ
ใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกง, ร้านอาหารตามสั่ง, ร้าน
อาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แมคโดนัลด์ KFC เป็นตน้, ศูนยอ์าหาร และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ 
ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ มีค่าเท่ากบั 4.14, 3.88, 3.95, 3.95 และ 4.03 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับ
ม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

เน่ืองจากพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวม ระหวา่งพนกังานออฟฟิศท่ีมีประเภท
ร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน
การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนัเป็นราย
คู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการ
ในการใช้
บริการ

ร้านอาหาร 

ประเภท
ร้านอาหารท่ี
เลือกใชบ้ริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 5 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ร้านขา้วราดแกง 4.06 1 - 0.00** 0.00** 0.50 0.49 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

3.83 2 - - 0.43 0.00** 0.00** 

ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด 

3.87 3 - - - 0.01* 0.00** 

ศูนยอ์าหาร 4.03 4 - - - - 0.24 
ร้านก๋วยเต๋ียว 4.10 5 - - - - - 

ดา้นราคา ร้านขา้วราดแกง 4.13 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

3.87 2 - - 0.67 0.07 0.05 

ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด 

3.90 3 - - - 0.03* 0.13 

ศูนยอ์าหาร 3.77 4 - - - - 0.00** 
ร้านก๋วยเต๋ียว 3.98 5 - - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ร้านขา้วราดแกง 3.96 1 - 0.56 0.07 0.00** 0.01* 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

3.93 2 - - 0.26 0.02* 0.01* 

ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด 

3.87 3 - - - 0.25 0.00** 

ศูนยอ์าหาร 3.81 4 - - - - 0.00** 
ร้านก๋วยเต๋ียว 4.09 5 - - - - - 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
ความ

ตอ้งการใน
การใช้
บริการ

ร้านอาหาร 

ประเภท
ร้านอาหารท่ี
เลือกใชบ้ริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 5 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ร้านขา้วราดแกง 3.94 1 - 0.00** 0.06 0.00** 0.83 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

3.73 2 - - 0.06 0.00** 0.83 

ร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด 

3.84 3 - - - 0.19 0.05* 

ศูนยอ์าหาร 3.93 4 - - - - 0.00** 
ร้านก๋วยเต๋ียว 3.72 5 - - - - - 

ดา้นบุคลากร ร้านขา้วราดแกง 4.10 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.48 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

3.89 2 - - 0.82 0.56 0.00** 

ร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด 

3.90 3 - - - 0.72 0.01* 

ศูนยอ์าหาร 3.93 4 - - - - 0.02* 
ร้านก๋วยเต๋ียว 4.06 5 - - - - - 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ร้านขา้วราดแกง 4.53 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.41 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

4.15 2 - - 0.10 0.00** 0.00** 

ร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด 

4.25 3 - - - 0.18 0.00** 

ศูนยอ์าหาร 4.34 4 - - - - 0.03* 
ร้านก๋วยเต๋ียว 4.48 5 - - - - - 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
ความตอ้งการ
ในการใช้
บริการ

ร้านอาหาร 

ประเภท
ร้านอาหารท่ี
เลือกใชบ้ริการ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 5 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ร้านขา้วราดแกง 4.23 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 
ร้านอาหารตามสั่ง 3.78 2 - - 0.00** 0.17 0.59 
ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด 

4.00 3 - - - 0.01* 0.00** 

ศูนยอ์าหาร 3.85 4 - - - - 0.07 
ร้านก๋วยเต๋ียว 3.75 5 - - - - - 

โดยรวม ร้านขา้วราดแกง 4.14 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 
ร้านอาหารตาม
สั่ง 

3.88 2 - - 0.09 0.10 0.00** 

ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ด 

3.95 3 - - - 0.96 0.05 

ศูนยอ์าหาร 3.95 4 - - - - 0.07 
ร้านก๋วยเต๋ียว 4.03 5 - - - - - 

หมายเหตุ: ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จ าแนกตามประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านขา้วราดแกง มีระดบัความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่ง และร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด ์KFC เป็นตน้ 
พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งมีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ศูนยอ์าหาร และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหน้า เย็นตาโฟ เป็นตน้ พนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้มีระดบัความตอ้งการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการ ศูนยอ์าหาร และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ 
 ดา้นราคา พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกง มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้ ศูนยอ์าหาร 
และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้
บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แมคโดนัลด์ KFC เป็นตน้มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ศูนยอ์าหาร และพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการศูนย์อาหาร มีระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้
บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกง มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการศูนยอ์าหาร แต่น้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ี เลือกใช้บริการร้าน
ก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารตามสั่งมีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการ ศูนยอ์าหาร และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น 
ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหน้า เย็นตาโฟ เป็นตน้ พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น 
ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ และพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการศูนยอ์าหาร 
มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อย
กว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ 
เป็นตน้ 
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกง 
มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง และศูนยอ์าหาร พนักงานออฟฟิศท่ี
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งมีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการ ศูนยอ์าหาร พนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการ ร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ และพนกังาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการศูนยอ์าหาร มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น 
ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ 
 ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านขา้วราดแกง มีระดับความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แมคโดนัลด์ KFC เป็นตน้ 
และศูนยอ์าหาร พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่งมีระดบัความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้
บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหน้า เย็นตาโฟ เป็นตน้ พนักงานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้มีระดบัความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้
บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้  และพนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการศูนยอ์าหาร มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัใน
เขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ 
ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านข้าวราดแกง มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แมคโดนัลด์ KFC 
เป็นตน้ และศูนยอ์าหาร พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่งมีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการศูนยอ์าหาร และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ 
พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้มีระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้  และ
พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการศูนยอ์าหาร มีระดับความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียว 
เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านขา้วราดแกง มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด เช่น แมคโดนัลด์ KFC 
เป็นต้น ศูนย์อาหาร และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหน้า เย็นตาโฟ เป็นต้น 
พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งมีระดับความต้องการในการใช้บริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการ ศูนยอ์าหาร และร้าน
ก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้  
 โดยรวม พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกง มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด์ KFC เป็นตน้ ศูนยอ์าหาร 
และร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัใน
เขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกใช้บริการ ร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ 
ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ เป็นตน้  

สมมติฐานท่ี 2.2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของ
อาหารท่ีเลือกรับประทานแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั
แตกต่างกนั 

H0 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือก
รับประทานแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือก
รับประทานแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน โดยวิธี  One - 
Way ANOVA 

ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  

ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน 

F 
P-

value 
ประเภท
เส้น 

(n=114) 

ประเภท
ขา้ว 

(n=173) 

ประเภท
ส้มต าหรือย  า

(n=52) 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

(n=61) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.14 3.93 3.90 3.91 12.21 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.23 3.85 3.87 3.85 40.05 0.00** 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  

ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน 

F 
P-

value 
ประเภท
เส้น 

(n=114) 

ประเภท
ขา้ว 

(n=173) 

ประเภท
ส้มต าหรือย  า

(n=52) 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

(n=61) 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4.04 3.87 3.94 3.90 6.57 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.03 3.74 3.79 3.86 17.02 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 4.20 3.86 4.12 3.89 32.64 0.00** 
6. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.57 4.30 4.40 4.19 17.44 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.10 3.95 3.63 4.07 25.26 0.00** 

โดยรวม 4.19 3.63 3.95 3.95 35.18 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน โดยวิธี One - 
Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทานแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการ
ใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว 
ขนมจีน เป็นตน้, ประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้, ประเภทส้มต า
หรือย  า และประเภทของทอดหรือของทานเล่น มีค่าเท่ากับ 4.19, 3.63, 3.95 และ 3.95 ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทานแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร
ส าหรับม้ือกลางวนั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือก
รับประทานแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวม ระหวา่ง
พนกังานออฟฟิศท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน

การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน แตกต่างกนัเป็น
รายคู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร 

ประเภทของอาหาร
ท่ีเลือกรับประทาน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ประเภทเส้น 4.14 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 
ประเภทขา้ว 3.93 2 - - 0.59 0.68 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

3.90 3 - - - 0.90 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

3.91 4 - - - - 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร 

ประเภทของอาหาร
ท่ีเลือกรับประทาน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้นราคา ประเภทเส้น 4.23 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 
ประเภทขา้ว 3.85 2 - - 0.74 0.99 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

3.87 3 - - - 0.77 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

3.85 4 - - - - 

ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

ประเภทเส้น 4.04 1 - 0.00** 0.06 0.01* 
ประเภทขา้ว 3.87 2 - - 0.18 0.55 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

3.94 3 - - - 0.51 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

3.90 4 - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทเส้น 4.03 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 
ประเภทขา้ว 3.74 2 - - 0.30 0.02* 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

3.79 3 - - - 0.34 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

3.86 4 - - - - 

ดา้นบุคลากร ประเภทเส้น 4.20 1 - 0.00** 0.12 0.00** 
ประเภทขา้ว 3.86 2 - - 0.00** 0.47 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

4.12 3 - - - 0.00** 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

3.89 4 - - - - 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร 

ประเภทของอาหาร
ท่ีเลือกรับประทาน 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ประเภทเส้น 4.57 1 - 0.00** 0.01* 0.00** 
ประเภทขา้ว 4.30 2 - - 0.10 0.05* 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

4.40 3 - - - 0.00** 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

4.19 4 - - - - 

ดา้นดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ประเภทเส้น 4.10 1 - 0.00** 0.00** 0.54 
ประเภทขา้ว 3.95 2 - - 0.00** 0.02* 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

3.63 3 - - - 0.00** 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

4.07 4 - - - - 

โดยรวม ประเภทเส้น 4.19 1 - 0.00** 0.00** 0.00** 
ประเภทขา้ว 3.93 2 - - 0.54 0.46 
ประเภทส้มต าหรือ
ย  า 

3.95 3 - - - 0.94 

ประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

3.95 4 - - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จ าแนกตามประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น เช่น 
ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัใน
เขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ ประเภทส้มต าหรือย  า และประเภทของทอดหรือของทาน
เล่น 

ด้านราคา พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว 
ขนมจีน เป็นต้น มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตาม
สั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ ประเภทส้มต าหรือย  า และประเภทของทอดหรือของทานเล่น 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น 
เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหาร
ตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ และประเภทของทอดหรือของทานเล่น 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภท
เส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว 
เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ ประเภทส้มต าหรือย  า และประเภทของทอดหรือ
ของทานเล่น และพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทข้าว เช่น อาหารตามสั่ง 
ข้าวราดแกง ข้าวมันไก่ เป็นต้น มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทของ
ทอดหรือของทานเล่น 

ดา้นบุคลากร พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว 
ขนมจีน เป็นต้น มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตาม
สั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ และประเภทของทอดหรือของทานเล่น พนกังานออฟฟิศท่ีเลือก
รับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ มีระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทส้มต าหรือย  า  และพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทาน
อาหารประเภทส้มต าหรือย  า มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่ากว่าพนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทของทอด
หรือของทานเล่น 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น 
เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหาร
ตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ ประเภทส้มต าหรือย  า และประเภทของทอดหรือของทาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เล่น พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้ว
มันไก่ เป็นต้น มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทของทอดหรือของทาน
เล่น และพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทส้มต าหรือย  า มีระดบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่กวา่พนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกรับประทานอาหารประเภทของทอดหรือของทานเล่น 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น 
เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหาร
ตามสั่ง ข้าวราดแกง ข้าวมันไก่ เป็นต้น และประเภทส้มต าหรือย  า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือก
รับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ มีระดบัความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทประเภทส้มต าหรือย  า แต่น้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ี
เลือกรับประทานอาหารประเภทของทอดหรือของทานเล่น  และพนักงานออฟฟิศท่ีเลือก
รับประทานอาหารประเภทส้มต าหรือย  า มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่กวา่พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภท
ของทอดหรือของทานเล่น 

โดยรวม พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว 
ขนมจีน เป็นต้น มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตาม
สั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ ประเภทส้มต าหรือย  า และประเภทของทอดหรือของทานเล่น 

สมมติฐานท่ี 2.3 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั
แตกต่างกนั  

H0 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อ
คร้ังแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกันไม่
แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง โดยวิธี One - Way 
ANOVA 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

F P-value 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

100 บาท 
(n=209) 

101 – 150 
บาท

(n=156) 

151 บาท 
ขึ้นไป 
(n=35) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.89 4.04 4.24 20.49 0.00** 
2. ดา้นราคา 3.92 3.98 4.14 6.23 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.90 3.98 3.90 2.68 0.07 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.75 3.93 4.06 18.73 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 3.99 3.99 4.05 0.50 0.61 
6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.33 4.35 4.75 19.62 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.03 3.90 3.93 5.18 0.01* 

โดยรวม 3.97 4.02 4.15 8.75 0.00** 
หมายเหตุ: *หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต่อคร้ัง โดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า พนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท, 101 – 150 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บาท และ151 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 3.97, 4.02 และ 4.15 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  เท่ากับ 0.00 ทุกด้าน ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ังแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร มีค่า p-value  เท่ากบั 0.07 และ 0.61 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต่อ
คร้ังแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั    

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความ
ต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวม ระหว่างพนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน
การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

ค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการต่อคร้ัง 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

3.89 1 - 0.00** 0.00** 

101 – 150 บาท 4.04 2 - - 0.00** 
151 บาทขึ้นไป 4.24 3 - - - 

ดา้นราคา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

3.92 1 - 0.14 0.00** 

101 – 150 บาท 3.98 2 - - 0.01* 
151 บาทขึ้นไป 4.14 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

3.75 1 - 0.00** 0.00** 

101 – 150 บาท 3.93 2 - - 0.06 
151 บาทขึ้นไป 4.06 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

4.33 1 - 0.53 0.00** 

101 – 150 บาท 4.35 2 - - 0.00** 
151 บาทขึ้นไป 4.75 3 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

4.03 1 - 0.00** 0.15 

101 – 150 บาท 3.90 2 - - 0.72 
151 บาทขึ้นไป 3.93 3 - - - 

โดยรวม ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
100 บาท 

3.97 1 - 0.05* 0.00** 

101 – 150 บาท 4.02 2 - - 0.00** 
151 บาทขึ้นไป 4.15 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 100 บาท มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท 
และ151 บาทขึ้นไป และพนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 151 บาทขึ้นไป 

ดา้นราคา พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
100 บาท มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันในเขต
กรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 151 บาทขึ้นไป 
และพนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท มีระดบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 151 บาทขึ้นไป 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 
บาท และ 151 บาทขึ้นไป  

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 151 บาทขึ้น
ไป และพนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ี
มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 151 บาทขึ้นไป 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัใน
เขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท  

โดยรวม พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
100 บาท มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันในเขต
กรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท 
และ151 บาทขึ้นไป และพนักงานออฟฟิศท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 151 บาทขึ้นไป 

สมมติฐานท่ี 2.4 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้
บริการร่วมกนั แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั  

H0 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ
ร่วมกนั แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ
ร่วมกนั แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั โดยวิธี  One - Way 
ANOVA 

ความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร  

จ านวนบคุคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 
F P-value 1 – 2 คน

(n=210) 
3 – 5 คน
(n=130) 

มากกวา่ 5 คน 
(n=60) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.85 4.04 4.31 54.96 0.00** 
2. ดา้นราคา 3.83 4.08 4.17 37.46 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.84 4.02 4.09 22.38 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.72 4.08 3.78 49.81 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 3.97 3.97 4.14 6.08 0.00** 
6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.38 4.29 4.53 7.79 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.99 4.03 3.78 9.80 0.00** 
โดยรวม 3.94 4.07 4.11 19.54 0.00** 

หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั โดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า พนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนัแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 2 คน, 3 – 5 คน และ มากกวา่ 5 คน 
มีค่าเท่ากบั 3.94, 4.07 และ 4.11 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนัแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริ
การ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการ
ใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวม ระหว่างพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวน
บุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั แตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

จ านวนบุคคลท่ีใช้
บริการร่วมกนั 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1 – 2 คน 3.85 1 - 0.00** 0.00** 
3 – 5 คน 4.04 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 5 คน 4.31 3 - - - 

ดา้นราคา 1 – 2 คน 3.83 1 - 0.00** 0.00** 
3 – 5 คน 4.08 2 - - 0.09 
มากกวา่ 5 คน 4.17 3 - - - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1 – 2 คน 3.84 1 - 0.00** 0.00** 
3 – 5 คน 4.02 2 - - 0.18 
มากกวา่ 5 คน 4.09 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1 – 2 คน 3.72 1 - 0.00** 0.18 
3 – 5 คน 4.08 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 5 คน 3.78 3 - - - 

ดา้นบุคลากร 1 – 2 คน 3.97 1 - 0.96 0.00** 
3 – 5 คน 3.97 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 5 คน 4.14 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

1 – 2 คน 4.38 1 - 0.04* 0.00** 
3 – 5 คน 4.29 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 5 คน 4.53 3 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

1 – 2 คน 3.99 1 - 0.30 0.00** 
3 – 5 คน 4.03 2 - - 0.00** 
มากกวา่ 5 คน 3.78 3 - - - 

โดยรวม 1 – 2 คน 3.94 1 - 0.00** 0.00** 
3 – 5 คน 4.07 2 - - 0.27 
มากกวา่ 5 คน 4.11 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                 ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จ าแนกตามจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 2 คน มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่า
พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน และมากกว่า 5 คน และพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน มีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ี
ใชบ้ริการร่วมกนัมากกวา่ 5 คน 
 ดา้นราคา พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 2 คน มีระดบั
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 3 – 5 คน และมากกวา่ 5 คน  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 
2 คน มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อย
กวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 3 – 5 คน และมากกวา่ 5 คน  
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ
ร่วมกัน 1 – 2 คน มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน และ
พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน มีระดับความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวน
บุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนัมากกวา่ 5 คน 
 ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั 1 – 2 คน มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกว่า
พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน มากกว่า 5 คน และพนักงานออฟฟิศท่ีมี
จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการ
ร่วมกนัมากกวา่ 5 คน  
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 
1 – 2 คน มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 3 – 5 คน แต่น้อย
กว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั มากกว่า 5 คน และพนกังานออฟฟิศท่ีมี
จ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
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ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการ
ร่วมกนัมากกวา่ 5 คน 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 
2 คน มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั มากกว่า 5 คน และพนกังานออฟฟิศ
ท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกัน 3 – 5 คน มีระดับความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการ
ร่วมกนัมากกวา่ 5 คน  
 โดยรวม พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั 1 – 2 คน มีระดบั
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 3 – 5 คน และมากกวา่ 5 คน  

สมมติฐานท่ี 2.5 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทาน
ในม้ือกลางวนัด้วยแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั
แตกต่างกนั 

H0 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนั
ดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือ
กลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัด้วยโดยวิธี One - 
Way ANOVA 

ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  

ขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย 

F P-value 
ขนมไทย/
ขนมหวาน 

(n=156) 

ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

(n=105) 

ไม่รับประทาน
ขนม 

(n=139) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 3.91 3.90 16.06 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.10 3.95 3.82 27.16 0.00** 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  

ขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย 

F P-value 
ขนมไทย/
ขนมหวาน 

(n=156) 

ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

(n=105) 

ไม่รับประทาน
ขนม 

(n=139) 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4.01 3.95 3.84 10.57 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.96 3.96 3.64 40.14 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 4.02 3.98 3.97 0.96 0.39 
6. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.47 4.33 4.29 8.03 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.04 4.00 3.88 7.36 0.00** 

โดยรวม 4.10 4.01 3.91 25.04 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย โดยวิธี One - 
Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการ
ใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน, ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว และไม่รับประทานขนม มีค่าเท่ากบั 4.10, 4.01 และ 3.91 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทาน
ในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  

ดา้นบุคลากร มีค่า p-value  เท่ากบั 0.39 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานออฟฟิศ ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั    

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนั
ดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และโดยรวมระหว่างพนักงานออฟฟิศท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือ
กลางวนัดว้ยแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.26  

 
ตารางท่ี 4.26  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน

การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ าแนกตามขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี 
LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

ขนมท่ีรับประทานใน
ม้ือกลางวนัดว้ย 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ขนมไทย/ขนมหวาน 4.10 1 - 0.00** 0.00** 
ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

3.91 2 - - 0.75 

ไม่รับประทานขนม 3.90 3 - - - 
ดา้นราคา ขนมไทย/ขนมหวาน 4.10 1 - 0.00** 0.00** 

ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

3.95 2 - - 0.00** 

ไม่รับประทานขนม 3.82 3 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

ขนมท่ีรับประทานใน
ม้ือกลางวนัดว้ย 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ขนมไทย/ขนมหวาน 4.01 1 - 0.10 0.00** 
ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

3.95 2 - - 0.01* 

ไม่รับประทานขนม 3.84 3 - - - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ขนมไทย/ขนมหวาน 3.96 1 - 0.92 0.00** 
ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

3.96 2 - - 0.00** 

ไม่รับประทานขนม 3.64 3 - - - 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ขนมไทย/ขนมหวาน 4.47 1 - 0.01* 0.00** 
ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

4.33 2 - - 0.44 

ไม่รับประทานขนม 4.29 3 - - - 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ขนมไทย/ขนมหวาน 4.04 1 - 0.42 0.00** 
ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

4.00 2 - - 0.01* 

ไม่รับประทานขนม 3.88 3 - - - 
โดยรวม ขนมไทย/ขนมหวาน 4.10 1 - 0.00** 0.00** 

ขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ยว 

4.01 2 - - 0.00** 

ไม่รับประทานขนม 3.91 3 - - - 
หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน มีระดบัความ
ตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยว และไม่รับประทานขนม  

ดา้นราคา พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
รับประทานขนมเค้ก/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ ยว และไม่รับประทานขนม และพนักงานออฟฟิศท่ี
รับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยวมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม และพนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนม
ขบเคี้ยวมีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหา
นครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน 
มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม และพนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/
ขนมขบเคี้ ยวมีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยว และไม่รับประทานขนม  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน มี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม และพนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนม
ขบเคี้ ยว มีระดับความต้องการในการใช้บ ริการร้านอาหาร ส าหรับ ม้ือกลางวันในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม 

โดยรวม พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีรับประทานขนมไทย/ขนมหวาน มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
รับประทานขนมเค้ก/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ ยว และไม่รับประทานขนม และพนักงานออฟฟิศท่ี
รับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยวมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับ
ม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีไม่รับประทานขนม 
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สมมติฐานท่ี 2.6 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ี
รับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั  

H0 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือ
กลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือ
กลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยโดยวิธี One - 
Way ANOVA 

ความตอ้งการใน
การใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  

เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย 
F P-value น ้าเปล่า 

(n=130) 
ชา/กาแฟ/นม

(n=147) 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 

(n=123) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 3.93 3.92 12.51 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.16 3.91 3.82 37.59 0.00** 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4.05 3.90 3.85 12.87 0.00** 

4. ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.91 3.99 3.61 47.24 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 4.15 4.00 3.82 32.64 0.00** 
6. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.40 4.39 4.31 1.95 0.14 

7. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.16 3.97 3.77 43.19 0.00** 

โดยรวม 4.13 4.01 3.87 42.66 0.00** 
หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยโดยวิธี One 
- Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า พนกังานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความตอ้งการใน
การใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมน ้ าเปล่า, ด่ืมชา/กาแฟ/นม และด่ืมน ้าผลไม/้น ้าอดัลม 
มีค่าเท่ากบั 4.13, 4.01 และ 3.87 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือ
กลางวนัด้วยแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั   

ดา้นกระบวการใหบ้ริการ มีค่า p-value  เท่ากบั 0.14 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั    

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือ
กลางวนัด้วยแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และโดยรวมระหวา่งพนกังานออฟฟิศท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.28  
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ตารางท่ี 4.28  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน
การใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ าแนกตามเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดย
วิธี LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทาน
ในม้ือกลางวนัดว้ย 

ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ท่ี 

กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ น ้าเปล่า 4.10 1 - 0.00** 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 3.93 2 - - 0.82 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.92 3 - - - 

ดา้นราคา น ้าเปล่า 4.16 1 - 0.00** 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 3.91 2 - - 0.03* 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.82 3 - - - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

น ้าเปล่า 4.05 1 - 0.00** 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 3.90 2 - - 0.17 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.85 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

น ้าเปล่า 3.91 1 - 0.06 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 3.99 2 - - 0.00** 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.61 3 - - - 

ดา้นบุคลากร น ้าเปล่า 4.15 1 - 0.00** 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 4.00 2 - - 0.00** 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.82 3 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

น ้าเปล่า 4.16 1 - 0.00** 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 3.97 2 - - 0.00** 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.77 3 - - - 

โดยรวม น ้าเปล่า 4.13 1 - 0.00** 0.00** 
ชา/กาแฟ/นม 4.01 2 - - 0.00** 
น ้าผลไม/้น ้าอดัลม 3.87 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                 ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
ต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นม 
และด่ืมน ้าผลไม/้น ้าอดัลม  

ด้านราคา พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นม 
และด่ืมน ้ าผลไม/้น ้ าอดัลม และพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นมมีระดบัความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ า
ผลไม/้น ้าอดัลม  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืม
ชา/กาแฟ/นม และด่ืมน ้าผลไม/้น ้าอดัลม  

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
ด่ืมน ้ าผลไม้/น ้ าอัดลม และพนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นมมีระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ า
ผลไม/้น ้าอดัลม  

ดา้นบุคลากร พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นม 
และด่ืมน ้ าผลไม/้น ้ าอดัลม และพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นมมีระดบัความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ า
ผลไม/้น ้าอดัลม 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดบัความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/
กาแฟ/นม และด่ืมน ้ าผลไม/้น ้ าอดัลม และพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นมมีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
ด่ืมน ้าผลไม/้น ้าอดัลม  

โดยรวม พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นม 
และด่ืมน ้ าผลไม/้น ้ าอดัลม และพนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมชา/กาแฟ/นมมีระดบัความตอ้งการในการใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ า
ผลไม/้น ้าอดัลม 

สมมติฐานท่ี 2.7 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการ
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

H0 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัไม่แตกต่างกนั 

H1 : พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการโดยวิธี  One - Way 
ANOVA 

ความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร  

ผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ 

F P-value 
ตนเอง 

(n=176) 
ครอบครัว/

ญาติ 
(n=35) 

เพื่อนหรือคน
รู้จกั 

(n=189) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 3.79 3.90 25.32 0.00** 
2. ดา้นราคา 4.18 3.81 3.79 85.60 0.00** 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.03 3.84 3.86 15.02 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.03 3.89 3.67 53.65 0.00** 

5. ดา้นบุคลากร 4.07 4.01 3.92 9.23 0.00** 
6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.53 4.25 4.25 30.19 0.00** 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.13 3.94 3.83 33.94 0.00** 
โดยรวม 4.15 3.93 3.89 74.79 0.00** 

หมายเหตุ: **หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการโดยวิธี One - Way 
ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่า พนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัโดยรวม แตกต่างกัน ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเอง, ครอบครัว/ญาติ และ เพื่อน
หรือคนรู้จกั มีค่าเท่ากับ 4.15, 3.93 และ 3.89 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี   

ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.00 ทุกดา้น ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้
มีอิทธิในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั   

เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวม ระหว่างพนักงานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มี
อิทธิในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.30 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.30  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ความตอ้งการในการ
ใชบ้ริการร้านอาหาร 

ผูท่ี้มีอิทธิในการ
เลือกใชบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี กลุ่มท่ี 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 4.11 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 3.79 2 - - 0.08 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.90 3 - - - 

ดา้นราคา ตนเอง 4.18 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 3.81 2 - - 0.76 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.79 3 - - - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ตนเอง 4.03 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 3.84 2 - - 0.70 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.86 3 - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ตนเอง 4.03 1 - 0.02* 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 3.89 2 - - 0.00** 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.67 3 - - - 

ดา้นบุคลากร ตนเอง 4.07 1 - 0.31 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 4.01 2 - - 0.16 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.92 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ตนเอง 4.53 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 4.25 2 - - 0.97 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 4.25 3 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ตนเอง 4.13 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 3.94 2 - - 0.07 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.83 3 - - - 

โดยรวม ตนเอง 4.15 1 - 0.00** 0.00** 
ครอบครัว/ญาติ 3.93 2 - - 0.26 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 3.89 3 - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                  ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 

 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ คือ ตนเองมี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติและเพื่อนหรือคนรู้จกั 

ดา้นราคา พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ คือ ตนเองมีระดับ
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติและเพื่อนหรือคนรู้จกั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ 
ตนเองมีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติและเพื่อนหรือคนรู้จกั 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ 
คือ ตนเองมีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวันในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ คือ ครอบครัว/ญาติ
และเพื่อนหรือคนรู้จกั และพนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติ
มีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 

ดา้นบุคลากร พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ตนเองมีระดบั
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั   

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ คือ 
ตนเองมีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติและเพื่อนหรือคนรู้จกั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ คือ 
ตนเองมีระดบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติและเพื่อนหรือคนรู้จกั  

โดยรวม พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใช้บริการ คือ ตนเองมีระดับ
ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการ คือ ครอบครัว/ญาติและเพื่อนหรือคนรู้จกั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เร่ือง ความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัในช่วงระหว่าง
เดือนเมษายน ถึง เดือนสิงหาคม 2566 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากพนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหาร (ไม่ใช่ผูซ้ื้ออาหารจากร้าน
สะดวกซ้ือมารับประทาน) จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สามารถสรุปผลการ
ศึกษาวิจยั ดงัน้ี  

5.1 การสรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 400 คน พบว่า  พนักงานออฟฟิศ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป 
 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการร้านข้าวราดแกง เลือกรับประทานอาหารประเภทข้าว เช่น อาหารตามสั่ง 
ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท 
บุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 2 คน ส่วนใหญ่ไม่รับประทานขนม ด่ืมชา/กาแฟ/นม ท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั 
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5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อ
กลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.25 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเท่ากับ 4.37 อีกทั้งมีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.39 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ มีล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการไม่แซง
คิว มีค่าเท่ากบั 4.55 การบริการมีความรวดเร็ว มีค่าเท่ากบั 4.35 และมีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.22 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นบุคลากร พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมากพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.99 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.35 โดยผู ้บริโภคมีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนักงานผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี นอบน้อม มี
ความเต็มใจในการให้บริการ มีค่าเท่ากบั 4.30 พนักงานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีค่า
เท่ากบั 3.95 พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีค่าเท่ากบั 3.89 และพนกังานผูใ้หบ้ริการ
มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการมีค่าเท่ากบั 3.83 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมากพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.98 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.35 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก มีค่าเท่ากบั 
4.23 รายการอาหารมีให้เลือกหลากหลายประเภท มีค่าเท่ากับ 4.06 สามารถเลือกส่วนผสมหรือ
รสชาติตามท่ีตนชอบ มีค่าเท่ากบั 3.95 ปริมาณอาหารหน่ึงจานเพียงพอกบัความตอ้งการ มีค่าเท่ากบั 
3.85 และบริการโดยรวมของร้านอาหารดี มีค่าเท่ากบั 3.83  

ล าดับท่ี 4 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.97 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.37 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีห้องน ้ าท่ีสะอาด มีอ่างลา้ง
มือพร้อมสบู่บริการ มีค่าเท่ากบั 4.07 สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 3.97 มีการจดัท่ีนัง่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 3.95 และภาชนะท่ี
ใชมี้ความสะอาด เช่น จาน ชอ้นส้อม ตะเกียบ เป็นตน้ มีค่าเท่ากบั 3.89 

ล าดับท่ี 5 ด้านราคา พบว่า ระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.96 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.35 โดยผู ้บริโภคมีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน มีค่าเท่ากบั 
4.16 มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอย่างชดัเจน มีค่าเท่ากบั 4.03 ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่า
เท่ากบั 3.91 การช าระค่าบริการ มีหลากหลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ มีค่าเท่ากบั 3.87 
และมีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามขนาดของจาน มีค่าเท่ากบั 3.84 

ล าดบัท่ี 6 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.33 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ เวลาเปิด-ปิดของร้าน
สะดวกต่อการใช้บริการมีค่าเท่ากบั 4.06 สามารถจองท่ีนั่งหรือโต๊ะได ้มีค่าเท่ากบั 3.91 และท่ีตั้ง
ของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 3.83 

ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.85 อีกทั้งมีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.37 โดยผูบ้ริโภคมีระดับความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการท าเมนูรายการอาหาร 
และมีภาพประกอบ มีค่าเท่ากบั 3.93 มีการท าเมนูรายการอาหารและมีภาพประกอบมีค่าเท่ากบั 3.91 
มีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบนเฟซบุ๊ค เพื่อแจง้ข่าวสารของร้านมีค่าเท่ากับ 
3.76 และพนกังานภายในร้านสามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัรายการอาหารได ้มีค่าเท่ากบั 3.78 

 

5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานท่ี 1 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ร้านอาหาร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์     

2. ดา้นราคา     

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย     

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด     

5. ดา้นบุคลากร     

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ     

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     

โดยรวม     

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  แตกต่าง 
                   เคร่ืองหมาย    =  ไม่แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
โดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 
ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือ
กลางวนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร 

ส าหรับม้ือกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความ
ตอ้งการ
ในการใช้
บริการ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ  
ประเภท
ร้านอาหาร 

ประเภท
ของ
อาหาร 

ค่าใชจ่้าย
ในการ
ใช้

บริการ
ต่อคร้ัง 

จ านวน
บุคคล
ท่ีใช้
บริการ
ร่วมกนั 

ขนมท่ี
รับประทาน 

เคร่ืองด่ืมท่ี
รับประทาน 

ผูท่ี้มี
อิทธิพล
ต่อการ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 
1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

       

2. ดา้น
ราคา 

       

3. ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

       

4. ดา้น
การ
ส่งเสริม
การตลาด 

       

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

ความ
ตอ้งการใน
การใช้
บริการ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ  
ประเภท
ร้านอาหาร 

ประเภท
ของ
อาหาร 

ค่าใชจ่้าย
ในการ
ใช้

บริการ
ต่อคร้ัง 

จ านวน
บุคคล
ท่ีใช้
บริการ
ร่วมกนั 

ขนมท่ี
รับประทาน 

เคร่ืองด่ืมท่ี
รับประทาน 

ผูท่ี้มี
อิทธิพล
ต่อการ
ตดัสินใจ

ซ้ือ 
5. ดา้น
บุคลากร 

       

6. ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

       

7. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

       

โดยรวม        

หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย   =  แตกต่าง 
                   เคร่ืองหมาย    =  ไม่แตกต่าง 
 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   

พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่าง
กนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น 

พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น 

พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
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พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั แตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น 

พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ยแตกต่าง
กนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัด้วย
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

5.2 อภิปรายผล  
 
 5.2.1 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใชบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
ร้านขา้วราดแกง เน่ืองจากรูปแบบการท างานของพนกังานออฟฟิศในกรุงเทพมหานครมีความเร่ง
รีบ ท าให้มีเวลาในการรับประทานอาหารม้ือกลางวนัน้อย อีกทั้งร้านอาหารข้าวราดแกงยังมี
เมนูอาหารท่ีหลากหลายให้เลือกมากมาย อีกทั้งเป็นอาหารจานเดียวท่ีหารับประทานไดง้่าย สะดวก
รวดเร็วไม่เสียเวลาในการปรุง อร่อยและไม่แพงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริลกัษณ์  พานุช (2564) 
ไดท้ าการศึกษารูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการเลือกซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารท่ีร้านข้าวราดแกงเน่ืองจากหาซ้ือได้อย่างสะดวก
ประกอบมีราคาท่ีไม่แพงเกินไป มีปริมาณท่ีเหมาะสม และมีประเภทของอาหารให้เลือกได้อย่าง
หลากหลาย 
 ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
รับประทานอาหารประเภทข้าว เช่น อาหารตามสั่ง ข้าวราดแกง ข้าวมันไก่ เป็นต้น เน่ืองจาก
พฤติกรรมการรับประทานอาหารประเภทขา้วเป็นวิถีประจ าวนัของคนไทย อีกทั้งการรับประทาน
อาหารประเภทขา้วยงัท าให้ได้รับพลงังานเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
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อาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
รับประทานอาหารประเภทอาหารตามสั่ง อาหารจานเดียวมากท่ีสุด 
 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการ
ใช้บริการต่อคร้ัง ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมี
รายจ่ายมาก ท าให้ตอ้งมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้เพียงพอกบัรายไดข้องตนเองจึงการซ้ือ
อาหารมารับประทานในราคาถูก สอดคลอ้งกบัการวิจยัของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวง
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่าอาหารในการรับประทานเฉล่ีย 70 บาทต่อคร้ัง 
 จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนบุคคลท่ี
ใชบ้ริการร่วมกนั 1 – 2 คน เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีพนกังานออฟฟิศมารับประทานม้ือเท่ียงนั้นเป็น
ช่วงพกักลางวนัจากการท างานจึงมักมารับประทานอาหารร่วมกันเพื่อน ท่ีท างานร่วมกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริลกัษณ์  พานุช (2564) ไดท้ าการศึกษารูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการ
เลือกซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะมีการซ้ืออาหารไป
รับประทานเองคนเดียว 
 ขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวันด้วย พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่
รับประทานขนม เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีรับประทานอาหารม้ือกลางวนัเป็นช่วงเวลาท่ีพกัเท่ียงท าให้
ไม่มีเวลาในการรับประทานขนม ส่วนใหญ่จึงไม่ไดซ้ื้อขนมมารับประทานพร้อมกบัอาหารหรืออาจ
รอกินขนมในช่วงบ่ายหรือหากกินขนมดว้ยอาจท าให้อ่ิมมากเกินไปจนง่วงนอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
วริสรา สุกุมลจนัทร์ (2565) ท่ีกล่าวว่า ในช่วงเวลาพกัเท่ียงเป็นช่วงเวลาท่ีมีความหนาแน่นของผูค้น
ในการมาใชบ้ริการร้านอาหารจ านวนมาก จึงมกัจะเลือกรับประทานอาหารท่ีง่ายไดป้ระโยชน์ครบ
มากกวา่  
 เคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด่ืมชา/
กาแฟ/นม เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมประเภทชา/กาแฟ/นม เป็นเคร่ืองด่ืมประเภทท่ีท าให้พนกังานออฟฟิศ
รู้สึกผอ่นคลาย อีกทั้งมีรสชาติหวานช่วยใหส้ดช่ืน จึงท าใหพ้นกังานออฟฟิศด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทน้ี
กนัมาก ขดัแยง้กบังานวิจยัของสิริลกัษณ์  พานุช (2564) ไดท้ าการศึกษารูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ใน
การเลือกซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัสถานการณ์ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือน ้ าเปล่าไป
พร้อมกบัอาหารของตนเอง 
 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 
เพื่อนหรือคนรู้จกั เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศจะมารับประทานอาหารม้ือเท่ียงพร้อมกันกบัเพื่อน
ร่วมงานจึงมักมีการตัดสินใจซ้ือท่ีคล้อยตามกับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขัดแยง้กับการวิจัยของ 
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ปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทาง
ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
รับประทานร้านอาหารริมทาง คือ ผูบ้ริโภคเอง 
  

 5.2.2 ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคมีระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า มีระดบัความตอ้งการสูงท่ีสุด มีระดบัความตอ้งการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีล าดบั
ก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการไม่แซงคิว เน่ืองจากช่วงเวลาม้ือกลางวนัเป็นช่วงท่ีพนกังานออฟฟิศมี
เวลาท่ีจ ากดั ประกอบกบัมีจ านวนผูม้าใชบ้ริการค่อนขา้งหนาแน่น ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้
ความส าคญักบักระบวนการใหบ้ริการภายในร้าน จะตอ้งบริการดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัล าดบัคิว
ก่อนหลงั สอดคลอ้งกบัการวิจยัของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรม
การเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง ดา้นกระบวนการให้บริการ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
 ดา้นบุคลากร พบว่า มีระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานผูใ้ห้บริการมีอธัยาศัยดี นอบน้อม มีความเต็มใจใน
การให้บริการ เน่ืองจากพนกังานออฟฟิศมีความเหน่ือยลา้มาจากการท างาน ท าให้มีความเครียด จึง
ตอ้งการรับการบริการท่ีดี ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรมีการยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทายพูดคุย
เพื่อใหเ้กิดความเป็นกนัเอง เพื่อสร้างฐานลูกคา้เก่าและใหม่ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของปิณฑิรา นาค
นุช และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภค
ในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกรับประทาน
ร้านอาหารริมทาง ดา้นบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีระดบัความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
มีก าลังซ้ือพอสมควรท่ีจะหาอาหารอร่อยให้เป็นความส าราญใจของตน ดังนั้นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจึงควรพฒันารสชาติของอาหารให้อร่อยอยู่เสมอ มีการใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ มีคุณภาพ มี
การอุ่นอาหารร้อนตลอดเวลาจะท าให้อาหารอร่อยมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ียงัควรมีการออกแบบ
เมนูอาหารให้มีความหลากหลาย เช่น อาหารเผด็ อาหารไม่เผด็ อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารเจ อาหาร
ลดน ้ าหนัก ย่อมเป็นทางเลือกและเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ๆให้กับร้านอาหารให้มากขึ้ นอีกด้วยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สอดคลอ้งกบัการวิจยัของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเลือก
รับประทานอาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัส าคญั
มากท่ีสุด 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า มีระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีห้องน ้ าท่ีสะอาด มีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่
บริการ เน่ืองจากช่วงท่ีผ่านมามีการระบาดของโควิด19 จึงมีการรณรงค์ให้ล้างมือบ่อย ๆ เพื่อ
ป้องกนัเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกาย ท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัดูแลสุขภาพอนามยัส่วนบุคคล ดงันั้น
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรมีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่และกระดาษเช็ดมือใหบ้ริการดว้ย สอดคลอ้ง
กบัการวิจยัของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
อาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกรับประทานร้านอาหารริมทาง ดา้นลกัษณะทางกายภาพภาพรวมอยู่ในระดบั
ส าคญัมากท่ีสุด 
 ดา้นราคา พบวา่ มี มีระดบัความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน เน่ืองจากผลการศึกษา
พบว่าร้านอาหารท่ีพนกังานออฟฟิศเลือกไปรับประทานมากท่ีสุด คือ ร้านขา้วราดแกง เน่ืองจากมี
ราคาท่ีไม่สูง และยงัรู้ถึงความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของอาหารอีกทั้งยงัมีราคา
ท่ีถูกกวา่เทียบกบัร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรตั้งราคาอาหารให้
เหมาะสมกับรสชาติ ประเภทอาหาร ปริมาณอาหารของตนเองให้สอดคลอ้งกัน และให้มีความ
เหมาะสมดงัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) 
ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ในกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานออฟฟิศท่ีมีเวลาในการรับประทานอาหารไม่มาก เวลาพกัเท่ียง
เป็นช่วงเวลาใกลก้นั ในทางตรงกนัขา้มบางบริษทัให้พนักงานผลดักนัออกไปรับประทานอาหาร
ไม่ไดไ้ปตอนเท่ียงทุกคน  ร้านท่ีมีอาหารขายเพียงพอถึงช่วงบ่ายโมงจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี
ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรพิจารณาเปิดร้านให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานของ
พนกังานออฟฟิศ เพื่อรองรับการมาใชบ้ริการในช่วงเวลาพกัเท่ียงได ้ หรือช่วงเวลาท่ีส านกังานเบ่ียง
เวลาการพกัเท่ียงดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) ศึกษาเร่ือง
กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบั
มากท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  มีระดับความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มีการท าเมนูรายการอาหาร และมี
ภาพประกอบท าให้อาหารดูน่ารับประทาน และคาดเดาไดว้่าอาหารท่ีสั่งจะออกมาหน้าตาอย่างไร 
เน่ืองจากการจดัท าเมนูรายการอาหารจะช่วยในการกระตุน้ใหลู้กคา้สั่งอาหารเพิ่มขึ้น และท าใหร้้าน
ได้ก าไรมากขึ้นด้วย หากผูป้ระกอบการมีการวางแผนในการจดัท าเมนูอาหารจะช่วยกระตุน้ให้
ลูกคา้เกิดการสั่งอาหารท่ีท าก าไรให้กบัร้านไดม้ากขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรมีการ
จดัท าเมนูอาหาร โดยเมนูอาหารนั้นควรมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย ท าอาหารไดเ้หมือนในภาพอีกทั้งมี
ภาพ ราคา สีสันน่าสนใจ มีการบรรยายประกอบใหลู้กคา้คิดตาม ซ่ึงเมนูอาหารท่ีดีนั้นจะช่วยกระตุน้
ให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกไดง้่าย รวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัธณัฐฐ์ ไชยสุรินทร์ และดาริณี 
ตัณฑวิเชฐ (2560) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียวในเขตพื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินท์ของผูใ้ช้บริการในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภทก๋วยเต๋ียวในเขตพื้นท่ีถนน สายนิมมานเหมินท์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดั
เชียงใหม่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 

5.2.3 ระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความต้องการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยพบว่าเพศชายมีความตอ้งการใน
การใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัมากกว่าเพศหญิงทุก ๆ ดา้น เน่ืองมาจากความแตกต่าง
ทางสรีระท าให้เพศชายมีความตอ้งการพลงังานจากอาหารมากกว่าเพศหญิง ขดัแยง้กบังานวิจยัของ
อรกนก ปัญญาเลิศ และ สายพิณ ป้ันทอง (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง พบว่า ปัจจัยด้านเพศท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารตามสั่งในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังท่ีไม่
แตกต่างกนั                                                                                        
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยดา้นราคา พบว่า พนกังานออฟฟิศ
ท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปี
ขึ้นไป เน่ืองจากพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุ 31 – เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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40 ปี เน่ืองจากพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ถือเป็นกลุ่มวยัท างานตอนตน้ คือ 
เพิ่งส าเร็จการศึกษาและเปล่ียนมาใช้วิถีชีวิตการท างาน เร่ิมมีรายไดเ้ป็นของตนเอง ช่ืนชอบความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย อาหารอร่อย ต่างจากกลุ่มท่ีมีอายุมากขึ้นท่ีตอ้งระวงัสุขภาพไม่รับประทาน
อาหารท่ีมีไขมันสูงเกินไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวง
กรุงเทพมหานคร พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางแตกต่างกนั 
 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่าง
กนั ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรีมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัมากกว่าพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีทุกด้าน 
เน่ืองจากพนักงานออฟฟิศท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมกัจะมีความคิดไม่ซับซ้อนเน้น
ความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหารมากกว่า  กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอาจ
ตอ้งการอาหารเพื่อสุขภาพซ่ึงอาจไม่ใช่ร้านอาหารกลางวนัธรรมดา เช่น ภตัตาคารเอสแอนด์พีท่ีมี
ราคาสูงจะมีเมนูข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอรร่ี ปลาแซลมอน สลัดผกัต่างๆท่ีดีต่อสุขภาพมากกว่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสามารถ รักษาช่ือ และชยัอนนัต ์สิริเบญสานนท ์(2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็พร้อมปรุงท่ีแตกต่างกนั 
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน  โดยพบว่า ด้านราคา พบว่า พนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท มีระดับความตอ้งการในการใช้
บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001–35,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจากพนกังาน
ออฟฟิศท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท ถือว่าเป็นช่วงรายไดท่ี้ยงัไม่สูงมาก
นกัจึงตอ้งมีการบริหารจดัการรายไดท่ี้มีอยู่ให้เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนจึงให้ความส าคญั
กับราคาสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปิณฑิรา นาคนุช และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารร้านริมทางของผู ้บ ริโภคในเขตพื้น ท่ีสวนหลวง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริม
ทางแตกต่างกนั 

 

 5.2.4 ระดับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารส าหรับมื้อกลางวัน
ของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทร้านอาหารท่ีเลือกใช้บริการ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกด้าน 
โดยดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกง มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารตามสั่ง และร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด ์KFC เป็นตน้ เน่ืองจาก
พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขา้วราดแกงมกัจะตอ้งการใชบ้ริการร้านท่ีให้บริการไดอ้ย่าง
รวดเร็วอีกทั้งร้านขา้วราดแกงยงัมีอาหารไวใ้ห้เลือกหลากหลายประเภท สดอคลอ้งกบังานวิจยัของ
ภูมิ พบสุวรรณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เลือกร้านในการใช้บริการต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหาร
ขนาดเลก็ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์แตกต่างกนั 
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกด้าน 
โดยดา้นบุคลากร พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง 
ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั
ในเขตกรุงเทพมหานครน้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทส้มต าหรือย  า 
เน่ืองจากขา้วราดแกงเตรียมอาหารง่ายแค่ตกักบัราดขา้ว แต่อาหารประเภทส้มต าหรือย  าเป็นอาหาร
ท่ีตอ้งใช้เวลาในการรอคอยดงันั้นพนักงานท่ีให้บริการจึงควรให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส
จดจ าค าสั่งของลูกคา้ เช่น พริกสองเม็ด ไม่ใส่ถวัฝักยาว  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูมิ พบสุวรรณ 
(2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารขนาด
เล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีประเภทอาหารท่ี
นิยมรับประทานต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก 
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์แตกต่างกนั 

พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังแตกต่างกนั
มีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่าง
กนั โดยดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง ต ่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กว่าหรือเท่ากบั 100 บาท มีระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัใน
เขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท 
เน่ืองจากร้านอาหารท่ีพนกังานออฟฟิศท่ีมีงบประมาณน้อยจะเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีราคาไม่
สูง แต่ก็ยงัตอ้งการร้านท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิ พบสุวรรณ (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล ์พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์  
แตกต่างกนั 
 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั แตกต่าง
กนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยดา้น
ราคา พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีมีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั 1 – 2 คน มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ี
มีจ านวนบุคคลท่ีใช้บริการร่วมกนั 3 – 5 คน และมากกว่า 5 คน เน่ืองจากการรับประทานอาหาร
ร่วมกันหลาย ๆ คนอาจสั่งอาหารบางอย่างมารับประทานร่วมกันแล้วแชร์กันจ่าย  หรือมา
รับประทานหลายคนการเลือกร้านท่ีมีระดบัราคาท่ีทุกคนพอใจย่อมท าไดย้ากกว่าจึงให้ความส าคญั
ดา้นราคามากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทกานต์ กสัปะ (2566) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นท่ีสุขุมวิท กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกท่ีรับประทานร่วมกนัต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่ในเขตพื้นท่ีสุขมุวิทแตกต่างกนั 
 พนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัด้วย
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และโดยรวมแตกต่างกนั โดยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังาน
ออฟฟิศท่ีรับประทานขนมเค้ก/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ ยวมีระดับความต้องการในการใช้บริการ
ร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าพนักงานออฟฟิศท่ีไม่รับประทาน
ขนม เน่ืองจากพนกังานออฟฟิศท่ีมีการรับประทานขนมเคก้/เบเกอร่ี/ขนมขบเคี้ยว ตอ้งใชเ้วลาใน
การรับประทานมากยิ่งขึ้นและต้องเลือกร้านอาหารท่ีขนมขายด้วย จึงต้องการร้านอาหารท่ีมี
ระยะเวลาในการให้บริการท่ีมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับประทานขนม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จนัทกานต ์กสัปะ (2566) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นท่ีสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกท่ีเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นท่ีสุขมุวิทแตกต่างกนั 
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 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทานในม้ือกลางวนัดว้ย
แตกต่างกนัมีความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และโดยรวมแตกต่างกนั โดยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้ าเปล่ามี
ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีด่ืมน ้าผลไม/้น ้าอดัลม เน่ืองจากการด่ืมน ้ าเปล่าท าให้มีค่าใชจ่้ายส าหรับอาหารแต่
ละม้ือไม่สูงมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถแนะน ารายการอาหารอ่ืน ๆ เพิ่มเติมให้กบัพนักงาน
ออฟฟิศท่ีมีการด่ืมน ้ าเปล่าเพิ่มเติมได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวกานต์ หงส์เหล่ียม (2563) ได้
ท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพในยคุ New Normal พบวา่ ประเภทขนมท่ีซ้ือต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือขนมเพื่อสุขภาพในยคุ New Normal แตกต่างกนั 
 พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่าง
กนัมีความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยดา้น
บุคลากร พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีตนเองเลือกใช้บริการร้านอาหารส าหรับม้ือกลางวนัในเขต
กรุงเทพมหานครมีความตอ้งการมากกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกัเลือกใชบ้ริการ โดย
จะเลือกร้านท่ีถูกใจตนมากท่ีสุดแต่ถา้มากบัเพื่อนตอ้งประนีประนอมยอมตามเพื่อนในบางประการ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภูมิ พบสุวรรณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการร้านอาหารขนาดเล็ก ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
พบวา่ บุคคลท่ีรับประทานอาหารร่วมกนัต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ
ร้านอาหารขนาดเลก็ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานออฟฟิศมีความต้องการเก่ียวกับ
รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปากสูงสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรพฒันารสชาติของ
อาหารให้อร่อยอยู่เสมอ ให้ความส าคญักบัการเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความสดใหม่ อีกทั้ง
ควรพิจารณาถึงกระบวนการเก็บรักษาวตัถุดิบเพื่อรักษาความสดให้ยาวนานท่ีสุด มีการอุ่นอาหาร
ร้อนตลอดเวลาจะท าให้อาหารอร่อยมากยิง่ขึ้น ควรมีการออกแบบเมนูอาหารให้มีความหลากหลาย 
เช่น อาหารเผ็ด อาหารไม่เผ็ด อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารเจ อาหารลดน ้ าหนัก และมีการพฒันา
เมนูอาหารให้น่าสนใจและเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน ซ่ึงจะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได้ 
และยงัเป็นทางเลือกและเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆใหก้บัร้านอาหารใหม้ากขึ้นอีกดว้ย 
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  2. ด้านราคา จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานออฟฟิศมีความต้องการเก่ียวกับราคา
อาหารไม่แพงเม่ือเทียบกับร้านอ่ืน ดังนั้ นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรตั้ งราคาอาหารให้
เหมาะสมกับรสชาติและคุณภาพของอาหาร โดยมีการใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีการตั้งราคาให้
หลากหลายให้สอดคลอ้งกบัประเภทอาหาร เน่ืองจากอาหารแต่ละประเภทอาจมีตน้ทุนในการผลิต
แตกต่างกัน จึงควรพิจารณาตน้ทุนท่ีเกิดขึ้น นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัควรให้ความส าคัญกับ
การศึกษาตลาดและก าหนดลูกคา้เป้าหมายเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถก าหนดราคาท่ีเหมาะสมตามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานออฟฟิศมีความตอ้งการ
เก่ียวกับเวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใช้บริการ ดังนั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควร
ท าการศึกษาตลาด พิจารณาความตอ้งการของพนักงานออฟฟิศ เปิดร้านให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การท างานของพนกังานออฟฟิศ เพื่อรองรับการมาใชบ้ริการในช่วงเวลาพกัเท่ียงได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากน้ีส าหรับผู ้ประกอบการท่ีต้องการเปิดร้านอาหารควรพิจารณาเลือกท าเลท่ีมีความ
หลากหลายในการเดินทาง ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเขา้ถึงร้าน 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานออฟฟิศมีความตอ้งการ
เก่ียวกบัมีการท าเมนูรายการอาหาร และมีภาพประกอบ ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรมี
การจดัท าเมนูอาหาร เน่ืองจากเมนูอาหารนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการไดม้าก
ขึ้น โดยเมนูอาหารนั้นควรมีการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาท่ีชัดและไม่ซับซ้อนเกินไป
ท าอาหารไดเ้หมือนในภาพอีกทั้งมีภาพ ราคา สีสันน่าสนใจ มีการบรรยายประกอบใหลู้กคา้คิดตาม 
ซ่ึงเมนูอาหารท่ีดีนั้นจะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกได้ง่าย รวดเร็ว นอกจากน้ีเพื่อความ
รวดเร็วร้านอาหารควรน าเทคโนโลย ีQR Code เขา้มาใชเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถสแกนดูเมนูอาหาร
ได ้จะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถดูเมนูอาหารไดส้ะดวกมากขึ้น 
  5. ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานออฟฟิศมีความต้องการเก่ียวกับ
พนักงานผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี นอบน้อม มีความเต็มใจในการให้บริการ  ดังนั้นผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจึงควรมีการยิ้มแยม้แจ่มใส ทกัทายพูดคุยกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะสร้างประสบการณ์ท่ีดี และ
ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความเป็นกันเอง รู้สึกอบอุ่นสบายใจเม่ือเข้ามาใช้บริการ ซ่ึงการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีน้ีจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการแนะน าร้านไปยงักลุ่มเพื่อนร่วมงานเป็นขยายฐาน
ลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น 
  6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานออฟฟิศมีความตอ้งการ
เก่ียวกบัมีล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการไม่แซงคิว ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรมี
การบริหารจดัสรรเวลาในการให้บริการ ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมในการเปิดหรือปิดร้านอาหาร มี
การจดัท าตารางเวลาการท างานของพนักงานภายในร้านให้เหมาะสมกบัปริมาณ รวมถึงค านึงถึง
เวลาท่ีลูกคา้มกัมาใชบ้ริการมากท่ีสุด มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการเพิ่มเติม เช่น 
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การท าระบบจองออนไลน์ หรือสั่งอาหารออนไลน์เพื่อช่วยให้ลูกคา้สามารถสั่งอาหารและจองโต๊ะ
ไดล้่วงหนา้ 
  7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิจยัพบว่า พนักงานออฟฟิศมีความตอ้งการ
เก่ียวกบัมีห้องน ้ าท่ีสะอาด มีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่บริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรให้
ความส าคญัต่อการสร้างความเช่ือมัน่กบัลูกคา้ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าร้านอาหารใส่ใจในเร่ืองของ
ความสะอาด โดยมีการจดัเตรียมอ่างลา้งมือ สบู่ และกระดาษเช็ดมือเพื่อลดความเส่ียงของการแพร่
ระบาดของเช้ือโรคท่ีอาจจะติดต่อไดจ้ากการสัมผสักนั มีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่และกระดาษเช็ดมือ
ใหบ้ริการดว้ย 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือ
กลางวนัของพนักงานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการบริโภคเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น คุณภาพ
การใหบ้ริการ การส่ือสารทางการตลาด เป็นตน้ 
  2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงท าให้ไม่ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรน าการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชป้ระกอบเพิ่มเติมเพื่อเป็นการยืนยนัผลการศึกษา
ในเชิงปริมาณ โดยอาจใชก้ารสนทนากลุ่ม การท าขอ้มูลวิจยัเชิงเอกสาร การถอดบทเรียน เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง :  

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะบริการธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือผูท้  าแบบสอบถาม ช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง  

3. ขอ้มูลใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบประการใดต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม  

4. แบบสอบถามชุดน้ี มีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัของ
พนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเป็นพนกังานออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 
   1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 2. ท่านเคยรับประทานอาหารกลางวนัในร้านอาหารอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา 
ใช่หรือไม่ 
   1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
 2. อาย ุ
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  2. 31-40 ปี 
  3. 41-50 ปี    4. มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. รายไดต้่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  2. 15,001 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 35,000 บาท   4. 35,001 – 45,000 บาท 
  5. 45,001 – 55,000 บาท   6. 55,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงานออฟฟิศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ประเภทร้านอาหารกลางวนัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1. ร้านขา้วราดแกง   
 2. ร้านอาหารตามสั่ง 
 3. ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น แมคโดนลัด ์KFC เป็นตน้   
 4. ศูนยอ์าหาร 
 5. ร้านก๋วยเต๋ียว เช่น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวราดหนา้ เยน็ตาโฟ 
 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

2. ประเภทของอาหารท่ีท่านเลือกรับประทาน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  1. ประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน เป็นตน้ 
  2. ประเภทขา้ว เช่น อาหารตามสั่ง ขา้วราดแกง ขา้วมนัไก่ เป็นตน้ 
  3. ประเภทส้มต าหรือย  า 
  4. ประเภทของทอดหรือของทานเล่น 
  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ค่าใชจ่้ายต่อคนในการใชบ้ริการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานครต่อคร้ัง (เลือกตอบเพียง 
1 ขอ้) 
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท  2. 101 – 150 บาท 
 3. 151 – 200 บาท                4. 201 บาทขึ้นไป 

4. จ านวนบุคคลท่ีใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานครร่วมกบัท่าน                    
            (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 1. 1 – 2 คน    2. 3 – 5 คน 
 3. มากกวา่ 5 คน 

5. ขนมท่ีท่านรับประทานในม้ือกลางวนัในร้านอาหาร เขตกรุงเทพมหานคร    
            (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  

 1. ขนมไทย/ขนมหวาน   2. ขนมเคก้/เบเกอร่ี 
 3. ขนมขบเคี้ยว    4. ไม่รับประทานขนม 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

6. เคร่ืองด่ืมท่ีท่านรับประทานในม้ือกลางวนัในร้านอาหาร เขตกรุงเทพมหานคร    
            (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
  1. น ้าเปล่า     2. ชา/กาแฟ 
  3. น ้าผลไม ้     4. น ้าอดัลม 
  5. นม     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

7. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ส าหรับม้ือกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
    (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1. ตนเอง     2. ครอบครัว/ญาติ 

  3. เพื่อนหรือคนรู้จกั    4. บุคคลมีช่ือเสียง 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………. 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร ส าหรับมื้อกลางวันของพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร  
ส าหรับมื้อกลางวัน 

ระดับความต้องการ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. รายการอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลายประเภท      
2. รสชาติของอาหาร อร่อย ถูกปาก      
3. สามารถเลือกส่วนผสมหรือรสชาติตามท่ีตนชอบ      
4. ปริมาณอาหารหน่ึงจานเพียงพอกบัความตอ้งการ      
5. บริการโดยรวมของร้านอาหารดี       
ด้านราคา   
1. ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาอาหารไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน      
3. มีป้ายแสดงราคาค่าอาหารอยา่งชดัเจน      
4. มีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามขนาดของจาน      
5. การช าระค่าบริการ มีหลากหลายวิธี เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต เป็นตน้ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ      
2. เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ      
3. สามารถจองท่ีนัง่หรือโต๊ะได ้      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจ
บนเฟซบุ๊ค เพื่อแจง้ข่าวสารของร้าน 

     

2. มีการท าเมนูรายการอาหาร และมีภาพประกอบ      
3. มีการลดราคาหรือเพิ่มปริมาณให ้      
4. พนักงานภายในร้านสามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัรายการอาหารได ้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหาร  
ส าหรับมื้อกลางวัน 

ระดับความต้องการ 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านบุคลากร 
1. พนักงานผูใ้ห้บริการมีอัธยาศัยดี นอบน้อม มี
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

     

2. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
3. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง      
4. พนกังานผูใ้หบ้ริการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. การบริการมีความรวดเร็ว      
2. มีล าดบัก่อน-หลงัในการเขา้รับบริการไม่แซงคิว      
3. มีกระบวนการช าระเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

2. มีหอ้งน ้าท่ีสะอาด มีอ่างลา้งมือพร้อมสบู่บริการ      
3. มีการจดัท่ีนั่งเพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้า
ใชบ้ริการ 

     

4. ภาชนะท่ีใช้มีความสะอาด เช่น จาน ช้อนส้อม 
ตะเกียบ เป็นตน้ 

     

 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นายกิตติศกัด์ิ มณฑปใหญ่ 
วัน เดือน ปีเกดิ   7 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 
สถานท่ีเกดิ   กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่  544 ถนนหลวงแพ่ง แขวงทบัยาว เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 10520 
ประวัติการศึกษา                 พ.ศ. 2558 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  
   สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ประสบการณ์การท างาน   พ.ศ. 2559-2560 วิศวกรคอมพิวเตอร์  
       บริษทั เอ พี ซอฟทเ์ทค จ ากดั 
       พ.ศ. 2560–2561 วิศวกรคอมพิวเตอร์  
       บริษทั ทราฟฟิค เซนเตอร์ จ ากดั 
       พ.ศ. 2561–ปัจจุบนั วิศวกรคอมพิวเตอร์  
       บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
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