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บทคดัย่อ 

 
0000000งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานฝ่ายผลิตท่ีท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
ช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยจะใช้เกณฑ์การเก็บตวัอย่างแบบเจาะจง และเก็บ
ข้อมูลเฉพาะเจาะจงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคม
อุตสาหกรรมป่ินทอง และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เน่ืองจากเป็นเขตอุตสาหกรรมท่ีมี
อุตสาหกรรมหลกัคือการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์และจากนั้นจะใชวิ้ธีสุ่มตามความสะดวก สถิติท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าที วิเคราะห์ค่าเอฟ และ
ใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุในช่วงนอ้ย
กว่า 20 - 29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี จากผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อ
ปัจจยัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานจ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือนโดยรวมแตกต่างกนั ผล
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า ดา้นขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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Abstract 
 

This research aims to test the factors affecting the efficiency of production personnel of the 
automobile part industry in the industrial estate in Chonburi. The sample group consisted of 400 
private company employees working in the industrial estate in Chonburi metropolitan area with age 
more than 18 years old. This research uses purposive sampling criteria and collects specific 
information in Amata city industrial estate, Hemraj industrial estate, Pinthong industrial estate, and 
Laem Chabang industrial estate. Then, we will use the Purposive Sampling method. The statistical 
approaches and related variables include percentages, average scores, standard deviation, One-Way 
ANOVA analysis, and multiple linear regression analysis to test the hypothesis.  

This study found that most of the respondents were male, aged between 20-29 years, single, 
graduated with a bachelor's degree or higher, income between 25,001 - 35,000 baht, and most of 
them have work experience of less than or equal to 5 years. Their opinions on working efficiency 
were at a high level.  

The comparative analysis of performance is classified by age, marriage status, educational 
level, and monthly income the overall operating efficiency was different. The results of the analysis 
of the factors affecting the efficiency of production personnel of the automobile part industry in the 
industrial estate in Chonburi found that the morale and motivation, work environment, and 
relationships affect the efficiency of production personnel at a level of statistical significance 0.01 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

1234567โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร การบริโภค การอยู่
อาศยั รวมทั้งการคมนาคม ขนส่งและเดินทาง รวมถึงการท่ีมนุษยเ์ราเร่ิมมีวิวฒันาการมากขึ้น เช่น 
การปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมนั้น และเพื่อให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างเรียบง่าย 
รวดเร็ว สะดวกสบาย รถยนต ์คือนวตักรรมหน่ึง ท่ีถูกคิดคน้โดยมนุษย ์ซ่ึงเปรียบไดว้า่มีส่วนในการ
ใชชี้วิตอยา่งมาก รถยนตไ์ดรั้บการพฒันามาอยา่งยาวนาน โดยปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตใ์นไทย
ผลิตรถยนต์เพื่อการส่งออกคิดเป็นสัดส่วนกว่า 60% ของการผลิตทั้งหมด โดยมีอตัราการผลิตเพื่อ
การส่งออกเติบโตเร็วกว่ายอดการผลิตเพื่อขายในประเทศ (ธนาคารกสิกรไทย , 2562) โดยใน
ประเทศไทยมีบริษทัอุตสาหกรรมดา้นยานยนต์จ านวนมาก เช่น Honda, Nissan, และToyota เป็น
ตน้ ก่อใหเ้กิดรายไดท้างธุรกิจจ านวนมหาศาล ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
1234567ยิง่กวา่นั้นปัจจุบนัคือยคุแห่งการเปล่ียนถ่ายเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด อุตสาหกรรมยาน
ยนตข์องโลกก าลงัเขา้สู่ช่วงการปรับเปล่ียนโครงสร้างขนานใหญ่ บริษทัรถยนตเ์กือบทุกยี่ห้อเน้น
ไปท่ีการเช่ือมต่อเทคโนโลยีเขา้กบัตวัผูข้บัขี่รถยนต์ เช่น ฮอนดา้ คอนเนค (Honda connect) ท่ีเป็น
เทคโนโลยีช่วยให้เจ้าของรถยนต์สามารถรู้ถึงสถานะต่างๆ ของรถยนต์ เช่น ระดับอุณหภูมิน ้ า 
หล่อเยน็ ระบบเบรก และระบบไฟฟ้า เป็นตน้ ผา่นทางแอปพลิชนับนโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นเทรนด์
อันดับหน่ึงของอุตสาหกรรมยานยนต์ในปี 2018-2019 จากผลส ารวจ  “20 th KPMG Global 
Automotive Executive Survey (GAES)” เช่ือวา่การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมเป็นส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น
ในระยะเวลาอันใกล้ โดยผูผ้ลิตรถยนต์แต่ละยี่ห้อจ าเป็นต้องสร้างจุดแข็ง สร้างความรู้ความ
เช่ียวชาญท่ีแตกต่างไปจากเดิม (อาคม รวมสุวรรณ, 2562) ส่ิงท่ีทา้ทายท่ีส าคญัคือการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในการผลิต โดยการเพิ่มมูลค่าโดยเป็นผูอ้อกแบบ หรือสร้างส่ิงท่ีเรียกวา่นวตักรรมใหม่ (Innovation) 
ซ่ึงในการผลิตจะพึ่งพาแรงงานเป็นส่วนใหญ่ (Labor Intensive) และตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยชีั้นสูงจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นบริษทัต่างชาติหรือตอ้งน าเขา้ทั้งส้ิน (ชานนท ์คล่องแคล่ว, 2556) ดงันั้นปัจจุบนั
โรงงานหลายแห่ง จึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของเทคโนโลย ีและบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้นการ
ผลิตใหม้ากขึ้น  
1234567รายงานสภาวะอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยปี พ.ศ. 2563 และแนวโนม้ปี พ.ศ. 2564 (สถาบนั
ยานยนต์, 2563) ระบุว่า จากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลงส่งผลให้ตลาดรถยนต์ทั้งในและ
ต่างประเทศชะลอตวัลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบกบัการผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยส่งออกช้ินส่วนยานยนตม์ูลค่า 20,717 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 
16 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนหนา้ (ดงัภาพท่ี 1.1) โดยลดลงในทุกผลิตภณัฑ ์แต่อยา่งไรก็ดีมูลค่าการ
ส่งออกยางท่ีใชส้ าหรับยานพาหนะ ซ่ึงเป็นช้ินส่วนท่ีมีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกมากท่ีสุดถึงร้อยละ 
24 ลดลงนอ้ยท่ีสุดเพียงร้อยละ 7 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหนา้ และในปี พ.ศ.
2564 ก็มีแนวโนม้ลดลงดว้ยเช่นเดียวกนั 

 

 
ภำพท่ี 1.1 มูลค่าส่งออกช้ินส่วนยานยนตข์องประเทศไทย 

ท่ีมำ : รายงานสภาวะอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยปี พ.ศ. 2563 และแนวโนม้ปี พ.ศ. 2564 (สถาบนัยาน
ยนต,์ 2563) 

 
1234567สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้องคก์รธุรกิจหลายแห่งไดมี้การปรับตวัและเปล่ียนแปลง
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร โดยแต่ละบริษทัก็ไดมี้นโยบายท่ีแตกต่าง
กนัเช่น นโยบายโครงการสมคัรใจลาออกเพื่อลดก าลงัคนและค่าใชจ่้าย นโยบายการปรับโครงสร้าง
ด้านบุคลากรใหม่ให้มีความเหมาะสมต่อตัวบุคลากรและองค์กรธุรกิจนั้ นๆ หรือแม้แต่การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงการปรับตวัและเปล่ียนแปลงขององคก์รตาม
นโยบายขา้งตน้ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานหรือพนักงาน ส่ิงเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข
อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานไม่เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตามไปดว้ย ซ่ึงก็จะท าให้มีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น จนส่งผลต่อความส าเร็จต่อตวับุคลากรเอง 
หน่วยงาน และองคก์ร อย่างไรก็ตามปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะยากมากน้อยเพียงใดสามารถแกไ้ขให้
ส าเร็จไดด้ว้ยทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพท่ีพร้อมจะปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จทั้งต่อตนเอง 
หน่วยงาน และองคก์ร (สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ, 2560) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567ประสิทธิภาพในกาปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการประกอบกิจการ กล่าวคือการท่ี
องคก์รใดมีปรพสิทธิภาพในกาปฏิบติังานสูงก็จะท าให้ไดผ้ลก าไรสูงตามไปดว้ย ซ่ึงผลการปฏิบติั
งารหรือการสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวน้ั้นจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาจากคุณภาพงานท่ีมีคุณภาพสูง และเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ ส าหรับปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น
จะตอ้งเป็นปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตอ้งอยูภ่ายในเกณฑ์
ท่ีเป็นมาตรฐานของแต่ละองคก์รก าหนด และหากองคก์รใดท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีกล่าว
มาน้ีแลว้ จะส่งผลให้องค์กรนั้นสามารถประสบความส าเร็จในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาะ
สูงสุดตามมาดว้ย(กนัตยา เพิ่มผล 2547, น.38) การด าเนินงานของบริษทัยอ่มขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพ
ของบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้น เพราะ “คน” มีบทบาทส าคัญมากต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวต่อการด าเนินงานขององคก์รกล่าวคือถา้องคก์รมีบุคคากรท่ีมีประสิทธิภาพมากเท่าใด ก็ยิ่ง
จะท าให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ได้มากขึ้น และส าหรับการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นไปได้ด้วยดีหรือไม่ดีนั้น พนักงานผูป้ฏิบัติต้องได้รับการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ( อุทยั กนกวุฒิพงษ ์2547, น.22 ) 
1234567ส าหรับบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวดั
ชลบุรี  ไดมี้การด าเนินธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมผลิตแม่พิมพ ์อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีใช้ใน
การผลิตรถยนต์ รถจกัรยานยนต์และเคร่ืองยนต์อเนกประสงค์ รวมถึงการซ่อมบ ารุงแม่พิมพแ์ละ
เคร่ืองจกัร เพื่อสนับสนุนการผลิตรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ของบริษทัในเครือยานยนต์ซ่ึงใน
สภาวะปัจจุบนัท่ีมีการผลิตอย่างรวดเร็วและเพิ่มก าลงัการผลิตในสายการผลิต เพื่อตอบสนองแก่
ความตอ้งการและอุตสาหกรรมยานยนต์มากขึ้นจึงมีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงเขา้มาใช้ให้สามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งใช้ในดา้นการจดัการเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต ลด
ตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองของ การผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-Time) เป็นตน้ (วชัราภรณ์ 
บุบผาพฤกษ์, 2557) ซ่ึงพนักงานในบริษทัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้ ระบบการท างาน การ
วางแผน การออกแบบ และตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ท่ีน าเขา้มาใช้ในกระบวนการผลิตอยู่
เสมอ นอกจากพนักงานแลว้ ปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ า จึงส าคญั ท่ีจ าเป็นตอ้งสามารถควบคุมการ
ท างาน วางแผนงาน และอ่ืน ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของกระบวนการผลิตและผลผลิตท่ีได้
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเอ้ือและสนบัสนุนการผลิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1234567จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า การปฏิบติังานของพนักงานในฝ่ายผลิตของบริษทั มี
แนวโนม้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากผูท่ี้เป็นพนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง และนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั เน่ืองจากเป็นเขตอุตสาหกรรมท่ีมีอุตสาหกรรมหลกัคือการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และมี
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จ านวนโรงงานรวมกันมากกว่า 1,000 โรงงาน ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
จดัการ วางแผน และเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนและปรับปรุงการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการผลิต 

 

1.200วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

12345671.2.1 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

12345671.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 

 

1.300สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 

1234567จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงมี 
ตวัแปรท่ีไดก้ าหนดขึ้นเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการ
วิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการตั้งสมมุติฐานการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 

12345671.3.1 สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
                       สมมุติฐานท่ี 1.1 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
                       สมมุติฐานท่ี 1.2 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
                       สมมุติฐานท่ี 1.3 พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
                       สมมุติฐานท่ี 1.4 พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
                        สมมุติฐานท่ี 1.5 พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12345671.3.2 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กับบุคคลในการท างาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

 

1.400กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

1234567การศึกษาในหัวขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ผลิตในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุ รี   
มีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม แสดงดงัภาพท่ี 1.2 

 
ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

โดยท่ีมาขอกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ได้จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการผลิต 

 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนฝ่ำยผลติ 

-ปริมาณการผลิต 
-คุณภาพงาน 
-ความรวดเร็วในการท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต้่อเดือน 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยในกำรท ำงำน 

-ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า 

-สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

-ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน 

-ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 

-ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.500ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
12345671.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
                       การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 4 นิคมอุตสาหกรรมประกอบไปดว้ยนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรม
เหมราช นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

 

12345671.5.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
                       พื้นท่ีท าการศึกษาคือบริษัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี  

 

12345671.5.3 ขอบเขตดา้นประชากร  
                       ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
โดยการสุ่มจากผูท่ี้เป็นพนักงานฝ่ายผลิตดว้ยการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google 
Forms) โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะเลือกตวัแทนจากช่องทาง Social Media คือ ผูท่ี้ใช้งานแอบพลิเคชัน 
Facebook จ านวน 400 คน ท่ีเป็นสมาชิกใน Facebook Group ได้แก่ กลุ่มคนท างานอมตะนครหา
งานชลบุรี กลุ่มหางานนิคมป่ินทองและพื้นท่ีใกลเ้คียง กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมแหลงฉบงั และกลุ่ม
หางานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี 2 เป็นตน้ 

 

12345671.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
                       ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2654 ถึง กุมภาพนัธ์ 2565 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน 

 

1.600นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1234567การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยัจึงไดนิ้ยามขอบเขต ดงัต่อไปน้ี 
1234567พนักงานฝ่ายผลิต หมายถึง ผูป้ฏิบติังานซ่ึงท างานในต าแหน่งพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
ระดับหัวหน้างานหรือแผนก ผู ้จัดการฝ่าย และระดับสูงกว่าผู ้จัดการฝ่าย ของกลุ่มบริษัท
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวและพื้นฐานของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
1234567ปัจจยัในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มคนในองคก์ร ซ่ึง 

ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการ

ท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

1234567ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถรับรู้และเขา้ใจในความส าคญัและ
สามารถปฏิบติัได้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีตัวเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้ท าตาม
ระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมไปถึงการไดรั้บการอบรมหรือการทดสอบ ก่อนน าไปลงมือปฏิบติัจริง
และการไดท้ างานในส่วนท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของตวัเอง 
1234567สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดับรรยากาศหรือสภาวะทางกายภาพของการ
ท างานในองค์กร ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยสภาพพื้นท่ีของการท างาน แสงสว่าง อุณหภูมิ ความ
ปลอดภยั เสียง ความเส่ียงต่างๆ ในการท างาน เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน อุปกรณ์
ป้องกันอนัตรายในการท างาน รวมถึงการจดัเก็บท่ีสะดวกในการใช้งาน เคร่ืองมือปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้มีอยา่งเพียงพอ น ้าด่ืมท่ีสะอาด หอ้งน ้าหรือสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะ   
1234567ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน หมายถึง ระดบัการติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ของ
ตัวพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หรือ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงรวมไปถึงการไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร 
1234567ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน หมายถึง งานท่ีท าอยู่มีความเหมาะสม และสามารถรับรู้ไดว้่า
จะมีความกา้วหนา้และอนาคตท่ีดีขึ้น สนุกและมีความสุขในงานท่ีก าลงัท าอยู่ รู้สึกทา้ทายและกระ
ตุนให้อยากท างาน มีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา งานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถ
ส่งเสริมให้กา้วหนา้ การไดรั้บโอกาสเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอร่วมถึงการไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานท่ี
มากขึ้น มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ได้รับการอบรมสัมมนา และได้รับความเป็น
ธรรมในการพิจารณาเลือนต าแหน่งหรือเงินเดือน  
1234567ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานรู้สึกเช่ือมัน่ในองคก์ร ความมัน่คง
ของบริษทั ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และเงินเดือนท่ีไดมี้ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ดา้น
สวสัดิการท่ีไดรั้บจากบริษทัมีมากกว่าการก าหนดของกฎหมายแรงงาน รวมไปถึงการท่ีบริษทัมร
การจดัสถานท่ีพกัผอ่นท่ีเพียงพอ มีการจดักิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
1234567ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการท างานท่ีเกิดผลดีกบับริษทั
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นการ
ปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีผูรั้บผิดชอบและด าเนินงานตามท่ีได้รับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มอบหมาย โดยมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างาน ดงัน้ี คือ ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และ
ความรวดเร็วในการท างาน 
1234567ปริมาณการผลิต หมายถึง จ านวนงานท่ีท าไดแ้ลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้ละเป็นไป
ตามมาตรฐานของหน่อยงานนั้น ๆ ก าหนดไว ้ซ่ึงประกอบไปด้วยเวลาท่ีใช้ในการท างานและ
ปริมาณงานท่ีไดเ้ม่ือเทียบกบัมาตรฐานผลงานรวมถึงจ านวนเป็นไปตามลูกคา้ตอ้งการ และมีจ านวน
ของเสียอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
1234567คุณภาพงาน หมายถึง คุณภาพงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่มีการท าผิดพลาดหรือผิดพลาด
น้อยท่ีสุดและสามารถท างานได้ตามคุณภาพท่ีองค์กรก าหนดไวร้วมไปถึงท าง านได้ตรงตาม
เป้าหมาย งานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับขององคก์รภายนอก 
1234567ความรวดเร็วในการท างาน หมายถึง พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในการขั้นตอนการ
ท างานและสามารถท าไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเสร็จทนัเวลาตามท่ี
ก าหนดไว ้

 

1.700ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

12345671.7.1 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย
ผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 

 

12345671.7.2 สามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคลากร 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

12345671.7.3 สามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นสวสัดิการ
พนกังาน คุณภาพงาน และความปลอดภยัและชีวอนามยัในการท างาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2  

แนวคดิและทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

1234567การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวดัชลบุรี” โดยได้มี
การศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
12345672.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
              12345672.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
              12345672.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน 
              12345672.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
12345672.2  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี 
               12345672.2.1 บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวดั
ชลบุรี 
               12345672.2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 
12345672.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.100แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

12345672.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
                        ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อการท างาน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน และสถานภาพสมรส แสดงดงัน้ี 
                        1) เพศ จากการศึกษางานวิจยัของ อรนิภา กุลสมบูรณ์สินธ์ (2560) ในประเด็นของ
คุณลกัษณะความเป็นหญิงและความเป็นชาย ท่ีมีอิทธิผลต่อการท างาน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
                        ความทา้ทายหลกัท่ีผูห้ญิงตอ้งเผชิญในการท างานมกัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะทาง 
กายภาพของผูห้ญิงและความตอ้งการของสมดุลชีวิตและการท างาน การให้ค  าปรึกษา แรงจูงใจ
ภายใน และการรับรู้ดา้นความเป็นผูน้ าของเพศหญิง โดยเป็นผลมาจากอิทธิพลของคุณลกัษณะทาง
เพศ ตัวอย่างเช่น ผูน้ าเพศหญิงจะมีระดับความร่วมมือท่ีมากกว่า มีความก้าวร้าวน้อยกว่า และ
สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ไดดี้กว่า ผูห้ญิงจะให้ความส าคญักบัความสมดุล ความรับผิดชอบ ความ
วิริยะ การท างานหนัก ความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ ความชอบ จิตวิญญาณท่ีทา้ทาย ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ความมัน่คง ความมัน่ใจ ทศันคติท่ีดี อารมณ์ และการพฒันาบุคคลไดดี้กวา่เพศชาย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                        ส าหรับคุณลกัษณะส าคญัเพศท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การปรับใช้บุคลิกความกา้วร้าว
และทา้ทาย เน่ืองจากท าให้ผูร่้วมงานคนอ่ืนท่ีเป็นผูช้ายเกิดการยอมรับผูห้ญิงไดใ้นฐานะผูร่้วมงาน
คนหน่ึง การยอม และพร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะในการท างาน คนทัว่ไปมองผูน้ าเพศ
ชายวา่เป็นนกัขบัเคล่ือนไดดี้กวา่ เพราะมีความทะเยอทะยาน ไม่มุ่งเนน้ตวับุคคล และไม่มีความเห็น
อกเห็นใจ 
                        2) อายุ ภทัรียา กลางณรงค์ (2558) กล่าวว่า การตีความของคนท่ีมีอายุมากกว่าซ่ึงมี
ฐานความรู้ท่ีมากกว่านั้นจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมา เม่ือคนท่ีมีอายุมากกว่าประมวลผล
ขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเขา้มา แทนท่ีจะพิจารณาถึงขอ้มูลใหม่ท่ีเขา้มาทั้งหมดเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ คนท่ีมี
อายุมากกว่าอาจจะใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาโดยไม่สนใจข้อมูลใหม่บางตัว ซ่ึงในท้ายท่ีสุดก็
สามารถท างานไดดี้พอๆ กบัคนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ถึงแมค้นท่ีมีอายนุอ้ยกวา่จะสามารถประมวลผลได้
เร็วกว่า แต่คนท่ีอายุมากกว่าก็รู้ทางลดัและในท่ีสุดแลว้ คนท่ีมีอายุมากกว่าก็สามารถจดัการกับส่ิง
ต่างๆ ไดส้ าเร็จอยา่งรวดเร็ว  
                        3) ระดบัการศึกษา ปกภณ จนัทศาสตร์ (2559) กล่าววา่ ระดบัการศึกษาสามารถบอก
ถึงความสามารถของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงความสามารถเป็นศกัยภาพของบุคคลท่ีจะท างานต่างๆ ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีของตน ซ่ึงมีทั้ งความสามารถทางปัญญา ความสามารถทางด้านร่างกาย และ
ความสามารถในงานตามต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร เช่น งานบาง
หนา้ท่ีตอ้งการบุคคลท่ีมีระดบัสติปัญญาสูง เพื่อใหส้ามารถคิดวิเคราะห์สร้างสรรคง์านไดดี้งานส่วน
ใหญ่ตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ไดร้วมทั้งความสามารถเฉพาะดา้นตามบทบาท
หน้าท่ีเช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และฝ่ายบริหารความเส่ียง ต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในได ้ 
                        4) อายุงาน ปรียาพร วงส์อนุตรโจน์ (2548) กล่าวว่า  จากการศึกษางานวิจับท่ี
เก่ียวขอ้งพบว่าประสบการณ์การท างานหรืออายุงานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในการท างาน
ของบุลคล ส าหรับคนท่ีท างานนานจนมรความรู้และช านาญจะมีความพึงพอใจกบังานนั้นๆและจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 
                        5) รายไดต้่อเดือน สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า การจูงใจตามทฤษฎีของ เฟรดเด
อริก เทยเ์ลอร์ ซ่ึงเกิดขึ้นในสมยัการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เทยเ์ลอร์เช่ือว่าการท่ีให้ผลตอบแทน
เป็นนั้นถือเป็นการจูงใจอย่างหน่ึง และในการให้ผลตอบแทนนั้นควรจะก าหนดเป็นมาตรฐานของ
ผลผลิตขึ้น ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการวดั ซ่ึงก็ไดก้  าหนดระบบการจ่ายผลตอบแทนออกเป็น 3 
ระดบัคือต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน เท่ากบัเกณฑม์าตรฐาน และสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน ส าหรับผลตอย
แทนท่ีจะจ่ายน้ีคือเงิน ซ่ึงความสัมพันธ์ในการให้ผลตอบแทนคือถ้ามีผลตอบแทนท่ีสูงและ
เหมาะสมกบังานท่ีท าแลว้ คงงานก็จะสามารถเพิ่มผลผลิตไดม้ากขึ้นตามค่าตอบแทน ในทางตรงกนั
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

ขา้มถา้เห็นว่าผลตอบแทนท่ีไดรั้บเท่ากบัคนงานท่ีมีผลงานต ่า คนงานท่ีมีผลงานท่ีสูงก็จะลดผลงาน
ของตนลงดว้ยทนัที 
                        6) สถานภาพสมรส กนกวรรณ ชูชีพ (2551) กล่าวว่า สถานภาพสมรสของบุคคลมี
ส่วนต่อการตดัสินใจเลือกท างานและประสทธิภาพในการท างานจากการศึกษาพบว่าพนักงานท่ี
แต่งงานแลว้จะมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีการหยดุงานนอ้ยลง อตัราการลาออกจากงานลดลง และ
มีความพอใจในงานท่ีท ามากกวา่คนท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน 
                        จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุงาน ของพนกังาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
หรือไม่ ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดน้ าปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน มาใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

12345672.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน 
                        การท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรขององค์กรในทุกระดบัหน้าท่ี จะส่งผลให้
การท างานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้และองคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถท างาน
เป็นทีมไดดี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงนกัวิชาการหลายคนกล่าวถึงปัจจยัในการท างาน
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไว ้ดงัน้ี 
                        2.1.2.1 ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า มีนกัวิชาการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
                        จรรยพร สุรัตนชยัการ (2550) สรุปวา่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท านั้นหมายถึง 
ส่ิงท่ีสามารถรับรู้และเขา้ใจในความส าคญัและสามารถปฏิบติัไดใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตวัเอง
รับผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมายให้ท าตามระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว้ รวมไปถึงการไดรั้บการอบรม
หรือการทดสอบ ก่อนน าไปลงมือปฏิบัติจริงและการได้ท างานในส่วนท่ีตรงกับความ รู้
ความสามารถของตวัเอง 
                        ประสิทธ์ิชยั พิภกัดี (2552) สรุปไวว้่า ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า หมายถึง การท่ี
พนกังานไดรั้บการอบรมหรือการทดสอบ ก่อนน าไปลงมือปฏิบติัจริงและการไดท้ างานในส่วนท่ี
ตรงกบัความรู้ความสามารถของตวัเอง 
                        มลฑา พิทักษ์ (2554) สรุปไว้ว่า ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท า หมายถึง การท่ี
พนกังานไดฝึ้กอบรมก่อนท่ีจะไดล้งมือท างานจริงและมีความรู้และความเขา้ใจเป็นอย่างดีเก่ีนวกบั
งานท่ีจะท า รวมไปถึงมีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของงานท่ีก าลงัท าอยู ่
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                        สรุปไดว้่า ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถรับรู้และเขา้ใจใน
ความส าคัญและสามารถปฏิบัติได้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีตัวเองรับผิดชอบหรือได้รับ
มอบหมายให้ท าตามระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว้ รวมไปถึงการไดรั้บการอบรมหรือการทดสอบ ก่อน
น าไปลงมือปฏิบติัจริงและการไดท้ างานในส่วนท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของตวัเอง 
                        2.1.2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
                        สิริอร วิชชาวุธ (2548) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมของการท างาน หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น 
การท างานดา้นการอ่านหนงัสือ สภาพแวดลอ้มรอบตวัจะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพได้เท่า ๆ กบัความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งการท่ีจะท างานดว้ยสภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืออ านวยแต่ไม่มีความรู้พอท่ีจะท างานนั้นไดก้็จะท าใหก้ารท างานนั้นไม่ส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม 
หากมีความรู้ท่ีจะท างานแต่สภาพแวดลอ้มไม่ดี เช่น แสงสวา่งนอ้ย มีเสียงดงัรบกวน สภาพแวดลอ้ม
เช่นน้ี อาจท าให้ขาดสมาธิและเกิดความรู้สึกร าคาญ ท าให้การท างานนั้น ๆ ไม่ส าเร็จ ดังนั้ น
สภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน                      
                        พรนพ พุกกะพนัธ์ (2549) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานหมายถึง 
สภาวะมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล ท่ีมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายขวญัและก าลังใจ 
การจดัสภาพการท างานท่ีดีและถูกหลกัอนามยั เช่น สถานท่ีสะอาดเรียบร้อย จะท าให้บุคลากรเกิด
ความสบายใจ ขวญัและก าลงัใจก็จะดี ถา้จดัการสภาพการท างานท่ีไร้ระเบียบและขาดส่ิงท่ีจูงใจ 
ขาดความสะอาดเรียบร้อย ไม่มีความสวยงาม ก็จะท าให้พนกังานขาดความตั้งใจในการท างาน อีก
ทั้งยงัเป็นการท าลายขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากรดว้ยเช่นกนั 
                        พงศ์ หรดาล (2548) ได้กล่าวถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานท่ีไม่ได้
ค  านึงถึงความสะดวกสบายของบุคลากรนั้น นอกจากจะท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีไม่สะดวกสบาย
แลว้ การท างานนั้นก็จะไม่มีประสิทธิภาพด้วย อีกอย่างหน่ึงยงัส่งผลถึงระดับความเส่ียงในการ
ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ และปัญหาดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้มของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกั จะท าให้พนักงานเกิดความเม่ือยลา้ นอกจากน้ียงัเป็นตน้เหตุท่ีท าให้เกิด
การผิดพลาดในการปฏิบติังาน  
                        สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดับรรยากาศหรือสภาวะทาง
กายภาพของการท างานในองค์กร ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยสภาพพื้นท่ีของการท างาน แสงสว่าง 
อุณหภูมิ ความปลอดภยั เสียง ความเส่ียงต่างๆ ในการท างาน เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในการท างาน รวมถึงการจดัเก็บท่ีสะดวกในการใช้งาน เคร่ืองมือ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้มีอยา่งเพียงพอ น ้าด่ืมท่ีสะอาด หอ้งน ้าหรือสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะ   
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                        2.1.2.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
ดงัต่อไปน้ี 
                         เสนาะ ติเยาว์ (2545) ได้กล่าวว่า ภายในองค์กรผูบ้ริหารย่อมมีความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอ่ืน ๆ 
และพนกังานระดบัล่าง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลน้ี นบัวา่เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จ และความลม้เหลวในการบริหารงานอาจกล่าวไดว้่าความสัมพนัธ์เป็นอ านาจอย่างหน่ึง
ในการเป็นผูน้ า รวมทั้งการใชก้ารจูงใจในการปฏิบติังานเป็นทีม และการส่ือสาร ผูบ้งัคบับญัชาอาจ
ใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ก่อใหเ้กิดอ านาจการบริหารได ้4 อยา่งคือ  
                        1) การให้เกิดอ านาจหรืออิทธิพลทางบวก คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล จะ
เป็นอ านาจในการส่งเสริมและชกัน าบุคคลใหมี้พฤติกรรมคลอ้ยตามผูบ้ริหาร  
                        2) การบริหารความขดัแยง้ คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดี อาจใชเ้ป็นอ านาจใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ท่ีอาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ  
                        3) การเจรจาเพื่อน าไปสู่ขอ้ตกลง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอาจน าไปใชใ้ห้บรรลุ
ขอ้ตกลงต่าง ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการตกลงกนัระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม 
                         4) การบริหารความเครียด การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล อาจน าไปใชใ้น
การบริหารความเครียดในการปฏิบติังานไม่วา่จะเป็นความเครียดท่ีเกิดในตวับุคคลหรือกลุ่ม 
                        ยงยทุธ เกษสาคร (2548) ไดก้ล่าววา่ หากผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเอง  
มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและกนัจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบติังานท่ีดี
ดว้ยเช่นกนั การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีเทคนิคดงัน้ี  
                        1) ความเช่ือถือในคุณภาพของบุคคลในองคก์ร คือ การสร้างทศันคติท่ีดีต่อกันเห็น
ความส าคญัของความเป็นมนุษย์ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นเหตุจาก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆเหล่าน้ีมีส่วนเสริมสร้างให้ความคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ผูน้ า
ตอ้งรู้จกัวิธีผสมผสานความคิดท่ีแตกต่างกนั ให้เกิดเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รใหม้ากท่ีสุด  
                        2) เอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจเพื่อน
ร่วมงาน เช่น การพูดจาหรือการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่พอใจหรือทอ้แทใ้จ  
                        3) การแสดงความห่วงใย บุคลากรจะก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และมี
ความหมายต่อองคร์หรือทีมมากขึ้น ถา้มีความสนใจจากบุคคลอ่ืนหรือมาแสดงความห่วงใยเม่ือเกิด
เหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้ น เช่น ผู ้ใต้บังคับบัญชาหายหน้าไป 3-4 วัน เม่ือหัวหน้างานได้มาพบ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็อาจจะแสดงความห่วงใย ด้วยการถามถึงสาเหตุท่ีหายหน้าไป ถา้มีอะไรให้
ช่วยเหลือก็ขอให้บอก เป็นตน้ ถา้ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยต่อพนักงาน พนักงานก็จะเกิด
ความห่วงใยกบัผูบ้งัคบับญัชาเช่นกนั  
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                        4) คิดก่อนการส่ือสาร ถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั เร่ืองหน่ึงของการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
เพราะการส่ือสารสามารถจูงใจให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกและความคิด ไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวก
หรือลบ ส าหรับตวัผูน้ าในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ การศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบัศิลปะการพูดเป็น
ส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งมาก             
                        5) กิริยาท่ีแสดงออก ได้แนวคิดจากหลักการทางฟิสิกส์ ท่ีว่าการกระท าเท่ากับ
ปฏิกิริยาตอบสนอง คือ การพูดจาหรือพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้นย่อมไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่
สุภาพดว้ยเช่นกนั พฤติกรรมหรือการกระท า ท่ีผูบ้งัคบับญัชาแสดงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร ก็จะ
มีส่วนใหพ้นกังานสร้างพฤติกรรมหรือการกระท าแบบเดียวกนั                            
                        6) ปรับเปล่ียนวิกฤตความขัดแย้งท่ี เกิดขึ้ นให้เป็นโอกาส ความขัดแย้งเป็น
สภาพการณ์ท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกคบัขอ้งใจ หรือไม่พอใจในส่ิงท่ีเกิดขึ้นขอให้ระลึกไวเ้สมอว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถหลีกเส่ียงความขดัแยง้ด้านความคิดหรือความข้องใจของพนักงานได้ 
ดงันั้นจึงควรมีการทบทวนคิดวิเคราะห์เหตุผลต่าง ๆให้มากท่ีสุดโดยไม่มีอคติมองความขดัแยง้ไป
ในเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูร่้วมงาน และดีต่อผล
การปฏิบติังานดว้ย  
                        7) ความพอใจดา้นสังคม เช่น ความปรารถนาท่ีจะรับการยอมรับและความตอ้งการท่ี
จะสร้างความสัมพนัธ์กันของบุคคลในองค์กร มีแนวโน้มมาจากทศันคติ ความรู้สึกความเช่ือใน
ลกัษณะท่ีคลอ้ยคลึง และแตกต่างกนั  
                        ความสัมพันธ์กับบุคคลในการท างาน หมายถึง ระดับการติดต่อส่ือสาร การ
ปฏิสัมพนัธ์ของตวัพนกังานกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน หัวหนา้
ฝ่าย หรือผูบ้ริหาร ซ่ึงรวมไปถึงการไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบขององคก์ร 
                        2.1.2.4 ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี   
                        ประสิทธ์ิชยั พิภกัดี (2552) สรุปไวว้่า ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน หมายถึงลกัษณะ
งานท่ีก าลงัท าอยู่มีความหมาะสม และรู้สึกว่าจะมีความกา้วหน้าและอนาคตท่ีดีขึ้น มีความทา้ทาย 
และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ีอยากจะท างาน มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการ
จดัการระบบในหน่วยงานท่ีดี มีอยู่มีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ 
และมีโอกาสในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี การไดมี้โอกาสศึกษาต่อใรระดบัท่ีสูงขึ้น มี
การจัดอบรมทักษะการท างานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และคุณวุฒิให้กับพนักงาน มีงบประมาณ
สนับสนุน มีคู่มือปฏิบติังานและมีค าสั่งการปฏิบติังานท่ีท าให้สามารถท างานไดง้่ายขึ้น และการ
ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งเล่ือนขั้นเงินเดือน  
                        พิมลพร โอชารส (2550) สรุปว่า ความกา้วหน้าในงาน หมายถึง การบริหารบุคคล
เพื่อการด าเนินงานให้พนักงานมีความสามารถสูงขึ้น ได้รับการพฒันาให้เจริญกา้วหน้าด้วยการ
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จัดท าแผนเ ก่ียวกับหน้า ท่ีงาน  (Career Arranging) และการจัดการเ ก่ียวกับหน้า ท่ี  (Career 
Administration)                      
                        พิมพิภา แซ่ฉั่ว (2551) สรุปไวว้่า ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การท่ีได้เปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงจะใหผ้ลตอบแทนทั้งทางดา้นจิตวิทยาและผลตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ท างาน กาเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือน การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน เกิดความพึงพอใจในชีวิต มีความรู้สึกวา่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงอาจ
ออกมาในรูปของอ านาจหนา้ท่ี ความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาในอาชีพ ส าหรับเกณฑ์
หรือมาตรวดัความกา้วหนา้ในงาน ไดแ้ก่ 
                        1) ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี การท่ีไดเ้ล่ือนขึ้นด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นและมี
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้น ความกา้วหนา้ในต าแหน่งวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัต าแหน่งท่ี
ปัจจุบนักบัระยะเวลาในการรับต าแหน่งนั้น หรือเปรียบเทียบกบัอายตุวัเองของกบัเพื่อนร่วมรุ่น  
                        2) ความกา้วหน้าดา้นเงินเดือน การไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงขึ้น คือความกา้วหน้าอย่าง
หน่ึงท่ีส่งเสริมและสนับสนุนกบัความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  ผูท่ี้กา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
ย่อมมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเงินเดือนสูง หรือมีความก้าวหน้าในเงินเดือนท าให้มีโอกาสกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้นดว้ย                     
                        3) ความก้าวหน้าด้านการพัฒนาตนเอง  ความก้าวหน้าในด้านความ รู้ และ
ความสามารถประสบการณ์ในการท างาน การพฒันาตนเองในดา้นจิตใจ ทศันคติ ท่ีจะส่งผลให้งาน
ท่ีปฏิบติันั้นส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ความกา้วหน้าดา้นการพฒันา
ตนเอง มีความส าคญัอยา่งมาก ท่ีจะกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน ผูท่ี้พฒันาตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็วย่อม
มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและเงินเดือนดว้ยเช่นกนั  
                        สรุปว่า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน หมายถึง งานท่ีท าอยู่มีความเหมาะสม และ
สามารถรับรู้ได้ว่าจะมีความก้าวหน้าและอนาคตท่ีดีขึ้น สนุกและมีความสุขในงานท่ีก าลงัท าอยู่  
รู้สึกทา้ทายและกระตุนให้อยากท างาน มีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายสามารถส่งเสริมให้ก้าวหน้า การได้รับโอกาสเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอร่วมถึงการได้มี
โอกาสรับผิดชอบงานท่ีมากขึ้น มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น ไดรั้บการอบรมสัมมนา 
และไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาเลือนต าแหน่งหรือเงินเดือน 
                        2.1.2.5 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี  
                        ศิริพร วงศศ์รีโรจน ์(2548) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานไวว้า่ 
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต์่อหมู่
คณะและองคก์ร ปฏิบติัอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินยัและศีลธรรมอนัดีงาม เกิดความสามคัคีในหมู่
คณะและก่อให้เกิดพลงัร่วม (Bunch Exertion) และฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององค์กรได้  เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์ร และความเช่ือมัน่ในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                        ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2549) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานไวว้า่        
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอย่างดี  ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่ เพื่อน
ร่วมงานเกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาองค์กร สร้างความเขา้ใจระหว่างบุคคลในองค์กร ท าให้เกิด
ความจงรักภกัดีในหมู่คณะขององคก์ร  และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์
ในกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้นอีกดว้ย                      
                        ปรียาพร วงส์อนุตรโจน ์(2548) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานว่า
ผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการจะ
ช่วยสร้างผลงานท่ีคุณภาพให้กับหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวัญจะมีพฤติกรรมต่อไปน้ี มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์รบรรลุผล มีความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระเบียบวินยัและเต็มใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ  แมอ้งคก์รจะมีปัญหาอยา่งไร ก็จะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ใหลุ้ล่วงไป มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมาก มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล                       
                        แนวคิดของ Flippo (1967) ให้ความส าคญัแก่ขวญัในการท างานว่า เป็นภาวะทาง
จิตใจท่ีจะท าการอุทิศตวัเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแลว้ ความ
พึงพอใจในลกัษณะและสภาพของงานท่ีปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือสมคัรใจเขา้ไปท านั้น จะ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย 
                        สรุปไดว้่า ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถึง การท่ีพนักงานรู้สึกเช่ือมัน่ใน
องค์กร ความมัน่คงของบริษทั ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และเงินเดือนท่ีไดมี้ความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บจากบริษทัมีมากกว่าการก าหนดของกฎหมายแรงงาน รวมไป
ถึงการท่ีบริษทัมรการจดัสถานท่ีพกัผอ่นท่ีเพียงพอ มีการจดักิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
                        จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการท างานสรุปได้
ว่า การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรท่ีจ ากดั ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน และอุปกรณ์ 
ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบท
ของกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงด าเนิน
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต ์โดยน าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานมา
ท าการศึกษาได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 

12345672.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
                        การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้ น ได้มีนักวิซาการและ
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ "ประสิทธิภาพ" และ "การปฏิบติังาน" ไวด้งัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่า การปฏิบติั หมายถึง การด าเนินไปตาม
ระเบียบ แบบแผน การกระท า เพื่อใหเ้กิดตวามช านาญ ปฏิบติั ปรนนิบติั รับใช ้ 
                        ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2538) กล่าววา่ประสิทธิภาพการท างาน
โดยทัว่ไปจะหมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากร
ดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา  
                        โคมทอง ถานอาดนา (2548) ไดนิ้ยามค าว่า "ประสิทธิภาพ" หมายถึง แนวคิดหรือ
ความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตยในอันท่ีจะท าให้การบริหาร
ราชการไดผ้ลสูงสูด คุม้กบัการท่ีไดจ่้ายเงินภาษีอากรไปในการบริหารประเทศ และจะต่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ประชาชน  
                        ธงชยั สันติวงษ ์(2549) นิยามว่าประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทางดา้นการบริหาร
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการซ่ึงหน่วยงานพยายามก าหนดใหท้ราบแน่ชดัวา่พนกังานของตนสามารถ
ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
                        Herbert A.S. (1960) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ ถา้จะพิจารณาว่างาน
ใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) 
ท่ีไดรั้บเพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึงผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ซ่ึงอาจเขียนเป็น สูตรได้
ดงัน้ี             
                                     E = (O-I)  

             E    = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
             O   = Output   คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
             I     = Input   คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 

                        Millet (1994) ไดนิ้ยามค าวา่ "ประสิทธิภาพ" หมายถึง ผลการปฏิบติังาน ท่ีก่อไหเ้กิด
ความพอใจแก่มนุษย ์และไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นด้วย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง
ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) ซ่ึงพิจารณาจาก 
                        1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
                        2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
                        3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
                        4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
                        5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) 
                        จากท่ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค าว่า “ประสิทธิภาพ” มีความหมายของพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ซ่ึงไดก้ าหนดความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ไวว้่าเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน และนอกจากความหมายดังกล่าวแลว้ ผูศึ้กษาได้พบ
งานวิจยัจากนกัวิชาการ ซ่ึงใหค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพไวม้ากมาย ดงัน้ี 
                        แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring 
Emersonโดยผูศึ้กษาไดต้ดัทอนบางขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้ 4 ขอ้ดว้ยกนั 
ดงัน้ี 
                        1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
                        2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้ นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
                        3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 
                        4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ 
คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต
ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
                        Wood Cock (1989) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
                        1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสานทกัษะ
ความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกบังานของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทขอแต่ละงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
                        2) เป้าหมายท่ีชัดเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ (Clear objectives and agreed 
goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 
                        3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการ ท างาน
เป็นทีม เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างาน
ไดมี้การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 
                        4) การสนับสนุนและการไวว้างใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรั้บการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกัน มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหารวมทั้ง 
                        5) ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความ
ร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถใหแ้ก่
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กนัรวมทั้งการสนับสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช้ความ
ขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
                        6) วิธีการปฏิบติังานชดัเจน (Sound procedures) คือ การท างานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม
ทุกคน 
                        7) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ทีมจะตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความสามารถ
และความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าทีมไดข้ึ้นอยู่กบั
สถานการณ์นั้น 
                        8) ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการ
ปฏิบติังานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 
                        9) การพัฒนาบุคลากร (Individual development) คือ การพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีมให้มีโอกาสไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
                        10) สัมพนัธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี (Sound inter-group relations) คือ การท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
                        11) การติตต่อส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีม
เป็นไปอย่างถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสมส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
                        นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น และมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดศึ้กษาและสรุปปัจจยัส าคญัๆ ท่ี
น่าสนใจดงัต่อไปน้ี 
                        Katz & Kahn (1978) ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีท่ีศึกษาองค์กรระบบเปิด (Open system) ได้
ศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเขากล่าวว่าประสิทธิภาพคือ 
ส่วนประกอบท่ีส าคัญของประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ถ้าจะวดัจากปัจจัยน าเขา้
เปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีได้ จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงของ
องคก์าร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้นมีปัจจยัต่างๆ เช่นการฝึกอบรม ประสบการณ์ 
และความผกูพนัซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
                        Harring Emerson (1931) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
                        1) คุณภาพของงาน คือ รายละเอียดการปฏิบติังานแต่ละกระบวนการท่ีทุกคนตอ้งท าตาม
เกณฑม์าตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนดโดยงานท่ีออกมาตอ้งมีความถูกตอ้ง เรียบร้อย และมีคุณภาพ
มากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
                        2) ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน คือ การพฒันาตนเองด้วยการ
เพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจ ความอุตสาหะ ความกระตือรือร้นในการท างานและติดตามงาน ดว้ยการ
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เรียนรู้จากแหล่งต่างๆ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเอง เพื่อให้การปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                        3) ความสามารถในการปรับตวั คือ การปรับตวัเก่ียวกบับทบาท พฤติกรรมดา้นการ
ท างานร่วมกัน การช่วยเหลือกัน การแสดงออกถึงความตอ้งการ การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ 
ความตั้งใจท างาน ความซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา รักษาค ามัน่สัญญา รักษาช่ือเสียงของตนเองและองคก์ร
ใหบ้รรลุตามความตอ้งการขององคก์รท่ีจะส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
                        4) ความรับผิดชอบในการท างาน คือ การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี  ๆ ได้รับ
มอบหมาย    มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี การยอมรับภาระหนา้ท่ีของตนในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ 
โดยค านึงถึงเป้าหมายของงานเป็นหลกั มีความเขา้ใจวิธีการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานตั้งใจท างานใหมี้คุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยเหลืองานในหมู่คณะ 
                        5) การพฒันาและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คือ การท่ีคนมีความเขา้ใจกระบวนการ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต มีทกัษะในการท างาน สามารถปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัเอาใจใส่
มากขึ้น ให้ความส าคญักบัการปรับปรุงสภาพการท างาน รวมทั้งร่วมมือกบัพนกังานในองคก์รเพื่อ
มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
                        6) การมีมนุษยสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับองค์กร โดยพร้อมท่ีจะ
ประสานและใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน 
                        จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากนกัวิชาการดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้นั้น อาจกล่าวไดว้่า ประสิทธิภาพ สามารถมองได ้2 แง่มุม ไดแ้ก่ มุมมองเชิงธุรกิจ 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ
หากการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตนอ้ย และระบบใหผ้ลผลิตมีมูลค่าสูงกวา่ มูลค่าของ
วตัถุดิบตั้งตน้บวกกับค่าด าเนินการ โดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกว่าการลงทุนมากเท่าใด ย่อม
แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีสูงของการผลิตเท่านั้น  
                        ในขณะเดียวกนั หากมองในมุมมองเชิงการปฏิบติังาน ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าไปใชใ้นคร้ังน้ี 
“ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วขึ้นกวา่เดิม และ
ทนัตามก าหนดเวลา ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดี จะถือวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง แต่หากผล
การด าเนินงานไม่ดี จะถือวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า 
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2.2   ข้อมูลทั่วไปของบริษัทอุตสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดชลบุรี 

 
12345672.2.1  บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 
                        พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีนอกจากจะโดดเด่นเร่ืองการท่องเท่ียวแลว้ ยงัเป็นฐานท่ีตั้งของนิคม
อุตสาหกรรมและฐานการผลิตท่ีส าคญัหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นปิโตรเคมี อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ ฯลฯ ประกอบกับท าเลท่ีตั้งมีความได้เปรียบเน่ืองจากถูกเช่ือมโยงด้วยโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งท่ีสะดวก เช่น ท่าเรือแหลมฉบงั แหล่งขนถ่ายสินคา้ระหว่างประเทศท่ีส าคัญของ
ประเทศไทย ส าหรับกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรีนั้น มีการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประกอบดว้ย การผลิตแม่พิมพ ์
(DIE&MOLD) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท่ีใช้ในการผลิตรถยนต์ รถจกัรยานยนต์และเคร่ืองยนต์
เอนกประสงค์ รวมถึงการซ่อมบ ารุงแม่พิมพ์และเคร่ืองจักร เพื่อสนับสนุนการผลิตรถยนต์  
รถจกัรยานยนตแ์ละเคร่ืองยนตเ์อนกประสงคท์ั้งภายในและนอกประเทศ โดยนโยบายต่างๆโดยรวมของ
กลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี สรุปไดด้งัน้ี 
                        1) นโยบายดา้นลูกคา้โดยรวม 
                        12345671.1) ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้ 
                        123456  1.2) ลูกคา้เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสูงสุดของบริษทันโยบายของบริษทัคือท างาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายของลูกคา้อย่างครบถว้น และตรงตามเวลาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ลูกคา้  
                        2) นโยบายดา้นพนกังานโดยรวม 
                        องคก์รต่างๆ ไดต้ระหนกัในคุณค่าทรัพยากรมนุษย์ และประสงคท่ี์จะให้พนกังานมี
ความภาคภูมิใจในองคก์ร พนกังานจะไดรั้บการพฒันา ส่งเสริมใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งทัว่ถึง
และต่อเน่ือง  
                        3) นโยบายดา้นคุณภาพงานโดยรวม 
                        องค์กรต่างๆ มีนโยบายเพื่อคุณภาพสูงสุด คือท าตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ โดย
ค านึงถึงคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้  
                        4) ความปลอดภยัและชีวอนามยัโดยรวม 
                        12345674.1) เช่ือมัน่ว่าความปลอดภยัและชีวอนามยั เป็นความรับผิดชอบพื้นฐาน
ขององคก์ร และเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเติบโตขององคก์ร  
                        12345674.2) หนา้ท่ีรับผิดชอบของบริษทัต่อสังคมและผูป้ฏิบติังานทุกคน ท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน  
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                        123456 4.3) ความปลอดภัยในการท างานเป็นส่ิงส าคัญเป็นอันดับแรก และเป็น
หนา้ท่ีรับผิดชอบของพนกังานทุกคน ท่ีจะตอ้งช่วยกนัพฒันาและปฏิบติัโดยสม ่าเสมอ 
                        12345674.4) ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการใหมี้ความรู้ สร้างจิตส านึกในงาน
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน แก่พนกังานและผูป้ฏิบติังานทุกคน 
                        123456 4.5) สนับสนุนการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกนัทางด้านความปลอดภยั 
แก่พนักงานและผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ จดัให้มีการท างานท่ีปลอดภยั ค านึงถึงผลกระทบต่อ
ชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งเตม็ท่ี 

 

12345672.2.2 ขอ้มูลทัว่ไปของนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี  
                       จังหวดัชลบุรีนับเป็นจังหวดัท่ีมีจ านวนนิคมอุตสาหกรรมกระจุกตัวอยู่มากท่ีสุด 
ขอ้มูลจากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2563) 
ระบุวา่ ปัจจุบนัจ านวนนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีทั้งหมด 59 แห่ง กระจายอยูใ่น 18 จงัหวดั
ทัว่ประเทศไทย แต่นิคมอุตสาหกรรมจ านวน 15 แห่ง หรือประมาณ 26% จากจ านวนทั้งหมดนั้น
ตั้งอยู่ในจงัหวดัชลบุรี อย่างไรก็ตามพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีนอกจากจะโดดเด่นเร่ืองการท่องเท่ียวแลว้ 
ยงัเป็นฐานท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมและฐานการผลิตท่ีส าคญัหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นปิโตรเคมี 
อิเลก็ทรอนิกส์ ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ฯลฯ ประกอบกบัท าเลท่ีตั้งมีความไดเ้ปรียบเน่ืองจาก
ถูกเช่ือมโยงดว้ยโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งท่ีสะดวก เช่น ท่าเรือแหลมฉบงั แหล่งขนถ่ายสินคา้
ระหว่างประเทศท่ีส าคัญของประเทศไทยและยงัเป็นพื้นท่ีบนแผนการพฒันาโครงการระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออกหรือ EEC ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซ่ึงคาดว่าในอนาคต
จะมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจรวมถึงความตอ้งการแรงงานเพิ่มขึ้นอีกจ านวนมาก 
                       ส าหรับนิคมอุตสาหกรรมท่ีขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีประกอบไปดว้ย 
4 นิคมอุตสาหกรรมคือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคมอุตสาหกรรม
ป่ินทอง และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังเน่ืองจากมีอุตสาหกรรมหลักคืออุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผลิตเพื่อใช้ในประเทศและส่งออกนอกประเทศโดยมีจ านวนโรงงานรวมกนั
มากกว่า 1,000 โรงงาน และมีจ านวนพนักงานรวมกนัมากกว่า 300,000 คน ท าให้มีการสร้างงาน 
สร้างรายไดใ้หแ้ก่แรงงาน และภาคธุรกิจจ านวนมาก  

  2.2.2.1 นิคมอุสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
        1) ปีท่ีก่อตั้ง: 2532 

                                   2) ผูพ้ฒันานิคมฯ: บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) 
                                   3) พื้นท่ีโครงการ: เน้ือท่ีทั้งหมด 18,840 ไร่ 
                                   4) จ านวนโรงงานและผูเ้ช่า: มากกวา่ 700 ราย 
                                   5) จ านวนพนกังานในนิคม: มากกวา่ 180,000 คน 
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6) จ านวนผูป้ระกอบการ: 820 บริษทั 
          7) อุตสาหกรรมหลกั:  ช้ินส่วนยานยนต ์อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
                                   8) รายละเอียดท่ีตั้ง: ต.คลองต าหรุ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 

  2.2.2.2 นิคมอุตสาหกรรมเหมราช ชลบุรี 
        1) ปีท่ีก่อตั้ง: 2549 

                                   2) ผูพ้ฒันานิคมฯ: บริษทัเหมราชพฒันาท่ีดิน จ ากดั (มหาชน)  
                                   3) พื้นท่ีโครงการ: เน้ือท่ีทั้งหมด 3,993ไร่ 
                                   4) จ านวนโรงงานและผูเ้ช่า: มากกวา่ 80 ราย 
                                   5) จ านวนพนกังานในนิคม: มากกวา่ 50,000 คน 

6) จ านวนผูป้ระกอบการ: 84 บริษทั 
          7) อุตสาหกรรมหลกั:  เหลก็ขนาดใหญ่ พลงังาน ช้ินส่วนยานยนต ์
                                   8) รายละเอียดท่ีตั้ง: ต.บ่อวิน อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230 

          2.2.2.3 นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง ชลบุรี  
        1) ปีท่ีก่อตั้ง: 2538 

                                   2) ผูพ้ฒันานิคมฯ: บริษทั ป่ินทอง อินดสัเตรียล ปาร์ค จ ากดั (มหาชน)  
โดยร่วมด าเนินการกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (กนอ.) 

                                   3) พื้นท่ีโครงการ: เน้ือท่ีทั้งหมด มากกวา่ 7,500 ไร่ 
                                   4) จ านวนโรงงานและผูเ้ช่า: มากกวา่ 100 ราย 
                                   5) จ านวนพนกังานในนิคม: มากกวา่ 50,000 คน 

6) จ านวนผูป้ระกอบการ: 67 บริษทั 
          7) อุตสาหกรรมหลกั:  ช้ินส่วนยานยนต ์อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
                                   8) รายละเอียดท่ีตั้ง: ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230  

          2.2.2.4 นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ชลบุรี 
        1) ปีท่ีก่อตั้ง: 2525 

                                   2) ผูพ้ฒันานิคมฯ: การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(กนอ.) 
                                   3) พื้นท่ีโครงการ: เน้ือท่ีทั้งหมด 3,556 ไร่ 
                                   4) จ านวนโรงงานและผูเ้ช่า: มากกวา่ 300 ราย 
                                   5) จ านวนพนกังานในนิคม: มากกวา่ 100,000 คน 

6) จ านวนผูป้ระกอบการ: 167 บริษทั 
          7) อุตสาหกรรมหลกั: ยานยนต ์ช้ินส่วนยานยนต ์เคร่ืองปรับอากาศ 
                                   8) รายละเอียดท่ีตั้ง: ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3   งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

1234567สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต 
บริษทั พีแซท คสัสัน ประเทศไทย จ ากดั ผลการศึกษาผลว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 18-41 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได ้7,500-12,900 บาทต่อเดือน ลกัษณะงานห่อสบู่ มี
สถานภาพโสด และประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี ขอ้คิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
แตกต่างกัน ตัวแปรท่ีเหลือ คือ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะงาน และประสบการณ์ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ผลสหสัมพนัธ์พบความสัมพนัธ์
ไปทิศทางเดียวกนัโดยอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในภาพรวม ส่วนปัจจัยด้านภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม ผลสหสัมพนัธ์พบ
ความสัมพนัธ์ในทิสทางเดียวกนัท่ีระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัทั้งในดา้น
การผลกัดนั การควบคุมอารมณ์ และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1234567อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนงังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และอายุงานนอ้ยกว่า 5 
ปี ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณา
แต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคุณภาพงาน 
และปริมาณงานการผลิต ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุานไม่แตกต่างกนั 
12134567ปกภณ จันทศาสตร์ (2559) ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนักบัองค์กร ของพนักงานเอกชนระดบัปฏิบติัการ ในเขตลาดพร้าว-
จตุจกัร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อความผูกพนักับองค์กร ส่วนในด้านรายได้ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนักบัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นความอิสระใน
การท างาน และความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร ส่วนใน
ดา้นความเขา้ใจในการท างาน ความหลากหลายในการท างาน ความทา้ทายในการท างานและงานท่ี
ท าตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้นไม่มีผลต่อความผูกพนักบัองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจัยแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อความผกูพนักบั
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
12134567ประเสริฐ อุไร (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษทั เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั ใชก้ารศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 
คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ ค่าสหสัมพนัธ์เพียรสัน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ30-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อายงุาน 5-10 ปี ต าแหน่งงานเป็น
พนักงานระดับผูป้ฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ผลการศึกษาปัจจยัด้านองค์กร
พบว่า พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในส่วนของปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจโดยรวมทั้ง 13 
ดา้น อยู่ในระดับปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสุขในการท างาน 2) ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3) 
ดา้นความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
12134567นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 ซ่ึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และ
ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบันอ้ย (R 
= 0.492) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่ง
งาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.727) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.632) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ท่ีมีผูท่ี้เคยท าการศึกษา 

ช่ือผูว้ิจยั  

(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 

รายได ้

ต่อ

เดือน 

ระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน 

สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560)      
อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)      
ปกภณ จนัทศาสตร์ (2559)      
ประเสริฐ อุไร (2559)      

 

12134567จากตารางท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ี

เคยมีการศึกษาไวใ้นเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือ หัวขอ้อ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง ซ่ึงส่วนมากแล้วลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีนิยมน ามาศึกษาก็คือลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์พื้นฐาน อนัไดแ้ก่ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงเลือกใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์พื้นฐานเป็นปัจจัยใน

การศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

ยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัในการท างาน” ท่ีมีผูท่ี้เคยท าการศึกษา 

ช่ือผูว้ิจยั  

(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัในการท างาน 

ความรู้

และความ

เขา้ใจใน

งานท่ีท า 

สภาพแวด 

ลอ้มในการ

ท างาน 

ความสัม

พนัธ์กบั

บุคคลใน

การ

ท างาน 

ความ

มัน่คง

กา้วหน้

าในงาน 

ขวญัและ

ก าลงัใจ

ในการ

ท างาน 

สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560)      

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั 

(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัในการท างาน 

ความรู้

และความ

เขา้ใจใน

งานท่ีท า 

สภาพแวด

ลอ้มใน

การท างาน 

ความสัม

พนัธ์กบั

บุคคลใน

การ

ท างาน 

ความ

มัน่คง

กา้วหนา้

ในงาน 

ขวญัและ

ก าลงัใจ

ในการ

ท างาน 

ปกภณ จนัทศาสตร์ (2559)      
ประเสริฐ อุไร (2559)      
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558)      

 

12134567จากตารางท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึง ตวัแปรปัจจยัในการท างาน ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ี

เคยมีการศึกษาไวใ้นเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือ หัวขอ้อ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปตวัแปรดา้นปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และ

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดังนั้นผูวิ้จยัจึงได้น าตวัแปรปัจจยัในการท างานขา้งตน้มาศึกษา

ปัจจยัในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคม

อุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน” ท่ีมีผูท่ี้เคยท าการ 
                  ศึกษา 

ช่ือผูว้ิจยั  

(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน 
ความรวดเร็วในการ

ท างาน 

สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560)    

อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)    

ปกภณ จนัทศาสตร์ (2559)    
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12134567จากตารางท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึง ตวัแปรปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีผูว้ิจยัได้

รวบรวมงานวิจยัท่ีเคยมีการศึกษาไวใ้นเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

หรือ หวัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปตวัแปรดา้นปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 

ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน ดังนั้นผูวิ้จยัจึงได้น าตวัแปรปัจจยั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขา้งตน้มาศึกษาปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

ฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีในคร้ัง

น้ี 

ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั 

(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน 
ความรวดเร็วในการ

ท างาน 

ประเสริฐ อุไร (2559)    

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558)    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3  

วธิีการด าเนินงาน 
 

1234567การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผา่นทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทาง
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
12345673.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
12345673.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
12345673.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
12345673.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
12345673.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

12345673.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
1234567          ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 

 

12345673.1.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

1234567          กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน เน่ืองจากไม่ทราบ
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Cochran 
(1977) โดยก าหนดค่าคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e = 0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยมีรายละเอียดใน
การค านวณดงัน้ี   

n  =            Z 

                     4e2 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 Z = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น 

n    =   (1.96)2  
         4(0.05)2  
n    = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 

1234567          จากสูตรการค านวณขา้งตน้ไดข้นาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และได้
เพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 15 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 

12345673.1.3  การสุ่มตวัอยา่ง 

1234567          การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคม
อุตสาหกรรมในจังหวดัชลบุรี ดังนั้นผูวิ้จัยจึงเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
1234567          ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับ
ฉลากเพื่อเลือกตวัแทนของกลุ่มผ่านช่องทาง Social Media โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะเลือกตวัแทนจาก
ช่องทางFacebook Group เช่น กลุ่มคนท างานอมตะนครหางานชลบุรี กลุ่มหางานนิคมป่ินทอง และ
พื้นท่ีใกลเ้คียง กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมแหลงฉบงั และกลุ่มหางานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี 2  
เป็นตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ 

     นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  นิคมอุตสาหกรรมเหมราช  
     นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง   นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

1234567          ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก
เฉพาะพนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมใน
จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัจะมีค าถามคดักรองวา่ท่านเป็นพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยเก็บ
ข้อมูลเฉพาะพนักงานท่ีเป็นสมาชิกใน Facebook Group กลุ่มตัวอย่างในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมเหมราช นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
เน่ืองจากเป็นเขตอุตสาหกรรมท่ีมีอุตสาหกรรมหลกัคือการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์มีการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนของการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 

ล าดบั ช่ือนิคมอุตสาหกรรม 
ช่องทาง 

Facebook Group 
จ านวน 
(คน) 

1 
นิคมอุสาหกรรม 

อมตะซิต้ี 
- กลุ่มคนท างานอมตะนคร หางาน ชลบุรี 
- กลุ่มคนหางาน งานหาคน นิคมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
- กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
- กลุ่มคนหางานในอมตะนครชลบุรี 
- กลุ่มหางาน นิคมอุตสาหกรรมเหมราช ชลบุรี 2 
- กลุ่มหางานนิคมป่ินทอง และพื้นท่ีใกลเ้คียง 
- กลุ่มหางาน ป่ินทอง เครือสหพฒัน์ หนองแขวะ 
แหลมฉบงั บึง ศรีราชา 
- กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมแหลงฉบงั 
- กลุ่มหางานนิคมแหลมฉบงั 
 เป็นตน้ 

100 

2 
นิคมอุตสาหกรรม 

เหมราช 
100 

3 นิคมอุตสาหกรรม 
ป่ินทอง 

100 

4 
นิคมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบงั 
100 

รวม  400 
 

1234567          โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

โดยการสุ่มจากผูท่ี้เป็นพนงังานฝ่ายผลิตในบริษทัเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรม

เหมราช นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสมคัรใจในการ

ตอบแบบสอบถาม เพื่อท าการส ารวจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายผลิต ดว้ยการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ (Google Forms) 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 

1234567เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม

(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง มีขั้นตอนในการ

สร้างแบบสอบถามดงัน้ี  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12345673.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
1234567          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมา
ใหม่น้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี 

     ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 

(Close-Ended Questionnaires) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Check List ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

     ส่วนท่ี 2 ความเห็นต่อปัจจัยในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 

คะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

1234567          การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้ง
ของ อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี 

 

 อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

 
 
 

1234567          จากหลกัเกณฑส์ามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี 
     คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                      =                             
5-1  

 = 0.8  
5  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัระดบันอ้ยมาก 

1234567          ส่วนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต ได้แก่ 
ประสิทธิภาพดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 
ระดบั คือ 

คะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

 

1234567          การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้ง
ของ อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี 

 

 อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

 
 
 

1234567          จากหลกัเกณฑส์ามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี 
     คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัระดบันอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัระดบันอ้ยมาก 
     ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  

และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

12345673.2.2  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
1234567          ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

                      =                             
5-1  

 = 0.8  
5  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567          1) ท าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ 
วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์
1234567          2) สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี  
1234567          3) จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบขอค าแนะน า 
และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
1234567          4) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เม่ือผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยนั้นน า
แบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 
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เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

 k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

1234567          ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้
คือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะ
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือผูวิ้จยัได้ท าทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้วิธีการ
ค านวณด้วยสูตรสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha) จ านวน  30 ชุด ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารยอมรับความเช่ือมัน่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
   ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 0.87 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.78 
   ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 0.88 
   ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 0.88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

   ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 0.85 
   ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 0.72 
   ดา้นปริมาณ 0.87 
   ดา้นคุณภาพงาน 0.78 

เกณฑก์ารยอมรับความเช่ือมัน่โดยรวม 0.95 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
1234567ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัวางแผนการด าเนินการ
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 

12345673.3.1 รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามท่ี
เก็บจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายผลิต ในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามและกลุ่มตวัอย่าง
ผ่านทางออนไลน์ (Google Forms) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจะตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ 

 

12345673.3.2 คน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการ
เก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ บทความ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สถิติในรายงานต่างๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใชเ้ป็น
ส่วนประกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

12345673.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

    1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความเห็น

ต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ 

ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน 

ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และส่วนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพงาน 

และความรวดเร็วในการท างาน  

    3) หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความเห็นต่อปัจจัยในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต และส่วนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานฝ่ายผลิต 
 

12345673.4.2  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  
1234567          สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ สมมติฐาน ดงัน้ี 

     1) สถิติวิเคราะห์ค่าที (t - test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั  

 

     2) สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) หรือ One - way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  

 

     3) ใชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

12345673.4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 3.3 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมุติฐานท่ี 1 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

1.1 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1234567ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์
และสรุปผลในเชิงสถิติ โดยใชส้ถิติ 2 ประเภทในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

12345673.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายหรืออธิบาย
ลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ทราบ
ถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การค านวณหา
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

1.2 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

1.3 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั 

One-Way ANOVA 

1.4 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั 

One-Way ANOVA 

1.5 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจใน
งานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคล
ในการท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต 

Multiple Regression Analysis 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้อยละ   = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100  

จ านวนรวมทั้งหมด 
     2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

X      =     
n

xi
 

เม่ือ    x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

xi  คือ ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
          3)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

 
 

 
เม่ือ ..DS  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

n         หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

12345673.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ใน
การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีท าการศึกษา เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
1234567          1) สถิติ t - test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม คือ 
เพศของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงแบ่งเป็น ชาย และหญิง กบัตวัแปรตาม 

 

สูตร  t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

       

เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
X 1, X 2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

S1
2, S2

2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ี 2 ตามล าดบั 

n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
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     2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใชสู้ตร 
 

   F   =   
MSb

MSw
  

 
เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

1234567          กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็น รายคู่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

    𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝

2
√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
  

เม่ือ MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA   
ni     แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
nj     แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 

วิธี LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี   
1) ค  านวณค่า LSD    
2) ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅   
3) น าค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| เปรียบเทียบกบัค่า LSD   

3.1) ถา้ค่า  |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| > ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 ≠  𝜇𝑗    
3.2) ถา้ค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| ≤ ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 =  𝜇𝑗   

1234567          3) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis )จากสมการ
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่ากลุ่มตวั
แปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +… +  k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่าของตวั
แปรตามไดส่้วนหน่ึง และส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้เรียกว่า ค่าความคาด
เคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ) ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเป็นการพยากรณ์หาค่า
สัมประสิทธ์ิ  และ 1 จากค่าสถิติ  a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการ
วิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้ สมการดงักล่าว มีค่า
ความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS)  

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Yj= β0+β1X1+β2X2+... +βpXpj+εj 
                        สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
 

โดยท่ี      X   คือ ตวัแปรอิสระ  
Y   คือ ตวัแปรตาม  
K   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  

เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปร 
อิสระ ทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 

ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร
อิสระ ของแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้น
เปล่ียนไป1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  
 

Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
 

𝑏𝑖 = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2
 

 

1234567          การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีนา้มาวิเคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

1234567การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรม
ในจงัหวดัชลบุรี  

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 
 

4.1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคม
อุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  

 
12345674.1.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
1234567          ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 28.50 ตามล าดบั แสดง
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 114 28.50 

ชาย 286 71.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุในช่วงน้อยกว่า 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมาคือมีอายุในช่วง 30 - 39 ปี คิด
เป็นร้อยละ 38.50 และมีอายุในช่วง 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 – 29 ปี 203 50.70 

30 - 39 ปี 154 38.50 
40 ปีขึ้นไป 43 10.80 

รวม 400 100.00 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 

หญิง
28.50%

ชาย
71.50%

เพศ

นอ้ยกวา่ 20 – 29 ปี
5.25%30 - 39 ปี

45.25%

40 ปีข้ึนไป
38.25%

อายุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาคือ สมรส/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 41.80 
ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 232 58.20 

สมรส/หยา่ร้าง 168 41.80 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงค่าร้อยละผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ 
อนุปริญญา/ปวส.. คิดเป็นร้อยละ 28.20 และมธัยมศึกษา น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดบั 
แสดงดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา 35 8.80 

อนุปริญญา/ปวส. 113 28.20 

  

โสด
58.20%

สมรส/หยา่ร้าง
41.80%

สถานภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรีขึ้นไป 252 63.00 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกระดบัการศึกษา 

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ 15,001 - 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 รายได ้35,001 หรือมากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 16.25 และต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 58 14.50 

15,001 - 25,000 บาท 127 31.75 

25,001 - 35,000 บาท 150 37.50 

35,001 หรือมากกวา่ 65 16.25 

รวม 400 100.00 

 

มธัยมศึกษา
8.5%

อนุปริญญา/ปวส.
30.75%

ปริญญาตรีข้ึนไป
4.5%

ระดบัการศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ 6 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.80 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  273 68.30 

5 ปี ขึ้นไป 127 31.80 

รวม 400 100.00 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงค่าร้อยละผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท
14.5%

15,001 - 25,000 บาท
31.75%

25,001 - 35,000 บาท
37.5%

35,001 หรือมากกวา่
16.25%

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

68.30%

5 ปีข้ึนไป
31.80%

ประสบการณ์ในการท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12345674.1.2  ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
1234567          ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ี มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
รองลงมาคือ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และดา้นความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน 

ปัจจยัในการท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 3.85 0.53 มาก 2 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.01 0.52 มาก 1 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 3.83 0.54 มาก 4 

ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 3.68 0.56 มาก 5 

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 3.84 0.54 มาก 3 

รวม 3.85 0.44 มาก  

 
1234567          จากผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต สามารถจ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 
1234567          ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นความรู้และความเขา้ใจใน
งานท่ีท า พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ความรู้ตามระเบียบปฏิบติั หรือมาตรฐานของงานในหน้าท่ี  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ 
ความเขา้ใจและการเห็นความส าคญัของงานท่ีก าลงัท าอยู่ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบั
ความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.87) และเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 
ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. มีความรู้ตามระเบียบปฏิบติั หรือ
มาตรฐานของงานในหนา้ท่ี 

3.95 0.73 มาก 1 

2. ความเขา้ใจและการเห็นความส าคญั
ของงานท่ีก าลงัท าอยู่ 

3.91 0.76 มาก 2 

3. ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้
ความสามารถ 

3.87 0.84 มาก 3 

4. เขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน 3.60 0.92 มาก 4 
รวม 3.85 0.54 มาก  

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
บริษทัมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นความสะอาดประจ าบริษทั เช่น อาหาร มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา
คือ พื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ได้จัดให้มีแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการท างาน ไม่มีเสียงรบกวนจน
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) พื้นท่ีในการปฏิบติังาน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อน
หรือหนาวจนเกินไป ไม่มีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย หรือสารปนเป้ือนอยูใ่นอากาศ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานส่วนท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอต่อการ
ท างาน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. พื้นท่ีในการปฏิบติังาน ไดจ้ดัใหมี้แสง
สวา่งท่ีเพียงพอต่อการท างาน ไม่มีเสียง
รบกวนจนก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการท างาน 

4.11 0.75 มาก 2 

2. พื้นท่ีในการปฏิบติังาน มีอุณหภูมิท่ี
เหมาะสม ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป 
ไม่มีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย 
หรือสารปนเป้ือนอยูใ่นอากาศ 

4.05 0.68 มาก 3 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

3. อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานส่วนท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพ
เพียงพอต่อการท างาน 

3.82 0.82 มาก 5 

4. บริษทัไดมี้การจดัอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอ 

3.93 0.76 มาก 4 

5. บริษทัมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นความ
สะอาดประจ าบริษทั เช่น อาหาร น ้าด่ืม 
หอ้งสุขาฯลฯ และมีช่างซ่อมอุปกรณ์ใน
กรณีท่ีเสียหายขดัขอ้ง 

4.13 0.74 มาก 1 

รวม 4.01 0.52 มาก  

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใน
ท่ีท างาน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ความสัมพันธ์ท่ีดี กับเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร  มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯเท่าเทียมกบัพนกังาน
ทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ไดร่้วมทุกขร่์วมสุขกบัเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน และฝ่าย
บริหาร เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน 
และฝ่ายบริหาร นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. มีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน และฝ่าย
บริหาร 

3.94 0.78 มาก 1 

2. ไดร่้วมทุกขร่์วมสุขกบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน และฝ่าย
บริหาร เสมอ 

3.86 0.76 มาก 3 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

3. ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน และฝ่าย
บริหาร 

3.67 0.83 มาก 5 

4. ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูลจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน 
และฝ่ายบริหาร เสมอในเวลาท่ีมีปัญหา 

3.79 0.74 มาก 4 

5. ไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบ
ของบริษทัฯ เท่าเทียมกบัพนกังานทุกคน 

3.92 0.71 มาก 2 

รวม 3.83 0.55 มาก  

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน พบว่า 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  งานท่ีได้รับ
มอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหน้า  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ บริษทัให้
โอกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และคุณวุฒิให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) มี
โอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอและมีโอกาสในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ
อย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.67) และบริษทัให้โอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือนตามเวลาท่ี
สมควร นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทาย และ
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากจะ
ท างาน มีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและ
พฒันาอยูต่ลอดเวลา 

3.66 0.76 มาก 4 

2. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริม
ใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 

3.79 0.80 มาก 1 

3. มีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอและมีโอกาสใน
การพฒันางานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

3.67 0.83 มาก 3 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

4. บริษทัใหโ้อกาสศึกษาต่อ อบรม 
สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และคุณวุฒิ
ใหก้บัพนกังาน 

3.75 0.75 มาก 2 

5. บริษทัใหโ้อกาสเล่ือนต าแหน่งหรือ
เล่ือนขั้นเงินเดือนตามเวลาท่ีสมควร 

3.54 0.88 มาก 5 

รวม 3.68 0.56 มาก  

 
1234567          ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทัไดจ้ดั
ใหมี้สถานท่ีพกัผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
รองลงมาคือ มีการมอบวุฒิบตัรประกาศเกียรติคุณพนกังานท่ีท าดี (ค่าเฉล่ีย 3.91) ค่าตอบแทนหรือ
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และบริษทัไดใ้หค้่าตอบแทน
แก่พนกังานท่ีช่วยปรับปรุงงานของบริษทัอยา่งเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั แสดง
ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ 

3.77 0.74 มาก 3 

2. บริษทัไดจ้ดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นและ
กิจกรรมสันทนาการกบัพนกังานไวอ้ยา่ง
เพียงพอ 

3.95 0.67 มาก 1 

3. บริษทัไดใ้หค้่าตอบแทนแก่พนกังานท่ี
ช่วยปรับปรุงงานของบริษทัอยา่ง
เหมาะสม 

3.74 0.79 มาก 4 

4. มีการมอบวุฒิบตัรประกาศเกียรติคุณ
พนกังานท่ีท าดี 

3.91 0.72 มาก 2 

รวม 3.84 0.54 มาก  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12345674.1.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1234567          ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ ความรวดเร็วในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นปริมาณงาน 4.00 0.59 มาก 2 

ดา้นคุณภาพงาน 4.13 0.53 มาก 1 

ความรวดเร็วในการท างาน 3.99 0.57 มาก 3 

รวม 4.04 0.54 มาก  
 
1234567          จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถจ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 
1234567          ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน พบว่า มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถท างานได้
ปริมาณครบตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ท่านผลิตช้ินงานได้
ตามจ านวนท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายจ านวนการผลิตท่ีเหมาะสมไม่มากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
และท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 

ดา้นปริมาณงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตาม
ความคาดหวงัของบริษทั 

4.01 0.63 มาก 3 

2. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก 3.85 0.78 มาก 5 
3. ท่านผลิตช้ินงานไดต้ามจ านวนท่ี
ตอ้งการ 

4.03 0.74 มาก 2 

4. องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายจ านวน
การผลิตท่ีเหมาะสมไม่มากเกินไป 

3.95 0.76 มาก 4 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
ดา้นปริมาณงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

5. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณครบ
ตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.18 0.65 มาก 1 

รวม 4.00 0.59 มาก  
 

1234567          ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน พบว่า มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านสามารถท างานตาม
มาตรฐานท่ีองคก์รตั้งเป้าไว ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อ
องคก์รภายนอก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) และท่านท างานอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างให้เกิด
ความพึงพอใจได ้นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน  

ดา้นคุณภาพงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

4.13 0.65 มาก 3 

2. ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างใหเ้กิด
ความพึงพอใจได ้

4.06 0.69 มาก 4 

3. คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อ
องคก์รภายนอก 

4.16 0.68 มาก 2 

4. ท่านสามารถท างานตามมาตรฐานท่ี
องคก์รตั้งเป้าไว ้

4.18 0.65 มาก 1 

รวม 4.13 0.53 มาก  
 

1234567          ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ท่านสามารถ
ท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงเท่ากนักบัปฏิบติังานไดต้าม
ระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวดเร็ว และความเรียบร้อย ของผลงานท่ีส าเร็จ  (ค่าเฉล่ีย 3.98) และท่านใช้เวลาในการท างาน
เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ความรวดเร็วในการท างาน 

ความรวดเร็วในการท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.96 0.74 มาก 4 

2. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.01 0.70 มาก 1 

3. มีความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และ
ความเรียบร้อย ของผลงานท่ีส าเร็จ 

3.98 0.73 มาก 3 

4. ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด
เม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 

4.01 0.72 มาก 1 

รวม 3.99 0.57 มาก  
 
12345674.1.4  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1234567          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ พบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ แสดงดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

เพศ n ค่าเฉล่ีย t Sig. 

ดา้นปริมาณงาน 
ชาย 286 4.00 0.366 0.264 
หญิง 114 4.02   

ดา้นคุณภาพงาน 
ชาย 286 4.15 -1.059 0.944 
หญิง 114 4.08   

ดา้นความรวดเร็ว 
ในการท างาน 

ชาย 286 3.99 0.048 0.530 
หญิง 114 4.00   

ดา้นรวม 
ชาย 286 4.05 -0.247 0.530 
หญิง 114 4.03   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ พบว่า 
อายุท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
แสดงดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นปริมาณงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

16.46 4 4.11 13.360 0.000** 

ภายในกลุ่ม 121.50 395 0.31   
รวม 137.91 399    

ดา้นคุณภาพงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

14.50 4 3.62 14.363 0.000** 

ภายในกลุ่ม 99.42 395 0.25   
รวม 113.87 399    

ดา้นความรวดเร็วในการ
ท างาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

10.33 4 2.58 11.976 0.000** 

ภายในกลุ่ม 85.16 395 0.22   
รวม 95.48 399    

ดา้นรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

13.19 4 3.30 20.266 0.000** 

ภายในกลุ่ม 64.26 395 0.16   
รวม 77.45 399    

หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567          ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD 
(Least significant difference test) ระหวา่ง อายกุบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่  
1234567          อายุนอ้ยกว่า 20 - 29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นรวม นอ้ยกวา่ อาย ุ30-39 ปี 
1234567          อายุนอ้ยกว่า 20 - 29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
งาน ดา้นรวม นอ้ยกวา่ อาย ุ40 ปีขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          อายุนอ้ยกว่า 20 - 29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณ นอ้ยกวา่ อาย ุ30-39 ปี 
1234567          อายุนอ้ยกว่า 20 - 29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ อาย ุ40 ปีขึ้นไป 
1234567          อายุนอ้ยกว่า 20 - 29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน นอ้ยกวา่ อาย ุ30-39 ปี 
1234567          อายุนอ้ยกว่า 30 - 39 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพงาน นอ้ยกวา่ อาย ุ40 ปีขึ้นไป 
1234567          อายุนอ้ยกว่า 20 - 29 ปีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นความรวดเร็วในการท างาน นอ้ยกวา่ อาย ุ30-39 ปี 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง อาย ุกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
                      งาน  
ประสิทธิภาพ

ในการ
ปฏิบติังาน 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 20 

– 29 ปี 
30-39 ปี 40 ปีขึ้นไป 

n = 203 n =154 n =43 

ดา้นปริมาณ 
นอ้ยกวา่ 20 – 29 ปี 3.83 - 0.000** 0.000** 
30-39 ปี 4.13 - - 0.034* 
40 ปีขึ้นไป 4.33 - - - 

ดา้นคุณภาพ
งาน 

นอ้ยกวา่ 20 – 29 ปี 3.97 - 0.000** 0.000** 
30-39 ปี 4.26 - - 0.082 
40 ปีขึ้นไป 4.41 - - - 

ดา้นความ
รวดเร็วใน
การท างาน 

นอ้ยกวา่ 20 – 29 ปี 3.85 - 0.000** 0.001** 
30-39 ปี 4.14 - - 0.069 
40 ปีขึ้นไป 4.11 - - - 

ดา้นรวม 
นอ้ยกวา่ 20 – 29 ปี 3.89 - 0.000** 0.000** 
30-39 ปี 4.18 - - 0.126 
40 ปีขึ้นไป 4.29 - - - 

หมายเหตุ :  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพ 
พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

สถานภาพ n ค่าเฉล่ีย t Sig. 

ดา้นปริมาณงาน 
โสด 232 3.88 -4.920 0.000** 

สมรส/หยา่ร้าง 168 4.17   

ดา้นคุณภาพงาน 
โสด 232 4.03 -4.083 0.000** 

สมรส/หยา่ร้าง 168 4.25   
ดา้นความรวดเร็ว 
ในการท างาน 

โสด 232 3.89 -4.743 0.000** 
สมรส/หยา่ร้าง 168 4.12   

ดา้นรวม 
โสด 232 3.94 -5.665 0.000** 

สมรส/หยา่ร้าง 168 4.18   
หมายเหตุ :  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา หลงัท าการยุบกลุ่มตวัอย่างพบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นปริมาณงาน 
ระหวา่งกลุ่ม 16.72 4 4.18 13.625 0.000** 
ภายในกลุ่ม 121.19 395 0.31   

รวม 137.91 399    

ดา้นคุณภาพงาน 
ระหวา่งกลุ่ม 11.03 4 2.76 10.585 0.000** 
ภายในกลุ่ม 102.85 395 0.26   

รวม 113.87 399    
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นความรวดเร็วในการ
ท างาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

13.68 4 3.42 11.711 0.000** 

ภายในกลุ่ม 115.34 395 0.29   
รวม 129.02 399    

ดา้นรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

11.97 4 3.00 18.044 0.000** 

ภายในกลุ่ม 65.48 395 0.17   
รวม 77.45 399    

หมายเหตุ :  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567          ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ 
LSD (Least significant difference test) ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
พบวา่  
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1234567          การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไป  
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1234567          การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน มากกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างานนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
1234567          การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างานนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1234567          การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างานนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป แสดงดงัตาราง
ท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัประสิทธิภาพใน   
                      การปฏิบติังาน  
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

n = 35 n = 113 n = 252 

ดา้นปริมาณ 
มธัยมศึกษา 3.46 - 0.000** 0.000** 
อนุปริญญา/ปวส. 3.89 - - 0.000** 
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.13 - - - 

ดา้นคุณภาพงาน 
มธัยมศึกษา 3.64 - 0.000** 0.000** 
อนุปริญญา/ปวส. 4.07 - - 0.013* 
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.21 - - - 

ดา้นความรวดเร็ว
ในการท างาน 

มธัยมศึกษา 3.59 - 0.001** 0.000** 
อนุปริญญา/ปวส. 3.90 - - 0.001** 
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.08 - - - 

ดา้นรวม 
มธัยมศึกษา 3.56 - 0.000** 0.000** 
อนุปริญญา/ปวส. 3.96 - - 0.000** 
ปริญญาตรีขึ้นไป 4.14 - - - 

หมายเหตุ :  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 
แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นปริมาณงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

13.31 3 4.44 14.101 0.000** 

ภายในกลุ่ม 124.60 396 0.32   
รวม 137.91 399    

ดา้นคุณภาพงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

8.75 3 2.92 10.983 0.000** 

ภายในกลุ่ม 105.12 396 0.27   
รวม 113.87 399    

ดา้นความรวดเร็วในการ
ท างาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

11.90 3 3.97 13.417 0.000** 

ภายในกลุ่ม 117.11 396 0.30   
รวม 129.02 399    

ดา้นรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

9.49 3 3.16 18.436 0.000** 

ภายในกลุ่ม 67.96 396 0.17   
รวม 77.45 399    

หมายเหตุ :  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567          ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ 
LSD (Least significant difference test) ระหว่าง รายได้เฉล่ียต่อเดือน กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน พบวา่  
1234567          ระดับรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นรวม นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          ระดับรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นรวม นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นรวม นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นรวม นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นรวม นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่  
1234567          ระดับรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดับรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานนอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 
1234567          ระดับรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความรวดเร็วในการท างาน น้อยกว่า ระดับรายได้ 25,001 - 
35,000 บาท 
1234567          ระดับรายได้ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างาน นอ้ยกว่า ระดบัรายได ้35,001 หรือ
มากกวา่ 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
1234567          ระดบัรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างาน นอ้ยกวา่ ระดบัรายได ้35,001 หรือมากกวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกับประสิทธิภาพ 
                      ในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพ
ในการ

ปฏิบติังาน 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 
หรือ

มากกวา่ 

n = 58 n = 126 n = 150 n = 66 

ดา้นปริมาณ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.89 - 0.427 0.058 0.000** 

15,001 - 25,000 บาท 3.82 - - 0.001** 0.000** 
25,001 - 35,000 บาท 4.05 - - - 0.000** 
35,001 หรือมากกวา่ 4.35 - - - - 

ดา้นคุณภาพ
งาน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.09 - 0.123 0.476 0.001** 

15,001 - 25,000 บาท 3.97 - - 0.003** 0.000** 
25,001 - 35,000 บาท 4.15 - - - 0.001** 
35,001 หรือมากกวา่ 4.42 - - - - 

ดา้นความ
รวดเร็วใน
การท างาน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.87 - 0.407 0.018* 0.000** 

15,001 - 25,000 บาท 3.80 - - 0.000** 0.000** 
25,001 - 35,000 บาท 4.07 - - - 0.009** 
35,001 หรือมากกวา่ 4.28 - - - - 

ดา้นรวม 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.96 - 0.233 0.040* 0.000** 

15,001 - 25,000 บาท 3.88 - - 0.000** 0.000** 
25,001 - 35,000 บาท 4.09 - - - 0.000** 
35,001 หรือมากกวา่ 4.33 - - - - 

หมายเหตุ :  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567          ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ประสบการณ์ท างาน n ค่าเฉล่ีย t Sig. 

ดา้นปริมาณงาน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 273 3.89 -5.835 0.447 
5 ปีขึ้นไป 127 4.24   

ดา้นคุณภาพงาน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 273 4.03 -5.517 0.759 
5 ปีขึ้นไป 127 4.33   

ดา้นความรวดเร็ว
ในการท างาน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 273 3.92 -4.095 0.199 
5 ปีขึ้นไป 127 3.94   

ดา้นรวม 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 273 3.95 -6.436 0.440 
5 ปีขึ้นไป 127 4.24   

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด
ชลบุรี 

12 
1234567จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต ในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีสามารถ
จ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 
1234567การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้น
ปริมาณงาน พบว่า ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ใน
งาน และขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
1234567ผลการวิ เคราะห์ มีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พ หุคูณ (Multiple R)  เท่ ากับ  0.62  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.38 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.37 และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 
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Error) เท่ากบั 0.47 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.17 ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถา้ VIF 
ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 5.84 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดังนั้นแสดงว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
แสดงว่า ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และ
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน สามารถท านายระดบัอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ดา้นปริมาณงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต ไดร้้อยละ 34.30 และเม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ขวญั
และก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน มากท่ีสุด 
โดยมีค่ า  Sig. เท่ ากับ  0.013 มีนัยส าคัญท่ีระดับ  0.05 มีค่ า  Beta เท่ ากับ  0.22 รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.024 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.17
และความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.041 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 
0.20 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นปริมาณงาน 
ปัจจยัในการท างาน B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.89 0.21  4.26 0.000**   
1. ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีท า  

-0.10 0.08 -0.09 -1.21 0.224 0.26 3.79 

2. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  

0.20 0.08 0.17 2.26 0.024* 0.25 3.98 

3. ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในการท างาน  

0.01 0.10 0.01 0.10 0.918 0.17 5.84 

4. ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน  

0.21 0.10 0.20 2.56 0.041* 0.22 5.21 

5. ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน  

0.23 0.09 0.22 2.50 0.013* 0.20 4.93 

 Multiple R = 0.62a R Square = 0.38 Adjusted R Square = 0.37 Std. Error = 0.47 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพงาน พบว่า ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิ เคราะห์ มีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พ หุคูณ  (Multiple R)  เท่ ากับ  0.59  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.35 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.34 และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 
Error) เท่ากบั 0.43 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.17 ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถา้ VIF 
ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 5.84 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดังนั้นแสดงว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
แสดงว่า ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน สามารถท านายระดบัอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต ไดร้้อยละ 34.10 และเม่ือ
พิจารณารายตวัแปร พบวา่ ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณภาพงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 มีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.13 แสดง
ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นคุณภาพงาน 
ปัจจยัในการท างาน B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.40 0.19  7.21 0.000**   
1. ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีท า  

-0.04 0.07 -0.04 -0.54 0.585 0.26 3.79 

2. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  

0.12 0.08 0.12 1.52 0.129 0.25 3.98 

3. ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในการท างาน  

0.14 0.09 0.14 1.51 0.130 0.17 5.84 

4. ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน  

0.28 0.09 0.13 1.56 0.047* 0.37 2.11 

5. ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน  

0.15 0.08 0.15 1.76 0.079 0.20 4.93 

 Multiple R = 0.59a R Square = 0.35 Adjusted R Square = 0.34 Std. Error = 0.43 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความรวดเร็วในการท างาน พบว่า ปัจจยัในการท างาน ได้แก่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิ เคราะห์ มีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พ หุคูณ  (Multiple R)  เท่ ากับ  0.59  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.34 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.33 และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 
Error) เท่ากบั 0.39 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.11 ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถา้ VIF 
ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 4.47 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดังนั้นแสดงว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
แสดงว่า ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า สามารถท านายระดบัอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต ไดร้้อยละ 
37.20 และเม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 มีนัยส าคญัท่ีระดับ 
0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.21 แสดงดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
ปัจจยัในการท างาน B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.50 0.18  8.36 0.000**   
1. ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีท า  

0.22 0.07 0.21 0.71 0.024* 0.46 3.79 

2. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  

0.10 0.07 0.11 1.36 0.173 0.25 3.98 

3. ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในการท างาน  

0.05 0.08 0.06 0.66 0.504 0.11 4.47 

4. ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน  

0.08 0.09 0.07 0.92 0.447 0.19 3.83 

5. ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน  

0.11 0.08 0.12 1.40 0.161 0.20 4.93 

 Multiple R = 0.59a R Square = 0.34 Adjusted R Square = 0.33 Std. Error = 0.39 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีดา้นรวม พบว่า 
ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน ขวญั
และก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลการวิ เคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)  เท่ากับ 0.74 ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.89 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted 
R Square) เท่ากบั 0.55 และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 
0.319 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ 0.39  ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก 
ท่ีสุด คือ 2.59 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดงวา่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงว่า ปัจจยั
ในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน ขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน สามารถท านายระดบัอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต ได้ร้อยละ 55.10 และเม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.30 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคล
ในการท างาน ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นรวม 
ปัจจยัในการท างาน B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.098 0.15  7.391 0.000**   
1. ความรู้ความเขา้ใจ
ในงานท่ีท า  

-0.02 0.04 -0.02 0.39 0.695 0.55 1.81 

2. สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  

0.26 0.04 0.29 5.73 0.000** 0.50 1.99 

3. ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในการท างาน  

0.18 0.05 0.21 3.61 0.000** 0.39 2.59 

4. ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน  

0.08 0.04 0.10 1.86 0.063 0.47 2.14 

5. ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน  

0.26 0.04 0.30 6.11 0.000** 0.51 1.96 

 Multiple R = 0.74a R Square = 0.55 Adjusted R Square = 0.55 Std. Error = 0.32 
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

1234567การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต
ในบริษัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี โดยมี
วตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

      1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

      2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตใน
บริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี 
1234567เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิ้จยัได้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคล ขอ้มูลความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิต โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปวิเคราะห์ค่าทางสถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ียงัใชส้ถิติอ่ืน ๆในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ t-test, 
One-way ANOVA และ Multiple Regression 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
12345675.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                       ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุในช่วงน้อยกว่า 20 - 29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได ้25,001 - 35,000 บาท และส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปี 
 

12345675.1.2 ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
                       จากผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อปัจจยัในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต พบว่า มีความเห็นต่อปัจจัยในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้และความเขา้ใจใน
งานท่ีท า ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน และดา้นความ
มัน่คงกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั 

 

12345675.1.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                       จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน และ ความรวดเร็วในการท างาน  ตามล าดบั 

 

12345675.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                       สมมุติฐานท่ี 1 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิต ท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
                    แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้
ต่อเดือน 

ประสบการณ์
ในการ

ปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน       
ดา้นคุณภาพงาน       
ดา้นความรวดเร็ว
ในการท างาน 

      

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

      

หมายเหตุ :   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
        ไม่แตกต่างกนั 
 
                       จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ 
                       พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
                       พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                       พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
                       พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
                       พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
                       พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกัน จะมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

                       สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กับบุคคลในการท างาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปปัจจยัในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย 
                    ผลิต 

ปัจจยัในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ดา้นปริมาณ
งาน 

ดา้นคุณภาพ
งาน 

ดา้นความ
รวดเร็วใน
การท างาน 

ดา้นรวม 

ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า     

สภาพแวดลอ้มในการท างาน     

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน     

ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน     

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน     

หมายเหตุ :    มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั 
         ไม่มีอิทธิพล 
 
                       จากตารางท่ี 5.2 แสดงผลการสรุปปัจจยัในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต จะเห็นไดว้า่ 
                       ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นปริมาณงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                       ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นคุณภาพงาน 
                       ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
                       สภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นปริมาณงาน 
                       สภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นคุณภาพงาน 
                       สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
                       ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นปริมาณงาน 
                       ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นคุณภาพงาน 
                       ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
                       ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นปริมาณงาน 
                       ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นคุณภาพงาน 
                       ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
                       ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นปริมาณงาน 
                       ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นคุณภาพงาน 
                       ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
                       ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นรวม 
                       สภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นรวม 
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                       ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตดา้นรวม 
                       ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นรวม 
                       ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตดา้นรวม 

 

5.2 อภิปรายผล 
 

12345675.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1234567         ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ในช่วง 20 - 29 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได้ 25,001 - 35,000 
บาท และส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี 
ศาณศิลปิน (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายการผลิต 
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานสายการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา ม.6 หรือ ปวช. รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน/อายงุาน 4-6 ปี 

 

12345675.2.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1234567         จากสมมติฐานเก่ียวกบัพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน พบวา่ 
1234567         5.2.2.1 เพศ พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากงานองคก์รเปิดโอกาสให้เพศชาย เพศ
หญิงมีสิทธิและโอกาสแสดงผลงานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งแยกทางเพศ และต่างตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  

จากสมมติฐานท่ีพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบั กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) 
ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบวา่ 
พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานแผนก
วางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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1234567         5.2.2.2 อายุ พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มอายุท่ีมากขึ้น ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น รวมถึงเป็นอายุท่ีอยู่ในวยัของผูใ้หญ่เต็มท่ี ท่ีมีการใชว้ิจารณญาณ หลกัการ
และเหตุผล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาพร้อมกับการท างาน การผ่านประสบการณ์ด้านการท างานท่ี
มากกว่า จึงท าให้มีมุมมองและความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความครอบคลุม 
และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่กลุ่มคนท างานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
1234567         จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยธิดา กวินภทัร
เวช (2557) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย
ผลิต โรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า อายุท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุดมพร สกลรักษ ์(2548) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั วิศวกรท่ีปรึกษา พี.เอช.  2000 จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น เน่ืองจากกลุ่มอายุท่ีมากขึ้นย่อมสะทอ้นให้เห็นถึงประสบการณ์ท่ีมากขึ้น มี
การใช้วิจารณญาณ หลักการและเหตุผล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาพร้อมกับการท างาน การผ่าน
ประสบการณ์ดา้นการท างานท่ีมากกว่า จึงท าให้มีมุมมองและความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมีความครอบคลุม และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลกว่ากลุ่มคนท างานท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี
ด้วยเหตุน้ี องค์กรควรจัดอบรมเพื่อถ่ายทอดทักษะการปฏิบัติงาน และกลวิธีในการท างานจาก
พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีอายุมาก เพื่อให้กลุ่มคนท างานท่ีน้อยอายุน้อยกว่า มองเห็นมุมในการแก้ไข
ปัญหาท่ีรอบดา้น 

               5.2.2.3 สถานภาพ พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เน่ืองจาก สถานภาพของพนกังานมีส่วน
ส าคญัในการปฏิบติังาน เน่ืองจากพนกังานแต่ละคนต่าง ก็มีภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในครอบครัว
แตกต่างกนั รวมถึงการจดัการตนเองซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงเป็น
สาเหตุท าใหมี้ปัญหาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ไกรวลัย ์อรัญวาท และ 
ศุภกร กล่ินหอม (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอและความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัระยอง พบว่า สถานภาพ
สมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567         ดังนั้น สถานภาพของพนักงานมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัการ
ตนเองซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย องคก์รจึงควรวางแผนและจดัตาราง
การปฏิบติังานใหส้มดุลกบัชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัของพนกังานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ การก าหนดชัว่โมง
การท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่กบัการปฏิบติังานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน 
หรือไดใ้ชชี้วิตกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
1234567         5.2.2.4 ระดบัการศึกษา พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก พนักงานท่ีจบ
การศึกษาระดบัสูง จะสามารถใชค้วามรู้จากการศึกษา เขา้มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติัอยู ่มากกวา่
พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้ การจดจ าจากประสบการณ์
ท างานเท่านั้น ตลอดจนการสังเกตและมองหาจุดเส่ียงท่ีก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดต่อกระบวนการ
ปฏิบติังาน 
1234567         จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุล
ตรา กฤชเทียมเมฆ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต บริษทั พี
แซท คสัสัน ประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั น่ิมนวน ทองแสน 
(2557) กล่าวว่า ระดบัการศึกษามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ เช่น พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่า ย่อมท างานในปริมาณมาก ๆ หรืองานเร่งด่วนแข่งกบัเวลา เช่นเดียวกบัพนกังานท่ีปฏิบัติงานใน
ฝ่ายผลิตท่ีส่วนใหญ่แลว้เป็นพนักงานท่ีการศึกษาระดบัต ่าว่าปริญญาตรี ดงันั้น ลกัษณะเป้าหมาย
ของงานจึงมุ่งเนน้ท่ีความรวดเร็วและปริมาณของงานท่ีส าเร็จเป็นหลกั 
1234567         ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พนักงานท่ีจบการศึกษาระดับสูง จะสามารถใช้ความรู้จาก
การศึกษา เขา้มาประยุกต์ใช้กบังานท่ีปฏิบติัอยู่ไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ
ผลิตของพนกังานฝ่ายผลิต องคก์รจึงควรมีการสนบัสนุนดา้นการศึกษาให้กบัพนกังานไดมี้โอกาส
ศึกษาในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือมีการคดัเลือกพนกังานฝ่ายผลิตโดยพจิารณาเป็นพิเศษส าหรับสาขาวิชา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน เพื่อให้ไดพ้นักงานท่ีมีทกัษะการท างานสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของ
ฝ่ายผลิต 
1234567         5.2.2.5 รายไดต้่อเดือน พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สาเหตุท่ีพนกังานท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนสูงกว่า มีประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า อาจมี
ผลเน่ืองมาจากพนักงานท่ีมีรายได้สูงกว่า มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างาน
มากกวา่ จึงส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่  
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จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  สอดคล้องทวีศักด์ิ รองแขวง 
(2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานต่างกนั 

ดังนั้น พนักงานท่ีมีรายได้สูงกว่า มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการ
ท างาน  องค์กรจึงควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการจ่ายค่าจ้าง สวสัดิการให้เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจและปริมาณงานท่ีพนักงานฝ่ายผลิตตอ้งรับผิดชอบ หรืออาจจะพิจารณาจากผลงานใน
หลาย ๆ ดา้น เพื่อให้รางวลัแก่พนกังานในรูปแบบของรายไดต้่อเดือน อนัเกิดจากผลการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะท าให้พนักงานฝ่ายผลิต มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อ
องคก์รอยา่งเตม็ท่ีดว้ยเช่นกนั 

               5.2.2.6 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นระยะเวลาสั้นหรือยาวนานนั้นสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างไม่แตกต่างกนั เกิดจากการมีคู่มือการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต จึงท าให้ไม่ว่าจะ
เป็นพนักงานท่ีเพิ่งเข้ามาท างานหรือท างานเป็นระยะเวลานาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างไม่
แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นภสัภรณ์ ดวงชิน (2558) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ บริษทั คาเซ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีปฏิบัติงานฝ่ายผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 

12345675.2.3 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
1234567         ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในการท างาน ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน ขวญัและก าลงัใจในการ โดย
เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัน้ี 
1234567         5.2.3.1 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต มีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 (Beta = 0.30) ดงันั้น หากบริษทัมีการจัดให้มี
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สถานท่ีพกัผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกบัพนักงานไวอ้ย่างเพียงพอ มีการมอบวุฒิบตัรประกาศ
เกียรติคุณพนักงานท่ีปฏิบติังานดี มอบค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถ ตลอดจนมอบค่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีช่วยปรับปรุงงานของบริษทัอย่างเหมาะสม 
จะส่งผลให้พนักงานฝ่ายผลิตมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดี อนัจะน ามาสู่การช่วยสร้าง
ผลงานท่ีคุณภาพให้กบัหน่วยงาน โดยจะสะทอ้นให้เห็นถึงความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั 
เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์รบรรลุเป้าหมาย 
1234567         จากสมมติฐานท่ีพบว่า ขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Flippo (1967) กล่าวว่า การให้
ความส าคญัแก่ขวญัในการท างาน ถือเป็นภาวะทางจิตใจท่ีจะท าการอุทิศตวัเพื่องานนั้น นอกจาก
ความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแลว้ ความพึงพอใจในลกัษณะและสภาพของงานท่ี
ปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมาย จะเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการสร้างขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า พนักงานเห็นด้วยกับปัจจยัด้านผลตอบแทนและ
สวสัดิการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี เน่ืองจากพนักงานท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างานจะเกิด
ความจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ ต่อหมู่คณะและองค์กร ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร. 

1234567         5.2.3.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดับท่ี 2 (Beta = 0.29) รองจากขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน ดงันั้น หากบริษทัมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นความสะอาดประจ าบริษทั เช่น อาหาร น ้าด่ืม หอ้งสุขา
ฯลฯ และมีช่างซ่อมอุปกรณ์ในกรณีท่ีเสียหายขดัขอ้ง จดัพื้นท่ีใหมี้แสงสวา่งท่ีเพียงพอต่อการท างาน 
ไม่มีเสียงรบกวนจนก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน ปรับอุณหภูมิให้เหมาะสม ไม่มีสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อร่างกาย หรือสารปนเป้ือนอยู่ในอากาศ จดัอุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล และ
เคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อย่างเพียงพอ รวมทั้งจดัอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานส่วนท่ีรับผิดชอบท่ีมีคุณภาพ เพียงพอต่อการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มของงาน หรือส่วนประกอบของงาน ซ่ึงจะไม่ท าให้เกิดความทอ้ถอยในการท างาน และ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  

1234567         จากสมมติฐานท่ีพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต สอดคลอ้งกบั Herzberg (1979) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เป็นสภาพทางกายของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบั จิตติมา อคัร
ธิติพงศ ์(2556) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์ารท่ี
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



76 
 

จะก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์การ วฒันธรรมองค์การ และการจดัการบรรยากาศการ
ท างานท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ มลฑา พิทกัษ ์(2554) 
ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน สังกดั
ส านักงานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่ า  พนักงานมีระดับ ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
ร่างกายและจิตใจ ของบุคคลเป็นอนัมาก มีส่วนเสริมสร้างและท าลายขวญัและก าลงัใจเป็นอย่างยิง่ 
การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดีถูกหลกัอนามยั เช่น สถานท่ีสะอาด เรียบร้อยจะท าให้ พนักงาน
บงัเกิดความสบายใจ และมีความสุขในการท างาน 
1234567         5.2.3.3 ความสัมพนัธ์กับบุคคลในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต มีความส าคัญเป็นอันดับท่ี 3 (Beta = 0.21) รองจาก ขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งน้ีหากองคก์รสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี กบั
เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร จดักฎระเบียบของบริษทั อย่างเท่า
เทียมและความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯ เท่าเทียมกบัพนกังานทุกคนแก่พนกังาน ร่วม
ทุกข์ ร่วมสุขกับเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือเ ก้ือกูลจากเพื่ อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร เสมอในเวลาท่ีมีปัญหา  เพื่อสร้างการยอมรับ จะ
สามารถก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้
1234567         จากสมมติฐานท่ีพบว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลในการท างาน  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต สอดคลอ้งกบั Becker and Neuhauser (1975) 
ท่ีกล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะของผูน้ าและประสิทธิภาพ จะพบความสอดคลอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าดา้นการช้ีน า สามารถสรุปไดว้่า ระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนและการท างานท่ีมีระเบียบแบบแผน 
รวมทั้งการมีขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนนั้น จะมีความส าคญัและส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูศึ้กษา
จึงมีความเห็นว่า การก าหนดทิศทาง ระเบียบปฏิบติั วิธีการ ย่อมเป็นการช้ีน าพนกังานในฝ่ายผลิต
ให้ปฏิบติัเกิดการยอมรับและปฏิบติัตาม ตามซ่ึงจะส่งผลสู่การเกิดประสิทธิภาพ และการประเมิน
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุลตรา กฤชเทียมเมฆ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต บริษทั พีแซท คสัสัน ประเทศไทย พบว่า ภาวะ
ผูน้ าดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายผลิต อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
1234567         5.2.3.4 ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต มีความส าคญัเป็นอันดับท่ี 4  (Beta = 0.1) แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะงานท่ี
ก าลงัทปฏิบติัอยู่นั้น ไม่ส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานว่าจะมีอนาคตท่ีดีขึ้น จึงไม่เกิดการกระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการอยากจะปฏิบติังาน ดงันั้น บริษทัควรให้โอกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา เพื่อ
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เพิ่มพูนความรู้และคุณวุฒิให้กบัพนกังาน สร้างโอกาสในการเรียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากจะท างาน มีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
1234567         จากสมมติฐานท่ีพบว่า ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพิภา แซ่ฉัว่ (2551) กล่าววา่ ความกา้วหนา้
ในงาน จะช่วยสร้างความพึงพอใจต่อชีวิต ท่ีจะน ามาสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

1234567         5.2.3.5 ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต  มีความส าคัญเป็นอันดับท่ี 5 (Beta = -0.02) แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานฝ่ายผลิตยงัขาดความเขา้ใจและการเห็นถึงความส าคญัของงานท่ีก าลงัท าอยู่ ทั้งน้ี บริษทั
ควรมีการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งช้ีแจงขอ้ก าหนดให้พนักงาน
ทราบก่อนปฏิบติังานจริง เพื่อพนกังานมีความเขา้ใจและเลง็เห็นถึงความส าคญัของงานท ากระท าอยู ่ 
                       จากสมมติฐานท่ีพบว่า ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า  ไม่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มลฑา พิทกัษ ์(2554) กล่าว
วา่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า หมายถึง พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติังาน
จริง มีความรู้และความเขา้ใจเป็นอย่างดีในงานท่ีปฏิบติัอยู่ มีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของ
งานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู่ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

12345675.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
5.3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

ของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะการศึกษาไดด้งัน้ี 

อายุของพนักงานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่ างกัน จะมีระดับความคิด เห็นเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ดังนั้น องค์กรควรจดัอบรมเพื่อถ่ายทอดทกัษะการ
ปฏิบติังาน และกลวิธีในการท างานจากพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีอายุมาก เพื่อให้กลุ่มคนท างานท่ีน้อย
อายนุอ้ยกวา่ มองเห็นมุมในการแกไ้ขปัญหาท่ีรอบดา้น 

สถานภาพของพนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันั้นองคก์รจึงควรวางแผนและจดัตารางการ
ปฏิบติังานใหส้มดุลกบัชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัของพนกังานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ การก าหนดชัว่โมงการ
ท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่กบัการปฏิบติังานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน หรือ
ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



78 
 

ระดบัการศึกษาของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง ดงันั้นองค์กรจึงควรมีการสนบัสนุนดา้นการศึกษาให้กบั
พนักงานไดมี้โอกาสศึกษาในระดบัท่ีสูงขึ้นหรือมีการคดัเลือกพนักงานฝ่ายผลิตโดยพิจารณาเป็น
พิเศษส าหรับสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน เพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีทกัษะการท างานสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะงานของฝ่ายผลิต 

รายไดต้่อเดือนของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ดังนั้ น องค์กรควรพิจารณาขึ้นค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม เพื่อเป็นแรงผลกัให้บุคลากรภายในองคก์าร มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานและเป็น
ผลใหง้านท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งควรเพิ่มสวสัดิการใหม้ากขึ้น โดยสนบัสนุนสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่พนักงานฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ การรักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น รถรับส่งพนักงาน 
เป็นตน้ ใหมี้ความเพียงพอกบัสภาวการณ์ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

5.3.1.2 ปัจจัยในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานฝ่ายผลิต สามารถสรุปขอ้เสนอแนะการศึกษาไดด้งัน้ี 

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิต ดังนั้นบริษทัควรมีการจัดให้มีสถานท่ีพกัผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกับ
พนักงานไวอ้ย่างเพียงพอ จัดกิจกรรมมอบวุฒิบัตรประกาศเกียรติคุณพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี
ประจ าปี รวมถึง ตลอดจนมอบค่าตอบแทนแก่พนักงานท่ีช่วยปรับปรุงงานของบริษัทอย่าง
เหมาะสม อันจะน ามาสู่การช่วยสร้างผลงานท่ีคุณภาพให้กับหน่วยงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิต ดงันั้น บริษทัควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นความสะอาดประจ าบริษทั ตลอดจน
จดัเตรียมช่างซ่อมอุปกรณ์ในกรณีท่ีเสียหายขดัขอ้งอยู่เสมอ พร้อมทั้งจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อย่างเพียงพอ เพื่อป้องกนัให้พนักงานเกิด
ความไม่ทอ้ถอยในการท างาน และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต  ดังนั้ นบริษัทควรส่งเสริมให้องค์กรมีกระบวนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี รวมถึงการให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล เสมอในเวลาท่ีมีปัญหา กบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร เพื่อสร้างการยอมรับ จะสามารถก าหนดทิศทางใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานฝ่ายผลิต อย่างไรก็ตามบริษทัควรให้โอกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้
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และคุณวุฒิให้กบัพนกังาน สร้างโอกาสในการเรียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพื่อกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการอยากจะท างาน มีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต อย่างไรก็ตามบริษทัควรมีการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัขั้นตอน
การปฏิบติังาน รวมทั้งช้ีแจงขอ้ก าหนดให้พนกังานทราบก่อนปฏิบติังานจริง เพื่อพนกังานมีความ
เขา้ใจและเลง็เห็นถึงความส าคญัของงานท ากระท าอยู ่ 

 

12345675.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังถดัไป 

               5.3.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานในองคก์รอ่ืน ๆ เช่น องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนหาแนวทางและมาตรการในการสร้าง
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแก่พนักงาน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานใหดี้ขึ้น 
1234567         5.3.2.2 ควรศึกษาตวัแปรปัจจยัท่ีเหมะสมกบัสถานการณ์และสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงหาก
พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังานแลว้ สามารถน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติังานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลติ 
ในบริษัทอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี 

 
1234567แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระ จดัท าโดย นาย
อุทิศ เดชบุรัมย ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อประโยชน์ต่อการ
ศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
รายละเอยีดแบบสอบถาม 

12345671.การวิจยัคร้ังน้ีศึกษา พนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัทอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขต

นิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

12345672. แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

     ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
     ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
     ส่วนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
     ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านเป็นพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัชลบุรี และอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

1) ใช่ 

2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเป็นพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เขตนิคมอุตสาหกรรมใด 
           นิคมอุสาหกรรมอมตะซิต้ี 
           นิคมอุตสาหกรรมเหมราช 
           นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง 
           นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
           ไม่มี (จบแบบสอบถาม) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 
 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ตวัเลือก ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด(เลือกตอบไดข้อ้ละ 
1 ค าตอบ) 
 

1. เพศ    

   ☐ หญิง ☐ ชาย   
 
 

2. อายุ 

   

   ☐ นอ้ยกวา่ 20 ปี ☐ 20-29 ปี ☐ 30-39 ปี  

   ☐ นอ้ยกวา่ 20 ปี ☐ 20-29 ปี ☐ 30-39 ปี  

   ☐ 40-49 ปี    ☐ มากกวา่ 49 ปีขึ้นไป   
 
 

3. สถานภาพ 

   

   ☐ โสด  ☐ สมรส ☐ หยา่ร้าง   
 
 

4. ระดับการศึกษา 

   

   ☐ ประถมศึกษา   ☐ มธัยมศึกษาตอนตน้  ☐ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

     ☐ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. ☐ ปริญญาตรี ☐ สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

5. รายได้ต่อเดือน 
   

   ☐ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ☐ 15,001 - 25,000 บาท   

   ☐ 25,001 - 35,000 บาท ☐ 35,001 หรือมากกวา่  
 

6. ประสบการณ์การท างาน 

   ☐ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี       ☐ มากกวา่ 5 – 10 ปี      

   ☐ มากกวา่ 10-15 ปี      ☐ มากกวา่ 15    

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ตวัเลือก ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
มีเกณฑค์ะแนนดงัต่อไปน้ี 
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5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยมาก 
 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล 

ระดับความคิดเห็น 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

(4)
  ม

าก
 

(3)
  ป

าน
กล

าง
 

(2)
 น้
อย

 

(1)
 น้
อย

มา
ก 

ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า      

1. มีความรู้ตามระเบียบปฏิบติั หรือมาตรฐานของงานในหนา้ท่ี      

2. ความเขา้ใจและการเห็นความส าคญัของงานท่ีก าลงัท าอยู่      

3. ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ      

4. เขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติังาน      

สภาพแวดล้อมในการท างาน      

5. พื้นท่ีในการปฏิบติังาน ไดจ้ดัใหมี้แสงสวา่งท่ีเพียงพอต่อการ  
    ท างาน ไม่มีเสียงรบกวนจนก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการท างาน 

     

6. พื้นท่ีในการปฏิบติังาน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อนหรือหนาว 
    จนเกินไป ไม่มีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย หรือสาร 
    ปนเป้ือนอยูใ่นอากาศ 

     

7. อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานส่วนท่ีรับผิดชอบมี 
    คุณภาพเพียงพอต่อการท างาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล 

ระดับความคิดเห็น 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

(4)
  ม

าก
 

(3)
  ป

าน
กล

าง
 

(2)
 น้
อย

 

(1)
 น้
อย

มา
ก 

8. บริษทัไดมี้การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และ 
    เคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้อยา่งเพียงพอ 

     

9. บริษทัมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นความสะอาดประจ าบริษทั เช่น อาหาร  
    น ้าด่ืม หอ้งสุขาฯลฯ และมีช่างซ่อมอุปกรณ์ในกรณีท่ีเสียหาย   
    ขดัขอ้ง 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน      

10. มีความสัมพนัธ์ท่ีดี กบัเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้ 
      งาน และฝ่ายบริหาร 

     

11. ไดร่้วมทุกขร่์วมสุขกบัเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้ 
       งาน และฝ่ายบริหาร เสมอ 

     

12. ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้ 
      งาน และฝ่ายบริหาร 

     

13. ไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูลจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
       หวัหนา้งาน และฝ่ายบริหาร เสมอในเวลาท่ีมีปัญหา 

     

14. ไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทัฯเท่าเทียมกบั 
       พนกังานทุกคน 

     

ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน      

15. งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทาย และกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
      อยากจะท างาน มีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพฒันาอยู่ 
      ตลอดเวลา 

     

16. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีส่วนส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 
     

17. มีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอและมี 
      โอกาสในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ตวัเลือก ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
มีเกณฑค์ะแนนดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยเลก็นอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยมาก 
 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล 

ระดับความคิดเห็น 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

(4)
  ม

าก
 

(3)
  ป

าน
กล

าง
 

(2)
 น้
อย

 

(1)
 น้
อย

มา
ก 

18. บริษทัใหโ้อกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
      และคุณวุฒิใหก้บัพนกังาน 

     

19. บริษทัใหโ้อกาสเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือนตามเวลา 
      ท่ีสมควร 

     

ด้านขวัญและก าลงัใจในการท างาน 
     

20. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และ 
      ความสามารถ 

     

21. บริษทัไดจ้ดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นและกิจกรรมสันทนาการกบั 
      พนกังานไวอ้ยา่งเพียงพอ 

     

22. บริษทัไดใ้หค้่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีช่วยปรับปรุงงานของ 
      บริษทัอยา่งเหมาะสม 

     

23. มีการมอบวุฒิบตัรประกาศเกียรติคุณพนกังานท่ีท าดี 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………..……………………………...
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณในการร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล 

ระดับความคิดเห็น 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

(4)
  ม

าก
 

(3)
  ป

าน
กล

าง
 

(2)
 น้
อย

 

(1)
 น้
อย

มา
ก 

ด้านปริมาณ      

1. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของบริษทั      

2. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก      

3. ท่านผลิตช้ินงานไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ      

4. องคก์รมีการก าหนดเป้าหมายจ านวนการผลิตท่ีเหมาะสมไม่มาก 
    เกินไป 

     

5. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณครบตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ      

ด้านคุณภาพงาน      

6. ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง 
    ถูกตอ้ง 

     

7. ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการและ 
    สร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

     

8. คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อองคก์รภายนอก      

9. ท่านสามารถท างานตามมาตรฐานท่ีองคก์รตั้งเป้าไว ้      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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