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บทคดัย่อ 

 
กกกกกกกงานวิจยัน้ีคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 2)เพื่อศึกษาค่านิยมร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสิน 3)เพื่อศึกษาความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุงาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และแผนกงาน และ 4)เพื่อศึกษาปัจจยัค่านิยม
ร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสิน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินทั้ง 36 ศูนยท์ัว่ประเทศ จ านวน 432 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
กกกกกกกผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดับปฏิบติัการ และปฏิบติังานท่ี       
แผนกงาน คือ หน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี 

กกกกกกกผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ท่ีมี
ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ 1)พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านการเงิน
แตกต่างกนั 2)พนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านกระบวนการภายในแตกต่างกัน       
3)พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
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II 
 

ของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านลูกค้าและด้านกระบวนการภายใน 
แตกต่างกนั และ 4)พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้น
กระบวนการภายในแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ 1)ระบบ
ภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารขององคก์ร ทกัษะขององคก์รและพนกังานขององคก์ร มีอิทธิพล
ผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน       
2)ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร ทกัษะขององค์กร และพนกังานขององคก์ร  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน  
ดา้นลูกคา้ 3)กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร พนกังานขององค์กร และทกัษะขององค์กร    
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน  
ดา้นกระบวนการภายใน และ 4)โครงสร้างขององค์กร ระบบภายในองค์กร พนกังานขององค์กร 
และทกัษะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 
ค าส าคัญ :  ความส าเร็จในการปฏิบติังาน, ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี, ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 
 
กกกกกกกThe main objectives were: 1) to study the success in operation on the debt control and 
management center of a government savings bank, 2) to study the shared values of state enterprise 
employees of the debt control and management center of a government savings bank, 3) to study 
the different attitude levels of state enterprise employees classified in terms of personal factors on 
success in operation on the debt control and management center of a government savings bank, and 
4) to study the shared value factors and the employee attitude levels influential on success in 
operation on the debt control and management center of a government savings bank. In this 
research, a questionnaire was administered for data collection. The representative sample size was 
432 state enterprise employees from 36 centers of a government savings bank. Descriptive statistics 
were employed: percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics were used: One 
Way ANOVA and Multiple Linear Regression.  
กกกกกกกThe results were: majority of the respondents were female, employee working period 
was 10 years up, educational attainment was higher than a bachelor degree, and job title was 
operation employee of debt control unit.  
กกกกกกก    The hypotheses test results were: 1) the state enterprise employees of different genders 
in operation on the debt control and management center of a government savings bank had different 
opinions about financial perspective, 2)employees who had different working periods had different 
opinions about success in internal process perspective, 3) employees of different educational levels 
had different opinions about customer perspective, and internal process perspective, and 4 ) 
employees holding different job titles had different opinions about financial perspective, customer 
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perspective, and internal process perspective. Other aspects: the shared values factor of 
organization operation such as 1) system, style, skills, and staff influence on the success in operation 
on the debt control and management center of a government savings bank in financial perspective, 
2) system, style, skills, and staff influence on the success in operation on the debt control and 
management center of a government savings bank in customer perspective, 3) strategy, system, 
staff, and skills influence on the success in operation on the debt control and management center of 
a government savings bank in internal process perspective, and 4) structure, system, staff, and skills 
influence on the success in operation on the debt control and management center of a government 
savings bank in learning and growth perspective. 
 
Key words:  success in operating, debt control and management center, government savings bank 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
กกกกกกกการค้นควา้อิสระเร่ือง ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ฉบบัน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ซ่ึงมีรองศาตราจารย์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์   
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระท่ีให้ความกรุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ให้ความรู้               
ช้ีแนะแนวทาง และวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนท าให้การค้นควา้อิสระเป็นไปได้อย่าง
สมบูรณ์  
กกกกกกกขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ส าหรับความรู้ในแขนงวชิาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาและการท าการวจิยัในคร้ังน้ี  
กกกกกกกขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ตลอดจนเพื่อนๆ พี่ๆ และน้องๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีท่ีได้ให้ความ
ช่วยเหลือประสานงานและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาของหลกัสูตรฯและ      
ในการท าวจิยัฉบบัน้ี 

กกกกกกกขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจและให้การสนบัสนุนส่งเสริมในทุกด้านเป็น
อยา่งดีตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 
กกกกกกกสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดเ้สียสละ
เวลาตอบแบบสอบถามให้แก่ผูว้ิจยัและให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงถือไดว้่าทุกท่านเป็นผูมี้
ความอุปการคุณอยา่งสูงท่ีท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 

 
สุภาวดี พิมพภ์กัดี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1กความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
กกกกกกกธนาคารออมสินเป็นธนาคารไทยท่ีรับใชส้ังคมไทยมายาวนานซ่ึงถือก าเนิดโดยพระราช
ประสงคข์องพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6  ท่ีทรงตระหนกัถึงความส าคญัของ
การเก็บรักษาทรัพยใ์ห้ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้ตราพระราชบญัญติั
จดัตั้งคลงัออมสินข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2456  ดว้ยพระราชปณิธานท่ีจะให้คลงัออมสินเป็นท่ี
เก็บรักษาทรัพย์สินอย่างปลอดภัยและฝึกฝนให้ราษฎรรู้จกัเก็บออมทรัพย์อย่างถูกวิธี  ซ่ึงคลัง     
ออมสินได้ยืดหยนัในการท าหน้าท่ีน้ีตลอดมาโดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระมหากษตัริย์
แห่งราชวงศ์จกัรีทุกพระองค์  ในปีพ.ศ.2489 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ยกฐานะคลงัออมสินข้ึนเป็น
“ธนาคารออมสิน”และโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินข้ึนเพื่อรองรับกับ
ความกา้วหนา้ของกิจการคลงัออมสิน  และเปิดด าเนินการในรูปแบบธนาคารตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 
พ.ศ.2490 มีสถานะเป็นนิติบุคคลภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั  ซ่ึงการด าเนินงานใน
ปัจจุบนัอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัธนาคารออมสิน(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2560 โดยเป็นไปตามพนัธกิจท่ี
ระบุไว้ในพระราชบัญญัติและนโยบายของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Direction)ท่ีก าหนดให้
ธนาคารออมสินมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก  รวมทั้งส่งเสริมการ
ออมของประชาชนโดยมีการบริหารจดัการซ่ึงสนบัสนุนโดยระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ(ธนาคาร
ออมสิน.  2562)   
กกกกกกกธนาคารออมสินมีสถานะเป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงการคลงัและเป็นสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) หมายถึง สถาบนัการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะจดัตั้งข้ึน  เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐในการพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจ  และสนบัสนุน
การลงทุนต่าง ๆ โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึงไดม้อบหมายใหธ้นาคารแห่ง
ประเทศไทยท าหนา้ท่ีตรวจสอบผลการด าเนินงานและความเส่ียง  และรายงานผลการตรวจสอบไป
ยงัรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั  สถาบนัการเงินเฉพาะกิจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่          
1. สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีท าหน้าท่ีเป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินทั้งดา้นเงินฝากและให้
สินเช่ือ  ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่ง  คือ  ธนาคารออมสิน  ,  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
,  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ,  ธนาคารอิสลาม  2. สถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีท าธุรกิจตามขอบเขตท่ี
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ก าหนด  เช่น  ให้สินเช่ือหรือรับประกันสินเช่ือให้แก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่มแต่ไม่รับฝากเงินจาก
ประชาชนทัว่ไป  ซ่ึงปัจจุบนัมี 4 แห่ง  คือ  ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย  ,  
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  ,  บรรษทัประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรม  และบรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั  (ศูนย์คุ ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศ.  2564) 
กกกกกกกธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพื่อลูกคา้รายย่อย  เน้นการให้สินเช่ือพฒันาชนบทพฒันา
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยมีรูปแบบของสินเช่ือและชนิดการฝากเงินรายยอ่ยมากมาย อีกทั้งยงัสร้าง
เงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคารเพื่อประชาชน โดยให้สินเช่ือระยะสั้ นแก่
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย (ให้ประชาชนมาเป็นหน้ีในระบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้และการเก็บดอก
เบ้ียตามความเป็นจริง) เป็นช่องทางการรับและจ่ายเงินกู ้จากโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง อีกทั้งยงัลงทุนในการพฒันาประเทศ ของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ ให้บริการรูปแบบ
เงินฝากท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั รวมทั้งมีการให้บริการตามหลกัศาสนาอิสลาม 
ปัจจุบนัมีจ านวนสาขาทั้งหมด 1,507 แห่งทัว่ประเทศ   
กกกกกกกจากขอ้มูลการให้บริการดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปีส่งผล
ต่อโอกาสเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต  ธนาคารออมสินจึงตอ้งก าหนด
มาตรการและแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัการเพิ่มข้ึนของหน้ีคา้งช าระโดยการก าหนดหน่วยงาน
แกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระเพื่อลดปัญหาของการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPLs)และลดการกนั
ส ารองหน้ีสงสัยจะสูญหรือค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  
เน่ืองจากหากธนาคารมีการกนัส ารองหน้ีสงสัยจะสูญลดลงจะส่งผลกระทบต่อก าไรของธนาคาร
เพิ่มข้ึนซ่ึงสะทอ้นต่อสภาพคล่องและความมัน่คงของธนาคารได ้  
กกกกกกกปัจจุบนัธนาคารออมสินไดมี้หน่วยงานแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561  
โดยการตั้งศูนยค์วบคุมและบริหารจดัการหน้ี  เพื่อด าเนินการติดตาม  แกไ้ขหน้ี  ปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีและจ าหน่ายหน้ีสูญ  รวมถึงการจดัส่งเร่ืองด าเนินคดี  การด าเนินการเก่ียวกบัการยื่นฟ้องคดี  
การสืบทรัพย ์ การบงัคบัคดียึดทรัพย์  การขายทอดตลาด  การเข้าระวงัราคา  และดูแลการขาย
ทอดตลาด  รวมทั้งการประมูลซ้ือทรัพย ์ การควบคุมและให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การจดัการทรัพย์สินรอการขายและทรัพย์สินท่ีอยู่ระหว่างบงัคบัคดี  ตลอดจนด าเนินการและ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ี  เพื่อให้บริษทัภายนอกติดตามหน้ี
ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด  ทั้งน้ี  เพื่อช่วยลดภาระงานดา้นการติดตามและแกไ้ข
หน้ีคา้งช าระของสาขา  เพื่อให้สาขาไดมุ้่งเนน้และเพิ่มประสิทธิภาพดา้นงานขายและการให้บริการ
ต่อลูกคา้  โดยการรวมงานด้านการควบคุม  ติดตามและแก้ไขหน้ีคา้งช าระไวท่ี้ศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ี  และเป็นการพฒันาทกัษะพนกังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีให้เกิดความช านาญ
และเช่ียวชาญด้านงานติดตามและแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ  โดยค านึงถึงความเส่ียงท่ีเหมาะสมในการ
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ปฏิบติังาน  ตลอดจนสามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายของธนาคาร  ซ่ึงการบริหารจดัการจะเน้น
ประสิทธิภาพในทุกกระบวนการการแกไ้ขและติดตามหน้ีให้สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระได้
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งลูกหน้ี  ธนาคารออมสิน และภาพรวมทั้งระบบ  ท าใหอ้ตัราหน้ี
ไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารออมสินอยูใ่นอตัราต ่ากวา่ค่าเฉล่ียอตัราหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)  
 

 
ภาพที ่1.1 อตัรา NPL ของระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

ทีม่า: ระบบศูนยข์อ้มูลส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั, 2564   
 

กกกกกกกจากการท่ีธนาคารออมสินเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท าใหมี้พนกังานจ านวนมาก ค่านิยมร่วม
ในการด าเนินการขององค์กรอนัได้แก่ โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายใน
องค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนักงานขององค์กร และทกัษะขององค์กร จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ด าเนินต่อไปอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการแข่งขนั โดยท่ีทุกคนในองค์กร
ตอ้งมีความเช่ือร่วมกนั ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ค่านิยมร่วมเป็นกฎเกณฑ์มาตรฐานท่ีสมาชิก
ขององคก์รยึดถือร่วมกนั จนกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบติัของบุคลากร
และผูบ้ริหารภายในองคก์ร  รวมทั้งการน าเทคนิค Balanced Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ในการ
บริหารงานสมยัใหม่ท่ีช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการจดัการองค์กรได้อย่าง
ชดัเจนและท าให้เขา้ใจวิสัยทศัน์ขององค์กรอย่างแทจ้ริง โดยดูผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง 
ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆดา้นมากกวา่ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว 

ม.ีค. 61 ม.ิย. 61 ก.ย. 61 ธ.ค. 61 ม.ีค. 62 ม.ิย. 62 ก.ย. 62 ธ.ค. 62 ม.ีค. 63 ก.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ีค. 64

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 4.11 4.22 4.46 4.04 4.28 4.54 4.71 4.45 3.89 3.56 3.21 3.08

ธนาคารออมสนิ 2.19 2.41 2.31 2.81 2.85 2.93 2.96 2.65 3.31 2.48 2.13 1.94

NPL Ratio (%)

ธนาคารออมสนิ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะท าให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งข้ึน ปัจจุบนัการน าเอาเทคนิค BSC  เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการองค์กรภาครัฐอย่างแพร่หลาย จากแผนการการพฒันาการก ากบั
ดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ  โดยก าหนดให้มีแผนงานการด าเนินงานและตวัดชันีช้ีวดัให้มีความ
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  

จากเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัในฐานะพนกังานของธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสิน ผ่านปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ปัจจยัค่านิยมร่วมของ
พนกังาน ท่ีจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสิน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ช้ในดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อสภาพ
คล่องในการบริหารจดัการและการพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินต่อไป 
 

1.2กวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
กกกกกกก1.2.1กเพื่อศึกษาความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสิน 
 

กกกกกกก 1.2.2กเพื่อศึกษาค่านิยมร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินกก 
 

กกกกกกก1.2.3กเพื่อศึกษาความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายงุาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และแผนกงาน 
 

กกกกกกก1.2.4กเพื่อศึกษาปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
 

1.3กสมมติฐานการศึกษา 
 
กกกกกกก1.3.1กพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกก1.3.1.1กพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก1.3.1.2กพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก1.3.1.3กพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก1.3.1.4กพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีระดบั
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก1.3.1.5กพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีแผนก
งานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
 

กกกกกกก1.3.2กปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ไดแ้ก่ โครงสร้างขององคก์ร 
กลยุทธ์ขององคก์ร ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารองคก์ร พนกังานขององคก์ร และทกัษะ
ขององคก์ร มีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสิน 
 

1.4กขอบเขตการวจิัย 
 
กกกกกกกในการจดัท าการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาท าวิจยั  โดยการใช้
วิธีการออกส ารวจด้วยแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมาและมีการก าหนดขอบเขตในการท าวิจยัไว้
ดงัต่อไปน้ี  คือ 
   
กกกกกกก1.4.1กประชากรท่ีใชใ้นการวิจยักคือกผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร
ออมสินทั้ง 81 ศูนยท์ัว่ประเทศ 
 

กกกกกกก1.4.2กกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัเลือกจากประชากร โดยวิธีการก าหนดโควตา้หน่วยงานและ
สุ่มแจกแบบสอบถามและได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีทราบจ านวนประชากรจ านวน        
432 คน  ซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการค านวณโดยใชสู้ตร Taro Yamane (1967) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก1.4.3กตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยัในคร้ังน้ีกประกอบดว้ย 
กกกกกกกกกกกกกกตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการ
ขององคก์รของผูท่ี้ปฏิบติังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
กกกกกกกกกกกกกกตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน  
ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการด าเนินงาน  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
 

กกกกกกก1.4.4กสถานท่ีในการศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชเ้ก็บขอ้มูล คือ ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร
ออมสินทั้ง 36 ศูนยท์ัว่ประเทศ   
 

กกกกกกก1.4.5กระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาการท าวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคมก
พ.ศ.2564 
 

1.5กนิยามศัพท์ทีใ่ช้ 
 
กกกกกกก1.5.1กพนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
 

กกกกกกก1.5.2กปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสิน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเพศ อายงุาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  งาน และแผนกงาน 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.2.1 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานศูนยค์วบคุมละบริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยเพศชายและเพศหญิง 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.2.2กอายุงานกหมายถึงกระยะเวลาท่ีพนกังานศูนยค์วบคุมละบริหารหน้ีธนาคาร
ออมสิน ท างานใหก้บัธนาคารออมสินตั้งแต่เร่ิมตน้ 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.2.3กระดบัการศึกษากหมายถึงกระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัของพนกังาน
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.2.4กต าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งงานของพนกังานศูนยค์วบคุมละบริหารหน้ี
ธนาคารออมสิน ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังานปฏิบติัการ ลูกจา้ง 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.2.5กแผนกงาน หมายถึง หน่วยงานท่ีปฏิบติังานของพนกังานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
     

กกกกกกก1.5.3กค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร หมายถึง ค่านิยมท่ีทุกคนในองค์กรมี
ความเช่ือร่วมกนั ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยค่านิยมร่วมเป็นกฎเกณฑม์าตรฐานหรือคุณค่าท่ี
องคก์รนั้นคาดหวงัหรือตอ้งการจะให้เป็นจนเกิดเป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีสมาชิกขององค์กร
ยึดถือร่วมกัน จนกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนองคก์ารให้ด าเนินต่อไปและเป็นส่ิงส าคญัอนัจะน าไปสู่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าเร็จในการแข่งขนั (ณัฐพงศ ์เกศมาริษ. 2546กและเกศรา รักชาติ. 2553)  โดยน าแนวคิดของ
ทฤษฎีแห่งความส าเร็จขององคก์รของ McKinsey  7-S  Framework  มาประยุกตใ์ชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี  
ไดแ้ก่ 1.โครงสร้างขององค์กร (Structure) 2.กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 3.ระบบภายในองค์กร 
(System) 4.รูปแบบการบริหารองค์กร (Style) 5.พนกังานขององค์กร (Staff) 6.ทกัษะขององค์กร 
(Skills)   
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3.1 โครงสร้างขององคก์รก(Structure)กหมายถึงกการพิจารณาโครงสร้างตาม
ความซับซ้อนขององค์กร  เม่ือเทียบกับขนาดองค์กรและความชัดเจนในล าดับขั้นตอนในการ
บริหารจดัการ 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3.2 กลยุทธ์ขององค์กรก(Strategy)กหมายถึงกแนวทางท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นนโยบายในการด าเนินงาน  โดยมุ่งเน้นดา้นนโยบายของคุณภาพงาน  
การเปล่ียนแปลงขององคก์ร  และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3.3 ระบบภายในองค์กรก(System)กหมายถึงกความเขม้งวดหรือความ
ยืดหยุ่นในการด าเนินงานภายในองค์กร  ด้วยการให้การสนับสนุนในการคิดค้นทดลองของ
พนกังาน  รวมถึงการใชส่ื้อสารสนเทศต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3.4 รูปแบบการบริหารองค์กรก(Style)กหมายถึงกภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมี
บทบาทต่อการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3.5 พนกังานขององค์กรก(Staff)กหมายถึงกผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัตาม
นโยบาย  และแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3.6 ทกัษะขององคก์รก(Skills)กหมายถึงกความสามารถขององคก์รในการ
ท างานอยา่งเป็นระบบ  มีระเบียบแบบแผนดว้ยความเช่ียวชาญ 
 

กกกกกกก1.5.4 ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน  หมายถึง  เคร่ืองมือทางดา้นการจดัการ
ท่ีสามารถท าให้องคก์รมีความชดัเจนในเร่ืองวิสัยทศัน์  กลยุทธ์  เป้าหมาย  และการน าเอาไปปฏิบติั  
โดยอาศยัการวดัหรือการประเมินท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดการร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวและมุ่งเน้น
ความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ  ตามทฤษฎีการประเมินองค์กรแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) ของ Robert Kaplan และ David Norton   ซ่ึงมีการประเมิน 4 ด้าน คือ 1.ด้านการเงิน 
(Financial Perspective)  2.ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  3.ดา้นกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective)  4.ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.4.1 ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  ศึกษาในการประเมินองคก์รดา้น
การจดัสรรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอและมีสถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสมท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกกกกกกกก1.5.4.2 ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  ศึกษาในการประเมินในดา้นพนกังาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารธนาคารออมสินวา่มีความตั้งใจ  มีความกระตือร้ือร้นต่อการท างาน   
กกกกกกกกกกกกกก1.5.4.3 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  ศึกษาในการ
ประเมินประสิทธิภาพภายในองคก์ร  ด าเนินการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานเพื่อสร้างระบบ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.4.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)  
ศึกษาแนวทางในการประเมินดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของธนาคาร  โดยศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารธนาคารออมสิน  ด้านความมุ่งมัน่
ท างานใหส้ าเร็จและความคิดริเร่ิม  ดา้นความใส่ใจในการบริการ  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นความ
ซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรม  และดา้นมุ่งเนน้กลยทุธ์ 
 

1.6กกรอบแนวความคดิการศึกษา 
 
กกกกกกกในการศึกษาวิจยัเร่ืองความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินในคร้ังน้ีกผูท้  าวจิยัไดมี้การก านดกรอบความคิดดงัในภาพท่ี 1.2 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวความคิดการศึกษา 
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บทที ่2 

แนวความคดิและทฤษฎี 
 

กกกกกกกการวิจยัเร่ืองความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร    
ออมสิน  ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีต่างๆ  รวมทั้งวรรณกรรม  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ    
ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการท าวจิยั  โดยมีหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก2.1กแนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 
กกกกกกก2.2กแนวคิดและทฤษฎีค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร 
กกกกกกก2.3กแนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน 
กกกกกกก2.4กความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินกกกกกก 
กกกกกกก2.5กงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1กแนวคดิและทฤษฎด้ีานลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
 
กกกกกกกการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพ  อายุ  
ครอบครัว  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  ลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคลเป็นลักษณะท่ีส าคญั  และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย  ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม  ว ัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น  ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมนีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกัน       
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2538)  โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
กกกกกกก1.กเพศ  ความแตกต่างทางเพศ  ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั  คือ  
เพศหญิงมีแนวโนม้  มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไม่มี
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย  นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด  ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม  
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
กกกกกกก2.  อายุ  เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม     
คนท่ีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายุมาก 
ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
กกกกกกก3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ  และพฤติกรรมแตกต่างกนั
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่างมกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใช้ส่ือส่ิงพิมพว์ิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
กกกกกกก4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์  ทศันคติค่านิยม  และเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่
ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
กกกกกกกการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิดค่านิยม  ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั    
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสาร   ท่ีดีแต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ  
ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอก(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.ก2546)   
กกกกกกกในองคก์รต่างๆจะประกอบไปดว้ยบุคลากรเป็นจ านวนมาก บุคลากรแต่ละคนก็จะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกันไปนั้น 
มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงได้แก่อายุ เพศ  สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร 
ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลก(กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ.ก2548) 
กกกกกกก1. อายุการท างาน คนท่ีมีอายุมากข้ึนผลงานจะน้อยลง แต่ในขณะเดียวกนับุคคลท่ีมีอายุ
มากนั้นเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานมาก นอกจากน้ียงัพบว่า คนท่ีอายุมากนั้นมกัจะไม่
ลาออกจากงานหรือโยกยา้ยงานใหม่แต่จะยงัคงท างานท่ีเดิม อาจเพราะเน่ืองจากโอกาสในการ
เปล่ียนงานมี 
นอ้ยลง และมีคุณภาพชีวติท่ีดีเพียงพอต่อความตอ้งการแลว้ และยงัพบอีกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึน 
จะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 
กกกกกกก2. เพศจากการศึกษาเร่ืองความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน  แรงจูงใจ        
การปรับตวัทางสังคม  ความสามารถในการเรียนรู้ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่าง
กนัแต่มีนกัจิตวทิยาศึกษาพบวา่  เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย  และเพศชายจะมี 
ความคิดกา้วไกลและมีความคาดหวงัในการท่ีจะประสบความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง 
กกกกกกก3. สถานภาพการสมรส พบวา่พนกังานท่ีสมรสแลว้นั้นจะขาดงานและมีอตัราการลาออก
จากงานนอ้ยกวา่ผูท่ี้ยงัเป็นโสด นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังานท่ีสมรสแลว้มีความพึงพอใจในงานสูง
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กว่าพนักงานท่ีเป็นโสด รวมทั้งมีความรับผิดชอบในงาน เห็นคุณค่าของงานท่ีปฏิบติัและมีความ
สม ่าเสมอในการท างานมากกวา่ดว้ย 
กกกกกกก4. ความอาวุโสในการท างาน ผูท่ี้มีความอาวุโสในการท างานมากนั้นจะมีผลงานสูงกว่า
บรรดาพนกังานใหม่และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่พนกังานใหม่ 
กกกกกกกการก าหนดหนา้ท่ีงาน หมายถึง กิจกรรมหรือภารกิจหนา้ท่ีงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รก(สมคิด บางโม.ก2550) 
กกกกกกกปัจจุบนับุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึน มีทศันคติ และความตอ้งการในการท างาน ตลอดจนการ
ใชชี้วิตท่ีต่างจากอดีต สังคมมีความซบัซ้อนเก่ียวขอ้งกนัมากข้ึนพนกังานรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ทกัษะ 
ความสามรถมากข้ึนพร้อมท่ีจะรับผิดชอบมากข้ึน และมกัต่อตา้นการปฏิบติังานท่ีคอยรับค าสั่งเพียง
อย่างเดียว แต่บุคคลจะตอ้งการอ านาจในการตดัสินใจ ความพอใจ และความภาคภูมิใจในงาน 
เพื่อท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถก(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์.ก2551) 
 

2.2กแนวคดิและทฤษฎค่ีานิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร 
 
กกกกกกกMcKinsey 7-S Framework  เป็นกรอบแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับและน ามาใช้อย่าง
กวา้งขวางในการตรวจประเมินความพร้อมขององคก์ารเพื่อใชป้ระเมินสมรรถนะขององคก์ารดว้ย
ปัจจยั 7 ประการ  ซ่ึงประกอบดว้ย  กลยทุธ์  โครงสร้าง  ระบบ  บุคลากร  สไตล ์ ทกัษะ  และค่านิยม
ร่วม  การประเมินสมรรถนะขององค์การมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดดารพฒันาท่ีสร้างความ
เป็นไปไดใ้หป้ระสบความส าเร็จ  เพราะการประเมินความพร้อมท าใหเ้ราไดรู้้สภาพความเป็นจริงวา่
องค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไรเป็นตวัแบบท่ีสามารถใช้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ
องคก์ารดว้ยการใหค้วามส าคญัต่อความสดุลและสอดคลอ้งกนัขององคก์รประกอบทั้ง 7 ท่ีแสดงถึง
ความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัต่างๆ  (Tomas J, Peter. et.al.  1976) 
กกกกกกกโครงสร้าง 7S Model ประกอบดว้ย 
กกกกกกก1. กลยทุธ์ขององคก์าร (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วย
ให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญัขององคก์ารว่า  ในปัจจุบนัองค์การอยู่ท่ีไหน  องค์การมีเป้าหมาย
อยา่งไร  พนัธกิจขององคก์ารคืออะไร  พนัธกิจขององคก์ารควรเป็นอยา่งไร  และใครเป็นลูกคา้ของ
เรา  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเพราะจะช่วยให้องคก์ารก าหนดและพฒันา
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามใบน
ทิศทางใดองคก์ารจึงจะประสบความส าเร็จ 
กกกกกกก2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหนา้ท่ี
งานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้หรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบให้กับบุคลากรตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป                เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวเ้น่ืองจากองคก์ารในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดี
มีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  ลดความซ ้ าซ้อน  ลดความขดัแยง้ในหนา้ท่ีงาน
ช่วยให้บุคลากรทราบถึงขอบเขตงานในความรับผิดชอบมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
และช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
กกกกกกก3. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ  พบว่า  ความเป็นผูน้ าขอ
งอค์การจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององค์การ  ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การด้วยการเช่ืองระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณให้เกิดข้ึนเพราะสไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งโดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภานในองค์การมากกว่าค าพูดของ
ผูบ้ริหาร  ซ่ึงถ้าหากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างานมีความสามารถในการ จูงใจและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการท างานสไตล์เหล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยิง่ 
กกกกกกก4. ระบบปฏิบติังาน (System) ในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้  การจดัระบบ
การท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัอยา่งยิ่งซ่ึงการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์การใน
ทุกๆเร่ืองทั้งกระบวนการบริหารจดัการ  ระบบการปฏิบติังาน  เช่น  ระบบสารสนเทศ  ระบบการ
วางแผน  ระบบงบประมาณ  ระบบควบคุม  ระบบการจดัซ้ือ  ระบบในการสรรหาและคดัเลือก
พนกังาน  ระบบในการฝึกอบรมตลอดระบบในการจ่ายผลตอบแทน  หากองคก์ารมีระบบงานท่ีดี  
ก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนและถูกตอ้ง  ดงันั้นระบบงานขององค์การ
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์ารดว้ย 
กกกกกกก5. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ  องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้นข้ึนอยู่กบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นตอ้งมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินการก าหนดคุณลกัษณะและการ
คดัเลือกรวมถึงการจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานหรือกิจกรรมขององคก์าร งานท่ีเกิดจาก
แผนกลยุทธ์ขององค์การมีความส าคญัท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการให้มีผูป้ฏิบติังานให้ตรงตามแผน
และเป้าหมายท่ีวางไว ้ ดงันั้นองค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการสรรหาพนกังานเพื่อเขา้มาท าหน้าท่ี
ปฏิบติังานและผูท่ี้เขา้มาท าหนา้ท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติ
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  และมีแรงจูงในในการท างานท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จลงได้  องค์การตอ้งให้
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ความส าคญัในการจดัคนภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมกนั  ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นจุดแข็งขององคก์ารท า
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององคก์าร 
กกกกกกก6. ทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ (Skill) ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลใน
องคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกัคือ  ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็น
ทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ตามหน้าท่ีและลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบ  เช่น  ดา้นการเงิน  ดา้นบุคลากร  ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรม
เพิ่มเติม  ส่วนทกัษะและความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้น  
อาจเป็นความสามารถในการท าให้พนกังานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืนส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีทางการงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงองคก์ารคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถ
ควบคู่กนั  ทกัษะของบุคลากรส่งผลถึงทกัษะและความเช่ียวชาญขององคก์ารโดยรวมแลว้วา่มีความ
เช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด  ดงันั้นแผนกลยุทธ์จะมุ่งสู่ธุรกิจท่ีองคก์ารมีความสามารถ
จะประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่การขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มธุรกิจท่ีองคก์ารไม่มีความช านาญ 
กกกกกกก7. ค่านิยม (Shared Value) ค่าความนิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัของสมาชิกของ
องคก์ารและไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหาร
ภายในองค์การหรืออาจจะเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ  โดยท่ีรากฐานวฒันธรรมองค์การเกิดจาก
ความเช่ือค่านิยมก่อใหเ้กิดรากฐานทางปรัชญาเพื่อก าหนดทิศทางขององคก์าร  โดยทัว่ไปแลว้ความ
เช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง  ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาในองคืการเม่ือค่านิยมและความเช่ือ
ไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์ารและบุคลากรไดก้ระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลง้องคก์ารก็จะมีวฒันธรรม
ท่ีเขม้แข็ง  ซ่ึงแมไ้ม่ไดก้  าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการและเป็นเพียงแนวคิดพื้นฐาน
ขององคก์ารแต่ละแห่งรวมถึงส่ิงท่ีตอ้งการท าให้องคก์ารเป็นใรอนาคต  ดงันั้นจึงหมายถึงเป้าหมาย
สูงสุดขององคก์าร (Super ordinate) องคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารนั้นทุกคนในองคก์ารนั้น
มกัมีค่านิยมร่วมกนัจึงท าใหเ้ป็นผลส าเร็จขององคก์าร 
กกกกกกกแบบจ าลอง 7S  ของ McKinsey อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  โดยไม่ไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ  เน่ืองจากปัจจยัแต่ละ
ตวัจะมีบทบาทส าคญัแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์การ  และแต่ละช่วงเวลา  โดยแบบจ าลองน้ีมี
ส่วนประกอบ 7 ประการก(ธนัยช์นก  ธิติพงศว์วิฒัน์. ก2552 )กดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก1. กลยุทธ์  (Strategy)  หมายถึง  แนวทางการด าเนินงานขององค์การท่ีจะตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  โดยเฉพาะในสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีกลยทุธ์จะมีความส าคญั
ต่อการด าเนินงาน  และความอยู่รอดของธุรกิจ  เพราะธุรกิจไม่สามารถด าเนินงานแบบวนัต่อวนั  
โดยไม่เขา้ใจความตอ้งการของตนเอง  หรือไม่มีเป้าหมายท่ีแน่นอนและชดัเจน 
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กกกกกกก2. โครงสร้าง  (Structure)  หมายถึง  ส่วนประกอบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของต าแหน่งงาน  
อ านาจหนา้ท่ี  ความรับผิดชอบ  ขอบเขตการควบคุม  และการรวบรวม  หรือกระจายอ านาจในการ
ตดัสินภายในองค์การ  โดยท่ีกลยุทธ์และโครงสร้างองค์การจะมีความสัมพนัธ์ท่ีมีความใกล้ชิด   
และสอดคลอ้งกนั 
กกกกกกก3. ระบบ  (System)  หมายถึง  ระเบียบวิธี กระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานทั้งใน
ลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการขององคก์าร  โดยท่ีระบบจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  และการประสานงานภายในองค์การ  ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องและเป็นไปในทิศทางท่ี
เก้ือหนุนกนักบักลยทุธ์และโครงสร้างขององคก์าร 
กกกกกกก4. รูปแบบการบริหาร  (Style)  หมายถึง  ลกัษณะของการจดัการและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร  เช่น  การติดต่อส่ือสาร  การตดัสินใจ  และการเป็นผูน้ า  เป็นตน้  ตลอดจนลกัษณะการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
กกกกกกก5. บุคลากร  (Staff)  หมายถึง  การด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการจดั
บุคคลให้เหมาะสมกบังาน  และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัสมาชิก  ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจ
สามารถสร้างความเหมาะสมของบุคคลกับปัจจัยอ่ืนขององค์การ  ถ้าองค์การสามารถพฒันา
ศักยภาพ  และความเต็มใจในการท างานให้แก่บุคลากรแล้ว  องค์การย่องมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
กกกกกกก6. ทกัษะ  (Skill)  หมายถึง  ความสามารถ หรือความช านาญเฉพาะขององค์การ  เช่น   
การบริหารงาน  การจดัการและควบคุมทางการเงิน  หรือการสร้างนวตักรรม  เป็นตน้ 
กกกกกกก7. ค่านิยมร่วม  (Shared  Value)  หมายถึง  เป้าหมายสูงสุด (Superordinate  Gold) ท่ีเป็น
ปรัชญาหรือความเช่ือพื้นฐานของสมาชิกในองค์การ โดยค่านิยมร่วมจะเป็นหลกัพื้นฐานหรือเป็น
จุดเร่ิมตน้พื้นฐานของแต่ละระบบองคก์าร ปกติค่านิยมร่วมขององคก์ารจะไม่ไดถู้กก าหนดไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรแต่จะถูกพฒันา ถ่ายทอด และปลูกฝังอยูใ่นหมู่สมาชิกขององคก์าร 
กกกกกกกจากแนวคิดและทฤษฎี  สรุปไดว้า่  กลยทุธ์ในการด าเนินการขององคก์าร หมายถึง ปัจจยั 
7 ประการ  ตามแนวคิดของทฤษฎีแห่งความส าเร็ขของ McKinsey  7-S  Framework  ท่ีถือว่าเป็น
กุญแจส าคญัในการน ากลยุทธ์ไปใช้ด าเนินงาน โดยแบบจ าลองน้ีเป็นปัจจยัส าคญั 7 ประการ  คือ  
กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วม โดยท่ีค่านิยมร่วมจะเป็น
ศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นรากฐานของการด ารงอยู่และการด าเนินงานขององค์การ โดยองค์การท่ีสามารถ
สร้างสมดุลระหว่างปัจจัยต่างๆในแบบจ าลอง McKinsey  7-S  Framework ได้ จะสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีโอกาสประสบความส าเร็จในอนาคต 
กกกกกกกแบบจ าลอง 7-S น้ีเป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ใน
องค์การ  โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตวั  ให้สอดคล้องประสานกนั  ตวัแปรแต่ละตวัมี
ความส าคญัต่อการบริหารองค์การเร่ิงตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์การเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา
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โครงสร้างองคก์าร  เป้าหมายขององคก์าร  ระบบการด าเนินงาน  ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน  บุคลากร  
รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและเป้าหมายท่ีตอ้งการ  โดยในระยะต่อมาไดรั้บการยอมรับและ
น าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง  และในปัจจุบนัไดมี้การน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องคก์ารใน
ส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภายในว่าองค์การนั้นๆมีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ ง 7 
อย่างไร  แผนภาพข้างล่างน้ีเป็น Model ของ McKinsey  7-S  Framework ซ่ึงจะเห็นถึงความ
เช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.  2555) 
 

 
ภาพที ่2.1 Model ของ McKinsey 7-S Framework 

ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,กMcKinsey 7-S Framework แนวคิดปัจจยั 7 
ประการในการประเมินองคก์ร, 2555 
 
กกกกกกกจากภาพท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าตัวแปรทั้ ง 7 ตัว ของ McKinsey (7-S Framework of 
McKinsey) มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันและมีความเช่ือมโยงกันทั้ งหมด  โดยอาจแบ่งออก        
เป็นประเภท Hard และ Soft ดังน้ี  องค์ประกอบ Hard ได้แก่  กลยุทธ์  โครงสร้าง  และระบบ               
ส่วนองคป์ระกอบ Soft ไดแ้ก่  ค่านิยมร่วม  ทกัษะ  รูปแบบ  และทีมงาน  องคป์ระกอบ Hard ง่ายต่อ
การจดัการมากกวา่  สามารถก าหนดผลกระทบไดโ้ดยตรง  สามารถก าหนดออกมาในรูปแบบการ
ก าหนดกลยทุธ์  การจดัผงัองคก์ร  สายการบงัคบับญัชา  การจดักระบวนการ  และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส่วนองค์ประกอบ Soft ยากท่ีจะอธิบายมองไม่ชัดและส่งผลกระทบต่อองค์กรจาก
วฒันธรรมการท างาน  อยา่งไรก็ตามองคป์ระกอบ Soft ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รไปสู่
ความส าเร็จ  องค์กรสามารถน ากรอบแนวคิด 7’S ของแมคคินซียม์าใช้เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
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ปัจจุบัน  การคาดเดาสถานการณ์ในอนาคต  วิเคราะห์ช่องว่างและความไม่แน่นอนระหว่าง
สถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต  จากนั้นน าค าถามเหล่านั้นมาปรับองคป์ระกอบต่างๆเพื่อให้แน่ใจ
ว่าองค์กรจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเป้าไว ้(ภาควิชา
วศิวกรรมอุตสาหการ  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั.  2555) 
กกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์ในการด าเนินการขององค์การของ McKinsey ท าให้ผูว้ิจยั
ทราบถึง  แนวคิดของทฤษฎีแห่งความส าเร็ขของ McKinsey  7-S  Framework  ท่ีถือว่าเป็นกุญแจ
ส าคญัในการน ากลยทุธ์ไปใชด้ าเนินงาน  โดยแบบจ าลองน้ีเป็นปัจจยัส าคญั 7 ประการ  คือ  กลยทุธ์  
โครงสร้าง  ระบบ  รูปแบบ  บุคลากร  ทักษะ  และค่านิยมร่วม  โดยท่ีค่านิยมร่วมจะเป็นศูนยก์ลาง  
ซ่ึงเป็นรากฐานของการด ารงอยูแ่ละการด าเนินงานขององคก์าร  โดยองคก์ารท่ีสามารถสร้างสมดุล
ระหวา่งปัจจยัต่างๆในแบบจ าลอง  McKinsey  7-S  Framework  ได ้ จะสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน  และมีโอกาสประสบความส าเร็จในอนาคต  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดขา้งตน้น าเขา้มา
พิจารณาในกรอบแนวคิดการวิจยั  รวมทั้งน าไปใชส้ร้างแบบสอบถาม  เพื่อศึกษาเร่ืองความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
 

2.3กแนวคดิเกีย่วกบัความส าเร็จในการปฏบิัติงานของพนักงาน 
 
กกกกกกก2.3.1 ทีม่าของการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balance  Scorecard) 
กกกกกกกในปี ค.ศ. 1990  Robert S. Kaplan  และ  David P. Norton ไดคิ้ดคน้และพฒันาแนวทาง
ใหม่ในการวดัผลการด าเนินงาน  โดยเรียก “Balance  Scorecard”  และน ามาเผยแพร่ในปี ค.ศ.1992  
ในสหรัฐอเมริกา  และเร่ิมเป็นท่ียอมรับขององค์กรขนาดใหญ่ซ่ึงมีความซับซ้อนทางธุรกิจและ   
การด าเนินงานขององค์การอยู่ในภาวะเร่งรีบและสับสน (Chaos  Situation) การบริหารงานและ
ประเมินผลการด าเนินงานจึงตอ้งมองภาพรวมในหลายๆมิติพร้อมกนัไปก(พสุ  เดชะรินทร์.ก2564)   
กกกกกกกBalance Scorecard  เ ป็นแนวคิดท่ี เ กิดจาก  Professor Robert Kaplan  อาจารย์จาก
มหาวทิยาลยั Havard และท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ Dr.David Norton ไดริ้เร่ิมและพฒันาBalance 
Scorecard ตั้ งแต่ปี 1990 เป็นต้นมา ต่อมาในปี 1992 แนวคิด Balance Scorecard ได้ลงตีพิมพ์ใน
วารสาร Havard Business Review และได้ให้ค  านิยามของ Balance Scorecard ว่าเป็นเคร่ืองมือใน
ดา้นการบริหารองคก์ร ท าให้องคก์รขบัเคล่ือนกลยุทธ์ และเป็นเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั (นภดล ร่มโพธ์ิ และ มนวกิา ผดุงสิทธ์ิ.  2552) 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

 
 

กกกกกกก2.3.2 ความหมายการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balance  Scorecard)                      
กกกกกกกBalance  Scorecard (BSC)  เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการวดัผลการด าเนินงาน  และเพื่อ
การจดัการในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั  โดยอาศยัการวดัผล(Measurement) อยา่งสอดคลอ้ง
ในองคก์ารและเนน้ท่ีความส าเร็จขององคก์าร (Kaplan  and  Norton. 1996:3)   
กกกกกกกเทคนิค Balance  Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผล   
กบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร  โดยเร่ิมตน้ท่ีวสิัยทศัน์  ภารกิจ  และกลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงเป็น
ขั้นของการก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ  และจากนั้นก็เป็นการสร้างดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 
(Key Performance Indication) ข้ึน  เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมาย  และใชว้ดัผลการด าเนินงานในส่วน
ท่ีส าคญัต่อกลยุทธ์  จึงถือไดว้า่ BSC เป็นระบบการวดัผลการด าเนินงาน  ท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
กลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั (กฤษณี  มหาวรุิฬห์.  2546)   
กกกกกกกการจดัท า Balance  Scorecard  ตอ้งเร่ิมด้วยกระบวนการด้านกลยุทธ์ก่อน  คือ  การวิเคราะห์    
ดา้นกลยุทธ์  และการจดัท ากลยุทธ์ขององค์กร  เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์ขององค์กร (Strategic Themes) 
การจกัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map)  ซ่ึงเป็นแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผลและ
ผลของวตัถุประสงคต่์างๆ ภายใตมุ้มมองของ BSC ทั้ง 4 ดา้น โดยวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้ง
และสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์กรจากนั้ นจึงก าหนดตัวช้ีว ัด  เป้าหมาย                        
และแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  ของวตัถุประสงค์แต่ละประการจึงจะถือวา่เสร็จส้ินกระบวนการใน
การพฒันา BSC  (พสุ  เดชะรินทร์.  2544) 

 

 
ภาพที ่2.2 มุมมอง 4 มิติของ Balanced Scorecard   
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กกกกกกกประเด็นหลกัของ Balance Scorecard ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาขององค์การ 
มุมมองแต่ละด้าน จะมีตัว ช้ีว ัดท่ีส าคัญ หรือ Key Performance Indicators (KPIs) เป็นชุดท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนั ตวัอยา่ง คือ (พสุ เดชะรินทร์.  2546 และวรีะเดช เช้ือนาม.  2547) 
กกกกกกก1. มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective)  ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ 2 ดา้น  ไดแ้ก่
การลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) และการท่ีรายได้เพิ่มข้ึน (Revenue Growth) หรือผลิตผล
เพิ่มข้ึน (Productivity Improvement) ซ่ึงประกอบดว้ยการใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดองคก์รจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคว์า่องคก์ารมีแนวทางในท าอยา่งไรให้
รายไดเ้พิ่มข้ึน ตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีส าคญัมุมองดา้นการเงินเช่น การเพิ่มข้ึนของรายได ้การเพิ่มข้ึนของ
ก าไรหรือยอดขายและการลดลงของตน้ทุน เป็นตน้ 
กกกกกกก2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ข้อมูลจริงจากลูกค้าจะช่วยให้องค์กร
สามารถปรับกลยุทธ์ในการท างานให้เท่าทนัคู่แข่ง ปัจจุบนัทุกๆ องคก์รจะให้ความส าคญักบัลูกคา้
และสอบถามความตอ้งการจากลูกคา้จริง เห็นไดจ้ากการวางแผนระบบลูกคา้สัมพนัธ์   (Customer 
Relationship Management) เพื่อให้องค์กรเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน โดยจะเน้นไปท่ีการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นคุณภาพสินค้าท่ีได้มาตรฐาน เวลาท่ีรวดเร็วราคาสินค้าท่ี
เหมาะสม กลยุทธ์รักษาลูกคา้เดิมและหาลูกคา้ใหม่เป็นตน้ ตวัช้ีวดั (KPI) มุมมองดา้นลูกคา้  เช่น 
ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลูกคา้เก่า ท าใหลู้กคา้พึงพอใจ การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 
กกกกกกก3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal  Process Perspective)  คือ การบริหารจดัการ
ภายในองค์การ จะตอ้งมีกระบวนการท่ีดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและพนกังาน    
ในองค์กรและลูกคา้ เพื่อจะสร้างความเขม้แข็งให้กบัองค์กรมากข้ึน ตวัช้ีวดั (KPI) ด้านมุมมอง         
ด้านกระบวนการภายใน เช่น การเก็บรักษาและวงจรเวลา (Cycle Time) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์รและกระบวนการขนส่งภายใน เป็นตน้ 
กกกกกกก4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมอง
ของการพฒันาในอนาคต มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาจะประกอบด้วยด้านทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์กร ได้แก่ ความสามารถของบุคลากรท่ีเพียงพอ (Skill) การพฒันาทกัษะ อตัราการ
ลาออกของบุคลากร (Turnover) ทศันคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee 
Satisfaction) 
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ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งมุมมองทั้ง 4 ดา้น ของการประเมินองคก์รแบบสมดุล 

 มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และ 
การพฒันา 

วตัถุประสงค ์ 1)  การเพิ่มข้ึนของก าไร 
2)  การลดลงของตน้ทุน 
3)  การเพิ่มข้ึนของรายไดห้รือ
ยอดขาย 

1)  ความพึงพอใจของลูกคา้ 
2)  ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน 
3)  การรักษาลูกคา้รายเดิม 
4)  การเพิ่มข้ึนของลูกคา้รายใหม่ 
5)  การรบริการท่ีรวดเร็ว 
6)  การน าเสนอสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 
7)  ช่ือเสียงขององคก์ารท่ีดี 

1)  การด าเนินการท่ีรวดเร็ว 
2)  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
3)  กระบวนการขนส่งภายใน 
4)  การเก็บรักษา 
5)  กระบวนการผลิตท่ีมี
คุณภาพ 

1)  การเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
2)  ความพึงพอใจของพนกังาน 
3)  ทศันคติของพนกังาน 
4)  การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ 
5)  อตัราการเขา้ออกของพนกังาน 
6)  วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเปิด
โอกาสใหพ้นกังานแสดง
ความสามารถ 

ตวัช้ีวดั รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา 

จ านวนลูกคา้ทั้งหมด  หรือ  
จ านวนลูกคา้ท่ีหายไป 

จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการ
ผลิต 

1)  จ  านวนชัว่โมงในการอบรมต่อ
คนต่อปี 
2)  ระดบัความสามารถของ
พนกังานท่ีเพิ่มข้ึน 

เป้าหมาย รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนต่อปี จ  านวนลูกคา้รายเดิมท่ีหายไม่
เกินร้อยละ 7 ต่อปี 

จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการ
ผลิตไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 

จ  านวนชัว่โมงในการอบรม 12 
ชัว่โมงต่อคนต่อปี 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)   
 
 

มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และ 
การพฒันา 

แผนงานโครงการ
หรือกิจกรรม 

 
ส่ิงใหม่ท่ีท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ทีม่า: พสุ เดชะรินทร์, 2546 
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กกกกกกกBSC คือ เคา้โครงหลายมิติท่ีใชก้  าหนด ด าเนินการ และบริหารจดัการกลยุทธ์ทุกระดบั  
โดยมีการเช่ือมโยงวตัถุประสงคแ์ผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และการวดัผลหรือการประเมินกบั
กลยทุธ์องคก์าร (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร.  2548) 
กกกกกกกกดงันั้นความหมายของ BSC  จึงสรุปไดว้า่เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีมีมุมมองด้านต่างๆ ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เพื่อการจดัการในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบติั โดยมีการเช่ือมโยงวตัถุประสงคแ์ผนงาน โครงการหรือกิจกรรม และการวดัผลหรือการ
ประเมินกบักลยทุธ์องคก์ารอยา่งสอดคลอ้งในองคก์ารและเนน้ท่ีความส าเร็จขององคก์าร 
 

กกกกกกก2.3.3 ข้ันตอนการจัดท าการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balance  Scorecard) 
กกกกกกกการจดัท า Balance Scorecard มีขั้นตอนท่ีส าคญัๆ ประกอบดว้ย (เอกวินิต พรหมรักษา.
2555) 
กกกกกกก1. ขั้นการวิเคราะห์องคก์ร เพื่อใหรู้้สถานะพื้นฐานขององคก์ร คือ การวเิคราะห์หาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์ SWOT 
กกกกกกก2. ขั้นการพฒันาวิสัยทศัน์ (Vision) ผูบ้ริหารองค์กรจะมีส่วนส าคญัและเป็นส่วนหลกั   
ในการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ขององค์กร วิสัยทศัน์ขององค์กรท่ีได้มาจะมีความสัมพนัธ์กับ
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารความสามารถ และความรู้ 
กกกกกกก3. ขั้นการก าหนดมุมมอง (Perspective) การก าหนดมุมมองการประเมินผลองค์กรและ
การสร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จขององค์กรมีความส าคญั และอาจจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
กิจการกกกกกกก 
กกกกกกก4. ขั้นการวตัถุประสงค์ (Objective) และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เพื่อให้องคก์รบรรลุ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยมีมุมมองหลกัต่างๆของ BSC ดงักล่าวคือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้น
ลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
กกกกกกก5. ขั้นการจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์    ดา้น
ต่างๆวา่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์รือไม่ เพื่อน ามาสร้างเป็นแผนกลยทุธ์ (Strategy Map) 
กกกกกกก6. ขั้นการก าหนดตวัช้ีวดั KPIs และเป้าหมาย (Target) ส าหรับแต่ละมุมมองและเรียงล าดับ
ความส าคญั 
กกกกกกก7. ขั้นการจดัท าแผนปฏิบติังาน (Action Plan) 
กกกกกกกBalanced Scorecard ไวว้่านอกจากจะเป็นการบริหารเชิงวตัถุประสงค์ (Management by 
Objective: MBO) ท่ีหวัหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท าการตกลงกนัก่อนวา่เป้าหมายการท างานจะ
มีอะไรบา้งเพื่อให้สัมพนัธ์กบักลยุทธ์ขององค์การซ่ึงเป็นการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ร่วมกนั
แลว้การบริหารตามแนวคิดแบบ Balanced Scorecard ยงัเป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการคิดวางแผน
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เชิงกลยุทธ์ให้กบัองค์การโดยมีตวัช้ีวดัผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) เป็นตวัช่วยใน 
การติดตามผลซ่ึงการจดัท าKPI นั้นตอ้งมีความสมดุลทั้ง KPI ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
และดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Perspective) สมดุลทั้งเป้าหมายระยะสั้น (Short-term Goal) 
และระยะยาว (Long-Term Goal) สมดุลทั้งผลงาน (Lagging Indicator) และเหตุท่ีท าให้เกิดผลงาน 
(Leading Indicator)ก(จิรประภา อคัรบวร.  2549)  
  
กกกกกกก2.3.4 ประโยชน์ที่ได้จากการน าการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balance  Scorecard)   
ไปใช้ 
กกกกกกกส าหรับการน า Balance Scorecard ไปปฏิบติับางองคก์รอาจจะใช ้Balance Scorecard เป็น
เคร่ืองมือในการวดั และประเมินผลการปฏิบติังานเท่านั้น แต่บางองค์กรก็สามารถน า Balance 
Scorecard ไปประยกุตใ์ชใ้นการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัได ้
กกกกกกกประโยชน์ของ Balance Scorecard (วฒันา พฒันพงศ.์  2546) ดงัน้ี 
กกกกกกก1.กช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน 
กกกกกกก2.กบุคลากรทั้งองค์การให้ความส าคญักบักลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึนและเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
กกกกกกก3.กช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์รโดยอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 
กกกกกกก4.กท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
กกกกกกกประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard ท าให้ทุกส่วนในองค์กร
ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผน และช่วยให้องคก์รมองเห็นวิสัยทศัน์ขององคก์รไดช้ดัเจนข้ึน 
การใช ้Balanced Scorecard เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทุกส่วนทั้งองคก์รเป็นการ
รวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไวด้ว้ยกนัท าให้แผนกลยุทธ์ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนั
และจะท าให้ใหมี้การจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน
เหมาะสม และยงัสามารถน ามาวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นกลุ่มและตวับุคคล (ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก.
2551)   
กกกกกกก 
2.4กความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสิน 
 
กกกกกกกธนาคารได้ด าเนินการเปิดศูนย์ย่อยควบคุมและบริหารหน้ี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2560 
จ านวน 6 แห่งกดงัน้ี 
ศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีเขตพร้อมพงษก์ก    สังกดัสายงานกิจการสาขา 1 
ศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีเขตลพบุรีกกกกกกกสังกดัสายงานกิจการสาขา 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงรายกกก กก สังกดัสายงานกิจการสาขา 3 
ศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีเขตร้อยเอด็กกกกกก สังกดัสายงานกิจการสาขา 4 
ศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีเขตนครราชสีมา 2กกสังกดัสายงานกิจการสาขา 5 
ศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีเขตสุราษฏร์ธานี 1กกสังกดัสายงานกิจการสาขา 6 
ปัจจุบนัธนาคารไดด้ าเนินการเปิดศูนยย์อ่ยควบคุมและบริหารหน้ีกจ านวน 81 แห่งกดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.2กรายละเอียดศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน จ านวน 81 แห่ง 

 

ธนาคารออมสินเขตควบคุมและบริหารหน้ี ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีส านกัพหลโยธิน 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสะพานใหม่ 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตบางเขน 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพร้อมพงษ ์
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพระโขนง 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตถนนเพชรบุรี 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 3 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีส านกัราชด าเนิน 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตราษฎร์บูรณะ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตบางแค 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 4 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตประจวบคีรีขนัธ์ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 5 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกาญจนบุรี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครปฐม 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนนทบุรี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุพรรณบุรี 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 6 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตลพบุรี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุทยัธานี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเพชรบูรณ์ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครสวรรค ์

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพิจิตร 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 7 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตก าแพงเพชร 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตตาก 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุโขทยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่2.2ก(ต่อ) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุมและบริหารหน้ี ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 7 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุตรดิตถ ์
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพิษณุโลก 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 8 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตล าพนู 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงใหม่ 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงใหม่ 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงใหม่ 3 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 9 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงราย 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพะเยา 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตแพร่ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตน่าน 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตล าปาง 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 10 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสกลนคร 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุดรธานี 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุดรธานี 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครพนม 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเลย 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตบึงกาฬ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตหนองคาย 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตหนองบวัล าภู 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 11 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตร้อยเอด็ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกาฬสินธ์ุ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตขอนแก่น 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตขอนแก่น 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตมหาสารคาม 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตชยัภูมิ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตมุกดาหาร 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 12 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตยโสธร 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตบุรีรัมย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่2.2ก(ต่อ) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุมและบริหารหน้ี ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 12 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตศรีสะเกษ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุรินทร์ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุบลราชธานี 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุบลราชธานี 2 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 13 
 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครราชสีมา 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครราชสีมา 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครราชสีมา 3 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตปราจีนบุรี 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 14 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพระนครศรีอยธุยา1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพระนครศรีอยธุยา2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสระบุรี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอ่างทอง 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตปทุมธานี 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 15 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรปราการ 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตชลบุรี 1  
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตชลบุรี 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตระยอง 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 16 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุราษฎร์ธานี 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุราษฎร์ธานี 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตชุมพร 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตภูเก็ต 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 17 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกระบ่ี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครศรีธรรมราช 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครศรีธรรมราช 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตตรัง 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพทัลุง 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 18 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสงขลา 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสงขลา 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทีม่า:dธนาคารออมสิน, 2563 
 
กกกกกกกการแบ่งส่วนงานกดงัน้ี 
กกกกกกกศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี 
กกกกกกก1. หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
กกกกกกก1.1 วางแผนป้องกนัและก าหนดกลยุทธ์การติดตามและแก้ไขหน้ีคา้งช าระในพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบ และในความรับผดิชอบตามท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก1.2 ด าเนินการติดตามและแกไ้ขหน้ี ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และจ าหน่ายหน้ีสูญในพื้นท่ี
รับผดิชอบ และในความรับผดิชอบตามท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก1.3 พิจารณาจดัส่งเร่ืองด าเนินคดีให้แก่ส านักงานทนายความท้องถ่ินท่ีได้ท าบนัทึก
ขอ้ตกลงไวก้บัธนาคารคาร 
กกกกกกก1.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการยืน่ฟ้องคดี การบงัคบัคดี และการสืบทรัพย ์
กกกกกกก1.5 ด าเนินการเขา้ระวงัราคาและดูแลการขายทอดตลาด รวมทั้งการประมูลราคาซ้ือทรัพย์
ตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
กกกกกกก1.6 ควบคุม ดูแล ด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี และสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัทรัพยสิ์นรอการขายตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
กกกกกกก1.7 เป็นตวัแทนของธนาคารเขา้ร่วมในการเจรจาแกไ้ขหน้ี 
กกกกกกก1.8 จดัท าสัญญาแกไ้ขหน้ี สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งตามเง่ือนไขท่ีไดรั้บ
อนุมติัของสินเช่ือทุกประเภท (ยกเวน้สินเช่ือประเภทท่ีมีหลกัประกันเป็นสมุดฝากเงินออมสิน 
สลากออมสินพิเศษ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวสิาหกิจ พนัธบตัรออมสิน และหลกัทรัพยอ่ื์นใน
ลกัษณะเดียวกนั) 
กกกกกกก1.9 ด าเนินการและสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ีเพื่อให้
บริษทัติดตามหน้ีภายนอกเป็นผูติ้ดตาม ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก1.10 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กกกกกกกการแบ่งส่วนงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี ประกอบดว้ย 4 หน่วย ดงัน้ี 
กกกกกกก1. หน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ตารางที ่2.2ก(ต่อ) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุมและบริหารหน้ี ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 18 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตปัตตานี 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนราธิวาส 

รวม 81 ศูนย์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 
 

 
 

กกกกกกก1.1 วางแผนป้องกันและก าหนดกลยุทธ์การติดตามและแก้ไขหน้ีค้างช าระในพื้นท่ี
รับผิดชอบ และในความรับผิดชอบตามท่ีธนาคารก าหนด ท่ีคา้งช าระเกินกว่า 7 วนั ไม่ให้เป็นหน้ี
ดว้ยคุณภาพ (NPLs) 
กกกกกกก1.2 ด าเนินการติดตามและแกไ้ขหน้ีคา้งช าระในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก1.3 แจง้เตือนลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ และใหค้  าปรึกษา แนะน าวธีิการแกไ้ขปัญหาการช าระหน้ี 
กกกกกกก1.4 วเิคราะห์และน าเสนอขออนุมติัปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
กกกกกกก1.5 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการติดตามและแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ 
กกกกกก  1.6 ประสานงานและสนบัสนุนหน่วยบริหารหน้ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการติดตาม
และแกไ้ขหน้ีดว้ยคุณภาพ 
กกกกกกก1.7 เป็นตวัแทนของธนาคารเขา้ร่วมในการเจรจาแกไ้ขหน้ี 
กกกกกกก1.8 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กกกกกกก2. หน่วยบริหารหน้ี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  
กกกกกก 2.1 วางแผนป้องกันและก าหนดกลยุทธ์การติดตามและแก้ไขหน้ีค้างช าระในพื้นท่ี
รับผิดชอบ และในความรับผดิชอบตามท่ีธนาคารก าหนด ท่ีเป็นหน้ีดว้ยคุณภาพ (NPLs) ลูกหน้ีตาม
ค าพิพากษา และลูกหน้ีท่ีมีการจ าหน่ายหน้ีสูญ 
กกกกกกก2.2 ด าเนินการติดตามและแกไ้ขหน้ีคา้งช าระในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนงาน ใหบ้รรลุตามเป้าหมายตามท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก2.3 แจง้เตือนลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ และใหค้  าปรึกษา แนะน าวธีิการแกไ้ขปัญหาการช าระหน้ี 
กกกกกกก2.4 วเิคราะห์และน าเสนอขออนุมติัการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
กกกกกกก2.5 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามและแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ 
กกกกกกก2.6 เป็นตวัแทนของธนาคารเขา้ร่วมในการเจรจาแกไ้ขหน้ี 
กกกกกก 2.7 ด าเนินการและสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัส่งขอ้มูลลูกหน้ีเพื่อให้
บริษทัติดตามหน้ีภายนอกเป็นผูติ้ดตาม ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก2.8 พิจารณาจดัส่งลุกหน้ีท่ีไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขหน้ีและปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ใหก้บัหน่วยบริหารคดีด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกก2.9 ด าเนินการจ าหน่ายหน้ีสูญ และเร่งรัดติดตามหน้ีหลงัจ าหน่ายหน้ีสูญ 
กกกกกกก2.10 ควบคุม ดูแล ด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดีและสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัทรัพยสิ์นรอการขายตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
กกกกกกก2.11 จดัท ารายงานท่ีเก่ียวกบัการจ าหน่ายหน้ีสูญ การรับช าระหน้ีหลงัจ าหน่ายหน้ีสูญ
ใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกก2.12 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

 
 

กกกกกกก3. หน่วยบริหารคดี 
กกกกกกก3.1 พิจารณาจดัส่งเร่ืองด าเนินคดีให้แก่ส านกังานทนายความทอ้งถ่ินท่ีไดท้  าบนัทึกขอ้ตกลงไว้
กบัธนาคาร 
กกกกกกก3.2 ด าเนินการยืน่ฟ้องคดี การบงัคบัคดี และการสืบทรัพย ์
กกกกกก  3.3 ด าเนินการเขา้ระวงัราคาและดูแลการขายทอดตลาด รวมทั้งการประมูลราคาซ้ือทรัพย ์      
ตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
กกกกกกก3.4 ควบคุม ดูแล ด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี และสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัทรัพยสิ์นรอการขายตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
กกกกกกก3.5 บนัทึกขอ้มูลในระบบงานและจดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดี การบงัคบัคดี 
การขายทอดตลาด การจดัการทรัพยสิ์นรอการขาย ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกก3.6 ติดตามผลการด าเนินคดีท่ีมอบหมายให้ส านักงานทนายความทอ้งถ่ินด าเนินการ 
รวมถึงประเมินผลการปฏิบติังานของส านกังานทนายความทอ้งถ่ิน 
กกกกกกก3.7 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กกกกกกก4. หน่วยสนบัสนุนการควบคุมและบริหารคุณภาพหน้ี มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
กกกกกกก4.1 จดัท าสัญญาแกไ้ขหน้ี สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งตามเง่ือนไขท่ีไดรั้บ
อนุมติัของสินเช่ือทุกประเภท (ยกเวน้สินเช่ือประเภทท่ีมีหลกัประกันเป็นสมุดฝากเงินออมสิน 
สลากออมสินพิเศษ พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวสิาหกิจ พนัธบตัรออมสิน และหลกัทรัพยอ่ื์นใน
ลกัษณะเดียวกนั) 
กกกกกกก4.2 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การติดตามและแก้ไขหน้ีเป็นไปตาม
แนวนโยบายและเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
กกกกกกก4.3 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ พร้อมทั้งจดัท ารายงานเสนอผูบ้ริหารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกก4.4 จดัท าฐานขอ้มูลลูกหน้ีเพื่อการบริหารหน้ีคา้งช าระ และปรับปรุงขอ้มูลในระบบงาน
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
กกกกกกก4.5 ด าเนินการเก่ียวกบังานธุรการทัว่ไปและเป็นเลขานุการใหแ้ก่หน่วยงาน 
กกกกกกก4.6 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

2.5กงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
 
กกกกกกกนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ศึกษาถึงปัจจยัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรจ านวน 250 คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร  แบบสอบถามความคิดเห็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกับปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจในการท างาน  และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS for windows ในการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน  แรงจูงใจในการท างาน  และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  โดยการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบันอ้ย และมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และ
สถานภาพในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ใน
ระดับปานกลาง  และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานโดยรวม                   
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
กกกกกกก ปัณฑารีย ์ฟองแพร่ (2559) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพ
การท างานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พนกังานระดบั
ทัว่ไปท่ีปฏิบติังานในธนาคารยโูอบี  จ  านวน 400 ราย  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม  และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียวร์สัน  ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  เพศ  อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาท างาน  มีผล
ต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูง  ส่วนระดบัการศึกษาและสถานภาพในการวิจยัคร้ัง
น้ีไม่พบความแตกต่าง  ต่อมาคือปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  ปัจจยัดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  ปัจจยั
ดา้นทกัษะความสามารถ  ปัจจยัด้านระบบ  ปัจจยัด้านโครงสร้าง  มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
องคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูงของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารยโูอบีตามล าดบั  ส่วนปัจจยั
ดา้นบุคคลและด้านรูปแบบการบริหาร  ในการวิจยัคร้ังน้ีไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
องคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูง 
กกกกกกกวฬิาร บุญมาเลิศ (2561) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพสูง
กรณีศึกษา บริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
พนกังานบริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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260 คน และสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation)  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 30 ปี จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 15,000 บาท  มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี และมีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ  ส่วนปัจจยัองคก์รในภาพรวมการพฒันาองคก์รอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ การพฒันาองคก์รระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นทกัษะความสามารถ และ
ดา้นระบบ  ส่วนการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพสูงของบริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมการพฒันาองคก์รอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทีมงานบริหารตนเอง ดา้นความเก่ียวขอ้งของพนกังาน  
ดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีแบบประสมประสาน 
และดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามอายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรให้มี
ศกัยภาพสูงของบริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพสูงของบริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และปัจจยัองค์กร ไดแ้ก่ ด้านทกัษะความสามารถ  
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการพฒันาองคก์ร
ให้มีศกัยภาพสูงของบริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ส่วนดา้นโครงสร้าง ดา้นระบบและดา้นค่านิยมร่วมไม่มีความสัมพนัธ์ 
กกกกกกกมงคล ศรีแสงและคณะ (2561) ได้ท าการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการองค์กรท่ีมี
ประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2  การวจิยัเป็นการวจิยัแบบผสมระหวา่งการวจิยัเชิง
คุณภาพและปริมาณ  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม และสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยกลุ่มประชากร     
ผูใ้หบ้ริการน ้ าประปาประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนกังานของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 จ านวน 
1,363 คน ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน              
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการองค์กรท่ีมี
ประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2  1) สภาพการบริหารจดัการและปัญหาการบริหาร
จัดการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 พบว่า โดยรวมระดับสภาพการด าเนินการปานกลาง                
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ค่ามากท่ีสุดคือ ด้านโครงสร้าง และด้านค่านิยม รองลงมาด้านระบบ     
ดา้นรูปแบบ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นทกัษะและดา้นบุคลากร 2) วิเคราะห์ปัจจยัส าคญัท่ีมีประสิทธผลของ
การบริหารจดัการการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 พบวา่ สามารถน าปัจจยัท่ีส าคญัมาก าหนดเป็น
รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 ได ้10 ปัจจยั
ดงัน้ี 1)ด้านองค์กร 2)ด้านนโยบาย 3)ด้านบุคลากร 4)ด้านสนับสนุนส่งเสริม 5)ด้านโครงสร้าง       
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6)ด้านศักยภาพ 7)ด้านการให้ความส าคัญ 8)ด้านความพร้อม 9)ด้านความเหมาะสม 10)ด้าน
กฎหมาย และไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาผา่นการวิพากษจ์ากผูท้รงคุณวฒิุ 3) รูปแบบการบริหารจดัการ
องคก์รท่ีมีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 พบว่า ไดก้  าหนดรูปแบบมุมมองของ 
Balanced Scorecard ประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา ขอ้เสนอแนะรูปแบบการบริหาร
จดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิผลของการประปาส่วนภูมิภาคในภาค 2 จ าตอ้งใหค้วามส าคญัคู่แข่ง และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดประโยชน์ต่อกบัองคก์ร ตวัแปรต่างๆ
ท่ีใชแ้ละท่ีคน้พบจากการวิจยัสามารถน าไปประยุกตใ์ช ้สร้างและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
องคก์รท่ีมีประสิทธิผล สู่การคน้พบรูปแบบใหม่ท่ีมีประโยชน์ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มี
รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธผลเป็นรูปธรรมต่อไป 
กกกกกกกสุโรจนา ศากยะ (2562) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและต าแหน่งงาน รวมถึงปัจจยัดา้นท่ีเป็นตวัเงิน ปัจจยัดา้นการออกแบบ
งาน และปัจจยัดา้นการฝึกอบรม  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมสรรพสามิต 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD และใชส้ถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผลการส ารวจบุคลากรกรมสรรพสามิต
จ านวน 400 คน พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี และมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรกรมสรรพสามิตท่ีมีอายุและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ท าให้ผล
ส าเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนั นอกจากน้ีปัจจยัดา้นท่ีเป็นตวัเงินและปัจจยัดานการออกแบบ
งานมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

กกกกกกกในการศึกษาเร่ือง “ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินทั้ง 36 ศูนยท์ัว่ประเทศ โดยผูท้  าวิจยั  
ไดก้  าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวธีิการด าเนินการวจิยั ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกก3.1กประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกก3.2กการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กกกกกกก3.3กเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
กกกกกกก3.4กการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
กกกกกกก3.5กสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1กประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
         
กกกกกกก3.1.1 ประชากรเป้าหมาย  
กกกกกกกประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานผู ้ปฏิบัติงานศูนย์ควบคุม                            
และบริหารหน้ีธนาคารออมสินทั้ง 81 ศูนยท์ัว่ประเทศ ซ่ึงมีจ านวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 2,054 คน 
(ธนาคารออมสิน.  2564) 
 

กกกกกกก3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
กกกกกกกการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร   
ออมสินทั้ง 81 ศูนยท์ัว่ประเทศ จ านวน 2,054 คน เน่ืองจากทราบกลุ่มประชากรจึงท าการเลือกเก็บ
สถิติจากศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินทั้ง 81 ศูนยท์ัว่ประเทศ ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตร 
Taro Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) และค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
95% (Z=1.96) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
         

                            𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2
กกกกกกก    (                                        (3.1) 
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   เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
กกกกกกก แทนค่า                

 

                                                               n =
2,054

1+2,054(0.05)2
                                            (3.2) 

               
         n = 334.80 

 
กกกกกกกจากสูตรค านวณขา้งตน้พบว่าไดข้นาดตวัอย่างจ านวนประชากรอยา่งนอ้ย 335 ตวัอย่าง 
และเพื่อให้ขอ้มูลมีความสบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจะใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 432 ตวัอย่างในการเก็บ
ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 

กกกกกกก3.1.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งประชากรเป้าหมาย  
กกกกกกกส าหรับกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดม้าซ่ึงจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งครบ 432 คน ดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยผู ้วิจ ัยได้มีการก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งแบ่งออกตามพื้นท่ีจาก 18 เขตควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินทัว่ประเทศ น ามา
เป็นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัเขตฯละ 2 ศูนย ์ รวมเป็น 36 ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสิน ซ่ึงแต่ละศูนยฯ์ผูว้ิจยัได้สุ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 12 คน ประกอบไปด้วยต าแหน่งผูช่้วย
ผูจ้ดัการศูนย ์2 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 10 คน  เน่ืองจากต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการมีหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลพนกังานระดบัปฏิบติัการใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร ส่วนพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนท่ีผูช่้วยผูจ้ดัการศูนยก์  าหนดไว ้ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีครบทุกส่วนงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1   
 
ตารางที ่3.1กการก าหนดโควตา้กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม

และบริหารหน้ี 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั จ  านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง (คน) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 1 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีส านกัพหลโยธิน 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสะพานใหม่ 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 2 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพร้อมพงษ ์ 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตถนนเพชรบุรี 12 
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ตารางที ่3.1ก(ต่อ) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม

และบริหารหน้ี 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั จ  านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง (คน) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 3 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีส านกัราชด าเนิน 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตบางแค 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 4 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตประจวบคีรีขนัธ์ 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 5 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกาญจนบุรี 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนนทบุรี 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 6 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตลพบุรี 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครสวรรค ์ 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 7 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตก าแพงเพชร 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพิษณุโลก 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 8 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตล าพนู 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงใหม่ 2 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 9 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงราย 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตล าปาง 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 10 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุดรธานี 1 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเลย 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 11 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตมหาสารคาม 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตมุกดาหาร 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 12 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุรินทร์ 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุบลราชธานี 1 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 13 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครราชสีมา 2 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตปราจีนบุรี 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 14 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสระบุรี 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอ่างทอง 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 15 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรปราการ 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตระยอง 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 16 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตชุมพร 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตภูเก็ต 12 
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ตารางที ่3.1ก(ต่อ) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม

และบริหารหน้ี 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีในสังกดั จ  านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง (คน) 
ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 17 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกระบ่ี 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตตรัง 12 

ธนาคารออมสินเขตควบคุม 
และบริหารหน้ีภาค 18 

ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสงขลา 2 12 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนราธิวาส 12 

ทีม่า: ธนาคารออมสิน, 2563 
 

3.3กการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
กกกกกกกมีการเก็บขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

กกกกกกก3.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมเพื่อน ามา
วิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บตวัอย่างดว้ยตนเอง พร้อมทั้งมีการช้ีแจงวตัถุประสงค์และขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการท าแบบสอบถาม 
 

กกกกกกก3.2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาจากผูท่ี้
ศึกษามาแลว้ในอดีต และกรอบทฤษฎีต่างๆท่ีน ามาใชอ้า้งอิงในการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
กกกกกกก1. หนงัสือทางวชิาการ สารนิพนธ์ และงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบการวจิยัในคร้ังน้ี 
กกกกกกก2. ส่ือพิมพแ์ละวารสารต่างๆ 
กกกกกกก3. ขอ้มูลทางส่ือออนไลน์และอินเทอร์เน็ต 
 

3.3กเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
กกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้
จดัท าข้ึนภายใตก้รอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าใชใ้นการวเิคราะห์โดย
แบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
กกกกกกกส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed – Ended Question) โดยให้
เลือกตอบเพียงค าถามเดียว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก1.1กเพศกเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก  
2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง  
กกกกกกก1.2กอายุงานกเป็นระดบัการวดัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Ordinal Scale) ซ่ึงมีการก าหนดอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นช่วง ทั้งส้ิน 3 ช่วง โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1.2.1กช่วงอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
กกกกกกกกกกกกกก1.2.2กช่วงอายมุากกวา่ 5 – 10 ปี 
กกกกกกกกกกกกกก1.2.3กช่วงอายมุากกวา่ 10 ปีข้ึนไปกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกก1.3กระดบัการศึกษากเป็นระดบัการวดัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Ordinal Scale) ซ่ึงมีการก าหนด
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเป็นระดบั ทั้งส้ิน 3 ระดบั โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1.3.1กต ่ากวา่ปริญญาตรี 
กกกกกกกกกกกกกก1.3.2กปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
กกกกกกกกกกกกกก1.3.3กสูงกวา่ปริญญาตรี  
กกกกกกก1.4กต าแหน่งกเป็นระดบัการวดัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 
2 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และพนกังานระดบัปฏิบติัการกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกก1.5กแผนกงานกเป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก 4 ขอ้ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.1กหน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.2กหน่วยบริหารหน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.3กหน่วยบริหารคดี 
กกกกกกกกกกกกกก1.5.4กหน่วยสนบัสนุนและควบคุมคุณภาพหน้ี 
กกกกกกกส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์รของผูป้ฏิบติังานศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ซ่ึงค าถามดงักล่าวเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Likert 
Scale) และเป็นแบบมาตราส่วนท่ีสามารถประมาณค่าได ้(Rating Scale) และมีการจดัระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ 
   คะแนน                  แปลความหมาย 
       1            ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
       2             ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
       3            ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
       4            ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
       5            ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดกกกกกก 
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กกกกกกกการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยการใช้หลกัเกณฑ์การหา   
ความกวา้งของการหาอนัตรภาคชั้น และการแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544) 
กกกกกกก          ระดบัคะแนนเฉล่ีย กกกก         ระดบัความคิดเห็น 
กกกกกกกกก  1.00 - 1.80 กกกกระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
กกกกกกกกก  1.81 - 2.60 กกกกระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย  
กกกกกกกกก  2.61 - 3.40 กกกกระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
กกกกกกกกก  3.41 - 4.20 กกกกระดบัความคิดเห็นมาก  
กกกกกกกกก  4.21 - 5.00 กกกกระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
กกกกกกกส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสิน ซ่ึงค าถามดงักล่าวเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Likert Scale) และเป็นแบบ
มาตราส่วนท่ีสามารถประมาณค่าได ้(Rating Scale) และมีการจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ 
   คะแนน                  แปลความหมาย 
       1            ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
       2             ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
       3            ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
       4            ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
       5            ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดกกกกกก 
กกกกกกกการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยการใช้หลกัเกณฑ์การหา   
ความกวา้งของการหาอนัตราภาคชั้น และการแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ.  
2544) 
กกกกกกก          ระดบัคะแนนเฉล่ีย กกกก         ระดบัความคิดเห็น 
กกกกกกกกก  1.00 - 1.80 กกกกระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
กกกกกกกกก  1.81 - 2.60 กกกกระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย  
กกกกกกกกก  2.61 - 3.40 กกกกระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
กกกกกกกกก  3.41 - 4.20 กกกกระดบัความคิดเห็นมาก  
กกกกกกกกก  4.21 - 5.00 กกกกระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4กการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื  
 
กกกกกกกผูว้ิจยัไดมี้การด าเนินการในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  
กกกกกกก1. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลแนวความคิด หลกัการทางทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัประเด็น   
ต่าง ๆ และวตัถุประสงคใ์นการศึกษา    
กกกกกกก2. สร้างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงกบักรอบแนวความคิดท่ีก าหนดไว ้
กกกกกกก3. น าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 35 
ตวัอยา่ง เพื่อหาความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach ซ่ีง
มีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2561) 

 

                                    α =  
𝑘

k − 1 
[ 1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]                                (3.3) 

 
กกกกกกกเม่ือก าหนดให ้
กกกกกกกαddหมายถึง สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
กกกกกกก𝑘ddหมายถึง จ  านวนค าถาม 
กกกกกกก𝑆𝑖d หมายถึง ความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 
กกกกกกก𝑆𝑡d หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
กกกกกกกค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะบ่งบอกถึงระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  
0≤α≤1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง โดยทั่วไปค่า Cronbach’ s Alpha 
ก าหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเช่ือถือไม่นอ้ยกวา่ 0.70 (ศิริชยั พงษว์ชิยั.  2552) 
 
ตารางที ่3.2กการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 0.96 
1.โครงสร้างองคก์ร 0.89 
2.กลยทุธ์ขององคก์ร 0.94 
3.ระบบภายในองคก์ร 0.90 
4.รูปแบบการบริหารองคก์ร 0.89 
5.พนกังานขององคก์ร 0.80 
6.ทกัษะขององคก์ร 0.93 
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ตารางที ่3.2ก(ต่อ) 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 0.96 

1.ดา้นการเงิน 0.98 
2.ดา้นลูกคา้ 0.94 
3.ดา้นกระบวนการภายใน 0.85 
4.ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 0.90 

 
กกกกกกกจากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 3.2 ปรากฎวา่ค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีได้นั้นมีค่ามากกว่า 0.70 นั่นหมายความว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความเช่ือมัน่มากกว่า
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
กกกกกกก4.กแบบสอบถามท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลค่าความเช่ือมัน่เรียบร้อยแลว้ จะถูกส่ง
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ขอีกคร้ัง ก่อนน าไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 432 ชุด 
กกกกกกก5.กใชแ้บบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ ออกส ารวจกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบเอกสารและ
แบบส ารวจออนไลน์ โดยจะสอบถามและเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินทั้ง 36 ศูนยท์ัว่ประเทศ 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
กกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าโดยการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งจ านวน 432 ชุด มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS และน าผลลพัธ์ท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อ
ศึกษาหาความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านค่านิยมร่วม        
ของพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ซ่ึงจะวิเคราะห์
ขอ้มูลตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
กกกกกกกส่วนที่ 1 น าขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุงาน 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกงาน โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาความถ่ีและค่าร้อยละของ
ตวัแปร 
กกกกกกกส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร   
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ประกอบดว้ย โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหาร
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องคก์ร พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
กกกกกกกส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัดา้นลูกคา้ 
ปัจจยัด้านกระบวนการภายใน และปัจจยัด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยการน าขอ้มูลท่ีได้มาหา
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัแปรเป็นรายขอ้ 
กกกกกกกการทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยจะมีสมมติฐานยอ่ยดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3กสมมติฐานงานวจิยัท่ี 1 และ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  
สมมติฐานท่ี 1.1  พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ 
ธนาคารออมสินท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 1.2  พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ 
ธนาคารออมสินท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ 
ธนาคารออมสินท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA  

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

t-Test 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 
 

 
 

ตารางที ่3.3ก(ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินท่ีมีแผนกงานแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

One – Way ANOVA  

 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมร่วมของพนักงานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสิน โดยจะมีสมมติฐานยอ่ยดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางที ่3.4กสมมติฐานงานวจิยัท่ี 2 และ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  
สมมติฐานท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค่านิยมร่วม
ของพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นการเงิน 

Multiple Linear Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค่านิยมร่วม
ของพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นลูกคา้ 

Multiple Linear Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค่านิยมร่วม
ของพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ด้านกระบวนการ
ภายใน 

Multiple Linear Regression Analysis 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับค่านิยมร่วม
ของพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ด้านการเรียนรู้และ
พฒันา 

Multiple Linear Regression Analysis 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
กกกกกกก3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุงาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และแผนกงาน ของประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยแจก
แจงเป็น การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และการหา
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กกกกกกกกกกกกกก3.5.1.1 การหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุงาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และแผนกงาน ในตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2561) 
 

                            P =  
𝑓

𝑁
 x 100                                              (3.4) 

 
กกกกกกกกกกกกกกเม่ือก าหนดให ้
 กกกกกกกP  หมายถึง ค่าร้อยละ 
 กกกกกกกƒ  หมายถึง จ านวนของผูท่ี้แบบสอบถามขอ้นั้น ๆ 
 กกกกกกกN  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

กกกกกกก3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานโดย  
กกกกกกกกกกกกกก3.5.2.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวดัแนวโนม้ของขอ้มูลเขา้
สู่ศูนยก์ลางท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) 
หาไดจ้ากผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  2541) ใชส้ าหรับแบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2561) 

 

      𝑥 ̅ =
∑ 𝑥

𝑛
                                                                 (3.5) 

 
กกกกกกกกกกกกกกเม่ือก าหนดให้ 
กกกกกกกกกกกกกก𝑥 กกหมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกกกกกกกx      หมายถึง คะแนนของแต่ละคน 
กกกกกกกกกกกกกกn      หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกกกกกกก3.5.2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกนักบัค่าเฉล่ียเลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายตวัของคะแนนในแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณได้
จากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2561) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                                             S. D. = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
                                                 (3.6) 

 
กกกกกกกกกกกกกกเม่ือก าหนดให้ 
กกกกกกกกกกกกกกS.D.กหมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกกกกกกกxกกกหมายถึง คะแนนของแต่ละคน 
กกกกกกกกกกกกกกnกกกหมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกกกกกกก3.5.2.3 ค่า T-Test Independent เป็นสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม
ตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั เพื่อทดสอบความแตกต่างค่านิยมร่วมในการด าเนินการของ
องคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ T-Test Independent ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1. เปล่ียนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
กกกกกกกกกกกกกก2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ T-Test Independent คือ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 𝐻0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 𝐻1: ค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก3. สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ T-Test Independent 
                 

                                                                                                t =
(𝑥 1−𝑥 2)−(µ1−µ2)

√𝑆𝑝
2[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

                                                          (3.7) 

 

                                 เม่ือ                          𝑆𝑝2   =   
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

(𝑛1−1)+(𝑛2−1)
                       (3.8) 

  
กกกกกกกกกกกกกกเม่ือก าหนดให ้
กกกกกกกกกกกกกก   t       =    ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ 

                                     𝑛1   =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 

                                     𝑛2   =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 

                                     𝑥 1   =   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 

                                     𝑥 2   =   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 

                                     𝑆𝑝2   =   ค่าความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละกลุ่มอยา่ง 

กกกกกกกกกกกกกก4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดค่านยัส าคญั = α 

กกกกกกกกกกกกกกถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่า p-value ท่ีตั้งไว ้จะปฏิเสธ 𝐻0 และยอมรับ 
𝐻1นัน่คือยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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กกกกกกกกกกกกกกถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า T ถา้ค่า p-
value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั จะยอมรับ 𝐻0 นั่นคือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่
แตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก3.5.2.4 ค่า F-test (one-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า         
2 กลุ่ม ซ่ึงอิสระต่อกนั (Independent Samples) โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561)โดยมีขั้นตอน
การวเิคราะห์โดยวธีิ One-Way ANOVA ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกก1. เปล่ียนสมมติฐานการวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
กกกกกกกกกกกกกก2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One Way ANOVA คือ 
กกกกกกกกกกกกกก H0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกกหรือ H0: μ1= μ2 = … = μk H1: μ1 ≠ μ2, เม่ือ i ≠ j ; j, j = 1, 2 , .., k 
กกกกกกกกกกกกกก3. สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ One-way ANOVA 

 

       𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
                                                                (3.9) 

 
ตารางที ่3.5กการวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 

ทีม่า: พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543 
 
กกกกกกกกกกกกกกเม่ือก าหนดให ้
กกกกกกกกกกกกกกkกก หมายถึงกจ านวนกลุ่ม 
กกกกกกกกกกกกกกnกก หมายถึงกขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

Source of 
variation 

Degree of 
freedom  

Sum Square  Mean square  F 

Between 
groups 

k - 1 𝑆𝑆𝑏 = ∑
𝑇𝑗
2

𝑛𝑗
−
𝑇2

𝑛

𝑘

𝑗−1

 𝑀𝑆𝑏 =
𝑆𝑆𝑏
𝑘 − 1

 

𝐹 = 
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 
Within 
groups 

n - k 𝑆𝑆𝑤 = 𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝑏 𝑀𝑆𝑤 =
𝑆𝑆𝑤
𝑛 − 𝑘

 

Total n - 1 𝑆𝑆𝑇 = ∑∑𝑥𝑖𝑗
2

𝑛𝑗

𝑖−1

−
𝑇2

𝑛

𝑘

𝑗−1
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กกกกกกกกกกกกกกnjกกหมายถึงกขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j 
กกกกกกกกกกกกกกTjกกหมายถึงกผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่ม 
กกกกกกกกกกกกกกTกก หมายถึงกตวัอยา่งท่ี j ผลรวมของคะแนน 
กกกกกกกกกกกกกกXvก  หมายถึงกคะแนนแต่ละคน 
กกกกกกกกกกกกกก4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดค่านยัส าคญั = α ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่
เม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตาราง d.f. = (k - 1), (n - k) หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงมีค่า
ความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่า F มากกวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ จะ
ปฏิเสธ 𝐻0 และยอมรับ 𝐻1 นัน่คือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองกลุ่มแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญั  ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตาราง 
d.f. = (k - 1), (n - k) หรือถ้าค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั จะยอมรับ 𝐻0 นั่นคือ ยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกกกกกกก3.5.2.5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis)  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษา
วา่มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้
โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกสมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
กกกกกกกกกกกกกกY = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2 𝑋2+. . . + 𝛽𝑘𝑋𝑘 +  𝜀 

กกกกกกกกกกกกกกสมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกกกกกกกY = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2 𝑋2+. . . + 𝑏𝑘𝑋𝑘 + 𝑒 

กกกกกกกกกกกกกกโดยท่ี  X  คือกตวัแปรอิสระ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกก  Y  คือกตวัแปรตาม 
กกกกกกกกกกกกกกกกกก  k   คือกจ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก εก คือกค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) 
กกกกกกกกกกกกกก α แทนจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือค่าของตวัแปร Y เม่ือให้ 
ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์
กกกกกกกกกกกกกก β แทนสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัซ่ึงหมายถึง อตัราการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมี
ค่าคงท่ี 
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กกกกกกกกกกกกกกสถิติทดสอบนยัส าคญัของ 𝑏𝑖 หรือ 𝛽𝑖  

 

   𝑡 =
b

𝑆𝐸(𝑏) 
, df = 𝑛 − 𝑘 − 1                               (3.10) 

กกกกกกกกกกกกกกสถิติทดสอบนยัส าคญัของ 𝑅2 
 

𝐹 =
(
𝑅2

𝑘
)

(1− 𝑅2)

(𝑛−𝑘−1)

 , df                                                     (3.11) 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย  
 

กกกกกกกการวิจยัเร่ืองความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสินในคร้ังน้ี ไดมี้การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าจาก
การรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 432 คน โดยผูว้ิจยัจะท าการน าเสนอการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบค าถามของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามแบบเชิงปริมาณ โดยแบ่งการ
น าเสนอขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
กกกกกกก4.1กผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร
ออมสิน 
กกกกกกก4.2กผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน 
กกกกกกก4.3กผลการวิเคราะห์ค่านิยมร่วมของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร       
ออมสิน 
กกกกกกก4.4กผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วน
บุคคลกกกกกกก 
กกกกกกก4.5กผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
 

4.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนีธ้นาคาร 
ออมสิน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
ตารางที ่4.1กขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 167 38.7 
หญิง 265 61.3 

รวม 432 100.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1ก(ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน จ านวน ร้อยละ 
2.อายงุาน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 82 19.0 
มากกวา่ 5-10 ปี 163 37.7 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 187 43.3 

รวม 432 100.0 
3.ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 44 10.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 180 41.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 208 48.1 

รวม 432 100.0 
4. ต าแหน่ง 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 72 16.7 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 360 83.3 

รวม 432 100.0 
5. แผนกงาน   
หน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี 135 31.3 
หน่วยบริหารหน้ี 88 20.4 
หน่วยบริหารคดี 118 27.3 
หน่วยสนบัสนุนการควบคุมและบริหารคุณภาพหน้ี 91 21.0 

รวม 432 100.0 
 
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน 
จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.30 และเป็นเพศชายมีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 432 คน 
กกกกกกกขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคืออายงุานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และสุดทา้ยกลุ่มอายงุานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 432 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาคือปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า  มีจ  านวนทั้งส้ิน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 และสุดทา้ยกลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี มี
จ  านวนทั้งส้ิน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 432 คน 
กกกกกกกขอ้มูลส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการมีจ านวน  
72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 432 คน 
กกกกกกกข้อมูลส่วนบุคคลด้านแผนกงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงาน           
ในหน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาปฏิบติังาน     
ในหน่วยบริหารหน้ี จ  านวนทั้ งส้ิน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 อันดับต่อมาปฏิบัติงานใน       
หน่วยสนับสนุนการควบคุมและบริหารคุณภาพหน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 
และสุดทา้ยปฏิบติังานในหน่วยบริหารคดีมีจ านวนทั้งส้ิน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 จากผูต้อบ
ค าถามทั้งหมด 432 คน 
 

4.2กกผลการวเิคราะห์ความส าเร็จในการปฏบัิติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้อง
ธนาคารออมสิน 
 
 จากการวเิคราะห์ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสิน ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2-4.6 
 
ตารางที่ 4.2กผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ 
          ธนาคารออมสิน 

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
ดา้นการเงิน 4.49 0.62 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นลูกคา้ 4.51 0.64 เห็นดว้ยมาก 1 
ดา้นกระบวนการภายใน 4.33 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.30 0.71 เห็นดว้ยมาก 4 
รวม 4.41 0.67 เห็นดว้ยมาก - 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสินโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ
ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออม
สินไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ดา้นลูกคา้ พบวา่ ดา้นลูกคา้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และ
ระดบัของดา้นลูกคา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.65 
กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ดา้นการเงิน พบวา่ ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
และระดบัของดา้นการเงินไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.62 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดบัเห็น     
ด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และระดับของด้านกระบวนการภายในไม่แตกต่างกันมาก              
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72  
กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่า ดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และระดับของด้านการเรียนรู้และพฒันาไม่แตกต่างกันมาก           
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 
ตารางที่ 4.3กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและล าดับของภาพรวม            
           ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน      
           ดา้นการเงิน 

ดา้นการเงิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ท่านมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนดา้นการ
ด าเนินงาน เช่น การประหยดัทรัพยากร 
การประหยดัพลงังาน 

4.45 0.64 เห็นดว้ยมาก 4 

2. ท่านมีส่วนช่วยท าให้ธนาคารออมสินมี
ผลด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น  
การติดตามใหลู้กหน้ีมีการช าระมากท่ีสุด 

4.49 0.62 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ท่านมีการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ของธนาคารออมสินอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.52 0.62 เห็นดว้ยมาก 1 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.3ก(ต่อ) 
ดา้นการเงิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

4 .  ท่ า น มี ค ว า มต ร ะหนัก ใ นก า ร ใ ช้
งบประมาณค่าใช้จ่ายให้เกิดความคุ้มค่า 
เช่น งบประมาณค่าใช้จ่ายในการออก
ติดตามหน้ี 

4.51 0.61 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.49 0.62 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และระดบัความคิดเห็นดา้นการเงินไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของ
ธนาคารออมสินอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
และระดบัความคิดเห็นดา้นการเงินไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีความตระหนักในการใช้งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายให้เกิดความคุ้มค่า เช่น งบประมาณค่าใช้จ่ายในการออกติดตามหน้ี อยู่ในระดับเห็น       
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และระดบัความคิดเห็นดา้นการเงินไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 
กกกกกกกล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีส่วนช่วยท าให้ธนาคารออมสินมีผล
ด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น การติดตามให้ลูกหน้ีมีการช าระมากท่ีสุด อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และระดบัความคิดเห็นดา้นการเงินไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 
กกกกกกกล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีส่วนช่วยในการลดต้นทุนด้านการ
ด าเนินงาน เช่น การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพลงังาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.45 และระดับความคิดเห็นด้านการเงินไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและล าดับของภาพรวม              
           ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
           ดา้นลูกคา้ 

ดา้นลูกคา้ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1.  ท่านมีความตั้ งใจในการให้บริการท่ี
รวดเร็วแก่ลูกคา้อยูเ่สมอ 

4.52 0.63 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้อย่าง
เท่าเทียมกนั 

4.57 0.59 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อน ามาปรับปรุง 
แกไ้ข 

4.56 0.62 เห็นดว้ยมาก 2 

4. แนวโน้มการร้องเรียนจากลูกค้าของ
หน่วยงานของท่านลดลง 

4.48 0.66 เห็นดว้ยมาก 4 

5. ลูกค้ามีการแสดงออกถึงความช่ืนชอบ
ธนาคารออมสิน เช่น ชมพนกังาน  บอกต่อ
ความดีของธนาคารต่อผูอ่ื้น 

4.44 0.69 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.51 0.64 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และระดบัความคิดเห็นดา้นลูกคา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียม
กนั อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และระดบัความคิดเห็นดา้นลูกคา้ไม่แตกต่าง   
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ข อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และระดบั
ความคิดเห็นด้านลูกค้าไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.62 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความตั้งใจในการให้บริการท่ีรวดเร็วแก่
ลูกคา้อยู่เสมอ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และระดบัความคิดเห็นดา้นลูกคา้    
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกล าดับท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า แนวโน้มการร้องเรียนจากลูกค้าของ
หน่วยงานของท่านลดลง อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และระดบัความคิดเห็น
ดา้นลูกคา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
กกกกกกกล าดับท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ลูกค้ามีการแสดงออกถึงความช่ืนชอบ
ธนาคารออมสิน เช่น ชมพนักงาน บอกต่อความดีของธนาคารต่อผูอ่ื้น อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และระดบัความคิดเห็นด้านลูกคา้ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 
ตารางที่ 4.5กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและล าดับของภาพรวม                
           ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
           ดา้นกระบวนการภายใน 

ดา้นกระบวนการภายใน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ท่านปฏิบัติงานได้เสร็จตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.38 0.66 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน
และบรรลุเป้าหมายของธนาคารออมสิน 

4.45 0.65 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ทีมงานของท่านท างานประสานกนัอย่าง
ราบร่ืน ไม่คัง่คา้งติดขดั 

4.44 0.63 เห็นดว้ยมาก 2 

4. กระบวนการของธนาคารลดความเส่ียง
หรือผดิพลาดจากการท างานไดดี้ 

4.27 0.82 เห็นดว้ยมาก 4 

5. ธนาคารออมสินมีเทคโนโลยีสมยัใหม่
ช่วยใหก้ระบวนการปฏิบติังานง่ายข้ึน 

4.11 0.85 เห็นดว้ยมาก 5 
 

รวม 4.33 0.72 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการภายในโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และระดับความคิดเห็นด้านกระบวนการภายในไม่แตกต่าง     
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและ
บรรลุเป้าหมายของธนาคารออมสิน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และระดับ  
ความคิดเห็นด้านกระบวนการภายในไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ทีมงานของท่านท างานประสานกนัอย่าง
ราบร่ืน ไม่คัง่คา้งติดขดั อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และระดบัความคิดเห็น   
ดา้นกระบวนการภายในไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.63 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ปฏิบติังานไดเ้สร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการภายใน     
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66  
กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ กระบวนการของธนาคารลดความเส่ียงหรือ
ผดิพลาดจากการท างานไดดี้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และระดบัความคิดเห็น
ดา้นกระบวนการภายในไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.82 
กกกกกกกล าดบัท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ธนาคารออมสินมีเทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วย
ให้กระบวนการปฏิบติังานง่ายข้ึน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และระดบัความ
คิดเห็นดา้นกระบวนการภายในไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.85 
 
ตารางที่ 4.6กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นและล าดับของภาพรวม

ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ท่านมีทกัษะ ความรู้ และความช านาญใน
งานเพิ่มข้ึน 

4.36 0.63 เห็นดว้ยมาก 2 

2 .  ท่ านได้เข้า รับการอบรมหลักสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ 

4.16 0.88 เห็นดว้ยมาก 4 

3.  ท่านมีความสามารถในการประยุกต์
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใช้
ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.28 0.69 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ท่านมีทศันคติและความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีดี 

4.42 0.66 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 4.30 0.71 เห็นดว้ยมาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้และการพฒันาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และระดบัความคิดเห็นด้านการเรียนรู้และการพฒันา      
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีทศันคติและความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีดี อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และระดับความคิดเห็นด้านการเรียนรู้และ      
การพฒันาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า มีทกัษะ ความรู้ และความช านาญในงาน
เพิ่มข้ึน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และระดบัความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.63 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ มีความสามารถในการประยุกตเ์ทคโนโลยี
และสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใช้ในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 และระดบัความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้และการพฒันาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69  
กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ไดเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และระดบัความคิดเห็น
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.88 
 

4.3กกผลการวเิคราะห์ค่านิยมร่วมของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนีธ้นาคารออมสิน 
 
กกกกกกกจากการวิเคราะห์ค่านิยมร่วมของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร     
ออมสิน ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหาร
องคก์ร พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร  ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.7-4.13 
 
ตารางที่ 4.7กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม
         ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 

ดา้นค่านิยมร่วม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
โครงสร้างขององคก์ร 4.08 0.84 เห็นดว้ยมาก 5 
กลยทุธ์ขององคก์ร 4.15 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7ก(ต่อ) 
ดา้นค่านิยมร่วม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

ระบบภายในองคก์ร 4.01 0.92 เห็นดว้ยมาก 6 
รูปแบบการบริหารองคก์ร 4.15 0.84 เห็นดว้ยมาก 2 
พนกังานขององคก์ร 4.12 0.87 เห็นดว้ยมาก 4 
ทกัษะขององคก์ร 4.24 0.76 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 4.13 0.84 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนักงานศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และระดบั
ความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ทกัษะขององคก์ร พบวา่ ทกัษะขององคก์ร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 และระดับทกัษะขององค์กรไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 
กกกกกกกล าดับท่ี 2 กลยุทธ์ขององค์กร พบว่า กลยุทธ์ขององค์กร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และกลยุทธ์ขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83  
กกกกกกกล าดบัท่ี 2กรูปแบบการบริหารองคก์ร พบวา่ รูปแบบการบริหารองคก์ร อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และรูปแบบการบริหารองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
กกกกกกกล าดบัท่ี 4 พนักงานขององค์กร พบว่า พนักงานขององค์กร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และพนกังานขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 
กกกกกกกล าดบัท่ี 5 โครงสร้างขององคก์ร พบว่า โครงสร้างขององคก์ร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และโครงสร้างขององค์กรไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
กกกกกกกล าดบัท่ี 6 ระบบภายในองค์กร พบว่า ระบบภายในองค์กร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และระบบภายในองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม   
         ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นโครงสร้างของ 
         องคก์ร 

ดา้นโครงสร้างขององคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1 .  ธนาคารออม สิน มี โครงส ร้ า งก าร 
บริหารงานท่ีชดัเจน  ทุกคนรู้ขอบเขตความ
รับผดิชอบของตนเอง 

4.14 0.81 เห็นดว้ยมาก 1 

2. โครงสร้างของธนาคารออมสินมีการ
กระจายอ านาจในระดบัเหมาะสม 

4.11 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 

3 .  โครงส ร้างของธนาคารออมสินไม่
ซบัซ้อนมากมายหลายระดบัเกินควร จนท า
ใหท้  างานล่าชา้ 

3.98 0.91 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

รวม 4.08 0.84 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นโครงสร้างองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และระดบัความคิดเห็นด้านโครงสร้างองค์กรไม่แตกต่างกนัมาก  
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ธนาคารออมสินมีโครงสร้างการบริหารงาน
ท่ีชดัเจน  ทุกคนรู้ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 และระดบัความคิดเห็นด้านโครงสร้างองค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 
กกกกกกกล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า โครงสร้างของธนาคารออมสินมีการ
กระจายอ านาจในระดบัเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และระดบัความ
คิดเห็นดา้นโครงสร้างองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.81 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ โครงสร้างของธนาคารออมสินไม่ซบัซ้อน
มากมายหลายระดบัเกินควร จนท าให้ท างานล่าช้า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 และระดบัความคิดเห็นด้านโครงสร้างองค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม    
         ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ด้านกลยุทธ์ของ
         องคก์ร 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ธนาคารออมสินสามารถสร้างแผนการ
ด าเนินงานท่ีทนัสมยั 

4.05 0.88 เห็นดว้ยมาก 4 

2. ธนาคารออมสินมีนโยบายขององค์กรท่ี
ชดัเจน 

4.22 0.78 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ธนาคารออมสินมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
ใชไ้ดใ้นระยะยาว 

4.22 0.82 เห็นดว้ยมาก 1 

4. ธนาคารออมสินมีแผนงานท่ีสอดคล้อง
กันในทุกระดับขั้ น ตั้ งแต่ระดับนโยบาย
สูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบติั  

4.10 0.84 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.15 0.83 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และระดบัความคิดเห็นด้านกลยุทธ์ขององค์กรไม่แตกต่าง       
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินมีนโยบายขององค์กร        
ท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และระดบัความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์ของ
องคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
ใช้ได้ในระยะยาว อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และระดบัความคิดเห็นด้าน        
กลยุทธ์ขององค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.82 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ธนาคารออมสินมีแผนงานท่ีสอดคลอ้งกนั
ในทุกระดบัขั้น ตั้งแต่ระดบันโยบายสูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบติั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 และระดบัความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์ขององค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก     
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 
กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินสามารถสร้างแผนการ
ด าเนินงานท่ีทนัสมยั อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และระดบัความคิดเห็นดา้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

 
 

กลยุทธ์ขององค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.88 
 
ตารางที ่4.10กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม
           ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นระบบภายใน
           องคก์ร 

ดา้นระบบภายในองคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคาร 

4.11 0.85 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ธนาคารออมสินสนับสนุนการพัฒนา
ระบบงานใหท้นัสมยัคล่องตวั 

4.02 0.95 เห็นดว้ยมาก 2 

3. ธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ีผู ้
ปฏิบัติสามารถท างานได้ราบร่ืนโดยไม่
สะดุดขดัขอ้ง 

3.92 0.96 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

รวม 4.01 0.92 เห็นดว้ยมาก - 
กกกกกกก 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นระบบภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และระดบัความคิดเห็นด้านระบบภายในองค์กรไม่แตกต่าง     
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคาร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และระดบัความ
คิดเห็นดา้นระบบภายในองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.85 
กกกกกกกล าดับท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินสนับสนุนการพฒันา
ระบบงานให้ทนัสมยัคล่องตวั อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และระดับความ
คิดเห็นดา้นระบบภายในองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.95 
กกกกกกกล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ี           
ผูป้ฏิบติัสามารถท างานได้ราบร่ืนโดยไม่สะดุดขดัขอ้ง อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 และระดบัความคิดเห็นดา้นระบบภายในองค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.96 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.11กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม
           ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นรูปแบบการ
           บริหารองคก์ร 

ดา้นรูปแบบการบริหารองคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ธนาคารออมสินมีการพฒันารูปแบบการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.12 0.82 เห็นดว้ยมาก 2 

2. การปฏิบติังานในธนาคารออมสินมีความ
ฉบัไว และสามารถแกไ้ขปัญหา 

4.05 0.91 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ธนาคารออมสินมีรูปแบบการบริหารท่ี
โปร่งใสและยติุธรรม 

4.28 0.79 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 4.15 0.84 เห็นดว้ยมาก - 
กกกกกกก 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นรูปแบบการบริหารองคก์ร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และระดบัความคิดเห็นดา้นรูปแบบการบริหารองค์กร    
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินมีรูปแบบการบริหาร          
ท่ีโปร่งใสและยุติธรรม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และระดบัความคิดเห็น     
ดา้นรูปแบบการบริหารองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.79 
กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ การปฏิบติังานในธนาคารออมสินมีความ
ฉับไว และสามารถแก้ไขปัญหา อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และระดบัความ
คิดเห็นด้านรูปแบบการบริหารองค์กรไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 
กกกกกกกล าดับท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินมีการพฒันารูปแบบ        
การท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และระดบั
ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการบริหารองค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.12กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม 
           ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นพนกังานของ  
           องคก์ร 

ดา้นพนกังานขององคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ธนาคารออมสินมีการจดัสรรบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถตรงกับหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ 

4.02 0.88 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ธนาคารออมสินจัดสรรก าลังบุคลากร
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.81 1.07 เห็นดว้ยปานกลาง 4 

3. พนักงานธนาคารออมสินมีส่วนสร้าง
ความส าเร็จใหแ้ก่ธนาคาร 

4.38 0.72 เห็นดว้ยมาก 1 

4. พนกังานธนาคารออมสินพึงพอใจใน
งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นธนาคารออมสิน 

4.28 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.12 0.87 เห็นดว้ยมาก - 
  
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และระดบัความคิดเห็นดา้นพนกังานขององคก์รไม่แตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดับท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า พนักงานธนาคารออมสินมีส่วนสร้าง
ความส าเร็จให้แก่ธนาคาร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และระดบัความคิดเห็น
ดา้นพนักงานขององค์กรไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.72 
กกกกกกกล าดบัท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า พนกังานธนาคารออมสินพึงพอใจในงาน  
ท่ีปฏิบติัอยู่ในธนาคารออมสิน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และระดบัความ
คิดเห็นดา้นพนกังานขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.80 
กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ ธนาคารออมสินมีการจดัสรรบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
และระดับความคิดเห็นด้านพนักงานขององค์กรไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินจดัสรรก าลังบุคลากร   
อย่างเพียงพอในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และระดบัความ
คิดเห็นด้านพนกังานขององค์กรแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.07 
 
ตารางที ่4.13กค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัของภาพรวมค่านิยม
           ร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ด้านทกัษะของ
           องคก์ร 

ดา้นทกัษะขององคก์ร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1 .  ธ น า ค า ร อ อม สิ น เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ท่ี มี
ความสามารถและความเช่ียวชาญในการ
ด าเนินธุรกิจการเงินการธนาคาร 

4.24 0.74 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ธนาคารออมสินเช่ียวชาญในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.28 0.74 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ธนาคารออมสินสามารถสืบทอดทกัษะ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหพ้นกังานจาก
รุ่นสู่รุ่น 

4.20 0.79 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.24 0.76 เห็นดว้ยมาก - 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะขององค์กร โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
กกกกกกกล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินเช่ียวชาญในการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 และระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
กกกกกกกล าดับท่ี 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  ธนาคารออมสินเป็นองค์กรท่ีมี
ความสามารถและความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจการเงินการธนาคาร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกล าดบัท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ธนาคารออมสินสามารถสืบทอดทกัษะ  
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหพ้นกังานจากรุ่นสู่รุ่น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
และระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะขององคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 
 

4.4กกผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจัย     
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 การทดสอบปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน โดยใช้การทดสอบทางสถิติ 
Independent T-Test และการทดสอบทางสถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ซ่ึง
ไดก้ าหนดสมมุติฐานในการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0 คือ ปัจจยัทางลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั 
 H1 คือ ปัจจยัทางลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือท่ี α เท่ากบั 0.05 
และท าการเปรียบเทียบค่าของ P-Value ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่าของ P-Value มีค่ามากกวา่ 0.05 ก็จะ
ยอมรับ H0 แสดงว่าปัจจยัทางลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั  แต่ถ้าค่า P-
Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ก็จะปฏิเสธ H0  และยอมรับ H1 คือปัจจยัทางลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
 

กกกกกกก4.4.1กกทดสอบปัจจัยเร่ืองพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ธนาคารออมสินที่มี
เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ
บริหารหนีข้องธนาคารออมสินแตกต่างกนั   
กกกกกกกสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชค้่าทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนั
วเิคราะห์ค่าแตกต่างโดยทดสอบค่าที (Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14กผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนักงานใน
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามเพศ 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามเพศ 

t P-value 

ชาย (167 คน) หญิง (265 คน) 
ดา้นการเงิน 4.55 4.64 1.63 0.000** 
ดา้นลูกคา้ 4.52 4.51 0.12 0.461 
ดา้นกระบวนการภายใน 4.33 4.33 -0.06 0.719 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.35 4.27 1.18 0.687 
หมายเหตุ :กก** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนกังานในศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามเพศ ซ่ึงพบวา่ 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน      
ของพนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่า P-value ท่ี 0.461, 0.719 และ 0.687 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ยอมรับ H0 คือเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ี
ระดบั 0.05 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของ
พนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ดา้นการเงิน มีค่า P-value ท่ี 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 คือเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
อยูท่ี่ระดบั 0.01 
กกกกกกก 
กกกกกกก4.4.2กกทดสอบปัจจัยเร่ืองพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ธนาคารออมสินที่มี
อายุงานแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ
บริหารหนีข้องธนาคารออมสินแตกต่างกนั  
กกกกกกกสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า p-value น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ ท่ีแตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.15กผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการ               
กกกกกกกกกก ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนักงานใน   
กกกกกกกกกกกศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามอายงุาน 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอายงุาน F P-value 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี  
( 82 คน) 

มากกวา่  
5-10 ปี  
(187 คน) 

มากกวา่   
10 ปีข้ึนไป   
(163 คน) 

ดา้นการเงิน 4.46 4.53 4.46 0.64 0.530 
ดา้นลูกคา้ 4.61 4.52 4.46 1.86 0.157 
ดา้นกระบวนการภายใน 4.33 4.41 4.24 3.15 0.044* 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.27 4.38 4.23 2.54 0.080 
หมายเหตุ :กก*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนกังานในศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามอายงุาน ซ่ึงพบวา่ 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร      
ออมสิน ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่า P-value เท่ากบั 0.530, 0.157
และ 0.080 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คืออายุงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร   
ออมสินไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร      
ออมสิน ดา้นกระบวนการภายใน มีค่า P-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ 
H0 คือ อายุงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
กกกกกกกเน่ืองจากพนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินมีอายุงานแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ        
บริหารหน้ีของธนาคารออมสิน จ าแนกตามอายุงานแตกต่างกันเป็นรายคู่ได้ผลการวิเคราะห์          
ดงัตามรางท่ี 4.16 
  
ตารางที่ 4.16กผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จ
           ในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินจ าแนกตาม
            อายงุานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

อายงุาน ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 
ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 4.33 1 - 0.373 0.266 
มากกวา่ 5-10 ปี 4.41 2 - - 0.012* 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   4.24 3 - - - 

หมายเหตุ :กก* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินจ าแนก
ตามอายงุานแตกต่างกนั  
กกกกกกกด้านกระบวนการภายใน พบว่า ค่า P-value มีค่า 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
พนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินอายุงานมากกวา่ 5-10 ปี จะมีระดบัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออม
สินแตกต่างจากพนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินอายงุานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 
ปี และมากกวา่10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

กกกกกกก4.4.3กกทดสอบปัจจัยเร่ืองพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ธนาคารออมสินที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสินแตกต่างกนั  
กกกกกกกสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า p-value น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ ท่ีแตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17กผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการ 
กปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนักงานใน 
กศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนก 
ตามระดบัการศึกษา 

F P-value 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
(44 คน) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
(180 คน) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี  
(208 คน) 

ดา้นการเงิน 4.61 4.53 4.43 2.68 0.070 
ดา้นลูกคา้ 4.72 4.57 4.42 5.85 0.003** 
ดา้นกระบวนการภายใน 4.52 4.41 4.22 6.82 0.001** 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.40 4.35 4.24 1.89 0.152 
หมายเหตุ :กก**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนกังานในศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ซ่ึงพบวา่ 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร      
ออมสินดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่า P-value เท่ากบั 0.070 และ 0.152 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร      
ออมสินดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ H0 คือ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 
กกกกกกกเน่ืองจากพนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินมีอายุงานแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นจึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริหารหน้ีของธนาคารออมสินจ าแนกตามอายุงานแตกต่างกันเป็นรายคู่ได้ผลการวิเคราะห์           
ดงัตามรางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18กผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จ
           ในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินจ าแนกตาม
           ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 
ดา้นลูกคา้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.72 1 - 0.126 0.003** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.57 2 - - 0.017* 
สูงกวา่ปริญญาตรี   4.42 3 - - - 

ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.52 1 - 0.272 0.003** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.41 2 - - 0.003** 
สูงกวา่ปริญญาตรี   4.22 3 - - - 

หมายเหตุ :กก* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหตุ :กก** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
กกกกกกกดา้นลูกคา้ พบวา่ ค่า P-value มีค่า 0.003 และ 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 แสดงว่า 
พนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างจากพนักงานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  
กกกกกกกด้านกระบวนการภายใน พบว่า ค่า P-value มีค่า 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า 
พนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างจากพนักงานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก4.4.4กกทดสอบปัจจัยเร่ืองพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ธนาคารออมสินที่มี
ระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสินแตกต่างกนั   
กกกกกกกสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชค้่าทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกนั
วเิคราะห์ค่าแตกต่างโดยทดสอบค่าที (Independent T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
 
ตารางที่ 4.19ก ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการ             
กกกกกกกกกกกปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนกังานใน  
กกกกกกกกกกก ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนก 
ตามต าแหน่งงาน 

t P-value 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ    
(72 คน) 

พนกังาน
ปฏิบติัการ     
(360 คน) 

ดา้นการเงิน 4.59 4.47 1.57 0.002** 
ดา้นลูกคา้ 4.57 4.50 0.93 0.011* 
ดา้นกระบวนการภายใน 4.41 4.32 1.16 0.014* 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.39 4.29 1.23 0.342 
หมายเหตุ :กก* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                      
          ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
      
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนกังานในศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน ซ่ึงพบวา่ 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของ
พนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  มีค่า           
P-value ท่ี 0.342 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 คือต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน
ไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของ
พนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ดา้นการเงิน มีค่า P-value ท่ี 0.002 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 คือต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของ
พนกังานในศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน     
มีค่า P-value ท่ี 0.011 และ 0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 คือ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 
 

กกกกกกก4.4.5กกทดสอบปัจจัยเร่ืองพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ธนาคารออมสินที่มี
แผนกงานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุม
และบริหารหนีข้องธนาคารออมสินแตกต่างกนั   
กกกกกกกสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0ก็ต่อเม่ือค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.20   ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการ 

กปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนักงานใน  
กศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามแผนกงาน 

ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามแผนกงาน F P-value 
หน่วย
ควบคุม

คุณภาพหน้ี 
(135 คน) 

หน่วยบริหาร
หน้ี (118 คน) 

หน่วยบริหาร
คดี (88 คน) 

หน่วย
สนบัสนุน
และควบคุม
คุณภาพหน้ี  
(91 คน) 

ดา้นการเงิน 4.43 4.48 4.53 4.57 1.24 0.293 
ดา้นลูกคา้ 4.45 4.48 4.51 4.65 2.39 0.069 
ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

4.34 4.29 4.25 4.44 1.59 0.191 

ดา้นการเรียนรู้
และพฒันา 

4.28 4.32 4.19 4.42 2.22 0.085 

หมายเหตุ :กก** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินของพนกังานในศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีธนาคารออมสินโดยจ าแนกตามแผนกงาน ซ่ึงพบวา่ 
กกกกกกกความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานในศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร       
ออมสิน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา มีค่า           
P-value เท่ากบั 0.293, 0.069, 0.191 และ 0.085 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0

คือ แผนกงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ          
ศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคญัทางสถิติอยู่ท่ี      
ระดบั 0.05 

 
4.5กกผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มีอิทธิพล         
ต่อความส าเร็จในการปฏบัิติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสิน 
 
กกกกกกก4.5.1กกผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มีอิทธิพล      
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสินด้านการเงิน 
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ไดแ้ก่ โครงสร้างของ
องค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนกังานขององค์กร 
และทกัษะขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินด้านการเงิน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง เส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.126 ไม่มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.10 กลยุทธ์ขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.109 ไม่มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.15 ระบบภายในองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั -0.48 รูปแบบการบริหารขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.36 พนกังานขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.043 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.19 และทกัษะขององคก์ร ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.40 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบภายในองคก์ร ทกัษะขององคก์ร รูปแบบการบริหารขององคก์ร 
และพนกังานขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินดา้นการเงิน ตามล าดบั 
กกกกกกกตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นระบบภายในองคก์ร มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.48 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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รองลงมา คือ ดา้นทกัษะขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.40 โดยมี
อ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกัน ถัดไป คือ ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.36 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกนั และ
สุดทา้ย คือ ดา้นพนกังานขององคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.19 โดยมี
อ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ีสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน ไดร้้อยละ 53.00 
(Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.53) 
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการ
กกกกกกกกกขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
กกกกกกกกก หน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน 
ค่านิยมร่วม
ของพนกังาน 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

ค่า 
t 

ค่านยัส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 1.89 0.12  15.69 0.000 
โครงสร้าง
ขององคก์ร 

0.08 0.05 0.10 1.53 0.126 

กลยทุธ์ของ
องคก์ร 

0.11 0.07 0.15 1.61 0.109 

ระบบภายใน
องคก์ร 

-0.32 0.06 -0.48 -5.61 0.000** 

รูปแบบการ
บริหารของ
องคก์ร 

0.27 0.07 0.36 3.69 0.000** 

พนกังานของ
องคก์ร 

0.15 0.07 0.19 2.03 0.043* 

ทกัษะของ
องคก์ร 

0.32 0.06 0.40 5.19 0.000** 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



73 
 

 
 

ตารางที ่4.21ก(ต่อ) 
* R มีค่าเท่ากบั 0.73                                                     R square มีค่าเท่ากบั 0.53 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.53                            Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.40 
หมายเหตุ :กก*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     กก**นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
กกกกกกก4.5.2กกผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มีอิทธิพล      
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสินด้านลูกค้า 
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์
กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนกังานขององค์กร และ
ทกัษะขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.285 ไม่มีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั -0.08 กลยุทธ์ขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.908 ไม่มีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั -0.01 ระบบภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 มีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั -0.23 รูปแบบการบริหารขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.31 พนกังานขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.012 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.25 และทกัษะขององคก์ร ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.43 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ ทกัษะขององคก์ร รูปแบบการบริหารขององคก์ร ระบบภายในองคก์ร
และพนกังานขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ ตามล าดบั 
กกกกกกกตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นทกัษะขององคก์ร มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.43 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมา คือ ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์      
เท่ากบั 0.31 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกนั ถดัไป คือ ดา้นระบบภายในองค์กร มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.23 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
และสุดทา้ย คือ ด้านพนักงานขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.25 
โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงตัวแปรทั้ ง 4 ตัวน้ีสามารถอธิบายอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านลูกค้า          
ไดร้้อยละ 46.00 (Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.46) 
กกกกกกก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการ
ขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ 

ค่านิยมร่วม
ของพนกังาน 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

ค่า 
t 

ค่า 
นยัส าคญั 

Sig. 

ค่าคงท่ี 2.09 0.13  15.83 0.000 
โครงสร้าง
ขององคก์ร 

-0.06 0.05 -0.08 -1.07 0.285 

กลยทุธ์ของ
องคก์ร 

-0.01 0.08 -0.01 -0.12 0.908 

ระบบภายใน
องคก์ร 

-0.16 0.06 -0.23 -2.54 0.012* 

รูปแบบการ
บริหารของ
องคก์ร 

0.24 0.08 0.31 3.00 0.003** 

พนกังานของ
องคก์ร 

0.20 0.08 0.25 2.52 0.012* 

ทกัษะของ
องคก์ร 

0.36 0.07 0.43 5.23 0.000** 

* R มีค่าเท่ากบั 0.68                                                     R square มีค่าเท่ากบั 0.46 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.46                            Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.44 
หมายเหตุ :กก*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
          **นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก4.5.3กกผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มีอิทธิพล      
ต่อความส า เ ร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคารออมสิน                     
ด้านกระบวนการภายใน 
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ไดแ้ก่ โครงสร้างของ
องค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนกังานขององค์กร 
และทกัษะขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.269 ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.06 กลยุทธ์ขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั -0.30 ระบบภายในองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.32 รูปแบบการบริหารขององคก์ร มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.051 ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.17 พนกังานขององค์กร มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.35 และทกัษะขององคก์ร ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.22 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัค่านิยม
ร่วมในการด าเนินการขององค์กร ได้แก่ พนักงานขององค์กร ระบบภายในองค์กร กลยุทธ์ของ
องค์กร และทกัษะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน ตามล าดบั 
กกกกกกกตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นพนกังานขององคก์ร มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.35 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมา คือ ดา้นระบบภายในองคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.32 โดยมี
อ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกนั ถดัไป คือ ดา้นกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.30 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางตรงกันขา้ม และสุดท้าย คือ     
ดา้นทกัษะขององคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.22 โดยมีอ านาจพยากรณ์
ใปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ีสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านกระบวนการภายใน ได้ร้อยละ 64.00 
(Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.64) 
กกกก 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



76 
 

 
 

ตารางที่ 4.23  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการ
ขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน 

ค่านิยมร่วม
ของพนกังาน 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

ค่า 
t 

ค่า 
นยัส าคญั 

Sig. 

ค่าคงท่ี 1.60 0.11  14.22 0.000 
โครงสร้าง
ขององคก์ร 

0.05 0.05 0.06 1.11 0.269 

กลยทุธ์ของ
องคก์ร 

-0.24 0.07 -0.30 -3.70 0.000** 

ระบบภายใน
องคก์ร 

0.23 0.05 0.32 4.34 0.000** 

รูปแบบการ
บริหารของ
องคก์ร 

0.14 0.07 0.17 1.95 0.051 

พนกังานของ
องคก์ร 

0.29 0.07 0.35 4.35 0.000** 

ทกัษะของ
องคก์ร 

0.20 0.06 0.22 3.35 0.001** 

* R มีค่าเท่ากบั 0.80                                                      R square มีค่าเท่ากบั 0.64 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.64                             Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.38 
หมายเหตุก:กก**นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
กกกกกกก4.5.4กกผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มีอิทธิพล      
ต่อความส า เ ร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคารออมสิน                     
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
กกกกกกกผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์
กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนกังานขององค์กร และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทกัษะขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง เส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างขององค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.020 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.14 กลยุทธ์ขององคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.997 ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.00 ระบบภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.034 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.17 รูปแบบการบริหารขององคก์ร มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.938 ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากบั 0.01 พนกังานขององค์กร มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.26 และทกัษะขององค์กร     
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.25 จึงสรุปได้ว่า            
ค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ได้แก่ พนักงานขององค์กร ทกัษะขององค์กร ระบบ
ภายในองค์กร และโครงสร้างขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา ตามล าดบั 
กกกกกกกตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นพนกังานขององคก์ร มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.26 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.25 โดยมี
อ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกนั ถดัไป คือ ดา้นระบบภายในองคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.17 โดยมีอ านาจพยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกัน และสุดท้าย คือ            
ดา้นโครงสร้างขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.14 โดยมีอ านาจ
พยากรณ์ใปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ีสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไดร้้อยละ 
60.00 (Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.60) 
 
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการของ

องค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร   
หน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ค่านิยมร่วม
ของพนกังาน 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

ค่า 
t 

ค่า 
นยัส าคญั 

Sig. 

ค่าคงท่ี 1.52 0.12  12.70 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.24ก(ต่อ) 

ค่านิยมร่วม
ของพนกังาน 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

ค่า 
t 

ค่า 
นยัส าคญั 

Sig. 

โครงสร้าง
ขององคก์ร 

0.11 0.05 0.14 2.33 0.020* 

กลยทุธ์ของ
องคก์ร 

0.00 0.07 0.00 0.00 0.997 

ระบบภายใน
องคก์ร 

0.12 0.06 0.17 2.12 0.034* 

รูปแบบการ
บริหารของ
องคก์ร 

0.01 0.07 0.01 0.08 0.938 

พนกังานของ
องคก์ร 

0.22 0.07 0.26 3.09 0.002** 

ทกัษะของ
องคก์ร 

0.21 0.06 0.25 3.45 0.001** 

* R มีค่าเท่ากบั 0.78                                                     R square มีค่าเท่ากบั 0.60 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.60                            Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.40 
หมายเหตุก:กก*นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
            **นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.25กสรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ    
กกกกกกกกกกปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจยั  
กกกกกกกกกก ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตวัแปร ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวน 
การภายใน 

ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา 

1. เพศ    

2. อายงุาน    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.25ก(ต่อ) 
ตวัแปร ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวน 

การภายใน
ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา

3. ระดบัการศึกษา    

4. ต าแหน่ง    

5. แผนกงาน    

 
ตารางที่ 4.26กสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
กกกกกกกกก   ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 

ตวัแปร ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวน 
การภายใน 

ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา 

1. โครงสร้างขององคก์ร    

2. กลยทุธ์ขององคก์ร    

3. ระบบภายในองคก์ร    

4. รูปแบบการบริหารองคก์ร    

5. พนกังานขององคก์ร    

6. ทกัษะขององคก์ร    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกกการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวจิยั
เร่ือง ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน โดย
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัในช่วงเดือนสิงหาคม 2564 ถึง    
เดือนตุลาคม 2564 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคาร
ออมสินทั้ง 36 ศูนยท์ัว่ประเทศ จ านวน 432 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
หลงัจากการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
และเชิงอนุมานสามารถสรุปไดต้ามล าดบัดงัน้ี 
กกกกกกก5.1กสรุปผลการวจิยั  
กกกกกกก5.2กการอภิปรายผล 
กกกกกกก5.3กขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
กกกกกกกจากการศึกษา เร่ือง ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

กกกกกกก5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานศูนย์ควบคุมและ
บริหารหนีธ้นาคารออมสิน 
กกกกกกกจากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสิน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   
มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งงาน คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ และมีแผนกงาน 
คือ หน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 432 คน  

 

กกกกกกก5.1.2กผลการวเิคราะห์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้อง
ธนาคารออมสิน 
กกกกกกกจากการวิเคราะห์ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พัฒนา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ              
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41)        
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.51)       
ด้านการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.49) ด้านกระบวนการภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.33) ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั  
กกกกกกกกกกกกกก1)กดา้นลูกคา้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อ
น ามาปรับปรุง แก้ไข (ค่าเฉล่ีย 4.56) มีความตั้งใจในการให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้อยู่เสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) แนวโนม้การร้องเรียนจากลูกคา้ของหน่วยงานของท่านลดลง (ค่าเฉล่ีย 4.48) ลูกคา้มี
การแสดงออกถึงความช่ืนชอบธนาคารออมสิน เช่น ชมพนกังาน บอกต่อความดีของธนาคารต่อ
ผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก2)กดา้นการเงิน พบว่า ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มีการใช้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์นของธนาคารออมสินอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52)  มี
ความตระหนกัในการใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายให้เกิดความคุม้ค่า เช่น งบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
ออกติดตามหน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.51) มีส่วนช่วยท าให้ธนาคารออมสินมีผลด าเนินงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด เช่น การติดตามให้ลูกหน้ีมีการช าระมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.49) มีส่วนช่วยในการลดตน้ทุน
ดา้นการด าเนินงาน เช่น การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพลงังาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก3)กด้านกระบวนการภายใน พบว่า ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไป
น้อย คือ สามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของธนาคารออมสิน (ค่าเฉล่ีย 
4.45) ทีมงานของท่านท างานประสานกนัอยา่งราบร่ืน ไม่คัง่คา้งติดขดั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ปฏิบติังานได้
เสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.38) กระบวนการของธนาคารลดความเส่ียงหรือผดิพลาดจาก
การท างานได้ดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ธนาคารออมสินมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วยให้กระบวนการ
ปฏิบติังานง่ายข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก4)กด้านการเรียนรู้และพฒันา พบว่า ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไป
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นอ้ย คือ มีทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีทกัษะ ความรู้ และความ
ช านาญในงานเพิ่มข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีความสามารถในการประยุกตเ์ทคโนโลยีและสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั มาใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.28) ไดเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามล าดบั 
 

กกกกกกก5.1.3กผลการวเิคราะห์ค่านิยมร่วมของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคาร
ออมสิน 
กกกกกกกจากการวิเคราะห์ค่านิยมร่วมของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร     
ออมสิน ไดแ้ก่ โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหาร
องคก์ร พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ค่านิยมร่วมของพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ทกัษะ
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.24) กลยทุธ์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.15) รูปแบบการบริหารองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
พนักงานขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.12) โครงสร้างขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.08) ระบบภายในองค์กร 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) ตามล าดบั  
กกกกกกกกกกกกกก1)กทกัษะขององคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนกังานศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นทกัษะขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ธนาคารออมสิน
เช่ียวชาญในการสร้างผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
ธนาคารออมสินเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถและความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจการเงินการ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.24) ธนาคารออมสินสามารถสืบทอดทกัษะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้
พนกังานจากรุ่นสู่รุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก2)กกลยทุธ์ขององคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนกังานศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านกลยุทธ์ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับเห็น       
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ธนาคาร
ออมสินมีนโยบายขององคก์รท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ธนาคารออมสินมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลใชไ้ด้
ในระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.22) ธนาคารออมสินมีแผนงานท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกระดบัขั้น ตั้งแต่ระดบั
นโยบายสูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ธนาคารออมสินสามารถสร้างแผนการ
ด าเนินงานท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก2)กรูปแบบการบริหารองค์กร พบว่า ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของ
พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นรูปแบบการบริหารองคก์ร โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอ้ย คือ ธนาคารออมสินมีรูปแบบการบริหารท่ีโปร่งใสและยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.28) ธนาคารออม
สินมีการพฒันารูปแบบการท างานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) การปฏิบติังานใน
ธนาคารออมสินมีความฉบัไว และสามารถแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก4)กพนกังานขององค์กร พบว่า ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนกังาน
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นพนกังานขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั   เห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ พนกังาน
ธนาคารออมสินมีส่วนสร้างความส าเร็จให้แก่ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานธนาคารออมสินพึง
พอใจในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นธนาคารออมสิน (ค่าเฉล่ีย 4.28) ธนาคารออมสินมีการจดัสรรบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความสามารถตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.02) ธนาคารออมสินจดัสรรก าลงั
บุคลากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก5)กโครงสร้างขององคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนกังาน
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านโครงสร้างองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น 
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ธนาคาร
ออมสินมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ทุกคนรู้ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.14) โครงสร้างของธนาคารออมสินมีการกระจายอ านาจในระดับเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
โครงสร้างของธนาคารออมสินไม่ซับซ้อนมากมายหลายระดับเกินควร จนท าให้ท างานล่าช้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 
กกกกกกกกกกกกกก6)กระบบภายในองค์กร พบว่า ระดบัความคิดเห็นค่านิยมร่วมของพนกังาน
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นระบบภายในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ธนาคาร
ออมสินมีระบบการท างานท่ีสอดคล้องกบันโยบายของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.11) ธนาคารออมสิน
สนับสนุนการพฒันาระบบงานให้ทนัสมยัคล่องตวั (ค่าเฉล่ีย 4.02) ธนาคารออมสินมีระบบการ
ท างานท่ีผูป้ฏิบติัสามารถท างานไดร้าบร่ืนโดยไม่สะดุดขดัขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
 

กกกกกกก5.1.4กผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจัยด้านข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงาน โดยใช้การทดสอบทางสถิติ Independent T-Test และ One-Way ANOVA 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.1กสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.1 พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

ดา้นการเงิน 1) ดา้นลูกคา้ 
2) ดา้นกระบวนการ
ภายใน 
3) ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา 

1.2 พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินท่ีมีอายุงานแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

 

1) ดา้นการเงิน 
2) ดา้นลูกคา้ 
3) ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา 

1.3 พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

1) ดา้นลูกคา้ 
2) ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

1) ดา้นการเงิน 
2) ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา 

1.4 พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินท่ีมีระดับต าแหน่งงาน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส า เ ร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน
แตกต่างกนั   

1) ดา้นการเงิน 
2) ดา้นลูกคา้ 
3) ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา 

1.5 พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี
ธนาคารออมสินท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินแตกต่างกนั   

 ทุกดา้น 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 5.1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ดา้นการเงิน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  แต่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร ออม
สิน ดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   แต่มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร ออมสิน 
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน      
จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี      
ของธนาคารออมสิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แต่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ดา้นการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นลูกคา้ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แต่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกพนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีแผนกงานแตกต่างกนั จะมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ด้านลูกคา้ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา   
ไม่แตกต่างกนั 
 

กกกกกกก5.1.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มีอิทธิพล          
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคารออมสินโดยใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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กกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างของ
องค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารองค์กร พนกังานขององค์กร 
และทกัษะขององค์กร มีอิทธิผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที ่5.2กสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการทดสอบ 

มีความสัมพนัธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
2.1 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินการขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ดา้นการเงิน 

1) ระบบภายในองคก์ร 
2) รูปแบบการบริหารของ
องคก์ร 
3) ทกัษะขององคก์ร 
4) พนกังานขององคก์ร 

1) โครงสร้างขององคก์ร 
2) กลยทุธ์ขององคก์ร 

2.2 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินการขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ดา้นลูกคา้ 

1) ระบบภายในองคก์ร 
2) รูปแบบการบริหารของ
องคก์ร 
3) ทกัษะขององคก์ร 
4) พนกังานขององคก์ร 

1) โครงสร้างขององคก์ร 
2) กลยทุธ์ขององคก์ร 

2.3 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินการขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ด้านกระบวนการ
ภายใน 

1) กลยทุธ์ขององคก์ร 
2) ระบบภายในองคก์ร 
3) พนกังานขององคก์ร 
4) ทกัษะขององคก์ร 

1) โครงสร้างขององคก์ร 
2) รูปแบบการบริหารของ
องคก์ร 

2.4 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในการ
ด าเนินการขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ด้านการเงินการ
เรียนรู้และพฒันา 

1) โครงสร้างขององคก์ร 
2) ระบบภายในองคก์ร 
3) พนกังานขององคก์ร 
4) ทกัษะขององคก์ร 

1) กลยทุธ์ขององคก์ร 
2) รูปแบบการบริหารของ
องคก์ร 

 
กกกกกกก 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 5.2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมร่วม
ในการด าเนินการขององค์กร ไดแ้ก่ ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารขององค์กร พนกังาน
ขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านการเงิน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีค่า R square เท่ากับ 0.53 นั่น
หมายความว่าตวัแปรอิสระนั้น สามารถอธิบายความผนัแปรเชิงเส้นตรงของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ด้าน
การเงินไดร้้อยละ 53.00 โดยปัจจยัดา้นระบบภายในองคก์ร มีค่า Beta เท่ากบั -0.48 ดา้นรูปแบบการ
บริหารขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.36 ด้านทกัษะขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.40 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั และดา้นพนกังานขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.19 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมร่วม
ในการด าเนินการขององค์กร ไดแ้ก่ ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารขององค์กร พนกังาน
ขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านลูกคา้ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีค่า R square เท่ากับ 0.46 นั่น
หมายความว่าตวัแปรอิสระนั้น สามารถอธิบายความผนัแปรเชิงเส้นตรงของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน            
ดา้นลูกคา้ ไดร้้อยละ 46.00 โดยปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.31  
และดา้นทกัษะขององคก์ร มีค่า Beta เท่ากบั 0.43 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั และ
ดา้นระบบภายในองค์กร มีค่า Beta เท่ากบั -0.23 และด้านพนักงานขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 
0.25 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั 
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมร่วม
ในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองคก์ร พนกังานขององค์กร 
และทกัษะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีค่า R square เท่ากับ 0.64 นั่น
หมายความว่าตวัแปรอิสระนั้น สามารถอธิบายความผนัแปรเชิงเส้นตรงของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ดา้นการ
กระบวนการภายใน ได้ร้อยละ 64.00 โดยปัจจยัด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั -0.30   
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ดา้นระบบภายในองค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.32 ด้านพนักงานขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.35 
และดา้นทกัษะขององคก์ร มีค่า Beta เท่ากบั 0.22 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั  
กกกกกกกพนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่านิยมร่วม
ในการด าเนินการขององค์กร ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร ระบบภายในองค์กร พนักงานของ
องค์กร และทกัษะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีค่า R square เท่ากับ 
0.60 นัน่หมายความว่าตวัแปรอิสระนั้น สามารถอธิบายความผนัแปรเชิงเส้นตรงของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ได้ร้อยละ 60.00 โดยปัจจยัด้านพนกังานขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 
0.26 และดา้นทกัษะขององคก์ร มีค่า Beta เท่ากบั 0.25 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั 
ดา้นโครงสร้างขององค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 0.14 และดา้นระบบภายในองค์กร มีค่า Beta เท่ากบั 
0.17 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 
กกกกกกกจากการศึกษา เร่ือง ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

กกกกกกก5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้
ธนาคารออมสิน พบวา่ พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป  มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน
ระดับปฏิบติัการ และปฏิบติังานในหน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี สอดคล้องกับงานวิจยัของอุทิศ      
จิตร์ทะวงค ์(2559) ศึกษาคน้ควา้เร่ืองการบริหารจดัการติดตามทวงหน้ีของบริษทัเอกชน ในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลภายในบริษทัติดตามทวงหน้ี บริษทัติดตาม
ทวงหน้ี รับพนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานก่อนเขา้ท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 
49.0) มีประสบการณ์ท างานหลงัเขา้ท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 78.0) จากขอ้มูล
ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ พนกังานท่ีมีอายงุานและประสบการณ์ท างานท่ีมากข้ึนเป็นลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เน่ืองจากลกัษณะงานตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ี
ตอ้งผา่นการสั่งสมมาเป็นเวลานาน 
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กกกกกกก5.2.2กอภิปรายผลการศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหาร
หนีข้องธนาคารออมสิน  
กกกกกกกกกกกกกก1)กดา้นลูกคา้   มีระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากและมีค่าเฉล่ียสูง
เป็นอนัดบั 1  ขอ้ย่อยดา้นให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั
แรกท่ี 4.57 เน่ืองดว้ยธนาคารออมสินมีการจดัท าคู่มือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสินเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของธนาคารอยา่ง
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยจรรยาบรรณพนักงานต่อลูกค้าและ
ประชาชน จะตอ้งใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
กกกกกกกกกกกกกก2)กดา้นการเงิน  มีระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากและมีค่าเฉล่ียสูง
เป็นอนัดบั 2  ขอ้ย่อยดา้นมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นของธนาคารออมสินอย่างคุม้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด เป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.52 เน่ืองดว้ยธนาคารก าหนดใหพ้นกังานมีส่วนช่วย
ในการลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เช่น การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพลงังาน และมีความ
ตระหนกัในการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายให้เกิดความคุม้ค่า เช่น งบประมาณค่าใช้จ่ายในการออก
ติดตามหน้ี  
กกกกกกกกกกกกกก3)กดา้นกระบวนการภายใน มีระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก และมี
ค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 3  ขอ้ย่อยดา้นสามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของ
ธนาคารออมสินเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.45 เน่ืองดว้ยธนาคารมีการจดัท าค าสั่งของธนาคาร
ออมสินว่าดว้ยเร่ืองก าหนดหน้าท่ีของหน่วยงานในสายงานกิจการสาขาอย่างชัดเจนและก าหนด
ดชันีตวัช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indication) โดยเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีตกลงกนัไว ้เป็นวิธีการประเมินผลงานของพนกังานและ
เป็นวิธีท่ีองค์กรสามารถใช้ในการวดัและประเมินผลความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป  
กกกกกกกกกกกกกก4)กดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก และ
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 4  ขอ้ยอ่ยดา้นมีทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี เป็นอนัดบัแรก 
ค่าเฉล่ียอยท่ีู 4.42 เน่ืองดว้ยธนาคารออมสินมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและผลตอบแทนรวมถึง
สวสัดิการแก่พนกังานอยา่งคุม้ค่า ท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสายสมร อิสสอาด (2557) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน พบว่า ต าแหน่งงาน 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ผลตอบแทน ความสามารถทักษะในการปฏิบติังาน พนักงาน
พฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ความพอใจในงาน และความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผล
ต่อปัจจยัสู้ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
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กกกกกกก5.2.3กอภิปรายผลค่านิยมร่วมของพนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคาร   
ออมสิน 
กกกกกกกกกกกกกก1)กทกัษะขององค์กร มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1โดยระดบัความคิดเห็นส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมาก ธนาคารออมสินเช่ียวชาญในการสร้างผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ เป็นขอ้ยอ่ยท่ีค่าเฉล่ียสูงอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 เน่ืองดว้ยธนาคารออมสิน
ได้ค  านึงถึงการส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดบัของประเทศเขา้ถึงบริการทางการเงินทุกประเภท 
ธนาคารได้พฒันาและน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงิน และ
ช่องทางการให้บริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนถึงการ
ขับเคล่ือนองค์กรไปข้างหน้าภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพการ
ท างานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  ปัจจัยด้านกลยุทธ์และ
ยทุธศาสตร์  ปัจจยัดา้นทกัษะความสามารถ  ปัจจยัดา้นระบบ  ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  มีความสัมพนัธ์
กับการพฒันาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี
ตามล าดบั   
กกกกกกกกกกกกกก2)กกลยุทธ์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 2 โดยระดบัความคิดเห็นส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมาก    ขอ้ย่อยธนาคารออมสินมีนโยบายขององคก์รท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั
แรก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 เน่ืองจากธนาคารออมสินมีแผนงานท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกระดบัขั้น ตั้งแต่
ระดบันโยบายสูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบติั ทั้ งน้ีธนาคารได้จดัท าแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน
ประจ าปีเพื่อเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ 
(2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพการท างานสูง : กรณีศึกษา
ธนาคารยูโอบี พบว่า ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  ปัจจยัดา้นกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  ปัจจยัดา้นทกัษะ
ความสามารถ  ปัจจยัดา้นระบบ  ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์กรให้มี
ศกัยภาพการท างานสูงของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารยโูอบีตามล าดบั   
กกกกกกกกกกกกกก3)กรูปแบบการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดับ 3 โดยระดับความ
คิดเห็นส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก ขอ้ยอ่ยธนาคารออมสินมีรูปแบบการบริหารท่ีโปร่งใสและยุติธรรม 
มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 เน่ืองจากธนาคารออมสินมีความมุ่งมัน่ในการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยหลกัธรรมาภิบาล มีนโยบายและมุ่งมัน่ในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ธนาคารเป็นองค์กร
ชั้นน าดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มุ่งเนน้การสร้างประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยรวม มี
ความสุจริตโปร่งใส ตรวจสอบไดใ้นการด าเนินธุรกิจ มีการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีบทบาทในการมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นร่วมตดัสินและ
ร่วมมือในการด าเนินการ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของวิฬาร บุญมาเลิศ (2561) ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพสูงกรณีศึกษา บริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม 
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จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความสามารถ 
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการพฒันาองคก์ร
ให้มีศกัยภาพสูงของบริษทั เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
กกกกกกกกกกกกกก4)กพนกังานขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 4 โดยระดบัความคิดเห็นส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมาก   ขอ้ยอ่ยพนกังานธนาคารออมสินมีส่วนสร้างความส าเร็จใหแ้ก่ธนาคาร มีค่าเฉล่ีย
สูงเป็นอนัดับแรก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 เน่ืองจากธนาคารออมสินน าหลักการด้านความย ัง่ยืนมา
ประยุกตใ์ช้ให้เขา้กบับทบาทของธนาคาร บุคลากรของธนาคารจึงถือเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนธนาคารให้ไปสู่เป้าหมาย ธนาคารจึงมีความมุ่งมัน่ในการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานให้พร้อมต่อภารกิจในการเป็นธนาคารเพื่อสังคม รองรับการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจและเทคโนโลยี และการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถร่วมกันขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่
เป้าหมายความส าเร็จและเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิฬาร บุญมาเลิศ (2561)  
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพสูงกรณีศึกษา บริษทั เบทาโกรเกษตร
อุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ
ความสามารถ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงของบริษัท เบทาโกรเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กกกกกกกกกกกกกก5)กโครงสร้างขององค์กร มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 5 โดยระดบัความคิดเห็น
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก ขอ้ยอ่ยธนาคารออมสินมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ทุกคนรู้ขอบเขต
ความรับผิดชอบของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 เน่ืองจากธนาคารก าหนด
หน้าท่ีของหน่วยงานส่วนกลางและสายงานกิจการสาขาอย่างชดัเจนตามโครงสร้างของธนาคาร 
โดยก าหนดการแบ่งส่วนงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รให้มีศกัยภาพการ
ท างานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม  ปัจจัยด้านกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นทกัษะความสามารถ ปัจจยัดา้นระบบ ปัจจยัดา้นโครงสร้างมีความสัมพนัธ์
กับการพฒันาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูงของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี
ตามล าดบั   
กกกกกกกกกกกกกก6)กระบบภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 6 โดยระดบัความคิดเห็นส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยมาก ขอ้ย่อยธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคาร   
มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 เน่ืองจากธนาคารออมสินมีนโยบายมุ่งสู่การเป็นธนาคาร
เพื่อสังคม Social Bank อย่างเต็มรูปแบบ ท่ีมุ่งเน้นดูแลผูมี้รายไดน้อ้ย ผูป้ระกอบการรายย่อย และ
ชุมชน ผ่านการส่งเสริมการออม การสร้างวินยัทางการเงิน การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการทาง
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การเงิน โดยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยมีาพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ และช่องทางการใหบ้ริการ 
จากนโยบายดังกล่าวธนาคารได้มีการปรับระบบการท างานตลอดจนการปรับโครงสร้างและ
กระบวนการใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคาร เช่น การปรับโครงสร้างและกระบวนการ 
ในการเพิ่มกลุ่มงาน/สายงานรองรับการด าเนินภารกิจดา้นสังคม (Social Bank) และ Digital การเพิ่ม
หน่วยงานเพื่อรวมศูนยง์านปฏิบติัการดา้นสินเช่ือ และสนบัสนุนการปฎิบติังานสาขา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปัณฑารีย ์ ฟองแพร่ (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองค์กรให้มี
ศกัยภาพการท างานสูง : กรณีศึกษาธนาคารยโูอบี พบวา่ ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  ปัจจยัดา้นกลยุทธ์
และยุทธศาสตร์  ปัจจัยด้านทักษะความสามารถ  ปัจจัยด้านระบบ  ปัจจัย ด้านโครงสร้าง  มี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพการท างานสูงของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคาร
ยโูอบีตามล าดบั   
 

กกกกกกก5.2.4กอภิปรายผลความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของธนาคารออมสิน จ าแนกตามปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินด้านการเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบายได้ว่า 
พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีเป็นเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านการเงิน
มากกวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีความตระหนกัในการใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายเพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่ามากกวา่ เพศชาย สอดคลอ้งกบัรายงานธนาคารแห่งประเทศไทย (2559)  เร่ือง ผลการส ารวจทกัษะ
ทางการเงินของไทย ปี 2559 ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างกบั
คะแนนเฉล่ียทกัษะทางการเงินของกลุ่มตวัอย่าง โดยพิจารณาจ าแนกตามสถานภาพ ได้แก่ เพศ 
พบวา่เพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียดา้นพฤติกรรมและทศันคติทางการเงินสูงกวา่เพศชาย 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านกระบวนการภายใน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่ พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี และกลุ่มมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป      
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานยาวนาน จะเกิดประสบการณ์ท างานท่ีมากข้ึน ซ่ึงประสบการณ์ท างานนั้นเป็นผลมาจาก
การฝึกฝน การเรียนรู้ จนเกิดเป็นทกัษะความเช่ียวชาญ ท าให้เกิดการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน
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และบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกบังานวิจยัของสายสมร อิสสอาด (2557) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
เร่ืองปัจจัยสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายไดว้า่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มสูงกว่า
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนั  เน่ืองจากลกัษณะงาน
เป็นงานเฉพาะทางท าให้พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูล
และรายละเอียดงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงมีผลต่อการร้องเรียน
จากลูกคา้ในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01    
ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบาย
ได้ว่า พนักงานศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสิน ต าแหน่งงานระดับผูช่้วยผูจ้ดัการ          
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ี           
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการภายใน แตกต่างกนักบัพนกังานในระดบัปฏิบติัการ 
เน่ืองจากต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการถือเป็นต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ของธนาคารออมสิน ซ่ึงเป็นผูท่ี้
ไดรั้บการถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร โดยน ามาวเิคราะห์ ตดัสินใจ 
และน ามาก าหนดแผนงาน เพื่อวางแผนและจดัรูปแบบกระบวนการท างาน รวมถึงการติดตาม
ผลลพัธ์ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ ซ่ึงแตกต่างจากพนกังาน
ในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ท่ีเป็นผูเ้ลือกใช้ขั้นตอน วิธีการท างาน จากความรู้ความเขา้ใจ และ
ประสบการณ์การท างานมาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ หรือความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม เกิดความพึงพอใจและบรรลุเป้าหมายได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายสมร อิสสอาด 
(2557) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เร่ืองปัจจยัสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน พบว่า พนักงานท่ีมี
ต าแหน่งแตกต่างกันมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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กกกกกกกสมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ีมีแผนกงาน
แตกต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ พนกังานศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีธนาคารออมสินท่ี
ปฏิบติังานทั้ง 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี หน่วยบริหารหน้ี หน่วยบริหารคดี และ
หน่วยสนบัสนุนและควบคุมคุณภาพหน้ี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากธนาคารออมสินได้มีการจดัท า
ค าสั่งเพื่อรองรับการปฏิบติังาน โดยมีการก าหนดหน้าท่ีของหน่วยงานทั้งในสังกดัส่วนกลางและ
สังกดัสายงานกิจการสาขาซ่ึงมีการแบ่งส่วนงาน การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
ท าให้พนกังานทุกคนทุกแผนกรับรู้เขา้ใจถึงหน้าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบในงานของตนเอง 
จึงไม่ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ีของธนาคารออมสินในทุกดา้น 
 

กกกกกกก5.2.5กอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ที่มี
อทิธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสินกกกก
กกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างของ
องคก์ร กลยทุธ์ขององค์กร ระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารขององคก์ร พนกังานขององคก์ร 
และทกัษะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสิน 
กกกกกกกจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัด้านค่านิยมร่วมในการด าเนินการ     
ขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินดา้นการเงิน 
                  พบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร 
รูปแบบการบริหารองคก์ร พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์รโดยสามารถอธิบายความผนั
แปรของความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน         
ดา้นการเงินไดร้้อยละ 53.00 ซ่ึงปัจจยัดา้นระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารขององคก์ร และ
ทกัษะขององค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
ของธนาคารออมสินดา้นการเงิน โดยรวมเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั 
และปัจจยัดา้นพนกังานขององคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน โดยรวมเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
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ธนาคารออมสินดา้นการเงิน ไดแ้ก่ โครงสร้างขององคก์ร และกลยุทธ์ขององคก์ร สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี  
กกกกกก ระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารขององคก์ร ทกัษะขององคก์รและพนกังานของ
องคก์ร มีผลอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร
ออมสินด้านการเงิน เน่ืองจากธนาคารออมสินมีการก าหนดนโยบายและกรอบทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรอยา่งชดัเจน ส่งผลให้พนกังานตระหนกั ถึงหน้าทีและความรับผิดชอบของ
ตนเอง โดยปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปตามผลการด าเนินงานท่ีธนาคารก าหนด
เช่น การติดตามเรียกเก็บยอดเงินคา้งช าระจากลูกหน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีจากการท่ีธนาคารออมสิน
มีรูปแบบการบริหารท่ีโปร่งใสและยุติธรรม และมีการปรับรูปแบบและโครงสร้างการท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร       
มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่เกิดความตระหนกัต่อการใชจ่้ายเงินงบประมาณโดยค านึงถึง
ความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร เช่น งบประมาณค่าใชจ่้ายในการออกติดตามหน้ี   
กกกกกกกโครงสร้างขององค์กรและกลยุทธ์ขององค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเงิน เน่ืองจากโครงสร้างของ
องค์กรและกลยุทธ์ขององค์กรเป็นส่วนงานของระดับผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานและแผนงานตั้งแต่ระดบันโยบายสูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบติั แต่ในการวิจยัในคร้ังน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการซ่ึงไม่หน้าท่ีในการก าหนดนโยบายรวมถึง         
กลยทุธ์ของธนาคาร  
กกกกกกกจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัด้านค่านิยมร่วมในการด าเนินการ     
ขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินดา้นลูกคา้  
                  พบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร 
รูปแบบการบริหารองคก์ร พนกังานขององคอ์ร และทกัษะขององคก์ร โดยสามารถอธิบายความผนั
แปรของความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน         
ด้านลูกค้าได้ร้อยละ 46.00 ซ่ึงปัจจัยด้านระบบภายในองค์กร รูปแบบการบริหารขององค์กร 
พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านลูกคา้ โดยรวมเชิงเส้นตรงท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ โครงสร้างขององคก์ร และกลยทุธ์ขององคก์ร 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
กกกกกกกระบบภายในองคก์ร รูปแบบการบริหารขององคก์ร พนกังานขององคก์ร และทกัษะของ
องค์กร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคาร    
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ออมสินดา้นลูกคา้ เน่ืองจากธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของธนาคาร 
มีการปรับรูปแบบและโครงสร้างการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงและมีความเช่ียวชาญในการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาพฒันาหรือต่อยอดผลิตภณัฑ์ 
บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวก ปลอดภยั รวมเร็ว ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการบริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ลูกคา้ แนวโนม้การร้องเรียนจากลูกคา้ลดลง จนลูกคา้มีการแสดงออกถึงความช่ืนชอบธนาคาร
ออมสิน เช่น ชมพนกังาน  บอกต่อความดีของธนาคารต่อผูอ่ื้น 
กกกกกกกโครงสร้างขององค์กร และกลยุทธ์ขององค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นลูกคา้ เน่ืองจากโครงสร้างของ
องค์กรและกลยุทธ์การวางแผนยุทธ์ศาสตร์ขององค์กร เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ธนาคาร และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารในการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน ทิศทางการ
ด าเนินงาน และแผนงานตั้งแต่ระดบันโยบายสูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบติั แต่ในการวิจยัในคร้ังน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นเพียงผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการถ่ายทอดใน
ส่วนของนโยบายต่างๆ จากผูบ้ริหารเท่านั้น 
กกกกกกกจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัด้านค่านิยมร่วมในการด าเนินการ     
ขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน  
                  พบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร 
รูปแบบการบริหารองคก์ร พนกังานขององคอ์ร และทกัษะขององคก์ร โดยสามารถอธิบายความผนั
แปรของความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน         
ด้านกระบวนการภายในได้ร้อยละ 64.00 ซ่ึงปัจจยัด้านกลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร 
พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นกระบวนการภายใน โดยรวมเชิงเส้นตรงท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ โครงสร้างของ
องคก์ร และรูปแบบการบริหารขององคก์ร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร พนักงานขององค์กร และทกัษะขององค์กร        
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน   
ดา้นกระบวนการภายใน เน่ืองจากธนาคารได้มีการจดัท าแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน เพื่อเป็น
กรอบทิศทางการด าเนินงาน ผ่านกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงธนาคารจะมีการด าเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจ หากปัจจยัสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก
มีการเปล่ียนแปลงไป จนอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของธนาคารอยา่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีนัยส าคญั โดยมีการยกระดับระบบการบริหารจดัการและเพิ่มศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐานให้
รองรับการเปล่ียนแปลงและสนบัสนุนภารกิจของธนาคาร ดว้ยการบริหารและการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ทั้งในดา้นของโครงสร้าง การบริหารอตัราก าลงั การพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากร 
รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน  
กกกกกกกโครงสร้างขององค์กร และรูปแบบการบริหารขององค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ   
ในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินด้านกระบวนการภายใน 
เน่ืองจากพนักงานรับรู้ว่าธนาคารออมสินมีรูปแบบการบริหารท่ีโปร่งใสและยุติธรรม จากการ
ประกาศเจตจ านงสุริต โดยยึดมัน่ต่อการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลท่ีดี มุ่งเน้นเสริมสร้าง
วฒันธรรมสุจริตปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นองค์กรธรรมมาภิบาลโปร่งใส โดยก าหนดให้
ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งธนาคารออมสินยดึถือและปฏิบติั 
กกกกกกกจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัด้านค่านิยมร่วมในการด าเนินการ     
ขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
                 พบว่า ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ขององค์กร ระบบภายในองค์กร 
รูปแบบการบริหารองค์กร พนักงานขององค์กร และทกัษะขององค์กร โดยสามารถอธิบายความ  
ผนัแปรของความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน         
ดา้นการเรียนรู้และพฒันาไดร้้อยละ 60.00 ซ่ึงปัจจยัดา้นพนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร 
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวมเชิงเส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั  และ
ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร และดา้นระบบภายในองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยรวม
เชิงเส้นตรงท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ   
ในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร และรูปแบบการบริหารขององคก์ร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
กกกกกกกโครงสร้างขององคก์ร ระบบภายในองค์กร พนกังานขององคก์ร และทกัษะขององคก์ร  
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน   
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา เน่ืองจากธนาคารออมสินมีการจดัท าแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล  
เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมีการจดัสรร/
สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ สามารถสืบทอดทกัษะการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหพ้นกังานจากรุ่นสู่รุ่น ส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยู่สม ่าเสมอ ท าให้พนกังานมีทกัษะ ความรู้ และความช านาญในงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



98 
 

 
 

เพิ่มข้ึน และธนาคารยงัได้สนับสนุนการพฒันาระบบงานให้ทนัสมยัคล่องตวั ท าให้พนักงานมี
ความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
กกกกกกกกลยทุธ์ขององคก์ร และรูปแบบการบริหารขององคก์รไม่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสินดา้นการเรียนรู้และพฒันา เน่ืองจาก
กลยุทธ์ขององค์กร และรูปแบบการบริหารขององค์กร  มีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์                    
เป็นภาพรวมตามยุทธศาสตร์ของธนาคารและไดรั้บการถ่ายทอดจากผูบ้ริหารสู่พนกังาน แต่ในการ
วจิยัในคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นผูรั้บการถ่ายทอดนโยบายจาก
ผูบ้ริหารเท่านั้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
กกกกกกกจากการศึกษา เร่ือง ความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ
ธนาคารออมสิน ผูว้จิยัน าเสนอขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

กกกกกกก5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
กกกกกกกปัจจยัค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร ไดแ้ก่ 
กกกกกกก1)กโครงสร้างขององคก์ร ผูบ้ริหารควรปรับปรุงโครงสร้างขององคก์รให้มีความชดัเจน
เหมาะสม ไม่ซับซ้อนมากมายหลายระดับเกินควร เพราะจะท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการ
ประสานงานระหว่างพนกังานและระหว่างหน่วยงาน จนท าให้การท างานเกิดความล่าช้า และมี
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการสูง การท่ีองค์กรมีโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสมสอดคล้องกบั    
กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดนั้น จะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการซ่ึงเป็น   
การช่วยลดต้นทุน ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต้นทุนและท าให้การ
ประสานงานระหว่างพนกังานและระหว่างหน่วยงานเกิดความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน เช่น ควรมีการ
ทบทวนลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละหน่วยงานวา่สามารถเช่ือมโยงงานระหวา่งกนัได้
หรือไม่ซ่ึงจะน าไปสู่การควบรวมหน่วยงานเพื่อให้โครงสร้างขององคก์รไม่ซบัซอ้นมากมายหลาย
ระดบัเกินควร เป็นตน้ 
กกกกกกก2)กระบบภายในองค์กร ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับภาระกิจตามนโยบายของธนาคารและผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้
ราบร่ืนไม่สะดุดขดัขอ้ง เน่ืองจากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การท างานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงันั้นหากมีการพฒันาระบบงานดว้ยการน า
นวตักรรมทางเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้จะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีข้ึนตอบสนองการ
ท างานไดเ้ร็วข้ึน เช่น มีการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการถ่ายเอกสาร
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เป็นส าเนา ลูกคา้สามารถลงนามผ่านระบบออนไลน์ด้วยลายเซ็น e-Signature ผ่านทางออนไลน์
แทนการลงนามในกระดาษ เป็นตน้ 
กกกกกกก3)กพนกังานขององค์กร ควรจดัสรรก าลงับุคลากรให้มีอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 
ไม่ใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรในแต่ละฝ่ายแต่ละต าแหน่งงาน และควรจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้มีความรอบรู้ช านาญในงาน จนเกิดเป็นความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการไดมี้โอกาสน าเสนอผลงาน
เพื่อใชใ้นการประกอบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงาน ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจวา่ตนเองได้
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร 
กกกกกกกปัจจยัความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
ได้แก่ ด้านการเงิน ธนาคารควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีทกัษะทางด้านการเงิน รวมทั้งออก
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการประเมินทกัษะทางการเงินของพนกังานควบคู่กนัไป  เพื่อใหพ้นกังานเกิด
ทศันคติทางการเงินท่ีดีซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงิน เช่น การท าให้พนกังานทุกคนเกิดความ
ตระหนักในการใช้งบประมาณให้เกิดความคุม้ค่า มีส่วนร่วมในการช่วยประหยดัทรัพยากรและ
ประหยดัพลังงานซ่ึงเป็นการลดต้นทุนด้านการด าเนินงาน ท าให้ธนาคารมีผลด าเนินงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 

กกกกกกก5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
กกกกกกก1)กในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ในการศึกษางานวิจยัคร้ังต่อไปควร
ศึกษาลกัษณะเชิงคุณภาพควบคู่เพิ่มเติม เพราะจะท าให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมีความละเอียดและ  
มีคุณภาพมากข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานโดยตรง เพื่อให้ธนาคารได้รับขอ้มูล 
ค าแนะน าหรือความคิดเห็นใหม่ๆ ท่ีจะน ามาแกไ้ขและพฒันาการด าเนินงาน 
กกกกกกก2)กควรท าการศึกษาถึงปัจจยัด้านความผูกพนัธ์ต่อองค์กรและแรงจูงใจในการท างาน    
ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนย์ควบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน 
เน่ืองจากทั้งสองปัจจยัมีความเก่ียวพนักับปัจจัยค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กรท่ีได้
ท าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาดา้นบุคลากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
กกกกกกก  
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แบบสอบถาม 

ความส าเร็จในการปฏบัิติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสิน 
ค าช้ีแจง 
กกกกกกกแบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของธนาคารออมสิน ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหาร
และการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
กกกกกกกโดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การศึกษาส าหรับเร่ืองน้ีเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละ
เวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
ค าอธิบาย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 แบบการประเมินค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององคก์ร 
ส่วนที่ 3 แบบการประเมินความส าเร็จในการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีของ

ธนาคารออมสิน 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 
ค าถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
1.  ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานศูนย์ควบคุมและบริหารหนีข้องธนาคารออมสินสังกดัหน่วยงานใด 

  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีส านกัพหลโยธิน     
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสะพานใหม่ 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพร้อมพงษ ์     
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพระโขนง 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีส านกัราชด าเนิน     เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



107 
 

 
 

  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตบางแค 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตประจวบคีรีขนัธ์     
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกาญจนบุรี     
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนนทบุรี 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตลพบุรี     
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครสวรรค ์

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตก าแพงเพชร  
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตพิษณุโลก 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตล าพนู 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงใหม่ 2 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเชียงราย 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตล าปาง 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุดรธานี 1  
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตเลย 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตมหาสารคาม 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตมุกดาหาร 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสุรินทร์ 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอุบลราชธานี 1 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนครราชสีมา 2  
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตปราจีนบุรี 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสระบุรี 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตอ่างทอง 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรปราการ 
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตระยอง 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตชุมพร  
  ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตภูเก็ต 

   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตกระบ่ี 
   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตตรัง 
   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสงขลา 2 
   ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตนราธิวาส 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
1.  เพศ 

 เพศชาย      
 เพศหญิง 

2.  อายุงาน 
  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี                  
  มากกวา่ 5 -10 ปี 
  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ต าแหน่งงาน 
   ผูช่้วยผูจ้ดัการ     
   พนกังานระดบัปฏิบติัการ                         
5.  แผนกงาน 

  หน่วยควบคุมคุณภาพหน้ี   
  หน่วยบริหารหน้ี 
  หน่วยบริหารคดี                 
  หน่วยสนบัสนุนและควบคุมคุณภาพหน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่2 แบบการประเมินค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งและระบุค าตอบในช่องวา่งท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. โครงสร้างขององค์กร  
1.1 ธนาคารออมสินมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน  
ทุกคนรู้ขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง 

     

1.2 โครงสร้างของธนาคารออมสินมีการกระจายอ านาจใน
ระดบัเหมาะสม 

     

1.3 โครงสร้างของธนาคารออมสินไม่ซบัซอ้นมากมายหลาย
ระดบัเกินควร จนท าใหท้  างานล่าชา้  

     

2. กลยุทธ์ขององค์กร  
2.1 ธนาคารออมสินสามารถสร้างแผนการด าเนินงานท่ี
ทนัสมยั 

     

2.2 ธนาคารออมสินมีนโยบายขององคก์รท่ีชดัเจน       
2.3 ธนาคารออมสินมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ใช้ได้ในระยะ
ยาว 

     

2.4 ธนาคารออมสินมีแผนงานท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกระดบั
ขั้น ตั้งแต่ระดบันโยบายสูงสุดจนถึงระเบียบปฏิบติั 

     

3. ระบบภายในองค์กร  
3.1 ธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของธนาคาร 

     

3.2 ธนาคารออมสินสนบัสนุนการพฒันาระบบงานให้
ทนัสมยัคล่องตวั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่านิยมร่วมในการด าเนินการขององค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ระบบภายในองค์กร  
3.3 ธนาคารออมสินมีระบบการท างานท่ีผูป้ฏิบติัสามารถ
ท างานไดร้าบร่ืนโดยไม่สะดุดขดัขอ้ง  

     

4. รูปแบบการบริหารองค์กร      
4.1 ธนาคารออมสินมีการพฒันารูปแบบการท างานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

4.2 การปฏิบติังานในธนาคารออมสินมีความฉบัไว และ
สามารถแกไ้ขปัญหา 

     

4.3 ธนาคารออมสินมีรูปแบบการบริหารท่ีโปร่งใสและ
ยติุธรรม 

     

5. พนักงานขององค์กร  
5.1 ธนาคารออมสินมีการจดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถตรงกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

5.2 ธนาคารออมสินจดัสรรก าลงับุคลากรอยา่งเพียงพอใน
การปฏิบติังาน 

     

5.3 พนกังานธนาคารออมสินมีส่วนสร้างความส าเร็จใหแ้ก่
ธนาคาร 

     

5.4 พนกังานธนาคารออมสินพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่น
ธนาคารออมสิน 

     

6. ทกัษะขององค์กร  
6.1 ธนาคารออมสินเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถและความ
เช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจการเงินการธนาคาร 

     

6.2 ธนาคารออมสินเช่ียวชาญในการสร้างผลิตภณัฑท์าง
การเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

6.3 ธนาคารออมสินสามารถสืบทอดทกัษะการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพใหพ้นกังานจากรุ่นสู่รุ่น 

     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 3 แบบการประเมินความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและบริหารหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งและระบุค าตอบในช่องวา่งท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ
บริหารหนี้ของธนาคารออมสิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการเงิน  
1.1 ท่านมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน เช่น 
การประหยดัทรัพยากร การประหยดัพลงังาน 

     

1.2 ท่านมีส่วนช่วยท าให้ธนาคารออมสินมีผลด าเนินงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด เช่น การติดตามใหลู้กหน้ีมีการช าระ
มากท่ีสุด 

     

1.3 ท่านมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นของธนาคารออม
สินอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

     

1.4 ท่านมีความตระหนกัในการใชง้บประมาณค่าใช้จ่ายให้
เกิดความคุม้ค่า เช่น งบประมาณค่าใชจ่้ายในการออกติดตาม
หน้ี 

     

2. ด้านลูกค้า  
2.1 ท่านมีความตั้งใจในการให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ลูกคา้อยู่
เสมอ 

     

2.2 ท่านใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั      
2.3 ท่านสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ข 

     

2.4 แนวโน้มการร้องเรียนจากลูกคา้ของหน่วยงานของท่าน
ลดลง 
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ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมและ
บริหารหนี้ของธนาคารออมสิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ด้านลูกค้า  
2.5 ลูกคา้มีการแสดงออกถึงความช่ืนชอบธนาคารออมสิน 
เช่น ชมพนกังาน  บอกต่อความดีของธนาคารต่อผูอ่ื้น 

     

3. ด้านกระบวนการภายใน  
3.1 ท่านปฏิบติังานไดเ้สร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด      
3.2 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและบรรลุ
เป้าหมายของธนาคารออมสิน 

     

3.3 ทีมงานของท่านท างานประสานกนัอย่างราบร่ืน ไม่คัง่
คา้งติดขดั 

     

3.4 กระบวนการของธนาคารลดความเส่ียงหรือผิดพลาดจาก
การท างานไดดี้ 

     

3 . 5  ธนาคารออมสินมี เทคโนโลยีสมัย ใหม่ ช่ วย ให้
กระบวนการปฏิบติังานง่ายข้ึน 

     

4. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
4.1 ท่านมีทกัษะ ความรู้ และความช านาญในงานเพิ่มข้ึน      
4.2 ท่านได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ 

     

4.3 ท่านมีความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีและ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4.4 ท่านมีทศันคติและความพึงพอใจในการท างานท่ีดี      
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
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