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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน  และการยอมรับการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน อย่างใดอย่างหน่ึงใน 4 
แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada, จ านวน  400 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ การถดถอยพหุฯ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-25 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท อาชีพพนักงานเอกชน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใช้แอปพลิเคชนั 
Line Webtoon มีประสบการณ์ใช ้1-2 ปี หมวดหมู่หนงัสือท่ีอ่าน ตลกขบขนั (Comedy) มีระยะเวลา
การอ่านโดยเฉล่ีย 30 นาที - 1 ชัว่โมง/คร้ัง จ านวนคร้ังการอ่านโดยเฉล่ีย 6-10 คร้ัง/วนั สถานท่ีใช้
บริการ บา้นและ อุปกรณ์ในการใช้บริการ โทรศพัทมื์อถือ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัท่ีต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัการยอมรับการ
การอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั พบว่า ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นความ
คุม้ค่าทางการเงิน ดา้นความสนุกสนาน และดา้นเครือข่ายทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ABSTRACT 
 

The purposes of the research were to study the factors that affect the Acceptance of reading 

novels and comics via application, including personal factors, acceptance factors of reading novels 

and comics, and acceptance of reading novels and comics via application among people who live 

in Bangkok. The random sample consisted of 400 people who used one of the four reading novels 

and comics via applications: Line Webtoon, Meb, Ookbee, and Joylada. The data were analyzed 

by percentage, frequency, means, standard deviation, inferential statistical analysis, one-way 

ANOVA, and multiple regression analysis. 

The research found that most of the respondents are female, aged 15-25 years old, with an 

average salary of 15,001-30,000 Baht per month, work for a private company with a bachelor’s 

degree. The hypothesis test found that consumers with different demographic factors i.e., gender 

and income, had no different effect acceptance of reading novels and comics via application which 

the significant statistic level at 0.05 and the different factors level of personal age, occupation, and 

education effect acceptance of reading novels and comics via the application the significant statistic 

level at 0.05. Moreover, the resulting from this study found that the Acceptance factors of reading 

novels and comics are divided into 4 areas: ease of use, monetary value, enjoyment and social 

network those affect users' acceptance of reading novels and comics via application in the Bangkok 

area rating of 0.05 on a significant statistic level.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 
การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ ดว้ยดีนั้น 
ตอ้งขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. วอนชนก ไชยสุนทร ท่ีให้เกียรติเป็นอาจารยท่ี์ ปรึกษา 
ใหค้  าปรึกษา และใหค้  าแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ตลอดการวิจยั 

นอกจากนั้น ตอ้งขอขอบพระคุณอาจารยท์่านอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการสอนวิชาต่าง ๆ ใน
หลกัสูตร บริหารธุรกิจ ทุกท่าน ท่ีใหค้วามรู้ในแขนง ต่าง ๆ ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัสามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ในการ ท างานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีอีกทั้งขอขอบพระคุณ เพื่อน ๆ พี่ ๆ ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือ
และ ช่วยเหลือในส่วนของการแจกแบบสอบถามให้สามารถเก็บแบบสอบถามได้เพียงพอต่อการ
ท างานวจิยัไดอ้ยา่งรวดเร็วในระยะเวลาท่ีมีจ ากดั 

ทั้ งน้ีผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยเร่ืองน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยส าหรับ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์นักเขียนหรือผูท่ี้สนใจ รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไป
พฒันา และ ปรับปรุงการให้บริการของท่านให้สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้เป็น
อยา่งดี ถา้หากงานวิจยัน้ีมีความบกพร่องประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูค้น เน่ืองจากการวิวฒันาการของระบบเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอย่างไม่
หยดุน่ิง ท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์ไดง้่าย
และรวดเร็ว ซ่ึงเรียกไดว้่าเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน ดว้ยการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่  ๆ ท า
ให้ผูค้นสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย รวมไปถึงการอ่านข่าวสาร หนงัสือ
ต่าง ๆ ท่ีมีมากขึ้นในระบบออนไลน์ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ท่ีหนัมาสนใจการอ่านหนงัสือ รับขอ้มูล
ข่าวสารหรือบทความเร่ืองราวท่ีตัวเองสนใจผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยการอ่านผ่านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีเช่น สมาร์ตโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกกนัว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book : 
E-book) ซ่ึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ไดรั้บความนิยมกนัอย่างแพร่หลายในโลกยุคปัจจุบนั โดย
อา้งอิงจากสถิติการอ่านปี 2561 ผลส ารวจพบวา่คนไทยอาย ุ6 ปีขึ้นไป อ่านร้อยละ 78.8 หรือคิดเป็น
จ านวนประชากร 49.7 ลา้นคน โดยอ่านหนงัสือเล่มร้อยละ 88 อ่านบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาแรงถึง
ร้อยละ 75.4 (ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2561) ซ่ึงอยู่ในระดบั
ใกล้เคียงกันมาก เ ม่ือเทียบกับปี  2558 โดยการอ่านหนังสือเล่มร้อยละ 96.1 อ่านบนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 54.9 สะทอ้นให้เห็นว่า เม่ือโลกเขา้สู่ยุคดิจิทลั การอ่านของคนไทยมีการ
เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงคาดว่าความนิยมในการ
อ่านบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นในอนาคต นอกจากนั้นยงัพบว่าจากสถิติการอ่านใน
ปี 2561 คนไทยใช้เวลาอ่านเพิ่มมากขึ้นเป็น 80 นาทีต่อวนั (ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ร่วมกับ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) เม่ือเทียบจากปี 2558 ท่ีใช้เวลาอ่านนาน 66 นาที ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามี
อตัราเวลาการอ่านเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ยเช่นกนั 

ขอ้มูลสถิติการอ่านขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการท่ีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มามีบทบาท
เป็นอย่างมากในการอ่าน เน่ืองจากคุณสมบัติพิเศษท่ีเหนือกว่าหนังสือธรรมดาทัว่ไป ทั้งความ
สะดวกสบายในการพกพา สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลอย่างรวดเร็ว ท่ีส าคญัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ยงัสามารถช่วยอนุรักษ์ธรรมชาติได้อีกด้วย ท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นแอปพลิเคชนั (Applications) ในรูปแบบใหม่มีหลากหลายประเภท ไม่ใช่แค่หนังสือ
ส าหรับการอ่านเพื่อความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีแอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันาในรูปแบบหนงัสืออ่าน
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2 

 

เพื่อความสนุกสนาน ผ่อนคลาย  และสร้างความบนัเทิงให้กับผูอ่้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง 
แอปพลิเคชนัการอ่านหนงัสือดา้นความบนัเทิงเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั เน่ืองจากผูค้นท่ีเหน่ือยลา้
จากการท างานตอ้งการคลายเครียด หรือผูท่ี้ตอ้งการหาความคิดใหม่ ๆ ในการสร้างสรรคผ์ลงาน ก็
สามารถอ่านไดผ้า่นแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือออนไลน์ 

แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือออนไลน์ดา้นความบนัเทิงประเภทนิยายและการ์ตูน ไดมี้การ
พฒันาอพัเดทฟังกช์นัใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทั้งนกัเขียนและนกัอ่านอยูต่ลอดเวลา 
ไม่ว่าจะเป็นระบบการซ้ือของขวญัให้กบันักเขียน การซ้ือ VIP เพื่อปิดโฆษณา ฟังก์ชนัการคน้หา
หนังสือ รวมไปถึงการปรับรูปแบบการอ่านให้ดูสะดวก อ่านง่าย สบายตามากยิ่งขึ้น ท าให้เป็นท่ี
ดึงดูดต่อผูใ้ช้บริการ เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ในการอ่านหนังสือท่ีดีกว่าเดิม ซ่ึงในปัจจุบัน  
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือออนไลน์ดา้นความบนัเทิง ไดมี้การพฒันาเปิดใหบ้ริการในประเทศไทยท่ี
ได้รับความนิยม ได้แก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada โดยผู ้ให้บริการแต่ละรายมีการ
น าเสนอการบริการท่ีแตกต่างกนั ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1  การเปรียบเทียบการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือออนไลน์ 

ผูใ้หบ้ริการ คุณสมบติั ประเภท 
Line  
Webtoon 

-   หนงัสือทุกเล่มเป็นการ์ตูนมีสี 
-   มีการ์ตูนทั้งของไทยและต่างประเทศ 
-   ใชง้านแบบ Offline ได ้
-   สามารถอ่านฟรีไม่มีค่าบริการ 
-   สามารถเติมเงินเพื่อปลดลอ็คอ่านการ์ตูนตอนใหม่ 

การ์ตูน 

Meb -   มีหนงัสือครบทุกประเภท 
-   มีความหลากหลายครอบคลุมทุกหมวดหมู่ 
-   สามารถใชบ้ริการหนงัสือเสียง (Audiobook)ได ้
-   ใชง้านง่าย สามารถเปล่ียนขนาดตวัอกัษรหรือ 
 เปล่ียนสีพื้นหลงัได ้

-   เนน้การซ้ือเป็นเล่มไม่มีเป็นรายตอน 

การ์ตูน/นิยาย/
หนงัสือทัว่ไป 

Ookbee -   มีหนงัสือครบทุกประเภท 
-   มีความหลากหลายครอบคลุมทุกหมวดหมู่ 
-   เนน้การซ้ือเป็นเล่มไม่มีรายตอน 
-   สามารถใชบ้ริการหนงัสือเสียง (Audiobook) และ 
คอร์สสอนออนไลน์ ได ้

-   ใชง้านแบบ Offline ได ้

การ์ตูน/นิยาย/
หนงัสือทัว่ไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) 
ผูใ้หบ้ริการ คุณสมบติั ประเภท 

Joylada -   มีนิยาย/นิยายแชท ใหเ้ลือกอ่านจ านวนมาก 
-   มีโฆษณาค่อนขา้งเยอะ 
-   มีระบบเติมเงินใหข้องขวญักบันกัเขียนท่ีช่ืนชอบ

เป็นแคนด้ี 
-   มีระบบเติมเงินซ้ือ VIP เพื่อปิดโฆษณา 

นิยาย/นิยายแชท 

ท่ีมา: My Best Online, 2564 
 

ทั้งน้ีช่องทางการอ่านหนังสือออนไลน์ดา้นความบนัเทิงประเภทนิยายและการ์ตูนอย่าง 
Line Webtoon แพลตฟอร์มคอมมิคออนไลน์ดา้นความบนัเทิงท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
ของเมืองไทย พบว่า ในปี 2562 มีผูใ้ชบ้ริการกว่า 16,800,800 คนและมียอดผูติ้ดตามถึง 2.1 ลา้นคน 
ส าหรับในส่วนของแพลตฟอร์มอีบุ๊กอย่าง Meb และ Ookbee ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มอีบุ๊คท่ีมีหนังสือ
ครบทุกประเภททั้งนิยายและการ์ตูนภายในแอปพลิเคชนั โดยแอปพลิเคชนั Meb พบว่า ในปี 2563 
มีจ านวนผูใ้ช้บริการ Meb อยู่ท่ีประมาณ 2 ล้านคน และในปีเดียวกันพบว่าแอปพลิเคชันอีบุ๊ค 
Ookbee มีผูใ้ช้บริการอยู่ท่ีประมาณ 1.5  ล้านคน (Market Think Online, 2563) อย่างไรก็ตาม  แม้ว่า 
Ookbee จะมีผูใ้ชบ้ริการในส่วนของแพลตฟอร์มอีบุ๊คน้อยกว่า Meb แต่ถา้รวมถึงการให้บริการอีก
หน่ึงแพลตฟอร์มของบริษทั Ookbee อย่างแอปพลิเคชนั Joylada  แพลตฟอร์มนิยายแชท ซ่ึงถือว่า
เป็นหน่ึงในแอปพลิเคชนัของเครือ Ookbee ท่ีสร้างรายไดแ้ละไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ซ่ึงใน 
ปี 2561 พบว่ารายได้รวมของ Joylada อยู่ท่ี 200 ล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) และยงัเป็น 
ผูค้รองส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุดของแพลตฟอร์มนิยายแชท โดยมีจ านวนผูใ้ช้บริการอยู่ท่ี
ประมาณ 2 ลา้นคน (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 

จากขอ้มูลดงักล่าว ช่องทางการอ่านหนงัสือออนไลน์ดา้นความบนัเทิงประเภทนิยายและ
การ์ตูน ไดถู้กพฒันาใหมี้ความง่าย สะดวกสบายต่อการใชบ้ริการ สามารถอ่านไดจ้ากอุปกรณ์พกพา
เคล่ือนท่ีอย่างโทรศัพท์มือถือได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งพฤติกรรมการอ่านท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ผูใ้ช้บริการ ตลอดจนผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาแอปพลิเคชันให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากยิ่งขึ้น ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทางการเงิน 
ความสนุกสนาน ความสามารถในการควบคุมการใชง้านและเครือข่ายทางสังคม วา่ปัจจยัใดท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลจากงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นิยายและการ์ตูนสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ผลค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ นิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูนท่ีมีผูนิ้ยมใชง้านมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, และ 
Joylada เท่านั้น ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร W.G. Cochran (1997) จ านวน 400 คน 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ ผูใ้ช้บริการท่ี

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนท่ีมีผูนิ้ยม 
ใชง้านมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada 

การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม Facebook ท่ีมี
คุณสมบติัเป็นสมาชิกกลุ่มอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัมา 4 กลุ่ม จ านวนกลุ่มล่ะ 
100 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก และมีผูใ้ชบ้ริการจริงท าให้มีน่าเช่ือถือดงัต่อไปน้ี  
1.โลกของนกัอ่าน 2. ข่าวสารวงการหนงัสือ 3. กลุ่มแชร์นิยาย รวมนิยาย 4. กลุ่มแนะน ามงังะ & เวบ็ตูน  

 

1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.3.3.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา 2) ปัจจยัการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัไดแ้ก่ ประโยชน์ในการใชง้าน (Usefulness) ความง่ายใน
การใชง้าน (Ease of Use) ความคุม้ค่าทางการเงิน (Monetary Value) ความสนุกสนาน (Enjoyment) 
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน (Context Controllability) เครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย การยอมรับการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณา
จากระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันได้แก่ 
ความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนต่อไปในอนาคต ความตั้งใจท่ีจะ
แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน การใชแ้อปพลิเคชนัอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ทุกคร้ังท่ีอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนจะ
นึกถึงการอ่านผ่านแอปพลิเคชนัเป็นอนัดบัแรก และ แมว้่าหนังสือการ์ตูนและนิยาย จะมีราคาต ่า
กวา่ ก็ยงัเลือกท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 
 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ช่วงระยะเวลาในการท าวิจยัระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1  เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ นักเขียนหรือผูท่ี้สนใจ ทราบถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.4.2  เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์นกัเขียนหรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.4.3  เพื่อขยายองคค์วามรู้ทางวิชาการ และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับการอ่านหนังสือ นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ นกัศึกษา นกัเขียน นกัวิชาการ และผูท่ี้สนใจต่อไป 
 

1.5 กรอบแนวความคิด 
 
  

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.รายได ้

4.อาชีพ 

5.ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลเิคชัน 

1.ประโยชน์ในการใชง้าน 

2.ความง่ายในการใชง้าน 

3.ความคุม้ค่าทางการเงิน 

4.ความสนุกสนาน 

5.ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน 

6.เครือข่ายทางสงัคม 

การยอมรับการอ่านหนังสือนิยาย

และการ์ตูนผ่านแอปพลเิคชัน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 สมมติฐานของงานวิจัย 
 

จากกรอบแนวความคิด ศึกษาการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครมีสมมุติฐานการวิจัยดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 

1.6.1  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 

1.6.2  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 

1.6.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 

1.6.4  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 

1.6.5  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทาง
การเงิน ความสนุกสนาน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน เครือข่ายทางสังคม ส่งผลต่อการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาของผูท่ี้
อ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูท่ี้อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันได้แก่ Line 
Webtoon, Meb, Ookbee, และ Joylada  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าเสนอเน้ือหาหนงัสือในรูปแบบดิจิตอล ท่ีสามารถ
เผยแพร่ผ่านเครือข่าย และสามารถดาวน์โหลดลงมาใช้งานได้ในอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ 

แอปพลิเคชัน (Applications) หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพัฒนาออกแบบมาให้ เป็น
โปรแกรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ส าหรับ โทรศัพท์  แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์เคล่ือนท่ี โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะหมายถึงแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ Line Webtoon, Meb, 
Ookbee, Joylada 

ประโยชน์ในการใช้งาน (Usefulness) หมายถึง การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนช่วยให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บประโยชน์จากการใช้งาน ทั้งสามารถอ่านไดทุ้กท่ีทุกเวลา การใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์ มีการแจง้เตือนข่าวสาร เช่น หนงัสือใหม่ โปรโมชัน่พิเศษ รวมไปถึงการ
มีเน้ือหาหรือประเภทของหนงัสือท่ีหลากหลาย 

ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) หมายถึง การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนมีความง่าย สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน มีการจดัหมวดหมู่หนังสือท่ีง่ายต่อการสืบคน้ มี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายและท าไดง้่าย รวมไปถึงสามารถปรับโหมดการใชง้านไดโ้ดยไม่
ตอ้งอาศยัความพยายามมาก 

ความคุ้มค่าทางการเงิน (Monetary Value) หมายถึง การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีคุ่มค่าและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
ทั้งการช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายจากการซ้ือหนงัสือเล่มหรือการเดินทางไปยงัร้านหนงัสือ แอปพลิเค
ชนัมีบริการทดลองอ่านฟรีก่อนตดัสินใจเสียค่าใชบ้ริการ และมีค่าบริการท่ีหลากหลาย เช่น เติมเงิน
ซ้ือต่อเล่มหรือรายตอน ซ้ือแบบเหมาจ่ายรายเดือน รายปี 

ความสนุกสนาน (Enjoyment) หมายถึง การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนท่ีมีเน้ือหาหลากหลายประเภท มีรูปภาพหรือเสียงประกอบท่ีเร้าใจ  มีช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น การรีวิว การวิเคราะห์ภาคต่อหรือตอนต่อไปของหนังสือ ซ่ึงชวนให้น่าติดตาม และท าให้
ผูใ้ชง้านรู้สึกสนุกสนาน ไม่เบ่ือและอยากอ่านต่อไปเร่ือย ๆ 

ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน (Context Controllability) หมายถึง การใช้แอป
พลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน สามารถควบคุมและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้เสมอ มีการ
ก าหนดการแจง้เตือนขอ้ความท่ีส่งมา สามารถกดยกเลิกและติดตามนกัเขียนหรือหนงัสือท่ีช่ืนชอบ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

เครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนเป็นไปตามคนรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลหรือมีความส าคญักบัตนเอง ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว 
คนรู้จัก การรีวิวหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์เช่น Facebook, Twitter, Pantip การให้คะแนน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนังสือบนแอปพลิเคชันจากผูท่ี้เคยอ่าน รวมไปจนถึงการติดตามข่าวสารท่ีน่าสนใจผ่านกลุ่ม
สมาชิกทางออนไลน์อยูเ่สมอ เช่น Facebook, Line 

การยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน หมายถึง การท่ีผูใ้ชจ้ะยอมรับและตั้งใจท่ีจะ
ใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนต่อไปในอนาคต การแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ใช้
ตาม การเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน รวมไป
ถึงทุกคร้ังท่ีมีการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนจะนึกถึงการอ่านผ่านแอปพลิเคชนัเป็นอนัดบัแรก
และแมว้่าหนงัสือการ์ตูนและนิยายจะมีราคาต ่ากว่า ก็ยงัเลือกท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอป
พลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
2.4 ขอ้มูลโดยทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 
ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นหลกัการ

ของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจาก ภายนอก
มากระตุ้นให้เกิดความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกันไปด้วย ซ่ึงตรงกับแนวคิดทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 
and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรคือ 
บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นแลว้ บุคคลท่ีอยู่ในล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกกนัจะเลือกรับ และเขา้ถึงเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวไวว้่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 
ครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อนกัการตลาด เพราะมีความเก่ียวพนักบั
ความตอ้งการของสินคา้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาด
ใหม่อยูเ่สมอ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ขนาด
ครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผล
ต่อความตอ้งการและปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวไวว้่า  การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้น ประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ขนาดครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีจะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สังคมวฒันธรรม จะช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ซ่ึงข้อมูล 
ดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายเป็นอยา่งมาก โดยมี 
ตวัแปรท่ีส าคญัดงัน้ี 
 

2.1.1 อายุ (Age) 
เป็นปัจจยัท่ีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงคนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมี

ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการ
ปฏิบติัระมดัระวงั เน่ืองจากประสบการณ์ชีวิตท่ีผา่นมา ท าใหมี้ลกัษณะการรับส่ือท่ีต่างกนั โดยคนท่ี
อายมุากมกัจะเลือกใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 

2.1.2 เพศ (Sex) 
ความแตกต่างทางเพศท าให้เกิดพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีต่างกนัเช่น เพศหญิงมีความ

ตอ้งการรับส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้แคค่วามตอ้งการรับส่งข่าวสารเพียง
อย่างเดียว แต่ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นจากการรับส่งข่าวสารนั้นดว้ย รวมไป
ถึงความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมได้
ก าหนดรูปแบบ หรือบทบาทการด าเนินชีวิตของแต่ละเพศไวต้่างกนั 
 

2.1.3 การศึกษา (Education) 
บอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ ตลอดจนความเขา้ใจ

ในส่ิงต่าง ๆ อย่างกวา้งขวางและลึกซ้ึงท่ีแตกต่างกนัออกไป สามารถแยกแยะความเหมาะสมของ
เน้ือหาไดดี้ นอกจากนั้นการศึกษายงัช่วยเพิ่มศกัยภาพของบุคคลให้ดูมีความน่าเช่ือถือ รวมไปถึง
การท าใหเ้กิดความแตกต่างทั้งทางดา้นความคิด ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมอีกดว้ย 
 

2.1.4 อาชีพ (Occupation) 
บอกถึงลกัษณะเฉพาะของบุคคล ในดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะเฉพาะบุคคลท่ี

แตกต่างกนัไป รวมไปถึงช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารในเร่ืองท่ีสนใจ  ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการใน
ดา้นสินคา้และบริการท่ีต่างกนั 
 

2.1.5 รายได้ (Income) 
เป็นตัวแปรในการก าหนดส่วนของตลาด ซ่ึงบุคคลท่ีมีรายได้มากจะเป็นท่ีสนใจของ

นกัการตลาด อย่างไรก็ตาม บุคคลท่ีมีรายไดป้านกลาง และรายไดต้ ่ายงัคงเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้และบริการ  

จากแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ ในข้างต้นอธิบายได้ว่า  ลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์หมายถึง หลกัของเหตุและผลท่ีท าใหเ้กิด พฤติกรรม ความคิด ทศันคติ หรือค่านิยม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของแต่ละบุคคลมีความเหมือนและแตกต่างกนัออกไป ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญัไดแ้ก่ อายุ เพศ 
รายได ้อาชีพและระดบัการศึกษา ซ่ึงมีผลต่อความตอ้งการ และการก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด
ของแต่ละบุคคล ดงันั้นแลว้ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์น้ีมาใช้เพื่อประกอบเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการอ่านหนัง สือ นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ใช้บริการใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 

2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยี 
Heinich, Molenda and Russell (1993) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้น

เพื่อช่วยในการท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือ แมก้ระทัง่
ส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น กระบวนการต่าง ๆ 

ณิชาอร เพง็เจริญ (2553) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง ความเจริญในดา้นต่าง ๆ ท่ีปรากฏ  
ให้เห็นอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ทดลอง หรือการประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ ขึ้นมา 
โดยอาศยัความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เม่ือศึกษาคน้ควา้จนส าเร็จ ก็น าออกมาเผยแพร่ใชใ้นกิจกรรมดา้น
ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฒันาคุณภาพ และประสิทธิภาพในกิจกรรมต่าง ๆ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกบั
ศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าเทคโนโลยีหมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาขึ้นโดย
อาศยัหลกัการและความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อน ามาช่วยในการท างาน การพฒันาประสิทธิภาพ
หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รวมไปถึงระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ 
 

2.2.2  ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 
Foster (1973) ให้ความหมายของ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การผ่านขั้นตอนการ

รับรู้การยอมรับ ว่าส่ิงนั้นจะเกิดขึ้นไดห้ากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะเป็นผลก็
ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนมัน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถให้ประโยชน์ไดอ้ย่างแน่นอน 
จึงกลา้ลงทุนซ้ือเทคโนโลยนีั้น 

เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีคือ การน าเอา 
เทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้ตามท่ีบุคคลแต่ละบุคคลตอ้งการ ซ่ึงก่อให้เกิดการลงทุนกบัการ
ยอมรับเทคโนโลย ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัส าคญั
ในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยี จนท าใหเ้กิดประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการ
ในการใชง้านเทคโนโลย ี

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
Rogers (1983 อา้งใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยเีป็นผลมาจาก 

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี 
1) ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีเทคโนโลยใีหม่ 
เกิดขึ้นแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 
2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยแีละพยายามแสวงหา 
ขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 
3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองดว้ยการลองนึกว่าถา้

น าเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรือไม่ จะคุ ้มค่ากับการเส่ียง
หรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบติัในวงจ ากัด
ก่อนเพื่อดูวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรือไม่ 

5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลท่ีมีการยอมรับเทคโนโลย ีคือบุคคลท่ีน าเทคโนโลยี
นั้นมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีสม ่าเสมอ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยี  หมายถึง การผ่าน
กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั ขั้นสนใจ ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง
และขั้นยอมรับ ซ่ึงจะท าให้บุคคลนั้น ๆ เกิดการน าเทคโนโลยท่ีียอมรับมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ หรือ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจนเกิดประสบการณ์ 
ความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการในการใชง้านเทคโนโลยนีั้นเพิ่มมากขึ้น 
 

2.2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
2.2.3.1 ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลหรือ TRA น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1975) 

เป็นทฤษฎีท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ  (Attitude) ความตั้ งใจ 
(Intention) และพฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดท่ีว่า โดยปกติแลว้มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุและผลใน
การแสดงออกของพฤติกรรมอยู่เสมอ ดงันั้นแลว้การท่ีบุคคลนั้นจะแสดงหรือไม่แสดงออกของ
พฤติกรรม จะเกิดขึ้นจากความตั้งใจและการมีเหตุผลของบุคคลนั้นเสมอ โดยโครงสร้างของทฤษฎี
การกระท าอยา่งมีเหตุผล แสดงดงัภาพท่ี 2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล 
ท่ีมา: Ajzen and Fishbein, 1980 
 

จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นวา่พฤติกรรม และความตั้งใจของแต่ละบุคคลมีผลมาจากความเช่ือท่ี
ส าคญัอยู ่2 ประการ คือ 

1. ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็นความเช่ือท่ีว่า การแสดง
หรือไม่แสดงออกของพฤติกรรม จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีแน่นอนตามท่ีบุคคลนั้นไดป้ระเมินไวแ้ลว้ 

2.  บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย  (Subjective Norm) เป็นความเช่ือท่ีว่า  การแสดงหรือไม่
แสดงออกของพฤติกรรม จะคลอ้ยตามคนรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลหรือมีความส าคญักบับุคคลนั้นเสมอ  

แมว้่าทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล จะเป็นทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมโดยทัว่ไป แต่ก็
สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้หท้รอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยไีด ้โดยมองถึงบรรทดั
ฐานเชิงจิตวิสัยซ่ึงจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี รวมไปถึงทศันคติต่อการใชง้านท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในท่ีสุด (Yahyapour, 2008) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล  สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเพื่อท าใหเ้กิดการรับรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการน ามาอธิบายสาเหตุ
แห่งพฤติกรรมของผู ้ท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนว่าอิทธิพลของ 
คนรอบขา้งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคลอ้ยตามการในใชง้านของแอปพลิเคชนั หรือไม่ 

2.2.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือ TPB น าเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1975) เป็น

ทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล โดย Ajzen ดว้ยการเพิ่มปัจจยัการรับรู้ถึงการ
ควบคุมในการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Perceived Behavioral Control) เน่ืองจากการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่สามารถเกิดขึ้ นได้ ถ้าหากพฤติกรรมนั้ นมีความซับซ้อนเกิน
ความสามารถของบุคคลนั้นจะควบคุมได้ ซ่ึงหลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะศึกษา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนมาจากความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากปัจจยัหลกั 3 ประการไดแ้ก่ 1. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 2. บรรทดั
ฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และ 3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavioral Control) แสดงดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ท่ีมา: Ajzen and Fishbein, 1975 
 

จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพล
จากทศันคติ บรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึง การรับรู้ถึงความยากง่ายในการแสดงพฤติกรรม รับรู้ว่า
สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นได้ หรือสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได้ ก็ท าให้
บุคคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีท่ีน ามา
ศึกษาต่อจากทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล ดว้ยการเพิ่มหลกัของความสามารถในการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง กล่าวคือ ความตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือต่อไปของ
ผู ้ใช้บริการ ถึงแม้ว่าผู ้ใช้จะมีความประทับใจจากการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนันั้นมากเพียงใด แต่หากผูใ้ชไ้ม่มีความพร้อมของปัจจยัภายในไดแ้ก่ เงิน เวลา สุขภาพ 
ยอ่มส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนต่อไป ดงันั้นการท่ีบุคคล
นั้นจะเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนได ้จะเกิดขึ้นจากปัจจยัภายในของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยท่ีผูใ้ช้บริการจะพิจารณาจากคุณค่าท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนันั้นไดแ้ก่ ความคุม้ค่า
ทางการเงิน ความคุม้ค่าดา้นเวลา ท าใหผู้ว้ิจยัไดน้ าตวัแปรปัจจยัดา้นความคุม้ค่าทางการเงินมาใช้ใน
การศึกษาว่าปัจจยัดา้นความคุม้ค่าทางการเงินส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านของแอปพลิเคชนัอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูน หรือไม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 3: TAM3) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM 3 น าเสนอโดย Venkatesh and Bala 

(2008) เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีถูกปรับปรุงและพฒันาขึ้นมากจากแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model หรือ TAM ของ Davis (1989) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ต่อมาไดถู้กน ามาพฒันาเป็น
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model 2 หรือ TAM 2 ของ Venkatesh 
and Davis (2000) ว่าด้วยการอธิบายเหตุและผลของแต่ละบุคคลจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1)
กลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม และ 2) กลุ่มของปัจจยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะของระบบ โดยปัจจยั
เหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน อยา่งไรก็ตามหลกัการของ TAM 2 
ยงัคงมีข้อบกพร่องในการอธิบายถึงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าให้เกิดการพัฒนาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology 
Acceptance Model 3 หรือ TAM 3 ขึ้นมา เพื่อให้สามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานได้มากขึ้นโดยการเพิ่มปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยีเขา้ไปประกอบกันเป็นโครงสร้างของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี แสดงไวใ้น
ภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยตีามแนวคิดของ Venkatesh และ Bala ปี 2008 
ท่ีมา: Venkatesh and Bala, 2008 
 

จากภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองของการยอมรับเทคโนโลยี  TAM 3 สามารถอธิบายได้ว่า 
ตัวแปรท่ีก่อให้เกิดปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ประกอบด้วย ปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม ไดแ้ก่ บรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective Norm) และภาพลกัษณ์ 
(Image) ส่วนปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่มลักษณะเฉพาะของระบบ ได้แก่ ความเก่ียวข้องกับงาน (Job 
Relevance) คุณภาพของ  ผลลัพธ์ ท่ีได้ (Output Quality) ผลลัพธ์ ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ (Result 
Demonstrability) และการรับรู้ ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) รวมไปถึงกลุ่ม
ตัวแปรท่ี เ ป็นตัวกระตุ้น  (Moderators) ประกอบด้วย  ความสมัครใจ (Voluntariness) และ
ประสบการณ์ (Experience) (Venkatesh and Davis, 2000) 

ส าหรับในส่วนของปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จะสามารถจ าแนกออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัหลกั (Anchors) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือทัว่ไป ไดแ้ก่ สมรรถนะ
ของตนเองด้านคอมพิวเตอร์  (Computer Self-efficiency) การรับรู้จากการควบคุมจากภายนอก 
(Perception of External Control)  ความวิตกต่อคอมพิว เตอร์  (Computer Anxiety) และความ
สนุกสนานของคอมพิวเตอร์  (Computer Playfulness)  และ 2)กลุ่มท่ี เป็นปัจจัยปรับเปล่ียน 
(Adjustment) ซ่ึงแสดงถึงความเช่ือท่ีถูกแปรเปลี่ยนไปอนัเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใช้
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความสนุกสนานท่ีรับรู้ได้ (Perceived Enjoyment) และการใช้ประโยชน์ไดต้าม
วตัถุประสงค ์(Objective Usability) (Venkatesh and Bala, 2008) 

ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี จะเกิดจาก 2 ปัจจยัหลกั ประกอบด้วย    
1) ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ซ่ึงจะเกิดจากกลุ่มกระบวนการท่ีมีอิทธิพล  กลุ่ม
ลกัษณะเฉพาะของระบบ และกลุ่มท่ีเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
และ 2) ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเกิดจากกลุ่มความเช่ือทัว่ไป และ กลุ่มความเช่ือ
ท่ีถูกแปรเปลี่ยนไปอนัเน่ืองจากประสบการณ์การใชง้าน ความเช่ือมโยงของตวัแปรเหล่าน้ีจะส่งผล
ท าให้บุคคลนั้นเกิดการรับรู้ได้ถึงประโยชน์และความยากง่ายในการใช้งาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด 
ความตั้งใจใช ้และเกิดการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนในท่ีสุด ผูว้ิจยั
จึงได้น าแนวคิดน้ีมาใช้เพื่อประกอบเป็นแนวทางในการศึกษา การก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน ซ่ึงปัจจัยท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี
ประกอบด้วย ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการควบคุม 
การใช้งาน ความสนุกสนานและเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
 

2.3.1 ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
จิระพนัธ์ เดมะ (2545) ได้กล่าวไวว้่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีนิยมเรียกกันอย่าง

แพร่หลายวา่ e-book เป็นนวตักรรมใหม่ทางดา้นวงการหนงัสือ หอ้งสมุด และเทคโนโลยีการศึกษา
ส าหรับทางวิชาชีพ ซ่ึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะเปรียบสเหมือนห้องสมุดยุคใหม่ ท่ีเปล่ียนรูปแบบ
จากหนงัสือท่ีผลิตจากการเขียนหรือพิมพต์วัอกัษร ท าภาพกราฟิก บนัทึกเน้ือหาสาระลงในกระดาษ 
ไดเ้ปล่ียนมาเป็นการบนัทึก และน าเสนอเน้ือหาสาระทั้งหมดแปลงเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปสัญญาณดิจิตอลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น แผ่นซีดีรอม หนังสือในระบบ
เครือข่าย (Online Book) หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมเรียกวา่ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
หรือ e-Book 

ถาวร นุ่นละออง (2550) ได้กล่าวไวว้่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือ หรือ
เอกสาร ท่ีถูกดัดแปลงให้สามารถแสดงผลออกมาผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต หรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบพกพาอ่ืน ๆได ้ซ่ึงจะมีลกัษณะพิเศษ คือ สะดวกรวดเร็วในการคน้หา และผูอ่้าน
สามารถอ่านพร้อมกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งรอให้อีกฝ่ายส่งคืนห้องสมุด เช่นเดียวกบัหนงัสือในห้องสมุด
ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีอุปกรณ์ในการอ่าน คือ ฮาร์ดแวร์ ประเภทเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ อิเลก็ทรอนิกส์พกพาอ่ืน ๆ 

ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2551)ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นหนังสือท่ีสร้างขึ้นโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มี
ลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ คุณลกัษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
สามารถเช่ือมโยงจุดต่าง ๆ ของหนังสือบนเว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกับ
ผู ้เ รียนได้นอกจากนั้ นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
แบบทดสอบและสามารถสั่งพิมพเ์อกสารไดต้ามตอ้งการผ่านทางเคร่ืองพิมพ ์อีกประการท่ีส าคญั
คือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงขอ้ความใหท้นัสมยัตลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีไม่มี
ในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง นวตักรรมใหม่
ทางดา้นวงการหนงัสือ ซ่ึงถูกสร้างขึ้นดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถแสดงผลผา่นทางระบบ
อินเตอร์เน็ตได ้โดยมีลกัษณะเป็นเอกสาร สามารถแทรกเสียง รูปภาพหรือภาพเคล่ือนไหว รวมไป
ถึงคุณลกัษณะพิเศษ ท่ีสะดวกรวดเร็วในการคน้หา และ เช่ือมโยงจุดต่าง ๆ ของหนังสือภายใน
เว็บไซต์ได้อีกด้วย ซ่ึงการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีอุปกรณ์ในการอ่าน คือ ฮาร์ดแวร์ 
ประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ อิเลก็ทรอนิกส์พกพาอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ยงัสามารถดาวน์โหลดไฟลเ์ก็บไวอ่้านไดท้ั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกบัหนังสือนิยาย 
หนังสือนิยาย เป็นเร่ืองราวท่ีแต่งขึ้นโดยมุ่งเน้นถึงความเพลิดเพลินเป็นส่วนใหญ่ ไม่

ค  านึงถึงความสมจริง หรือลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัชีวิตจริง มีการแต่งเสริมเติมแต่งให้เร่ืองราวนั้นต่าง
ออกไปจากชีวิตจริง เช่น มีความอภินิหารอศัจรรยพ์นัลึกเก่ียวกบัตวัละครและเร่ืองราวในเร่ือง ท า
ให้ผูอ่้านเกิดความบันเทิง ความเพลิดเพลินและความสนุกสนาน ทั้งน้ีเกิดจากการสร้างสรรค์
จินตนาการของผู ้เขียน ท่ีถ่ายทอดอารมณ์  ความรู้สึก ทัศนคติ ท่ีมาจากประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม ท าใหผู้อ่้านหลีกหนีจากความเป็นจริงไดช้ัว่คราว (อุดม หนูทอง, 2523)  

2.3.2.1 ประเภทของหนงัสือนิยาย 
ประเภทของหนงัสือนิยายจะสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภทหลกั ๆ ประกอบดว้ย 

1. นิยายรัก (Romance Fiction) เป็นนิยายท่ีเน้นเร่ืองราวเก่ียวกับความรัก
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นหมวดย่อยได้แก่ นิยายรักแนวชีวิต (Romantic 
Drama) นิยายรักตลกขบขนั (Romantic Comedy) นิยายรักยอ้นยุค (Romantic Period) นิยายรักแนว
เจา้หญิงเจา้ชาย (Romance) 

2. นิยายลึกลบั (Mystery Fiction) เป็นแนวสืบสวนสอบสวน คล่ีคลายปมปัญหา 
3. นิยายสยองขวญั (Horror Fiction) เป็นนิยายเร่ืองราวเก่ียวกบัภูต ผี ปีศาจ 
4. นิยายวิทยาศาสตร์ (Science Fiction) เป็นนิยายท่ีมีการน าเอาความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์มาใชห้ลกัอา้งอิงความรู้ในการด าเนินเร่ืองราว 
5. นิยายแฟนตาซี (Fantasy Fiction) เป็นนิยายท่ีมีการใช้เทพต่าง ๆ ในการ

ด าเนินเร่ืองเช่น ต านาน เร่ืองราวเหนือธรรมชาติ มีความมหศัจรรยผ์สมกบัวิทยาศาสตร์เขา้ไปดว้ย 
6. นิยายแนวกามารมณ์ (Erotic Fiction) เป็นนิยายท่ีเนน้อารมณ์และความรู้สึก 

ของมนุษยท์ั้งชายและหญิง 
7. นิยายสะท้อนปัญหาสังคม เป็นนิยายท่ีเก่ียวกับปัญหาสังคม ด้วยการ

สอดแทรก คติธรรมเขา้มา แสดงความคิดเห็นของตวัละครเขา้ไป 
2.3.2.2 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการอ่านหนงัสือนิยาย  
หนังสือนิยายไม่เพียงแต่ให้ความเพลิดเพลิน ความบันเทิงและความสนุกสนาน

เท่านั้น แต่ยงัมีสาระและคุณค่าใหก้บัผูอ่้านอีกดว้ย (วนิดา บ ารุงไทย, 2544) 
1. คุณค่าด้านความบันเทิงเพลิดเพลิน สนุกสนานไปกับเน้ือเร่ืองท่ีผูอ่้าน

สัมผสัถึง 
2. คุณค่าในการเสริมสร้างจินตนาการ ผูอ่้านสามารถจินตนาการตามเร่ืองราว

ท่ีแต่งขึ้นไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและเกิดความคิดสร้างสรรค ์
3. คุณค่าทางวฒันธรรม สามารถบ่งบอกอารมณ์ ความนึกคิด ค่านิยมของคน

ในแต่ละยคุสมยันั้นได ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. คุณค่าทางภาษา ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ดา้นภาษาในแต่ละช่วงวยั แต่ละ
กลุ่ม แต่ละยคุสมยั  

5. คุณค่าดา้นสาระความรู้ นิยายมีบทบาทในการให้สาระความรู้ต่าง ๆ เช่น 
นิยายแนววิทยาศาสตร์ นิยายแนวประวติัศาสตร์ สามารถเป็นเกร็ดความรู้สอดแทรกใหก้บัผูอ่้านได ้

6. คุณค่าทางจิตใจ นิยายท่ีดีจะมีคุณค่ามากกว่าความบนัเทิง หรือความเร้า
อารมณ์ แต่ยงัสามารถช่วยกล่อมเกลายกระดบัจิตใจผูอ่้าน 

จะเห็นได้ว่าหนังสือนิยาย เป็นหนังสือประเภทหน่ึงท่ีถูกแต่งขึ้นเพื่อให้เกิดความ
บนัเทิง ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนานให้กบัผูอ่้าน รวมไปถึงการทรอกแทรกเน้ือหาสาระ 
ภาษาในการเขียน ความรู้และคุณค่า ทั้งทางประวติัศาสตร์ หลกัการทางวิทยศาสตร์ แนวความคิดใน
แต่ละมุมองของตวัละคร ท าใหผู้อ่้านรู้สึกเขา้ถึงและหลีกหนีจากความเป็นจริงไปไดช้ัว่คราว 
 

2.3.3 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกบัหนังสือการ์ตูน 
หนังสือการ์ตูนเป็นส่ือท่ีประกอบไปดว้ยภาพเป็นส าคญั โดยมีล าดบัและค าพูดหรือบท

สนทนาท่ีอยู่ในกรอบความคิด ซ่ึงจะน าเสนอเร่ืองราวและเน้ือหาต่าง ๆ ลงไปในหนงัสือ โดยคงไว้
ซ่ึงความสนุกสนานและความบนัเทิงเม่ืออ่านต่อไปเร่ือย ๆ ทั้งน้ีรูปแบบของการ์ตูน แบ่งออกเป็น 2 
แบบใหญ่ ๆ (ณฐัวุฒิ โพธ์ิศรี, 2552) ประกอบดว้ย  

1. การ์ตูนธรรมดา (Cartoon) ได้แก่ มีภาพวาด ภาพสัญลกัษณ์ หรือภาพลอ้เลียนเสียดสี
บุคคล การเมือง สถานท่ีส่ิงของหรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจทัว่ไป 

2. การ์ตูนเร่ือง (Comic Strips) หมายถึง การ์ตูนธรรมดาท่ีมีหลาย ๆ ภาพและมีการจดัล าดบั
เร่ืองราวใหส้ัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง โดยการ์ตูนเร่ืองแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 3 แบบ 
    2.1 การ์ตูนเป็นตอน (Comic Strips) คือเร่ืองราวท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นตอน ๆ 

มีรูปภาพและเน้ือหานอ้ยกวา่หนงัสือการ์ตูน แต่สามารถส่ือความหมายเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ 

    2.2 หนงัสือการ์ตูน (Comic Book) คือการ์ตูนเร่ืองเป็นเล่ม ๆ ซ่ึงมีเร่ืองราวคลา้ย

ละคร นิยาย หรือนิทาน เป็นตน้  

     2.3 ภาพยนตร์การ์ตูน (Animated Cartoon) คือภาพยนตร์ท่ีถ่ายท าจากภาพการ์ตูน

หรือจากหนังสือการ์ตูน สามารถเคล่ือนไหวได้จากการสร้างภาพการ์ตูนขึ้นมาด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

2.3.3.1 ประเภทของแนวหนงัสือการ์ตูน 
เบญจมาศ เบญ็จพรกุลพงศ ์(2544) ไดร้วบรวมสรุปขอ้มูลของหนงัสือการ์ตูนออกมา 

พบวา่มีการแบ่งหนงัสือการ์ตูนออกเป็นแนวเร่ืองหลกั ได ้7 ประเภท ประกอบดว้ย 
1. แนวการต่อสู้ระหว่างฝ่ายธรรมะกบัอธรรม คือหนังสือการ์ตูนท่ีมกัสร้าง

สถานการณ์เกิดขึ้นในอนาคต มีการต่อสู้กบัเหล่าศตัรู ท่ีมารุกรานเพื่อพิทกัษส์ันติสุขใหก้บัโลก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. แนวแฟนตาซี หรือจินตนาการ คือหนังสือการ์ตูนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั
ของ พลงัวิเศษ พ่อมด แม่มด ซ่ึงจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของมนุษย ์

3. แนวสืบสวนสอบสวน คือหนังสือท่ีมีเน้ือหาแนวสืบสวน คล่ีคลายคดี
ปริศนาฆาตกรรม เน้ือหามีการน าแนวความรู้ทางวิทยาศาสตร์มา ประยกุตใ์ชใ้นการสืบสวน 

4. แนวการแข่งขนัเกมและกีฬา คือหนังสือการ์ตูนเน้ือหาเน้นเก่ียวกบัความ
รักเพื่อน ความสามคัคี และความพยายามในการเอาชนะอุปสรรคเพื่อเป้าหมายสู่ชยัชนะ 

5. แนวความรักของหนุ่มสาว คือหนงัสือการ์ตูนเนน้เร่ืองราวความรัก รักสาม
เศร้า ดว้ยลายเส้นท่ีสวยงามสมจริง เนน้กลุ่มเป้าหมายไปท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่น 

6. แนวการผจญภยั คือหนงัสือการ์ตูนท่ีมีเร่ืองราวกลุ่มเพื่อนออกผจญภยั เนน้
การแสดงความกลา้หาญ ความสามคัคี ความเสียสละ รักเพื่อนพอ้ง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง 

7. แนวการด า เนินชีวิตของตัวแสดง คือหนังสือการ์ตูนเน้นเ ร่ืองราว
ชีวิตประจ าวนั การแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัละครเอง และสะทอ้นภาพชีวิตของครอบครัว เนน้เร่ืองราวมี
ความตลก ขบขนั 

จะเห็นไดว้่าหนังสือการ์ตูนเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ประกอบดว้ยภาพ ค าพูด 
และบทสนทนาท่ีอยูใ่นกรอบความคิดซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของหนงัสือการ์ตูน ทั้งน้ียงัรวมไปถึงภาษา
ของการ์ตูนท่ีใชใ้นการส่ือสารออกมาให้ดูมีความน่าสนใจ และมีการด าเนินเร่ืองราวท่ีสนุกสนาน
หลากหลายรูปแบบ หลากหลายประเภทให้ผูอ่้านไดรั้บความบนัเทิง ความสนุกสนาน และความ
เพลินเพลินไปกบัการอ่าน ท าให้หนังสือการ์ตูนเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจต่อผูอ่้านให้
ผูอ่้านรู้สึกอยากอ่านต่อไปเร่ือย ๆ โดยไม่รู้สึกเบ่ือและยิง่น่าติดตามมากขึ้น 
 

2.3.4 ธุรกจิหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์(e-book) 
การเติบโตของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างมากท่ีช่วยให้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้รับความนิยมมากขึ้ น เพราะด้วยอุปกรณ์เหล่า น้ีมีความ
สะดวกสบายต่อการใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นการคน้หา การเลือกซ้ือหนงัสือท่ีตอ้งการ การดาวน์โหลด
รวมไปถึงการช าระเงินก็สามารถท าได้โดยสะดวก ซ่ึงทางด้าน ผูผ้ลิตอีบุ๊คเพื่อจ าหน่าย เช่น 
ส านักพิมพ์ หรือผูผ้ลิตหนังสือก็สามารถใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ในการผลิตอีบุ๊คได้ง่าย 
แมก้ระทัง่นกัเขียนหนา้ใหม่ นกัเขียนอิสระ หรือส านกัพิมพก์็สามารถสร้างอีบุ๊คไดด้ว้ยตนเอง ผ่าน
ตวัแทนร้านหนังสือออนไลน์ หรือใช้แอปพลิเคชันเป็นช่องทางในการเผยแพร่และจ าหน่ายด้วย
ตวัเองไดไ้ม่ยาก 

 
2.3.4.1 อุปกรณ์ในการอ่านหนงัสือเลก็ทรอนิกส์ (e-book Device) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นการใส่เน้ือหาของหนังสือในรูแบบของไฟล์ดิจิทลั ซ่ึง
ผูอ่้านจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการดาวน์โหลดขอ้อมูล หรือท าการอ่านผ่านหน้าจอ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Personal Computer), เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook), โทรศพัท์, 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ เป็นต้น ซ่ึงอุปกรณ์ส าหรับอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทนั้น มีขอ้ดีและขนาดท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูอ้อกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งก าหนดความตอ้งการให้ได้ว่า ตอ้งการท่ีจะออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ออกมาเป็นรูปแบบไหนเพื่อให้มีทรอดคลอ้ง และเหมาะสมกับอุปกรณ์ในการอ่านชนิดนั้น (Linda 
and Paula, 2006 : Online) 

2.3.4.2 รูปแบบไฟล์และโปรแกรมของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book Format / e-
book Reader Software) 

การก าหนดรูปแบบไฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นขึ้นอยู่กบัผูพ้ิมพแ์ละผูเ้ขียนว่าแต่
ละบุคคลจะมีการก าหนดเป็นไฟลรู์ปแบบใดซ่ึงปัจจุบนัมีรูปแบบของไฟลห์นงัสือทรอนิกส์ท่ีไดรั้บ
ความสนใจดงัต่อไปน้ี (รวีวรรณ ข าพล, 2550) 

1. HTML (Hyper Text Markup Language) และXML (Extensive Markup 
Language) คือ นามสกุลของไฟล ์.htm และ .html ใชง้านเป็นรูปแบบบราวเซอร์ในการเขา้ชม เช่น 
internet Explorer หรือ Netscape Communicator  

2. PDF (portable Document Format) พฒันาโดย Adobe System Inc. เป็นไฟล์
ท่ีมีขนาดเลก็ ลกัษณะเอกสารจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมือนเอกสารพร้อมพิมพ ์และสารมารถอ่านได้
โดยใชร้ะบบปฏิบติัการจ านวนมาก 

3. PML (Peanut Markup Language) พัฒนาโดย Peanut press ส าหรับสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ไฟล์ประเภทน้ีจะสามารถใช้ไฟล์นามสกุล 
.pdb ไดด้ว้ย 

4. โปรแกรม Flip Album คือโปรแกรม ท่ีสามารถสร้างได้ทั้ งข้อความ 
รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง อีกทั้ งยงัสามารถเช่ือมโยง ออกไปสู่แหล่งข้อมูลในภาพ
อินเตอร์เน็ตไดด้ว้ย 

5. โปรแกรม Desktop Author โปรแกรม ท่ีสามารถสร้างให้หนัง สือ
อิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะเหมือนหนังสือ  ทั่วไป คือมีปกหน้า สารบัญ ข้อความ รูปภาพ และ
นอกจากน้ียงัสามารถแทรกภาพเคล่ือนไหว ไฟล ์ภาพยนตร์ ไฟล์flash และเสียงบรรยาย ลงไปใน
หนงัสือได ้
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.4.3 โครงสร้างธุรกิจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 
โครงสร้างธุรกิจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ย 

1. นกัพฒันซอฟตแ์วร์ (Software Developer) ท าการรับพฒันาซอฟตแ์วร์การ
ผลิตอีบุ๊คเพื่อจ าหน่ายใหก้บับริษทัผลิตหนงัสือ หรือรับผลิตหนงัสือให้ 

2. ผูผ้ลิตคอนเทนต์ หรือ นักเขียน (Author) ในปัจจุบนันักเขียน สามารถท า
อีบุ๊คขายได้เอง เพียงอัปโหลดไฟล์อีบุ๊คเขา้ไปในเว็บไซต์ เช่น Meb, Ookbee ก็สามารถขายอีบุ๊ค 
หากอีบุ๊คขายดีคนโหลดซ้ือมากก็จะไดโ้ปรโมทอยู่ในหัวขอ้หนงัสือขายดี หรือ มีไอคอนท่ีติดไวบ้่ง
บอก Best Seller 

3. ส านกัพิมพ ์(Publisher) เปิดร้านหนงัสือออนไลน์ เพื่อจ าหน่ายอีบุ๊คท่ีผลิต
เอง หรือจา้งนักพฒันาซอฟต์แวร์ผลิตให้ ร้านหนังสือออนไลน์ท่ีเป็น ร้านหนังสือของส านกัพิมพ ์
เช่น Naiin, SE-ED, B2S, เป็นตน้  

4. ผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor) ผูใ้ห้บริการร้านจ าหน่ายหนังสือออนไลน์ ท่ี
ผลิตและจ าหน่ายหนังสือ เช่น MebMarket, Ilovelibray, Ookbee หรือ ผูใ้ห้บริการมือถือเขา้มาเปิด 
Virtual Store ขายอีบุ๊ค เช่น AIS, True  

5. ผูบ้ริโภค หรือ ผูอ่้าน (Reader) ในปัจจุบนัการหาซ้ือหนงัสือมาอ่าน ผูอ่้าน
ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีร้านหนังสือ แค่มีเพียงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ก็สามรถอ่านหนังสือได้
ดว้ยการเขา้เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั เพื่อท าการคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือหรืออ่านไดใ้นรูปแบบ
ของอีบุ๊คไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

จะเห็นไดว้่า ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางการตลาดของนักเขียนหน้า
ใหม่ให้สามารถท าอีบุ๊คจ าหน่ายไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผ่านตวักลางส านักพิมพ ์และยงัสามารถ
ออกแบบรูปแบบหนังสือได้อย่างอิสระ เช่น แทรกภาพ เสียง หรือเน้ือหา ให้หนังสือดูมีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงท าให้นักเขียนผูเ้ป็นเจ้าของผลงาน มีรายได้เพิ่มขึ้นจากอีกหน่ึงช่องทาง 
อย่างไรก็ตาม คุณภาพคอนเทนต์ยงัเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ท าให้บางคร้ังผลงานท่ีอยู่
ภายใตส้ังกดัของส านักพิมพย์งัคงไดรั้บความน่าเช่ือถือจากผูใ้ช้บริการมากกว่า ทั้งน้ีอาจขึ้นอยู่กบั
การตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน รวมไปถึงประเภทของหนงัสือท่ีอ่าน นกัเขียนท่ีช่ืนชอบ 
ความน่าสนใจของหนังสือ และรูปแบบของช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่างทางเว็บไซต์ หรือ  
แอปพลิเคชนั ท่ีออกแบบใหดู้มีความน่าสนใจดึงดูดผูอ่้านใหเ้ขา้ไปมาใชบ้ริการได ้
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 ข้อมูลโดยทั่วไปเกีย่วกบัแอปพลเิคชันอ่านหนังสือ 
 

แอปพลิเคชันอ่านหนังสือ เป็นการอ่านหนังสือในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง ส าหรับงานวิจยัน้ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือออนไลน์ดา้นความ
บนัเทิงประเภทนิยายและการ์ตูน ท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทยไดแ้ก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, 
Joylada โดยรายละเอียดแต่ละแอปพลิเคชนัเป็นดงัต่อไปน้ี 

1. แอปพลิเคชนั Line Webtoon ถูกพฒันาโดยบริษทั Naver Corporation เปิดให้บริการใน
ประเทศไทยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557  เป็นแอปพลิเคชันท่ีได้พฒันาขึ้นมาเป็นแพลตฟอร์ม
การ์ตูนดิจิตอลจาก LINE ท่ีให้ผูอ่้านเลือกสรรการ์ตูนท่ีชอบ เร่ืองท่ีใช่ผ่านทั้งบน PC และบนมือถือ 
ดว้ยการปรับรูปแบบการ์ตูนใหอ่้านง่ายไดทุ้กท่ีทุกเวลา  โดยจะแบ่งเป็นรายตอนเพื่อให้ผูอ่้านไดเ้ขา้
มาติดตามการ์ตูนอยา่งต่อเน่ือง จุดเด่นของ Line Webtoon คือ เป็นหนงัสือการ์ตูนท่ีมีสี มีคอนเทนต์
ท่ีหลากหลายรวบรวมอยูทุ่กแนว เช่น แฟนตาซี โรแมนซ์ ตลก แอ็กชนั  ลึกลบั รวมไปถึงคอนเทนต์
อินเทอร์แอคทีฟ ท่ีมีเสียงประกอบและโตต้อบกบัผูอ่้านได ้สามารถใช้บริการอ่านไดบ้นเว็บไซต์
ของ  Line Webtoon รวมไปถึงการใชง้านไดท้ั้งในระบบ IOS และ Android อีกดว้ย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แอปพลิเคชนั Line Webtoon 
ท่ีมา: https://www.webtoons.com/ 
 

โดย Line Webtoon สามารถใช้บริการอ่านฟรีได้โดยไม่มีค่าบริการ แต่ส าหรับคนท่ี
ตอ้งการอ่านการ์ตูนตอนใหม่ล่วงหนา้ สามารถเติมเงินเพื่อปลดล็อคใชบ้ริการอ่านการ์ตูนตอนใหม่
ได ้นอกจากนั้น Line Webtoon ยงัสามารถใชบ้ริการไดใ้นระบบ Offline ดว้ยการดาวน์โหลดการ์ตูน
รายตอนเก็บไวไ้ดน้าน 30 วนัโดยไม่เสียค่าบริการแต่อยา่งใด  

2. แอปพลิเคชนั Meb ถูกพฒันาโดยบริษทั MEB Corporation เปิดให้บริการในประเทศ
ไทยในปี 2554  เป็นแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มจ าหน่าย E-Book สามารถอ่าน e-book ของ Meb ได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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25 

 

ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็น Smart Phone, Tablet หรือคอมพิวเตอร์และใช้ไดท้ั้ง
ในระบบ IOS และ Android  แอปพลิเคชัน Meb นั้ นมีหนังสือวางจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก มี
หลากหลายประเภททั้ งนิยาย การ์ตูน หนังสือทั่วไป รวมไปถึงการให้บริการหนังสือเสียง 
(Audiobook) อีกดว้ย ซ่ึงตวัแอปพลิเคชนัถูกออกแบบมาให้ใชง้านง่าย ฟีเจอร์ครบครัน ไม่ว่าจะเป็น
การปรับฟอนต์ตัวอกัษรและการเพิ่มลดขนาดตวัอกัษร สามารถเปล่ียนโหมดการอ่านกลางวนั 
กลางคืน อีกทั้งยงัสามารถ Login ไดพ้ร้อมกนัถึง 5 เคร่ือง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แอปพลิเคชนั Meb 
ท่ีมา: https://www.mebmarket.com/ 
 

แอปพลิเคชนัจะมีการให้บริการดาวน์โหลดบางหนา้ของหนงัสือไปทดลองอ่านก่อนเพื่อ
ตดัสินใจ หรือสามารถเลือกใชบ้ริการสมคัรสมาชิกบุฟเฟต์ ซ่ึงจะสามารถอ่านหนงัสือไดไ้ม่อั้น ไม่
จ ากดัช่วงเวลาท่ีเป็นสมาชิกอยู่ นอกจากนั้น Meb ยงัรองรับการอ่านหนงัสือท่ีถูกเตรียมมาจากไฟล์
ประเภท PDF, EPUB พร้อมรองรับการแสดงผลแบบ Multimedia เตม็รูปแบบอีกดว้ย 

3. แอปพลิเคชัน  Ookbee ถูกพัฒนาโดยบริษัท  Ookbee U Company เปิดให้บริการใน
ประเทศไทยในปี 2553 เป็นแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มจ าหน่าย E-Book สามารถอ่าน e-book ของ 
Ookbee ไดผ้่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Smart Phone, Tablet หรือคอมพิวเตอร์
และใช้ได้ทั้ งในระบบ IOS และ Android แอปพลิเคชัน Ookabee นั้นมีหนังสือวางจ าหน่ายเป็น
จ านวนมาก มีหลากหลายประเภททั้ งนิยาย การ์ตูน หนังสือทั่วไป นิตยสาร หนังสือพิมพ์  
หนงัสือเสียง รวมไปถึงคอร์สสอนออนไลน ์รวมอยูภ่ายในแอปพลิเคชนัอีกดว้ย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.6 แอปพลิเคชนั Ookabee 
ท่ีมา: https://www.ookbee.com/login 
 

ฟรีได้ไม่เสียค่าใช้จ่าย กับหนังสือท่ีเสียค่าใช้จ่ายเพื่อซ้ืออ่าน เน้นการให้บริการสมัคร
สมาชิกบุฟเฟต์เหมาจ่ายรายเดือนรายปี ซ่ึงจะสามารถอ่านทั้งแอปพลิเคชนัไดไ้ม่อั้น โดยสามารถ
เลือกสมคัรแพค็เกจ การอ่าน ฟัง ไดเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่จ ากดัจ านวน
เล่มภายในระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก  และยงัสามารถทดลองอ่านฟรีไดสู้งสุดถึง 7 วนั 

4. แอปพลิเคชัน  Joylada ถูกพัฒนาโดยบริษัท  Ookbee U Company เปิดให้บริการใน
ประเทศไทยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 เป็นแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มอ่านนิยายและนิยายแชท ซ่ึง
มีการแบ่งหมวดหมู่นิยายเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น ถนนสีชมพู แนวรัก โรแมนติก, ทะเลสีเทา ดราม่า 
เศร้า อกหัก และบา้นหรรษา ตลก ข าขนั เป็นตน้ ผูอ่้านสามารถปรับความเร็วของแชทหรือนิยายได ้
3 ระดับ คือ ช้า ปกติและเร็ว ซ่ึงแชทจะมีระบบออโต้ไหลไปเร่ือย  ๆ โดยท่ีผูอ่้านไม่ต้องสไลด์
หน้าจอให้เม่ือยน้ิว แต่ถ้าอ่านไม่ทันก็สามารถแตะท่ีหน้าจอเพื่อหยุดได้ แอปพลิเคชัน Joylada 
สามารถใชง้านไดท้ั้งในเวบ็ไซต ์ระบบ IOS และ Android  
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แอปพลิเคชนั Joylada 
ท่ีมา: https://www.joylada.com/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดย Joylada มีทั้งสามารถอ่านนิยายไดฟ้รี กบัเสียค่าใชจ่้ายเพื่อปลดล๊อคการอ่านนิยายเป็น

รายตอน โดยจ่ายด้วยเหรียญหรือแคนด้ี นอกจากน้ี Joylada ยงัมีระบบเติมเงินให้ของขวัญกับ
นกัเขียนท่ีช่ืนชอบเป็นแคนด้ี และสามารถซ้ือVIP เพื่อปิดโฆษณาภายในแอปพลิเคชนัไดอี้กดว้ย 

จากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นไดว้่าแอปพลิเคชนัแต่ละแอปพลิเคชนัพยายามท่ีจะพฒันาหรือ
สร้างคอนเทนต์ใหม่ ๆ ให้มีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ในแบบของตวัเอง ทั้งการออกแบบ 
ฟังก์ชนัการคน้หา รูปแบบการให้บริการ โปรโมชนัดึงดูดใจผูอ่้าน ทั้งน้ีเพื่อให้เขา้ถึงพฤติกรรมการ
อ่านของผูอ่้านให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะน าแอปพลิเคชันทั้ง 4 แอป ไดแ้ก่ 
Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada มาศึกษาในงานวิจัยเก่ียวกับการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ในการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีมีประเด็น ใกลเ้คียงหรือเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองดงักล่าว พบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี  

เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2559) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ  ผู ้บ ริโภคท่ี เคย ซ้ือหนัง สืออิ เล็กทรอนิกส์และอาศัยอยู่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครร จ านวน 260 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ใชว้ิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย การสุ่มตัวอย่างแบบโควตาและการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็น
นักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ใช้เวลาในการอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1 – 3 ชัว่โมง ส่วนใหญ่เคยตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เน้ือหา
ประเภทหนังสือนวนิยาย และเคยตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mebmarket.com  ส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ Dek-d.com  ในส่วนของผลทางสถิติ
พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้และดา้นการ 
น ามาใช้งานจริงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในขณะท่ีปัจจัย ท่ีไม่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงและดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน 

เมธาวี กล่ินกุหลาบ (2559) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวยัท างานและนกัศึกษาท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และมีความตั้งใจซ้ือหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานครโดยเก็บตวัอยา่งจ านวน 280 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพนัธ์โดยการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิ จัยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน อาชีพพนักงาน บริษทัเอกชนหรือรับจ้าง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ถา้เรียงล าดับความส าคญัแลว้ พบว่า ปัจจยัด้านค าแนะน าและการอา้งอิง (β =0.396) 
ความสนุกในการอ่าน (β = 0.303) และการยนืยนัคุณภาพ การใชบ้ริการเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัท่ี
ขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (β = 0.286) มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ์ (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัไลน์อย่างน้อย 400  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลด้วย
แบบสอบถาม  ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 1. การวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะหโ์ดยใช้
การถดถอยพหุคูณ ในส่วนตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท ตวัแปรดา้น
ปัจจยัดา้นการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ พบว่าเครือข่ายทางสังคม ความครบถว้นดา้นมีเดีย ความ
สนุกสนาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติเรียงตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน  ความสามารถ
ในการควบคุมการใชง้าน และความคุม้ค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ 

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(e-book) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีเคยอ่านและซ้ืออีบุ๊ค 
จ านวน 427 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือรวมในการซ้ือของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกนั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.7 มีอายุอยู่
ในช่วง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.1 และอยู่ในสถานภาพโสด ร้อยละ 78.5 ด้านระดับการศึกษา
พบวา่ร้อยละ 64.9 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 26.3 จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท โดย
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.7 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ในช่วง 15,000-30,000 บาท พฤติกรรมการอ่านโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 93.2  มีวตัถุประสงค์ในการ
อ่านเพื่อความบนัเทิง ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุสถานภาพ สมรส อาชีพ ระดับ
รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

นนัทภรณ์ ส าอางคศ์รี (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
(E-book) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามโดยวิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐานคือ สถิติทดสอบ ไคสแควส์ (Chi-Square) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ31 -40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท เป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
และมีรายไดต่้อเดือน 25,001 -35,000 บาท มีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดบัยอมรับอย่างยิ่ง แต่
ในดา้นการน ามาใชง้านจริงในหัวข้อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ความรู้สึกเสมือนท่านอ่านหนังสือ
เล่ม อยูใ่นระดบัการยอมรับ เฉย ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.27) ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์จากอินเตอร์เน็ต เลือกซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบันเทิง/แฟชัน่ เลือกซ้ือท่ี 
ebooks.in.th โดยตดัสินใจซ้ือเม่ือเกิดความสนใจในเน้ือหาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนั้น มีการ
ซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 1 - 3 เล่มต่อเดือน และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อเดือน ไม่เกิน 500 บาท  

ฐิติพร ส าราญศาสตร์, ตริตาภรณ์ มะโนลิ และอยัรดา สถิตยก์ุล (2561) ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ
การ์ตูนดิจิตอล Webtoon ของผูบ้ริโภคชาวไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ 
การ์ตูนดิจิตอล Webtoon จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  18-25 ปี ระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นนักเรียนนักศึกษา มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท โดยใช้เวลาใน การ
อ่านการ์ตูนดิจิตอลบน Webtoon เฉล่ียวนัละ ต ่าากว่า 1 ชั่วโมง และนิยมอ่านการ์ตูนประเภท 
Comedy ส่ือออนไลน์ท่ีมี ผลต่อการดาวน์โหลดการ์ตูนดิจิตอล Webtoon มากท่ีสุดคือแอปพลิเคชนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Line สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคใชเ้วลาในการอ่านการ์ตูนดิจิตอล Webtoon มากท่ีสุดคือ บา้น ดา้นลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พบว่าปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับ 
ความพึงพอใจในการรับบริการการ์ตูนดิจิตอล  Webtoon ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า 
ตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการการ์ตูนดิจิตอลWebtoonอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั0.05 ในขณะท่ีตวัแปรดา้นความง่ายในการใช้งาน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใ้ชบ้ริการการ์ตูนดิจิตอล Webtoon 

อัญธิกา จิรภิญญากุล (2562) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของ 
ผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัจอยลดาใน
การอ่านนิยาย จ านวน 420 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล แบบสอบถาม ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
และการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเลือกเฉพาะผูท่ี้ใช้งาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่าร้อยละการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น แบบพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่าผูใ้ช้งาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15 –24 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดับการศึกษาก าลังศึกษา
ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาท่ี
แตกต่างกนั ในส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใชง้าน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดา
ในระดบัมาก และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน  แอปพลิเคชนัจอยลดาใน
ระดบัปานกลาง 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงาน 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในเชิงปริมาณเพื่อให้การวิจยั
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคย

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีมีผูนิ้ยมใชง้านมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada เท่านั้น (My Best Online, 2564) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอน  
 

3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

เคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนท่ีมีผูนิ้ยมใช้งานมากท่ีสุด 4 อนัดับแรก
ได้แก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada เท่านั้ น (My Best Online, 2564ข)  ซ่ึงในท่ีน้ีผู ้วิจัยไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการค านวนโดยใช้สูตร
การประมาณค่าสัดส่วนประชากร (Cochran, 1997) กรณีท่ีไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และระดบัค่าความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ดงัต่อไปน้ี 
 

สูตร  n          =        [Z2 pq]

E2
  

 

โดย n แทน กลุ่มของตวัอยา่ง 

Z แทน ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด    
              Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% กล่าวคือ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
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 P แทน สัดส่วนท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจ  
                                        ในกลุ่มตวัอยา่ง (ก าหนด p เท่ากบั 0.5) 
 q แทน โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ เท่ากบั 1- p 
 E แทน ค่าความเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากร (ก าหนด E = 0.05) 

 

น าไปแทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
 

  n =   [(1.96)2(0.5)(1−0.5)]

0.052
 

 

  n =   384.16 ประมาณ 358 ตวัอยา่ง 
 

จากสูตรค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 385 ตวัอย่าง เป็นจ านวนตวัอย่างขั้นต ่า และ
เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่สูงขึ้น จึงเพิ่มขนาดตวัอย่างอีก 15 ตวัอยา่ง ดงันั้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาใค
ร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั จึงเลือกใชก้ารสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกศึกษาประชากรจากผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือ นิยาย
และการ์ตูนท่ีใช้แอปพลิเคชันจาก 4 แอปพลิเคชันได้แก่ Line Webtoon, Meb, Ookbee, Joylada 
เท่านั้น และเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทางผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลแบบ
ออนไลน์  โดยการเลือกฝากแบบสอบถามทางออนไลน์กบักลุ่มFacebook ท่ีมีคุณสมบติัเป็นสมาชิก
กลุ่มอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัมา 4 กลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 100 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมากและมีผูใ้ชบ้ริการจริง ท าใหมี้ความน่าเช่ือถือดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ช่ือกลุ่ม จ านวนสมาชิกและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

ช่ือกลุ่ม จ านวนสมาชิกประมาณ (พนัคน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โลกของนกัอ่าน 68.8 100 
ข่าวสารวงการหนงัสือ 33.2 100 
กลุ่มแชร์นิยาย รวมนิยาย 69.6 100 
กลุ่มเเนะน ามงังะ & เวบ็ตูน 40 100 

รวม 400 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2564 
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จากนั้นผูวิ้จยัท าการส่งขอ้ความไปยงับุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ี
ใหค้วามร่วมมือและสมคัรใจใหข้อ้มูล ตามจ านวนท่ีก าหนดในตารางท่ี 3.1 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการ
อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูท้  าการศึกษาวิจยัจึงน าเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ และใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปท าการทดสอบ (Try-Out) กับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
30 ตวัอย่าง เพื่อท าการทดสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของ ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใช้ผลลพัธ์ของค่าอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ท่ีไดแ้สดงถึงระดบั
ความเท่ียงหรือค่าความ  เ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะต้องได้ค่าอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือ 
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Cronbach’s Alpha) 

ประโยชน์ในการใชง้าน 0.92 
ความง่ายในการใชง้าน 0.92 
ความคุม้ค่าทางการเงิน 0.90 
ความสนุกสนาน 0.91 
ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน 0.91 
เครือข่ายทางสังคม 0.90 
การยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 0.91 

รวม 0.92 
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แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองเบ่ืองต้น เป็นค าถามเพื่อตรวจสอบคุณสมบติผู ้ท า

แบบสอบถาม เป็นแบบใหเ้ลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ เก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบ เลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้อาชีพและระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูน เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีทั้งแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว และแบบเลือกตอบ
ไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยมีค าถามทั้งหมดจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนท่ีเลือกใช้บริการ ประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือ ประเภท
หมวดหมู่ท่ีอ่านผ่านแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนแต่ละคร้ัง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียของการใชง้านแอปพลิเค
ชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนในแต่ละวนั สถานท่ีใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ประโยชน์ในการใชง้าน ความ
ง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทางการเงิน ความสนุกสนาน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน
และเครือข่ายทางสังคม โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีประมาณค่าความคิดเห็นโดยมีระดบัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีประมาณค่า
ความคิดเห็นโดยมีระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 4 และ 5 จากแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือนั้น เพื่อแสดงระดับความคิดเห็น  
5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

  

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก เท่ากบั 4 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยใชสู้ตรในการหาความกวา้งของแต่ละอนัตราภาคชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  =   5−1

5
 

  =   0.80 

 
เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 คะแนน       หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 คะแนน       หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน       หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน       หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 คะแนน       หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary) ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม 

2. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้สืบคน้มาจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมไวแ้ลว้เช่น เอกสารทางวิชาการ เอกสารงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร 
ส่ิงท่ีตีพิมพ ์และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดเกบ็ข้อมูล 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและสรุปผลในเชิงสถิติ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Static Analysis)  
เป็นสถิติพื้นฐานส าหรับการใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี  2 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละ และ 
ค่าความถ่ีของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 2 คือ ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

ค่าร้อยละ  =   
จ านวนของขอ้มลูแตล่ะขอ้ × 100

จ านวนรวมทั้งหมด
 

 

 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการอธิบายค่าของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ใช้บริการใน 
เขตกรุงเทพมหานครโดยใชสู้ตร 
 

x̅  =   
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 

เม่ือ x̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ∑ 𝑥𝑖  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรอิสระ

และตัวแปรตามท่ีมีผลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัต่อไปน้ี 

สถิติ T-test ใชว้ิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั โดยใชอ้ธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลดา้นเพศ โดย
ใชสู้ตร 

t =   
x̅1+x̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
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การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เ ป็นการวิ เคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียวหรือการวิเคราะห์องค์ประกอบเดียว เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียวหรือมีปัจจยัเดียวแต่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชอ้ธิบาย

ค่าของ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ในส่วนของขอ้มูลดา้นอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 

และอาชีพ โดยใชสู้ตร 

F =   
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุฯ (Multiple Regression Analysis) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างตวัแปรอิสระ(Independent Variable) ไดแ้ก่ประโยชน์ในการใชง้าน (Usefulness) ความง่าย
ในการใช้งาน (Ease of Use) ความคุ ้มค่ าทางการเ งิน (Monetary Value) ความสนุกสนาน 
(Enjoyment) ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน (Context Controllability) เครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable ) ไดแ้ก่ การยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั โดยใชอ้ธิบายค่าของ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันโดย
ใชสู้ตร 
 

Y =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋1+. . . +𝛽𝑛𝑋𝑛 
 

 x̅1, x̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
 S1

2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอย่างท่ี 1  

 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
 n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2   

 ตามล าดบั 

เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 𝑀𝑆𝑏 แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

เม่ือ Y แทน ค่าของตวัแปรตาม 
 𝛽0 แทน ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีตวัแปรอิสระทั้งสองมีค่า  

 เป็นศูนย ์
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 𝛽0,…, 𝛽𝑛 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1   
 ถึงตวัท่ี n ตามล าดบั 

 𝑋1,…,𝑋𝑛 แทน ค่าของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n ตามล าดบั 
 n แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอป
พลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ตัวอย่าง ซ่ึงได้น ามาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลและน า เสนอผล
การศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยาย

และการ์ตูนของผูต้อบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ รายได้ อาชีพและระดับการศึกษา โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอรูปแบบตาราง
ประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละแสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 139 34.75 
หญิง 261 65.75 

รวม 400 100.00 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

15 - 25 ปี 193 48.25 
26 - 35 ปี 177 44.25 
มากกวา่ 36 ปี 30 7.50 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 107 26.75 
15,001 – 30,000 บาท 195 48.75 
มากกวา่ 30,001 บาท 98 24.50 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

พนกังานเอกชน 257 64.25 
นกัเรียน / นกัศึกษา  อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั 112 28.00 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ  31 7.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 53 13.25 
ปริญญาตรี 326 81.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี   21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งัน้ี  

เพศ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75  

อายุ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ15-25 ปี จ านวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมามีอายุ 26-35 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 อายุมากกว่า  
36 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รายไดม้ากกว่า 30,001 
บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 

อาชีพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน 
จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ และธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.75 

ระดับการศึกษา  จากผลการวิ เคราะห์พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมามีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีเลือกใช้
บริการ ประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือ ประเภทหมวดหมู่ท่ีอ่านผ่านแอป
พลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนแต่ละคร้ัง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียของการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนในแต่ละวนั สถานท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตาราง
ประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

อ่านหนงัสือออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด   
Line Webtoon  163 40.75 
Joylada 134 33.50 
Meb 65 16.25 
Ookbee 38 9.50 

รวม 400 100.00 
ประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 80 20.00 
1 - 2 ปี 244 61.00 
3 – 4 ปี 41 10.25 
มากกวา่ 4 ปี 35 8.75 

รวม 400 100.00 
ประเภทหมวดหมู่หนงัสือท่ีอ่านผา่นแอปพลิเคชนั  
(ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

  

ตลกขบขนั (Comedy) 263 25.70 
รักโรแมนติก (Romance) 214 20.90 
แฟนตาซี (Fantasy) 210 20.51 
ต่อสู้ (Action) 146 14.25 
ลึกลบั (Mystery) / สืบสวนสอบสวน (Suspense) 117 11.42 
ระทึกขวญั สยองขวญั  (Thriller หรือ Horror) 74 7.22 

รวม 1,024 100.00 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชง้านในแต่ละคร้ัง    

นอ้ยกวา่ 30 นาที  52 13.00 
30 นาที -1 ชัว่โมง 274 68.50 
มากกวา่ 1 ชัว่โมง  74 18.50 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

อ่านหนงัสือออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียของการใชง้านในแต่ละวนั   
1 - 5 คร้ัง  45 11.25 
6 - 10 คร้ัง 328 82.00 
มากกวา่ 11 คร้ัง 27 6.75 

รวม 400 100.00 
สถานท่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ   

บา้น 332 83.00 
สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา 41 10.25 
บนยานพาหนะ เช่น รถโดยสาร 27 6.75 

รวม 400 100.00 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ   

โทรศพัทมื์อถือ  308 77.00 
แทบ็เลต็ เช่น iPad 81 20.25 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโนต้บุ๊ค  11 2.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 ได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกขอ้มูลไดด้งัน้ี 

แอปพลิเคชันอ่านหนังสือท่ีใช้บริการ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Line Webtoon จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาใช้
บริการแอปพลิเคชนั Joylada จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 แอปพลิเคชนั Meb จ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และแอปพลิเคชนั Ookbee จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั  

ประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือ  จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งาน 1 - 2 ปี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00
รองลงมามี ประสบการณ์การใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์
การใช้งาน 2 - 3 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และประสบการณ์การใช้งานมากกว่า 4 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประเภทหมวดหมู่ท่ีอ่านผ่านแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน จากผลการ
วิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนใน
หมวดหมู่ตลกขบขัน (Comedy) จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมาหมวดหมู่ 
แนวรักโรแมนติก (Romance) จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  หมวดหมู่แฟนตาซี (Fantasy)  
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 หมวดหมู่ต่อสู้ (Action) จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
หมวดหมู่ลึกลบั (Mystery) / สืบสวนสอบสวน (Suspense) จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 
และหมวดหมู่ระทึกขวญั สยองขวญั  (Thriller หรือ Horror) จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
ตามล าดบั 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการใช้งานแอปพลเิคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนแต่ละคร้ัง จาก
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้เวลา 30นาที – 1 ชัว่โมง จ านวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาใชเ้วลามากกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  และ
ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 นาที จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ของการใช้งานแอปพลเิคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนในแต่ละวัน จาก
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 6 - 10 คร้ังต่อวนั จ านวน 328 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อวนั จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ และใชบ้ริการ
มากกวา่ 11 คร้ัง  จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั  

สถานท่ีใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน จากผลการวิเคราะห์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือท่ีบ้าน จ านวน 332 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.00 รองลงมาใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือท่ีท างาน/สถานศึกษา จ านวน 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.25 ใช้งานแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือบนยานพาหนะ เช่น รถโดยสาร จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั  

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการใช้งานแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน จากผลการวิเคราะห์
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้โทรศัพท์มือถือจ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
รองลงมาใช้ แท็บเล็ต เช่น iPad จ านวน 81 คน คิด เป็นร้อยละ 20.25 และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
หรือโนต้บุ๊ค จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลเิคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอป
พลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายใน
การใช้งาน ความคุม้ค่าทางการเงิน ความสนุกสนาน ความสามารถในการควบคุมการใช้งานและ
เครือข่ายทางสังคม โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.3 - 4.9 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการอ่านหนงัสือ

นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน 4.16 0.69 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.15 0.63 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นความคุม้ค่าทางการเงิน 3.88 0.70 เห็นดว้ยมาก 6 
ดา้นความสนุกสนาน 4.32 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นความสามารถในการควบคุมการใชง้าน 4.04 0.63 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นเครือข่ายทางสังคม 3.93 0.74 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.08 0.68 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
เก่ียวกบัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.08 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวมสามารถเรียงล าดบัจากมากสุดไปน้อยสุด คือ
ดา้นความสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.16 ดา้นความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 ดา้นความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 ดา้นเครือข่ายทางสังคมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 และ
ดา้นความคุม้ค่าทางการเงิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านประโยชน์ในการใช้งานของ
ผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
สามารถอ่านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

4.31 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูน ท าใหท้่านใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

4.01 0.71 เห็นดว้ยมาก 3 

แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมี
การแจง้เตือนข่าวสาร เช่น หนงัสือใหม่ 
โปรโมชัน่พิเศษ 

4.00 0.76 เห็นดว้ยมาก 4 

การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูน ท าให้สามารถเลือกอ่านหนังสือได้
หลากหลายประเภท เช่น รัก ตลก แฟนตาซี ต่อสู้ 

4.30 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.16 0.69 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านประโยชน์ในการใช้งานของผูใ้ช้บริการ
อ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการประเมินระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.69 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมจากมากสุดไปนอ้ยสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความ
คิดเห็นในเร่ือง การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนสามารถอ่าน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา มากท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.31 
รองลงมาคือ การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน ท าให้สามารถเลือกอ่านหนงัสือได้
หลากหลายประเภท เช่น รัก ตลก แฟนตาซี ต่อสู้ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 4.30 การใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน ท าให้ท่านใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน ์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 และการใช ้แอปพลิเคชนั
อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนมีการแจ้งเตือนข่าวสาร เช่น หนังสือใหม่ โปรโมชัน่พิเศษ มีระดับ
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านความง่ายในการใช้งานของ  
ผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
มีการจดัหมวดหมู่หนงัสือท่ีง่ายต่อการสืบคน้ 

3.99 0.60 เห็นดว้ยมาก 4 

แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
มีการสมคัรสมาชิกและการช าระเงินท่ีท าไดง้่าย 

4.07 0.62 เห็นดว้ยมาก 3 

ท่านสามารถติดตั้งและเพิกถอนการใชง้าน
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4.35 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

แอปพลิเคชนัอ่านหหนงัสือนิยายและการ์ตูน 
สามารถปรับโหมดแสง และขนาดตวัอกัษร
ได ้ท าใหง้่ายต่อการอ่าน 

4.15 0.65 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.15 0.63 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นความง่ายในการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการประเมินระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวม จากมากสุดไปนอ้ยสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความ
คิดเห็นในเร่ืองความสามารถในการติดตั้งและเพิกถอนการใช้งานแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนไดอ้ยา่งง่ายดายมากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.35  รองลงมาคือ ความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันอ่านหหนังสือนิยายและการ์ตูน สามารถปรับ 
โหมดแสง และขนาดตัวอักษรได้ ท าให้ง่ายต่อการอ่าน ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 ความคิดเห็นว่า แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มีการสมคัร
สมาชิกและการช าระเงินท่ีท าไดง้่าย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07  
และความคิดเห็นวา่แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน มีการจดัหมวดหมู่หนงัสือท่ีง่ายต่อการ
สืบคน้  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านความคุม้ค่าทางการเงินของ
ผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความคุม้ค่าทางการเงิน  ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

3.61 0.73 เห็นดว้ยมาก 4 

การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายจาก
การซ้ือหนงัสือเล่ม 

3.47 0.85 เห็นดว้ยมาก 5 

การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงั
ร้านหนงัสือ 

4.12 0.69 เห็นดว้ยมาก 2 

แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 
มีบริการทดลองอ่านฟรีก่อนตดัสินใจเสียค่า
ใชบ้ริการ 

4.18 0.64 เห็นดว้ยมาก 1 

แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมี
ค่าบริการท่ีหลากหลาย เช่น เติมเงินซ้ือต่อเล่ม
หรือรายตอน ซ้ือแบบเหมาจ่ายรายเดือน รายปี 

4.04 0.60 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.88 0.70 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการประเมินระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.70 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมจากมากสุดไปน้อยสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความ
คิดเห็นในเร่ืองการใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มีบริการทดลองอ่านฟรีก่อน
ตดัสินใจเสียค่าใชบ้ริการมากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18  
รองลงมาคือ ความคิดเห็นว่าการใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนช่วยลดค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางไปยงัร้านหนงัสือมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.12 ความ
คิดเห็นว่าแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมีค่าบริการท่ีหลากหลาย เช่น เติมเงินซ้ือต่อเล่ม
หรือรายตอน ซ้ือแบบเหมาจ่ายรายเดือน รายปี มีระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.04 ความคิดเห็นวา่การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.61  และความคิดเห็นว่าการใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายจากการซ้ือหนังสือเล่ม    
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นความสนุกสนานของผูใ้ช้บริการ

อ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความสนุกสนาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
มีหนังสือหลากหลายประเภท ท าให้ท่าน
รู้สึกสนุกสนาน ในการเลือกหาหนงัสือมาอ่าน 

4.24 0.62 
 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4 

แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมี
เน้ือหา รูปภาพหรือเสียงประกอบท่ีเร้าใจผูอ่้าน 

4.38 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
มี ช่องทางแสดงความคิดเห็น เ ช่น รีวิว
หนงัสือ วิเคราะห์ภาคต่อหรือตอนต่อไปของ
หนงัสือ ชวนใหน่้าติดตาม 

4.27 0.72 

 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

3 

การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 
ท าให้ท่ านรู้สึกผ่อนคลายความเครียดรู้ สึก
สนุกสนาน ไม่เบ่ือและอยากอ่านต่อไปเร่ือย  ๆ  

4.39 0.65 
 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

1 

รวม 4.32 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านความสนุกสนานของผูใ้ช้บริการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการประเมินระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.32 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.66 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมจากมากสุดไปนอ้ยสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความคิดเห็นในเร่ืองการใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน ท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย
ความเครียดรู้สึกสนุกสนาน ไม่เบ่ือและอยากอ่านต่อไปเร่ือย ๆ มากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.39  รองลงมาคือ ความคิดเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนมีเน้ือหา รูปภาพหรือเสียงประกอบท่ีเร้าใจผูอ่้าน มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.38 ความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูน มีช่องทางแสดงความคิดเห็น เช่น รีวิวหนงัสือ วิเคราะห์ภาคต่อหรือตอนต่อไปของหนงัสือ 
ชวนให้น่าติดตามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 และความ
คิดเห็นว่าแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน มีหนงัสือหลากหลายประเภท ท าให้ท่านรู้สึกเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สนุกสนาน ในการเลือกหาหนงัสือมาอ่าน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นความสามารถในการควบคุมการ   

 ใชง้านของผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความสามารถในการควบคุมการใชง้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
สามารถควบคุมการแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัได้
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ 

3.81 0.54 เห็นดว้ยมาก 4 

ท่านสามารถก าหนดการแจง้เตือน (Notification)ได ้
เช่น คอมเมนต์ยอดนิยม ขอ้ความตอบกลบั  
ข่าวสารจากนักเขียนหรือหนังสือท่ีติดตาม  
แจง้เตือนโปรโมชัน่ 

3.90 0.65 เห็นดว้ยมาก 3 

แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
สามารถกดยกเลิกและติดตามนักเขียนหรือ
หนงัสือท่ีท่านช่ืนชอบได ้

4.19 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 

ท่านสามารถกดเลือกหนังสือนิยายและ
การ์ตูนท่ีสนใจเก็บไว้ในคลังหนังสือเพื่อ
น ามาอ่านท่ีหลงัได ้

4.27 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

รวม 4.04 0.63 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นความสามารถในการควบคุมการใชง้านของ
ผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการประเมิน
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.04 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมจากมากสุดไปน้อยสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นในเร่ืองการกดเลือกหนังสือนิยายและการ์ตูนท่ีสนใจเก็บไวใ้นคลงั
หนังสือเพื่อน ามาอ่านท่ีหลงัได้มากท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนสามารถกด
ยกเลิกและติดตามนักเขียนหรือหนังสือท่ีท่านช่ืนชอบได้  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ความคิดเห็นว่าท่านสามารถก าหนดการแจง้เตือน (Notification)ได ้ เช่น 
คอมเมนต์ยอดนิยม ข้อความตอบกลับ  ข่าวสารจากนักเขียนหรือหนังสือท่ีติดตาม  แจ้งเตือน
โปรโมชัน่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 และความคิดเห็นวา่แอปเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนสามารถควบคุมการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นเครือข่ายทางสังคมของผูใ้ช้บริการ 

 อ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเครือข่ายทางสังคม ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ท่านใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนเพราะว่า ครอบครัว เพื่อน หรือ คน
รู้จกัของท่านใชบ้ริการอยู่ 

3.42 0.84 เห็นดว้ยมาก 4 

การ รีวิ วหนัง สือผ่ าน  Facebook, Twitter, 
Pantip  มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนของท่าน 

4.25 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ท่านมกัจะติดตามข่าวสารของแอปพลิเคชนั
อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนท่ีท่านสนใจ
ผ่านกลุ่มสมาชิกทางออนไลน์อยู่เสมอ เช่น 
Facebook, Line 

3.99 0.79 เห็นดว้ยมาก 3 

การให้คะแนนหนังสือบนแอปพลิเคชันจาก
ผู ้ท่ี เคยอ่าน มีส่วนในเลือกใช้บริการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

4.08 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.93 0.74 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านเครือข่ายทางสังคมของผูใ้ช้บริการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการประเมินระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมจากมากสุดไปน้อยสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความ
คิดเห็นในเร่ืองการรีวิวหนงัสือผา่น Facebook, Twitter, Pantip  มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนของท่านมากท่ีสุด  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ ความคิดเห็นว่าการให้คะแนนหนงัสือบนแอปพลิเคชนัจาก
ผูท่ี้เคยอ่าน มีส่วนในเลือกใชบ้ริการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั มีระดบัความ
คิดเห็นอยูในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 ความคิดเห็นว่า ท่านมกัจะติดตามข่าวสารของ
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีท่านสนใจผ่านกลุ่มสมาชิกทางออนไลน์อยู่เสมอ เช่น 
Facebook, Line  มีระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99  ความคิดเห็น ว่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่านใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนเพราะว่า ครอบครัว เพื่อน หรือ คนรู้จกัของท่าน
ใชบ้ริการอยู ่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั  
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
ผ่านแอปพลเิคชันของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบ

ตารางประกอบการพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดง

ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและ 

 การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
การยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย 
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ท่านตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูนต่อไปในอนาคต 

4.12 0.69 เห็นดว้ยมาก 1 

ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ใช้
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 

3.87 0.70 เห็นดว้ยมาก 3 

ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั 

3.69 0.84 เห็นดว้ยมาก 4 

ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการอ่านหนงัสือนิยายหรือ
การ์ตูน ท่านจะนึกถึงการอ่านผา่นแอปพลิเค
ชนัเป็นอนัดบัแรก 

4.01 0.70 เห็นดว้ยมาก 2 

แมว้า่หนงัสือการ์ตูนและนิยาย จะมีราคาต ่า
กวา่ ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

3.66 0.87 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 3.87 0.76 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าการแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมจากมากสุดไปนอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ท่านตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนต่อไปในอนาคต 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.12 และระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.69 

ล าดบัท่ี 2 ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการอ่านหนงัสือนิยายหรือการ์ตูน ท่านจะนึกถึงการอ่านผ่าน
แอปพลิเคชนัเป็นอนัดบัแรก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 และระดบัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจาก  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70  

ล าดบัท่ี 3 ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.87 และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70  

ล าดับท่ี 4 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนั โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.69 และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการ
อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.84  

ล าดบัท่ี 5 แมว้่าหนงัสือการ์ตูนและนิยาย จะมีราคาต ่ากว่า ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะซ้ือหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.66 และระดับความ
คิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันไม่ต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า เท่ากบั 0.87  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันจะมีการยอมรับการอ่าน

หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีต่างกันจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน(คน) ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. t Sig. 
ชาย 139 3.86 0.59 

-0.310 0.757 
หญิง 261 3.88 0.58 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูน โดยจ าแนกตามเพศพบว่า มีค่า t = -0.310 และค่า Sig. = 0.757 ซ่ึงมากกว่า 
ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดังนั้นจึงขอสรุปว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีต่างกันมีการ
ยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครไม่
ต่างกนั  
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.86 2 1.43 4.284 0.014* 
ภายในกลุ่ม 132.66 397 0.33   

รวม 135.52 399    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูน โดยจ าแนกตามอายุพบว่า มีค่า F = 4.284 และ  ค่า Sig. = 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีการยอมรับ
การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของการยอมรับการอ่าน 

 หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จ าแนกตามอาย ุ 

อาย ุ
 

ค่าเฉล่ีย (x̅) 
15 – 25 ปี 
n = 193 

26 – 35 ปี 
n = 177 

มากกวา่ 36 ปี 
n = 30 

3.94 3.82 3.65 
15 – 25 ปี 3.94 - 0.044* 0.011* 
26 – 35 ปี 3.82 - - 0.139 
มากกวา่ 36 ปี 3.65 - - - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 15-25 ปี มีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย

และการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันแตกต่างกันกบัอายุ 26-35 ปี และอายุมากกว่า 36 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.044 และ 0.011 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุในคู่อ่ืนนั้น มีการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั 
  

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.921 2 0.961 2.854 0.059 
ภายในกลุ่ม 133.60 397 0.337   

รวม 135.52 399    
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูน โดยจ าแนกตามรายได้พบว่า มีค่า F = 2.854 และค่า Sig. = 0.059 ซ่ึงมากกว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันั้นจึงขอสรุปว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกันมีการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่ต่างกนั  
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5.46 2 2.732 8.340 0.000** 
ภายในกลุ่ม 130.05 397 0.328   

รวม 135.52 399    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ

นิยายและการ์ตูน โดยจ าแนกตามอายุพบว่า มีค่า F = 8.340 และ ค่า  Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.01 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของการยอมรับการอ่าน 
 หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ค่าเฉล่ีย 

(x̅) 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
อาชีพอิสระ 
 ธุรกิจส่วนตวั 

(n = 112) 

พนกังาน
เอกชน 

 
(n = 257) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ / 
รับราชการ 

(n = 31) 
4.04 3.82 3.64 

นกัเรียน / นกัศึกษา  
อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั 

4.04 - 0.001** 0.001** 

พนกังานเอกชน 3.82 - - 0.093 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ 3.64 - - - 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพอิสระ และ  

ธุรกิจส่วนตวั มีการยอมรับการอ่านหนังสือและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน แตกต่างกันกับอาชีพ
พนกังานเอกชน และพนกังานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.001 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพในคู่อ่ืนนั้น มีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.47 2 1.735 5.216 0.006** 
ภายในกลุ่ม 132.05 397 0.333   

รวม 135.52 399    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูน โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า F = 5.216 และ ค่า Sig. = 0.006 ซ่ึง
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.01 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกันมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD ของการยอมรับการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา 
 

ค่าเฉล่ีย
(x̅) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
n = 53 

ปริญญาตรี 
n = 326 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
n = 21 

3.70 3.91 3.62 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.70 - 0.013* 0.595 
ปริญญาตรี 3.91 - - 0.024* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.62 - - - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับ

การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั แตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.013 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่า 
ปริญญาตรี มีการยอมรับการอ่านหนงัสือและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัแตกต่างกบัระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาในคู่อ่ืนนั้น มีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั ไม่แตกต่าง
กนั 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทาง
การเงิน ความสนุกสนาน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน เครือข่ายทางสังคม ส่งผลต่อการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

ปัจจยัการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูน

ผา่นแอปพลิเคชนั 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. VIF 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี(Constant) -0.523 0.288  -1.813 0.071  
ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน -0.085 0.062 -0.067 -1.353 0.177 1.605 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.165 0.066 0.126 2.496 0.013* 1.658 
ดา้นความคุม้ค่าทางการเงิน 0.319 0.059 0.253 5.407 0.000** 1.429 
ดา้นความสนุกสนาน 0.328 0.057 0.267 5.714 0.000** 1.435 
ดา้นความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้าน 

0.082 0.062 0.065 1.327 0.185 1.573 

ดา้นเครือข่ายทางสังคม 0.272 0.05 0.233 5.406 0.000** 1.221 
*R = 0.633       R2= 0.400     Adjusted R2= 0.391  
  F = 43.704     Sig. = 0.000 ** 

 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 จากการวิเคราะห์ Multicollinearity  พบวา่ ค่า VIF ของปัจจยัการยอมรับ
การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นความง่าย
ในการใชง้าน ดา้นความคุม้ค่าทางการเงิน ดา้นความสนุกสนาน ดา้นความสามารถในการควบคุม
การใชง้าน ดา้นเครือข่ายทางสังคม พบวา่ค่า VIF  มีค่าเท่ากบั 1.605, 1.658, 1.429, 1.435, 1.573 และ 
1.221 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงว่า ตวัแปรตน้ของปัจจยัการยอมรับ ทั้ง 6 ดา้น ไม่มีปัญหาท่ีตวัแปรตน้
มีความสัมพนัธ์กนัสูง จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ทุกตวัสามารถน าไปใชท้ดสอบสมมติฐานได ้

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า F = 43.704 มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า  
มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอป
พลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีค่า R2= 0.400 ซ่ึงอธิบายว่าตวัแปรอิสระทั้ง  
6 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 39.10 อีกร้อยละ 60.90 เกิดจาก
อิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0.05 คือ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ( b2 = 0.165 )  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าทางการเงิน( b3 = 0.319 ) ดา้นความสนุกสนาน ( b4 = 0.328 ) และ เครือข่ายทางสังคม  
( b6 = 0.272 )  โดยปัจจยัดงักล่าวเม่ือพิจารณาค่า Standardized Coefficients Beta ทราบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร มาก
ท่ีสุดเป็นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นความสนุกสนาน โดยมีค่าอยู่ท่ี 0.267 ล าดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นความ
คุม้ค่าทางการเงิน มีค่าอยู่ท่ี 0.253 ล าดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นดา้นเครือข่ายทางสังคม มีค่าอยู่ท่ี 0.233 และ
ล าดบัท่ีส่ี คือปัจจยัความง่ายในการใช้งาน มีค่าอยู่ท่ี 0.126 และปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้าน
ประโยชน์ในการใชง้าน( b1 = 0.319 )  ดา้นความสามารถในการควบคุมการใชง้าน ( b5 = 0.319 ) ดงัตาราง
ท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน

หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 
ค่าสัมประสิทธ์ิBeta ล าดบัท่ี 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.126 4 
ดา้นความคุม้ค่าทางการเงิน 0.253 2 
ดา้นความสนุกสนาน 0.267 1 
ดา้นเครือข่ายทางสังคม 0.233 3 

 
จากตารางท่ี 4.20 สามารถสรุปได้ว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความคุม้ค่าทาง

การเงิน  ดา้นความสนุกสนาน ดา้นเครือข่ายทางสังคม  ส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน

ผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเค

ชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเค
ชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูล
ของผู ้ท่ีใช้บริการแอปพลิเคชันใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน และระดับการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั  
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.75 มีอาย ุ

15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ48.25 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
48.75  มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 64.25  และส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.50 
 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลเิคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน

ของผูใ้ช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชัน Line 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Webtoon คิดเป็นร้อยละ 40.75 มีประสบการณ์การใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือ 1-2 ปี คิด
เป็นร้อยละ 61.00 ประเภทหมวดหมู่หนงัสือ ตลกขบขนั (Comedy) คิดเป็นร้อยละ 65.75 มีระยะเวลา
การอ่านเฉล่ียการอ่าน 30 นาที - 1 ชัว่โมง/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 68.50 จ านวนคร้ังการอ่านโดยเฉล่ีย 
 6-10 คร้ัง/วนั คิดเป็นร้อยละ 82.00 สถานท่ีใชบ้ริการบา้น คิดเป็นร้อยละ 83.00 และอุปกรณ์ ในการ
ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นโทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 77.00 
 

5.1.3 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนผ่านแอปพลเิคชันของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่าจากการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
ผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าดา้นความ
สนุกสนาน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นความง่ายในการ
ใช้งาน ดา้นความสามารถในการควบคุมการใชง้าน ดา้นเครือข่ายทางสังคม และ ดา้นความคุม้ค่า
ทางการเงิน อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  
 

5.1.4 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเค
ชันของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 

5.1.5 ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับมีการยอมรับการ

อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันท่ีแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบ สมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



63 

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

1.1 เพศท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 

  

1.2 อายท่ีุต่างกนัจะมีการยอมรับการการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 

  

1.3 รายไดท่ี้ต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 

  

1.4 อาชีพท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 

  

1.5 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั 

  

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีการ

ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัแตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพศ และ
รายได ้จะมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทาง
การเงิน ความสนุกสนาน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน เครือข่ายทางสังคม ส่งผลต่อการ
ยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบ จ าแนกตามปัจจยัการยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 5.2  พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่าน

แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทาง
การเงิน ความสนุกสนาน และเครือข่ายทางสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ส่วนด้านประโยชน์ในการใช้งาน และความสามารถในการควบคุมการใช้งาน เป็น
ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่งผล ไม่ส่งผล 

2.1 ปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับ
การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.2 ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับ
การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.3 ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าทางการเงินส่งผลต่อการยอมรับ
การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.4 ปัจจยัดา้นความสนุกสนานส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.5 ปัจจยัดา้นความสามารถในการควบคุมการใชง้านส่งผล
ต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่น
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.6 ปัจจยัดา้นเครือข่ายทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการ
อ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่น
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลเิคชันของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ ผู ้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน  
แอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ อญัธิกา 
จิรภิญญากุล (2562) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันจอยลดาของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ชง้านท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาแตกต่าง
กนัของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งเพศชายและหญิงต่างมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัไม่ต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนั การอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอป
พลิเคชันสามารถเขา้ถึงได้ง่าย มีรูปแบบหรือแพลตฟอร์มการให้บริการท่ีหลากหลายมากขึ้น มี
หนังสือนิยายและการ์ตูนจ านวนมากให้เลือกอ่าน ท าให้ทุกเพศสามารถเข้าใช้บริการได้อย่าง
สะดวกสบาย รวมไปถึงความหลากหลายทางเพศท่ีเพิ่มมากขึ้น 

อายุ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีต่างกันจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั จากผลการศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกอายุพบว่า รายคู่ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาย1ุ5 – 25 ปี มีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัแตกต่างกบักลุ่มอายุ 
26-35 ปี และ อายุมากกว่า 36 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุ
ต่างกันมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัธิกา จิรภิญญากุล (2562) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของ ผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ชง้านท่ีมี
อายุแตกต่างกันจะมีการยอมรับแอปพลิ เคชันจอยลดาแตกต่างกันของผู ้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูใ้ช้บริการกลุ่มอายุ 15-25 ปี  มีการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัมากกวา่ กลุ่มอาย ุ26-35 ปี และ อายมุากกวา่ 36 ปี เน่ืองจากกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการอายุ 15-25 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ์
เทคโนโลยีพกพา เช่น มือถือ แท็บแล็ต และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถเขา้ถึงหนังสือ หรือ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย เป็นวยัท่ีเปิดกวา้งทางความคิด ยอมรับความแตกต่าง และพยายามหาแรง
บนัดาลใจการด าเนินชีวิตหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เพื่อสร้างความสมดุลให้กบัตนเอง เช่น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม ออกก าลงักาย นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการแต่ละช่วงวยั มีความชอบ 
ความสนใจ และความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไป 

รายได้ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
ผ่านแอปพลิเคชันท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ นันทภรณ์ ส าอางค์ศรี (2561) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย พบว่าผูใ้ชง้านท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี รายไดข้องผูใ้ช้บริการท่ีต่างกนัมีการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัท่ีไม่ต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการอาจใหค้วามส าคญัและคาดหวงั
กบัความสนุกสนานและความบนัเทิงท่ีจะไดรั้บ เม่ือผูอ่้านเกิดความสนใจก็อยากท่ีจะติดตามและใช้
บริการแอปพลิเคชนันั้นอ่านหนงัสือต่อไปเร่ือย ๆ 

อาชีพ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัจากผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบจ าแนกอาชีพพบว่า รายคู่ของ 
ผูใ้ชบ้ริการอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั มีการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัแตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับ
ราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  จึงสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการยอมรับการ
อ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทภรณ์ ส าอางคศ์รี (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย พบวา่
ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอาชีพ นกัเรียน / นกัศึกษา มีการยอมรับ
การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัมากกว่า ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน 
และพนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ เน่ืองจากกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีเวลาวา่งในการท ากิจกรรม
อ่ืน ๆ มากกวา่กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน และพนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ ท าใหก้ลุ่มนกัเรียน 
/นักศึกษา มีเวลาในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือไดบ้่อยคร้ัง หรือรวมไปถึงบางคร้ังมี
ส่วนลดค่าบริการท่ีให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียน /นกัศึกษา เช่นเดียวกบักลุ่มอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั 
ท่ีมีเวลาเป็นของตวัเอง สามารถก าหนดเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ ต่างจาก
กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน และ รัฐวิสาหกิจ / รับราชการ มีงานประจ า ท างานเป็นเวลา อาจท าให้ไม่
ค่อยมีเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไดม้ากนกั ท าใหเ้กิดการยอมรับท่ีแตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีการยอมรับการอ่านหนังสือ
นิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันท่ีแตกต่างกนั  จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบจ าแนกระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษา พบว่ารายคู่ของผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับการอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัแตกต่างกบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และรายคู่
ของระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชัน
แตกต่างกบักลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  จึงสรุปไดว้่า 
ผู ้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อญัธิกา จิรภิญญากุล (2562) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยลดาของ ผูใ้ชง้านในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ชง้านท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการยอมรับแอปพลิเคชนัจอยล
ดาแตกต่างกนัของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาตรีมีการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่ม
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา ซ่ึงอาจเกิดจาก รสนิยม ความคิด ประสบการณ์ และความคาดหวงัท่ี
แตกต่างต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี หรือ ระดับปริญญาตรี ยงัคง
เปิดรับความบนัเทิง ความสนุกสนานมากกวา่ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
อาจมองวา่การอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนเป็นส่ิงท่ีไม่ไดจ้ าเป็นหรือส าคญัส าหรับการด าเนินชีวิต 
และอาจเลือกรับการอ่านข่าวสาร หรือหนงัสือท่ีมีสาระ ความรู้ มีประโยชน์ เพื่อชีวิตในอนาคต 
 

5.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอป 
พลเิคชันของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยัการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ความสนุกสนาน 
ความคุม้ค่าทางการเงิน ความง่ายในการใช้งาน เครือข่ายทางสังคม ประโยชน์ในการใช้งาน และ
ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน 

ความสนุกสนาน พบว่าดา้นความสนุกสนานส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ช้งานมีความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน ท าให้ท่านรู้สึก
ผ่อนคลายความเครียดรู้สึกสนุกสนาน ไม่เบ่ือและอยากอ่านต่อไปเร่ือย ๆ เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมีเน้ือหา รูปภาพหรือ
เสียงประกอบท่ีเร้าใจผูอ่้าน แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มีช่องทางแสดงความ
คิดเห็น เช่น รีวิวหนงัสือ วิเคราะห์ภาคต่อหรือตอนต่อไปของหนงัสือ ชวนให้น่าติดตาม และ แอป
พลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน มีหนงัสือหลากหลายประเภท ท าให้ท่านรู้สึกสนุกสนาน ใน
การเลือกหาหนังสือมาอ่าน  โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่ามีการความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ์ (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ โดยพบว่า ด้านความ
สนุกสนานส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์  

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนหมวดหมู่
ตลกขบขัน (Comedy) ผ่านแอปพลิเคชันมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ความสนุกสนานและความ
บนัเทิง เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการให้ความส าคญั และคาดหวงัท่ีจะได้รับจากการใช้แอปพลิเคชนัอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนเป็นอยา่งมาก เพื่อผอ่นคลายความเครียด หรือหาความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ 
รวมถึงเน้ือหาของนิยายและการ์ตูนท่ีมีให้เลือกหลากหลายแนวอยู่ภายในแอปพลิชันท าให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถหาหนงัสืออ่านต่อไปไดเ้ร่ือย ๆ หรือดูจากรีวิวหนงัสือภายในแอปพลิเคชนัเพื่อ
เลือกอ่านหนงัสือเร่ืองต่อไปไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเสียเวลาไปคน้หารีวิวจากภายนอก  

ความคุ้มค่าทางการเงิน พบว่าดา้นความคุม้ค่าทางการเงินส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ชง้านมี
ความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน มีบริการทดลองอ่าน
ฟรีก่อนตดัสินใจเสียค่าใชบ้ริการ เป็นหวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก รองลงมาเป็นการใช้
แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงัร้านหนังสือ   
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมีค่าบริการท่ีหลากหลาย เช่น เติมเงินซ้ือต่อเล่มหรือราย
ตอน ซ้ือแบบเหมาจ่ายรายเดือน รายปี  การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมีค่าใช้จ่าย
ท่ีเหมาะสม และการใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่าย
จากการซ้ือหนงัสือเล่ม โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่มีการความขดัแยง้กบังานวิจยัของ ศกัรินทร์  
ตนัสุพงษ์ (2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชันไลน์ โดยพบว่า ด้านความคุม้ค่าทาง
การเงินไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์  

จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการไดต้ระหนกัถึงความคุม้ค่าท่ีจะเกิดขึ้น โดยมองจากความ
เหมาะสมของค่าใช้จ่ายเม่ือได้รับจากการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งความสนุกสนาน การมี
ค่าบริการท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการมีบริการทดลองอ่านฟรี และสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายจากการ
ไปร้านหนงัสือ 

ด้านเครือข่ายทางสังคม  พบว่าด้านเครือข่ายทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ชง้านมี
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก การรีวิวหนังสือผ่าน Facebook, Twitter, Pantip  มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนของท่าน เป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การให้คะแนนหนังสือบนแอปพลิเคชันจากผูท่ี้เคยอ่าน มี
ส่วนในเลือกใช้บริการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนั ท่านมกัจะติดตามข่าวสาร
ของแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีท่านสนใจผ่านกลุ่มสมาชิกทางออนไลน์อยู่เสมอ 
เช่น Facebook, Line  และท่านใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนเพราะว่า ครอบครัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพื่อน หรือ คนรู้จกัของท่านใชบ้ริการอยู่ โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่ามีการความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ ์(2559) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ โดยพบว่า 
ดา้นเครือข่ายทางสังคมความสามารถในการควบคุมส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ 

จากผลการศึกษาพบว่า  เครือข่ายทางสังคมเป็นส่วนหน่ึงในการน าพาให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้
ไดถึ้งความสนุกสนาน ความบนัเทิงของหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีมีอยู่ภายในแอปพลิเคชนันั้น ๆ 
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้จกัแอปพลิเคชนัมากขึ้น และตระหนกัไดถึ้งการใชง้านท่ีเขา้ถึงไดง้่าย อ่านไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลา และ สามารถเลือกหาหนงัสืออ่านไดง้่ายตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

ความง่ายในการใช้งาน พบว่าด้านความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ชง้านมี
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงท่านสามารถติดตั้งและเพิกถอนการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่าน
หนังสือนิยายและการ์ตูนได้อย่างง่ายดาย  เป็นหัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด 
รองลงมา เป็นแอปพลิเคชันอ่านหหนังสือนิยายและการ์ตูน สามารถปรับโหมดแสง และขนาด
ตวัอกัษรได ้ท าให้ง่ายต่อการอ่าน แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มีการสมคัรสมาชิก
และการช าระเงินท่ีท าไดง้่าย และ แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มีการจดัหมวดหมู่
หนังสือท่ีง่ายต่อการสืบคน้ โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่ามีการความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2559) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า อาจเกิดจากผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลง็เห็นถึงความอิสระในการใชง้านท่ีท าได้
ง่าย การพฒันาฟังชนัท่ีมีความใส่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ ทั้งในเร่ืองของโหมดแสง ขนาดตวัอกัษร 
รูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย และ การเขา้ถึงหรือสืบคน้ขอ้มูลท่ีท าไดง้่าย  

ทั้งน้ีจากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้านและความสามารถ 
ในการควบคุมการใชง้านเป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ผ่านแอปพลิเคชันของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นในท่ีน้ีผูวิ้จัยจึงอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

ประโยชน์ในการใช้งาน พบวา่ดา้นประโยชน์ในการใชง้านไม่ส่งผลต่อการยอมรับการอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจาก
ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน พบว่าความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึง  
แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนสามารถอ่านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เป็นหวัขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุด รองลงมา การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน ท าให้สามารถเลือก
อ่านหนงัสือไดห้ลากหลายประเภท เช่น รัก ตลก แฟนตาซี ต่อสู้  การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนังสือ
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นิยายและการ์ตูน ท าให้ท่านใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ และแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนมีการแจง้เตือนข่าวสาร เช่น หนงัสือใหม่ โปรโมชัน่พิเศษ โดยผลการศึกษาพบวา่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า อาจเกิดจากความไม่แน่ใจในการเข้าถึงแอปพลิเคชัน ถึงแม้จะมี
ประโยชน์ในดา้นความสะดวกสบาย สามารถใชไ้ด้ทุกท่ีทุกเวลา แต่ถา้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถรับรู้
ไดถึ้งความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่าทางการเงินและความสนุกสนานท่ีเกิดขึ้น  ก็อาจจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความลงัเลใจวา่ จะไดรั้บประโยชน์และพฒันาความรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน พบว่าดา้นความสามรถในการควบคุมการใช้งาน
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน พบวา่ความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่านสามารถกดเลือกหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีสนใจเก็บไวใ้นคลงัหนงัสือเพื่อ
น ามาอ่านท่ีหลงัได้ เป็นหัวข้อท่ีมีความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด  รองลงมา แอปพลิเคชันอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนสามารถกดยกเลิกและติดตามนกัเขียนหรือหนงัสือท่ีท่านช่ืนชอบได้  ท่าน
สามารถก าหนดการแจง้เตือน (Notification)ได ้เช่น คอมเมนตย์อดนิยม ขอ้ความตอบกลบั  ข่าวสาร
จากนักเขียนหรือหนังสือท่ีติดตาม  แจง้เตือนโปรโมชัน่ และแอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนสามารถควบคุมการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้งานอยู่เสมอ โดยผล
การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่ามีการความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ ์(2559) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ โดยพบว่า ดา้นความสามารถในการควบคุมไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์  

จากผลการศึกษาพบว่า อาจเกิดจากผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานมา
ประมาณ 1-2 ปี ท าให้มีความสามารถในการใชง้านภายในแอปพลิเคชนัไดดี้อยู่แลว้ในระดบัหน่ึง 
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการอาจจะไม่ไดต้ระหนกัถึงความสามารถในการควบคุมการใชง้าน  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ พิจารณาดงัต่อไปน้ี 
เพศ ทางผูใ้ห้บริการควรเพิ่มเน้ือหาให้เหมาะสมในแต่ละเพศ ส าหรับเพศชาย ควรเพิ่ม

หนังสือนิยายและการ์ตูน แนวแฟนตาซี ผจญภัย ต่อสู้ และส าหรับเพศหญิงอาจจะเพิ่มเน้ือหา
หมวดหมู่ แนวรักโรแมนติก ตลกขบขนั แฟนตาซี รวมไปถึงผูใ้ห้บริการควรให้ความใส่ใจกบันกั
อ่านและนกัเขียนอยา่งความเท่าเทียม ใหก้ารสนบัสนุนนกัเขียน LGBT หรือมีการสอดแทรกเน้ือหา
ตวัละครท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เพื่อดึงดูดใหผู้อ่้านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมากขึ้น 

อายุ ทางผูใ้ห้บริการควรท าความเขา้ใจในแต่ละกลุ่มช่วงวยั เช่นกลุ่มอายุ  15-25 ปี ควร
น าเสนอเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหม่ เช่น แนวตลกขบขัน แนวแฟนตาซี ผจญภัย  
ท่องอวกาศ และสอดแทรกปมความสัมพนัธ์ของตวัละครให้น่าสนใจ ส าหรับกลุ่มอายุ 26-35 ควร
เพิ่มเน้ือหาแนวรักโรแมนติก แนวตลกขบขนั และส าหรับกลุ่มอาย ุ35 ปีขึ้นไป ควรเพิ่มเน้ือหาท่ีเป็น 
นิยายหรือการ์ตูนเก่าท่ีเคยได้รับความนิยม และหาซ้ืออ่านได้อยากในปัจจุบัน  เช่น นิยายเร่ือง
เจา้สาววงัปลา นิยายเร่ืองตามรักคืนใจ การ์ตูนเร่ืองเซนต์เซยย์่า เป็นตน้ ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการควรจ ากดั
กลุ่มผูใ้ชง้านบางช่วงอาย ุเม่ือมีเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่ม และตรวจสอบอายกุ่อน
การใชบ้ริการเพื่อใหเ้หมาะสมในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

รายได้ ทางผูใ้ห้บริการควรมีบริการทดลองอ่านฟรี และมีการขยายหน้าหนังสือทดลอง
อ่านมากขึ้น หรือการเข้าแอปพลิเคชันได้รับ 1 เหรียญส าหรับปลดล็อคการอ่าน เพื่อดึงดูดให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเคยชินและการยอมรับในการใชแ้อปพลิเคชนัผูใ้ชบ้ริการเห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนไดอ้ยา่งครบถว้น 

อาชีพ ทางผูใ้ห้บริการควรประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ กลุ่มอาชีพ และควรเพิ่ม
เน้ือหาหนังสือนิยายและการ์ตูนให้มีความหลากหลายประเภท เข้าถึงทุกกลุ่มอาชีพ เช่น แนว
ชีวิตประจ าวนั แนวรักโรแมนติกท่านประธานบริษทักบัเลขา แนวสืบสวนแพทย์ แนวผจญภยั ต่อสู้
ทหาร เป็นตน้ และส าหรับกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา อาจเพิ่มเน้ือหา แนวรักโรแมนติก รักวยัรุ่น เช่น 
รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง พี่รหสั นอ้งรหสั  เป็นตน้ 

ระดับการศึกษา ทางผูใ้หบ้ริการควรท าความเขา้ใจในแต่ละกลุ่มบุคคล เช่น กลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีควรเพิ่มเน้ือหา แนวรักโรแมนติก ตลกขบขนั แฟนตาซี ส าหรับกลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ควรเพิ่มเน้ือหา แนวแฟนตาซี แนวผจญภยั เพิ่มความอรรถรสของเน้ือหา
และความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนมากขึ้น และส าหรับกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาจเพิ่ม
เน้ือหาเป็น แนวลึกลบั แนวคดีฆาตกรรมซ้อนเง่ือน แนวคดีปริศนา แนววิทยาศาสตร์ สอดแทรก
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ทฤษฎีความรู้หรืออิงประวติัศาสตร์บุคคลส าคัญ รวมไปถึงผูใ้ห้บริการควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาแอปพลิเคชันให้ทุกระดับการศึกษาสามารถเขา้ใช้งานได้ง่าย และไม่ซับซ้อน และมีการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการรับรู้ในแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผ่าน
แอปพลิเคชนัมากยิง่ขึ้น 

2. ปัจจัยการยอมรับการใช้บริการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้ใช้บริการในการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสนุกสนาน ทางผูใ้หบ้ริการควรเพิ่มหนงัสือนิยายและการ์ตูนให้หลากหลายแนว ทนั
ตามกระแสในปัจจุบนั น าเอานิยายและการ์ตูนจากต่างประเทศท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมมาแปลและควร
อพัเดทอยูต่ลอดเวลา 

ความคุ้มค่าทางการเงิน ทางผูใ้ห้บริการควรมีการให้โปรโมชั่น ส่วนลดพิเศษส าหรับ
บริการสมคัรสมาชิกคร้ังแรกอ่านฟรี 1 เดือน สะสมแตม้จากการซ้ือหนังสือในแต่ละคร้ังเพื่อรับ
สิทธิพิเศษแลกของสมนาคุณ และมีการประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัอยา่งต่อเน้ือง ในทุก ๆ เทศกาล 

เครือข่ายทางสังคม ทางผูใ้ห้บริการควรมีการจดังานรวมตวันกัเขียนช่ือดงัของแอปพลิเค
ชนั และมีการส่งเสริมโปรโมตให้ดารามาเป็นพรีเซนเตอร์ หรือท าโฆษณาผ่านทาง TV, Facebook, 
Twitter, Pantip  เพื่อดึงดูดใหค้นรู้จกัและหนัมาอ่านหนงัสือผา่นแอปพลิเคชนัเพิ่มมากขึ้น 

ความง่ายในการใช้งาน ทางผูใ้ห้บริการควรมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง อาจมีปุ่ ม
เล่ือนอ่านอตัโนมติั มีการจดัหมวดหมู่หนังสือให้ตรงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากขึ้น เช่น 
หมวดหมู่หนงัสือเก่า หมวดหมู่หนงัสือมาแรง หมวดหมู่หนงัสือส าหรับผูห้ญิง เป็นตน้ และท าให้
ระบบการใชง้านมีความเสถียรมากยิง่ขึ้น 

ประโยชน์ในการใช้งานและความสามารถในการควบคุมการใช้งาน ทางผูใ้ห้บริการควร
พฒันาให้มีความหลากหลายและโดดเด่น มีการชกัชวนและเปิดโอกาสให้นกัอ่านลองเป็นนกัเขียน 
เพื่อกระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดแนวคิดและความสร้างสรรค์ ในการลองท าส่ิงใหม่ ๆ รวมไปถึงการให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัและขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอ  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาถึงการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น  
2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาทิเช่น ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ แรงจูงใจ

ดา้นความชอบ ประสบการณ์และความเคยชิน เพื่อศึกษาเจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น หรือ 
สามรถปรับเปล่ียนแนวทางการศึกษา เช่น การตดัสินใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือ
นิยายและการ์ตูน ความพึงพอใจพอการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
ทศันคติในการใช ้บริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นขอ้มูลในการวางแผนท าธุรกิจและสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

3.ควรขยายขอบเขตพื้นท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา เช่น การขยายพื้นท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ไปอยา่งจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเพื่อการท าวิจยั 

เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 

ทหารลาดกระบงั ดงันั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือของท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามตามความจริง 

อยา่งครบถว้น 

 

ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามคดักรองเบ้ืองตน้ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ในช่องวา่งทางดา้นซ้ายมือ  โดยตอบใหต้รงกบัความรู้สึก

และ ความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

 1. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 1.) ใช่       2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 2. ท่านเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน Line Webtoon, Meb, 

Ookbee, Joylada ใน 4 แอปพลิเคชนัน้ีหรือไม่ 

 1.) เคย       2.) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ในช่องวา่งทางดา้นซ้ายมือ  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมาก

ท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ 

 1.) ชาย       2.) หญิง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. อาย ุ

 1.) 15 - 25 ปี      2.) 26 - 35 ปี 

 3.) มากกวา่ 36 ปี      

 3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   2.) 15,001 – 30,000 บาท 

 3.) มากกวา่ 30,001 บาท   

4. อาชีพ 

 1.) นกัเรียน / นกัศึกษา    2.) พนกังานเอกชน 

 3.) พนกังานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ  4.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…........ 

5. ระดบัการศึกษา 

 1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.) ปริญญาตรี 

 3.) สูงกวา่ปริญญาตรี   

 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ในช่องวา่งทางดา้นซ้ายมือ  โดยตอบใหต้รงกบัความเป็น

จริงและความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด  

 1. ท่านเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนใดบ่อยมากท่ีสุด (เลือกตอบ

เพียงขอ้เดียว) 

 1.) Line Webtoon    2.) Meb 

 3.) Ookbee     4.) Joylada 

2. ประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีท่านใชบ้ริการ 

(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 1.) นอ้ยกวา่ 1 ปี      2.) 1 - 2 ปี 

 3.)  3 - 4 ปี      4.) มากกวา่ 4 ปี 
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3. ประเภทหมวดหมู่ท่ีท่านชอบอ่านผา่นแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.) รักโรแมนติก (Romance) 

 2.) ตลกขบขนั (Comedy) 

 3.) แฟนตาซี (Fantasy) 

 4.) ต่อสู้ (Action) 

 5.) ลึกลบั (Mystery) / สืบสวนสอบสวน (Suspense) 

 6.) ระทึกขวญั สยองขวญั  (Thriller หรือ Horror) 

 7.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………..... 

4. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใชง้านในแต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 1.) นอ้ยกวา่ 30 นาที    2.) 30 นาที -1 ชัว่โมง 

 3.) ประมาณ1 -2 ชัว่โมง    4.) มากกวา่ 2 ชัว่โมงขึ้นไป 

5. จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียของการใชง้านในแต่ละวนั (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 1.) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง    2.) 1 - 5 คร้ัง 

 3.) 6 - 10 คร้ัง     4.) มากกวา่ 10 คร้ัง  

6. สถานท่ีใดท่ีท่านใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมากท่ีสุด 

(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 1.) บา้น      2.) สถานศึกษา 

 3.) บนยานพาหนะ เช่น รถโดยสาร   4.) สถานท่ีท างาน 

 5.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

7. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนบ่อยท่ีสุด 

(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 1.) โทรศพัทมื์อถือ    2.) แทบ็เลต็ เช่น iPad  

 3.) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือโนต้บุ๊ค   

 

ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนผ่านแอปพลิ 

เคชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ในช่องวา่งทางดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัความเป็นจริง

และความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

ปัจจยัการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ผา่นแอปพลิเคชนั 

 

ระดบัตวามคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ประโยชน์ในการใชง้าน (Usefulness) 
1.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
สามารถอ่านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

     

2.การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูน ท าใหท้่านใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

     

3.แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนมีการ
แจง้เตือนข่าวสาร เช่น หนงัสือใหม่ โปรโมชัน่พิเศษ 

     

4.การใช้แอปพลิเคชนัอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน 
ท าให้สามารถเลือกอ่านหนังสือได้หลากหลาย
ประเภท เช่น รัก ตลก แฟนตาซี ต่อสู้ 

     

ความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use)   
5.แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน มี
การจดัหมวดหมู่หนงัสือท่ีง่ายต่อการสืบคน้ 

     

6.แอปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน มี
การสมคัรสมาชิกและการช าระเงินท่ีท าไดง้่าย 

     

7.ท่านสามารถติดตั้งและเพิกถอนการใชง้านแอป
พลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

8.แอปพลิเคชนัอ่านหหนงัสือนิยายและการ์ตูน 
สามารถปรับโหมดแสง และขนาดตวัอกัษรได ้ท า
ใหง้่ายต่อการอ่าน 

     

ความคุม้ค่าทางการเงิน (Monetary Value) 
9.การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
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ปัจจยัการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ผา่นแอปพลิเคชนั 

 

ระดบัตวามคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
10.การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายจากการซ้ือ
หนงัสือเล่ม 

     

11.การใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัร้านหนงัสือ 

     

12.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มี
บริการทดลองอ่านฟรีก่อนตดัสินใจเสียค่าใชบ้ริการ 

     

13.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนมี
ค่าบริการท่ีหลากหลาย เช่น เติมเงินซ้ือต่อเล่มหรือ
รายตอน ซ้ือแบบเหมาจ่ายรายเดือน รายปี 

     

ความสนุกสนาน (Enjoyment) 
14.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มี
หนังสือหลากหลายประเภท ท าให้ท่ านรู้สึก
สนุกสนาน ในการเลือกหาหนงัสือมาอ่าน  

     

15.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูนมี
เน้ือหา รูปภาพหรือเสียงประกอบท่ีเร้าใจผูอ่้าน  

     

16.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน มี
ช่องทางแสดงความคิดเห็น เช่น รีวิวหนังสือ วิเคราะห์
ภาคต่อหรือตอนต่อไปของหนงัสือ ชวนใหน่้าติดตาม 

     

17.การใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูน ท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลายความเครียด รู้สึก
สนุกสนาน ไม่เบ่ือและอยากอ่านต่อไปเร่ือย ๆ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน
ผา่นแอปพลิเคชนั 

ระดบัตวามคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน (Context Controllability) 
18.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
สามารถควบคุมการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยูเ่สมอ 

     

19.ท่านสามารถก าหนดการแจ้งเตือน (Notification)ได้ 
เช่น คอมเมนตย์อดนิยม ขอ้ความตอบกลบั  ข่าวสารจาก
นกัเขียนหรือหนงัสือท่ีติดตาม  แจง้เตือนโปรโมชัน่ 

     

20.แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและการ์ตูน
สามารถกดยกเลิกและติดตามนกัเขียนหรือหนังสือ
ท่ีท่านช่ืนชอบได ้

     

21.ท่านสามารถกดเลือกหนังสือนิยายและการ์ตูน
ท่ีสนใจเก็บไวใ้นคลงัหนงัสือเพื่อน ามาอ่านท่ีหลงัได ้

     

เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
22.ท่านใช้แอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยายและ
การ์ตูนเพราะวา่ ครอบครัว เพื่อน หรือ คนรู้จกัของ
ท่านใชบ้ริการอยู ่

     

23.การรีวิวหนงัสือผา่น Facebook, Twitter, Pantip   
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนของท่าน 

     

24.ท่านมักจะติดตามข่าวสารของแอปพลิเคชัน
อ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนท่ีท่านสนใจผ่านกลุ่ม
สมาชิกทางออนไลน์อยูเ่สมอ เช่น Facebook, Line 

     

25.การให้คะแนนหนงัสือบนแอปพลิเคชนัจากผูท่ี้
เคยอ่าน มีส่วนในเลือกใชบ้ริการอ่านหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 5 : แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับการอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูนผา่นแอปพลิเค

ชนัของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ในช่องวา่งทางดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัความเป็นจริง

และความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว 

การยอมรับการการอ่านหนงัสือนิยายและ
การ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 

ระดบัตวามคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ท่ านตั้ งใจท่ีจะใช้แอปพลิ เคชัน อ่าน
หนงัสือนิยายและการ์ตูนต่อไปในอนาคต 

     
 

2.ท่านตั้งใจท่ีจะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัให้
ใชแ้อปพลิเคชนัอ่านหนงัสือนิยายและการ์ตูน 

     

3.ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันอ่านหนังสือนิยาย
และการ์ตูนเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั 

     

4.ทุกคร้ังท่ีท่านตอ้งการอ่านหนังสือนิยาย
หรือการ์ตูน ท่านจะนึกถึงการอ่านผา่นแอป
พลิเคชนัเป็นอนัดบัแรก 

     

5.แมว้่าหนงัสือการ์ตูนและนิยาย จะมีราคา
ต ่ากว่า ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะซ้ือหนงัสือนิยาย
และการ์ตูนผา่นแอปพลิเคชนั 
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