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ABSTRACT 

The research objectives were 1) to study the importance of behavior of marketing mix factors 
of  the users  in using  small-sized fitness service in  central region among covid 19 pandemic and 
2) to compare the factors of marketing mix in using  small-sized fitness service in  central region among
covid 19 pandemic classified by the demographic factors and 3) to compare the factors of marketing mix
in using small-sized fitness service in  central region among covid 19 pandemic classified consumer
behavior. The sample group used in small-sized fitness service was 400. Questionnaires were used
to collect data, To interpret the data, frequency, percentage, mean, and standard deviation were
employed for data analysis. Moreover, the inferential statistics including Independent Sample t-test
and One-way ANOVA.

The results of this study found that the service users' importance on the overall marketing 
mix factor were at the highest level. When considering each aspect, it was found that the aspect the highest 
average was people, place,  product,  process,  promotion,  physical evidence and price respectively. 
For the hypothesis testing results revealed that the demographic factors was age, occupation, 
average monthly income, and status were different affects the factors of marketing mix in using  
small-sized fitness service in  central region among covid 19 pandemic was statistically significant 
difference at the 0.01 and 0.05 level. The aspects sex and education were difference with no 
statistical significance. And the service users with different consumer behaviors affects the factors 
of marketing mix in using small-sized fitness service in  central region among covid 19 pandemic 
was a statistically significant difference at the 0.01 and 0.05 level. 
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VI 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี    หนา้ 
2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ท่ีมีผูท่ี้เคยท าการศึกษา  31 
2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ” ท่ีมีผูท่ี้เคย 

ท าการศึกษา  32 
2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด” ท่ีมีผูท่ี้เคย 

ท าการศึกษา  33 
3.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  35 
3.2 รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ  36 
3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  37 
3.4      ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ลกัษณะทางประชากรศาสตร์" ของผูต้อบแบบสอบถาม  38 
3.5 ขอ้ค าถามก่ีขวกบั "พฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็" ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ใหเ้ลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากมีสุดเพียงขอ้เดียว  39 
3.6 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 " ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม  40 

3.7 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นราคา (Price) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของ 
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  19 " ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  41 

3.8 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก 
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 " ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม  41 

3.9 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการใชบ้ริการ 
ฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
โควิด  19 " ของผูต้อบแบบสอบถาม  41 

3.10 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของ 
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 " ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม  42 
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VII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี    หนา้ 
3.11 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก 

ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 " ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม  42 

3.12 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในการใช ้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

 ของโควิด 19" ของผูต้อบแบบสอบถาม  43 
3.13 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  46 
4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 
 ฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง  63 
4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการฟิตเนส 

ขนาดเลก็ในภาคกลาง  65 
4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 

ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง  67 
4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  68 
4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  69 
4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ 

จดัจ าหน่าย  70 
4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม 

การตลาด  71 
4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล  72 
4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ  73 
4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง 

กายภาพ  74 
4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 

ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามเพศโดยวิธีทางสถิติ Independent  
Simple T-Test  75 
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VIII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี    หนา้ 
4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน 
 การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามอายุโดยวิธีทางสถิติ One–Way  

ANOVA  76 
4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามอาย ุโดยวิธีทางสถิติ  
Least Significant Difference (LSD) 78 

4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธีทางสถิติ  
One–Way ANOVA  80 

4.15 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้ 
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามอาชีพโดยวิธีทางสถิติ One–Way  
ANOVA  81 

4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามอาชีพ โดยวิธีทางสถิติ  
Least Significant Difference (LSD)  84 

4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้ 
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยวิธีทางสถิติ  
One–Way ANOVA  87 

4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยวิธี 
ทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) 89 

4.19 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามสถานภาพโดยวิธีทางสถิติ  
IndependentSimple T-Test  94 

4.20 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA  96 
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IX 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี    หนา้ 
4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) 97 

4.22 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการ 
ฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA  99 

4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้ 
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) 100 

4.24 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้ 
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ Independent Simple T-Test 102 

4.25 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้ 
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ 
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 103 

4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
ในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) 105 

4.27 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายได ้
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 108 

4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่าย 
ไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) 110 

4.29 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 111 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
  
 ในปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียนไป เป็นยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง มีวิถีชีวิต
แบบสมยัใหม่ เป็นสังคมท่ีเต็มไปดว้ยความเร่งรีบไม่ว่าจะเป็น การจราจร การใชบ้ริการสาธารณะ
ต่าง ๆ ทุกอย่างแข่งขนักบัเวลา  ท าให้การด าเนิดชีวิตส่วนใหญ่หมดไปกบัการท างาน มีการท างาน
หนกัขึ้นเพื่อสร้างฐานะของตวัเอง สภาพการท างานท่ีเคร่งเครียดเร่งรีบ ท าให้พฤติกรรมการท างาน
เปล่ียนไป ตอ้งใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กบัหน้าจอคอมพิวเตอร์ (วรรณธิดา โชติมโนธรรม ,2546) ใน
ระยะเวลา 1ปี ประชากรส่วนใหญ่ใชเ้วลาหมดไปกบัการท างาน โดยเฉพาะกลุ่มคนท างานออฟฟิศ 
เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีท างาน 8-12 ชัว่โมงต่อวนั การใชเ้วลาหมดไปกบังานท าให้ รับประทานอาหาร
ไม่ตรงเวลา พกัผ่อนไม่เพียงพอ เน่ืองจากตอ้งท างานให้เสร็จทนัเวลา ส่งผลให้สุขภาพเส่ือมโทรม 
ท าให้ร่างกายสะสมความเครียดปราศจากการผ่อนคลาย ส่งผลให้ร่างกายเจ็บป่วย และเส่ียงต่อโรค
ต่าง ๆ ตามมา หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ โรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) (Cozxy ,2019) 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้ผูค้นขาดการเคล่ือนไหว การใช้ชีวิตท่ีมี
พฤติกรรมเนือยน่ิง (Sedentary Lifestyle) ส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง ก่อให้เกิดโรคต่าง ๆขึ้น 
(ภูษณพาส สมนิล วีระศกัด์ิ สิงห์ค า และ พีระพงษ ์ฮาดดา ,2562) ในปัจจุบนัมีโรคเกิดขึ้นมากมาย ท่ี
เป็นอันตรายต่อร่างกาย ก่อให้เกิดการเสียชีวิตมากสุด ได้แก่ โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต 
โรคเบาหวาน (ศิกานต ์ปาลเสถียร ,2554) ในการท างานท่ีแข่งขนักับเวลา ส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการนั้นคือ 
การมีสุขภาพท่ีดี ร่างกายท่ีแขง็แรง นอกจากไดรั้บอาหารท่ีมีประโยชน์ หรือการพกัผ่อนให้เพียงพอ
แลว้ การออกก าลงักายถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีคนหันมาสนใจ (ปัทมนันท์ พลเดช ,2547) และการ
ออกก าลงักายสม ่าเสมอเป็นประจ า ท าให้ร่างกายแข็งแรงมีสุขภาพท่ีดีขึ้น กลา้มเน้ือและระบบ
ประสาทสัมพนัธ์กนั ลดความเส่ียงของการเกิดโรค การด าเนินชีวิตสมยัใหม่ หรือเรียกกนัวา่ ยคุไทย
แลนด์ 4.0 การออกก าลงักายได้รับความนิยมอย่างมากและเขา้มามีบทบาทในการพฒันาสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจของประชากรในประเทศไทย (ประศกัด์ิ สันติภาพ ,2546)  
 จากกระแสความสนใจออกก าลงักาย ผูค้นส่วนใหญ่หันมาออกก าลงักาย ท าให้ธุรกิจ
สถานออกก าลงักายเป็นท่ีน่าสนใจอย่างกวา้งขวาง มีการจดัตั้งธุรกิจสถานออกก าลงักายมากขึ้น มี
มูลค่าทุนจดทะเบียน ในปี พ.ศ. 2559 – 2561 มูลค่าทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 
2561 มีมูลค่าทุนจดทะเบียนจ านวน 377 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 87 ลา้นบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 30 %  แสดง
ใหเ้ห็นความสอดคลอ้งของการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นของธุรกิจจดัตั้งใหม่  ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 จ านวนทุนจดทะเบียนตั้งใหม่ (ลา้นบาท) 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

 ทั้ งน้ีธุรกิจฟิตเนสยงักระจายเข้าถึงทุกภูมิภาคในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของคนรักสุขภาพ ขยายธุรกิจตามภูมิภาค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนรักสุขภาพ 
โดยการจดัตั้งธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นน้ีสะทอ้นการใช้บริการฟิตเนสตามการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป
ของผูใ้ชบ้ริการ การเลือกท าเลท่ีตั้งเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้มากขึ้น เลือกสถานท่ีใกลแ้หล่งชุมชน 
และมีการจดัตั้งธุรกิจโดผูป้ระกอบการรายเลก็เพิ่มขึ้น (ฟิตเนส เฟิรส์ท, 2564). 
 ธุรกิจฟิตเนสส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 340 รายคิดเป็นร้อยละ 41.67 
รองลงมาคือภาคใต ้174 รายคิดเป็นร้อยละ 21.32 ภาคกลาง 113 ราย  คิดเป็นร้อยละ 13.85 ภาค
ตะวันออก 72 ราย  คิดเป็นร้อยละ 8.82   ภาคเหนือ 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.60  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.66 ภาคตะวันตก 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.80  จาก
จ านวนฟิตเนสในแต่ละภูมิภาคแสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานคร มีจ านวนฟิตเนสมากท่ีสุดและ
กรุงเทพมหานครจดัเป็นภาคกลางตอนล่างซ่ึงเป็นเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมี
ฐานะเทียบเท่ากับจงัหวดั ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีประชากรมีความหนาแน่นมีก าลงัซ้ือเป็นศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวและการคมนาคมส่งเสริมและสนบัสนุนการใชบ้ริการต่างๆกบัประชาชนและนกัท่องเท่ียว 
 ส าหรับรายไดร้วมของกลุ่มธุรกิจฟิตเนสในปี พ.ศ. 2558-2560 เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง
โดยมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียถึงร้อยละ 12.40 ต่อปีซ่ึงพบว่าธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก (S) มีรายได้
รวมเพิ่มขึ้นในอตัราท่ีกา้วกระโดดถึงร้อยละ 37.88 และ ร้อยละ 38.83 ในปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 
2560 ตามล าดบัจึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของธุรกิจท่ีมีฟิตเนสรายย่อยเปิดตวัมากขึ้นและกระจายตวั
ในย่านชุมชนเพื่อจบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการออกก าลงักายใกลบ้า้นไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง ในขณะท่ี
ธุรกิจขนาดกลาง (M) เร่ิมมีผลการด าเนินการท่ีกลบัมาเป็นบวกในปีพ.ศ. 2560 ในขณะท่ีธุรกิจขนาด

235

290

377
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ใหญ่ (L) ก็ยงัคงมีรายไดเ้ติบโตอย่างต่อเน่ืองคิดเป็นร้อยละ 30.46 ในปีพ.ศ. 2558 และอตัราเติบโต
ชะลอตวัลงเหลือร้อยละ 5.56 ในปีพ.ศ. 2560  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ , 2562) 
 การจดัตั้งธุรกิจฟิตเนสมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีรายไดร้วมของธุรกิจเพิ่มมาก
ขึ้น ถึงแม ้มีการขาดทุน แต่ยงัพบว่ามีธุรกิจเพิ่มขึ้นมาก อย่างไรก็ตามธุรกิจฟิตเนสตอ้งมีการลงทุน
ในสินทรัพยถ์าวรจ านวนมาก เช่น การซ้ือเคร่ืองออกก าลงักาย การสร้างอาคาร การจดัหาท าเลท่ีตั้ง 
จดัจ้างผูดู้แล ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดตั้ งธุรกิจค่อนขา้งสูง เพื่อให้ได้ก าไร จึงมีการเก็บอัตรา
ค่าบริการในจ านวนท่ีสูงในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าสมาชิกรายเดือน ค่าจา้งเทรนเนอร์  ในปี พ.ศ. 
2563 ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากไวรัส โควิด -19 ประชาชนหันมาใช้ชีวิตวิถีใหม่  ใส่ใจ
สุขภาพมากขึ้น ธุรกิจฟิตเนสยงัเป็นท่ีตอ้งการแต่มีขอบเขตจ ากดัโดยประชาชนหันมาใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ เพราะมีการกระจายธุรกิจไปทัว่ประเทศ ตามจงัหวดัต่างๆอยา่งแพร่หลาย และยงัเป็น
ท่ีนิยมในปัจจุบนัมากขึ้น ผนวกกบัเคร่ืองออกก าลงักายหาซ้ือไดง้่าย มีนักลงทุนหลากหลายอาชีพ 
เช่น ดารานกัแสดง หันไปลงทุนกบัฟิตเนสขนาดเลก็เป็นจ านวนมาก ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการอยา่ง
เป็นกนัเอง ไม่ใช่เพียงการใชบ้ริการเพื่อรักษารูปร่าง แต่สามารถบ าบดั รักษาสุขภาพ เนน้ก าไรชีวิต
มากกว่าการขายคอร์ส เพื่อเพิ่มก าไร ไม่มีพนักงานขายเพื่อปิดการขาย มีเทรนเนอร์เสมือนครู
มากกว่าพนักงานขายคอร์ส เน้นให้ผูใ้ช้บริการ พึงพอใจและเกิดการภกัดีต่อส่ิงท่ีรัก กลบัมาใช้
บริการอย่างต่อเน่ือง (Springnews ,2560) จึงท าให้ฟิตเนสขนาดเล็กเป็นกระแสนิยมมากขึ้นโดยฟิต
เนสขนาดเล็กใช้เงินลงทุนไม่มากนักเม่ือเทียบกบัฟิตเนสขนาดใหญ่เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับคน
ทัว่ไปท่ีมีเงินทุนและมองหาธุรกิจใหม่ ฟิตเนสขนาดเล็กน าไปสู่การพฒันาจากฟิตเนสขนาดใหญ่
เป็นฟิตเนสขนาดเลก็ได ้ภายในฟิตเนสประกอบไปด้วยเคร่ืองออกก าลงักาย และรองรับผูใ้ชบ้ริการ
คราวละหน่ึงคนขึ้นไปหรือแลว้แต่ขนาดของฟิตเนส และยงัสามารถคิดราคาเป็นรายชัว่โมงตามแต่
ตอ้งการ ส่งผลใหผู้ท่ี้ตอ้งการออกก าลงักายควบคุมค่าใชจ่้ายต่อคร้ังได ้(รัตนชยั ม่วงงาม, 2564) 
 ในขณะเดียวกนั การใช้บริการฟิตเนสนั้น มีบริการและเคร่ืองออกก าลงักายแทบจะไม่
ต่างกนั ทุก ๆ ฟิตเนสการแข่งขนัจึงขึ้นอยูก่บัมิติของการตลาดมากขึ้นในดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีประกอบไปดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process)   ซ่ึงจะช่วยในให้ทราบว่า ส่วน
ประสมใดมีส่วนช่วยผูใ้ช้บริการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กและยงัสามารถท าให้นักลงทุน
หรือผูริ้เร่ิมท าธุรกิจฟิตเนสน าไปพฒันาต่อได ้
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19
โดยศึกษาปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยเลือกศึกษาในพื้นท่ีภาคกลางท่ีมีจ านวนฟิตเนสมากท่ีสุด น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล
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การศึกษา ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเลง็เห็นประโยชน์ของงานวิจยัท่ี ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็กท่ีสนใจ ไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก เพื่อท่ีจะสามารถ
พฒันาคุณภาพ สร้างสรรคก์ลยทุธ์ และมาตรฐานต่าง ๆใหก้บัผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็และระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 
 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลาง โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลาง โดยจ าแนกตามพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมี เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดับความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมี อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดับความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมี ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดับความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีมี อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีมี สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีมีปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั
มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีมี สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมี ส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผู ้ใช้บริการในภาคกลางท่ีมี  สถานท่ีในการเลือกใช้บริการ ท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมี บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมี ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการใช้บริการ ท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีมี ความถี่ในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั  
 

1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19ไดท้ าการ
พฒันากรอบแนวคิด ท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การใชบ้ริการ  เป็นตวัแปรอิสระ ท่ีน ามาใชท้ดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากรในภาคกลาง โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 
1.3 
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ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัน้ีคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลาง และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 
โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 

 1.5.1 ประชากรในการวิจยั 
 ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ 
ประชากรในภาคกลาง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 

 1.5.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สถานภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ขอประชากรในภาคกลาง 

- สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ 
- ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
- สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ 
- บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
- ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 
- ความถี่ในการใชบ้ริการ 

ส่วนประสมด้านการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบุคคล (People) 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)     
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.5.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
   1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ 
   2) พฤติกรรมการใช้ฟิตเนสขนาดเล็ก  ประกอบด้วย สาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการ ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการ สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจ
ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการ และความถี่ในการใชบ้ริการ 
  1.5.2.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คื อ ส่ วนประสมทางการตล าด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 

 1.5.3 ระยะเวลาในการวิจยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ หนงัสือ งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ือออนไลน์ ฯลฯ เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
คือผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง จ านวน 400 ราย แล้วน ามาสรุปวิเคราะห์ โดยใช้
ระยะเวลาเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 ธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก  หมายถึง สถานท่ีให้บริการด้านการออกก าลงักาย เร่ิมมาจาก
ธุรกิจฟิตเนสท่ีปรับตวัจากขนาดใหญ่ลงมาเป็นขนาดเล็ก จ านวนเคร่ืองออกก าลงักายมีครบถว้นใน
ปริมาณจ ากดั สถานท่ีตั้งฟิตเนสขนาดเลก็ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั หรือ ท่ีท างาน สะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ รูปแบบการให้บริการแตกต่างจากฟิตเนสขนาดใหญ่ ไม่เน้นบรรยากาศท่ีหรูหรา มีการ
กระจายตวัอย่างแพร่หลาย มีการลงทุนกิจการเร่ิมตน้ท่ี 500,000 บาท (สปอร์ตโซลูชัน่ ,2564) และ
ทุนจดทะเบียนเร่ิมท่ี 1 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ , 2563) ใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยู่
ตามชุมชนโดยรอบ หรือนกัเรียน นกัศึกษา เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ รองรับทุกเพศทุกวยัมาใชบ้ริการ 
มีอุปกรณ์ออกก าลงักายไวใ้หบ้ริการ เนน้การเสริมสร้างร่างกายมากกวา่มุ่งเนน้ไปทางธุรกิจโดยตรง 
หรืออาจเก็บค่าสมาชิกค่าดูแลเพิ่มเติม ในส่วนของประชาชนทัว่ไป อตัราค่าบริการเร่ิมตน้ฟิตเนสข
นาดเลก็อยูท่ี่ 800 บาทต่อเดือน หรือ 5,000 บาท ต่อปี มีหอ้งส าหรับฝากของและเปล่ียนเส้ือผา้ หรือ
บางแห่งไม่มีคลาสออกก าลงักายเพิ่มเติม 
 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เล็ก การทราบถึงสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ การทราบแหล่งขอ้มูลท่ีได้รับข่าวสาร ในการเลือกใช้
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บริการฟิตเนสขนาดเลก็ สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ และความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วยตอบสนองวตัถุประสงค ์
ทางการตลาด ให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบกิจการ ประกอบไปดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงในแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ฟิตเนสมีอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีพร้อมส าหรับใชง้าน และได้
มาตรฐานความสะอาดผา่นการฆ่าเช้ือก่อนเปิดใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ตรวจสอบความเรียบร้อยของฟิต
เนสทุกคร้ัง รวมถึง ความพร้อมของงานบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2. ดา้นราคา หมายถึง อตัราค่าใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กมีความเหมาะสมกบัการบริการ 
มีราคาสุทธิแจง้ให้ทราบก่อนให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการ และมีราคาให้เลือกตาม Package ต่าง ๆ 
และค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสขนาดใหญ่ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง มีสถานท่ีจัดตั้ งฟิตเนสเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการการออกก าลงักายแก่ผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย สถานท่ีใกลท่ี้พกัหรือท่ี
ท างาน และขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการสะดวกเขา้ใจง่าย เดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะผา่น 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ ใชใ้นการแจง้กบัผูใ้ชบ้ริการ
ให้ทราบว่า ภายในฟิตเนส มีบริการใดบา้ง เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่าง ฟิตเนส กบั ผูใ้ชบ้ริการ  
มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น กิจกรรม Virtual Run ว่ิงเก็บระยะ แลกของรางวลั 
 5. ดา้นบุคคล หมายถึง เจา้หนา้ท่ี บุคลากร ท่ีคอยให้บริการ มีไหวพริบท่ีดี มีทศันคติท่ีดี
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการได้ มีเทรนเนอร์สอนใชอุ้ปกรณ์ท่ีเขา้ใจง่ายเนน้ความ
เป็นครูมากกวา่การขายคอร์สเพื่อปิดยอดแสวงหาก าไรเกินควร 
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง คุณภาพและสภาพแวดลอ้มในรูปแบบการใชบ้ริการ 
เช่น สะอาด การให้บริการรวดเร็ว มีการท าฉากกั้นระหว่างเคร่ืองออกก าลงักาย เวน้ระยะห่างตาม
มาตรการป้องกนั โควิด  19 ภายในฟิตเนสไม่เสียงดงัจนเกินไป 
 7. ดา้นกระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการใชง้านเคร่ืองออกก าลงักายไม่ยุ่งยาก 
มีรายละเอียดในการเขา้ใชบ้ริการระบุไวอ้ย่างชดัเจน มีวิธีการอธิบายการออกก าลงักายท่ีเขา้ใจง่าย 
เช่น คลิปวีดีโอสาธิต มีมาตราการคัดกรอง โควิด  19 ท าการลงทะเบียนเข้า – ออก ทุกคร้ังท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการท่ีฟิตเนส 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของ
ประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียด เพื่อให้ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับ ใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาใหค้รอบคลุม ละเอียดมากขึ้นโดยน าเสนอเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.4 สภาพปัจจุบนัของธุรกิจฟิตเนสขนาดเลก็ 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัประชากรศาสตร์ 
 
 ปราโมทย ์ประสาทกุล (2543) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มนุษย ์ค าวา่ ประชากรในหลกัสถิตินั้น หมายถึง การรวมกลุ่มหน่วยย่อย ไม่วา่จะเป็น คน สัตว ์หรือ 
ส่ิงของ แต่ในทางประชากรศาสตร์ จะมุ่งเนน้ให้ความสนใจเฉพาะกลุ่มของคนหรือมนุษย ์เท่านั้น 
ซ่ึงอธิบายค าวา่ประชากร ในรูปแบบของตวัเลข 
 วชิรดนยั  งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความแตกต่างกัน
ในเร่ืองของ เพศ อาย ุสถานภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงตวับุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั 
 ภทัรดนยั พิรินะธนภทัร (2558) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นิยมใชใ้นการแบ่งสัดส่วน
ตลาด จึงมีความส าคญัและเป็นสถิติในการช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 Kotlor (2012) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลให้การตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค มีความแตกต่างกนัไป เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
เพื่อใหน้กัการตลาดจดัท ากลยทุธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายนั้น ไดแ้บ่ง เป็น 4 ปัจจยั 
 1) เพศ สามารถน ามาใชเ้พื่อท าการแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีใช้สินคา้หรือ
บริการ เพราะเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการบริโภคสินค้า หรือบริการท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติ 
มุมมอง ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2) อายุ อายุท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อความต้องการสินค้าท่ีแตกต่างกันออกไป มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงอาย ุส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัออกไป 
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 3) ระดับการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภค ระดับการศึกษา จะ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ และทศันคติ ท าให้พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัออกไป 
 4) รายได้  เป็นตัวก าหนดความสามารถของผูบ้ริโภค ในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง โดย
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้สูงกว่าจะมีก าลังซ้ือมากกว่าผู ้ท่ี มีรายได้น้อย รายได้จึงเป็นตัวก าหนด
ความสามารถในการซ้ือ และสามารถแบ่งผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัเดียวกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการท่ีใกลเ้คียงกนั 
 จึงกล่าวได้ว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะท่ีแสดงขอ้มูลของแต่ละบุคคล
ออกมา ในรูปแบบของ อายุ เพศ การศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ ท าให้แต่ละบุคคลมีลักษณะท่ี
แตกต่างกนัออกไปส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภคท่ีแตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงน าแนวคิด
ท่ีไดค้น้ควา้ มาเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ว่าส่งผลต่อการใชบ้ริการยิมขนาด
เลก็ท่ีแตกต่างกนัออกไปหรือไม่ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 2.2.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมตลาด (Marketing 7Ps) เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้
ธุรกิจตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
หรือเพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ดงันั้น ส่วนประสมตลาด 
จึงเป็นงานของนักการตลาดท่ีจะสร้างแผนกลยุทธ์ท าให้บริษทับรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการเป็น
เค ร่ือง มือทางการตลาด ท่ี ใช้ส าห รับตัด สินใจในหลาย เ ร่ืองส าห รับการ ศึกษาค ร้ัง น้ี   
ผูศึ้กษาก าหนดส่วนประสมตลาดบริการ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
กระบวนการให้บ ริการ  (Process Service)  ด้านพนักงานผู ้ให้บ ริการ  (People)  และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมาย ดงัน้ี  
 P. Kotler & Keller (2009) กล่าวว่าการตลาดภายในเป็นการตลาดท่ีองคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายโดยการน าเสนอสินคา้/บริการและส่ือสารคุณค่าไปยงัตลาดเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผลท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนัองคก์รท่ีบริหารการตลาด 
 Kotler (2012) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดไวว้่ากระบวนการหรือกิจกรรมท่ี
ก าหนดขึ้นในการวางแผนและบริหารแนวความคิด ก าหนดราคา ส่งเสริมการตลาดและจดัจ าหน่าย
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สินคา้และบริการ เพื่อสร้างการแลกเปล่ียน โดยบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร อนัซ่ึงสามารถ
สนองความพึงพอใจบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2556) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมตลาดบริการวา่ หมายถึง 
ปัจจัยการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
องค์ประกอบ 7Ps เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่ตอ้งการตวัผลิตภณัฑ์
เท่านั้น การให้บริการยงัเก่ียวเน่ืองถึงผูใ้ห้บริการไดแ้ก่ บุคลากร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท าให้กระบวนการจดัการ
ให้เกิดการบริการขึ้น และภาพลักษณ์ทางกายภาพยงัจะส่งเสริมให้การบริการสามารถจับและ
มองเห็นได ้
 

 2.2.2  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
 Philip Kotler (1997) 7Ps หรือ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง 
ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจบริการน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นส่วนประสมของการตลาดท่ีมีการประสานแนวคิดระหว่าง 
Marketing Mix และ Service Mix เพื่อก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ ส าหรับธุรกิจดา้นการบริการ
โดยเฉพาะ ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีบริษทัน าเสนอให้กับลูกค้า การ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ หรือบริการก็ตามต่างต้อง
พิจารณาถึงลูกคา้กล่าวคือ ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของลูกคา้ (customer's needs or wants) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เป็นหลกั เพื่อธุรกิจสามารถ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนั
สูงท่ีท าให้ตอ้งมุ่งเน้นท่ีตลาดเฉพาะส่วน (niche market) การเขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดจ้ะสามารถสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ได ้ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงาน ดงันั้น กล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้และบริการรวมทั้งเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การช าระเงินท่ีบริษทัก าหนดขึ้นส าหรับการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิตการ
ใหบ้ริการและการบริหารแลว้ ก็ตอ้งนึกถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคเป็นหลกัดว้ย 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายและสนับสนุนการ
กระจายสินคา้เพื่อท าใหสิ้นคา้และบริการมีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายก็ตอ้งพิจารณา
ถึงความสะดวกสบาย (convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการ
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ส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง้่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิด
ความสะดวกท่ีสุด 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมทางการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ 
การตระหนักและการรู้จกัถึงผลิตภณัฑ ์ท าให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือมากขึ้น โดยอาศยั
เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรงท่ีมีคุณสมบติัขอ้ดีและขอ้จ ากดั
ท่ีแตกต่างกนั  
 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุก ๆ คนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ซ่ึง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการและลูกค้าคนอ่ืนท่ีมาใช้บริการด้วย จาก
ลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา่ " Inseparability " พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงขึ้น 
พนักงานยงัเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจโดยการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้ซ่ึงท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ
ดังกล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถึงลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้บริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ื องการ
บริการของผูซ้ื้อบริการดว้ยการบริการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ 
คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจท าให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้  าลายคุณภาพไดบ้ริษทัตอ้งเตรียม
กระบวนการเก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นส าคญัตั้งแต่การสรรหา รับฝึกอบรม และกระตุน้พนกังาน 
โดยเฉพาะพนกังานในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ
รวมทั้งวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการน าเสนอบริการใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสินใจ
ใน เร่ือง นโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ กระบวนการเป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั กระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ 
เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการเพื่อท่ีพนักงานจะได้ไม่เกิดความ
สับสนท างานไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 
 7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กัน และองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้ต่าง ๆ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น หลกัฐานทางกายภาพเป็นองค์ประกอบของ
ธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้
ตวัอยา่งของส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ส านกังานของบริษทั อาคาร การตกแต่งส านกังานของบริษทั ท าเล
ท่ีตั้งรถยนตข์องบริษทั และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชพ้นกังาน สัญลกัษณ์ของบริษทั และส่ิงท่ีมองเห็น
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ไดต่้าง ๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษทั และจะเป็นส่วนประกอบใน
การพิจารณาตดัสินใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2551) ไดส้รุปเก่ียวกบัแนวความคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับ
ธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไว้ในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่ว่าขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่า
ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ 
ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทั่วไปแลว้ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจเป็นส่ิงซ่ึงจับต้องได้และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนั้น ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปของบริการ (Service Product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการนั้นธุรกิจจะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อ
เป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) 
ของลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้
คุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการ
ก าหนดราคานโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่า
ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนัและปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรกคือการเลือกท าเล
ท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับ
บริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจัดไวเ้พราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีจะเข้ามาให้บริการ ดังนั้ น สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ให้บริการ กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดและค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของ
ท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท
ในส่วนของ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องค านึง
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ลกัษณะของการบริการ 2) ความจ าเป็นในการใช้คนกลางในการ
จ าหน่าย 3) ลูกคา้ เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้ห้บริการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร หรือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม กบั
ลูกคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได้ 4 
แบบดว้ยกนั ซ่ึงเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมใน การ
ติดต่อส่ือสาร (Communication Mix)  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การติดต่อแสวงหาลูกคา้การเสนอขายเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ 
 6. สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพ
ของบริการโดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ตอ้งพฒันาลกัษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า (Customer-value Proposition) ไม่ว่า
จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็วในการจ าหน่ายตัว๋หรือคุณประโยชน์อ่ืน 
 7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบติัใน
ดา้นการบริการท่ีน าเสนอกบัลูกคา้เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้ลูกคา้เกิด
ความประทบัใจ 
 จากการรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 7Ps) ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน าเคร่ืองมือ
ทางการตลาดมาใช้ในการด าเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงทางธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งน ามา
ปรับใชเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคอย่าง
สูงสุด  
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ผู ้วิจัยได้ท าการค้นคว้าวิจัยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค โดยมี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
  ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของแต่ละ
บุคคล การไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจและกระบวนการตดัสินใจ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 กล่าวโดยสรุปว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการกาจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั 
 

 2.3.2  ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 Kotler (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคลกลุ่ม
และองคก์รนั้น เลือกซ้ือ ใช ้และไม่ชอบสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ ท่ีสร้างความพึง
พอใจตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า ปัจจัยกาหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 
ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ปัจจยัทั้งสองคือปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัด้านจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวข้องกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
ได้แก่ปัจจัยดังต่อไปน้ี 1. การรับรู้ 2. การเรียน 3. ความต้องการและแรงจูงใจ 4. บุคลิกภาพ 5. 
ทศันคติ 6. วิถีชีวิตและค่านิยม 
 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1. ครอบครัว 2. กลุ่มอา้งอิง 3. วฒันธรรม 4. ชั้นทางสังคม 
 

 2.3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการตั้งค  าถามและค าตอบท่ีไดจ้ะ
ช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้น าแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคPhillip 
Kotler นักการตลาดท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา โดยสรุปเอาไว้ว่าการท่ีเราจะท าการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เราจะตอ้งตั้งค  าถาม 7 ขอ้ 
ดงัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงตลาดเป้าหาย (Target Market) ว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มไหน โดยอาจแบ่งตาม เพศ อายุ  
รายได ้การศึกษา และเขตท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ 
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ เช่น ผลประโยชน์ใชส้อย ความสะดวกสบาย หรือการยอมรับยกย่องในสังคม 
 3. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจขึ้นอยูก่บัอตัราการใชห้รือการบริโภคสินคา้ 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who Participate in the Buying?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหน่วยงานหรือสถาบนั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ต่าง ๆ โดยท่ีบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ คือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 5. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
จุดประสงค ์เหตุผลหรือปัจจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 
 6. ผู ้บริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the Consumer Buy?)  เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพื่อจดัช่องทางการจ าหน่าย 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อิทธิพลต่าง ๆ ซ่ึงจูงใจใหต้ดัสินใจซ้ือ 
 กล่าวโดยสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หาการซ้ือการใชก้ารประเมินผลและการใชจ่้ายในสินคา้
และบริการนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจว่า
ใครคือลูกคา้ผูบ้ริโภคซ้ืออะไรท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือซ้ือเม่ือไรซ้ือท่ีไหนซ้ือบ่อยคร้ังแค่ไหนและใคร
มีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

 2.3.4 ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้สรุปเก่ียวตัวแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) ของ Phillip Kotler ไวว้่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณ์ต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองหรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัภาพ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ และปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552 
 

 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงโมเดลน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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18 

 

 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอกถือวา่ เป็นเหตุใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถ
ควบคุมและจดัใหมี้ขึ้นได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกนัส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบดว้ย 
     1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)คือ สินคา้อุปโภคบริโภค
และการบริการท่ีมีความหลากหลายให้เลือก เช่น ประเภท ยี่ห้อ ขนาด รูปแบบ รุ่น สินคา้ตรงกบั
ความตอ้งการคุณภาพของสินคา้ มีสินคา้ตรงตามเทศกาล มีบริการจดัส่ิงสินคา้ มีบุคลากรแนะน า
สินคา้และเทคนิค มีบริการทดสอบสินคา้ก่อนซ้ือ การรับประกันสินคา้ สามารถตรวจสอบราคา
สินคา้ไดแ้ละมีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
     1.1.2 ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) คือ การก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ป้ายราคามองเห็นชัดเจน การชดใช้ค่าเสียหาย การลดราคา ช่องทางการ
ช าระเงินเพียงพอสินคา้ราคาก าหนดขึ้นโดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
     1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ เวลา
เปิด-ปิด การจดัวางสินคา้แยกเป็นหมวดหมู่สามารถหาซ้ือไดง้่าย ป้ายแสดงสินคา้ การวางผงัภายใน 
บรรยากาศของร้าน ท าเลท่ีตั้งของร้าน ขนาดและป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของร้านสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
             1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ
แจกแผ่นพบั การจดัแสดงสินคา้ การสาธิต การแจกสินคา้ตวัอย่าง การลด แลก แจก แถม และการ
ร่วมกิจกรรมกบัทางจงัหวดั และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
   1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
     1.2.1 ส่ิ งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economy)  เ ช่น รายได้ของ
ผูบ้ริโภค การผนัผวนของค่าเงินบาท และภาวะเศรษฐกิจ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
     1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) การน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้ไปช่วยให้บริการผูบ้ริโภค เช่น มีเคร่ืองปรับอากาศ ตู ้ATM ของหลายๆธนาคารเพื่อ
ให้บริการการฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั มีบนัไดเล่ือนให้บริการลูกคา้ขั้นลง และเคร่ืองช าระเงินท่ี
ทนัสมยั เช่ือถือไดร้วดเร็ว เป็นตน้ 
     1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
การก าหนดให้มีการกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง การลดภาษีสินคา้น าเขา้ เช่น 
วตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิตของอุตสาหกรรมไทย หากตน้ทุนต ่า สินคา้ก็จะมีราคาถูก ความตอ้งการ
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ซ้ือของผูบ้ริโภคก็จะสูงตามไปดว้ย หรือการควบคุมการส่งออกสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคในประเทศมีความ
ตอ้งการสูง 
     1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) คือ การน าสินค้ามา
จ าหน่ายให้ตรงกบัความตอ้งการในเทศกาล เช่น เทศกาลตรุษจีน วนัส าคญัทางศาสนา และเทศกาล
ประเพณีส าคญัของไทย ซ่ึงจะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นมาก
เป็นพิเศษ 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ 
     2.1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นตวัท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อแรงจูงใจ
ความปรารถนาของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
     2.1.2 ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะ 
     2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
     2.1.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 อย่าง คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึก 
   2.2 กระบวนการตัด สินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภค  (Buyer Decision Process) 
ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะมี
การตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice)  
   3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  
   3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing)  
   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  
 จากการศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาถึงลกัษณะความตอ้งการสินคา้และบริการ ประกอบกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
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สินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวักระตุน้จนสามารถส่งผลกระทบและมี
อิทธิพลท าให้ ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของตน โดยปัจจัย
ดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นปัจจยั ภายนอก ปัจจยัส่วนบุคคลและส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอกลว้นแต่
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภคสินคา้แทบทั้งส้ิน ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ส่ิง
เหล่าน้ีขึ้ นมาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งน้ีก็เพื่อจะสามารถเขา้ถึง และครองใจผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ในภาวะการแข่งขนักนั
ทางธุรกิจในแต่ละประเภทท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ นัน่เอง 
 

2.4 สภาพปัจจุบันของธุรกจิฟิตเนส 
 
 2.4.1 ความหมายของธุรกจิฟิตเนส 
 ค าว่า “ธุรกิจฟิตเนส” มีค าท่ีน ามาใชเ้รียกแทนกนัไดห้ลากหลาย เช่น ศูนยอ์อกก าลงักาย 
สถานออกก าลงักาย สถานบริหารร่างกาย ห้องออกก าลงักาย ฯลฯ ซ่ึงทุกค าลว้นมีความหมายไปใน
แนวทางเดียวกัน คือ หมายถึง สถานท่ีให้บริการด้านการออกก าลังกาย มีการกระจายตัวอย่าง
แพร่หลาย ตามมชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ ตามสนามกีฬามหาลยั หรือสนามกีฬากลางของจงัหวดัมี 
ให้บริการกับผูใ้ช้บริการท่ีอาศัยอยู่ตามชุมชนโดยรอบ หรือนักเรียน นักศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
สุขภาพ รองรับทุกเพศทุกวยัมาใช้บริการ มีอุปกรณ์ออกก าลงักายไวใ้ห้บริการ เนน้การเสริมสร้าง
ร่างกายมากกว่ามุ่งเน้นไปทางธุรกิจโดยตรง มีการเก็บค่าสมาชิกค่าดูแลเพิ่มเติม ในส่วนของ
ประชาชนทัว่ไป มีห้องส าหรับฝากของและเปล่ียนเส้ือผา้ มีอุปกรณ์ให้ใช้ มีคลาสออกก าลงักาย
เพิ่มเติม ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดร้วบรวมความหมายของธุรกิจฟิตเนสจากนกัวิชาการหลายท่าน ไวด้งัน้ี 
 จิราภา พึ่งบางกรวย (2551) ไดใ้หค้วามหมายของฟิตเนส วา่หมายถึง ศูนยอ์อกก าลงักายท่ี
มีขนาดเล็ก เนน้การออกก าลงักายเฉพาะ และให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายในการเดินทาง 
และมีการคิดค่าบริการท่ีหลากหลายตามประเภทท่ีเลือกให้บริการ มีท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนต่าง ๆ 
นิยมตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้ และอาคารส านักงาน เช่น แคลิฟอร์เนียร์ วา้ว เอ็กซ์พีเรียนซ์ (California 
Wow Experience) ฟิตเนสเฟริสท ์(Fitness First) เป็นตน้ 
 กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามยั, กองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (2557) ให้ความหมาย
ของ ฟิตเนส ว่าหมายถึง ธุรกิจการบริหารท่ีด าเนินการโดยเอกชน มีอาคาร พื้นท่ี อุปกรณ์การ
ฝึกสอน แนะน าและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการออกก าลงักาย ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
โยคะ แอโรบิกแด๊นซ์ การออกก าลงักายท่ีใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการบริหารร่างกาย เป็นตน้ 
 สรุปความหมายของธุรกิจฟิตเนส หมายถึง สถานประกอบกิจการการให้บริการ ดา้นการ
บริหารร่างกาย ดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยมีเคร่ืองมือ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และมี
บุคลากรคอยใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.4.2 รูปแบบของฟิตเนส 
 โพซิชั่นน่ิง (2558) กล่าวว่า รูปแบบกิจกรรมมีความหลากหลายฟิตเนสในปัจจุบันได้
พฒันารูปแบบและกิจกรรมการให้บริการแก่สมาชิกมากกว่าการเป็นเพียงห้องออกก าลงักายท่ีมี
เพียงอุปกรณ์บริหารกล้ามเน้ือในส่วนต่าง ๆ ไวค้อยให้บริการแก่สมาชิกโดยได้ขยายรูปแบบ
กิจกรรมการให้บริการออกไปให้มีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสร้างความสนุกสนานแก่สมาชิก
ไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายคือการออกก าลงักายเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ ห้องแอโรบิคท่ีให้บริการการออก
ก าลงักายเขา้กบัจงัหวะดนตรีรูปแบบต่าง ๆ เช่นบอด้ีคอมแบทบอด้ีแจมสเตปแดนซ์ห้องโยคะ (ร้อน
และเย็น) และห้องป่ันจักรยานซ่ึงกิจกรรมการออกก าลังกายเป็นกลุ่มนอกจากจะเพิ่มความ
สนุกสนานแลว้ยงัท าให้สมาชิกไดท้ าความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ ๆ ท่ีร่วมออกก าลงักายดว้ยกบัอีกดว้ย
นอกจากนั้นในปัจจุบนัฟิตเนสบางแห่งได้เพิ่มกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิก
นอกจากการออกก าลงักายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้ากยิง่ขึ้นเช่นบริการส
ปาบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพบริการยืมส่ือบนัเทิงต่างๆทั้งในรูปแบบซีดีและดีวีดีกลบับา้นหรือ
แมก้ระทัง่การเปิดใหบ้ริการร้านอาหารร้านเสริมความงามในฟิตเนส เป็นตน้ 
 

 2.4.3 การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นเตอร์์ 
 จิราภา พึ่ งบางกรวย (2551) การแบ่งขนาดฟิตเนสเซ็นตอร์ในประเทศไทยใช้เกณฑ์
จ านวนสาขาของฟิตเนสเซ็นเตอร์แบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่  
 2. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง  
 3. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็  
 4. ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองคก์ร 
 

 2.4.4 แนวโน้มสภาพของธุรกจิฟิตเนส 
 ธุรกิจฟิตเนสจะเป็นอีกธุรกิจท่ีเติบโตอย่างน่าสนใจ เน่ืองจากคนหันมาใส่ใจสุขภาพกนั
มากขึ้น แมว้า่ธุรกิจน้ี จะเร่ิมมีสภาวะในการแข่นขนัสูง เน่ืองจากผูเ้ล่นทั้งไทยและต่างชาติท่ีพยายาม
เขา้มามีส่วนแบ่งในตลาดสุขภาพของไทย ท่ีมีสัดส่วนของคนออกก าลงัยงัคงอยู่ในระดับต ่าเม่ือ
เทียบกบัจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ หากผูป้ระกอบการสามารถชกัจูงให้คนมาออกก าลงั
กายกนัมากขึ้น ตลาดน้ีจะมีช่องวา่งส าหรับผูเ้ล่นรายใหม่ใหส้ามารถเติบโตไดอี้กมาก ซ่ึงในปัจจุบนั
รูปแบบของการให้บริการฟิตเนสไดเ้ปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีเนน้การใหบ้ริการอุปกรณ์เคร่ืองเล่น
ออกก าลงักาย ไดเ้พิ่มรูปแบบในการออกก าลงักายให้หลากหลายขึ้น เช่น เพิ่มคลาสพิเศษสอนเตน้ 
การปีนเขา โยคะฟลาย เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีฟิตเนสท่ีเนน้ออกก าลงักาย เฉพาะทาง เช่น การออกก าลงั
กายแบบมวยไทย และการออกก าลงับนแทรมโพลีน ดว้ยความปลกใหม่เหล่าน้ี ช่วยให้ธุรกิจเจาะ 
ตลาดท่ีเฉพาะกลุ่มไดม้ากขึ้น ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ทุกเพศทุกวยั ให้สามารถคน้หาการออกก าลงักายท่ี
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เหมาะกบัตนเอง และคนไทยชอบ ออกก าลงักายกบัเพื่อน การมีคลาสพิเศษ ก็เป็นอีกกลยทุธ์หลายๆ
ฟิตเนสเลือกใช ้เพื่อจ านวนเพิ่มสมาชิกและความถ่ีในการเขา้ใช ้งานของลูกคา้ อย่างไรก็ตามความ
ทา้ทายของธุรกิจน้ี อยู่ท่ีการบริหารค่าใชจ่้าย การเพิ่มสมาชิก และการรักษาลูกคา้ให้กลบัมาใชง้าน
อย่าง ต่อเน่ือง เพื่อให้กิจการด าเนินไปไดใ้นระยะยาว ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีแผนการบริหารท่ี
มีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการรักษา คุณภาพของฟิตเนส ทั้งความสะอาด และการบริการของ
เทรนเนอร์ ซ่ึงธุรกิจท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจน จะง่ายต่อการวางแผน กลยทุธ์ สร้างภาพลกัษณ์
และจุดเด่นของธุรกิจ และออกแบบโปรแกรมออกก าลังกายดึงดูดกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการ เพิ่ม
ความสามารถ ในการแข่งขนั และสร้างความประทบัใจ เพื่อให้เกิด Brand royalty ในกลุ่มลูกคา้ 
นอกจากน้ี ฟิตเนสหลายแบรนด์ดงัเร่ิมมีการร่วมมือกบัธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจออกก าลงักาย เช่น 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวและ ช าระร่างกาย รองเทา้กีฬา อาหารเพื่อสุขภาพ (Superfoods) และอาหารเสริม 
(เช่น Whey Protein) เพื่อน าสินคา้มาวางขายและ ช่วยท าการตลาด ซ่ึงเพิ่มช่องทางสร้างรายไดเ้สริม
ใหก้บัธุรกิจฟิตเนส จะเห็นไดว้า่ธุรกิจน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเกิด โมเดลธุรกิจใหม่ๆ
จ านวนมาก ซ่ึงหลังจากน้ีเราอาจจะได้เห็น ฟิตเนสท่ีร่วมมือกับโรงพยาบาล เพื่อน ผูป่้วยหรือ
ผูสู้งอายุมาเขา้ โปรแกรมออกก าลงักายเพื่อรักษาโรค หรือการเปิดบริการฟิตเนส 24 ชัว่โมง ดงันั้น
ผูป้ระกอบการตอ้งคอยปรับตวัสร้างเครือข่าย พนัธมิตร และออกแบบคอร์สออกก าลงักายเฉพาะ
กลุ่มท่ีตอบสนองต่อลูกคา้ เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) 
 

 2.4.5 ผลประกอบการกลุ่มธุรกจิ (ปี 2558 – 2560) 
 ในปี พ.ศ. 2559 – 2561 มูลค่าทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่า
ทุนจดทะเบียนจ านวน 377 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 87 ลา้นบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 30 %  แสดงให้เห็นความ
สอดคลอ้งของการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้นของธุรกิจจดัตั้งใหม่ ทั้งน้ีธุรกิจฟิตเนสยงักระจายเขา้ถึงทุกภูมิภาค
ในประเทศไทย ขยายธุรกิจตามภูมิภาค ธุรกิจฟิตเนสส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 
340 รายคิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือภาคใต ้174 รายคิดเป็นร้อยละ 21.32 ภาคกลาง 113 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.85 ภาคตะวนัออก 72 ราย  คิดเป็นร้อยละ 8.82   ภาคเหนือ 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.60  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.66 ภาคตะวนัตก 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.80  
รายได้รวมของกลุ่มธุรกิจฟิตเนสในปี 2558-2560 เพิ่มสูงขึ้ นอย่าง ต่อเน่ือง โดยมีอัตราการ
เจริญเติบโตเฉล่ียถึง 12.40% ต่อปี ซ่ึงเป็นท่ี น่าสังเกตว่า ธุรกิจฟิตเนสขนาดเล็ก เล็ก (S) มีรายได้
รวมเพิ่มขึ้นในอัตราท่ีก้าวกระโดดถึงร้อยละ 37.88 และ ร้อยละ 38.83 ในปี 2559 และ 2560 
ตามล าดบัจึงสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของธุรกิจท่ีมีฟิตเนสรายย่อยเปิดตวัมากขึ้นและกระจายตวัใน
ย่านชุมชนเพื่อจบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการออกก าลงักายใกลบ้า้นไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง ในขณะท่ี
ธุรกิจขนาดกลาง (M) เร่ิมมีผลการด าเนินการท่ีกลบัมาเป็นบวกในปี 2560 ในขณะท่ีธุรกิจขนาด
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ใหญ่ (L) ก็ยงัคงมีรายไดเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ืองคิดเป็นร้อยละ 30.46 ในปี 2558 และอตัราเติบโตชะลอ
ตวัลงเหลือร้อยละ 5.56 ในปี 2560  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ , (2562)  
 จากขอ้มูลแสดงถึงฟิตเนสขนาดเล็กเป็นกระแสนิยมมากขึ้นโดยฟิตเนสขนาดเล็กใช้เงิน
ลงทุนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัฟิตเนสขนาดใหญ่เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับคนทัว่ไปท่ีมีเงินทุนและ
มองหาธุรกิจใหม่ ฟิตเนสขนาดเลก็น าไปสู่การพฒันาจากฟิตเนสขนาดใหญ่เป็นฟิตเนสขนาดเล็กได ้
ภายในฟิตเนสประกอบไปดว้ยเคร่ืองออกก าลงักาย และรองรับผูใ้ชบ้ริการคราวละหน่ึงคนขึ้นไป
หรือแลว้แต่ขนาดของฟิตเนส และยงัสามารถคิดราคาเป็นรายชัว่โมงตามแต่ตอ้งการ ส่งผลให้ผูท่ี้
ตอ้งการออกก าลงักายควบคุมค่าใชจ่้ายต่อคร้ังได ้(Thaismecenter ,2563) ทั้งน้ี ธุรกิจฟิตเนสเป็นอีก
หน่ึงธุรกิจท่ีตอ้งการเงินหมุนเวียนสูง เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองเล่นและค่า
เส่ือมราคาท่ี ค่อนขา้งสูงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูป้ระกอบการจึงควรหาแผนการบริหาร ค่าใชจ่้ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม จากแนวโนม้รายไดท่ี้เพิ่มขึ้นและ เทรนดรั์กษาสุขภาพ ยงัแสดงให้เห็น
ถึงความตอ้งการในตลาด ท่ียงัมีช่องว่างให้ผูป้ระกอบการสามารถขยายฐานลูกคา้เพื่อเพิ่มรายได้
ใหแ้ก่ กิจการได ้(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) 
 

 2.4.6 การปรับตัวของธุรกจิฟิตเนสขนาดเลก็ 
  1. ปรับขนาดของฟิตเนสให้เป็น “ขนาดเล็ก” น าไปสู่การพฒันาจากฟิตเนสขนาด
ใหญ่กลายเป็น “ขนาดเล็ก” ซ่ึงฟิตเนสเหล่าน้ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ทีวี เคร่ืองฟอกอากาศ และ
เคร่ืองออกก าลงักาย เช่น ลู่ว่ิง จกัรยาน อุปกรณ์ยกน ้ าหนกั รองรับผูใ้ชบ้ริการคราวละ ไม่มาก หรือ
หลายคนแลว้แต่ขนาดของฟิตเนส โดยคิดราคาเป็นนาทีหรือชัว่โมงตามแต่ตอ้งการ  
  2. โมเดลราคาประหยดัมาช่วยท าธุรกิจและไม่เก็บค่าสมคัรรายปี มีค่าใช้จ่ายต่อ
คร้ัง เร่ิมตน้ท่ีหลกัสิบ ไม่เก็บค่าแรกเขา้  มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย เช่น การแถมของขวญัเม่ือสมคัร
สมาชิก  
  3. สร้างความแปลกใหม่ในการออกก าลังกาย มีคลาสออกก าลังกายเล็ก ๆ ให้
เลือกใช ้
  4. ตอ้งพยายามโนมน้าวให้เป็นกระแสให้ทนัสมยัเพื่อความนิยมในอนาคตการ
ออกก าลงัก็เป็นเหมือนสินคา้หน่ึงท่ีตอ้งมีพฒันาการนอกจากการสร้างความแปลกและแตกต่างก็ยงั
ตอ้งคิดคน้ส่ิงท่ีน าหนา้ไปสู่อนาคต (Thaismescenter ,2560) 
 

 2.4.7 ประเภทของการออกก าลงักายในฟิตเนส 
 การออกก าลงักายในฟิตเนสมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการออกก าลงักายโดยทัว่ไปซ่ึงการ
ออกก าลงักายหมายถึงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายท่ีตอ้ง
ท างานหนักเพิ่มมากขึ้น แต่เป็นผลดีต่อสุขภาพร่างกายนักวิทยาศาสตร์การกีฬาไดจ้ าแนกประเภท
ของการออกก าลงักายโดยทัว่ไปออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี (จิราภา พึ่งบางกรวย, 2551)  
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 1) การออกก าลงักายแบบเกร็งกลา้มเน้ืออยูก่บัท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Isometric exercise) 
จะไม่มีการเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนไหวของร่างกายเช่นการบีบค าวตัถุการยืนดนัเสาหรือก าแพงเหมาะ
กบัผูท้  างานนัง่โต๊ะเป็นเวลานานจนไม่มีเวลาออกก าลงักาย แต่ไม่เหมาะในรายท่ีเป็นโรคหัวใจหรือ
โรคความดนัโลหิตสูงเพราะจะมีการกลั้นหายใจในขณะปฏิบติัและเป็นการออกก าลงักายท่ีไม่ได้
ช่วยส่งเสริมสมรรถภาพทางกายไดอ้ยา่งครบถว้นโดยเฉพาะทางดา้นระบบการหายใจ (Respiratory 
system) และระบบการไหลเวียนโลหิต (Circulatory System)  
 2) การออกก าลังกายแบบมีการยืด-หดของกล้ามเน้ือ (Isotonic exercise) จะเป็นการ
เคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายขณะท่ีออกก าลงัเช่นการวิดพื้นการยกน ้าหนกัการดึงขอ้จึงเหมาะ
กบัผูท่ี้มีความตอ้งการสร้างความแข็งแรงกลา้มเน้ือเฉพาะส่วนของร่างกายเช่นนกัเพาะกายหรือนัก
ยกน ้าหนกัส่วนผลของการออกก าลงักายเช่นน้ีจะเป็นไปทางเดียวกนักบัชนิดแรก  
 3) การออกก าลังกายแบบท าให้กล้ามเน้ือท างานเป็นไปอย่างสม ่าเสมอตลอดการ
เคล่ือนไหว (Isokinetic exercise) เหมาะกบัการใชท้ดสอบสมรรถภาพทางกายของนกักีฬาหรือผูท่ี้มี
ความสมบูรณ์ทางร่างกายเป็นส่วนใหญ่ แต่จะตอ้งมีความรู้ความช านาญในการใช้เคร่ืองมือเป็น
อยา่งดีเพราะมีโอกาสเกิดอนัตรายต่อผูอ้อกก าลงักายไดง้่ายปัจจุบนัประเทศไทยยงัขาดเคร่ืองมือและ
บุคลากรทางดา้นน้ีจ านวนมาก  
 4) การออกก าลงักายแบบไม่ตอ้งใชอ้อกซิเจนในระหว่างท่ีมีการเคล่ือนไหว (Anaerobic 
exercise) เช่นว่ิง 100 เมตรกระโดดสูงพุ่งแหลนทุ่มน ้ าหนักและขวา้งจกัรเป็นตน้ส่วนใหญ่แลว้จะ
ปฏิบติักนัในหมู่นกักีฬาท่ีท าการฝึกซอ้มหรือแข่งขนัจึงไม่เหมาะกบับุคคลธรรมดาทัว่ไป  
 5) การออกก าลงักายแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic exercise) คือลกัษณะการออกก าลงักายท่ี
มีการหายใจเขา้-ออกในระหว่างท่ีมีการเคล่ือนไหวเช่นการว่ิงจ๊อกก้ิงการเดินเร็วหรือการว่ายน ้ าซ่ึง
การออกก าลังกายแบบน้ีเป็นท่ีนิยมกันมากในหมู่ของนักออกก าลังกายและเป็นท่ียอมรับของ
นักวิทยาศาสตร์การกีฬาตลอดจนวงการแพทยเ์พราะการออกก าลงัแบบน้ีจะสามารถบ่งบอกถึง
สมรรถภาพทางกายของบุคคลนั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยท าการทดสอบไดจ้ากอตัราการเตน้ของหัวใจ
หรือความดนัโลหิต 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ธุรกิจฟิตเนส เป็นอีกหน่ึงธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีมีความน่าสนใจใน
ปัจจุบัน เน่ืองด้วยเป็นธุรกิจท่ีทันสมัย สร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชน นอกจากนั้นยงัเป็น
โอกาสทางธุรกิจท่ีตอบรับกบัค่านิยมปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตไดอี้กมาก ในขณะท่ีตลาด
การแข่งขนัยงัพอมีช่องวา่งส าหรับนกัธุรกิจหนา้ใหม่ 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ประภานันท์ โพธินาค (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย โดย
จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่าง จะวิเคราะห์ต่อดว้ยวีรีของเชฟ
เฟ่  ผลการวิจยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปีมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี เป็น นกัศึกษา/นิสิต มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก 
เขา้ใชบ้ริการช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์เวลา 18.01-21.00 น. เขา้ใชบ้ริกรเพราะมาออกก าลงักาย สัปดาห์ละ 
3-4 วนั มากับเพื่อน เสียค่าใช้จ่ายเม่ือมาใช้บริการ 0-30 บาทต่อคร้ัง เดินทางมาโดยรถส่วนตวั 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการ 0-20 บาทต่อคร้ัง สถานท่ี ท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ลาน
กลางแจง้ เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการ คือ การให้บริการกีฬาและการออกก าลงักาย ท่ีหลากหลาย 
ชนิดกีฬาและกิจกรมท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ เดินหรือว่ิงออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ผลการวิจยั 
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามเพศ เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามอายุ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งกรส่วนประสม
ทางการตลาดจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีราไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุรายได ้ 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ  วนัเวลาท่ีใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีท่ีใช้
บริการ กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 จิริฒิพา เรืองกล (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพใน
การให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และการออกก าลงักายในการกีฬาแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทาง
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาและการออกก าลงักายในการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยจ าแนก
ตามกลุ่มเป้าหมายทางกรตลาดตามประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดย 
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุ 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูใ้ช้บริกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายได ้ อาชีพ 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ วนัเวลาท่ีใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีท่ีใช้
บริการ กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การใชบ้ริการ การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

เอกรินทร์ กิตติเลิศภักดีกุล (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้ของผูใ้ช้บริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกยาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ รวมถึง
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษาไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 
400 ตวัอย่าง โดยท ากรวิเคราะห์ดว้ยสถิติชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ซ่ึงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป
ของผูใ้ช้บริการทั้งสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ และสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งสองแห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปีมีสถานะโสด มี
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาทเหมือนกนั 
แต่ท่ีต่างกนัคือกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ แต่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ส่วนใหญ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และผลจากการศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของบุคคลท่ีเลือกใช้
บริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่เหมือนกนัทั้งในเร่ือง
ของความถ่ีในการออกก าลงักาย 3-5 วนั/สัปดาห์ และส่วนมากจะออกก าลงักายในช่วงเวลา17.00-
19.00 น. ใชเ้วลาในการออกก าลงัมากกว่า 60 นาที โดยจะมาออกก าลงักายกบัเพื่อน และส่วนใหญ่
ออกก าลงัประเภทว่ิง ซ่ึงหตุผลในการออกก าลงักายมากท่ีสุดคือเพื่อสุขภาพ ส่วนผลการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีพบว่าปัจจัยท่ีมีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นสถานท่ี ซ่ึงเหมือนกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ส่วนผลการศึกษาผูอ้อกก าลงักายมีความพึงพอใจเลือกใช้สนาม
กีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวางและสะดวกมากท่ีสุด ส่วนผูอ้อกก าลงักายมีความพึงพอใจในการเลือกใช้สนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม่ในระดบัปานกลางเช่นกนั แต่มีความพึงพอใจทางดา้นศูนยกี์ฬาและสนาม
กีฬาเป็นมาตรฐานมากท่ีสุดและผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาทั้ง 2 แห่ง มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการท่ี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาสมโภช 700 ปี มีความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ริการท่ีสูงกวา่ผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายได ้ อาชีพ 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ความถ่ีในการออกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออก
ก าลงักาย ระยะเวลาในการออกก าลงักาย ลกัษณะในการออกก าลงักาย ประเภทของการออกก าลงั
กาย เหตุผลในการออกก าลงักาย 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การใชบ้ริการ การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
 ประภานันท์ โพธินาค เทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิชัย (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางกีฬาและการออกก าลงักายในการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลงักายในการกีฬาแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลงักายในการกีฬา
แห่งประเทศไทยโดยจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน น าผลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุก  ผลการ
เปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาย ุผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีความตอ้งการส่วนประสมการตลาดในดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ราคา ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุรายได ้ 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ   วนัเวลาท่ีใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีท่ีใช้
บริการ กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 อุษา ศรีไชยา (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดตาม
เพศและระดบัชั้นการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 448 คน 
ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีเท่ากนัส่วนใหญ่มีอายุ 
18-22 ปีขึ้ นไป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีซ่ึงเป็นนิสิตนักศึกษาของนักศึกษา
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขา้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ช่วงวนัเสาร์ -วนัอาทิตย ์ เวลา14.01 น. – 
18.00 น. เพราะมาออกก าลงักาย โดยใชเ้วลา 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง และมาใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 1-5 
คร้ังต่อเดือน เสียค่าใชจ่้ายเม่ือมาใชบ้ริการ 100 - 150 บาท บาทต่อคร้ัง เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ ท่ีตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์อยูใ่กลท่ี้พกัสะดวกต่อการเดินทาง  
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา  
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง ระยะเวลา
ท่ีมาใชบ้ริการ จ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ เวลาส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
วนัท่ีใชบ้ริการ 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 จิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นค่านิยมและปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง โดย
ประชากรท่ีท าการศึกษาท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการส ารวจและเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 432 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานท่ี
ใช่ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ท่ีเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดับตาม
อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริการ การส่งเสริมการตลาด 
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการกระตุน้ให้ใช้บริการ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และ
ความสะดวก ปัจจยัดา้นราคาและบุคลากร ปัจจยัดา้นค่านิยมส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่วนปัจจยัดา้นกระแสนิยมและกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ี
เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ  - 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

ปรัชญา กลิ่นอบ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ
เต็มใจจ่ายค่าบริการรายเดือนในการใช้บริการฟิตเนส 24 ชัว่โมง ในเขตกรุงเทพมหานครการวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการราย
เดือนในการใชบ้ริการฟิตเนส 24 ชัว่โมงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือผูท่ี้ใช้
บริการ ฟิตเนสแบบ 24 ชัว่โมงท่ีช าระค่าบริการแบบรายเดือนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อคดัเลือกส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ความเต็มใจจ่ายค่าบริการรายเดือนในการใช้บริการฟิตเนส 24 ชัว่โมง ในเขตกรุงเทพมหานครผล
การทดสอบ พบวา่ เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้ง 7 ดา้น ท่ีส่งผล
ต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการรายเดือนใน  ฟิตเนสแบบ 24 ชัว่โมง สามารถท านายความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการรายเดือนไดร้้อยละ 60.4 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการท านายท่ีร้อยละ 41.72 และ
พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Poduct) มีผล
ต่อความเตม็ใจจ่ายค่าบริการรายเดือนในฟิตเนสแบบ24 ชัว่โมงในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด (Pomotion) มีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการรายเดือนใน             
ฟิตเนสแบบ 24 ชัว่โมงในเชิงลบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉพาะเฉล่ียต่อเดือน วุฒิการศึกษา อาชีพ  
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีเลือกใช ้เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ  
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กานดา ไชยว่อง (2561) ไดท้ าการศึกษเร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์และพฤติกรรมการใช้บริกาธุรกิจออกก าลังกายของกลุ่มผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด
ของผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาและการออกก าลงักาย การกีฬาแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลงักาย โดยจ าแนก
ตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
ผลการวิจัยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปีมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา/นิสิต มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก 
เขา้ใชบ้ริการช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 18.01-21.00 น.ขา้ใชบ้ริการเพราะมาออกก าลงักาย สัปดาห์ละ 
3-4 วนั มากบัเพื่อน เสียค่าใชจ่้ายเม่ือมาใชบ้ริการ 0-30 บาทต่อคร้ัง เดินทางมาโดยรถยนต ์ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางมาใชบ้ริการ 0-20 บาทต่อคร้ัง สถานท่ีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ลานกลางแจง้ เหตุผล
ส าคญัท่ีเลือกใช้บริการ คือ การให้บริการกีฬาและการออกก าลงักาย ท่ีหลากหลาย ชนิดกีฬาและ
กิจกรรมท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ เดินหรือว่ิงออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
มีความตอ้งการส่วนประสมทางกรตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า
ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ตา้นการบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผลการ
เปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศ เพศชายและเพศหญิงมีความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ผลการ
เปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอาย ุผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ผลการเปรียบเทียบความต้องกรส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีราไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา 
ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  เพศ อาย ุรายได ้ 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ  วนัเวลาท่ีใชบ้ริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีท่ีใช้
บริการ กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีใชบ้ริการ 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
 ภานุพงศ์ ลีลาวรพงศ์  พุฒิธร จิรายุส และฉัตรชัย สิริวาณีปกรณ์ (2562) ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสในโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการฟิตเนสมาก่อนเป็นจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด 7P ในดา้นบุคลากรมากท่ีสุดในการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการฟิตเนสในโรงแรมและในส่วนของปัจจยัภายนอกดา้นกระแสนิยมและกลุ่มอา้งอิงพบว่ามี
ความส าคัญระดับปานกลางต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการฟิตเนสในโรงแรม จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิต
เนสของทางโรงแรมในจงัหวดักรุงเทพมหานครชั้นในค่อนขา้งสูง 
 สามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  - 
 - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ  - 
 - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ท่ีมีผูท่ี้เคยท าการศึกษา 

ช่ือผูว้ิจยั (ปีท่ีท าการศึกษา) 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ อาชีพ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
จิริฒิพา เรืองกล (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
เอกรินทร์ กิตติเลิศภกัดีกุล (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ประภานนัท ์โพธินาค (2559) ✓ ✓ ✓    
จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

อุษา ศรีไชยา (2560) ✓   ✓   
ปรัชญา กล่ินอบ (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
กานดา ไชยวอ่ง (2561) ✓ ✓ ✓    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึง ปัจจยัคน้ประชากรศาสตร์ ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ี
เคยมีการศึกษาไวใ้นเร่ืองการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย หรือ หวัขอ้อ่ืน ๆท่ีเก่ีขวขอ้ง เช่น การใช้
บริการสถานออกก าลงักายในรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงส่วนมากแลว้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
นิยมน ามาศึกษาก็คือลักษณะทางประชกรศาสตร์พื้นฐาน อันได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงลือกใชล้กัษณะทางประชกรศาสตร์พื้นฐานเป็นปัจจยั
ในการศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากรในภาค
กลางในคร้ังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ” ท่ีมีผูท่ี้เคย

ท าการศึกษา 

ช่ือผูว้ิจยั (ปีท่ีท าการศึกษา) 
ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

Who What Why Where When Whom How 
เอกรินทร์ กิตติเลิศภกัดีกุล (2558)  ✓   ✓  ✓ 
จิริฒิพา เรืองกล (2558)   ✓     
อุษา ศรีไชยา (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
ปรัชญา กล่ินอบ (2561)   ✓ ✓    

 
 จากตารางท่ี 2.3 จะแสดงใหเ้ห็นถึง ตวัแปรปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการต่าง ๆท่ี
เคยไดมี้ผูน้ ามาใชใ้นการศึกษาการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย หรือ หัวขอ้อ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
การใชบ้ริการการสถานออกก าลงักายรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปตวัแปรทางดา้นพฤติกรรม
การใช้บริการ ไดแ้ก่ สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ  แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร สถานท่ีในการเลือกใช้
บริการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าตวัแปรทางดา้นทางดา้นพฤติกรรมการ
ใช้บริการของผูท่ี้เคยท าการศึกษามาแลว้นั้นมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากรในภาคกลาง ในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด” ท่ีมีผูท่ี้เคย
ท าการศึกษา 

ช่ือผูว้ิจยั 
(ปีท่ีท าการศึกษา) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

Product Price Place Promotion People Process 
Physical 
Evidence 

เอกรินทร์ กิตติเลิศภกัดีกุล 
(2558) 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

   

จิริฒิพา เรืองกล 
 (2558) 

✓ ✓ ✓ ✓    

ประภานนัท ์โพธินาค 
(2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

จิรศกัด์ิ ชาพรมมา 
 (2560) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

อุษา ศรีไชยา 
 (2560) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กานดา ไชยวอ่ง 
 (2561) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ปรัชญา กล่ินอบ 
 (2561) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภานุพงศ ์ลีลาวรพงศ ์
(2562) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 จากตารางท่ี 2.4 จะแสดงให้เห็นถึง ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่าง ๆ ท่ีเคย
ไดมี้ผูน้ ามาใชใ้นการศึกษาการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย หรือ หัวขอ้อ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
ใชบ้ริการการสถานออกก าลงักายรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปตวัแปรทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงได้
น าตวัแปรทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากรในภาคกลางในคร้ังน้ี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



34 

 

บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 เป็นการศึกษาใน
รูปแบบลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเล็ก โดยมีวิธีในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของการแจกแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อท าให้ตวัแปรท่ีท าการวิเคราะห์สามารถ
น ามาวดัผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยัไวด้งัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีอาศยัอยู่ใน
ภาคกลาง และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ทั้ งหมด 22 จังหวัด ประกอบไปด้วย 
กรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร ฉะเชิงเทรา ชัยนาท นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทยั สุพรรณบุรี อ่างทอง อุทยัธานี 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนดังนั้ นผู ้วิจัยจึงค านวณโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง  
จากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) และไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่  
95 % ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5 % ดงัน้ี 
 ก าหนดให ้ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z  = ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Z=1.96) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   E  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5 

   แทนสูตรดว้ย 𝑛 =
𝑍2

4𝑒2 
 

      n =
1.962

4(0.05)2 
 

       n =  384.16 
   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง  

 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 384 คน เพื่อความผิดพลาดและความ
สมบูรณ์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงส ารองขอ้มูลเพิ่ม 16 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 400 ราย 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากตอ้งการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้
บริการและปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากร
ในภาคกลาง ท่ีมีจ านวนประชากรอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา 
(Quota Sampling) เป็นการสุ่มโควตา้จ านวนแบบสอบถามของแต่ละจงัหวดัตามจ านวนฟิตเนสข
นาดเล็กของแต่ละจงัหวดั โดยเลือกจงัหวดัท่ีมีจ านวนฟิตเนสขนาดเล็กสูงสุด 5 จงัหวดัแรก ซ่ึง 5 
จงัหวดัแรกมีจ านวนฟิตเนสขนาดเลก็ 196 แห่ง จาก 214 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 91.6  
 จ านวนฟิตเนสขนาดเลก็ทั้งหมดในภาคกลาง มีจ านวนทั้งหมด 214 แห่ง ประกอบไปดว้ย
กรุงเทพมหานคร 140 แห่ง, นนทบุรี 24 แห่ง, ปทุมธานี 15 แห่ง, สมุทรปราการ  9 แห่ง, นครปฐม  
8 แห่ง,  พระนครศรีอยุธยา  5 แห่ง, พิษณุโลก 4 แห่ง, สมุทรสาคร 2 แห่ง, สุพรรณบุรี 2 แห่ง, 
ฉะเชิงเทรา  1 แห่ง, พิจิตร 1 แห่ง, สมุทรสงคราม 1 แห่ง, สระบุรี 1 แห่ง และ สิงห์บุรี  1 แห่ง 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

จงัหวดั จ านวนฟิตเนสขนาดเลก็ ร้อยละ กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 
กรุงเทพมหานคร   140 71.42 286 
นนทบุรี  24 12.24 49 
ปทุมธานี  15 7.65 31 
สมุทรปราการ   9 4.60 18 
นครปฐม   8 4.08 16 

รวม 196 100 400 
ท่ีมา : (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 
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 ท าการกระจายแบบสอบถามไปยงัฟิตเนสขนาดเลก็ 196 แห่ง โดยวิธีการดงัน้ี 
 1) กรุงเทพมหานครท าการกระจายตามเขตการปกครอง เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขต
ชั้นนอก เขตละ 95 กลุ่มตวัอยา่ง รวม 286 กลุ่มตวัอยา่ง (ศูนยส์ารสนเทศกรุงเทพมหานคร, 2563) 
 2) จังหวดั นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ นครปฐม ท าการเก็บตามสถานท่ี  
ฟิตเนสนั้นตั้งอยู ่
 3) เก็บออนไลน์ตามเพจของกลุ่มผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กตามแต่ละจังหวดัใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด โควิด -19 อยา่งต่อเน่ือง 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลในการ วิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด ท าการเก็บแบบสอบถามโดยเขา้ไปแจกตามจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีไดท้ า
การสุ่มเลือกมา โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 

 3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาเอกสา รวารสาร ต ารา รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั 
  2. จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ี
ควบคุมถึงการท าวิจยั 
  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมความ
ถูกตอ้งของการใชภ้าษาและการควบคุมเน้ือหาของการท าวิจยัเพื่อมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาแนะน าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective 
Congruency: IOC) (Riviovrlli and Hambleton, 1997) โดยคดัเลือกเฉพาะค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาใช ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.50 น ามาปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ มีรายนามดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
ล าดบัท่ี ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 รศ.ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ อาจารย ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

2 รศ.กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์ อาจารย ์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 นางสาวสกุณา สาหร่าย กรรมการผูจ้ดัการ 
อ๊อกซ่ี ยมิ 

บริษทั อ๊อกซ่ี ยมิ จ ากดั 

 
 4. ปรับแกไ้ขตามท่ีอาจารยแ์นะน าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและควบคุมเน้ือหางานวิจยั 
 5. น าแบบสอบถามตรวจพิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อหา
ความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างขึ้น และน ามาวิเคราะห์หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งดชันี (Index of item - Objective congruence : IOC) โดยค่าท่ีสมารถยอมรับได ้คือ
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เม่ือน ามาวิเคราะห์พบวา่มีค่ามากกวา่ 0.50 ขึ้นไป จึงสามารถยอมรับได ้
 6. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α  - Coefficient) ของ Cronbach ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤  α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่
สูงซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑย์อมรับอยู่ที 0.7 ขึ้นไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยแบบสอบถามท่ี
ใชมี้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach's alpha เท่ากบั .932 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอบรับได ้
 
 ตารางท่ี 3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach's alpha Coefficent) 

ตวัแปร จ านวนค าถาม Cronbach's Alpha 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4 0.829 
ดา้นราคา 4 0.875 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 0.811 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4 0.821 
ดา้นบุคคล 4 0.859 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4 0.833 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 5 0.830 
  3.2.2 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โคยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
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  แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจ านวน 6 
ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ สถานภาพการสมรส 
 
ตารางท่ี 3.4  ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ลกัษณะทางประชากรศาสตร์" ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
1. จงัหวดัท่ีใชบ้ริการ 1=กรุงเทพมหานคร   

2=นนทบุรี  
3=ปทุมธานี   
4=สมุทรปราการ   
5=นครปฐม   

2. ฟิตเนสท่ีใชบ้ริการ โปรดระบุ............. 
3. เพศ 1 = ชาย 

2 = หญิง 
4. อาย ุ 1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 

2 = มากกวา่ 25 – 35 ปี 
3 = มากกวา่ 35 – 45 ปี 
4 = มากกวา่ 45 ปี 

5. ระดบัการศึกษา 1 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 1 = นกัเรียน / นกัศึกษา 
2 = ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
3 = พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
4 = ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
5 = อ่ืน ๆ 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2 = มากกวา่ 15,000 – 25,000 บาท 
3 = มากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท 
4 = มากกวา่ 35,000  
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

8. สถานภาพ 1 = โสด หรือหยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
2 = สมรส 

 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสขนาด
เล็ก โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด (Close-Ended Response Question 
and Open-Ended Response Question) มีจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก สถานท่ีในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็ก บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็ก 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก และความถ่ีในการใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ในการออกก าลงักาย 
 
ตารางท่ี 3.5 ข้อค าถามเ ก่ียวกับ "พฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก" ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใหเ้ลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากมีสุดเพียงขอ้เดียว 
ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

1. สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเลก็  

1 = เพื่อสุขภาพท่ีดี 
2 = เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั 
3 = เพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 
4 = อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

2. ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 1 = ป้าย  
2 = ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
3 = โซเชียลมีเดีย 

3. สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
 

1 = สถานท่ีใกลบ้า้น / ท่ีท างาน 
2 = สถานท่ีมีช่ือเสียง /เจาะจงใชบ้ริการ 
3 = อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 

4. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเลก็ 

1 = ตนเอง  
2 = เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั 
3 = สมาชิกในครอบครัว  
4 = พนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

5. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 
2 = มากกวา่ 50 – 100 บาท 
3 = มากกวา่ 100 – 150 บาท 
4 = มากกวา่ 150 บาท 

6. ความถี่ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในการ
ออกก าลงักาย 
 

1 = นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
2 = ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
3 = มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Interval Scale มีระดบัการวดั 5 ระดบั คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ความส าคญัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ความส าคญัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ความส าคญันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ความส าคญัท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 3.6 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 " ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
1.1 มีการจ ากดัผูใ้ชเ้คร่ืองออกก าลงักายแต่ละประเภทเพื่อ
ลดการแออดั 

5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  
4 = ความส าคญัมาก  
3 = ความส าคญัปานกลาง  
2 = ความส าคญันอ้ย  
1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

1.2 ทุกอย่างในฟิตเนสผ่านการฆ่าเช้ือและมีรอบในการท า
ความสะอาดท่ีเหมาะสม 
1.3 อุปกรณ์ออกก าลงักายทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 
1.4 มีความหลากหลายของอุปกรณ์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.7 ขอ้ค าถามเก่ียวกับ "ปัจจยัด้านราคา (Price) ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 " ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
2.1 อตัราค่าใชบ้ริการมีความเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  

4 = ความส าคญัมาก  
3 = ความส าคญัปานกลาง  
2 = ความส าคญันอ้ย  
1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.2 มีการระบุค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน 
2.3 ฟิตเนสมีราคาใหเ้ลือกตาม Package ต่าง ๆ 
2.4 ค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสขนาดใหญ่ 

 
ตารางท่ี 3.8 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ในการใช้บริการฟิตเนสขนาด

เล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 " ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
3.1  สามารถจองสถานท่ีใชบ้ริการล่วงหนา้ได ้ 5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  

4 = ความส าคญัมาก  
3 = ความส าคญัปานกลาง  
2 = ความส าคญันอ้ย  
1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

3.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

3.3 การเดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะให้บริการ  

3.4  เวลาท่ีเปิดบริการนานเพียงพอ ท าให้ไม่แออดั 

 
ตารางท่ี 3.9 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการใชบ้ริการฟิต

เนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  
19 " ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  

4 = ความส าคญัมาก  
3 = ความส าคญัปานกลาง  
2 = ความส าคญันอ้ย  
1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

4.2 มีของแถมจากการสมัครสมาชิกหรือซ้ือ Package แถมฟรี 
กระบอกน ้า 1 กระบอก 
4.3 ส่วนลดจากพนัธมิตร เช่น ไดรั้บส่วนลดค่าเขา้ใช้บริการเม่ือ
ซ้ือเส้ือผา้ออกก าลงักาย 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 
ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

4.4 มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น กิจกรรม Virtual 
Run เป็นการว่ิงเก็บระยะทาง ผูช้นะจะไดรั้บของรางวลัท่ีระลึก 

5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  
4 = ความส าคญัมาก  
3 = ความส าคญัปานกลาง  
2 = ความส าคญันอ้ย  
1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3.10 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของ

ผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 " ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
5.1 พนกังานใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  

4 = ความส าคญัมาก  
3 = ความส าคญัปานกลาง  
2 = ความส าคญันอ้ย  
1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

5.2 พนกังานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ออกก าลงักายไดดี้ 
5.3 พนกังานไม่กา้วก่ายความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
5.4  เทรนเนอร์ เนน้การสอนออกก าลงักายมากกวา่การขาย
โปรแกรมออกก าลงักาย 

 
ตารางท่ี 3.11  ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด

เล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 " ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
6.1 มีวิธีการอธิบายการออกก าลงักายท่ีเขา้ใจง่าย เช่น คลิปวีดีโอ
สาธิต 

 5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  
 4 = ความส าคญัมาก  
 3 = ความส าคญัปานกลาง  
 2 = ความส าคญันอ้ย  
 1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

6.2 สามารถสมคัรสมาชิกไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง เวบ็ไซต ์
หรือโซเชียลมีเดีย 
6.3 มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัที เช่น การ
เกิดไฟไหม ้อุบติัเหตุต่าง ๆ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 
ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

6.4 มีมาตรการคดักรอง โควิด  19 อยา่งเป็นระบบและแม่นย  า 
เช่น การวดัไขก่้อนใช ้ลงช่ือเขา้ใช ้และ ลงช่ือออก ทุกคร้ังของ
การเขา้ใชบ้ริการ 

 5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  
 4 = ความส าคญัมาก  
 3 = ความส าคญัปานกลาง  
 2 = ความส าคญันอ้ย  
 1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3.12 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั "ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในการใช้

บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ โควิด  19  " ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
7.1 ภายในฟิตเนสมีความสะอาด เป็นระเบียบ  5 = ความส าคญัมากท่ีสุด  

 4 = ความส าคญัมาก  
 3 = ความส าคญัปานกลาง  
 2 = ความส าคญันอ้ย  
 1 = ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
  
 

7.2 มีการท าฉากกั้น ระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักายต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัมาตราการป้องกนั โควิด  19 
7.3 มีป้ายการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการชดัเจน 
7.4 มีการจดัระยะห่างระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักาย อยา่งนอ้ย 1 – 2 
เมตร 
7.5 พนกังานใส่ชุดของฟิตเนสเพื่อใหลู้กคา้แยกระหวา่ง
เทรนเนอร์และ ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ม่ือตอ้งการสอบถามขอ้มูล 

 
 แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความส าคญั 
และ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 โดยมีแหล่งขอ้มูล
ในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 

 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ อนัจะเป็นขอ้มูลท่ีได้จกการใช้แบบสอบถามท่ีได้ เก็บขอ้มูลจาก
ตวัอยา่ง 400 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  - ขอจดหมายจาก คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากสถานท่ี ท่ีตอ้งการเก็บ
ขอ้มูลจากตวัอยา่ง 
  - ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามแก่ตวัอยา่ง และอธิบายวิธีการตอบ 
 

 3.3.2 ขอ้มูลทุติภูมิ เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีได้จกการศึกษาคน้กวา้รวบรวมงานวิจยั บทความ
วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบ 
ของเน้ือหา 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกกับมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จกนั้นน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โค
วิด 19โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 

 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 

 3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหนา้ 
 

 3.4.3 การประมวถผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดย
ใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐาน 
 

 3.4.4 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถามดงัน้ี 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล น าข้อมูลจัดเป็น
หมวดหมู่ หาค่าความและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เล็กของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาจัดเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
(Percentage) ของตวัแปร น าสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลข
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คณิต ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นราย
ขอ้ และน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย 
 โดยสามารถก าหนดความกวา้งอตัราภาคชั้น ไดจ้ากสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  

=  
5 −  1

5
 

  

     =    0.8 
 ดงันั้นสามารถก าหนดช่วงคะแนน ไดด้งัน้ี 

คะแนน                                               ระดบัความส าคญั 
           4.21 - 5.00             มากท่ีสุด 

                                      3.41 - 4.20                                                      มาก 
                                      2.61 - 3.40                                                   ปานกลาง 
                                      1.81 - 2.60                                                       นอ้ย 
                                      1.00 - 1.80                                                    นอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตระ, 2546) 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 - 0.999 หมายถึง มีระดบัระดบัความส าคญัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัมาก 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง มีระดับความส าคญัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัมาก 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึง เป็นส่วนสุดท้ายเป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการ
พรรณนาในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความส าคญั และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



46 

 

ตารางท่ี 3.13 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกันโดยมี
สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.3 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.4 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.5 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.6 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.7 เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

T-test 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2.1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีมีระดับความส าคัญของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2.3 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2.4 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2.5 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2.6 อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.2 .7 มีระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ)  
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี  1 .3 .1 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกัน  มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  1 .3 .2  ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกัน  มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  1 .3 .3 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกัน  มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  1 .3 .4 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกัน  มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  1 .3 .5 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกัน  มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  1 .3 .6 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่ างกัน  มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ี
แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.3 .7 มีระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.3 .7 มีระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้บริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4.7 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 1.5.1 รายไดท่ี้แตกต่างกัน มีมีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5.2 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการใช้บริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5.3 รายไดท่ี้แตกต่างกัน มีมีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5.4 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5.5 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5.6 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.5.7 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6.1 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6.2 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการใช้บริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

T-test 
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สมมติฐานท่ี 1.6.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีมีระดับความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการ
ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 1.6.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีมีระดับความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ในการใชบ้ริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.6.7 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 2 ของประชากรในภาคกลางท่ีแตกต่างกันในภาคกลางท่ีมีปัจจยัด้านพฤติกรรม
ผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็แตกต่างกนัโดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการใน
ภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.1 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.2 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน 

One-way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

ประสมทางการตลาดดา้นราคาในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.3 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.4 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้บริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.5 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.6 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.1.7 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี   2.2 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มี มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2.1 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.2 .2 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนั มีระดบั 
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2 .3 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2 .4 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2 .5 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มี มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2 .6 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.2 .7 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ ในการใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการใน
ภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นสถานท่ีในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของส่วน 

T-test 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .1 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .2 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .3 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .4 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนั มีมีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .5 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .6 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนั มีมีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.3 .7 พฤติกรรมผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในการ 

T-test 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

ใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.1 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.2 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.3 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.4 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.5 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.6 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั 

One-way ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาค
กลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.4.7 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ ในการใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการใน
ภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  2.5 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการดา้นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.1 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใช้บ ริการ ฟิต เนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่ างกัน  มี มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการ
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.2 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการใชบ้ริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.3 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใช้บ ริการ ฟิต เนสขนาดเล็ก ท่ีแตกต่ างกัน  มี มีระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในการใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการใน
ภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.4 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการ 

One-way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ)  
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

ใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.5 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.6 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.5.7 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการ
ใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี  2.6 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนั มีมีระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.1 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.2 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.3 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการใช้ 

One-way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.13 (ต่อ)  
สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.4 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.5 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.6 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2.6.7 พฤติกรรมผูใ้ช้บริการด้านความถ่ีในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน มีระดับความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ในการใช้
บริการฟิตเนส ขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางท่ีแตกต่าง
กนั 

One-way ANOVA 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติพื้นฐาน 
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีนิยมใช้
ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความถ่ีโดยมีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

ร้อยละ (%)  =      
𝑥 ×100

𝑛
 

เม่ือ  x  แทน จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
            N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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  2) ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นค่าสถิติเพื่อใช้ในการแปลความหมายของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
ในแบบสอบถาม โดยมีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555:149) 

𝑥̅ =      
∑ 𝑥

𝑛
 

เม่ือ 𝑥̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
           ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

     𝑛    แทน จ านวนขอ้มูล 
  3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่าท่ีใช้ในการหารากท่ีสอง
ของผลรวมความแตกต่างระหว่างขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงั (Sum of Squares) ของผลต่างหาร
ดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด หรือเป็นค่าท่ีแสดงการกระจายของค่าต่าง ๆ จากค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

𝑆. 𝐷 =      
√𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ 𝑆. 𝐷          แทน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           ∑ 𝑥
2          แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน 

     (∑ 𝑥
2

)      แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
     𝑛             แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

 3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

𝑎 =      
𝑛

𝑛−1
(1 −  

∑ 𝑠𝑖2

𝑠𝑡2 ) 

 
เม่ือ 𝑎          แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

      𝑛          แทน จ านวนขอ้ 
     si2               แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

     𝑠𝑡2             แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งหมด 
 

 3.5.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
 ในการทดสอบความแตกต่างใช้สถิติ วิเคราะห์ความแตกต่างคือ T-test, One-Way 
ANOVA ดงัน้ี 
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  3.5.3.1 T-test ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ซ่ึงใช้
ทดสอบขอ้มูล ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 โดยใช ้สถิติ Independent Sample T-test ใช้
สูตร ดงัน้ี  
 

  กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั  s1
1 = s2

2  

   t =
x̅1−x̅2

√Sp
2 (

1

n1
+

1

n2
)

             

 เม่ือ   t   คือ สถิติท่ีใชพ้ิจารณา T-distribution 
   x̅1, x̅2      คือ เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

          Sp
2      คือ ความแปรปรวนรวม  

          n1, n2        คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 

    กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรือไม่เท่ากนั s1
1 ≠ s2

2 

 t =
x̅1−x̅2

√
s1

2

n1

+s2
2

n2

                                                  

 

  สถิติทดสอบ  t  มีองศาอิสระ     ⅆf =
[

s1
2

n1
+

s2
2

n2
]

(
s1

2

n1
)

2

n1−1
+

(
s2

2

n2
)

2

n2−1

 

  
เม่ือ  t คือ สถิติท่ีใชพ้ิจารณา T-distribution 

  x̅1, x̅2 คือ เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 
          S1

2, S2
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  

          n1, n2 คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ 2 
 3.5.3.2 One - Way ANOVA ใช้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน และหากพบว่ามีความแตกต่างกนั
ภายในกลุ่ม จะท าการทดสอบ ว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน ด้วยวิธี Least Significant Different 
(LSD) โดยใช ้ทดสอบค่าความแตกต่าง ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2  
 การวิเคราะห์โดยวิธี One–Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างทางดา้น
ลกัษณะประชากร มากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ คือ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี (ประกายรัตน์ สุวรรณ, 2555) 
 1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One–Way ANOVA คือ  
Ho: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนั 
หรือ  Ho: μ1 = μ2 … μk 
H1: μ1≠μ2 , เม่ือ i ≠ j ; j , j = 1, 2 , ….., k  

 3.  สมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ 
 4.  การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 งานวิจัย “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19” ผูว้ิจยัไดร้วมรวบขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีอาศยัอยู่ในภาคกลาง 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ในภาคกลาง  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ในภาคกลาง  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ในภาคกลาง  
 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการที่ใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ในภาคกลาง 
 
 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั คือ ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเล็กท่ีอาศยัอยู่ในภาคกลาง จ านวน 400 คน โดยมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และสถานภาพ ไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



63 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของประชากรท่ีใช้บริการ ฟิต
เนสขนาดเลก็ในภาคกลาง  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
181 
219 

 
45.25 
54.75 

รวม 400 100 
2. อาย ุ
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
     มากกวา่ 25 – 35 ปี 
    มากกวา่ 35 ปี 

 
234 
95 
71 

 
58.50 
23.75 
17.75 

รวม 400 100 
3. ระดบัการศึกษา 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
214 
162 
24 

 
53.50 
40.50 
6.00 

รวม 400 100 
4. อาชีพ 
    นกัเรียน / นกัศึกษา 
    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
    พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
    ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

 
93 

100 
81 

126 

 
23.25 
25.00 
20.25 
31.50 

รวม 400 100 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
     มากกวา่ 15,000 – 25,000 บาท 
     มากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท 
     มากกวา่  35,000 

 
135 
129 
75 
61 

 
33.75 
32.25 
18.75 
15.25 

รวม 400 100 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

6. สถานภาพ 
    โสด หรือหยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
     สมรส 

 
252 
148 

 
63.00 
37.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีอาศยัอยู่ใน
ภาคกลาง โดยมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์มีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 เพศ พบว่า  กลุ่มอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 และ 
เป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 
 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี จ านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.50 รองลงมา อายมุากกวา่ 25 – 35 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อายมุากกวา่ 35
ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ต ่ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 รองลงมาปริญญาตรีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5  และ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระจ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.0นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และ พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมามากกว่า 15,000 – 25,000 บาท 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 มากกว่า 25,000 – 35,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.75 และ     มากกวา่  35,000 จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 
 สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สถานภาพโสด หรือหยา่ร้าง / แยกกนัอยูจ่  านวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และสมรส จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่ใช้บริการฟิตเนสขนาด
เลก็ในภาคกลาง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั คือ ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเล็กท่ีอาศัยอยู่ในภาคกลาง จ านวน 400 คน โดยมีข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมของ
ประชากรท่ีใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง ไดแ้ก่ สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเล็ก ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก  สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเลก็ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี
สามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก และความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กใน
การออกก าลงักาย ไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 
4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการฟิตเนสขนาด

เลก็ในภาคกลาง  
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

1. สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
    เพื่อสุขภาพท่ีดี 
    เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั 
    เพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 

 
98 
51 

251 

 
24.50 
12.75 
62.75 

รวม 400 100 
2.ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
   ป้าย  
   ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
   โซเชียลมีเดีย 

 
127 
97 

176 

 
31.75 
24.25 
44.00 

รวม 400 100 
3. สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
    สถานท่ีใกลบ้า้น / ท่ีท างาน 
    สถานท่ีมีช่ือเสียง /เจาะจงใชบ้ริการ 

 
233 
167 

 
58.25 
41.75 

รวม 400 100 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

4. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 
    ฟิตเนส ขนาดเลก็ 
    ตนเอง  
    เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั 
    สมาชิกในครอบครัว  
    พนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ 

 
 

108 
57 
34 

201 

 
 

27.00 
14.25 
8.50 

50.25 
รวม 400 100 

5.ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ 
   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 
   มากกวา่ 50 – 100 บาท 
   มากกวา่ 100 – 150 บาท 
   มากกวา่ 150 บาท 

 
 

122 
176 
67 
35 

 
 

30.50 
44.00 
16.75 
8.75 

รวม 400 100 
6.ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในการออก
ก าลงักาย 
   นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
   ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
   มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
 

79 
200 
121 

 
 

19.75 
50.00 
30.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีอาศยัอยู่ใน
ภาคกลาง โดยมีลกัษณะดา้นพฤติกรรมมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก  พบว่ากลุ่มอย่างส่วนใหญ่เพื่อ
รูปร่างท่ีสวยงาม รองลงมาเพื่อสุขภาพท่ีดี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และเพื่อพบปะร่วม
กิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ โซเชียล
มีเดียจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาป้าย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75  และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ จ านวน 97  คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 สถานท่ีในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ สถานท่ีใกล้
บ้าน / ท่ีท างาน จ านวน 233คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 และสถานท่ีมีช่ือเสียง /เจาะจงใช้บริการ 
จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมา
ตนเอง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.25 และสมาชิกในครอบครัว จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีค่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีมากกวา่ 50 – 100 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มากกว่า 100 – 150 บาท จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75  และมากกวา่ 150  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
 ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในการออกก าลงักาย  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา และมากกว่า 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25   
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการที่ใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง  

 
 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั คือของประชากรท่ีใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง 
จ านวน 400 คน โดยมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ เสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.3-4.10 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

บริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.50 0.53 มากท่ีสุด 3 
ดา้นราคา  4.40 0.63 มากท่ีสุด 7 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.50 0.57 มากท่ีสุด 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.47 0.59 มากท่ีสุด 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

ดา้นบุคคล 4.54 0.58 มากท่ีสุด 1 
ดา้นกระบวนการ 4.49 0.58 มากท่ีสุด 4 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.46 0.58 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.48 0.57 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางมีระดับความส าคญัด้านบุคคลมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58) รองลงมา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 , ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.53) ดา้นกระบวนการ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58)  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59)  ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58)  และดา้นราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 , 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58)  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57  มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
ไม่ต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. มีการจ ากดัผูใ้ชเ้คร่ืองออกก าลงักายแต่ละ
ประเภทเพื่อลดการแออดั 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 1 

2. ทุกอย่างในฟิตเนสผ่านการฆ่าเช้ือและมี
รอบในการท าความสะอาดท่ีเหมาะสม 

4.57 0.62 มากท่ีสุด 2 

3. อุปกร ณ์ออกก า ลัง ก า ยทันสมัย  ได้
มาตรฐาน 

4.50 0.65 มากท่ีสุด 3 

4. ความหลากหลายของอุปกรณ์ 4.35 0.72 มากท่ีสุด 4 
รวม 4.50 0.65 มากท่ีสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑใ์นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง มีระดบัความส าคญัของมีการ
จ ากดัผูใ้ช้เคร่ืองออกก าลงักายแต่ละประเภทเพื่อลดการแออดัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 รองลงมาทุกอย่างในฟิตเนสผ่านการฆ่าเช้ือและมีรอบในการท า
ความสะอาดท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 อุปกรณ์ออก
ก าลงักายทนัสมยั ไดม้าตรฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และ
ความหลากหลายของอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง 
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.65 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. อตัราค่าใช้บริการมีความเหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ 

4.52 0.68 มากท่ีสุด 1 

2. มีการระบุค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการไว้
อยา่งชดัเจน 

4.37 0.80 มากท่ีสุด 3 

3. ฟิตเนสมีราคาใหเ้ลือกตาม Package ต่าง ๆ 4.31 0.75 มากท่ีสุด 4 
4. ค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสขนาดใหญ่ 4.40 0.70 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.40 0.73 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง มีระดบัความส าคญัอตัราค่าใช้
บริการมีความเหมาะสมกบัการให้บริการมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 รองลงมาค่าบริการถูกกว่าฟิตเนสขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 มีการระบุค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการไวอ้ย่างชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และฟิตเนสมีราคาให้เลือกตาม Package ต่าง ๆมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง ดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงให้เห็น
วา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 
อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. สามารถจองสถานท่ีใชบ้ริการล่วงหนา้ได ้ 4.34 0.80 มากท่ีสุด 4 
2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ี
เขา้ใชบ้ริการ 

4.52 0.74 มากท่ีสุด 2 

3. การเดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะ
ใหบ้ริการ 

4.51 0.72 มากท่ีสุด 3 

4. เวลาท่ีเปิดบริการนานเพียงพอ ท าใหไ้ม่
แออดั 

4.63 0.60 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.53 0.69 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง มีระดับ
ความส าคญัเวลาท่ีเปิดบริการนานเพียงพอ ท าให้ไม่แออดัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 รองลงมามีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74  การเดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และสามารถจองสถานท่ีใช้
บริการล่วงหน้าได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ตามล าดับ เม่ือ
พิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัไม่ต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 4.36 0.84 มากท่ีสุด 4 
2. มีของแถมจากการสมัครสมาชิกหรือซ้ือ 
Package แถมฟรี กระบอกน ้า 1 กระบอก 

4.52 0.70 มากท่ีสุด 2 

3. ส่วนลดจากพนัธมิตร เช่น ไดรั้บส่วนลดค่า
เขา้ใชบ้ริการเม่ือซ้ือเส้ือผา้ออกก าลงักาย 

4.46 0.70 มากท่ีสุด 3 

4. มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรม Virtual Run เป็นการว่ิงเก็บระยะทาง 
ผูช้นะจะไดรั้บของรางวลั และของท่ีระลึก 

4.55 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.47 0.74 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง มีระดับ
ความส าคัญมีการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น กิจกรรม Virtual Run เป็นการว่ิงเก็บ
ระยะทาง ผูช้นะจะได้รับของรางวลั และของท่ีระลึกมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 รองลงมามีของแถมจากการสมคัรสมาชิกหรือซ้ือ Package แถมฟรี 
กระบอกน ้ า 1 กระบอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  ส่วนลดจาก
พนัธมิตร เช่น ไดรั้บส่วนลดค่าเขา้ใช้บริการเม่ือซ้ือเส้ือผา้ออกก าลงักายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 มีระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงให้เห็น
วา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. พนกังานใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชบ้ริการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.58 0.64 มากท่ีสุด 1 

2. พนกังานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ออก
ก าลงักายไดดี้ 

4.51 0.72 มากท่ีสุด 4 

3. พนกังานไม่กา้วก่ายความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.53 0.72 มากท่ีสุด 3 

4. เทรนเนอร์ เนน้การสอนออกก าลงักาย
มากกวา่การขายโปรแกรมออกก าลงักาย 

4.54 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.54 0.69 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคคลในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง มีระดบัความส าคญัพนกังานให้
ความช่วยเหลือกับผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดีมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.64 รองลงมาเทรนเนอร์เนน้การสอนออกก าลงักายมากกว่าการขายโปรแกรมออก
ก าลงักาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66  พนักงานไม่กา้วก่ายความ
เป็นส่วนตัวของผูใ้ช้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และ
พนักงานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์ออกก าลงักายได้ดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง ดา้นบุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัไม่ต่างกนั 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการ 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. มีวิธีการอธิบายการออกก าลงักายท่ีเขา้ใจ
ง่าย เช่น คลิปวีดีโอสาธิต 

4.43 0.73 มากท่ีสุด 4 

2. สามารถสมคัรสมาชิกไดห้ลายช่องทาง เช่น 
ทาง เวบ็ไซต ์หรือโซเชียลมีเดีย 

4.52 0.68 มากท่ีสุด 2 

3. มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน
ไดท้นัที เช่น การเกิดไฟไหม ้อุบติัเหตุต่าง ๆ 

4.53 0.70 มากท่ีสุด 1 

4. มีมาตรการคดักรอง โควิด  19 อยา่งเป็น
ระบบและแม่นย  า เช่น การวดัไขก่้อนใช ้ลง
ช่ือเขา้ใช ้และ ลงช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้
ใชบ้ริการ 

4.49 0.74 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.49 0.71 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง มีระดบัความส าคญัมีการ
เตรียมพร้อมแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทันที เช่น การเกิดไฟไหม้ อุบัติเหตุต่าง ๆมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 รองลงมาสามารถสมคัรสมาชิกไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น ทาง เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68  มีมาตรการคดักรอง โควิด  19 อยา่งเป็นระบบและแม่นย  า เช่น การวดัไขก่้อนใช ้ลงช่ือ
เขา้ใช ้และ ลงช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้ใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.74  และมีวิธีการอธิบายการออกก าลงักายท่ีเขา้ใจง่าย เช่น คลิปวีดีโอสาธิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 มี
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 มีค่านอ้ยกว่า 1 แสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัไม่ต่างกนั 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 
อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1. ภายในฟิตเนสมีความสะอาด เป็นระเบียบ 4.55 0.64 มากท่ีสุด 1 
2. มีการท าฉากกั้น ระหวา่งเคร่ืองออกก าลงั
กายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัมาตราการป้องกนั 
โควิด  19 

4.22 0.92 มากท่ีสุด 4 

3. มีป้ายการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการ
เขา้ใชบ้ริการชดัเจน 

4.45 0.71 มากท่ีสุด 3 

4. มีการจดัระยะห่างระหวา่งเคร่ืองออกก าลงั
กาย อยา่งนอ้ย 1 – 2 เมตรช่ือเขา้ใช ้และ ลง
ช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้ใชบ้ริการ 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 2 

5. พนกังานใส่ชุดของฟิตเนสเพื่อใหลู้กคา้
แยกระหวา่งเทรนเนอร์และ ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ม่ือ
ตอ้งการสอบถามขอ้มูล 

4.55 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 0.73 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง มีระดับ
ความส าคญัภายในฟิตเนสมีความสะอาด เป็นระเบียบ และพนกังานใส่ชุดของฟิตเนสเพื่อให้ลูกคา้
แยกระหวา่งเทรนเนอร์และ ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ม่ือตอ้งการสอบถามขอ้มูลมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.72 รองลงมามีการจดัระยะห่างระหว่างเคร่ืองออกก าลงักาย อยา่งนอ้ย 1 – 2 เมตรช่ือเขา้ใช ้และ ลง
ช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  
มีป้ายการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการเขา้ใช้บริการชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  และมีการท าฉากกั้น ระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง
กับมาตราการป้องกัน โควิด  19 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กใน
ภาคกลาง ลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัไม่
ต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ผลการทดสอบการระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท าการทดสอบทางสติถิโดยวิธี 
Independent Simple T-Test , One–Way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบราย
คู่ ดว้ย Least Significant Difference (LSD) แสดงผลในตารางท่ี 4.11-4.19 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามเพศโดยวิธีทางสถิติ 
Independent Simple T-Test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการในการ
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
จ าแนกตามเพศ t 

t-
Value 

ชาย (n=181) หญิง (n=219) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.49 4.51 0.10 0.76 

ดา้นราคา 4.36 4.43 1.18 0.28 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.52 4.53 0.70 0.79 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.41 4.52 3.77 0.05 
ดา้นบุคคล 4.50 4.57 1.78 0.18 
ดา้นกระบวนการ 4.43 4.54 3.32 0.07 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.44 4.47 0.48 0.49 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของเพศชายท่ี 4.49 และค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของเพศหญิงท่ี 4.51 และค่า t-value ท่ี 0.76 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า
เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชายท่ี 4.36 และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของเพศหญิงท่ี 4.43 และค่า t-value ท่ี 0.28 มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าเพศท่ี
แตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชายท่ี 4.52 และค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคญัของเพศหญิงท่ี 4.53 และค่า t-value ท่ี 0.79 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของเพศชายท่ี 4.41 และค่าเฉล่ีย
ระดับความส าคัญของเพศหญิงท่ี 4.52 และค่า t-value ท่ี 0.05 เท่ากับค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นบุคคล ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชายท่ี 4.50 และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของเพศหญิงท่ี 4.57 และค่า t-value ท่ี 0.18 มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าเพศท่ี
แตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของเพศชายท่ี 4.43 และค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของเพศหญิงท่ี 4.54 และค่า t-value ท่ี 0.07 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า
เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชายท่ี 4.44 และค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของเพศหญิงท่ี 4.47 และค่า t-value ท่ี 0.49 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า
เพศท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามอายโุดยวิธี One–Way ANOVA 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัจ าแนกตามอายุ 

F F-Prob 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

มากกวา่ 
25-35ปี 

มากกวา่ 
35 ปี 

n=234 คน n=95คน n=71คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.56 4.42 4.39 4.29 0.01* 
ดา้นราคา 4.52 4.22 4.23 11.66 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.61 4.43 4.36 8.31 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.55 4.39 4.33 4.99 0.00** 
ดา้นบุคคล 4.60 4.47 4.43 3.21 0.01* 
ดา้นกระบวนการ 4.58 4.34 4.40 7.19 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.56 4.34 4.28 9.11 0.00** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปีท่ี 4.56 
อายุมากกว่า 25-35 ปีท่ี 4.42 และอายุมากกว่า 35 ปีท่ี 4.39 และมีค่า P-value ท่ี 0.01 น้อยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปีท่ี 4.52 อายุ
มากกวา่ 25-35 ปีท่ี 4.22  และอายมุากกวา่ 35 ปีท่ี 4.23 และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
25 ปีท่ี 4.61  อายุมากกว่า 25-35 ปีท่ี 4.43 และอายุมากกว่า 35 ปีท่ี 4.36 และมีค่า P-value ท่ี 0.00 
น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 
ปีท่ี 4.55  อายุมากกว่า 25-35 ปีท่ี 4.39  และอายุมากกว่า 35 ปีท่ี 4.33  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ย
กวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  
 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปีท่ี 4.60 อายุ
มากกว่า 25-35 ปี ท่ี  4.47  และอายุมากกว่า 35 ปีท่ี  4.43  และมีค่า P-value ท่ี  0.01 น้อยกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลแตกต่างกนั  
 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปีท่ี 
4.58 อายุมากกว่า 25-35 ปีท่ี 4.34  และอายุมากกว่า 35 ปีท่ี 4.40  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 น้อยกว่า
ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของช่วงอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 
ปีท่ี 4.56 อายุมากกว่า 25-35 ปีท่ี 4.34  และอายุมากกว่า 35 ปีท่ี 4.28 และมีค่า P-value ท่ี 0.00 น้อย
กวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามอายุ โดยวิธีทางสถิติ 
Least Significant Difference (LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

25ปี 

มากกวา่ 
25-35ปี 

มากกวา่ 35ปี 

n=234 คน n=95คน n=71คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 25 ปี 
4.56 - - 0.02* 

มากกวา่ 25-35ปี 4.42 - - 0.71 
มากกวา่ 35 ปี 4.39 - - - 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.52 - 0.00** 0.00** 

มากกวา่ 25-35ปี 4.22 - - 0.95 
มากกวา่ 35 ปี 4.23 - - - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.61 - 0.03* 0.00** 

มากกวา่ 25-35ปี 4.43 - - 0.39 
มากกวา่ 35 ปี 4.36    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.55 - 0.03* 0.01* 

มากกวา่ 25-35ปี 4.39 - - 0.51 
มากกวา่ 35ปี 4.33 - - - 

ดา้นบุคคล นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.60 - 0.07 0.03* 

มากกวา่ 25-35ปี 4.47 - - 0.66 
มากกวา่ 35ปี 4.43 - - - 

ดา้น
กระบวนการ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.58 - 0.00** 0.02* 

มากกวา่ 25-35ปี 4.34 - - 0.54 
มากกวา่ 35 ปี 4.40 - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



79 

 

ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

25ปี 

มากกวา่ 
25-35ปี 

มากกวา่ 35ปี 

n=234 คน n=95คน n=71คน 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.56 - 0.00** 0.00** 

มากกวา่ 25-35ปี 4.34 - - 0.48 
มากกวา่ 35ปี 4.28 - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามอาย ุผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  ให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างจากช่วงอายุมากกว่า 25-35ปี และอายุมากกว่า  35 ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ให้ระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดท่ี 4.56 
 ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  ให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาแตกต่างจากช่วงอายมุากกวา่ 25-35ปี และอายมุากกวา่ 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.52 
 ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  ให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากช่วงอายุมากกว่า 25-35ปี และอายุมากกว่า 35 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยท่ีช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.60 
 ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  ให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากช่วงอายุมากกว่า 25-35 ปี และอายุมากกว่า 35 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีช่วงอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ใหร้ะดบัความส าคญั
มากท่ีสุดท่ี 4.55 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  ให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลแตกต่างจากช่วงอายุมากกวา่ 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
ช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.60 
 ช่วงอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการแตกต่างจากมากกว่า 25-35ปี และมากกว่า 35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ0.05 ตามล าดบั โดยท่ีช่วงอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.58 
 ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี  ให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างจากช่วงอายมุากกว่า 25-35ปี และช่วงอายุมากกว่า 35 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีช่วงอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ใหร้ะดบัความส าคญั
มากท่ีสุดท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยวิธีทาง
สถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัระดบัการศึกษา 

F F-Prob 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

n=214 คน n=162 คน n=24คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.51 4.48 4.51 0.13 0.87 
ดา้นราคา 4.42 4.41 4.21 1.21 0.29 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.53 4.53 4.49 0.05 0.92 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.46 4.52 4.28 1.86 0.16 
ดา้นบุคคล 4.51 4.60 4.33 2.81 0.06 
ดา้นกระบวนการ 4.46 4.56 4.33 2.38 0.09 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.47 4.46 4.35 0.47 0.63 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีท่ี 4.51
ปริญญาตรีท่ี 4.48 และสูงกวา่ปริญญาตรีท่ี 4.51  และมีค่า P-value ท่ี 0.87 มากกวา่ค่านยัส าคญัทาง 
สถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีท่ี 4.42 ปริญญาตรี
ท่ี 4.41 และสูงกว่าปริญญาตรีท่ี 4.21  และมีค่า P-value ท่ี 0.29 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีปัจจยัดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีท่ี 4.53ปริญญาตรีท่ี 4.53 และสูงกว่าปริญญาตรีท่ี 4.49  และมีค่า P-value ท่ี 0.92 มากกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีท่ี 4.46 ปริญญาตรีท่ี 4.52 และสูงกวา่ปริญญาตรีท่ี 4.28  และมีค่า P-value ท่ี 0.16 มากกวา่ค่า 
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีท่ี 4.51 
ปริญญาตรีท่ี 4.60 และสูงกว่าปริญญาตรีท่ี 4.33  และมีค่า P-value ท่ี 0.06 มากกว่าค่านยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีปัจจยัดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีท่ี 4.46
ปริญญาตรีท่ี 4.56 และสูงกว่าปริญญาตรีท่ี 4.33  และมีค่า P-value ท่ี 0.09 มากกว่าค่านยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีปัจจยัดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
ท่ี 4.47ปริญญาตรีท่ี 4.46 และสูงกว่าปริญญาตรีท่ี 4.35  และมีค่า P-value ท่ี  0.63 มากกว่าค่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีปัจจยัดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามอาชีพโดยวิธีทางสถิติ One–
Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดใน

การในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็
ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัจ าแนกตามอาชีพ 

F 
F-

Prob 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ

วิสา 
หกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

n=93 คน n=100คน n=81คน n=126คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 4.56 4.37 4.49 2.41 0.67 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดใน

การในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็
ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัจ าแนกตามอาชีพ 

F 
F-

Prob 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ

วิสา 
หกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

n=93 คน n=100คน n=81คน n=126คน 
ดา้นราคา 4.49 4.53 4.19 4.37 5.64 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.59 4.69 4.31 4.48 8.66 0.00** 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.48 4.62 4.32 4.44 4.04 0.01* 

ดา้นบุคคล 4.57 4.62 4.44 4.51 1.75 0.16 
ดา้นกระบวนการ 4.56 4.62 4.38 4.42 3.68 0.01* 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.52 4.52 4.34 4.44 2.10 0.10 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกจ าแนกตามอาชีพ ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของนักเรียน /นักศึกษาท่ี 4.45 ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจท่ี 4.56 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.37 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระท่ี 4.49 และมีค่า P-value ท่ี 0.77 มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของนกัเรียน/นกัศึกษาท่ี 4.49 ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจท่ี 4.53 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.19 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระท่ี 
4.37 และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของนักเรียน /นักศึกษาท่ี 4.59
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ี 4.69 พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.31 และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระท่ี 4.48 และมีค่า P-value ท่ี 0.00 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของนักเรียน /นักศึกษาท่ี 4.48
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ี 4.62 พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.32 และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระท่ี 4.44 และมีค่า P-value ท่ี 0.01 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  
 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของนกัเรียน/นกัศึกษาท่ี 4.57 ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจท่ี 4.62 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.44 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระท่ี 
4.51 และมีค่า P-value ท่ี 0.16 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของนักเรียน/นักศึกษาท่ี 4.56 ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจท่ี 4.62 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.38 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระท่ี 4.42 และมีค่า P-value ท่ี 0.01 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของนักเรียน /นักศึกษาท่ี 4.52
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ี 4.52 พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งท่ี 4.34 และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระท่ี 4.44 และมีค่า P-value ท่ี 0.10 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามอาชีพ โดยวิธีทาง
สถิติ Least Significant Difference (LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

n=93 คน n=100คน n=81คน n=126คน 
ดา้นราคา นกัเรียน/

นกัศึกษา 
4.49 - 0.69 0.00** 0.13 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.53 - - 0.00** 0.04* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

4.19 - - - 0.03* 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.37 - - - - 

ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.60 - 0.40 0.00** 0.68 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.66 - - 0.00** 0.00** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

4.25 - - - 0.00** 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.46 - - - - 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

n=93 คน n=100คน n=81คน n=126คน 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.48 - 0.09 0.08 0.65 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.62 - - 0.00** 0.02* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

4.32 - - - 0.16 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.44 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.56 - 0.50 0.04* 0.07 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.62 - - 0.00** 0.01* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

4.38 - - - 0.65 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.42 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามอาชีพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 นักเรียน/นักศึกษาให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ี
แตกต่างกับพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกบั
พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งและประกอบธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกบัประกอบธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.53 
 นักเรียน/นักศึกษาให้ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดช่องทางจดั
จ าหน่ายท่ีแตกต่างกับพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งและประกอบธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดท่ี 4.69 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกบัพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งและประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยท่ีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.62 
 นักเรียน/นักศึกษาให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการท่ีแตกต่างกนักบัพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ระดับความส าคัญปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการท่ีแตกต่างกนักบัพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งและประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยท่ีอาชีพข้าราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.62 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยวิธี
ทางสถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

F F-Prob 

นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั 
15,000
บาท 

มากกวา่
15,000-
25,000 

มากกวา่
25,000-
35,000 

มากกวา่
35,000 

n=135
คน 

n=129 คน n=75คน n=61คน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.62 4.45 4.42 4.44 3.85 0.01* 
ดา้นราคา 4.58 4.35 4.24 4.30 6.20 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.65 4.53 4.38 4.42 5.62 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.58 4.53 4.31 4.33 4.95 0.00** 
ดา้นบุคคล 4.68 4.54 4.37 4.43 5.57 0.00** 
ดา้นกระบวนการ 4.64 4.49 4.30 4.41 5.92 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.61 4.46 4.25 4.36 7.76 0.00** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาทท่ี 4.62 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี  4.45 มากกว่า25,000-35,000 บาทท่ี4.42 และ
มากกวา่35,000 บาทท่ี 4.44  และมีค่า P-value ท่ี 0.01 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000บาทท่ี 4.58 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี  4.35 มากกว่า25,000-35,000 บาทท่ี  4.24 และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกวา่35,000 บาทท่ี 4.30  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000บาทท่ี 4.65 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี 4.53 มากกว่า25,000-35,000 บาท
ท่ี 4.38 และมากกว่า35,000 บาทท่ี 4.42  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 น้อยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีนอ้ยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000บาทท่ี 4.58 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี 4.53 มากกว่า25,000-35,000 บาทท่ี 
4.31 และมากกวา่35,000 บาทท่ี 4.33  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดง
วา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000บาทท่ี 4.68 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี  4.54 มากกว่า25,000-35,000 บาทท่ี  4.37 และ
มากกวา่35,000 บาทท่ี 4.43  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000บาทท่ี 4.64 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี 4.49 มากกว่า25,000-35,000 บาทท่ี 4.30 
และมากกว่า35,000 บาทท่ี 4.41  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 น้อยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000บาทท่ี 4.61 มากกว่า15,000-25,000 บาทท่ี 4.46 มากกว่า25,000-35,000 บาทท่ี 
4.25 และมากกวา่35,000 บาทท่ี 4.36  และมีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดง
วา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

มากกวา่
15,000-
25,000 

มากกวา่
25,000-
35,000 

มากกวา่
35,000 

n=135คน n=129 คน n=75คน n=61คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.62 - 0.00** 0.00** 0.02* 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.45 - - 0.70 0.97 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.42 - - - 0.77 

มากกวา่
35,000 

4.44 - - - - 

ดา้นราคา  นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.58 - 0.00** 0.00** 0.00** 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.35 - - 0.21 0.56 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.24 - - - 0.60 

มากกวา่
35,000 

3.30 - - - - 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

มากกวา่
15,000-
25,000 

มากกวา่
25,000-
35,000 

มากกวา่
35,000 

n=135คน n=129 คน n=75คน n=61คน 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

 นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.65 - 0.02 0.00** 0.00** 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.53 - - 0.04* 0.25 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.38 - - - 0.51 

มากกวา่
35,000 

4.42 - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.58 - 0.48 0.00** 0.00** 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.53 - - 0.01* 0.03* 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.31 - - - 0.86 

มากกวา่
35,000 

4.33 - - - - 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

มากกวา่
15,000-
25,000 

มากกวา่
25,000-
35,000 

มากกวา่
35,000 

n=135คน n=129 คน n=75คน n=61คน 
ดา้นบุคคล  นอ้ยกวา่

หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.68 - 0.06 0.00** 0. .00** 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.54 - - 0.04* 0.19 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.37 - - - 0.59 

มากกวา่
35,000 

4.43 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ 

 นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.64 - 0.03* 0.00** 0.01* 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.49 - - 0.03* 0.40* 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.30 - - - 0.26 

มากกวา่
35,000 

4.41 - - - - 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

มากกวา่
15,000-
25,000 

มากกวา่
25,000-
35,000 

มากกวา่
35,000 

n=135คน n=129 คน n=75คน n=61คน 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

 นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
15,000บาท 

4.61 - 0.02* 0.00** 0.00** 

มากกวา่
15,000-
25,000 

4.46 - - 0.01* 0.26 

มากกวา่
25,000-
35,000 

4.25 - - - 0.25 

มากกวา่
35,000 

4.36 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกับ มากกว่า15,000-25,000  มากกว่า25,000-35,000 
และมากกว่า 35,000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยท่ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000บาท ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.62 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกับ มากกว่า15,000-25,000  มากกว่า25,000-35,000 และ
มากกวา่ 35,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั โดยท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 15,000บาท ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.58 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกบั  มากกว่า 25,000-35,000 และมากกวา่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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35,000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,000-25,000 
แตกต่างกบั มากกวา่ 25,000-35,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.65 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกับ  มากกว่า25,000-35,000 และมากกว่า 
35,000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 
แตกต่างกบั มากกวา่25,000-35,000 และมากกวา่ 35,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000บาท ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.58 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคคลแตกต่างกับ  มากกว่า25,000-35,000 และมากกว่า 35,000 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 แตกต่างกบั มากกวา่
25,000-35,000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000บาท ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.68 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการแตกต่างกบั มากกว่า15,000-25,000 มากกว่า25,000-35,000 
และมากกวา่ 35,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 0.01 และ 0.05 ตามล าดบัและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 แตกต่างกับ มากกว่า25,000-35,000 และมากกว่า 35,000 อย่างมี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000บาท ให้
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.64 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท ให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกบั  มากกว่า15,000-25,000 มากกว่า25,000-
35,000 และมากกว่า 35,000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 0.01 และ 0.01 ตามล าดับและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 แตกต่างกับ มากกว่า25,000-35,000 อย่างมีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000บาท ให้ระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.61 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามสถานภาพโดยวิธีทางสถิติ 
Independent Simple T-Test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการในการ
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
จ าแนกตามสถานภาพ 

t 
t-

Value 
โสด หรือ
หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

สมรส 

(n=252 คน) (n=148 คน) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.56 4.39 9.75 0.00** 

ดา้นราคา 4.47 4.29 7.63 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.60 4.40 13.63 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.51 4.41 2.82 0.09 
ดา้นบุคคล 4.57 4.48 2.28 0.13 
ดา้นกระบวนการ 4.54 4.40 5.65 0.02* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.53 4.34 10.62 0.00** 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามสถานภาพผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ท่ี 
4.56 และสมรสท่ี 4.39  และมีค่า t-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ท่ี 4.47
และสมรสท่ี 4.29  และมีค่า t-value ท่ี 0.00 น้อยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ท่ี 4.60 และสมรสท่ี 4.40  และมีค่า t-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดง
วา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั  
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/
แยกกันอยู่ท่ี 4.51 และสมรสท่ี 4.41 และมีค่า t-value ท่ี 0.09 มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05
แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ท่ี 4.57 
และสมรสท่ี 4.48 และมีค่า t-value ท่ี 0.13 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่ารายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/แยกกนัอยู่
ท่ี 4.54 และสมรสท่ี 4.40 และมีค่า t-value ท่ี 0.02 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง/
แยกกันอยู่ท่ี 4.53 และสมรสท่ี 4.34 และมีค่า t -value ท่ี 0.00 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01
แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรม 
 
 ผลการทดสอบการระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรม ท าการทดสอบทางสติถิโดยวิธี 
Independent Simple T-test , One–Way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
แบบรายคู่ ดว้ย Least Significant Difference (LSD) แสดงผลในตารางท่ี 4.20 – 4.30 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

F F-Prob เพื่อสุขภาพ
ท่ีดี 

เพื่อพบปะ
ร่วม

กิจกรรมกบั
คนท่ีรู้จกั 

เพื่อรูปร่างท่ี
สวยงาม 

n=98 คน n=51 คน n=251 คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.41 4.62 4.51 2.96 0.05 
ดา้นราคา 4.25 4.50 4.44 4.02 0.02* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.45 4.60 4.54 1.54 0.20 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.43 4.52 4.48 0.45 0.64 
ดา้นบุคคล 4.44 4.58 4.57 1.76 0.17 
ดา้นกระบวนการ 4.37 4.64 4.51 3.91 0.02* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.34 4.53 4.49 2.66 0.07 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อ 
สุขภาพท่ีดีท่ี 4.41 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัท่ี 4.62 และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามท่ี 4.51 และ
มีค่า P-value ท่ี 0.05 เท่ากบัค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่างกนั  
 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อ
สุขภาพท่ีดีท่ี 4.25 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัท่ี 4.50 และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามท่ี 4.44 และ
มีค่า P-value ท่ี 0.02 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสุขนาดเล็ก
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิต
เนสขนาดเล็กเพื่อสุขภาพท่ีดีท่ี 4.45 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกับคนท่ีรู้จกัท่ี 4.60 และเพื่อรูปร่างท่ี
สวยงามท่ี 4.54 และมีค่า P-value ท่ี 0.20 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสุขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็เพื่อสุขภาพท่ีดีท่ี 4.43 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัท่ี 4.52 และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 
ท่ี 4.48  และมีค่า P-value ท่ี 0.64 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ
ฟิตเนสุขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อ
สุขภาพท่ีดีท่ี 4.44 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัท่ี 4.58 และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามท่ี 4.57  และ
มีค่า P-value ท่ี 0.17 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสุขนาดเล็ก
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
เพื่อสุขภาพท่ีดีท่ี 4.37 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัท่ี 4.64 และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามท่ี 4.51
และมีค่า P-value ท่ี 0.02 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสุข
นาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเล็กเพื่อสุขภาพท่ีดีท่ี 4.34 เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัท่ี 4.53 และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม
ท่ี 4.49  และมีค่า P-value ท่ี 0.07 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ
ฟิตเนสุขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

สาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสข

นาดเลก็ 
ค่าเฉล่ีย 

เพื่อสุขภาพท่ี
ดี 

เพื่อพบปะ
ร่วม

กิจกรรม
กบัคนท่ี
รู้จกั 

เพื่อรูปร่างท่ี
สวยงาม 

n=98 คน n=51 คน n=251 คน 
ดา้นราคา  เพื่อสุขภาพท่ีดี 4.25 - 0.02* 0.01* 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

สาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนสข

นาดเลก็ 
ค่าเฉล่ีย 

เพื่อสุขภาพท่ี
ดี 

เพื่อพบปะ
ร่วม

กิจกรรม
กบัคนท่ี
รู้จกั 

เพื่อรูปร่างท่ี
สวยงาม 

n=98 คน n=51 คน n=251 คน 
ดา้นราคา เพื่อพบปะร่วม

กิจกรรมกบัคนท่ี
รู้จกั 

4.50 - - 0.52 

เพื่อรูปร่างท่ี
สวยงาม 

4.44 - - - 

ดา้น
กระบวนการ 

 เพื่อสุขภาพท่ีดี 4.37 - 0.00** 0.05* 
เพื่อพบปะร่วม
กิจกรรมกบัคนท่ี
รู้จกั 

4.64 - - 0.13 

เพื่อรูปร่างท่ี
สวยงาม 

4.51 - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อสุขภาพท่ีดีให้ระดับความส าคัญปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกบัเพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั และเพื่อรูปร่างท่ี
สวยงาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยเหตุผลเพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จักให้
ระดบัความส าคญัมากสุดท่ี 4.50 
 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อสุขภาพท่ีดีให้ระดับความส าคัญปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกบัเพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั และเพื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รูปร่างท่ีสวยงาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยเหตุผลเพื่อพบปะ
ร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกัใหร้ะดบัความส าคญัมากสุดท่ี 4.60 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัส่ือท่ีมีผลในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

F F-Prob 
ป้าย 

ส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 

โซเชียล
มีเดีย 

n=127 คน n=97  คน n=176 คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 4.51 4.53 0.93 0.40 
ดา้นราคา 4.30 4.40 4.47 2.70 0.07 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.44 4.50 4.60 3.48 0.04* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.39 4.40 4.57 4.24 0.02* 
ดา้นบุคคล 4.46 4.54 4.59 1.88 0.14 
ดา้นกระบวนการ 4.44 4.51 4.52 0.72 0.49 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.39 4.41 4.54 3.23 0.04* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เล็กคือ ป้ายท่ี 4.45  ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆท่ี 4.51 และโซเชียลมีเดียท่ี 4.53 และมีค่า P-value ท่ี 0.40 
มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก
คือ ป้ายท่ี 4.30  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ี 4.40  และโซเชียลมีเดียท่ี 4.47 และมีค่า P-value ท่ี 0.07 มากกวา่
ค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกันมี
ปัจจยัดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็คือ ป้ายท่ี 4.44  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ี 4.50  และโซเชียลมีเดียท่ี 4.60  และมีค่า P-value 
ท่ี 0.04 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็คือ ป้ายท่ี 4.39  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ี 4.40  และโซเชียลมีเดียท่ี 4.57  และมีค่า P-value 
ท่ี 0.02 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็
คือ ป้ายท่ี 4.46  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ี 4.54  และโซเชียลมีเดียท่ี 4.59  และมีค่า P-value ท่ี 0.14 มากกวา่
ค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกันมี
ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเล็กคือ ป้ายท่ี 4.44  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ี 4.51  และโซเชียลมีเดียท่ี 4.52  และมีค่า P-value ท่ี 0.49 
มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็คือ ป้ายท่ี 4.39  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆท่ี 4.41  และโซเชียลมีเดียท่ี 4.54  และมีค่า P-value 
ท่ี 0.04 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามส่ือท่ีมีผลในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ส่ือท่ีมีผลในการ
เลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ 

ค่าเฉล่ีย 
ป้าย 

ส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 

โซเชียลมีเดีย 

n=127 คน n=97 คน n=176 คน 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

 ป้าย 4.44 - 0.38 0.01* 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 4.50 - - 0.16 
โซเชียลมีเดีย 4.60 - - - 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ส่ือท่ีมีผลในการ
เลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ 

ค่าเฉล่ีย 
ป้าย 

ส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 

โซเชียลมีเดีย 

n=127 คน n=97 คน n=176 คน 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
 ป้าย 4.39 - 0.85 0.00** 

ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 4.40 - - 0.03* 
โซเชียลมีเดีย 4.57 - - - 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

 ป้าย 4.39 - 0.81 0.02* 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 4.41 - - 0.06 
โซเชียลมีเดีย 4.54 - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กทางป้ายให้ระดับความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกบัโซเชียลมีเดียอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยโซเชียลมีเดียใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.60 
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กทางป้ายให้ระดับความส าคัญปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกบัโซเชียลมีเดีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างโซเชียลมีเดีย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยโซเชียลมีเดีย
ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.57 
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กทางป้ายให้ระดับความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกบัโซเชียลมีเดียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยโซเชียลมีเดียใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.54 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ Independent Simple T-Test 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

t t-value สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

สถานท่ีมีช่ือเสียง/
เจาะจงใชบ้ริการ 

n=233 คน n=167 คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.52 4.47 1.19 0.28 
ดา้นราคา 4.47 4.30 7.40 0.01* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.54 4.50 0.56 0.53 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.51 4.42 2.55 0.11 
ดา้นบุคคล 4.57 4.49 2.17 0.14 
ดา้นกระบวนการ 4.55 4.42 4.69 0.03* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.50 4.40 3.29 0.07 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามสถานท่ีในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น /ท่ีท างานท่ี 4.52  และ
สถานท่ีมีช่ือเสียง/เจาะจงใช้บริการท่ี 4.47  และมีค่า t-value ท่ี 0.28 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 แสดงว่าสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
แตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างานท่ี 4.47  และสถานท่ีมี
ช่ือเสียง/เจาะจงใชบ้ริการท่ี 4.30  และมีค่า t-value ท่ี 0.01 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดง
วา่สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น /ท่ีท างานท่ี 
4.54  และสถานท่ีมีช่ือเสียง/เจาะจงใชบ้ริการท่ี 4.50  และมีค่า t-value ท่ี 0.53 มากกว่าค่านัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แสดงว่าสถานท่ีในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างานท่ี 
4.51และสถานท่ีมีช่ือเสียง/เจาะจงใช้บริการท่ี 4.42  และมีค่า t-value ท่ี 0.11 มากกว่าค่านัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แสดงว่าสถานท่ีในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างานท่ี 4.57 และสถานท่ี
มีช่ือเสียง/เจาะจงใชบ้ริการท่ี 4.49  และมีค่า t-value ท่ี 0.14 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดง
วา่สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างานท่ี 4.55  และ
สถานท่ีมีช่ือเสียง/เจาะจงใช้บริการท่ี 4.42  และมีค่า t-value ท่ี 0.03 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 แสดงว่าสถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ี
แตกต่างกนั  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของสถานท่ีใกลบ้า้น /ท่ีท างานท่ี 
4.50 และสถานท่ีมีช่ือเสียง/เจาะจงใช้บริการท่ี 4.40  และมีค่า t-value ท่ี 0.07 มากกว่าค่านัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แสดงวา่สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็

ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญับุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

F 
F-

Prob 
ตนเอง 

เพื่อน/
กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

n=108 
คน 

n=57 
คน 

n=34 คน n=201 คน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 4.68 4.55 4.48 3.29 0.02* 
ดา้นราคา 4.26 4.59 4.52 4.40 4.02 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.45 4.65 4.61 4.52 2.06 0.10 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.40 4.61 4.61 4.45 2.41 0.07 
ดา้นบุคคล 4.40 4.69 4.65 4.55 3.79 0.01* เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็

ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญับุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

F 
F-

Prob 
ตนเอง 

เพื่อน/
กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

n=108 
คน 

n=57 
คน 

n=34 คน n=201 คน 

ดา้นกระบวนการ 4.38 4.71 4.54 4.48 4.28 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.38 3.64 4.44 4.45 2.67 0.04* 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของตนเองท่ี 4.42  เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัท่ี 4.68 
สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.55 และพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.48 มีค่า P-value ท่ี 0.02 
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของตนเองท่ี 4.26  เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จักท่ี 4.59 
สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.52 และพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.40 มีค่า P-value ท่ี 0.00 
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของตนเองท่ี 4.45  เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกัท่ี 4.65 สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.61 และพนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.52 มีค่า P-
value ท่ี 0.10 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของตนเองท่ี 4.40  เพื่อน/กลุ่มคนท่ี
รู้จกัท่ี 4.61 สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.61 และพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.45 มีค่า P-
value ท่ี 0.07 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของตนเองท่ี 4.40  เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัท่ี 4.69 
สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.65 และพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.55 มีค่า P-value ท่ี 0.01
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของตนเองท่ี 4.38  เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัท่ี 
4.71 สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.54 และพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.48 มีค่า P-value ท่ี 
0.00 นอ้ยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของตนเองท่ี 4.38  เพื่อน/กลุ่มคนท่ี
รู้จกัท่ี 4.64 สมาชิกในครอบครัวท่ี 4.44 และพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ท่ี 4.45 มีค่า P-
value ท่ี 0.04 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั t 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกบุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก โดยวิธีทางสถิติ Least Significant 
Difference (LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมตดัสินใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ตนเอง 
เพื่อน/
กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

พนกังานขาย/
รีวิวจาก
สังคม

ออนไลน์ 
n=108 คน n=57 คน n=34 คน n=201 คน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตนเอง 4.42 - 0.00** 0.20 0.33 
เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

4.68 - - 0.25 0.01* 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

4.55 - - - 0.47 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

4.48 - - - - 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมตดัสินใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ตนเอง 
เพื่อน/
กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

พนกังานขาย/
รีวิวจาก
สังคม

ออนไลน์ 
n=108 คน n=57 คน n=34 คน n=201 คน 

ดา้นราคา ตนเอง 4.26 - 0.00** 0.03* 0.07 
เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

4.59 - - 0.60 0.04* 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

4.52 - - - 0.29 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

3.40 - - - - 

ดา้นบุคคล ตนเอง 4.40 - 0.00** 0.03* 0. .03* 
เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

4.69 - - 0.74 0.11 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

4.65 - - - 0.36 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

4.55 - - - - 

ดา้น
กระบวนการ 

ตนเอง 4.38 - 0.00** 0.14 0.13 
เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

4.71 - - 0.18 0.01* 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

4.54 - - - 0.57 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

4.48 - - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมตดัสินใจ 

ค่า 
เฉล่ีย 

ตนเอง 
เพื่อน/
กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

พนกังานขาย/
รีวิวจาก
สังคม

ออนไลน์ 
n=108 คน n=57 คน n=34 คน n=201 คน 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ตนเอง 4.38 - 0.01* 0.58 0.30 
เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั 

4.64 - - 0.11 0.94 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

4.44 - - - 0.94 

พนกังานขาย/
รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ 

4.45 - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ 
 ตนเองให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง
กบัเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัให้ระดับ
ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกบัพนกังานขาย /รีวิวจาก
สังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จักให้ระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.68 
 ตนเองให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกบัเพื่อน/
กลุ่มคนท่ีรู้จกั และสมาชิกในครอบครัว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ0.05 ตามล าดบั 
และเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่าง
กบัพนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกัใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.59 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตนเองให้ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลท่ีแตกต่างกับ 
เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จัก  สมาชิกในครอบครัว และพนักงานขาย /รีวิวจากสังคมออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 0.05 และ0.05 ตามล าดับ โดยท่ีเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จักให้ระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.69 
 ตนเองให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีแตกต่าง
กบั เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัให้ระดบั
ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกบัพนักงานขาย /รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัใหร้ะดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดท่ี 4.71 
 ตนเองให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี
แตกต่างกบัเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั
ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.64 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่าย
ไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ใน

ภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี
สามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

F 
F-

Prob 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
50 บาท 

มากกวา่ 
50 – 100 
บาท 

มากกวา่ 
100 – 150
บาท 

มากกวา่ 
150 
บาท 

n=122 คน n=176คน n=67 คน n=35 คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 4.57 4.50 4.56 3.00 0.03* 
ดา้นราคา 4.26 4.45 4.53 4.37 3.53 0.02* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.43 4.58 4.58 4.48 2.27 0.08 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.39 4.52 4.54 4.39 1.80 0.15 
ดา้นบุคคล 4.44 4.57 4.62 4.55 1.93 0.13 
ดา้นกระบวนการ 4.41 4.51 4.56 4.56 1.22 0.30 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.35 4.53 4.47 4.44 2.41 0.07 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถ
จ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 
บาทท่ี 4.39  มากกว่า 50 – 100บาทท่ี 4.57 มากกว่า 100 – 150บาทท่ี 4.50 และมากกว่า 150 บาทท่ี 
4.56 และมีค่า P-value ท่ี 0.03 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถ
จ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังน้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาทท่ี 
4.26  มากกว่า 50 – 100บาทท่ี 4.45 มากกว่า 100 – 150บาทท่ี 4.53 และมากกว่า 150 บาทท่ี 4.37 
และมีค่า P-value ท่ี 0.02 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายได ้
ในการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 50 บาทท่ี 4.43  มากกว่า 50 – 100 บาทท่ี 4.58 มากกว่า 100 – 150 บาทท่ี 4.58 และมากกว่า 
150 บาทท่ี 4.48 และมีค่า P-value ท่ี 0.08 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ไม่ท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 50 บาทท่ี 4.39  มากกว่า 50 – 100 บาทท่ี 4.52 มากกว่า 100 – 150 บาทท่ี 4.54 และมากกว่า 
150 บาทท่ี 4.39 และมีค่า P-value ท่ี 0.15 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
ท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาทท่ี 
4.44  มากกว่า 50 – 100 บาทท่ี 4.57 มากกว่า 100 – 150 บาทท่ี 4.62 และมากกว่า 150 บาทท่ี 4.55
และมีค่า P-value ท่ี 0.13 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายได้
ในการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลไม่ท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 
บาทท่ี 4.41  มากกว่า 50 – 100 บาทท่ี 4.51 มากกว่า 100 – 150 บาทท่ี 4.56 และมากกว่า 150 บาทท่ี 
4.56 และมีค่า P-value ท่ี 0.30 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถ
จ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการไม่ท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของค่าใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 50 บาทท่ี 4.35  มากกว่า 50 – 100 บาทท่ี 4.53 มากกว่า 100 – 150 บาทท่ี 4.47 และมากกว่า 
150 บาทท่ี 4.44 และมีค่า P-value ท่ี 0.07 มากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ท่ี
แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในภาคกลางจ าแนกค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถ
จ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference 
(LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ังท่ีสามารถ

จ่ายได ้
ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
50 บาท 

มากกวา่ 
50 – 100 
บาท 

มากกวา่ 
100 – 150
บาท 

มากกวา่ 
150 
บาท 

n=122 คน n=176คน n=67 คน n=35 คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 50 
บาท 

4.39 - 0.00** 0.17 0.08 

มากกวา่ 50 – 
100 บาท 

4.57 - - 0.36 0.99 

มากกวา่ 100 
– 150บาท 

4.50 - - - 0.53 

มากกวา่ 150 
บาท 

4.56 - - - - 

ดา้นราคา นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 50 
บาท 

4.26 - 0.01* 0.00** 0.35 

มากกวา่ 50 – 
100 บาท 

4.45 - - 0.40 0.47 

มากกวา่ 100 
– 150บาท 

4.53 - - - 0.22 

มากกวา่ 150 
บาท 

3.37 - - - - 

มายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายได้ในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ 
 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นราคานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาทให้ระดบัความส าคญั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกบัมากกวา่ 50 – 100 บาท อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นราคามากกวา่ 50 – 100 บาท 
ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.57 
 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นราคานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาทให้ระดบัความส าคญั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีแตกต่างกบัมากกว่า 50 – 100 บาท และมากกว่า 100 – 
150บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยท่ีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถ
จ่ายไดใ้นราคามากกวา่ 100 – 150บาท ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติ One–Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการในการใชบ้ริการฟิตเนสข

นาดเลก็ในภาคกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัความถ่ีในการใชบ้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

F 
F-

Prob 
นอ้ยกวา่ 2 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

ใชบ้ริการ 3-
4 คร้ัง/
สัปดาห์ 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

n=79คน n=200 คน n=121 คน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 4.55 4.47 2.18 0.12 
ดา้นราคา 4.34 4.44 4.37 1.08 0.34 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.43 4.57 4.51 2.10 0.14 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.33 4.54 4.45 3.78 0.02* 
ดา้นบุคคล 4.42 4.59 4.52 2.50 0.08 
ดา้นกระบวนการ 4.34 4.57 4.45 4.92 0.00** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.37 4.51 4.42 1.96 0.12 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การระดบัความความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความถ่ีในการใชบ้บริการนอ้ยกว่า 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ี 4.42  ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.55 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.47 และมีค่า P-
value ท่ี 0.12 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่แตกต่างกนั  
 ด้านราคา มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของความถ่ีในการใช้บบริการน้อยกว่า 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ี 4.34  ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.44 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.37 และมีค่า P-
value ท่ี 0.34 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความถ่ีในการใชบ้บริการนอ้ย
กว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.43  ใช้บริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.57 และมากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 
4.51 และมีค่า P-value ท่ี 0.14 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใช้บบริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความถ่ีในการใช้บบริการน้อย
กว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.33  ใช้บริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.54 และมากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 
4.45 และมีค่า P-value ท่ี 0.02 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใชบ้บริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของความถ่ีในการใช้บบริการน้อยกว่า 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ี 4.42  ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.59 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.52 และมีค่า P-
value ท่ี 0.08 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใชบ้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความถ่ีในการใชบ้บริการนอ้ยกว่า 2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ท่ี 4.34  ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.57 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.45 และมีค่า 
P-value ท่ี 0.08 มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความถ่ีในการใชบ้บริการนอ้ยกว่า 
2 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.37  ใช้บริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ท่ี 4.51 และมากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี 4.42 
และมีค่า P-value ท่ี 0.12 มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่าความถ่ีในการใช้บบริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลางจ าแนกความถ่ีในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็ โดยวิธีทางสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ความถ่ีในการ
ใชบ้บริการ 

ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่ 2 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

ใชบ้ริการ 3-4 
คร้ัง/สัปดาห์ 

มากกวา่ 4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

n=79คน n=200 คน n=121 คน 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ 

4.43 - 0.01* 0.18 

ใชบ้ริการ 3-4 
คร้ัง/สัปดาห์ 

4.57 - - 0.16 

มากกวา่ 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ 

4.51 - - - 

ดา้นกระบวนการ นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ 

4.34 - 0.00** 0.18 

ใชบ้ริการ 3-4 
คร้ัง/สัปดาห์ 

4.57 - - 0.07 

มากกวา่ 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ 

4.45 - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กในภาคกลาง
จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกบัใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีความถี่ในการใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 4.57 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกบัใช้บริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดท่ี 
4.57 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในบทน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของ
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการ
ในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 ” โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีอาศยัอยู่ในภาคกลาง จ านวน 400 ราย 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 
สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 อายนุอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.50 ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75  และมีสถานภาพโสด/ยา่ร้างและแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 62.75 
 

 5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็เพื่อ
รูปร่างท่ีสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 62.75 ส่ือโซเชียลมีเดียมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็ก 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 เลือกใชบ้ริการสถานท่ีใกลบ้า้นและท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 58.25  พนกังาน
ขายและรีวิวจากสังคมออนไลน์มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 50.25  มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ในการใชบ้ริการอยู่ท่ี 50-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 และมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 3-4 คร้ังต่อ
สัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 50.0 

 

 5.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก
ของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 
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 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กมีความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคล มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั ดงัน้ี 
  5.1.3.1 ด้านบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานให้ความช่วยเหลือกบั
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเทรนเนอร์เนน้การสอนออก
ก าลังกายมากกว่าการขายโปรแกรมออกก าลังกาย พนักงานไม่ก้าวก่ายความเป็นส่วนตัวของ
ผูใ้ชบ้ริการ และพนกังานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ออกก าลงักายไดดี้ ตามล าดบั  

  5.1.3.2 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า ผู ้ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า เวลาท่ีเปิดบริการนานเพียงพอท าให้ไม่แออัด มากท่ีสุด รองลงมา มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อจ านวนลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ  การเดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะให้บริการ  และ
สามารถจองสถานท่ีใชบ้ริการล่วงหนา้ได ้ตามล าดบั 

  5.1.3.3 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการจ ากดัผูใ้ชเ้คร่ืองออก
ก าลงักายแต่ละประเภทเพื่อลดการแออดั ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาทุกอย่างใน
ฟิตเนสผ่านการฆ่าเช้ือและมีรอบในการท าความสะอาดท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ออกก าลงักายทนัสมยั 
ไดม้าตรฐาน และมีความหลากหลายของอุปกรณ์ ตามล าดบั 

  5.1.3.4 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู ้ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัที เช่น การเกิดไฟไหม ้อุบติัเหตุต่าง ๆให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาสามารถสมคัรสมาชิกไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง เวบ็ไซต ์
หรือโซเชียลมีเดีย มาตรการคดักรอง โควิด  19 อย่างเป็นระบบและแม่นย  า เช่น การวดัไขก่้อนใช้ 
ลงช่ือเขา้ใช ้และ ลงช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้ใชบ้ริการ และมีมีวิธีการอธิบายการออกก าลงักายท่ี
เขา้ใจง่าย เช่น คลิปวีดีโอสาธิต ตามล าดบั 
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  5.1.3.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผู ้ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น กิจกรรม Virtual Run เป็นการว่ิงเก็บระยะทาง ผู ้
ชนะจะไดรั้บของรางวลั และของท่ีระลึก ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีมีของแถม
จากการสมคัรสมาชิกหรือซ้ือ Package แถมฟรี กระบอกน ้ า 1 กระบอก ส่วนลดจากพนัธมิตร เช่น 
ไดรั้บส่วนลดค่าเขา้ใชบ้ริการเม่ือซ้ือเส้ือผา้ออกก าลงักาย และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั 

  5.1.3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู ้ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีพนักงานใส่ชุดของฟิตเนสเพื่อให้ลูกคา้แยกระหว่างเทรนเนอร์และ ผูใ้ช้บริการได้เม่ือ
ตอ้งการสอบถามข้อมูล ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา1 ภายในฟิตเนสมีความ
สะอาด เป็นระเบียบ มีการจดัระยะห่างระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักาย อยา่งนอ้ย 1 – 2 เมตร มีป้ายการ
อธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการชดัเจน และมีการท าฉากกั้น ระหว่างเคร่ืองออกก าลงั
กายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัมาตราการป้องกนั โควิด  19 ตามล าดบั 

  5.1.3.7 ดา้นราคา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อตัราค่าใช้
บริการมีความเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีค่าบริการ
ถูกกว่าฟิตเนสขนาดใหญ่ มีการระบุค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการไวอ้ย่างชดัเจน และฟิตเนสมีราคา
ใหเ้ลือกตาม Package ต่าง ๆ ตามล าดบั 
 

 5.1.4 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19
จ าแนกตามขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 

  5.1.4.1 เพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในการฟิตเนส 
ขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  5.1.4.2 อายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในใช้บริการ
การฟิตเนส ขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

  5.1.4.3 ระดับการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  5.1.4.4 อาชีพ พบว่า ผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดับ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาค
กลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 แต่ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

  5.1.4.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ในใชบ้ริการการฟิตเนส ขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ โควิด 19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

  5.1.4.6 สถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั 
มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ในใช้บริการการฟิตเนส ขนาดเล็กของ
ประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05   แต่ส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลไม่แตกต่างกนั 

 

 5.1.5 ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ โควิด 19 จ าแนกตามพฤติกรรมพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
  5.1.5.1 สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ พบว่า ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีมีสาเหตุ
ท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกัน มีระดับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ส าหรับ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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  5.1.5.2 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่า  ส่ือท่ีมีผลในการ
เลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกัน มีระดับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ส าหรับด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

  5.1.5.3 สถานท่ีในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่า  สถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
และดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ส าหรับดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นและลกัษณะทาง
กายภาพไม่แตกต่างกนั 

  5.1.5.4 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบวา่ 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 แต่ส าหรับ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

  5.1.5.5 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบวา่ 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แต่ส าหรับ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

  5.1.5.6 ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็กในการออกก าลังกาย พบว่า 
ความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็กในการออกก าลงักายแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  แต่ส าหรับ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยั                      
ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาค
กลางในสถานการณ์โควิด 19 

ปัจจยัการตลาด 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ สถานภาพ 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ t-test One-Way 
ANOVA 

One-Way 
ANOVA 

One-Way 
ANOVA 

One-Way 
ANOVA 

t-test 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.76 0.01* 0.87 0.67 0.01* 0.00** 
ดา้นราคา 0.28 0.00** 0.29 0.00** 0.00** 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.79 0.00** 0.92 0.00** 0.00** 0.00** 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.05 0.00** 0.16 0.01* 0.00** 0.09 

ดา้นบุคคล 0.18 0.01* 0.06 0.16 0.00** 0.13 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.07 0.00** 0.09 0.01* 0.00** 0.02* 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.49 0.00** 0.63 0.67 0.00** 0.00** 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 / ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
                จากตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลาง
จ าแนกตามประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test พบวา่ สถานภาพ 
                ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า t-value ท่ี 0.00 น้อยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
                ด้านราคา มีค่า t-value ท่ี 0.00 น้อยค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
                 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า t-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั  
                 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่า t-value ท่ี 0.02 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดง
วา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
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                 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า t-value ท่ี 0.00 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  
                 จากตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของประชากรในภาคกลางจ าแนก
ตามประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ One - Way ANOVA พบวา่ 
                 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 อายุ มีค่า P-value ท่ี 0.01 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.01 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
                 ดา้นราคา 
 อาย ุ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั 
 อาชีพ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั  
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
                 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 อายุ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
 อาชีพ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
                 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 อายุ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั 
 อาชีพ มีค่า P-value ท่ี 0.01 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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                 ดา้นบุคคล 
 อายุ มีค่า P-value ท่ี 0.04 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นบุคคลแตกต่างกนั 
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
                 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 อายุ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั 
 อาชีพ มีค่า P-value ท่ี 0.01 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 
                ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 อายุ มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  
 รายได ้มีค่า P-value ท่ี 0.00 นอ้ยค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 5.2    สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการกบัปัจ 
                       จยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผูใ้ชบ้ริการในภาค 
                       กลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 

 
พฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
สถิติท่ี
ใช้

ทดสอบ 

ปัจจยัการส่วนประสมทางการตลาด  
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สาเหตุท่ีเลือกใช้
บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ 

OneWay 
ANOVA 

0.05 0.02* 0.20 0.64 0.17 0.02* 0.07 

ส่ือท่ีมีผลในการ
เลือกใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ 

OneWay 
ANOVA 

0.40 0.07 0.04* 0.02* 0.14 0.49 0.04* 
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ตารางท่ี 5.2   (ต่อ) 

 
พฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
สถิติท่ี
ใช้

ทดสอบ 

ปัจจยัการส่วนประสมทางการตลาด  

Pr
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สถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ 

t-test 0.28 0.01* 0.53 0.11 0.14 0.03* 0.07 

บุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมตดัสินใจใน
การเลือกใช้
บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ 

OneWay 
ANOVA 

0.02* 0.00** 0.10 0.07 0.01* 0.00** 0.04* 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
ท่ีสามารถจ่ายได้
ในการใชบ้ริการ
ฟิตเนสขนาดเลก็ 

OneWay 
ANOVA 

0.03* 0.02* 0.07 0.1 0.13 0.30 0.07 

ความถี่ในการใช้
บริการฟิตเนส 
ขนาดเลก็ในการ
ออกก าลงักาย 

OneWay 
ANOVA 

0.12 0.34 0.14 0.02* 0.08 0.00** 0.12 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 / ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
                 จากตารางท่ี 5.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลาง 
โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test พบวา่ 
                 สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
                 ดา้นราคา มีค่า t-value ท่ี 0.01 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ สถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั  
                 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่า t-value ท่ี 0.03 นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดง
วา่ สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 
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                จากตารางท่ี 5.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของประชากรในภาคกลาง 
โดยใชส้ถิติ One - Way ANOVA พบวา่ 
                 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.02 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงว่า สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสุขนาดเล็กท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยด้านราคาท่ี
แตกต่างกนั 
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.02 
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั   
 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.03 
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
                 ดา้นราคา  
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.02 
น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.02 
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 
                 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.03 น้อยกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั 
                 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก  มีค่า P-value ท่ี 0.02 น้อยกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กมีค่า P-value ท่ี 0.02 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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                 ดา้นบุคคล 
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.01 
นอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
                 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก มีค่า P-value ท่ี 0.02 น้อยกว่าค่านัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงว่า สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสุขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการ
แตกต่างกนั 
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กมีค่า P-value ท่ี 0.00 
น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 
 ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กมีค่า P-value ท่ี 0.08 มากกว่าค่านัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นกระบวนการ
ท่ีแตกต่างกนั 
                ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก  มีค่า P-value ท่ี 0.04 น้อยกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีแตกต่างกนัมี
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กมีค่า P-value ท่ี 0.04 
น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิต
เนสขนาดเลก็ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
  5.2.1 จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด 19 จ าแนกตามขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 

   5.2.1.1 เพศ พบว่า ผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาค
กลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เน่ืองจากฟิตเนสเป็นบริการท่ีไม่ระบุเพศ สามารถใช้บริการไดทุ้กเพศ  ไม่ว่าจะเพศสภาพแบบใด
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สามารถเขา้มาใชบ้ริการได ้ส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บเม่ือเขา้ใชบ้ริการไม่ว่าเพศใด ตอ้งคาดหวงัการไดรั้บ
บริการท่ีดีกลบัคืน 

   5.2.1.2 อายุ พบว่า ผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในใชบ้ริการ
การฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 1) 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
มากกว่า 25-35ปี และ มากกว่า 35 ปี เพราะ ผูท่ี้มีอายุน้อยในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ยงัได้รับ
วคัซีนจ านวนนอ้ยท าให้ตอ้งเนน้ย  ้าเร่ืองความสะอาด การป้องกนัตวัจากภยัโควิด 19 จึงตอ้งค านึงถึง
ความสะอาดของเคร่ืองออกก าลงักายหรือภายในฟิตเนส ฟิตเนสท่ีมีมาตราการความปลอดภยัท่ีมี
คุณภาพ ผูใ้ช้บริการในช่วงอายุน้ีจึงให้ความสนใจและให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 
มากกวา่ 25-35ปี และ มากกวา่ 35 ปี วยัน้ีมีการเขา้ถึงของวคัซีนและประสิทธิภาพของวคัซีนป้องกนั
โควิด 19 ไดจ้ านวนมากกว่า และการออกก าลงักายส่วนใหญ่เนน้ความเพลิดเพลิน เล่นไดส้ม ่าเสมอ 
เช่น ป่ันจกัรยาน เดินเร็ว หรือ โยคะ 2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ให้ความส าคญั
ดา้นราคามากว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายมุากกวา่ 25-35ปี และ มากกวา่ 35 ปี เพราะ อายนุอ้ย เลือกเขา้ฟิต
เนส เพื่อเป็นการเสริมสร้าง ความแข็งแรงของร่างกาย โดยในฟิตเนสขนาดเล็กนั้นมีอุปกรณ์ให้
เลือกใช้ตามความเหมาะสมของร่างกาย แมมี้ราคาไม่สูงแต่กลุ่มท่ีอายุน้อยกว่า 25 ปี อาจหมายถึง
นักเรียนนักศึกษาท่ีมีรายรับน้อย จึง ไตร่ตรองก่อนตดัสินใจ ราคาจึงมีความส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการฟิตเนสมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุมากกวา่ ท่ีส่วนใหญ่มีงานประจ า มีรายไดม้ัน่คง ไม่มีความ
กงัวลกบัค่าใชจ่้ายในการเลือกสรรประโยชน์ใหก้บัตนเอง 3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
25 ปี ให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 25 -35ปี และ 
มากกวา่ 35 ปี เพราะ อายนุอ้ยส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น วยัเรียน และวยัพึ่งท างาน จึงค านึงถึงการเดินทาง 
มีการใช้บริการขนส่งสาธารณะในการไปฟิตเนส การใช้บริการฟิตเนส ขนาดเล็กใกลบ้า้นหรือท่ี
ท างาน จึงเป็นการลดระยะการเดินทาง หลีกเล่ียงการสัมผสั ในสถานการณ์โควิด 19  4) ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
มากกว่า 25-35ปี และ มากกว่า 35 ปี เพราะ กลุ่มคนท่ีอายุน้อยอยู่ในช่วงวยัท่ีต้องการความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ จึงให้ความส าคญักบักิจกรรมต่างๆ ในโอกาสพิเศษการจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ 
การแข่งขนัหาผูช้นะความทา้ทาย ท่ีผูช้นะจะไดรั้บของรางวลั และของท่ีระลึกมากกว่ากลุ่มคนท่ีมี
อายุมาก มีส่วนลดจากค่าเข้าใช้บริการส าหรับนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับรายได้จึงให้
ความส าคัญมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 5) ผู ้ใช้บริการท่ี มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ให้
ความส าคญัด้านบุคคลมากว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ และ มากกว่า 35 ปี เพราะ กลุ่มคนท่ีอายุน้อยมี
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ความอยากรู้อยากลองและเกิดขอ้สงสัยมากกว่ากลุ่มคนอายุมา ตอ้งการความช่วยเหลือจากคนท่ีมี
ความรู้เม่ือเกิดปัญหาอาจจะตอ้งการพนกังานมาช่วยแกไ้ขหรือตดัสินใจช่วย และตอ้งการเขา้สังคม
เพื่อเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมากกวา่คนท่ีมีอายมุากกวา่ เพราะคนท่ีมีอายมุากขึ้น จะใหค้วามส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวัและตอ้งการรู้เท่าท่ีอยากรู้เท่านั้น 6) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 
ให้ความส าคญัด้านกระบวนการมากว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุมากกว่า 25-35ปี และ มากกว่า 35 ปี 
เพราะ เป็นช่วงวยัท่ีถนดัในเร่ืองของโซเชียลมีเดีย ตอ้งการกระบวนการในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังท่ี
รวดเร็วและทนัสมยัมีการเตรียมพร้อมแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทนัที มากกว่ากลุ่มคนท่ีมีอายุ
มากกว่า 7) ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มากว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุมากกว่า 25-35ปี และ มากกว่า 35 ปี เพราะกลุ่มคนท่ีมีอายุนอ้ยเป็นคนยุค
ใหม่ท่ีมีความแข่งขนัสูงในการเลือกใช้บริการฟิตเนสจึงตอ้งการบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและมีการ
รักษาความปลอดภยัและให้บริการท่ีถูกใจกว่ากลุ่มคนท่ีอายุมากกว่าท่ีตอ้งการมาใช้บริการเพื่อ
สุขภาพนอกจากจะไปออกก าลงักายท่ีฟิตเนสอาจจะมีพฤติกรรมท่ีสสัมพนัธ์กบัการถ่ายรูปโพสตใ์น
ส่ือออนไลน์จึงตอ้งการบรรยากาศในฟิตเนสท่ีดีสวยงามถูกใจมากซ่ึงสอดลอ้งกบังานวิจยัของ มุก
ดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่าง
กันมีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ รุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อ
การใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผลวิจยัพบว่า  อายุ ท่ีแตกต่างกนัมความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์
ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05-0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธน
ยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการ
ตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธาพฒัน์ เดชะเศรษฐ์ศิริ (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า  อายุ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร และ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ณัฐพงศ ์ทิพยเ์สถียร (2562) ท่ีท าการศึกาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส REAL GYM รามค าแหง กรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า อายุ ท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บ ริการฟิตเนส REAL GYM รามค าแหง 
กรุงเทพมหานคร ในดา้นรับรู้ปัญหาและแสวงหาความรู้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   5.2.1.3 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพ ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองจากความรู้ไม่ไดเ้ป็น
ตวัก าหนดการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ไม่วา่จะมีการศึกษาระดบัไหนก็สามารถใชบ้ริการได ้
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณราย พินิจ (2562) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
บริการฟิตเนสของผูท่ี้อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวว่า ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีจะเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเพราะมีเวลามากกว่า
คนท่ีมีการศึกษาท่ีสูง ใชเ้วลาหมดไปกบัการท างาน 

   5.2.1.4 อาชีพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบั
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาค
กลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง
ให้ความส าคญัดา้นราคาน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
เพราะ ท่ีมาใช้บริการท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีเงินท่ีไดรั้บจากการท างาน
เป็นรายเดือนในจ านวนท่ีเท่ากนั ๆกนัทุกเดือน จึงท าให้สามารถก าหนดค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนได้
แน่นอนว่าจึงให้ความส าคญัน้อยกว่า ผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ ท่ีไม่มีเงินเดือนประจ า ดว้ยสถานการณ์ โควิด  19 บางเดือนอาจไดก้ าไรจากการท างานมาก
หรือนอ้ยไม่เท่ากนัจึงตอ้งให้ความส าคญักบัราคาท่ีตอ้งจ่ายในการใชบ้ริการฟิตเนสแต่ละคร้ัง ผูท่ี้มา
ใช้บริการท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความส าคัญด้านราคามากกว่าผูใ้ช้บริการท่ี
ประกอบอาชีพพนกับริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  เพราะ นกัเรียน/นกัศึกษา ยงัตอ้งใชเ้งินจากผูป้กครองใน
การด ารงชีพอยู่ ในช่วงโควิดท าให้ตอ้งเรียนออนไลน์อยู่ท่ีบา้น ไม่ไดไ้ปโรงเรียน จึงตอ้งแบ่งเงิน
จากรายรับแต่ละคร้ังในการออกไปท าธุระส่วนตวัขา้งนอก เพื่อน ามาใช้จ่ายในการใช้บริการฟิต
เนสขนาดเล็กให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ี
ประกอบอาชีพพนกับริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ท่ีหาเงินจากการท างานดว้ยตนเองและมีรายรับคงท่ีในแต่
ละเดือน ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัดา้นราคา
มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง และประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ เพราะ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจไดรั้บเงินเดือน  ตามอายุงานหรือผลงาน
ของแต่ละคนไป ในสถานการณ์โควิด 19 มีการท างานออนไลน์อยูท่ี่บา้น จึงขาดรายไดใ้นส่วนของ
รายรับจากการท างานนอกเวลา เหมือนกบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ จึงให้ความส าคญัดา้นราคามากกว่าอาชีพอ่ืน 2) ผูท่ี้มาใช้บริการท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งให้ความส าคญัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ี
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ เพราะ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีเวลาเขา้
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ออกในการท างานท่ีชัดเจนจึงไม่กงัวลกับเวลาเดินทางหรือเวลาการเปิดปิดของฟิตเนส สามารถ
ค านวณเวลาในการใช้บริการได ้จึงให้ความส าคญัน้อยกว่า ผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ ท่ีมีเวลาการท างานท่ีไม่แน่นอน  ผูท่ี้มาใช้บริการท่ีประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพพนกั
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง   เพราะ นกัเรียน/นกัศึกษา จะใชค้นส่งสาธารณะในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ 
และหลงัจากเลิกเรียน มีเวลาไม่มากก่อนกลบับา้น จึงตอ้งการความสะดวกสบายและส่ิงอ านวย
ความส าดวก จึงให้ความส าคญัมากกว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพพนกับริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ท่ีมี
รถรับส่งของท่ีท างานหรือยนตส่์วนตวั จึงไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงเวลาของขนส่งสาธารณะ ผูท่ี้มาใช้
บริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย
มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง และประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ เพราะ อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเวลาเขา้งาน เลิกงาน ตรงเวลา และ
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกมากหลงัจากการท างานท่ีตึงเครียดภายใตผู้บ้งัคบับญัชาของแต่ละ
หน่วยงาน จึงให้ความส าคญัมากกว่าอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง และประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว/อาชีพอิสระ 3) ผูท่ี้มาใช้บริการท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้
ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/
ลูกจา้ง และประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ เพราะ ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มกัมีการจดังานของหน่วยงานราชการบ่อย การมาใช้บริการแต่ละคร้ังจะมา
เป็นกลุ่ม หรือคนจ านวนมากมาติดต่อเพื่อใช้สถานท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ จึงให้ความส าคญั ในดา้น
กิจกรรมท่ีจะจดัของฟิตเนสในโอกาสพิเศษต่างๆ เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมใหก้บัหน่วยงานราชการ
ของตนเอง และยงัใชบ้ริการเป็นจ านวนมากจึงตอ้งการส่วนลดพิเศษมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง และประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ท่ีส่วนใหญ่จะใช้
บริการเพื่อนผ่อนคลายหลงัจากเลิกงาน 4) ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้
ความส าคญัดา้นกระบวนการนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพพนกับริษทัเอกชน/ลูกจา้ง เพราะ 
ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยมีากในยุคสมยัน้ี จึง
สามารถเรียนรู้ขั้นตอนการใช้บริการฟิตเนสไดร้วดเร็วและยงัอยู่ในช่วงวยัของการลองผิดลองถูก 
สนุกสนานไม่ค่อยค านึงถึงความปลอดภยั จึงให้ความส าคญัน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพ
พนักบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ท่ีตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและขั้นตอนการเขา้ใช้ท่ีเขา้ใจง่ายและ
ละเอียดเพราะส่วนใหญ่มีครอบรัวแลว้จึงตอ้งการความมัน่คงและความแน่นอนก่อนการตดัสินใจ
เขา้ใชบ้ริการ  ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัดา้น
กระบวนการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ เพราะ ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วน
ใหญ่อยู่ในวยัผูใ้หญ่จนถึงสูงอายุ ในการเขา้ใช้บริการแต่ละคร้ังจึงตอ้งการทราบถึงรายละเอียด
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ขั้นตอนการใชอุ้ปกรณ์การออกก าลงักายต่างๆ และความปลอดภยัมากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืนมี
มาตรการคดักรอง โควิด  19 อยา่งเป็นระบบและแม่นย  า เช่น การวดัไขก่้อนใช ้ลงช่ือเขา้ใช ้และ ลง
ช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้ใช้บริการ โดยผูท่ี้มาใช้บริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จะใหค้วามส าคญัในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา กล่ิน
อบ (2561)ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการราย
เดือนในการใชบ้ริการฟิตเนส 24 ชัว่โมง ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพนกังานบริษทัเอกชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิกรม สวาทพงษ ์(2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการสร้างสุขภาพดา้นการออกก าลงักายของประชาชนวยัผูใ้หญ่ตอนกลางในเขคอ าเภอ
เมืองจงัหวดัสารคาม ผลวิจยัพบว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสร้างสุขภาพดา้นการออก
ก าลงักายแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผลวิจยัพบวา่  อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัม
ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกนัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05-
0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพงศ์ ทิพยเ์สถียร (2562) ท่ีท าการศึกาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส REAL GYM รามค าแหง กรุงเทพมหานคร 
ผลวิจยัพบว่า อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส REAL GYM 
รามค าแหง กรุงเทพมหานคร ในดา้นรับรู้ปัญหาและแสวงหาความรู้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุศรินทร์ ชลานุภาพ (2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการดูแลสุขภาพกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของบุคคลวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า อาชีพ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
บุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

   5.2.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูร้ายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูใ้ช้บริการ
ฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในใชบ้ริการการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการ
ในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด19  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า15,000-25,000 บาท , มากกว่า 25,000-35,000บาท และ มากกว่า 35,000 บาท เพราะ ผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยจะมีการค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัเงินท่ีเสียไป มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่เพราะผูท่ี้
มีรายได้มากสามารถใช้เงินจ านวนมากเพื่อแลกกบัความทนัสมยัของอุปกรณ์ออกก าลงักายและ
หลากหลายของฟิตเนสไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลค่าใชจ่้าย 2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



130 

 

หรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความส าคัญด้านราคามากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า15,000-25,000 , มากกว่า25,000-35,000 บาท และ มากกว่า 35,000 บาท เพราะ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดน้อ้ยจะมีการค านึงถึงอตัราค่าบริการมากท่ีสุดเน่ืองจากการใช้เงินในแต่ละเดือนตอ้งแบ่ง
จากรายจ่ายอย่างอ่ืนออกมา ฟิตเนสขนาดเล็กจึงเป็นตวัเลือกส าคญัในการใชบ้ริการท่ีมีราคาไม่แพง
และมี Package ให้เลือก ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงักายระยะยาวจะมีราคาท่ีถูกลงเม่ือสมคัรจ านวน
คร้ังเพิ่มขึ้ น การทดลองใช้บริการฟรีในคร้ังแรก และสามารถแบ่งเงินเดือนมาใช้ได้ จึงให้
ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้ง ท่ีสามารถเลือก  Package ท่ีมีราคาสูง มีการใช้เคร่ืองออกก าลงั
กายท่ีหลากหลายขึ้นได ้3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15 ,000 บาท ให้
ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
25,000-35,000 บาท และ มากกว่า 35,000 บาทเพราะ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดน้อ้ยส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ขนส่งสาธารณะเพราะตอ้งประหยดัจากเงินท่ีตอ้งใช้ให้เพียงพอในแต่ละเดือน และตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวกให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งแบ่งจ่ายเพื่อสมคัรเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส จึงให้ความส าคญั
มากกว่า ผูท่ี้รายได้มากส่วนใหญ่มีรถส่วนตวัหรือรถประจ าต าแหน่งมีเงินเพียงพอในการสมคัร
บริการของทางฟิตเนส  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15 ,000-25,000 บาท ให้
ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 35,000 
บาท เพราะ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้มากกว่า ส่วนใหญ่มีหน้าท่ีการงานมัน่คง แต่ผูใ้ช้ท่ีรายไดน้้อยมี
เงินเพิ่มจากค่าแรงงานขั้นต ่าไม่มากนกั จึงสามารถใชจ่้ายเพื่อซ้ือความสะดวกสบายไวผ้่อนคลายได้
แต่ยงัตอ้งค านึงถึงการแบ่งเก็บในแต่ละเดือน จึงตอ้งการความสะดวกสบาย การบริการท่ีดีท าให้เกิด
ความประทบัใจ และมีราคาเหมาะสม จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีรายสูง ท่ีมีรายไดค้่อนขา้งสูง
จึงสามารถตดัสินใจซ้ือคลาสหรือบริการจากทางฟิตเนสท่ีระดบัราคาสูงไดม้ากกวา่ 4) ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000-35,000บาท และ มากกว่า 35,000 บาท  
เพราะ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยตอ้งการส่วนลดจากการโฆษณา หรือกิจกรรมพิเศษเพื่อไดรั้บของรางวลั โดย
การท่ีลงทุนไม่มาก น าเอาเงินเดือนแบ่งออกมาใช้สมคัรบริการจากทางฟิตเนสขนาดเล็กได ้เพื่อ
ประโยชน์สูงสุด จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า15,000-25,000 บาทให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000-35,000 บาท และ มากกว่า 35,000 บาท เพราะ ผูท่ี้มีรายไดน้้อย จะ
สามารถเลือกใช้บริการจากการดูโฆษณา หรือโปรโมชั่น ส่วนลดของทางฟิตเนส ซ่ึงแต่ละฟิต       
เนสจะมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกันไป จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีรายได้สูงขึ้นไป ท่ี
สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสตามความชอบ รสนิยม ไลฟ์สไตลข์องตนเอง 5) ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15 ,000 บาท ให้ความส าคัญด้านบุคคลมากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000-35,000 บาท และ มากกว่า 35,000 บาท เพราะ 
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เม่ือจ่ายค่าสมคัรใช้บริการแลว้จึงตอ้งการการดูแลจากทางฟิตเนส โดยเฉพาะการช่วยเหลือของ
พนักงาน และการให้ค  าแนะน าเม่ือจะใช้อุปกรณ์ออกก าลงักาย จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มี
รายไดม้ากกวา่สูง ท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั และสามารถจา้งเทรนเนอร์ส่วนตวัไดเ้อง ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,000-25,000 ให้ความส าคญัดา้นบุคคลมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000-35,000 บาท เพราะ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะค านึงถึงการให้บริการ
ของพนักงานประจ าฟิตเนส การช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น มากกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้ง ท่ีจะไดรั้บการ
บริการท่ีครบถว้นมากกว่าตามราคา Package ท่ีจ่าย 6) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ความส าคญัด้านกระบวนการมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า15,000-25,000 บาท, มากกว่า 25,000-35,000 บาท และ มากกว่า35,000 บาท เพราะ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้น้อยสามารถช าระค่าบริการได้สะดวก และหลากหลายวิธี ช าระในอัตรา
ค่าบริการท่ีไม่แพงมากเกินไปในการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า15,000-25,000 บาทให้ความส าคญัดา้นกระบวนการมากกว่าผู ้ใช้บริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000-35,000 บาท และ มากกว่า35,000 บาท เพราะ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 บาท มีรายไดป้านกลางสามารถจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเล็กได้ ในช่วงท่ีอตัราการแข่งขนัของฟิตเนสเพิ่มสูงขึ้นผูใ้ช้บริการจึงต้องค านึงถึงขั้นตอน
กระบวนการในการเขา้ใชบ้ริการแต่ละท่ีให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งงจ่าย จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มี
รายไดสู้งขึ้นไปท่ีสามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของตนเอง 7) ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 บาท, มากกว่า 25,000-35,000 
และ มากกว่า 35,000 เพราะ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดน้้อยตอ้งพิถีพิถนัในการเลือกฟิตเนสเพื่อความ
ปลอดภยัในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด 19 และยงัตอ้งค านึงราคาท่ีตอ้งจ่ายควบคู่ไปดว้ย จึงให้
ความส าคัญมากกว่าผูท่ี้มีรายได้สูงท่ีสามารถเลือกใช้บริการฟิตเนสท่ีถูกใจและปลอดภัยได้   
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15 ,000-25,000 บาทให้ความส าคญัด้านลกัษณะทาง
กายภาพมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 25,000-35,000 บาท เพราะ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า15,000-25,000 บาท มีรายไดป้านกลางจึงค านึงถึงรายละเอียดการ
เขา้ใชบ้ริการว่าจะตอ้งเสียค่าใชบ้ริการเพิ่มในบริการไหนบา้ง จึงใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูท่ี้มีรายได้
สูงขึ้นไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิกรม สวาทพงษ์ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
สร้างสุขภาพดา้นการออกก าลงักายของประชาชนวยัผูใ้หญ่ตอนกลางในเขคอ าเภอเมืองจงัหวดัสาร
คาม ผลวิจยัพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสร้างสุขภาพดา้นการออกก าลงักายแตกต่าง
กัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ รุ่งทิวา มุสิทธ์ิมณี (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผลวิจยัพบว่า  รายได้ ท่ีแตกต่างกันมความ
คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีแตกต่างกันมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05-0.01 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ 
รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธาพฒัน์ เดชะเศรษฐ์ศิริ (2561) ท่ีท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่  
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร และ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ดู่อุค (2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สฟิตเนสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายได้ ต่างกัน ท าให้
กระบวนการการตดัสินใจ ซ้ือคอร์สฟิตเนสโดยภาพรวมต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอร์สฟิตเนสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

   5.2.1.6 สถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กท่ีมีสถานภาพ แตกต่าง
กัน มีระดับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในใชบ้ริการการฟิตเนส ขนาดเล็ก
ของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพ โสด หรือหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีต้องการดูแลสุขภาพ มีรูปร่างท่ีดีและมีเวลาว่างมากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
ครอบครัวแล้ว จึงให้ความส าคัญกับการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อวตัถุประสงค์ของ
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่สถานภาพโสดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิสเนสเซ็นเตอร์ 
 

 5.2.2 จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด 19 จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

   5.2.2.1 สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการท่ีมี
สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็เพื่อสุขภาพท่ี
ดีให้ความส าคญัดา้นราคาน้อยกว่า เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 
เพราะโดยมีผูค้นจ านวนมากท่ีปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินชีวิต แลว้ส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย 
บรรเทาหรือท าให้หายจากโรคภยัไขเ้จ็บ  ซ่ึงแพทยแ์ผนปัจจุบนัก็ไม่สามารถรักษาได ้การออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพท่ีดียอ่มเป็นทางออกทางธรรมชาติการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ท่ีมีราคาไม่แพง 
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เป็นการลงทุนท่ีถูกกวา่ค่าใชจ่้ายในการรักษายามเจ็บป่วยเม่ือเขา้โรงพยาบาล จึงใหค้วามส าคญัดา้น
ราคานอ้ยกว่าเพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม โดยการท่ีไปท าอะไร
ในสถานท่ีแปลกใหม่คนเดียวจะท าใหท้ าอะไรไม่ค่อยถูก ขาดความมัน่ใจ หรือไม่กลา้ท่ีจะสอบถาม
รายละเอียดต่าง ๆ  หากมีเพื่อนสนใจเหมือนกนัไปดว้ยจะท าใหก้ลา้ใชอุ้ปกรณ์ฟิตเนสต่างๆ มากขึ้น 
และไดพู้ดคุยกบัคนอ่ืน เพื่อสอบถามหรือแชร์มุมมองเก่ียวกบัการออกก าลงักาย ท าใหไ้ม่เบ่ืออีกดว้ย 
และยงัเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามจึงให้ความส าคญัมากในดา้นราคาของฟิตเนสท่ีจะเขา้ใชเ้พื่อคาดหวงัวา่
การลงทุนใชจ่้ายแต่ละคร้ังจะไดค้ืนกบัมาตามท่ีคาดหวงั เพื่อให้ไดหุ่้นท่ีสวย และพบปะเพื่อนฝงูจึง
ให้ความส าคญัดา้นราคามากท่ีสุด 2) ผูใ้ช้บริการท่ีมีสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อ
สุขภาพท่ีดีให้ความส าคญัดา้นกระบวนการนอ้ยกว่า เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั และเพื่อ
รูปร่างท่ีสวยงาม เพราะ ทางฟิตเนสขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ใกลแ้หล่งชุมชนกระบวนการเขา้ใช้งาน
ไม่ยุ่งยาก ทนัสมยัในการเขา้ใช ้เพราะช่องทางการสมคัรสมาชิกท่ีเข้าใจง่ายไม่ยุ่งยาก หรือสามารถ
มาเล่นรายวันได้ ผู ้ใช้บริการท่ีมาออกก าลังกายเพื่อสุขภาพจึงสะดวกในการเข้าใช้และให้
ความส าคญัของขั้นตอนอ่ืนมากกวา่กระบวนการเขา้ใชบ้ริการ จึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ เพื่อพบปะ
ร่วมกิจกรรมกับคนท่ีรู้จัก และเพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม  การพบปะร่วมกิจกรรมกับคนรู้จักจะให้
ความส าคญัดา้นกระบวนการมากกว่า เพราะพบปะกนันั้นจะมีจ านวนคนมากกว่า 2 คนขึ้นไป การ
ใชบ้ริการฟิตเนสท่ีมีจ านวนคนเยอะ จึงตอ้งการการเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยากมีมาตรการคดักรอง โค
วิด 19 อย่างเป็นระบบและแม่นย  าเพื่อความปลอดภยัและลดความเส่ียงของการติดเช้ือโควิด 19 มี
การสมคัรสมาชิกท่ีหลากหลายและช่องทางการจ่ายเงินท่ีรวดเร็ว และคาดหวงัการดูและจากทาง
ฟิตเนสมากกว่า โดยทางฟิตเนสอาจจะมีขอ้เสนอหรือบริการเสริมส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีมากนัเป็น
กลุ่มเพื่อให้คนมาใชบ้ริการฟิตเนสเพิ่มขึ้น ผูใ้ชบ้ริการจึงให้ความส าคญัดา้นกระบวนการมากท่ีสุด 
รองลงมาเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามการมีรูปร่างท่ีสวยงามนั้น การไปฟิตเนสคร้ังแรกยงัไม่มีความรู้เร่ือง
การใช้อุปกรณ์การออกก าลงักายเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามจึงตอ้งการการอธิบายการใช้อุปกรณ์ต่ าง ๆ 
ดว้ยทางฟิตเนสขนาดเลก็อาจมีพนกังานไม่มากนกัการเตรียมความพร้อมโดยมีวีดีโอสาธิตการออก
ก าลงักายให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการเพื่อรูปร่างท่ีสวยงามได้ 
สาเหตุส่วนใหญ่คือการเลือกใชบ้ริการเพราะตอ้งการพบปะ ท ากิจกรรมกบัคนรู้จกั มีเหตุผลในการ
ใชบ้ริการแต่ละคร้ังเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีตนตอ้งการซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภา
นนัท ์โพธินาค (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการกีฬาและการออกก าลงักายในการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีกล่าวว่า เหตุผลส าคญัท่ี เลือกใช้
บริการ คือ การให้บริการกีฬาและการออกก าลงักายท่ีหลากหลาย มีกิจกรรมให้บริการเป็นจ านวน
มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค์ จนัทิมา และคณะ (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกก าลังกายของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครราชสีมา ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกก าลงักายของนกัศึกษาภาคปกติ ประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสุขภาพ ดา้นรูปร่างและทรวดทรง และป้องกนัโรค 

   5.2.2.2 ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็โดยวิธีทางสถิติพบว่า 
ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่า ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสข
นาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 1) ป้ายให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่
โซเชียลมีเดีย เพราะ ป้ายเป็นส่ือท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวเป็นประเภทส่ือท่ีตั้งอยู่กบัท่ี รายละเอียดใน
ป้ายมีจ านวนท่ีกดัและเส่ียงต่อการสัมผสัมากกว่าอาจก่อให้เกิดการติดเช้ือ โควิด  19 ได ้2) ป้ายให้
ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่โซเชียลมีเดีย เพราะป้ายเป็นเพียงส่ือท่ีตั้งตามสถานท่ี
ต่าง ๆท าให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ได้เฉพาะจุด ผูท่ี้สนใจใช้บริการฟิต
เนสบางคนอาจไม่ได้อยู่ใกล้บริเวณท่ีมีการติดตั้ งป้ายหรืออยู่ในพื้นท่ีเส่ียงไม่สามารถรับรู้ถึง
โปรโมชั่นคลาสออนไลน์ต่างๆท่ีทางฟิตเนสจัดขึ้ นในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด 19 
ประชาสัมพนัธ์ จึงให้ความส าคญัน้อยกว่าโซเชียลมีเดียท่ีสามารถเขา้ถึงไดค้รอบคลุมไม่ว่าจะอยู่
ตรงไหนของประเทศ เพียงมีอินเตอร์เนตก็สามารถเขา้สู่โซเชียลมีเดียวเพื่อรับรู้โปรโมชัน่ต่าง ๆ 
ของทางฟิตเนสอีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารระหว่างทางฟิตเนสและผูใ้ชบ้ริการ หากมีขอ้สงสัยไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 3) ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าโซเชียลมีเดีย เพราะ
ส่ือส่ิงพิมพผ์ลิตขึ้นโดยน าเสนอเร่ืองราว ข่าวสารภาพและความ คิดเห็น ในลกัษณะของแผ่นพิมพ ์
แผน่ใหญ่ ท่ีใชวิ้ธีการพบัรวมกนั และพิมพอ์อกเผยแพร่ทั้งลกัษณะ หนงัสือพิมพร์ายวนั, รายสัปดาห์ 
และรายเดือนโดยการลงส่ือส่ิงพิมพน์ั้นมีค่าใชจ่้ายในการน าขอ้มูลไปให้ทางผูผ้ลิตส่ือเผยแพร่ ฟิต
เนสขนาดเล็กมีงบประมาณจ ากัดจึงไม่ค่อยนิยมลงข่าวสารประชาสั มพันธ์โฆษณาฟิตเนส 
ผูใ้ชบ้ริการจึงใหค้วามส าคญันอ้ยกว่าส่ือโซเชียลมีเดียวท่ีผูบ้ริโภคสามารถพบเห็นขอ้มูลข่าวสารได้
ง่าย และรวดเร็วโดยทางฟิตเนสไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนก็สามารถกระจายข่าว ส่วนลดหรือ 
โฆษณาผ่านทางเพจของฟิตเนส 4) ป้ายให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพน้อยกว่าโซเชียล
มีเดีย ป้ายเป็นส่ือท่ีจบัตอ้งได้ มีการกระจายตามฟิตเนสจดัตั้งเพื่อประชาสัมพนัธ์หรือบอกกล่าว
รายละเอียด นโยบายของทางฟิตเนส บางคร้ังมีการใชพ้ื้นท่ีในการจดัตั้งท าให้ขวางทาง หรือท าให้
บรรยากาศภายในฟิตเนสไม่น่ามอง ผูใ้ชบ้ริการจึงให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกวา่
ส่ือโซเชียวมีเดียท่ีไม่ตอ้งมีการติดตั้ง และท าให้ภายในฟิตเนสมีความสะอาด มีระเบียด อีกทั้งยงัลด
การสัมผสัท่ีป้าย เพื่อป้องกนัการติดเช้ือโควิด 19 ผูใ้ชบ้ริการจึงให้ความส าคญักบัส่ือโซเชียลมีเดีย
มากท่ีสุดเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บรู้ข่าวสารผา่นส่ือประเภทโซเชียลมีเดียเป็นจ านวนมาก 
โซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดไ้ว เป็นส่ือเคล่ือนท่ี ผูใ้ช้บริการสามารถรับข่าวสารไดเ้ร็ว
และมีอิทธิพลมากในปัจจุบนั โดยส่ือประเภทน้ียงัช่วยให้เขา้ถึงการบริการของฟิตเนสได้อย่าง
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รวดเร็ว สามารถจองสถานท่ีก่อนเขา้ใชบ้ริการ และยงัรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากฟิตเนสสู่
ผูใ้ช้บริการผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กานดา ไชยว่อง 
(2561) ท่ีท าการศึกษเร่ืองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์และพฤติกรรม
การใช้บริกาธุรกิจออกก าลงักายของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รัตน์กมัพลชยั อ้ิวสวสัด์ิ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ออกก าลงักาย ของบุคลากร สังกดัเทศบาลต าบล อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลวิจยัพบวา่ 
พฤติกรรมการออกก าลังกายของบุคลากร ด้านการได้รับข่าวสารจากส่ือและการได้รับแรง
สนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของบุคลากร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5.2.2.3 สถานท่ีในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก พบว่า สถานท่ีในการ
เลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจาก
ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกสถานท่ีใกล้บา้น/ท่ีท างาน เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางและตอ้งการ
ทราบราคาและบริการ อย่างชดัเจน ถา้ฟิตเนสอยู่ใกลก้็จะท าให้ประหยดัการเดินทางและราคาต่อ
คร้ังในการใชบ้ริการถูกลง ลดค่าใชจ่้ายในระหวา่งเดินทาง รวมถึงมาตรการการรักษาความปลอดภยั
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 เพื่อจะไดค้วบคุมการเดินทางในระยะไม่ไกลจากแหล่ง
ท่ีอยู่มาก และมัน่ใจในความปลอดภยัในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิริฒิพา เรืองกล (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพใน
การใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ วี ฟิตเนส โซไซต้ี กรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่ 
สถานท่ีตั้ งของสถานท่ีออกก าลังกาย หรือฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นปัจจัยอย่างแรกท่ีท าให้ลูกค้า
ตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ 

   5.2.2.4 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก 
พบวา่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบุคคล 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  เน่ืองจาก
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ตนเอง ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั เพราะ การ
มาฟิตเนสดว้ยตนเองอาจจะยงัไม่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัตวัอยา่งไหร่ หากเจอปัญหาเลก็ ๆ ก็จะปล่อยผา่น
ไปโดยไม่ติดใจอะไร จึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั เพราะการออกก าลงักายกบัคน
รู้จกัมีความปลอดภยัมากกว่าเดิม เพราะมีเพื่อนช่วยกนัดูแล การเตือนกนัถึงความปลอดภยั ความ
สะอาดของอุปกรณ์ออกก าลงักายหากมีการช ารุดหรืออุบัติเหตุจะได้ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได้อย่าง
รวดเร็ว รู้สึกสบายใจเม่ือมาใช้บริการฟิตเนสดว้ยกนั 2) ตนเอง ให้ความส าคญัดา้นราคาน้อยกว่า
เพือ่น/กลุ่มคนท่ีรู้จกั เพราะ การไปฟิตเนสกบัเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั จะมีหวัขอ้ในการออกก าลงักายท่ี
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หลากหลายมากขึ้น มีเร่ืองอ่ืนมากกวา่การออก าลงักายอยา่งเดียวใหถ้กเถียงกนั อยา่งเช่น เร่ืองเส้ือผา้ 
ใส่ชุดไหนอยา่งไรใหเ้หมาะกบักิจกรรม งานว่ิงท่ีน่าสนใจ หรือโปรโมชัน่ของฟิตเนสท่ีมีราคาถูกลง
เม่ือสมคัร 2 คนขึ้นไป และการไปฟิตเนสกนัหลายๆ คนจึงตอ้งค านึงถึงราคาค่าใชจ่้ายมากกว่าการ
ไปคนเดียว  จึงท าใหก้ารไปใชบ้ริการดว้ยตนเองมีใหค้วามส าคญัดา้นราคานอ้ยกวา่การไปใชบ้ริการ
กบัเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั และตนเองยงัให้ความส าคญัดา้นราคาน้อยกว่าสมาชิกในครอบครัว เพราะ 
สมาชิกในครอบครัวจะมีการเคารพเช่ือฟังกนัมากท่ีสุด โดยการบอกกล่าวถึงขอ้ดีของการออกก าลงั
กายและการไปใชฟิ้ตเนสขนาดเลก็ เพื่อสุขภาพท่ีดีของคนในครอบครัวและเดินทางไม่ไกล จึงมีผล
ต่อการเชิญชวนกันมาใช้บริการโดยจะให้ความส าคญัในด้านราคามากกว่า การตดัสินใจมาด้วย
ตนเอง เพราะ ในครอบครัวมีคนสูงอายจึุงคาดหวงักบัการใชจ่้ายแต่ละคร้ังและไดรั้บประโยชน์มาก
สุด  เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกัให้ความส าคญัด้านราคามากกว่าพนักงานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์
เพราะ มีคนช่วยกระตุน้ในการออกก าลงักาย และพฒันาไปสู่เป้าหมายได้ง่ายขึ้น โดยเพื่อนจะท า
หน้าท่ีง ช่วย ให้ก าลงัใจ สร้างแรงบนัดาลใจ และพลงังานใจระหว่างออกก าลงักาย โดยเพื่อนจะ
แนะน าในส่ิงท่ีดี การมีเพื่อนท่ีคอยแนะน าจะตดัสินใจไดง้่าย และจะใหค้วามส าคญักบัดา้นราคามาก
ท่ีสุดเพราะการไปออกก าลงักายแต่ละคร้ังการเลือกใช้ฟิตเนสท่ีมีราคาค่าบริการถูกกว่าฟิตเนส 
ขนาดใหญ่ มีราคาใหเ้ลือกตาม Package เช่นราคาถูกลงถา้สมคัรจ านวนคร้ังมากขึ้นหรือสมคัรพร้อม
กันทีละหลายๆคน และไปกับเพื่อนต่างจากการไปฟิตเนสเพราะพนักงานขาย/รีวิวจากสังคม
ออนไลน์ โดยพนักงานขายมกัจะขายเพื่อให้ได้ยอดตามท่ีตอ้งการบริการหลงัจากการขายนั้นจะ
เป็นไปตามการเสนอขายไหมจะรับรู้ได้หลังจากสมัครใช้บริการไปแล้ว ผู ้ใช้บริการจึงให้
ความส าคญัน้อยกว่า เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั 3) ตนเองให้ความส าคญัดา้นบุคคลน้อยกว่าเพื่อน/กลุ่ม
คนท่ีรู้จกั สมาชิกในครอบครัว และพนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์  เพราะ การไปใชบ้ริการ
ฟิตเนสดว้ยตนเองตอ้งการความเป็นส่วนตวัจึงไม่ตอ้งการพบปะผูค้นมาก จึงใหค้วามส าคญักบัดา้น
บุคคลนอ้ยกว่าเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั สมาชิกในครอบครัว และพนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ 
เพราะ การไปฟิตเนสโดยค าแนะน าหรือการไปใช้บริการฟิตเนสโดยคนจ านวนมากจึงต้องก าร
บริการท่ีดี พนกังานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ออกก าลงักายและใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชบ้ริการ
ไดเ้ป็นอย่างดี 4) ตนเองให้ความส าคญัดา้นกระบวนการน้อยกว่าเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั  เพราะ การ
ไปใช้บริการฟิตเนสด้วยตนเองเป็นการตดัสินใจด้วยเหตุผลส่วนตวั มีการสมคัรสมาชิกหรือหา
ขอ้มูลเองก่อนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ จึงใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการนอ้ยกวา่เพื่อน/กลุ่มคน
ท่ีรู้จกั   เพราะการไดค้  าแนะน าหรือมาใชบ้ริการฟิตเนสตามเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั ยงัไม่มีขอ้มูลมาก
หรือเป้าหมายในการใชบ้ริการฟิตเนสชดัเจนจึงตอ้งการทราบวิธีการเขา้ใช้บริการ การสมคัรสมาชิก 
หรือกระบวนการความปลอดภยัในช่วงสถานการณ์ โควิด 19 จึงให้ความส าคญัมากท่ีสุด เพื่อน/
กลุ่มคนท่ีรู้จกัให้ความส าคญัดา้นกระบวนการมากกว่าพนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์  เพราะ 
การเขา้ใชบ้ริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ในการใชบ้ริการมากกว่า 2 คนขึ้นไป
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จึงค านึงถึงความสะอาด ความปลอดภยั และบริการท่ีดี 5) ตนเองให้ความส าคญัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพนอ้ยกว่าเพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั เพราะ ช่วยลดความเครียดในการออกก าลงักาย บางคร้ังการ
ไปฟิตเนสโดยไม่มีเพื่อน ก็อาจเกิดความกงัวล ไม่มัน่ใจ หรือมีความเครียด การมาออกก าลงักายกบั
เพื่อนช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ลดความเครียดได ้เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีเพื่อนหรือคนรู้จกัเขา้
มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการ เป็นการพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเร่ืองราวต่าง ๆ ควบคู่ไปกบั
การใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็มีการจดัระยะห่างระหว่างเคร่ืองออกก าลงักาย อย่างนอ้ย 1 – 2 เมตร 
จึงให้ความส าคญักบัการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ทั้งเร่ือง อุปกรณ์ออกก าลงักายมีการจดั
ระยะห่างระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักาย ราคา การบริการของพนกังานภายในฟิตเนส ในการใชบ้ริการ
แต่ละคร้ังเพื่อเป็นการรวมกลุ่มกับเพื่อนหรือคนรู้จกัให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุดในการใช้
บริการฟิตเนสแต่ละคร้ังและได้รับความมั่นใจถึงความปลอดภัยจากฟิตเนส ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัตน์กัมพลชัย อ้ิวสวสัด์ิ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออกก าลงักาย ของบุคลากร สังกดัเทศบาลต าบล อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
ผลวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายของบุคลากร ดา้นการไดรั้บข่าวสารจากส่ือและการไดรั้บ
แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการออกก าลงักายของ
บุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5.2.2.5 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายได้ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก 
พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็แตกต่างกนั มีระดบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 1) ค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท ให้ความส าคญั
ดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกว่าค่าใช้จ่ายมากกว่า 50 – 100 บาท เพราะ การลงทุนจ่ายค่าบริการในราคาถูก
จะไม่คาดหวงักบัฟิตเนสมากเท่ากบัราคาค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นมา เพียงแค่ตอ้งการใช้สถานท่ีหรือ
อุปกรณ์บางอย่างเท่านั้น และในยุคสมยัท่ีมีฟิตเนสให้เลือกจ านวนมากฟิตเนสขนาดเลก็ก าลงัเป็นท่ี
นิยมในราคาท่ีเหมาะสมกับบริการ ผูใ้ช้บริการท่ีสมัครเข้าใช้โดยจ่ายค่าสมัครสมาชิก ย่อมให้
ความส าคญักบัอุปกรณ์ออกก าลงักายทนัสมยั ไดม้าตรฐาน และความสะอาดในช่วงสถานการณ์ โค
วิด  19  ในราคาท่ีเหมาะสม 2) ค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 บาท ให้ความส าคญัดา้นราคานอ้ย
กว่าค่าใชจ่้ายมากกว่า 50 – 100 บาท และค่าใชจ่้ายมากกว่า 100 – 150 บาท เพราะ ฟิตเนสมีหลาย
แบบหลายราคา บางฟิตเนสก็มีพร้อมครบทุกอยา่ง การสมคัรฟิตเนสท่ีมีครบทุกอยา่งก็เป็นขอ้ดี เล่น
ไดค้รบจบทุกอย่าง แต่ก็จะมีราคาค่อนขา้งสูง ส่วนฟิตเนสขนาดเลก็แบบทัว่ไป ก็จะมีราคาถูกลงมา
แต่ยงัมีอุปกรณ์พื้นฐานให้ใชอ้ยู่ ในราคากลาง ๆ ท่ีสามารถเขา้ใชไ้ด ้และมีคลาสเลก็ๆ เพิ่มเติม โดย
แยกราคาต่างหาก ผูใ้ชบ้ริการสามารถบริหารราคาเองได ้และไดรั้บบริการท่ีดีเหมาะสมกบัราคาท่ี
ไม่ถูกและแพงจนเกินไปฟิตเนตขนาดเล็กส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ในช่วงท่ีอตัราการแข่งขนั
ของฟิตเนสเพิ่มสูงขึ้นผูใ้ช้บริการจึงตอ้งค านึงถึงขั้นตอนกระบวนการในการเขา้ใชบ้ริการแต่ละท่ี
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ให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย จึงให้ความส าคญัมากกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งขึ้นไปท่ีสามารถเลือกใช้บริการ
ไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษา ศรีไชยา (2560) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ่้ายเม่ือ
มาใช้บริการคร้ังละ 100 - 150 บาท  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี 
เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคาในร าดบัปานกลาง 

   5.2.2.6 ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในการออกก าลงักาย พบว่า 
ความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส ขนาดเล็กในการออกก าลงักายแตกต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 1) ความถ่ีในการในการใช้
บริการฟิตเนสขนาดเลก็นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกว่า
ความถ่ีในการในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ เพราะ ผูท่ี้มาใชบ้ริการฟิตเนสข
นาดเลก็จ านวนนอ้ยคร้ังอาจจะสมคัรทิ้งไว ้ส าหรับเวลาวา่งหรือวนัหยุดไม่ไดม้าใชบ้ริการประจ าจึง
ให้ความส าคญัน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีเขา้ใช้ฟิตเนสขนาดเล็กบ่อยคร้ังท่ีเสียค่าใช้จ่ายมากกว่า จึง
ตอ้งการส่วนลดหรือของแถมจากการซ้ือ Package หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตอบแทน 2) ความถ่ีในการ
ในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กน้อยกว่า 2 คร้ังต่อสัปดาห์ให้ความส าคญัดา้นกระบวนการนอ้ย
กว่าความถ่ีในการในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ เพราะ ผูท่ี้ใช้บริการฟิตเน-
สนอ้ยคร้ังไม่มีเวลาว่าง หรือค านึงถึงการใชบ้ริการมากนกั เพราะมาใชบ้ริการเป็นคร้ังคราวไม่ไดใ้ช้
อุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างต่อเน่ืองจึงให้ความส าคัญน้อยกว่าผูท่ี้ใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก
บ่อยคร้ังท่ีตอ้งการทราบประโยชน์หรือวิธีใชง้านเคร่ืองออกก าลงักายต่างๆ หรือพบปัญหาหรือสถา
การณ์ฉุกเฉินจะตอ้งจดัการเช่นไร โดยทางฟิตเนตจะตอ้งพร้อมแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัที 
เช่น การเกิดไฟไหม ้อุบติัเหตุต่าง ๆ ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ การใชบ้ริการค่อนขา้งบ่อยจึงให้ความสนใจ
กบัเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อไดรั้บประโยชน์ จากการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กไดม้าก
ท่ีสุด มีการสมคัรสมาชิกเพื่อรับของแถมจากการสมคัรเน่ืองจากมาใชบ้ริการรบ่อย จึงสนใจต่อผลท่ี
ไดรั้บจากการลงทุนสมคัรสมาชิกในการใชบ้ริการฟิตเนตขนาดเล็ก การเขา้ใชบ้ริการท่ีมากคร้ังยงั
ตอ้งการการบริการท่ีดีตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกรินทร์ กิตติเลิศภกัดีกุล (2558) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ของผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาของรัฐ ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการ ใชบ้ริการ 3-5 คร้ัง/สัปดาห์มีผล
ต่อการเลือกใชข้องผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาของรัฐ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 
   5.3.1.1 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อมาใชใ้นการประกอบการวางแผน
ท่ีจะปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เล็กให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ เป็นขอ้มูลท่ีสามารถก าหนดกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้และยงัสามารถพฒันาธุรกิจใหส้ร้างมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นไดใ้นอนาคต 
     1) เพศ ทางฟิตเนสขนาดเล็กควรเพิ่มกิจกรรมออกก าลงักายท่ีตอบ
รับกับสรีระของเพศหญิงมากขึ้น เน่ืองจากมีผูใ้ช้บริการท่ีเป็นเพศหญิงจ านวนมาก เช่น การเพิ่ม
คลาสเรียนโยคะ ส าหรับกลุ่ม 2-5 คน เพื่อรองรับกิจกรรมในพื้นท่ีจ ากดั และเป็นการรักษาระยะห่าง
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 
     2) อายุ ทางฟิตเนสขนาดเล็กควรมีการจดักิจกรรมเพื่อลุ ้นรับของ
รางวลัเพื่อเชิญชวนให้เขา้มาใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็มากขึ้นโดยเป็นกิจกรรมท่ีท าไดทุ้กช่วงอายุ
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 เช่น การแข่งขนัเดินว่ิงนบัระยะ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้
มาใชบ้ริการภายในฟิตเนสแต่เป็นการนบักา้วเดินผา่นแอปพลิเคชัน่ในมือถือ หรือว่ิงบบนลู่ว่ิงท่ีบา้น 
โดยมีการเก็บค่าสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม และไดรั้บรางวลัเป็นของท่ีระลึก เช่น เส้ือหรือกระบอกน ้ า
     3) ระดับการศึกษา ทางฟิตเนสขนาดเล็กควรปรับปรุงคลิปวิดีโอ
สาธิตการออกก าลงักาย หรือ ขั้นตอนต่างๆในการใช้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั ป้าย
สาธิตท่ีมีรูปภาพประกอบการใช้ ออกมาในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ใช้ภาษาส่ือสารท่ีชัดเจน ไม่ยาก
เกินไป สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย ไม่ว่าจะมีการศึกษาในระดบัใดก็สามารถเขา้ใจการใชบ้ริการ
ของทางฟิตเนสได ้เพื่อเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการและสร้างรายไดใ้หก้บัฟิตเนสขนาดเลก็ 
     4) อาชีพ ทางฟิตเนสขนาดเล็กควรปรับราคาให้เหมาะสมกบัอาชีพ
ต่าง ๆโดยการเพิ่มโปรโมชั่นให้กบันักเรียน นักศึกษา ในราคาท่ีเหมาะสม และปรับราคาลงเม่ือ
สมคัรสมาชิกเป็นรายเดือน เพื่อเพิ่มและรักษาฐานลูกคา้ในระยะยาว ส าหรับอาชีพท่ีมีเวลาว่างไม่ท่ี
แน่นอน เม่ือจ่ายราคาสมาชิกรายเดือนแลว้สามารถมาใชบ้ริการในวนั เวลาท่ีสะดวกได้ 
     5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทางฟิตเนสขนาดเลก็ควรมีการปรับปรุงเร่ือง
อุปกรณ์ออกก าลงักาย โดยการเพิ่มความทนัสมยัและมีอุปกรณ์ท่ีหลากหลายมากขึ้น และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กระจายเข้าถึงกลุ่มคนทุกกลุ่ม เพื่อเพิ่มโอกาสทางรายได้ให้กับฟิตเนส และ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 เพื่อสร้างความมัน่ใจในการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงั
กาย ความปลอดภยัในแต่ละคร้ังในการตดัสินใจเขา้ใช้บริการจดัท าเกณฑ์ในการขยายเวลาพกัการ
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เรียกเก็บค่าสมาชิกหรือยืดเวลาการเป็นสมาชิกให้แก่ลูกคา้บางกลุ่มท่ีอาจจะยงักงัวลท่ีจะกลบัไปใช้
บริการตามปกติ     
     6) สถานภาพ ทางฟิตเนสขนาดเลก็ควรจดัใหมี้พนกังานอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการคนเดียว โดยให้พนกังานให้ความช่วยเหลือในการใชง้านเคร่ืองออก
ก าลงักาย หรือการจดักิจกรรมเล็กๆให้รวมกลุ่มกนัโดยมีเทรนเนอร์เป็นผูน้ าในการท ากิจกรรม เช่น 
เปิดคลาสออนไลน์แบบกลุ่มเพื่อฝึกโยคะ หรือเตน้เขา้จงัหวะ ในสถานการณ์ท่ีฟิตเนสนั้นปิดบริการ
ตามมาตรการของรัฐ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 
   5.3.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมพฤติกรรมผูใ้ช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กเพื่อมาใช้ใน
การประกอบการวางแผนท่ีจะปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้ไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
     1) สาเหตุ ท่ี เ ลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ทางฟิตเนสควร
ประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ดีของการออกก าลงักายภายในฟิตเนส นอกจากจะใชบ้ริการเพื่อใหไ้ดรู้ปร่างท่ี
สวยงาม ยงัสามารถใชอ้อกก าลงักายเพื่อสุขภาพได ้เป็นการกระจายข่าวใหค้นท่ีรักสุขภาพหนัมาใช้
บริการ เช่น ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการรักษาสุขภาพ มีความกงัวลในการออกก าลงักายในฟิตเนส หากมีการ
ประชาสัมพนัธ์ถึงการให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบจะเป็นการเพิ่มรายไดแ้ละลูกคา้ให้กับฟิต-
เนสขนาดเลก็มากขึ้น 
     2) ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก ทางฟิตเนสข
นาดเล็กนอกจากจะมีการกระจายข่าวสารผ่านทางโซเชียลมีเดียแลว้ เพื่อเป็นกระจายข่ายสารของ
ทางฟิตเนส ควรมีการแจกแผ่นพบัขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของฟิตเนสให้กบัแหล่งชุมชน โรงเรียน 
สถานท่ีรวมกลุ่มต่าง ๆ และเพื่อใหค้นท่ีไม่สนใจในเร่ืองโซเชียลมีเดีย ไดรั้บรู้และตดัสินใจเขา้มาใช้
บริการ เป็นการประชาสัมพนัธ์ในอีกรูปแบบ 
     3) สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก ทางสถาบนัควรมี
การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ใหมี้ความเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอาศยัอยู่ใกลก้บัฟิตเนส เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้คุณค่าท่ีจะจ่ายเพื่อเขา้
ใชบ้ริการ และมีขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการและสะดวกกวา่ฟิตเนสท่ีอยูห่่างไกลจากท่ีพกัและท่ีท างาน
     4) บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเลือกใช้ฟิตเนสขนาด
เล็ก ฟิตเนสตอ้งสามารถ ดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีไดม้ากท่ีสุด มีการปรับปรุงและ
ดูแลฟิตเนสให้ทนัสมยัและทนัทุกเทศกาล ตอ้งสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้คนทุกกลุ่มหันมา
สนใจ เนน้การบอกต่อ ถึงขอ้ดีของการมาใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็ก จากผูท่ี้เคยเขา้ใชบ้ริการ เช่น 
การสร้างเครือข่ายผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ใชบ้ริการคร้ังแรกแจง้วา่ทราบขอ้มูลข่าวสาร
ของทางฟิตเนสและตดัสินใจเขา้ใช้บริการมาจากสมาชิกในฟิตเนส จะไดส่้วนลดทั้งบุคคลท่ีเป็น
สมาชิกอยูแ่ลว้และท่ีเขา้มาใชบ้ริการใหม่ เป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ ใหก้บัฟิตเนสขนาดเลก็ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



141 

 

     5) ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีสามารถจ่ายไดใ้นการใช้บริการฟิตเนสขนาด
เล็ก ฟิตเนสต้องก าหนดราคาให้เข้าถึงได้กับทุกเพศทุกวยั และมาตรราฐานของฟิตเนสต้อง
สอดคลอ้งกบัการให้บริการเพื่อความคุม้ค่ากลบัคืนสู่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเตม็
ใจท่ีจะจ่ายเพื่อแลกกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ 

     6) ความถ่ีในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กในการออกก าลังกาย 
เน่ืองจากฟิตเนสมีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใช้บริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ทางฟิตเนสควรจดั
โปรโมชั่นสมนาคุณให้กับผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการเป็นประจ า อาจมีการลดราคาส าหรับสมาชิก
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19 หรือ จดัท าคลาสสอนออกก าลงักายออนไลน์ ให้
สมาชิกท่ีเป็นลูกคา้ประจ าเขา้ร่วมฟรีในคร้ังแรกของคลาส เพื่อสร้างความประทบัใจและสร้างฐาน
ลูกคา้ในระยะยาว 
 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ในภูมิภาค
อ่ืนท่ีแตกต่างกัน เพราะจะท าให้ได้งานวิจยัท่ีมีความหลากหลาย และรับรู้ถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างออกไป น ามาต่อยอด สร้างกลยุทธ์เพื่อสร้างรายไดใ้ห้สูงขึ้นในกลุ่มธุรกิจฟิต
เนสขนาดเลก็ 
   5.3.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการใช้บริการฟิตเนสข
นาดเล็ก เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของแต่ละปัจจยั เพื่อสามารถน าไปต่อยอดองค์ความรู้ และ
พฒันาใหห้ลากหลายมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผู้ใช้บริการในภาคกลางใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด 19” 
 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. จังหวัดท่ีใช้บริการ 
       (  ) กรุงเทพมหานคร   (  ) นนทบุรี  
       (  ) ปทุมธานี                (  ) สมุทรปราการ   
       (  ) นครปฐม 
 

2. ฟิตเนสท่ีใช้บริการ 
โปรดระบุ.............................................................................................................  

3. เพศ 
      (  ) เพศชาย   (  ) เพศหญิง 

4. อายุ     
    (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี   (  ) มากกวา่ 25 – 35 ปี 
    (  ) มากกวา่ 35 – 45 ปี   (  ) มากกวา่ 45 ปี 

 ระดับการศึกษา 
       (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(  ) นกัเรียน / นกัศึกษา    
(  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
(  ) พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง    
(  ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ      
(  ) อ่ืนๆ : …………………… 

6. รายได้เฉลีย่บุคคลต่อเดือน 
(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (  ) มากกวา่ 15,000 – 25,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท  (  ) มากกวา่ 35,000 บาท 
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7. สถานภาพ      
(  ) โสด หรือหยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  (  ) สมรส 
 

ตอนท่ี 2 : พฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 
1. สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็ก (เลือกค าตอบเดียว)  

(   ) 1. เพื่อสุขภาพท่ีดี 
(   ) 2. เพื่อพบปะร่วมกิจกรรมกบัคนท่ีรู้จกั  
(   ) 3. เพื่อรูปร่างท่ีสวยงาม 
(   ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ….. 

2. ส่ือท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ (เลือกค าตอบเดียว)    
(   ) 1. ป้าย      (   ) 2. ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
(   ) 3. โซเชียลมีเดีย  

3. สถานท่ีในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ (เลือกค าตอบเดียว)  
(   ) 1. สถานท่ีใกลบ้า้น /ท่ีท างาน   (   ) 2. สถานท่ีมีช่ือเสียง/เจาะจงใชบ้ริการ 
(   ) 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........... 

4.บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ (เลือกค าตอบเดียว)  
(   ) 1. ตนเอง 
(   ) 2. เพื่อน/กลุ่มคนท่ีรู้จกั 
(   ) 3. สมาชิกในครอบครัว  
(   ) 4. พนกังานขาย/รีวิวจากสังคมออนไลน์ 

5.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมต่อการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็    
(   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท  (   ) 2. มากกวา่ 50 – 100 บาท 
(   ) 3. มากกวา่ 100 – 150 บาท   (   ) 4. มากกวา่ 150 บาท 

6.  ความถี่ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเลก็ในการออกก าลงักาย    
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์   (   ) 2. 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ 
(   ) 3. มากกวา่ 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
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ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของผู้ใช้บริการในภาค
กลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้มูลหรือกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
(เลือกตอบขอ้ละค าตอบเดียว) ระดบัความส าคญั (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=
นอ้ยท่ีสุด) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของ
ประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 

ระดับ
ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านผลติภัณฑ์           
     1.1  มีการจ ากดัผูใ้ชเ้คร่ืองออกก าลงักายแต่ละประเภทเพื่อลดการแออดั      
     1.2  ทุกอยา่งในฟิตเนสผา่นการฆ่าเช้ือและมีรอบในการท าความสะอาดท่ี
เหมาะสม      
     1.3  อุปกรณ์ออกก าลงักายทนัสมยั ไดม้าตรฐาน      
     1.4   มีความหลากหลายของอุปกรณ์      
2.  ด้านราคา           
      2.1 อตัราค่าใชบ้ริการมีความเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ           
      2.2 มีการระบุค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน            

2.3 ฟิตเนสมีราคาให้เลือกตาม Package ต่าง ๆ      
2.4 ค่าบริการถูกกวา่ฟิตเนสขนาดใหญ่      

3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1 สามารถจองสถานท่ีใชบ้ริการล่วงหนา้ได ้      
3.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ      
3.3 การเดินทางสะดวกมีขนส่งสาธารณะใหบ้ริการ      
3.4 เวลาท่ีเปิดบริการนานเพียงพอ ท าใหไ้ม่แออดั      

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์      
4.2 มีของแถมจากการสมคัรสมาชิกหรือซ้ือ Package แถมฟรี กระบอก

น ้า 1 กระบอก      
4.3 ส่วนลดจากพนัธมิตร เช่น ไดรั้บส่วนลดค่าเขา้ใชบ้ริการเม่ือซ้ือเส้ือผา้

ออกก าลงักาย      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเลก็ของ
ประชากรในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด  19 

ระดับ
ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
4.4 มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น กิจกรรม Virtual Run 

เป็นการว่ิงเก็บระยะทาง ผูช้นะจะไดรั้บของรางวลั และของท่ีระลึก      
 5.   ด้านบุคคล 

5.1 พนกังานใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี      
5.2 พนกังานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ออกก าลงักายไดดี้      
5.3 พนกังานไม่กา้วก่ายความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ      
5.4 เทรนเนอร์ เนน้การสอนออกก าลงักายมากกวา่การขายโปรแกรม

ออกก าลงักาย      
6.   ด้านกระบวนการ 

6.1 มีวิธีการอธิบายการออกก าลงักายท่ีเขา้ใจง่าย เช่น คลิปวีดีโอสาธิต      
6.2 สามารถสมคัรสมาชิกไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง เวบ็ไซต ์หรือ

โซเชียลมีเดีย      
6.3 มีการเตรียมพร้อมแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัที เช่น การเกิดไฟ

ไหม ้อุบติัเหตุต่าง ๆ      
6.4 มีมาตรการคดักรอง โควิด  19 อยา่งเป็นระบบและแม่นย  า เช่น การ

วดัไขก่้อนใช ้ลงช่ือเขา้ใช ้และ ลงช่ือออก ทุกคร้ังของการเขา้ใช้
บริการ      

7.   ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ภายในฟิตเนสมีความสะอาด เป็นระเบียบ      
7.2 มีการท าฉากกั้น ระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั    

มาตราการป้องกนั โควิด  19      
7.3 มีป้ายการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนในการเขา้ใชบ้ริการชดัเจน      
7.4 มีการจดัระยะห่างระหวา่งเคร่ืองออกก าลงักาย อยา่งนอ้ย 1 – 2 เมตร      
7.5 พนกังานใส่ชุดของฟิตเนสเพื่อใหลู้กคา้แยกระหวา่งเทรนเนอร์และ  

ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ม่ือตอ้งการสอบถามขอ้มูล     

 

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
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