
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกจิการสปา-
นวด ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
FACTORS INFLUENCING SATISFACTION IN USING SPA-MASSAGE 

SERVICES OF CONSUMERS IN BANGKOK AND VICINITY 
 
 
 
 
 
 
 

สิริลกัษณ์  โอนากุล 

SIRILUCK   ONAKUL 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2565 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
FACTORS INFLUENCING SATISFACTION IN USING SPA-MASSAGE 

SERVICES OF CONSUMERS IN BANGKOK AND VICINITY 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

SIRILUCK   ONAKUL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED INPARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF 
THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

KING MONGKUT’S INSTITUE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 
KING MONGKUT’S INSTITUE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 

2022 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COPYRIGHT 2022 
KING MONGKUT’S INSTITUE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 
KING MONGKUT’S INSTITUE OF TECHNOLOGY LADKRABANG เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 

ช่ือเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน 
  ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นักศึกษา สิริลกัษณ์ โอนากุล 
รหัสประจ าตัว 62611090 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ รองศาสตราจารย ์ดร. วอนชนก  ไชยสุนทร 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตาม
ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอย่างนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
 ดังนั้นทางผูป้ระกอบการควรตระหนักและให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านสถานท่ี ด้าน
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพื่อท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
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ABSTRACT 
 

 The research objectives were 1) To compare the level of satisfaction in using the service 
of spa-massage establishments of service users in Bangkok and vicinity classified by demographic 
characteristics. And 2) to study the factors influencing the satisfaction of service users in the spa-
massage establishment of the service users in Bangkok and vicinities. The sample group used in 
the study was 400 people who used spa-massage establishments in Bangkok and vicinity at least 
once a year for unknown populations. Questionnaires were used to collect data. The statistics used 
in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. t-test, One-Way 
ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results of this study were as follows: 
 The service users who were age, levels of education, occupation, and average monthly 
income had been different levels of satisfaction in using the services of spa-massage establishments 
statistically significant at the 0.05 level. And service marketing mix factors were place, promotion, 
and physical influence satisfaction in using the services of a spa-massage establishment of service 
users in Bangkok and vicinity statistically significant at 0.01 and 0.05 levels. 
 Therefore, entrepreneurs should be aware and pay attention to place, promotion, and 
physical to be able to meet the needs of service users and create maximum satisfaction for the 
service users. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
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การแกไ้ขขอ้บกพร่อง จนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
 และขอขอบพระคุณอาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีช่วยใหค้  าแนะน า เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือ ประสานงานและอ านวยความ
สะดวกในการท าวิจยัฉบบัน้ี  
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา เพื่อน พี่ น้อง ท่ีเป็นก าลงัใจส าคญั เป็นท่ีปรึกษาและให้การ
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ธุรกิจสปาและนวดไทย ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญและขับเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศ อีกทั้งยงัสร้างอาชีพให้บุคคลทัว่ไปมีรายได ้ในขณะเดียวกนัยงัก่อให้เกิดรายได้
แก่อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเช่ือมโยงในกระบวนการสปาตั้งแต่ตน้น ้ ายนัปลายน ้ าในอุตสาหกรรมเกษตร
และการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จากการรักสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการทั้งในและต่างประเทศเป็นผล
ให้มีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพซ่ึงประเทศไทยมีอตัราการเติบโตสูงกว่าอตัราเฉล่ียทัว่โลกอย่าง
น่าสนใจ โดยเฉพาะธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและความงามท่ียงัคงไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและต่างประเทศเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เน่ืองจากจุดแข็งดา้นการให้บริการและสมุนไพร
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีมีอยา่งหลากหลายในประเทศไทย (คมชดัลึกออนไลน์, 2564)  
 ส าหรับการตลาดของ Spa และ Wellness ของประเทศไทยนั้น มีมูลค่าประมาณ 35,000 
ลา้นบาท และมีการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 5-7 ต่อปี และมีแนวโนม้การเติบโตท่ีสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง อนั
เน่ืองมาจากการขยายตวัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกนัน่เอง (ลกัขณา ชูใจ, 2564) อย่างไรก็
ตามภาพรวมของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในปี 2564 ตอ้งยอมรับว่าย  ่าแย่มากท่ีสุด เน่ืองจาก
ธุรกิจไดรั้บผลกระทบจากการระบาดโควิด-19 ระลอก 3 ซ ้ าเติมความเสียหายเพิ่มจาก 2 ระลอก ท่ี
ผา่นมา ซ่ึงรัฐบาลยงัไม่ไดมี้มาตรการดูแลหรือเยยีวยาผูป้ระกอบการในธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
ท าให้การระบาดรอบใหม่ท่ีเกิดขึ้นในเดือนเมษายนจนถึงปัจจุบนัยงัไม่สามารถควบคุมการระบาด
ได ้ร้านสปาและนวดแผนไทยตอ้งปิดตวัลงกว่า 2 เดือน และไดมี้มาตรการขยายช่วงเวลาการปิด
กิจการและกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงทั้งหมด ไดแ้ก่ ร้านสปา ร้านนวดเพื่อสุขภาพ ร้านนวดเพื่อเสริม
ความงาม และร้านนวดแผนไทย (มติชนออนไลน์, 2564) และมูลค่าตลาดสปาและนวดแผนไทยท่ี
เสียหายอยู่ท่ี 30,000 ลา้นบาทต่อปี ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นตอ้งปิดชั่วคราว จึงเห็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยปิดตวัลงกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงท าให้พนักงานตกงานไปแลว้มากกว่า 2 
แสนคน ในขณะท่ีอุตสาหกรรมธุรกิจบริการสุขภาพมีมูลค่าสูงถึง 4 แสนล้านบาทต่อปี โดยมี
แรงงานรวมกว่า 3.5 แสนคน และปัจจุบนัตกงานกว่าร้อยละ 80 หลงัโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 ผู ้ประกอบการธุรกิจสปาได้มองหาแนวทางการสร้างความเข้มแข็งพลิกวิกฤตให้
กลายเป็นโอกาสทางธุรกิจ โดยการตระหนัก เรียนรู้ ฝ่าฟัน และเตรียมความพร้อมต่อการ
ปรับเปล่ียนธุรกิจอยู่เสมอ อีกเหตุผลส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจสปาไทย เติบโตต่อเน่ืองนั้น เน่ืองจาก
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การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย เป็นส่วนหน่ึงของการภูมิปัญญาตามแนวทางและศาสตร์ในการ
ดูแลสุขภาพดั้งเดิมมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการบริการทางสุขภาพ ส่งผลใหก้ารบริการเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทยมีความหลากหลายและมีความโดดเด่น จนเป็นท่ียอมรับและรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพทั่วโลก เม่ือผูป้ระกอบการพิจารณาถึงแนวโน้มเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของคนใน
ปัจจุบนั จะพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป คนท่ีให้ความใส่ใจใน
สุขภาพมากขึ้นและสปาไทย มีเอกลกัษณ์ในการใชภู้มิปัญญาไทย อธัยาศยัไมตรี และการบริการท่ี
เอาใจใส่ของคนไทย ท าให้ธุรกิจสปาของไทยเป็นท่ีนิยมจากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงัจะเห็น
ได้จากสถิติการขยายตัวของธุรกิจสุขภาพและสปาท่ีกล่าวไปขา้งต้น ทั้งน้ีมาจากแนวโน้มเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ กลุ่ม “High 
Purchasing” เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้ายค่อนขา้งสูง และใชเ้วลาในการท่องเท่ียวท่ียาวนาน 
“Duration of Stay” ตลอดจนการขยายตวัของกลุ่มรักและใส่ใจสุขภาพมากขึ้นในทุก “Generations” 
ท่ีส าคญั คือ การพฒันาภูมิปัญญา (Wisdom) ของคนไทยเป็นการสร้างสรรค์งานดา้นสปาและการ
นวดของไทยในการรักษายึดครองการตลาดในระดบัสูง เพราะเป็นการตองสนองความตอ้งการและ
การเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด (ลกัขณา ชูใจ, 2564) จากการท่ีสปาไดก้ลายมาเป็นตลาดท่ี
มีศกัยภาพ ในการท่ีมีอตัราการเติบโตสูงและมีแนวโนม้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการการผ่อนคลายเพิ่ม
มากขึ้น ดงันั้นจึงท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจมองเห็นแนวทางและโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การลงทุนท าธุรกิจสปา อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าจะมีจ านวนสปาท่ีเปิดให้บริการยงัมีไม่มากนัก แต่
อุตสาหกรรมน้ีก าลงัตกอยูใ่นสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง (ศุภกฤต หิรัญ, 2564) ดงันั้นการท่ีจะด าเนิน
กิจการให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่างดว้ยกนั เช่น ท าเลท่ีตั้ง ราคาค่าใช้
บริการ สินคา้และการบริการ แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดไดแ้ก่ การเลือกท าเลสถานท่ีตั้งและการสร้างจุดขายท่ี
โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ีควรมีการให้บริการท่ีครบ
วงจร เช่น บริการนวด และเสริมความงาม โดยเฉพาะบริการนวดท่ีบา้น (Spa Delivery) เป็นจุดเด่น
แตกต่างจากสปาทัว่ไปซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งการการผ่อนคลายแต่
ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน และการตกแต่งสถานท่ีทั้ งภายนอกและภายในท่ีลงตัว โดยการ
ผสมผสานระหวา่งดีไซน์ท่ีทนัสมยั และความเป็นธรรมชาติ สงบ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจ
ในสถานท่ีและรู้สึกผ่อนคลายเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ จนท าให้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้าอีกคร้ังไดใ้นท่ีสุด 
 นอกจากน้ีธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพประเภททัว่ไป (Day Spa) ยงัคงเป็น
ธุรกิจท่ีได้รับความสนใจจากผูป้ระกอบการรายใหม่เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีต้นทุนในการ
ประกอบการท่ีไม่สูงเท่ากบัธุรกิจสปาประเภทอ่ืนๆ รวมทั้งลกัษณะการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน จึง
ท าใหไ้ดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ส าหรับจงัหวดักรุงเทพฯ สามารถสังเกตไดจ้ากจ านวนร้านสปา
ตามเขตท่ีมีนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก เช่น สุขุมวิท ทองหล่อ เอกมยั หรือตามห้างสรรพสินคา้
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ต่างๆ ท่ีมีร้านสปาเปิดเป็นจ านวนมาก โดยรวมประมาณ 1 ชั้นของหา้งสรรพสินคา้ ส่งผลท าให้เกิด
การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง และจะเห็นได้ว่า การจดัตั้งจ านวนร้านสปาท่ีจดทะเบียนมีเพิ่มขึ้น
ประมาณร้อยละ 8 ต่อปี (Marketeer, 2563) และจ านวนร้านสปาท่ีตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลมีมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนร้านทั้งหมดภายในประเทศ จากขอ้มูลเหล่าน้ีจึงท าให้
ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผล
การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทุกหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทางธุรกิจ และผูท่ี้สนใจจะ
เข้ามาเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ของธุรกิจประเภทน้ี และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ให้บริการและพฒันารูปแบบธุรกิจ ตลอดจนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวด ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนกตามข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 
 งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้การศึกษา
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวจึ้งไดท้ าการก าหนดสมมติฐานของการศึกษาดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นพนักงานให้บริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยจ าแนกรายละเอียดดงัน้ี 
 

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างน้อย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี ทั้ งน้ีผูวิ้จัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 หรือเท่ากับ .05 โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างได้จากการค านวณ
ทั้งส้ิน 400 คน 
 

 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  
  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนท่ี 2 เดือนมกราคม 2565 
ถึง มิถุนายน 2565 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.5.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 1.5.2 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาและวางแผนก าหนดกลยุทธ์
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เน่ืองจากปัจจุบันธุรกิจสปาและนวด มีการแข่งขันท่ี
ค่อนขา้งรุนแรง 
 

 1.5.3 ผลการจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้ก  าลงัจะศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการ และ
น าขอ้มูลไปต่อยอดทางการศึกษาไดใ้นอนาคตต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.7.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมกัจะน ามาปรับใชใ้นกิจการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจ ประกอบดว้ย  
  1.7.1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง บริการหลกัและบริการเสริม ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีผูใ้ช้บริการต้องการ เพื่อสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่ง และ
ตอบสนองความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ส าหรับในธุรกิจสปาอาจเป็นเร่ืองของน ้ ายาหอมระเหย 
หรือน ้ามนั หรือครีมท่ีใชใ้นการบริการสปานวด และสปาอ่ืนๆ 
 

ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของสถานประกอบกจิการสปา-นวด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นสถานท่ี  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นกระบวนการ  
6. ดา้นบุคคล  
7. ดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ความพงึพอใจในการใช้บริการสถาน
ประกอบกจิการสปา-นวด ของ

ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
3. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
4. การติดต่อส่ือสาร 
5. การเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.7.1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนท่ีอยู่ในรูปแบบของเงิน
และเวลา รวมถึงความพยายามท่ีเกิดขึ้นในการใชบ้ริการ ส าหรับธุรกิจสปาจะเป็นเร่ืองของราคาท่ี
เหมาะสมต่อบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บดว้ยความเต็มใจในราคาท่ีลูกคา้พึงพอใจ หรือรับไดท่ี้จะใชจ่้าย
ในราคานั้นๆ ต่อการรับบริการ 
  1.7.1.3 ดา้นสถานท่ี (Place) หมายถึง การตดัสินใจถึงเวลา สถานท่ี และวิธีการท่ี
จะส่งมอบบริการให้กบัผูใ้ช้บริการ โดยส าหรับการให้บริการสปา เวลา สถานท่ี และวิธีการ เป็น
ส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เพราะหากไดใ้ชบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสม 
เช่น หลงัเลิกงาน วนัหยดุท างาน ก็ถือเป็นการสร้างการรับรู้ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั 
  1.7.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาด
และกิจกรรมจูงใจท่ีออกแบบมาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น การสร้างออกแบบ
แพค็เกจการสปา หรือท าภาพและส่ือโฆษณาให้น่าดูชม จะเป็นการสร้างการรับรู้และเป็นตวัเลือก
แรกๆ ท่ีลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสปาใหค้วามสนใจ 
  1.7.1.5 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ วิธีการท างาน การสร้าง และการส่งมอบบริการ โดยให้เป็นไปตามกระบวนการ
ท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการนั้นควรเร่ิมตั้งแต่การดึงดูดความสนใจ
ให้ลูกคา้อยากเขา้มาใชบ้ริการ ตั้งแต่การเชิญลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการตลอดจนการส่งลูกคา้หลงัการใช้
บริการ จะเป็นการสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.7.1.6 ดา้นบุคคล (People) หมายถึง ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การส่งมอบบริการให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่าและคุณภาพของบริการ
ของลูกคา้ดว้ย เช่น การรักษามาตรฐานการให้บริการอย่างเท่าเทียม การท าให้ลูกคา้รู้สึกเป็นกนัเอง 
ผอ่นคลาย ก็ถือเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า และบอกต่อ 
  1.7.1.7 ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง 
สถานท่ี ส่ิงแวดล้อม องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจับต้องได้และส่ิงอ านวยวามสะดวกต่อบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานและลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการ เช่น การแต่งกาย การจดัการตกแต่งร้านให้ดูบรรยากาศ
น่าสนใจ มีบริการพิเศษอย่างง่ายๆ เช่น น ้ าสมุนไพร ระหว่างรอการให้บริการ ถือเป็นหลกัฐานทาง
กายภาพท่ีท าใหผู้บ้ริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจได ้
 

 1.7.2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ  (Satisfaction) หมายถึง ภาวะท่ีแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การท่ีไดรั้บบริการท่ีตรง
กบัส่ิงท่ีคาดหวงัหรือดีกวา่ความคาดหวงั เช่น ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ในสถานประกอบการหรือสถานท่ีให้บริการสปา-นวด และการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดสถานประกอบการหรือสถานท่ีให้บริการสปา-นวดให้ผลความพึงพอใจเกินความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คาดหวงัของท่าน ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการใช้บริการสปา เพราะเม่ือลูกคา้มีความพอใจมาก ยิ่งมี
โอกาสท่ีลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการซ ้า และแนะน าบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน 
 

 1.7.3 ธุรกิจสปาและนวด  หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ี
ให้บริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ เพื่อปรับ
ความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค  าแนะน าด้านบริการท่ีจดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึง
อาจจะมีการใหค้  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรม
ตามหลกัการแพทยส์ากล และสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยท์างเลือก ทั้งน้ีให้มีมาตรฐาน
ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยจึงได้
รวบรวมสาระส าคญัต่าง ๆ จากเอกสารการรายงานต่าง ๆ ทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
สามารถก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาให้ครอบคลุม และชดัเจนยิ่งขึ้น โดย
จะน าเสนอแยกเป็นล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจสปาและนวด 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง อายุ
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาดและเป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง การท าความ
เขา้ใจธรรมชาติของบุคคลเพื่อให้สามารถเขา้ใจและคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลท่ีอาจจะเกิดขึ้น
จึงตอ้งมีการศึกษาและท าความเขา้ใจความแตกต่าง 
 อนิวัช แก้วจ านงค์ (2551) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงในลกัษณะของประชากร ลกัษณะของครอบครัว ชุมชนและระดบัการศึกษา ถือเป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การท่ีก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) และขอ้จากัดหรืออุปสรรค
(Threats) ในการด าเนินงานขององคก์าร 
 วชิรวชัร  งามละม่อม (2558) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความแตกต่างกนัใน
เร่ืองของ เพศ อาย ุสถานภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงตวับุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั 
 ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2558) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นิยมใชใ้นการแบ่งสัดส่วน
ตลาด จึงมีความส าคญัและเป็นสถิติในการช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Kotler (2012) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลให้การตดัสินใจ
ซ้ือของผูใ้ช้บริการ มีความแตกต่างกันไป เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้เพื่อใหน้กัการตลาดจดัท ากลยทุธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายนั้น ไดแ้บ่ง เป็น 4 ปัจจยั 
 1) เพศ สามารถน ามาใชเ้พื่อท าการแบ่งแยกความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชสิ้นคา้หรือ
บริการ เพราะเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการบริโภคสินค้า หรือบริการ ท่ีแตกต่างกัน ทัศนคติ 
มุมมอง ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2) อายุ อายุท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อความต้องการสินค้าท่ีแตกต่างกันออกไป มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงอาย ุส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัออกไป 
 3) ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อผูใ้ช้บริการ ระดบัการศึกษา จะ
ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ และทศันคติ ท าให้พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัออกไป 
 4) รายได้ เป็นตัวก าหนดความสารถของผูใ้ช้บริการ ในการใช้จ่ายแต่ละคร้ัง โดย
ผู ้ใช้บริการท่ีมีรายได้สูงกว่าจะมีก าลังซ้ือมากกว่าผู ้ท่ีมีรายได้น้อย รายได้จึงเป็นตัวก าหนด
ความสามารถในการซ้ือ และสามารถแบ่งผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัเดียวกนัมีพฤติกรรมการตดัใจซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5) อาชีพ เน่ืองจากแต่ละอาชีพต่างตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูใ้ชบ้ ริการ
อาจจะตอ้งการสินคา้เพื่อการด ารงชีพเพียงอย่างเดียวหรือความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหต้นเองดว้ย 
 จากความหมายและองค์ประกอบของลกัษณะประชากรศาสตร์ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการแต่ละคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ซ่ึง
ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการให้เขา้ใจอย่างถ่องแทม้ากยิ่งขึ้น จึงควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างและ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจเข้าใจพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ
กลุ่มเป้าหมายของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรม และได้
ก านดตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เพื่อใช้ในการศึกษาถึงความแตกต่างของพฤติกรรมของใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
 
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
 ผูว้ิจัยได้ท าการค้นคว้าวิจัยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ โดยมี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
  ดุจเดือน วงษ์กวน (2554) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูใ้ช้บริการว่า หมายถึง  การ
กระท าของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหามาซ่ึงสินคา้และบริการ เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว และท าให้มีส่วนก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว อย่างไรก็ตาม แมว้่า
กระบวนการพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการจะมีลกัษณะท่ีคลา้ย ๆ กนั แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนไม่
เหมือนกนั ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูใ้ชบ้ริการ 
  ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าวว่า พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การกระท าของแต่
ละบุคคล การไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจและกระบวนการตดัสินใจ  
 กล่าวโดยสรุปว่า พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงก็คือผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหาการเลือก การซ้ือ 
การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและ
ความปรารถนาอยากไดใ้ห้ไดรั้บความพอใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายได ้
 

 2.2.2  ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
 Kotler (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ หมายถึง ผูใ้ช้บริการทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคล
กลุ่มและองค์กรนั้น เลือกซ้ือ ใช้ และไม่ชอบสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ ท่ีสร้าง
ความพึงพอใจตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2558) กล่าวว่า ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ปัจจยัทั้งสองคือปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
ได้แก่ ปัจจัยดังต่อไปน้ี 1. การรับรู้ 2. การเรียน 3. ความต้องการและแรงจูงใจ 4. บุคลิกภาพ  
5. ทศันคติ 6. วิถีชีวิตและค่านิยม 
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 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1. ครอบครัว 2. กลุ่มอา้งอิง 3. วฒันธรรม 4. ชั้นทางสังคม 
 

 2.2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ (Kotler, 1997) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูใ้ช้บริการ เพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยการตั้งค  าถามและ
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ Phillip 
Kotler นักการตลาดท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา โดยสรุปเอาไว้ว่าการท่ีเราจะท าการศึกษา
พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เราจะตอ้งตั้งค  าถาม 7 
ขอ้ ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ค าถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ (7OS) 
ค าถาม (6WS และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7OS) 

1. Who ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากร ภูมิศาสตร์ 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. What ผูใ้ชบ้ริการซ้ือ
อะไร 

ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

3. Why ท าไม
ผูใ้ชบ้ริการจึงซ้ือ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตวิทยา โดยปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. Who ใครมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดสินใจซ้ือ ผู ้
ซ้ือ และผูใ้ช ้

5. When ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการเม่ือใด 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเทศกาล ช่วงฤดูกาลของปี 
ช่วงฤดูการท่องเท่ียว เทศกาลโอกาสพิเศษ วนัหยุด 

6. Where ผูใ้ชบ้ริการซ้ือ
ท่ีไหน 

ช่องทางหรือสถานท่ีจ าหน่าย (Outlets) เช่น ส านกังานขาย หรือ
ตวัแทนจ าหน่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6WS และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7OS) 

7. How ผูใ้ชบ้ริการซ้ือ
อยา่งไร 

กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ส่วนน้ีจะเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดไดม้ากท่ีสุด 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552 
 
 กล่าวโดยสรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้ใช้บริการ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใช้
จ่ายในสินคา้และบริการนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้
ไดรั้บความพอใจว่า ใครคือลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการซ้ืออะไร ท าไมผูใ้ชบ้ริการจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน 
ซ้ือบ่อยคร้ังแค่ไหน และใครมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 

 2.3.4 ตัวแบบพฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้สรุปเก่ียวตัวแบบพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ (Consumer 
Behavior Model) ของ Phillip Kotler ไวว้่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณ์ต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองหรือ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัภาพ 2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ และปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552 
 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงโมเดลน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอกถือวา่ เป็นเหตุใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ
สินคา้ โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีสามารถควบคุม
และจดัใหมี้ขึ้นได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกนัส่วนประสมทางการตลาดอนัประกอบดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าอุปโภคบริโภคและการ
บริการท่ีมีความหลากหลายใหเ้ลือก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) คือ การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์ป้ายราคามองเห็นชดัเจน การชดใชค้่าเสียหาย การลดราคา ช่องทางการช าระเงินเพียงพอ
สินคา้ราคาก าหนดขึ้นโดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ เวลาเปิด-ปิด การ
จดัวางสินคา้แยกเป็นหมวดหมู่สามารถหาซ้ือไดง้่าย ป้ายแสดงสินคา้ การวางผงัภายใน บรรยากาศ
ของร้าน ท าเลท่ีตั้งของร้าน ขนาดและป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของร้านสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เพื่อให้
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การแจกแผ่นพบั 
การจดัแสดงสินคา้ การสาธิต การแจกสินคา้ตวัอย่าง การลด แลก แจก แถม และการร่วมกิจกรรม
กบัทางจงัหวดั และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economy) เช่น รายไดข้องผูใ้ช้บริการ การผนั
ผวนของค่าเงินบาท และภาวะเศรษฐกิจ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้
ไปช่วยใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการ เช่น มีเคร่ืองปรับอากาศ ตู ้ATM ของหลายๆธนาคารเพื่อใหบ้ริการการ
ฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั มีบนัไดเล่ือนให้บริการลูกคา้ขั้นลง และเคร่ืองช าระเงินท่ีทนัสมยั เช่ือถือได้
รวดเร็ว เป็นตน้ 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) การก าหนดให้มี
การกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง การลดภาษีสินคา้น าเขา้ เช่น วตัถุดิบท่ีจ าเป็นใน
การผลิตของอุตสาหกรรมไทย หากตน้ทุนต ่า สินคา้ก็จะมีราคาถูก ความตอ้งการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ
ก็จะสูงตามไปดว้ย หรือการควบคุมการส่งออกสินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการในประเทศมีความตอ้งการสูง 
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) คือ การน าสินคา้มาจ าหน่ายให้ตรง
กบัความตอ้งการในเทศกาล เช่น เทศกาลตรุษจีน วนัส าคญัทางศาสนา และเทศกาลประเพณีส าคญั
ของไทย ซ่ึงจะมีผลกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นมากเป็นพิเศษ 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่าง ๆ คือ 
   2.1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นตวัท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อแรงจูงใจความปรารถนา
ของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.1.2 ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ 
   2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซ้ือของผูใ้ช้บริการได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
   2.1.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ 5 อย่าง คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการ
ตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึก 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย
ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ จะ
มีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice)  
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing)  
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount)  
 จากการศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการจะเห็นได้ว่า ผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงลกัษณะความตอ้งการสินคา้และบริการ ประกอบกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวักระตุน้จนสามารถส่งผลกระทบ
และมีอิทธิพลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของตน โดยปัจจยั
ดงักล่าวไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนบุคคล และส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอกลว้นแต่
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภคสินคา้แทบทั้งส้ิน ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ส่ิง
เหล่าน้ีขึ้ นมาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งน้ีก็เพื่อจะสามารถเขา้ถึงและครองใจผูใ้ชบ้ริการให้ไดม้ากท่ีสุด ในภาวการณ์แข่งขนั
กนัทางธุรกิจในแต่ละประเภทท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ๆ นัน่เอง 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 2.3.1 ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมตลาด (Marketing 7Ps) เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้
ธุรกิจตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หรือเพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ดงันั้น ส่วนประสมตลาด 
จึงเป็นงานของนักการตลาดท่ีจะสร้างแผนกลยุทธ์ท าให้บริษทับรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการเป็น
เค ร่ือง มือทางการตลาด ท่ี ใช้ส าห รับตัด สินใจในหลาย เ ร่ืองส าห รับการ ศึกษาค ร้ัง น้ี   
ผูศึ้กษาก าหนดส่วนประสมตลาดบริการ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
กระบวนการให้บ ริการ  (Process Service)  ด้านพนักงานผู ้ให้บ ริการ  (People)  และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงมีนกัวิชาการใหค้วามหมาย ดงัน้ี  
 Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า การตลาดภายในเป็นการตลาดท่ีองค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายโดยการนาเสนอสินคา้/บริการและส่ือสารคุณค่าไปยงัตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนัองคก์รท่ีบริหารการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2556) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมตลาดบริการวา่ หมายถึง 
ปัจจัยการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
องคป์ระกอบ 7Ps เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่เพียงแต่ตอ้งการตวัผลิตภณัฑ์
เท่านั้น การให้บริการยงัเก่ียวเน่ืองถึงผูใ้ห้บริการไดแ้ก่ บุคลากร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท าให้กระบวนการจดัการ
ให้เกิดการบริการขึ้น และภาพลักษณ์ทางกายภาพยงัจะส่งเสริมให้การบริการสามารถจับและ
มองเห็นได ้
 

 2.3.2  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจบริการน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นส่วนประสมของการตลาดท่ีมีการประสานแนวคิดระหว่าง 
Marketing Mix และ Service Mix เพื่อก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจดา้นการบริการ
โดยเฉพาะ ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีบริษทัน าเสนอให้กับลูกคา้ การ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ หรือบริการก็ตามต่างต้อง
พิจารณาถึงลูกคา้กล่าวคือ ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เป็นหลกั เพื่อธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีท าให้ตอ้งมุ่งเนน้ท่ีตลาด
เฉพาะส่วน การเขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดจ้ะสามารถ
สร้างความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ได ้ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่างจาก
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สินคา้ทั้งด้านรูปแบบและการด าเนินงาน ดังนั้น กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ส าหรับธุรกิจบริการจึงมี
ความแตกต่างกนัไปดว้ย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้และบริการรวมทั้งเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การช าระเงินท่ีบริษทัก าหนดขึ้นส าหรับการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลิตการ
ใหบ้ริการและการบริหารแลว้ ก็ตอ้งนึกถึงตน้ทุนของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกัดว้ย 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการจ าหน่ายและสนับสนุนการ
กระจายสินคา้เพื่อท าใหสิ้นคา้และบริการมีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายก็ตอ้งพิจารณา
ถึงความสะดวกสบายในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ
ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง้่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมทางการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ 
การตระหนักและการรู้จกัถึงผลิตภณัฑ ์ท าให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือมากขึ้น โดยอาศยั
เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรงท่ีมีคุณสมบติัขอ้ดีและขอ้จ ากดั
ท่ีแตกต่างกนั  
 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุก ๆ คนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ซ่ึง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการและลูกค้าคนอ่ืนท่ีมาใช้บริการด้วย จาก
ลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกว่า " Inseparability " พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงขึ้น 
พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ซ่ึง
ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการดังกล่าวแลว้ตัวลูกค้าเอง
รวมถึงลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองการบริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย
การบริการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจท า
ให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้  าลายคุณภาพไดบ้ริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคนหรือ
บุคลากรเป็นส าคญัตั้งแต่การสรรหา รับฝึกอบรม และกระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานในส่วน
ท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ
รวมทั้งวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการน าเสนอบริการใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสินใจ
ใน เร่ือง นโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ กระบวนการเป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั กระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอย่างดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ 
เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น กระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการเพื่อท่ีพนักงานจะได้ไม่เกิดความ
สับสนท างานไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 
 7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กัน และองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้ต่าง ๆ  ซ่ึงท า
หนา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น หลกัฐานทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบของ
ธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้
ตวัอยา่งของส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ส านกังานของบริษทั อาคาร การตกแต่งส านกังานของบริษทั ท าเล
ท่ีตั้งรถยนตข์องบริษทั และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชพ้นกังาน สัญลกัษณ์ของบริษทั และส่ิงท่ีมองเห็น
ไดต่้าง ๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษทั และจะเป็นส่วนประกอบใน
การพิจารณาตดัสินใจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
สอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า มีทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นพนกังานให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 ดา้นท่ีกล่าวมาน้ี นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งใชว้างแผนใน
การท าธุรกิจดา้นการบริการ เพื่อให้สามารถท าการแข่งขนักบัคู่แข่งได ้แต่ส่ิงส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด 
คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจจะตอ้งมุ่งมัน่ ใส่ใจเรียนรู้ และศึกษาคู่แข่งขนัอยู่ตลอดเวลา และตอ้งพร้อม
ท่ีจะพฒันาธุรกิจของตนเองอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการแข่งขนัธุรกิจดา้นน้ีมีความเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาปรับใชใ้นงานวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น มีดา้นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด และสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
และมีการแนะน าบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะไดน้ าไปพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญกล่าวถึงไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 
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 Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกหลงัการซ้ือ
หรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผู ้
ใหบ้ริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้กบัการใหบ้ริการท่ีเขาคาดหวงั 
 Bock, Mangus and Folse (2016) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ คือ การท่ี
ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงความคุม้ค่าจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ และไดรั้บรู้ถึงความส าคญัท่ีไดรั้บจากผู ้
ใหบ้ริการ 
 Ding, Wang, Wu and Olson (2017) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ คือ การท่ี
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการหรือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่ หรือเทียบเท่ากบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
หมายความว่า ความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และการบริการ โดยความพึงพอใจ
เกิดจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งมูลค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้กบัส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั
ไวก่้อนซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 
 วงพลอย วฒันะโชติ (2556) ระบุว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการหลงัการรับบริการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ประสิทธิภาพของการบริการกบัการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บ หากผลท่ีไดรั้บจากการ
บริการตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความพึงพอใจ 
 จากท่ีไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ สามารถสรุปไดว้่า ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ หมายถึง ภาวะท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดขึ้นจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การท่ีไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัหรือดีกวา่ความคาดหวงั 
ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการใช้บริการสปา เพราะเม่ือลูกคา้มีความพอใจมาก ยิ่งมีโอกาสท่ีลูกคา้จะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า และแนะน าบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน 
 

 2.4.2 ความส าคัญและประโยชน์ของความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 จากการศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัย และผลงานเขียนของนักวิชาการหลายท่านทั้ งใน
ประเทศ และต่างประเทศทีไดก้ล่าวถึงความส าคญัและประโยชน์ของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 Kotler and Keller (2006) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจะมีผลต่อพฤติกรรม
ท่ีตามมา ถา้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจจะมีโอกาสอย่างมากท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าอีก และยงัไดก้ล่าว
อีกว่า กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัททั้งหมด ควรขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ควร
พิจารณาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการแทนท่ีจากผลประโยชน์ของธุรกิจ
ตนเอง 
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 Swystun (2007) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการจากการรับบริการเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ ย่อมมี
ความส าคญัต่อทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 Devi, Suma and Susithra (2014) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส่วนมากขึ้นอยู่
กบัคุณภาพบริการ และความพึงพอใจน าไปสู่ความจงรักภกัดีซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีก และยงัท าให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขัน ซ่ึงจะน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ
ไดใ้นอนาคต 
 จากความส าคัญและประโยชน์ของความพึงพอใจของผูใ้ช้บรการท่ีกล่าวมาข้างต้น 
สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ มีความส าคญัมากส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจไดรั้บความคุ ้มครองท่ีดีขึ้นในการแข่งขนั 
ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสามารถคงความจงรักภกัดีได้เป็นเวลานาน แมใ้นขณะท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจก าลงัประสบปัญหา ผูใ้ช้บริการก็ไม่เปล่ียนไปใช้บริการของธุรกิจอ่ืน ท าให้
ผู ้ประกอบการมีเวลาในการแก้ไขปัญหาและลดผลกระทบต่อกิจการลงอย่างสูงสุด ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างผลก าไรให้กับธุรกิจ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้าง
ความส าเร็จใหธุ้รกิจอยา่งสูงสุด 
 

 2.4.3 เกณฑ์การวัดความพงึพอใจ 
 Thomas & Earl (1995) ได้ให้แนวคิดความพึงพอใจไวว้่า  การวดัความพึงพอใจเป็นวิธี
หน่ึงท่ีใช้กนัอยู่ เพื่อทราบผลของการให้บริการท่ีดีเลิศท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีบริษทั
เช่ือวา่มีคุณค่าและควรให้ความเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของผูใ้ชบ้ริการในการใหบ้ริการ ผู ้
บริการขององค์กรตอ้งมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและได้ผลดี
อย่างต่อเน่ือง ดงันั้น การส ารวจความพึงพอใจจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารจดัการในการ
วดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของพนกังาน มีเกณฑใ์นการวดัท่ีผูใ้ชบ้ริการมกั
อา้งอิงถึง ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และวสัดุการติดต่อส่ือสาร 
 2. ความเช่ือมั่นวางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตาม
สัญญาท่ีใหไ้วแ้ละมีความน่าเช่ือถือ 
 3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในทนัที 
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 4. สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติังาน 
 5. ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติ มีน ้าใจ และ
เป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 
 6. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสัตยค์วาม
จริงใจของผูใ้หบ้ริการ 
 7. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพย์สิน ช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ รวมทั้งการรักษา
ความลบัของผูรั้บบริการ 
 8. การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใช้บริการได้ง่าย
ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อ 
 9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การให้ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการ
ใชก้ารส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ และรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข์ 
 10. การเข้าใจและรู้สึกผูรั้บบริการ (Customer understanding) หมายถึง การท าความ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตน 
 เคร่ืองมือในการติดตามและการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป็นวิ ธีการท่ีจะติดตาม วัด และค้นหาความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการ บริษทัท่ียึดปรัชญาหรือ
แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีมุ่งความส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการมีปัจจยัท่ีต้อง
ค านึงถึง คือ Thomas & Earl (1995) 
 1. การสร้างความพึงพอใจโดยการลดตน้ทุนของผูใ้ช้บริการ (ลดราคา) หรือการเพิ่ม
บริการและจุดเด่นของสินคา้ ซ่ึงจะมีผลท าใหก้ าไรของบริษทัลดลง  
 2. บริษทัจะตอ้งสามารถสร้างก าไรโดยวิธีใดวิธีหน่ึง เช่น ลงทุนในการผลิตมากขึ้น หรือ
มีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์เหล่าน้ีถือวา่มีผลกระทบทั้งรายไดข้องบริษทัและตน้ทุนของสินคา้  
 3. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น พนักงานผูข้ายปัจจยัการผลิตและ
คนกลาง และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของคนเหล่าน้ี
ดว้ยวิธีการติดตามและวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถท าได ้4 วิธีดงัน้ี 
  3.1 ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็น
การหาขอ้มูลทศันคติของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และการท างานของบริษทั ปัญหาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละการท างานรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
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  3.2 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (Customer Satisfaction Systems) ใน
กรณีน้ีจะเป็นการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงดีกว่าวิธีแรกท่ีมกัพบปัญหาวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือและมกัเปล่ียนไป ซ่ึงสินคา้จากผูข้ายรายอ่ืนแทน เป็นผลให้บริษทั
ต้องสูญเสียผู ้ใช้บริการไปเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้มากคือการวิจัยตลาด วิธีน้ีบริษัทจะต้องเตรียม
แบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ มีดงัน้ี 
   3.2.1 การให้คะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ 
โดยอยูใ่นรูปของการใหค้ะแนน เช่น ไม่พอใจอยา่งยิง่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอยา่งยิง่ 
   3.2.2 การถามผูใ้ช้บริการได้รับความพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่ 
อยา่งไร 
   3.2.3 การถามให้ผูใ้ช้บริการระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภณัฑ์ และเสนอแนะ
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น เรียกวา่การวิเคราะห์ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 
   3.2.4 เป็นการถามผูใ้ช้บริการเพื่อให้คะแนนคุณสมบติัต่าง ๆ และการท างาน
ของผลิตภณัฑ ์เรียกว่า เป็นการให้คะแนนการท างานของผลิตภณัฑ ์วิธีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน
จุดแขง็ของผลิตภณัฑ ์
   3.2.5 เป็นการส ารวจความตั้งใจในการซ้ือซ ้าของผูใ้ชบ้ริการ 
  3.3 การเลือกซ้ือโดยกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วิธีน้ีจะเชิญ
บุคคลท่ีคาดว่าจะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซ้ือสินคา้ของบริษทั
และคู่แข่งขนัพร้อมทั้งระบุปัญหาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทั 
  3.4 การวิเคราะห์ถึงผูใ้ช้บริการท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะ
วิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการเดิมท่ีเปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืน วิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าให้
ผูใ้ช้บริการเปล่ียนใจ เช่น ราคาสูงเกินไป บริการไม่ดีพอ ผลิตภณัฑ์ไม่น่าเช่ือถือ รวมทั้งอาจจะ
ศึกษาถึงอตัราการสูญเสียผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
 

 2.4.4 ปัจจัยท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกดิความพงึพอใจ 
  2.4.4.1 ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ มีดงัน้ี 
  1)  มีความรู้และรู้รอบในเร่ืองของสินคา้ บริการ ผูบ้ริหาร โครงสร้างของ
องคก์รนโยบายขององคก์ร ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายใน
องค์กร โดยเฉพาะงานในหน้าท่ีท่ีตอ้งการศึกษาหาความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีกา้วหน้าต่อไป ตอ้ง
รู้จกัน าความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
  2)  มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความมัน่ใจในตนเอง และมีความคล่องตวั แสดงถึง 
ความกระตือรือร้น สุภาพ จริงใจ ดูเป็นธรรมชาติ การแต่งกายเรียบร้อย สะอาดสวยงาม เหมาะสม
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กบักาลเทศะ เหล่าน้ีลว้นท าให้บุคลิกของผูใ้ห้บริการน่าชวนมองน่านิยมนบัถือ น่าเขา้ใกล ้และน่า
ประทบัใจต่อผูม้าท าการติดต่อ 
  3)  ร่างกายแข็งแรง ท่าทางคล่องแคล่ว สุขภาพอนามยัเป็นส่วนประกอบ  
ท่ีส าคญัผูท่ี้มีร่างกายอ่อนแอ มีโรคภยัมาเบียดเบียนอยูเ่สมอ ยอ่มเป็นอุปสรรคในการท างานและการ
พฒันาตนเอง ฉะนั้นการระวงัรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอจะมีผลท าให้จิตใจสมอง
สติปัญญาสุขภาพจิตดีเป็นปกติ การท างานติดต่อกบัผูอ่ื้นยอ่มเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  4)  มีจิตส านึกในการตอ้นรับและบริการท่ีดี ชอบให้บริการผูอ่ื้น ยึดถือว่า
บุคคลอ่ืนหรือผูม้าติดต่อถูกเสมอ ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและอยา่งตั้งใจ 
  5)  ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มีไมตรีจิต มีใจเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นให้
ความช่วยเหลือ เม่ือผูอ่ื้นมีปัญหาทุกขร้์อน สามารถรับฟังปัญหาดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
  6)  เป็นคนช่างสังเกต มีปฏิภาณดี แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้การพบปะ
หรือประจนัหน้ากนัระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูม้าติดต่อ ย่อมมีโอกาสหรือแนวโนม้ท่ีจะปะทะคารม
กนัได ้ความมีปฏิภาณไหวพริบดีสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้จะช่วยหลบหลีกมิให้โอกาสแบบ
นั้นเกิดขึ้นได ้ประการส าคญัความมีปฏิภาณไหวพริบจะช่วยเสริมบุคลิกภาพ ความอะลุม้อล่วยและ
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.4.4.2 ดา้นสถานท่ีประกอบการ ลกัษณะของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการท่ีดี 
  1)  ท าเลท่ีตั้ง เดินทางสะดวก ไม่แออดัในการเดินทาง 
  2)  สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี 
  3)  การจดัป้ายบอกหน่วยงานท่ีผูใ้ช้บริการจะเลือกใช้บริการในขณะรอรับ
บริการ 
  4)  สถานท่ีจอดรถสะดวกไม่คบัแคบจนเกินไป 
 2.4.4.3 ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บผูใ้ชบ้ริการจะรู้สึกประทบัใจเม่ือ 
  1)  มีพนกังานท่ีคอยใหค้วามสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการเพียงพอ 
  2)   มีความทันสมัยของอุปกรณ์เค ร่ืองใช้ส านักงานให้บ ริการกับ
ผูใ้ชบ้ริการ 
  3)  การใหค้  าแนะน าและช้ีแจงผลประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บ 
  4)  การใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการไม่เขา้ใจในบริการ 
 2.4.4.4  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
  1)  ความทนัสมยัต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการและประโยชน์ของขอ้มูล
ท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ 
  2)  การใหค้  าแนะน าตอบปัญหาท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
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  3)  การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการรวมถึงรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีง่ายไม่คลุมเครือเขา้ใจต่อการฟัง 
 2.4.4.5 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการการบริการท่ีมีการด าเนินการท่ีดี 
  1)  ความรวดเร็วของการใหบ้ริการในแต่ละคร้ังแต่ละเร่ือง 
  2)  การลดขั้นตอนหรืออนุโลมให้ผูใ้ชบ้ริการในบางกรณีผูใ้ช้บริการจะมี
ความรู้สึกท่ีง่ายไม่เสียเวลา 
  3)  การด าเนินการให้บริการดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่ท าให้ผูใ้ช้บริการเสียโอกาส
หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีจะสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจไดน้ั้น ขึ้นอยูก่บัดา้นพนกังานและการตอ้นรับ ดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการ การอ านวยความ
สะดวก ข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ และระยะเวลาในการด าเนินการบริการ หากผูป้ระกอบการ
สามารถมอบบริการต่างๆ เหล่าน้ีใหผู้ใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด อนัจะน าไปสู่ความจงรักภกัดีต่อธุรกิจ และท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนิน
กิจการต่อไปไดใ้นระยะยาว 
 

2.5 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัธุรกจิสปาและนวด 
 
 นอกจากบริการทางการแพทยแ์ลว้ ไทยยงัมีศกัยภาพสูงในการให้บริการส่งเสริมและ
สนบัสนุนสุขภาพ (Health promotion services) เช่น สปา นวดแผนไทย และธุรกิจความงาม เป็นตน้
โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มารัฐบาลไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนธุรกิจในสาขาน้ี ดว้ยการประกาศ
นโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ Thailand as 
World Class Healthcare Destination โดยธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ เป็นหน่ึงในบริการหลัก
ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (กรมเจรจาการคา้
ระหวา่งประเทศ, 2554) 
 1. สปา มาจากภาษาลาติน วา่ “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas per aquas แปลวา่สุขภาพ 
จากสายน ้ า การบ าบดัดว้ยน ้ า การดูแลสุขภาพโดยการใชน้ ้ า ทั้งน้ี จากความเช่ือและแนวคิดต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอาจสรุปความหมายกวา้งๆ ไดว้่า สปา คือ การบ าบดัดว้ยน ้ าภายใตก้ารดูแลของนกับ าบดั 
แพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเป็นสถานท่ีพกัผ่อนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสุขภาพองค์รวมท่ีดีจากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยฯ แบ่งสถานประกอบการ
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1.1 กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อให้การดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพ โดยมีบริการหลกั คือ การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ และอาจมี
บริการเสริมประเภทต่างๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ โภชนาบ าบดัและการควบคุมอาหาร การใชส้มุนไพรหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ตลอดจน
การแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ ประกอบด้วย ซ่ึงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขขา้งตน้ ได้ก าหนด
เพิ่มเติมไวว้่า กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกั และให้มีบริการเสริมอ่ืนอีกอย่างนอ้ย 3 รายการ อาทิ การ
พอกโคลน การเสริมสวยโยคะ ฯลฯ เป็นตน้ 
 1.2 กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกลา้มเน้ือ ความ
เม่ือยลา้ เช่น การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ 
 1.3 กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมความงาม 
เช่น การนวดในร้านท าผม / เสริมสวย 
 ทั้ งน้ีกิจการทั้ ง 3 ประเภทน้ี ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมาย คือ พรบ.การ
สาธารณสุขและประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม พรบ. สถานบริการ นอกจากนั้นในการ
ประกอบกิจการยงัมีกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องด้วย อาทิ กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองแรงงาน 
กฎหมายประกนัสังคม พรบ.ภาษีสรรพสามิตกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร ฯลฯ 
 2. นวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทย หมายถึง การรักษาโรคโดยสุขสัมผสัและการกดลงบนร่างกายอย่างมี
ระบบ และจากการท่ีนวดแผนไทยสามารถช่วยรักษา/บรรเทาอาการของโรคได ้ส่งผลให้นวดแผน
ไทย เป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลกโดยเฉพาะในแวดวงกายภาพบ าบดั อย่างไรก็ดี การให้บริการนวดแผน
ไทยมีปัญหาส าคัญเก่ียวกับภาพลักษณ์ในทางลบของการให้บริการนวดแผนไทยในประเทศ 
เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการบางรายมีการให้บริการในลกัษณะแอบแฝงการค้าบริการทางเพศใน
กิจการของตน นอกจากน้ี ในการด าเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทยยงัมีขอ้จ ากัดเร่ืองการขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยมกัเกิดปัญหาการแยง่ซ้ือตวับุคลากรท่ีมีความสามารถและความรู้ใน
การนวดแผนไทยระหวา่งผูป้ระกอบการในประเทศดว้ยกนัเอง 
 3. ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เน่ืองจากสปาในปัจจุบนักินความหมายกวา้งมาก โดยรวมถึงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท่ี
ผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างความมีสุขภาพท่ีดี จึงท าใหเ้กิดบริการต่อเน่ืองหลายประเภท
ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมเสริมของสปา อนัไดแ้ก่ เสริมสวย ท าผม อาหารแบบสปา (Spa Cuisine) การลา้ง
พิษ ฯลฯ ความนิยมในธุรกิจสปาไทยช่วยท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น การสนบัสนุนธุรกิจสปาไทย ในอีกทางหน่ึงจึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจบริการ
และสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น อาทิ 
การบริโภคผลิตภณัฑส์มุนไพรไทย อาหารเสริมเพื่อสุขภาพเคร่ืองส าอาง ส่ิงทอเส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์
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และอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี ซอฟท์แวร์ บริการโฆษณา การตลาดและประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น ซ่ึง
สามารถสร้างงานต่อเน่ืองในระบบไดถึ้งประมาณ 400,000 คน และสร้างรายไดใ้นระบบได้เป็น
จ านวนมาก 
 ส าหรับในประเทศไทยนั้นมีการแบ่งประเภทของธุรกิจสปาไวห้ลายรูปแบบโดยพิจารณา
จากนิยามท่ีไดมี้การก าหนดไวจ้าก 3 องคก์ร (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2560) ดงัน้ี 
 องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association : ISPA- Europe) จดัตั้ งขึ้น
เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและให้ขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมสปาได้แบ่งธุรกิจสปาออกเป็น 7 
ประเภท ดงัน้ี  
 1. Destination Spa : สถานบริการสปาท่ีให้บริการดา้นการดูแลและส่งเสริมสุขภาพด้วย
บริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทน้ีจะมีบริการห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการอย่างครบวงจรโดยผูใ้ช้บริการจะตอ้งเขา้พกัและร่วมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรมท่ีสถาน
บริการจดัเตรียมไว ้เช่น โปรแกรมคลายความเครียด โปรแกรมท าสมาธิและดูสุขภาพจิต เป็นตน้ 
 2. Resort/Hotel Spa : สถานบริการสปาในรีสอร์ตหรือโรงแรม ซ่ึงตั้งอยู่ในสถานท่ีพกั
ตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อน ้าร้อน สปาประเภทน้ีเกิดขึ้นเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการผ่อนคลายความตึงเครียดดว้ยบริการสปา นอกเหนือจากการใชบ้ริการ
หอ้งพกัของรีสอร์ทหรือโรงแรมนั้น ๆ  
 3. Day Spa/City Spa : สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ขึ้น
ตอนการบริการไม่ยุ่งยาก สามารถใชบ้ริการในระหวา่งวนัไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้พกั ท่ีตั้งของสปา
ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองใหญ่ หรือย่านธุรกิจส าคญั ๆ ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
เนน้การให้บริการนวดเสริมความงาม และการผ่อนคลายความตึงเครียดดว้ยน ้ ามนัหอมระเหย สปา
ประเภทน้ีไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเวลานอ้ย หรือผูท่ี้ท างานอยูใ่นเมือง  
 4. Medical Spa : สถานบริการสปาท่ีมีการบ าบดัรักษาควบคู่กับศาสตร์ทางการแพทย์
และใชเ้คร่ืองมือแพทยบ์างอย่างอยู่ภายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มกัอยู่ใน
สถานรักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลินิก เป็นตน้ 
 5. Mineral Spring Spa : การให้บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อน ้ าร้อน หรือ
น ้าพุร้อนท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
 6. Club Spa : สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกก าลังกายเพื่อบริการ
สมาชิกท่ีตอ้งการการผอ่นคลายหลงัจากออกก าลงักาย  
 7. Cruise / Ship Spa : สถานบริการสปาบนเรือส าราญผสานกบัการออกก าลงักาย และ
การจดัเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสุขสบาย และรู้สึกผ่อนคลายในระหว่า ง
การเดินทาง  
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 ในขณะท่ีตามค านิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) ไดก้ าหนดรูปแบบของธุรกิจ
ประเภทสปาไว ้3 แบบดงัน้ี  
 1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ  
 2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ  
 3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย  
 นอกจากน้ี คณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานได้จ าแนกสปาตามองค์ความรู้ท่ีมาประยุกต์ใช้เป็น 3 
ประเภทใหญ่ (สปาอาเซ่ียน, 2561) คือ  
 1. สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการสุขภาพด้วยน ้ าเป็นหลัก 
โดยมาตรฐานการใหบ้ริการแนวเดียวกบัประเทศในแถบทวีปฝ่ังตะวนัตก  
 2. ไทยสปา หรือไทยสัปปายะ (Thai Spaya) เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการสุขภาพองค์รวม
แบบไทยเน้นการอบสมุนไพร การใช้ลูกประคบ และการนวดไทย ค าว่า “สบาย” มาจากค าภาษา
บาลีว่า สัปปายะ ซ่ึงแปลว่าสถานหรือบุคลซ่ึงเป็นท่ีสหายเหมาะกนั เก้ือกูลหรือเอ้ืออ านวย โดย
เฉพาะท่ีช่วยเก้ือกูลแก่การบ าเพญ็ และประคบัประคอง รักษาสมาธิ  
 3. ไทยสปา (Thai Spa) มีลักษณะการให้บริการคลา้ยกับสปาแบบตะวนัตก แต่มีการ
ประยกุตภ์ูมิปัญญาทางตะวนัออกและภูมิปัญญาไทยเขา้สู่การบริการในสถานท่ีเดียวกนั  
 ซ่ึงสถานท่ีบริการธุรกิจสปาและนวดท่ีทางผู ้วิจัยให้ความสนใจและใช้เป็นสถาน
ประกอบการธุรกิจสปาและนวดส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. Oasis Spa 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพเพจสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวด Oasis Spa 

ท่ีมา : https://th-th.facebook.com/Oasisspapage/ 
 
 2. Treera Thai massage & Spa 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพเพจสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวด Treera Thai massage & Spa 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/TreeraOfficial/ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. ThaiHand Massage 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพเพจสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวด ThaiHand Massage 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/thaihandmassage/ 
 
 4. Let’s Relax Onsen and Spa Thonglor 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพเพจสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวด  

Let’s Relax Onsen and Spa Thonglor 
ท่ีมา : https://th-th.facebook.com/letsrelaxspa.official/ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาของ
ผูใ้ช้บริการในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการของธุรกิจสปา 
1-5 คร้ัง/ปี ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผูใ้ช้บริการในเขตจตุจักร พบว่า 
โดยรวมและรายด้านมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าคะแนนเฉล่ีย คือ ราคา 
ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ศมน พรหมหิตาทร (2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
สปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงใจในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ท่ีส่งผลต่อความพึงใจในการใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
เรียงล าดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความ
เพียงพอของสาขาท่ีให้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการและการแต่งกายของพนกังาน ปัจจยัดา้นราคา
และความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคคลปัจจัยด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพและความรู้ในการให้บริการของพนกังานและปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดและการอธิบายขั้นตอนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
 กชชมล จนัทรพิงค ์(2559) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ด้านพฤติกรรมในการท่องเท่ียวและใช้
บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 2 คร้ัง 
ดา้นจ านวนวนัท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ 10 วนัขึ้นไป วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมา
เชียงใหม่ เพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อนประเภทของสปาท่ีเคยใช้บริการ ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ นวดแผนไทย 
และ นวดอโรมา (นวดน ้ ามนัหอมระเหยสมุนไพร) จ านวนคร้ังในการใช้บริการสปาส าหรับการ
ท่องเท่ียวในคร้ังน้ี คือ 1-2 คร้ัง วนัท่ีนิยมไปใช้บริการสปา นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่ไม่
ก าหนดวนัท่ีแน่นอน ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการบ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 10.01 - 13.00 น. ค่าใชจ่้าย 
ในการใช้บริการสปา 1,000-1,500 บาทวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสปา คือ เพื่อรักษาสุขภาพ 
และพกัผ่อน คลายเครียดจ านวนผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใช้บริการสปา คือ 2 - 3 คน บุคคลผูแ้นะน า
และมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปา คือ เพื่อน/ผูร่้วมงานและตนเอง วิธีการเลือกใชบ้ริการสปา 
คือ เลือกตามรายการสปา และราคาท่ีถูก แหล่งขอ้มูลในการใชบ้ริการสปา โดยรู้ดว้ยตวัเอง ปัจจยั
ในการเลือกใชบ้ริการสปา ส่วนใหญ่เลือกการบริการมีมาตรฐานและมีบริการให้เลือกหลากหลาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และเลือกท่ีมีราคาถูกกว่าสถานบริการสปาอ่ืนๆ และภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 
ดา้น นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้นใน
ระดบัมาก โดยเรียงระดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ยจากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3) ด้านกระบวนการให้บริการ 4) ด้านสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 5) ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ 6) ดา้นราคา และ 7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 
 ทิพวัลย์ ประเสริฐศรี (2558) ท าการศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการธุรกิจสปาในเขตเมืองพทัยา  พบว่า ประเภทของสถาน
ประกอบการสปาท่ีผูใ้ชบ้ริการในเขตเมืองพทัยาเลือกใชบ้ริการ คือ Day Spa: สปาท่ีด าเนินการใน
ย่านชุมชนใชเ้วลาให้บริการไม่เกิน 2 ชัว่โมงต่อคร้ังโดยรูปแบบการตกแต่งของสถานประกอบการ 
สปาท่ีเป็นท่ีนิยม คือ เนน้ความเป็นธรรมชาติ ส่วนใหญ่นั้นมาใชบ้ริการสปาเป็นคร้ังแรก ซ่ึงมีเหตุ
จูงใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา คือ ตอ้งการพกัผ่อน/ผ่อนคลายความเม่ือยลา้จากการ
ท างาน มีการเขา้มาใช้บริการสปา คือ ช่วงเวลาระหว่าง 16.01 – 18.00 น. ของช่วงสุดสัปดาห์ (วนั
เสาร์ – วนัอาทิตย)์ ประเภทของบริการสปาท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด คือ การนวดตวั มีระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้
บริการสปาต่อคร้ัง คือ 30 – 60 นาที ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการสปาต่อคร้ัง คือ 
1,501 - 2,000 บาท โดยเพื่อนเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปากลุ่มตวัอย่าง
มากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างนั้นรับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสปาจากอินเตอร์เน็ต การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปาในเขตเมืองพทัยา พบว่า ดา้นบุคลากร มีระดบัการ
รับรู้สูงท่ีสุด และผูใ้ช้บริการในเขตเมืองพทัยาท่ีมีเพศ สัญชาติ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วตัถุประสงคท่ี์มาใชบ้ริการในเมืองพทัยา และระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการในเมือง
พัทยาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการและรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปาในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วรติยา รอดสม (2558) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว
ชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ผลการศึกษาส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกปัจจยัในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดังน้ี ด้านราคา ด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดับ โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละด้านมีดังต่อไปน้ี ด้านราคา คือ สามารถช าระค่าบริการด้วยบตัรเครดิต ด้าน
ภาพลกัษณ์และการน าเสนอ คือ ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั แยก
ออกเป็นสัดส่วน ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละประเภท ดา้น
การส่งเสริมการตลาด คือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพและการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริการด้านบุคคล คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ คือ ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ามนัหอมระเหยในการใชบ้ริการได ้
และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการแตกต่างกนั 
 ธนทัต อ้ึงจิตรไพศาล (2557) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 32.3 และอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 31.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-50,000 บาท ส่วนใหญ่การเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คือ 3-4 คร้ัง และไม่ไดใ้ช้
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวตัถุประสงค์ใน
การใช้บริการสปาคือ พกัผ่อน คลายเครียด ประเภทของการบริการสปาท่ีใช้เป็นประจ า คือ นวด
แผนไทย และมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อการใช้บริการสปาในแต่ละคร้ังต่อ 1 ท่านคือ น้อยกว่า 
1,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการสปาในท่ีพกัให้เหตุผลท่ี
ใช้บริการสปาในท่ีพกัคือ มีภาพลกัษณ์ดีกว่าบริการสปาท่ีไม่ได้อยู่ในท่ีพกั ส าหรับผูท่ี้ไม่ได้ใช้
บริการ สปาท่ีอยู่ในท่ีพกัเหตุผลเพราะมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ และพนักงานมีความรู้ ความ
ช านาญในการให้บริการ ส่วนใหญ่แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริการสปาท่ีใชบ้ริการ คือ อินเตอร์เน็ต เช่น 
เวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ และผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในการเลือกบริการสปาทุกปัจจยัในระดับมาก เรียงล าดับคือ ด้าน
ภาพลกัษณ์และการน าเสนอ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ละอองทราย โกมลมาลย ์(2556) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตคลองสาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า มีเพียงปัจจยัศูนยก์ลาง
ในการด าเนินชีวิต (Centrality in Lifestyle) ปัจจยับรรยากาศท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ (Atmospheric Cues) 
ปัจจยัการรับรู้ดา้นราคา (Perceived Relative Price) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ร้านสปา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) จากกลุ่มเป้าหมาย มี
วตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู ้วิจัยได้จัดท า
แบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม นอกจากน้ี ทางผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดรูปแบบของวิธีการด าเนินงานวิจยัตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างน้อย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 หรือเท่ากบั 0.05 โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัน้ี   

 

 𝑛 =
𝑍2

4ⅇ2 
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 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
  E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น 
 

     n =
(1.96)2

4(0.05)2 

 
     n = 384.16 ≈ 384 ตวัอยา่ง 

 
 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ไดข้นาดตวัอย่างจ านวนประชากร 384 ตวัอย่าง และไดเ้พิ่ม
จ านวนตวัอย่างเขา้ไปอีก 16 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถลง
พื้นท่ีภาคสนามเก็บขอ้มูลตามสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ได้ ผูว้ิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผ่านส่ือช่องทาง Facebook Fan Page ของสถานประกอบการธุรกิจสปา และได้ท าการ
เลือกธุรกิจสปาท่ีมีจ านวนยอดไลคม์ากกวา่ 10,000 ขึ้นไป จ านวน 4 ธุรกิจ น ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ให้กับกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างนอ้ย 1 คร้ัง
ในรอบ 1 ปี โดยการส่งขอ้ความทาง Facebook เพื่อขอความอนุเคราะห์และเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ี
สมคัรใจตอบแบบสอบถามเท่านั้น และจะใชวิ้ธีการสุ่มแบบโดยแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ดงัต่อไปน้ี 

 โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานท่ี  =  
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

จ านวนเขตถูกเลือก
 

 

         =     
400

4
            

 
        =     100  ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอย่างและรายช่ือ Facebook Fan Page สถานประกอบการธุรกิจสปาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ล าดบั สถานประกอบการธุรกิจสปา จ านวนไลค ์ จ านวน (ตวัอยา่ง) 
1 Oasis Spa 135,839 100 ตวัอยา่ง 
2 Treera Thai massage & Spa 12,570 100 ตวัอยา่ง 
3 ThaiHand Massage 11,576 100 ตวัอยา่ง 
4 Let’s Relax Onsen and Spa Thonglor 11,668 100 ตวัอยา่ง 

รวม 400 ตวัอยา่ง 
หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2565  
 
 จากนั้นผูวิ้จยัท าการส่งขอ้ความไปยงับุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ี
ใหค้วามร่วมมือและสมคัรใจใหข้อ้มูล ตามจ านวนท่ีก าหนดในตารางท่ี 3.1 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด ท าการเก็บแบบสอบถามโดยเขา้ไปแจกตามส่ือช่องทาง Facebook 
Fan Page ของธุรกิจสปาท่ีไดท้ าการสุ่มเลือกมา โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 ในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา รายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั 
 2. จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีควบคุม
ถึงการท าวิจยั 
 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกตอ้งของ
การใช้ภาษาและการควบคุมเน้ือหาของการท าวิจยัเพื่อมาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา
แนะน าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 4. ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารยแ์นะน าเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและควบคุมเน้ือหา
งานวิจยั 
 5. จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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 6. ทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มผูใ้ช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จากนั้นหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง
เป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตราวดัท่ีมีส านวนหลายหลายรายการ โดยมี
เกณฑข์องค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563:130) ซ่ึงมีผลทดสอบพบว่า ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.988 ซ่ึงมากกว่า 0.7 ดงันั้นเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีจึงมี
ความเช่ือมัน่และสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ริง แสดงผลการทดสอบดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวน (คน) 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

(Cronbach’s Alpha) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 30 0.986 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 30 0.892 
2. ดา้นราคา  30 0.875 
3. ดา้นสถานท่ี  30 0.904 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  30 0.884 
5. ดา้นกระบวนการ 30 0.903 
6. ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 30 0.923 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 30 0.940 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 30 0.940 
โดยภาพรวมทั้งฉบบั 30 0.988 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีแหล่งขอ้มูล
ในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

 3.3.1 วิธีการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูล โดย
ขอ้มูลประเภทน้ีจะไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.2 วิธีการเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลผูว้ิจัยไปสืบค้นมา
เพิ่มเติม และไดม้าจากขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมไวแ้ลว้ เช่น เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสาร
งานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั น ามาสรุปเป็นประเด็น
ในการน าเสนอในงานวิจยั 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาได้แลว้ น ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 

 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 

 3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหนา้ 
 

 3.4.3 การประมวถผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดย
ใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐาน 
 

 3.4.4 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน น าขอ้มูลท่ีได้มาจดัเป็น
หมวดหมู่ หาค่าความและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปรน าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าขอ้มูลท่ีไดม้า
จดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปรน าเสนอในรูปของตารางพร้อม
อธิบาย 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ด้านพนักงานให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ  โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
วิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย  โดย
สามารถก าหนดความกวา้งอตัราภาคชั้น ไดจ้ากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
     = 5 − 1

5
 

 
     = 0.8 
 
 ดงันั้นสามารถก าหนดช่วงคะแนน ไดด้งัน้ี 
    คะแนน    ระดบัความส าคญั 
    4.21 - 5.00   มากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20   มาก 
    2.61 - 3.40   ปานกลาง 
    1.81 - 2.60   นอ้ย 
    1.00 - 1.80   นอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยน าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของทุกตวัแปรตามเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางพร้อมค าอธิบาย โดยสามารถก าหนดความกวา้งอตัราภาคชั้น ไดจ้ากสูตร (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2561) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
     = 5 − 1

5
 

 
     = 0.8 
  ดงันั้นสามารถก าหนดช่วงคะแนน ไดด้งัน้ี 
    คะแนน    ระดบัความพึงพอใจ 
    4.21 - 5.00   มากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20   มาก 
    2.61 - 3.40   ปานกลาง 
    1.81 - 2.60   นอ้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    1.00 - 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 3.3  สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ด้านพนักงานให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Multiple Linear 
regression 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติพื้นฐาน 
 

         3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีนิยม
ใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความถ่ีโดยมีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้อยละ (%)  =      
𝑥 ×100

𝑛
 

เม่ือ  x  แทน จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
     N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

  3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นค่าสถิติเพื่อใช้ในการแปลความหมายของขอ้มูลด้าน
ต่าง ๆ ในแบบสอบถาม โดยมีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

𝑥̅ =      
∑ 𝑥

𝑛
 

เม่ือ 𝑥̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
            ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

      𝑛    แทน จ านวนขอ้มูล 
 

  3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่าท่ีใชใ้นการหารากท่ี
สองของผลรวมความแตกต่างระหว่างขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงั (Sum of Squares) ของผลต่าง
หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด หรือเป็นค่าท่ีแสดงการกระจายของค่าต่าง ๆ จากค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

𝑆. 𝐷 =      
√𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

เม่ือ 𝑆. 𝐷          แทน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           ∑ 𝑥
2          แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน 

     (∑ 𝑥
2

)      แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
      𝑛             แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

 3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

𝑎 =      
𝑛

𝑛−1
(1 −  

∑ 𝑠𝑖2

𝑠𝑡2 ) 

เม่ือ 𝑎          แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
      𝑛          แทน จ านวนขอ้ 
     si2               แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

     𝑠𝑡2             แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งหมด 
 

 3.5.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
 

  3.5.3.1 สถิติค่าที (T-test) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั T-test ค านวณจากสูตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
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    สูตร   𝑡 =      
𝑥1 ̅̅ ̅̅ - 𝑥2̅̅̅̅

√𝑠1
2− 𝑠2

2

𝑛2 𝑛2

 

    เม่ือ  𝑥1 ̅̅ ̅̅ , 𝑥2̅̅ ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
           𝑠1

2,  𝑠2
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

     𝑛2 𝑛2    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
  3.5.3.2 สถิติ เอฟ (F-test, One Way ANOVAs) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน

เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีค่าย่อยมากกว่าสองค่าขึ้นไปและท าการ
ทดสอบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

    สูตร   𝐹 =      
𝑀𝑆𝐷

𝑀𝑆𝑤
 

 

  3.5.3.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นวิธีการ
ทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ถา้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเด่ียว
หรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) ถา้ตวัแปรอิสระมี
มากกว่าหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ หรือสร้างสมการท านายหรือพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) 
หน่ึงตวัจากกลุ่มตวัแปรอิสระ (X) หลายตวันั้น ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งมีหลกัฐานตาม
ทฤษฏี หรือรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่เป็นตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม  1 ตัว เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบา้งท่ีร่วมกันท านายหรือ
พยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการ
ไดด้งัน้ี  
  สมการในรูปของประชากร    
   Y =  β0 + β1x1 + β2x2 + … + βkxk +ε       
  สมการในรูปของตวัอยา่ง     
   y = b0 + b1x1 + b2x2  + … + bkxk+ e        
  สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)  
   ŷ =  b0 + b1x1+b2x2 + …+ bkxk   
  สัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี 
   xi  คือ ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ xiส าหรับค่าท่ี
ไดจ้ากตวัอยา่ง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   Y  คือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์ y ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง 
และใชค้่า y chart ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
   K คือ จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
   β0  คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลกัษณ์ b0

ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย ) โดยท่ี β0 หรือ b0 จะเป็น
จุดตดั (Intercept) แกน y ของสมการ  
   βi  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวั
แปรอิสระ xiแต่ละตวั (จะใช้สัญลกัษณ์ bi ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณ
หรือตวัท านาย) โดยท่ีค่า βi หรือ biจะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า xiต่อค่า y ดงัน้ี คือ ถา้
ค่า xi เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้่า y เปล่ียนไป bi หน่วย  
   𝜀   คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหว่างค่า Y และค่า y 
chart (จะใชส้ัญลกัษณ์ e ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง) 
  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
  ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีตัวแปรในการวิจัยท่ีเป็นตัวแปรต้นมี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ท าไดโ้ดยใช้โปรแกรม 
SPSS วิเคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ 
Tolerance หมายถึง สัดส่วนความแปรปรวนในตวัแปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ  
  ถา้ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง  
  ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่า 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance 
จึงแปรความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ค่า VIF ท่ีสูงมาก (มีค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงว่า มีภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หนา้ 17-18) 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า เกณฑใ์นการวดัว่าตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ
หรือไม่ ใหดู้ท่ีค่า Tolerance ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (J. F. Hair, Jr., Black, 
Babin, & Anderson, 2014)  
  โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
  ความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 S.E. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการท่ี
เขียนในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Beta (β) หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของ

สมการแต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
 Tolerance หมายถึง ค่าการทดสอบอ านาจการพยากรณ์มาจากตัวแปร

อิสระ โดยค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ขึ้นไป 
 VIF หมายถึง ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง โดย

การถดถอยบนตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี มีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
จ านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถามทั้งน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด  ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ และไดผ้ลการวิเคราะห์
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัทางดา้นลกัษณะประชาศาสตร์ 
ลกัษณะประชาศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 30 ปี 35 8.80 
31 - 40 ปี 187 46.80 
41 - 50 ปี 125 31.20 
51 - 60 ปี 53 13.20 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 7.00 
ปริญญาตรี 236 59.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 136 34.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 160 40.00 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 123 30.80 
ธุรกิจส่วนตวั 56 14.00 
อ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น และวา่งงาน 61 15.20 

รวม 400 100.00 
5. ระดบัรายได ้   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 87 21.80 
25,001 – 35,000 บาท 167 41.80 
มากกวา่ 35,001 บาท 146 36.50 

รวม 400 100.00 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จ านวน 400 คน พบวา่ 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.80 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 31.20 ถดัมา คือ อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.20 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.80 ถดัมา คือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/แม่บา้น และว่างงาน จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.20 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
 ระดบัรายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา คือ รายไดม้ากกวา่ 35,001 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 และน้อยท่ีสุด คือ รายได้ต ่ากว่า 25,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 
ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์หลกัท่ีใช้
บริการ สถานท่ีตั้งของสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในช่วงระหว่างท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ไดใ้ชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการ 
จ านวนชั่วโมง และบุคคลท่ีเขา้ใช้บริการพร้อมกัน โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ และ
ไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.7 ดงัน้ี 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค์หลกัท่ีใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด 
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพื่อดูแลสุขภาพ/ผอ่นคลายความเครียด 220 55.00 
2. เพื่อเสริมความงาม 110 27.50 
3. เพื่อการบ าบดัรักษา 70 17.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัท่ีใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด คือ เพื่อดูแลสุขภาพ/ผอ่นคลายความเครียด จ านวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 รองลงมา คือ เพื่อเสริมความงาม จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ เพื่อการบ าบดัรักษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของสถานประกอบกิจการสปา-นวด

ประเภทใดท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
ประเภทของสถานประกอบกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สปา-นวดท่ีตั้งอยู่ทัว่ไป สามารถใช้บริการไดโ้ดย
ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้พกั หรือ Day Spa/ City Spa 

190 47.50 

2. สปาตามสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อ
น ้าแร่ หรือ Mineral Spring Spa 

97 24.20 

3. รีสอร์ทหรือโรงแรม หรือ Resort/ Hotel Spa 62 15.50 
4. สปาท่ีให้การดูแลเร่ืองสุขภาพเป็นหลกั มีกิจกรรม
เพื่อสุขภาพครบวงจร หรือ Destination Spa 

51 12.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการกบัสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดท่ีตั้ งอยู่ทัว่ไป สามารถใช้บริการได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าพกั หรือ Day Spa/ City Spa 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา คือ สปาตามสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อ
น ้ าแร่ หรือ Mineral Spring Spa จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 ถดัมา คือ รีสอร์ทหรือโรงแรม 
หรือ Resort/ Hotel Spa จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และน้อยท่ีสุด คือ สปาท่ีให้การดูแล
เร่ืองสุขภาพเป็นหลกั มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร หรือ Destination Spa จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.80 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัในช่วงระหว่างท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 

ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการในช่วงระหวา่งท่ีมี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน 28 7.00 
2. 2 คร้ังต่อเดือน 130 32.50 
3. ไม่แน่นอน 242 60.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดในช่วงระหว่างท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการ
ไม่แน่นอน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมา คือ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเขา้ใช้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปา-นวดต่อคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาทต่อคร้ัง 216 54.00 
2. 1,001 – 1,500 บาทต่อคร้ัง 144 36.00 
3. 1,501 – 2,000 บาทต่อคร้ัง 30 7.50 
4. มากกวา่ 2,001 บาทขึ้นไปต่อคร้ัง 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการนอ้ย
กว่า 1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือ 1,001 – 1,500 บาทต่อ
คร้ัง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ถดัมา คือ 1,501 – 2,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ มากกว่า 2,001 บาทขึ้นไปต่อคร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตามล าดบั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับจ านวนชั่วโมงต่อคร้ังท่ีเข้าใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด 

จ านวนชัว่โมงต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง 221 55.20 
2. 2 – 3 ชัว่โมง 167 41.80 
3. 4 – 5 ชัว่โมง 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมา คือ 2 – 3 
ชัว่โมง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 และนอ้ยท่ีสุด คือ 4 – 5 ชัว่โมง จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับบุคคลท่ีมักจะเข้าใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปา-นวดพร้อมกนั 
บุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด

พร้อมกนั 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คนเดียว 226 56.50 
2. เพื่อน 130 6.00 
3. พ่อ/แม่/ญาติพี่นอ้ง 24 32.50 
4. สามี/ภรรยา/ครอบครัว 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด คนเดียว จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ส าหรับบุคคลท่ีเขา้ใช้บริการร่วมกนักบั
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ พ่อ/แม่/
ญาติพี่นอ้ง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ สามี/ภรรยา/ครอบครัว จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพล
ต่อความพงึพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกจิการสปา-นวด ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด  ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
บุคคล โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และไดผ้ลการวิเคราะห์
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.15 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม 
(n = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 0.41 มาก 7 
2. ดา้นราคา 4.17 0.52 มาก 4 
3. ดา้นสถานท่ี 4.02 0.68 มาก 6 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.18 0.31 มาก 2 
5. ดา้นกระบวนการ 4.12 0.37 มาก 5 
6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.26 0.28 มากท่ีสุด 1 

7. ดา้นบุคคล 4.18 0.44 มาก 3 
โดยรวม 4.13 0.31 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.26) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคคล (𝑥̅ = 4.18) 
ดา้นราคา (𝑥̅ = 4.17) ดา้นกระบวนการ (𝑥̅ = 4.12) ดา้นสถานท่ี (𝑥̅ = 4.02) และดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥̅ 
= 3.98) ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

(n = 400) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. รูปแบบการบริการมีความหลากหลาย เช่น 
มีนวดคอ บ่า ไหล่ นวดสปา นวดน ้ามนั เป็นตน้ 

3.61 0.84 มาก 5 

2. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการมีให้เลือก
หลากหลาย เช่น ชนิดของสมุนไพร กล่ินของ
น ้ามนัหอมระเหยหรือเทียนหอม เป็นตน้ 

3.73 0.82 มาก 4 

3. ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการมีคุณภาพ 
เช่น สมุนไพร น ้ ามันหอมระเหย เทียนหอม 
เป็นตน้ 

4.08 0.61 มาก 3 

4. รูปแบบการบริการสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น สามารถนวด
เฉพาะจุด หรือนวดทั้งตวัไดต้ามความตอ้งการ
ของลูกคา้ เป็นตน้ 

4.33 0.87 มากท่ีสุด 1 

5. สถานประกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอย่าง
แพร่หลาย 

4.15 0.60 มาก 2 

โดยรวม 3.98 0.41 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น สามารถนวดเฉพาะจุด หรือนวดทั้งตวัไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ เป็น
ตน้ (𝑥̅ = 4.33) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานประกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
อย่างแพร่หลาย (𝑥̅ = 4.15) รองลงมา คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการให้บริการมีคุณภาพ  เช่น สมุนไพร 
น ้ ามนัหอมระเหย เทียนหอม เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.08) และผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการมีให้เลือก
หลากหลาย เช่น ชนิดของสมุนไพร กล่ินของน ้ ามนัหอมระเหยหรือเทียนหอม เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.73) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการมีความหลากหลาย เช่น มีนวด
คอ บ่า ไหล่ นวดสปา นวดน ้ามนั เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.12) ตามล าดบั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นราคา 

(n = 400) 
ดา้นราคา 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

4.00 0.88 มาก 3 

2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับสถาน
ประกอบการอ่ืนท่ีให้บ ริการในลักษณะ
เดียวกนั 

4.28 0.69 มากท่ีสุด 2 

3. มีการติดป้ายราคาของค่าบริการแต่ประเภท
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.77 0.93 มาก 4 

4.  ช่องทางการช าระค่าบริการมีให้ เ ลือก
หลากหลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต ผ่อน
ช าระผา่นบตัรเครดิต และเงินสด เป็นตน้ 

4.62 0.59 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.17 0.52 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นราคา โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ช่องทางการช าระค่าบริการมีให้เลือกหลากหลาย
ช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต และเงินสด เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.62) และราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัสถานประกอบการอ่ืนท่ีให้บริการในลกัษณะเดียวกนั (𝑥̅ = 4.28) และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการให้บริการ (𝑥̅ = 
4.00) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการติดป้ายราคาของค่าบริการแต่ประเภท
ไวอ้ยา่งชดัเจน (𝑥̅ = 3.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นสถานท่ี 
(n = 400) 

ดา้นสถานท่ี 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
1. ท าเล ท่ีตั้งเขา้ถึงง่าย มีความสะดวกในการ
มาใชบ้ริการ 

4.00 0.88 มาก 2 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
(n = 400) 

ดา้นสถานท่ี 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
2. มีจ านวนสาขาใหบ้ริการท่ีเพียงพอ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

4.28 0.69 มากท่ีสุด 1 

3. เวลาในการเปิด-ปิดสถานประกอบการสปา
มีความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.77 0.93 มาก 3 

โดยรวม 4.02 0.68 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีจ านวนสาขาให้บริการท่ีเพียงพอครอบคลุมทุก
พื้นท่ี (𝑥̅ = 4.28) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเล ท่ีตั้งเขา้ถึงง่าย มีความสะดวกใน
การมาใช้บริการ (𝑥̅ = 4.00) และเวลาในการเปิด-ปิดสถานประกอบการสปามีความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ (𝑥̅ = 3.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

(n = 400) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1.  มีการประชาสัมพันธ์รายการส่ง เส ริม
การตลาดผ่านส่ือต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น 
social media ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์ 

4.43 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น มอบส่วนลดในโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาล มีการจัดท าสมาชิกหรือสะสม
แตม้แลกส่วนลด เป็นตน้ 

3.78 0.74 มาก 4 

3.  มีการจัดแพคเกจ  หรือรายการส่งเสริม
การตลาด ท่ีน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ
บริการแบบเหมาจ่ายเพื่อลดค่าบริการต่อคร้ัง 

4.52 0.68 มากท่ีสุด 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
(n = 400) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
4. มีการบริการอ่ืนๆ  นอกเหนือจากบริการ
หลักท่ีน่าสนใจหรือน่าประทับใจ เช่น  การ
บริการน ้ าด่ืมสมุนไพรฟรีหลงัรับบริการ การ
ใหค้  าปรึกษาดา้นอาการหรือสุขภาพ  

4.01 0.63 มาก 3 

โดยรวม 4.18 0.31 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจดัแพคเกจ หรือรายการส่งเสริม
การตลาด ท่ีน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ เช่น การบริการแบบเหมาจ่ายเพื่อลดค่าบริการต่อคร้ัง (𝑥̅ = 
4.52) และมีการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น Social 
media ป้ายโฆษณา เว็บไซต์  (𝑥̅ = 4.43) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการบริการ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากบริการหลกัท่ีน่าสนใจหรือน่าประทบัใจ เช่น การบริการน ้าด่ืมสมุนไพรฟรีหลงั
รับบริการ การให้ค  าปรึกษาดา้นอาการหรือสุขภาพ (𝑥̅ = 4.01) และมีการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เช่น มอบส่วนลดในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล มีการจดัท าสมาชิกหรือสะสม
แตม้แลกส่วนลด เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.78) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นกระบวนการ 
(n = 400) 

ดา้นกระบวนการ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
1. มีการอธิบายขั้นตอนก่อนใชบ้ริการและล าดบั
ขั้นตอนก่อนหลงัอย่างชดัเจน 

3.85 0.84 มาก 5 

2. ระยะเวลาในการบริการมีความเหมาะสม 
และใหบ้ริการครบถว้นตามเวลาท่ีก าหนด 

4.30 0.51 มากท่ีสุด 2 

3. ขั้นตอนการให้บริการมีมาตรฐานดา้นและ
สร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

3.90 0.80 มาก 4 

4. มีเอกสารแสดงขั้นตอนของการให้บริการ
ในแต่ละประเภทรายการอยา่งชดัเจน 

4.36 0.77 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
(n = 400) 

ดา้นกระบวนการ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
5. สถานบริการสามารถให้บริการได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกตอ้งทุกคร้ัง 

4.19 0.64 มาก 3 

โดยรวม 4.12 0.37 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีเอกสารแสดงขั้นตอนของการให้บริการใน
แต่ละประเภทรายการอย่างชัดเจน (𝑥̅ = 4.36) และระยะเวลาในการบริการมีความเหมาะสม  และ
ให้บริการครบถว้นตามเวลาท่ีก าหนด (𝑥̅ = 4.30) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถาน
บริการสามารถให้บริการไดต้ามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งทุกคร้ัง (𝑥̅ = 4.19) 
ขั้นตอนการใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นและสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการได ้(𝑥̅ = 3.90) และ
มีการอธิบายขั้นตอนก่อนใชบ้ริการและล าดบัขั้นตอนก่อนหลงัอยา่งชดัเจน (𝑥̅ = 3.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(n = 400) 
ดา้นการสร้างและการน าเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

1. แสง สี กล่ิน ของห้องบริการสามารถเลือก
หลากหลายไดต้ามความตอ้งการ 

4.59 0.51 มากท่ีสุด 2 

2.  สถานท่ีให้บ ริการมีความสะอาด เ ป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4.14 0.63 มาก 5 

3. ระบบสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม เช่น 
แสงสวา่ง อากาศ อุณหภูมิ เป็นตน้ 

4.60 0.60 มากท่ีสุด 1 

4. การตกแต่งสถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์
ของความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ 

3.94 0.85 มาก 6 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
(n = 400) 

ดา้นการสร้างและการน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 

5. บริเวณพื้นท่ีการตอ้นรับ แยกออกจากส่วน
ท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจน ไม่รบกวนผูใ้ชบ้ริการ
ท่านอ่ืน 

4.15 0.50 มาก 4 

6. สถานประกอบการหรือสถานท่ีให้บริการมี
การจัดเป็นสัดส่วนเรียบร้อย  เช่น ห้องนวด 
หอ้งแต่งตวั หอ้งน ้า เป็นตน้ 

4.15 0.49 มาก 3 

โดยรวม 4.26 0.28 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบ
สาธารณูปโภคมีความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง อากาศ อุณหภูมิ เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.60) และแสง สี 
กล่ิน ของห้องบริการสามารถเลือกหลากหลายไดต้ามความตอ้งกา (𝑥̅ = 4.59) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานประกอบการหรือสถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัเป็นสัดส่วนเรียบร้อย เช่น 
ห้องนวด ห้องแต่งตวั ห้องน ้ า เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.15) บริเวณพื้นท่ีการตอ้นรับ แยกออกจากส่วนท่ี
ให้บริการอย่างชดัเจน ไม่รบกวนผูใ้ช้บริการท่านอ่ืน  (𝑥̅ = 4.15) สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย (𝑥̅ = 4.14) และการตกแต่งสถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 
และความเป็นธรรมชาติ (𝑥̅ = 3.94) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นบุคคล 
(n = 400) 

ดา้นบุคคล 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
1. พนกังานสามารถใหก้ารตอ้นรับและบริการ
ผูใ้ช้บริการดว้ยกิริยาท่ีสุภาพ เรียบร้อย และมี
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน สนใจและเอาใจใส่ 

4.45 0.76 มากท่ีสุด 1 

2. พนักงานสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หนา้หรือฉุกเฉินได ้

3.92 0.92 มาก 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
(n = 400) 

ดา้นบุคคล 𝑥̅ S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบั 
3. พนักงานสามารถส่ือสารภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

4.35 0.77 มากท่ีสุด 2 

4.  พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์ ท่ีใกล้ชิดกับ
ผูใ้ชบ้ริการรับขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบัการ
ท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกในสปา 

4.23 0.65 มากท่ีสุด 3 

5. พนักงานสามารถจดจ ารายละเอียดการใช้
บริการของผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดี เช่น ใช้
บริการประเภทใด และชอบใช้บริการกับ
พนกังานคนใด 

3.95 0.84 มาก 4 

โดยรวม 4.18 0.44 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานสามารถให้การตอ้นรับและบริการผูใ้ชบ้ริการ
ด้วยกิริยาท่ีสุภาพ เรียบร้อย และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน สนใจและเอาใจใส่ ( 𝑥̅ = 4.45) และ
พนักงานสามารถส่ือสารภาษาไทย และภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา (𝑥̅ = 4.35) และ
พนกังานมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการรับขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบัการท างานและส่ิง
อ านวยความสะดวกในสปา (𝑥̅ = 4.23) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงาน
สามารถจดจ ารายละเอียดการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ใชบ้ริการประเภทใด และ
ชอบใชบ้ริการกบัพนกังานคนใด (𝑥̅ = 3.95) และพนกังานสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือ
ฉุกเฉินได ้(𝑥̅ = 3.92) ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถาน
ประกอบกจิการสปา-นวด ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยการวิเคราะห์หา
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ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

(n = 400) 
ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการสถาน

ประกอบกิจการสปา-นวด 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
ล าดบั 

1.  มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
ป ร ะ ก อบ กิ จ ก า ร สป า - น ว ด  ใ นส ถ าน
ประกอบการหรือสถานท่ีใหบ้ริการสปา-นวด 

4.44 0.75 มากท่ีสุด 2 

2. สถานประกอบกิจการสปา-นวดตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.25 0.77 มากท่ีสุด 3 

3. สถานประกอบกิจการสปา-นวดสามารถ
ใหบ้ริการไดเ้กินความคาดหวงั 

4.23 0.82 มากท่ีสุด 5 

4. จะกลบัมาใชบ้ริการท่ีสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดอีกคร้ังในอนาคต 

4.45 0.74 มากท่ีสุด 1 

5. จะบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการสปาท่ีช่ืน
ชอบอยา่งแน่นอน 

4.24 0.62 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.32 0.39 มากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ จะกลบัมาใช้บริการท่ีสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดอีกคร้ังในอนาคต (𝑥̅ = 4.49) และมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ในสถานประกอบการหรือสถานท่ีให้บริการสปา-นวด (𝑥̅ = 4.40) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานประกอบกิจการสปา-นวดตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอย่าง
ดี (𝑥̅ = 4.12) และจะบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการสปาท่ีช่ืนชอบอยา่งแน่นอน (𝑥̅ = 4.04) และสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดสามารถใหบ้ริการไดเ้กินความคาดหวงั (𝑥̅ = 4.00) ตามล าดบั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถาน
ประกอบกจิการสปา-นวด จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ทดสอบสถิติค่าที 
(T-test) ส าหรับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ ทดสอบสถิติค่าเอฟ (One-way 
ANOVA: F-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Least 
Significant Difference (LSD) แสดงผลดงัตารางไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : Independent Sample t-test 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปา-นวด จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

เพศ (n = 400) 

t p-value 
ชาย 

(n = 140) 
หญิง 

(n = 260) 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
โดยรวม 4.30 0.34 4.33 0.42 -0.659 0.510 

 
 จากตารางท่ี 4.17 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.510 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.510 > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(H1) สามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 

อาย ุ(n = 400) 

F p-value 
นอ้ยกวา่ 

30 ปี 
(n = 35) 

31-40 ปี 
(n = 187) 

41-50 ปี 
(n = 125) 

51-60 ปี 
(n = 53) 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
โดยรวม 3.79 0.29 4.38 0.29 4.43 0.45 4.20 0.35 34.030 0.000** 

หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) สามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจในการใช้
บริการ 

อาย ุ 𝑥̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

โดยรวม 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.79 1 - -0.588* 0.638* 0.406* 
31 - 40 ปี 4.38 2 - - -0.050 0.182* 
41 - 50 ปี 4.43 3 - - - 0.232* 
51 - 60 ปี 4.20 4 - - - - 

หมายเหตุ : * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั จ านวน 5 
คู่ ดงัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี   
 ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาย ุ31 
– 40 ปี และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 30 ปี 
 สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปา-นวด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ระดบัการศึกษา (n = 400) 

F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n = 28) 

ปริญญาตรี
(n = 236) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี
(n = 136) 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
โดยรวม 4.01 0.37 4.34 0.41 4.36 0.35 9.768 0.000** 

หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ระดบัการศึกษา 𝑥̅ กลุ่มท่ี 
p-value 

1 2 3 4 

โดยรวม 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.01 1 - -0.321* -0.347*  
ปริญญาตรี 4.34 2 - - -0.026  
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.36 3 - - -  

หมายเหตุ : * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด
ท่ีแตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูง
กวา่ปริญญาตรี 
 ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาชีพ 

ความพึง
พอใจในการ
ใชบ้ริการ 

อาชีพ (n = 400) 

F 
p-

value 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(n = 160) 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

(n = 123) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n = 56) 

อ่ืนๆ 
(n = 61) 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
โดยรวม 4.31 0.38 4.40 0.41 4.20 0.43 4.29 0.35 3.728 0.011* 

หมายเหตุ : * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.011 < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน 
(H0) สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาชีพ 
ความพึงพอใจ
ในการใช้
บริการ 

อาชีพ 𝑥̅ 
กลุ่ม
ท่ี 

p-value 

1 2 3 4 

โดยรวม 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.31 1 - -0.094* 0.108 0.019 
ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

4.40 2 - - 0.201* 0.113 

ธุรกิจส่วนตวั 4.20 3 - - - -0.088 
อ่ืนๆ เช่น พ่อบา้น/
แม่บา้น และวา่งงาน 

4.29 4 - - - - 

หมายเหตุ : * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
จ านวน 2 คู่ ดงัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 ดังนั้นผูใ้ช้บริการมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจส่วนตวั 
 สรุปไดว้่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และธุรกิจส่วนตวั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  H1: ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปา-นวด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

F p-value 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

25,000 บาท 
(n = 87) 

25,001 - 
35,000 บาท 
(n = 167) 

มากกวา่ 
35,001 บาท 
(n = 146) 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 
โดยรวม 4.48 0.47 4.42 0.28 4.12 0.37 38.488 0.000** 

หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 𝑥̅ 

กลุ่ม
ท่ี 

p-value 
1 2 3 

โดยรวม 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 4.48 1 - 0.064 0.368* 
25,001 – 35,000 บาท 4.42 2 - - 0.304* 
มากกวา่ 35,001 บาท 4.12 3 - - - 

หมายเหตุ : * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดท่ีแตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ ดงัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,001 บาท มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท และ
25,001 – 35,000 บาท 
 ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ 25,001 – 35,000 บาท และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 35,001 บาท 
 สรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้มากกว่า 35,001 บาท มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดแตกต่างกันกับผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท และ25,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในรูปบบของการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : Multiple Regression Analysis 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms F p-value 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 23.323 7 3.332 33.729 0.000** 
ภายในกลุ่ม 38.723 392 0.099   

รวม 62.046 399    
หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบวา่ ค่าสถิติ F มี
ค่าเท่ากับ 153.791 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ี คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีตวัแปรอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.282 3.545 
2. ดา้นราคา 0.380 2.630 
3. ดา้นสถานท่ี 0.693 1.443 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.452 2.214 
5. ดา้นกระบวนการ 0.515 1.941 
6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.518 1.930 
7. ดา้นบุคคล 0.398 2.516 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.27 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ค่า Tolerance เท่ากบั 0.282 0.380 0.693 0.452 0.515 
0.518 และ 0.398 ตามล าดบั และค่า VIF เท่ากบั 3.545 2.630 1.443 2.214 1.941 1.930 และ 2.516 
ตามล าดับ แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่เกิด
ปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัพยากรณ์ B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.821 0.278  2.955 0.003 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.108 0.072 0.113 1.502 0.134 
2. ดา้นราคา -0.072 0.049 -0.095 -1.474 0.141 
3. ดา้นสถานท่ี 0.148 0.028 0.255 5.330 0.000** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.383 0.075 0.304 5.119 0.000** 
5. ดา้นกระบวนการ 0.067 0.059 0.063 1.132 0.258 
6. ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.276 0.078 0.195 3.520 0.000** 

7. ดา้นบุคคล -0.066 0.057 -0.074 -1.164 0.245 
R = 0.613, R2 = 0.376, Adjusted R2 = 0.365, SEest = 0.314, F = 33.729, Sig. = 0.000, 
Durbin Watson = 1.787 
หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดป้ระมาณร้อยละ 37.60 (R2 = 
0.376) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 62.40 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา ส่วนตวัแปรทั้งหมด
ท่ีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 36.50 (Adjusted R2 = 0.365) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ 0.613 (R = 0.613) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.314 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(SEest = 0.314) ค่า Durbin Watson = 1.787 มีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์การ
พิจารณา แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.108 
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.113 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 1.502 โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.134 ซ่ึง
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.134 > 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.072 
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ-0.095 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั -1.474 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.141 
ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.141 > 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.148 
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.255 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 5.330 โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี  มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.255
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี จะส่งผลเชิงบวก ถา้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ี มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
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การใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพิ่มขึ้น 0.255 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 
0.383 สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.304 
และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.119 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.304 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จะส่งผลเชิงบวก 
ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพิ่มขึ้น 0.304 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 
0.067 สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.063 
และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.132 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากับ 
0.258 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.258 > 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
กระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ของ
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.276 สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากบั 0.195 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 3.520 โดยมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. 
= 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยั
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.195 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ จะส่งผลเชิงบวก ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพิ่มขึ้น 0.195 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.066  
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ -0.074 และ
ค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั -1.164 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.245 
ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. = 0.245 > 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคล 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.2 ดา้นราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.3 ดา้นสถานท่ี ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.5 ดา้นกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.6 ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.7 ดา้นบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู ้ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี จ านวน 400 คน และผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ผลสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผลการวิจยัไว้
ดงัน้ี 
 

 5.1.1 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ  31 – 40 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายได ้25,001 - 35,000 บาท 
 

 5.1.2  จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด คือ เพื่อดูแลสุขภาพ/ผอ่นคลาย
ความเครียด ใชบ้ริการกบัสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีตั้งอยูท่ ัว่ไป สามารถใชบ้ริการไดโ้ดยไม่
จ าเป็นตอ้งเขา้พกั หรือ Day Spa/ City Spa ในช่วงระหว่างท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด 19 มีจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการไม่แน่นอน ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1,000 บาทต่อ
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คร้ัง เขา้ใชบ้ริการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง และเขา้ใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด 
คนเดียว 
 

 5.1.3 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด  ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคคล ดา้น
ราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ี และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
  1) ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น สามารถนวดเฉพาะจุด หรือนวดทั้งตวัไดต้ามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เป็นตน้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานประกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
อย่างแพร่หลาย รองลงมา คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการให้บริการมีคุณภาพ  เช่น สมุนไพร น ้ ามนัหอม
ระเหย เทียนหอม เป็นตน้ และผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการให้บริการมีให้เลือกหลากหลาย  เช่น ชนิดของ
สมุนไพร กล่ินของน ้ ามนัหอมระเหยหรือเทียนหอม เป็นตน้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการมีความหลากหลาย เช่น มีนวดคอ บ่า ไหล่ นวดสปา นวดน ้ ามนั เป็น
ตน้ ตามล าดบั 
  2) ดา้นราคา พบวา่ โดยรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการช าระค่าบริการมีให้เลือกหลากหลาย
ช่องทาง เช่น บตัรเครดิต ผ่อนช าระผ่านบตัรเครดิต และเงินสด เป็นตน้ และราคามีความเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัสถานประกอบการอ่ืนท่ีให้บริการในลกัษณะเดียวกนั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพการให้บริการ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการติดป้ายราคาของค่าบริการแต่ประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
  3) ดา้นสถานท่ี พบวา่ โดยรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีจ านวนสาขาให้บริการท่ีเพียงพอครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าเล ท่ีตั้งเขา้ถึงง่าย มีความสะดวกในการมาใช้
บริการ และเวลาในการเปิด-ปิดสถานประกอบการสปามีความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจดัแพคเกจ หรือรายการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ เช่น การบริการแบบเหมาจ่ายเพื่อลดค่าบริการต่อคร้ัง 
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และมีการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น Social media 
ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
บริการหลกัท่ีน่าสนใจหรือน่าประทบัใจ เช่น การบริการน ้ าด่ืมสมุนไพรฟรีหลงัรับบริการ การให้
ค  าปรึกษาดา้นอาการหรือสุขภาพ และมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ  เช่น มอบ
ส่วนลดในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล มีการจัดท าสมาชิกหรือสะสมแต้มแลกส่วนลด  เป็นต้น 
ตามล าดบั 
  5) ดา้นกระบวนการ พบว่า โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีเอกสารแสดงขั้นตอนของการ
ให้บริการในแต่ละประเภทรายการอย่างชดัเจน และระยะเวลาในการบริการมีความเหมาะสม และ
ให้บริการครบถว้นตามเวลาท่ีก าหนด  และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานบริการ
สามารถให้บริการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างถูกต้องทุกคร้ัง ขั้นตอนการ
ให้บริการมีมาตรฐานด้านและสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ช้บริการได ้และมีการอธิบายขั้นตอน
ก่อนใชบ้ริการและล าดบัขั้นตอนก่อนหลงัอย่างชดัเจน ตามล าดบั 
  6) ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบว่า โดยรวม มี
ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม เช่น แสงสวา่ง อากาศ อุณหภูมิ เป็นตน้ และแสง 
สี กล่ิน ของห้องบริการสามารถเลือกหลากหลายได้ตามความตอ้งกา และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานประกอบการหรือสถานท่ีให้บริการมีการจดัเป็นสัดส่วนเรียบร้อย เช่น ห้อง
นวด หอ้งแต่งตวั หอ้งน ้า เป็นตน้ บริเวณพื้นท่ีการตอ้นรับ แยกออกจากส่วนท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
ไม่รบกวนผูใ้ช้บริการท่านอ่ืน  สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการ
ตกแต่งสถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ ตามล าดบั 
  7) ดา้นบุคคล พบว่า โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนักงานสามารถให้การตอ้นรับและบริการ
ผูใ้ช้บริการด้วยกิริยาท่ีสุภาพ เรียบร้อย และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน สนใจและเอาใจใส่ และ
พนกังานสามารถส่ือสารภาษาไทย และภาษาต่างประเทศไดอ้ย่างนอ้ย 1 ภาษา และพนกังานมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้ช้บริการรับขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบัการท างานและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในสปา และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานสามารถจดจ ารายละเอียดการใช้
บริการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ใชบ้ริการประเภทไหน และชอบใชบ้ริการกบัพนกังานคน
ไหน และพนกังานสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินได ้ตามล าดบั 
 

 5.1.4 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า โดยรวม มี
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ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ จะกลบัมาใชบ้ริการท่ีสถานประกอบกิจการสปา-นวดอีกคร้ังในอนาคต และมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ในสถานประกอบการหรือสถานท่ีใหบ้ริการ
สปา-นวด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานประกอบกิจการสปา-นวดตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี และจะบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการสปาท่ีช่ืนชอบอย่างแน่นอน และ
สถานประกอบกิจการสปา-นวดสามารถใหบ้ริการไดเ้กินความคาดหวงั ตามล าดบั 
 

 5.1.5 จากการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด จ าแนกตามดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

 5.1.6 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
สถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล ไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลไวด้งัน้ี 
 

 5.2.1 จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด จ าแนกตามดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 
  5.2.1.1 เพศ มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวดท่ีไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวดนั้น จะเลือกใชบ้ริการจากความพึงพอใจของตนเองเสมอ ซ่ึงจากผลการวิจยัแสดงให้เห็น
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วา่ สภาพเพศไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ดังนั้น ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ช้บริการทั้งเพศชายและเพศหญิง ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้มีความเหมาะสมตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีเหมาะส าหรับผูใ้ช้บริการทั้งเพศชายและเพศ
หญิงให้ได้เลือกใช้บริการตามความตอ้งการของตนเองได้อย่างมากท่ีสุด จึงจะน าไปสู่ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) 
ท าการศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู ้ใช้บริการในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ
ผูใ้ช้บริการในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศมน 
พรหมหิตาทร (2560)  ท าการ ศึกษาปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่ อความพึ งพอใจในการใช้บ ริก า ร 
สปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa 
ไม่แตกต่างกนั 
  5.2.1.2 อายุ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจในการใช้
บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด อายุของผูใ้ชบ้ริการถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะหันมา
ดูแลสุขภาพร่างกาย และพกัผอ่นร่างกายจากการท างาน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 
41 – 50 ปี ให้ระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด และอายุน้อยกว่า 30 ปี ให้ระดบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ยงัไม่สามารถน าเสนอคุณค่าทางผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี ได้ ดังนั้น ทางสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ พฒันาผลิตภัณฑใ์ห้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี ไดอ้ย่างมากท่ีสุด เช่น การท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบั
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีใหม้ากขึ้น อนัจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กชชมล จนัทรพิงค ์(2559) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรติยา รอดสม (2558) ท าการศึกษาส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถาน
บริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  5.2.1.3 ระดับการศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารอธิบายไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด และ
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด อาจเป็นเพราะ กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีก าลงัมองหาความคุม้ค่าจากการไดรั้บบริการจากสถานประกอบกิจการสปา-
นวด ซ่ึงสถานประกอบกิจการสปา-นวดในบางประเภท ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีได้ จึงท าให้ผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีเกิดความพึงพอใจในระดับต ่า ดังนั้น ทางสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกช่วงระดบัการศึกษา
ใหม้ากยิง่ขึ้น ใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกราย ปรับปรุงพฒันาบริการให้ดียิ่งขึ้น ใหบ้ริการอย่าง
เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างสูงสุด 
เพื่อท่ีจะสามารถท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด และเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะกลบัมาใช้
บริการซ ้ าอีกคร้ัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรติยา รอดสม (2558) ท าการศึกษาส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศมน พรหมหิตาทร (2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa ของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพประเภท Day spa แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  5.2.1.4 อาชีพ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวดท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มีความพึงพอใจต่อสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดสูงท่ีสุด และอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด อาจ
เป็นเพราะ ผูใ้ช้บริการกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว ก าลังมองหาความคุม้ค่าจากการให้บริการและ
พนักงานบริการท่ีดี เน่ืองจากผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเวลาว่างค่อนขา้งน้อย ดงันั้น ทางสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ได้มาตรฐาน และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างสูงสุด เช่น การใหบ้ริการท่ีตรงตามก าหนดเวลา 
และไดต้รงตามมาตรฐานการบริการท่ีดี หรือมีแพค็เกจท่ีกระชบัเวลาในการให้บริการเหมือนเป็น
คอร์สเขม้ขน้ท่ีสามารถให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บผลลพัธ์จากการบริการในระยะเวลาอนัสั้น เพื่อท าให้
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ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ังไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ทิพวลัย ์ประเสริฐศรี (2558) ท าการศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้
บริการของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปาในเขตเมืองพทัยา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปาในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชชมล จันทรพิงค์ (2559) ท าการศึกษาส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.2.1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารอธิบายไดว้่า 
ระดบัรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด
ได ้ซ่ึงจะการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการ
ไดบ้ริการจากสถานประกอบกิจการสปา-นวดสูงท่ีสุด และผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดม้ากกว่า 35,001 
บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมี
การให้ความส าคญักบัผูใ้ช้บริการมากยิ่งขึ้น เพราะนอกจากจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแลว้ ยงัสามารถเพิ่มยอดขายและเพิ่มกลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้กบัทางธุรกิจสูงขึ้นอีกดว้ย 
ซ่ึงทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด อาจจะมีการจัดโซนห้องสุดพิเศษโดยเฉพาะให้กับ
ผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ี หรือจดั Luxury Package, Exclusive Package ส าหรับกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีก าลัง
ทรัพย ์และตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการ เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีไดรั้บบริการท่ีดี
และคุม้ค่า อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการใช้บริการไดอ้ย่างสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กชชมล จนัทรพิงค์ (2559) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวยุโรปใน
การเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 5.2.2 จากการศึกษาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
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  5.2.2.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารอธิบายไดว้า่ การท่ีสถานประกอบกิจการสปา-นวด จะสามารถ
สร้างการรับรู้ทางการตลาดให้กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดน้ั้น การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ถือเป็น
กลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีจะสามารถสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มผูใ้ช้บริการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวดไดอ้ย่างมากท่ีสุด ดงันั้น ทางสถานประกอบกิจการควรมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดให้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดเ้กิดการรับรู้ถึงขอ้มูลของสถานประกอบกิจการสปา-นวด 
อีกทั้งมีการจัดแพคเกจ หรือรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ เช่น มีการจัด
แพคเกจ หรือรายการส่งเสริมการตลาด ท่ีน่าสนใจอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การบริการแบบเหมาจ่ายเพื่อ
ลดค่าบริการต่อคร้ัง การประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น 
social media ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ การบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากบริการหลกัท่ีน่าสนใจหรือน่า
ประทับใจ เช่น การบริการน ้ าด่ืมสมุนไพรฟรีหลังรับบริการ การให้ค  าปรึกษาด้านอาการหรือ
สุขภาพ และมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น มอบส่วนลดในโอกาสพิเศษหรือ
เทศกาล มีการจดัท าสมาชิกหรือสะสมแตม้แลกส่วนลด เป็นตน้ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใช้
บริการไดต้ามความตอ้งการของตนเอง เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจจากการไดรั้บบริการ
จากสถานประกอบกิจการสปา-นวดไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) 
ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการ การส่งเสริมการตลาดจะช่วย
กระตุน้ให้ลูกคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การตระหนกัและการรู้จกัถึงผลิตภณัฑ ์ท าให้เกิด
ความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือมากขึ้น โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรม
ของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรติยา รอดสม (2558) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.2.2.2 ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารอธิบายได้ว่า ลักษณะทางกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มในสถานประกอบกิจการสปา-นวด ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการ
ให้บริการเป็นอย่างมาก ดังนั้ น ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคมีความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง อากาศ อุณหภูมิ เป็นตน้ แสง  สี กล่ิน ของห้อง
บริการสามารถเลือกหลากหลายไดต้ามความตอ้งการ มีการจดัเป็นสัดส่วนเรียบร้อย เช่น ห้องนวด 
ห้องแต่งตวั ห้องน ้ า เป็นตน้ บริเวณพื้นท่ีการตอ้นรับ แยกออกจากส่วนท่ีให้บริการอย่างชดัเจน ไม่
รบกวนผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืน มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และการตกแต่งสถานท่ีมีความเป็น
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เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และความเป็นธรรมชาติ เพื่อท าให้ผูท่ี้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกพึง
พอใจท่ีได้เข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการสปา-นวด จนกลายเป็นความช่ืนชอบและ
แนะน าบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการอย่างต่อเน่ืองได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller 
(2016) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
และองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้ต่าง ๆ ซ่ึงท าหน้าท่ีช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 
หลกัฐานทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้ตวัอย่างของส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ส านกังานของบริษทั 
อาคาร การตกแต่งส านักงานของบริษัท ท าเลท่ีตั้งรถยนต์ของบริษทั และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้
พนักงาน สัญลกัษณ์ของบริษทั และส่ิงท่ีมองเห็นไดต่้าง ๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบ
และคุณภาพของบริษทั และจะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปา
ของผูใ้ช้บริการในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผูใ้ช้บริการในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.2.2.3 ดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 สามารอธิบายไดว้่า สถานประกอบกิจการสปา-นวด สถานท่ีให้บริการถือเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ หากสถานประกอบกิจการสปา-นวด สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการทั้งในดา้นของระยะเวลาการเปิด-ปิด ท าการ ท าเลท่ีตั้ง เขา้-
ออก การคมนาคมทางถนน และจ านวนสาขาในการใหบ้ริการไดค้รอบคลุม และเพียงพอต่อจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จะส่งผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจได ้ดงันั้น 
ทางสถานประกอบกิจการ ควรปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดดา้นสถานท่ีให้มีความเหมาะสม มีการ
ขยายจ านวนสาขาให้บริการท่ีเพียงพอครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท าเล ท่ีตั้งสามารถเขา้ถึงง่าย มีความ
สะดวกในการมาใชบ้ริการ และปรับปรุงเวลาในการเปิด-ปิดสถานประกอบการสปามีความสะดวก
ต่อผูใ้ช้บริการ เพื่อท่ีจะท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการได้อย่างทัว่ถึงและเลือกใช้บริการ
สาขาท่ีใกลเ้คียงและเดินทางไดส้ะดวกมากท่ีสุด อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจและแนะน าบอกต่อใน
การใช้บริการแก่ผูอ่ื้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวว่า หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายและสนบัสนุนการกระจายสินคา้เพื่อท าใหสิ้นคา้และบริการมีพร้อมส าหรับ
การจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายก็ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับบริการ การส่งมอบสู่
ลูกคา้ สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง้่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้น
เวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนทตั อ้ึงจิตรไพศาล 
(2557) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือก
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บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ 
มีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.2.2.4 นอกจากยงัพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้น
ราคา ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอธิบายไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ 
ราคา และพนักงานให้บริการ ไม่ไดมี้ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อาจเป็นเพราะ รูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์ยงัคงมีความซ ้ าและเหมือนกนักบัคู่แข่งขนัอ่ืนๆ ดา้นราคายงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจกับ
คุณภาพของบริการ กระบวนการขั้นตอนต่างๆ ยงัไม่มีความชัดเจน หรือไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ พนกังานยงัไม่สามารถให้บริการไดเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้น เม่ือผูป้ระกอบการสามารถ
ด าเนินการดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
สถานท่ี ไดอ้ย่างครบถว้นแลว้ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้น
บุคคล และด้านราคา เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูท่ี้มาใช้บริการสถานประกอบ
กิจการสปา-นวด ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอ้ย่างสูงสุด สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย ์(2562) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจส
ปาของผูใ้ช้บริการในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นราคา ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาของ
ผูใ้ช้บริการในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กชชมล จนัทรพิงค์ 
(2559) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเลือกสปาใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล 
และดา้นราคา ไม่มีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการเลือกสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกิจการ
สปา-นวด ของผู ้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผู ้วิจัยสามารถน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 
  5.3.1.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งควรมองหาปัจจยัดา้น
อ่ืนๆ ท่ีจะสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา -
นวด ซ่ึงพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีช่วยสนับสนุนการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด อีกทั้งยงัท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้ใช้บริการในสถานประกอบกิจการสปา-นวดทุกคร้ัง ดงันั้น จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิง่ท่ีทางธุรกิจจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการและน าขอ้มูลไปพฒันาธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในอนาคตต่อไป 
   1) เพศ ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ช้บริการทั้งเพศชายและเพศหญิง ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้มีความเหมาะสมตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีเหมาะส าหรับผูใ้ช้บริการทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหไ้ดเ้ลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างมากท่ีสุด เช่น การจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในห้องสปาให้มีความโดดเด่น แตกต่าง และเหมือนกับสภาพเพศ และมีกล่ินอโรม่าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกตามความตอ้งการ จึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กนัได ้
   2) อายุ ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น อีกทั้ งมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี ได้
อย่างมากท่ีสุด เช่น การท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีให้มากขึ้น อาทิ การให้
ส่วนลดราคาส าหรับผูท่ี้อายุน้อยกว่า 30 ปี หรือ Special Gift ให้กบักลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีอายุน้อยกว่า 
30 ปี เป็นตน้ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจไดใ้นท่ีสุด 
   3) ระดบัการศึกษา ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการศึกษา
ถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกช่วงระดบัการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น ให้ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ทุกราย ปรับปรุงพฒันาบริการให้ดียิ่งขึ้น ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด เช่น พนกังานให้บริการ และให้ความส าคญั
กับกลุ่มผูม้าใช้บริการอย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับ โดยไม่เลือกปฏิบติั เพื่อท่ีจะสามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด และเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ัง 
   4) อาชีพ  ทางสถานประกอบกิจการสปา-นวด ควรมีการปรับปรุง
กระบวนการให้บริการให้ได้มาตรฐาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่าง
สูงสุด เช่น การให้บริการท่ีตรงตามก าหนดเวลา และได้ตรงตามมาตรฐานการบริการท่ีดี หรือมี
แพ็คเกจท่ีกระชับเวลาในการให้บริการเหมือนเป็นคอร์สเขม้ข้นท่ีสามารถให้ผูใ้ช้บริการได้รับ
ผลลพัธ์จากการบริการในระยะเวลาอนัสั้น เพื่อท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใช้
บริการซ ้าอีกคร้ังไดใ้นท่ีสุด 
   5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทางสถานประกอบกิจการฯ ควรมีการปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั อาจจะมีการจดั
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โซนห้องสุดพิเศษโดยเฉพาะให้กบัผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ี หรือจดั Luxury Package, Exclusive Package 
ส าหรับกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีก าลงัทรัพย ์และตอ้งการความเป็นส่วนตวัในการใช้บริการ เพื่อท าให้
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีไดรั้บบริการท่ีดีและคุม้ค่า อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการไดอ้ย่าง
สูงสุด 
  5.3.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
   1) ดา้นสถานท่ี ทางสถานประกอบกิจการฯ ควรมีการก าหนดระยะเวลา
ในการเปิด-ปิด ท าการให้บริการไวอ้ย่างชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านของการเดินทาง
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใชบ้ริการในสาขาท่ีใกลเ้คียงไดต้ามความเหมาะสม  
   2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทางสถานประกอบกิจการฯ ควรมีการจดั
แพคเกจ หรือรายการส่งเสริมการตลาด ท่ีน่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีให้กบัผูใ้ช้บริการ เช่น มอบส่วนลดในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล มีการจดัท าสมาชิกหรือสะสม
แตม้แลกส่วนลด เป็นตน้ เพื่อใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
   3) ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ทางสถาน
ประกอบกิจการฯ ควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ให้มีความเหมาะสม บริเวณพื้นท่ีการตอ้นรับ 
แยกออกจากส่วนท่ีให้บริการอย่างชดัเจน มีการตกแต่งสถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็น
ไทย และความเป็นธรรมชาติ เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก
คร้ังไดใ้นท่ีสุด 
   4) ส าหรับดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นราคา ทาง
สถานประกอบกิจการฯ ควรมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น 
ก าหนดโปรแกรมการให้บริการท่ีมีความแปลกใหม่ หลากหลายราคา มีขั้นตอนและนวตักรรม
ใหม่ๆ น าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการ เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการกับกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกัน และ
สามารถสร้างความแตกต่างทางดา้นบริการไดอ้ยา่งมากท่ีสุด 
 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการสถาน
ประกอบกิจการสปา-นวด ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัควรเพิ่มเติม
การท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม ควบคู่
ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก รวมถึงความตอ้งการหรือความพึงพอใจท่ี
แทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ 
  2) ในสถานการณ์ปกติซ่ึงไม่มีโรคระบาด ผูว้ิจยัควรท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ช่องทางอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากแบบสอบถามออนไลน์ เช่น การแจกแบบสอบถามในสถานท่ี 
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มมากขึ้น และไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  
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  3) ผูวิ้จยัควรขยายขอบเขตท าการวิจยัเพิ่มมากขึ้น เพื่อศึกษาดูความแตกต่างของ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น คุณภาพการให้บริการ การจดัการเชิงกล
ยุทธ์ และปัจจยัดา้นมาตรฐานในการให้บริการ เพื่อท่ีจะน ามาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
หากผูป้ระกอบการสนใจท่ีจะขยายธุรกิจการใหบ้ริการในรูปแบบอ่ืนๆ หรือพื้นท่ีอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการสถานประกอบกจิการ

สปา-นวด ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ค าชี้แจง : 
 ผูว้ิจยั สิริลกัษณ์  โอนากุล นกัศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั  เพื่อศึกษาการบริการด้านสุขภาพและ
ความงาม  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจต่อไป  ขอความ
อนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริง หากท่านมีขอ้สงสัย สามารถติดต่อผูว้ิจยัไดท่ี้  
085-920-2223 
 
ตอนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
 
1. ท่านได้ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวด ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างน้อย 1 คร้ังในรอบ 1 ปี ใช่หรือไม่ 
 ❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑล หรือไม่ 
 ❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์  
1. เพศ 
 ❑ ชาย   ❑ หญิง    
2. อายุ 
 ❑ นอ้ยกวา่ 30 ปี  ❑ 31 – 40 ปี 
 ❑ 41 – 50 ปี   ❑ 51 – 60 ปี 
 ❑ 61 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
 ❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ❑ ปริญญาตรี 
 ❑ สูงกวา่ปริญญาตรี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. อาชีพ 
 ❑ พนกังานบริษทัเอกชน  ❑ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
 ❑ นกัเรียน/นกัศึกษา   ❑ แม่บา้น/วา่งงาน 
 ❑ ธุรกิจส่วนตวั   ❑ อ่ืน ๆ ระบุ................................ 
5. ระดับรายได้ 
 ❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ❑ 15,001 – 25,000 บาท 
 ❑ 25,001 – 35,000 บาท  ❑ 35,001 – 45,000 บาท 
 ❑ มากกวา่ 45,001 บาท 
 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา -นวด ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
1. วัตถุประสงค์หลกัท่ีท่านใช้บริการสถานประกอบกจิการสปา-นวด (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
 ❑ เพื่อดูแลสุขภาพ/ผอ่นคลายความเครียด 
 ❑ เพื่อเสริมความงาม 
 ❑ เพื่อการบ าบดัรักษา  
 ❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 
2. สถานท่ีตั้งของสถานประกอบกิจการสปา-นวดประเภทใดท่ีท่านเลือกใช้บริการ (เลือกตอบเพียง
ข้อเดียว) 
 ❑ สปาท่ีให้การดูแลเร่ืองสุขภาพเป็นหลัก มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร  หรือ 

Destination Spa 
 ❑ รีสอร์ทหรือโรงแรม หรือ Resort/ Hotel Spa 
 ❑ สปา-นวดท่ีตั้งอยู่ทัว่ไป สามารถใช้บริการได้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้พกั หรือ Day 

Spa/ City Spa 
 ❑ สปาตามสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อน ้าแร่ หรือ Mineral Spring Spa 
 ❑ อ่ืนๆโปรดระบุ........................ 
3. ในช่วงระหว่างท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่านใช้บริการสถานประกอบ
กจิการสปา-นวด โดยเฉลีย่กีค่ร้ังต่อเดือน 
 ❑ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน ❑ 2 คร้ังต่อเดือน 
 ❑ 3 คร้ังต่อเดือน   ❑ มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 
 ❑ ไม่แน่นอน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการเข้าใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-นวดต่อคร้ัง 
 ❑ นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อคร้ัง  
 ❑ 500 – 1,000 บาทต่อคร้ัง  
 ❑ 1,001 – 1,500 บาทต่อตั้ง 
 ❑ 1,501 – 2,000 บาทต่อคร้ัง  
 ❑ มากกวา่ 2,001 บาทต่อคร้ัง 
5. จ านวนช่ัวโมงต่อคร้ังท่ีท่านเข้าใช้บริการสถานประกอบกจิการสปา-นวด 
 ❑ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชัว่โมง 
 ❑ 2 – 3 ชัว่โมง 
 ❑ 4 – 5 ชัว่โมง 
 ❑ 5 ชัว่โมงขึ้นไป 
6. โดยปกติแล้วท่านมักจะเข้าใช้บริการสถานประกอบกจิการสปา-นวดพร้อมกบัใครบ่อยท่ีสุด 
 ❑ คนเดียว  ❑ พ่อ/แม่/ญาติพี่นอ้ง 
 ❑ เพื่อน  ❑ สามี/ภรรยา/ครอบครัว 
 ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
ตอนท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานประกอบกจิการสปา-นวด  

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ระดับ

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 รูปแบบการบริการมีความหลากหลาย เช่น มีนวดคอ บ่า ไหล่ นวดสปา 

นวดน ้ามนั เป็นตน้           
1.2 ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น ชนิดของ

สมุนไพร กล่ินของน ้ามนัหอมระเหยหรือเทียนหอม เป็นตน้           
1.3 ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการมีคุณภาพ เช่น สมุนไพร น ้ ามนัหอม

ระเหย เทียนหอม เป็นตน้           
1.4 รูปแบบการบริการสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้  

เช่น สามารถนวดเฉพาะจุด หรือนวดทั้งตวัไดต้ามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เป็นตน้           
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ระดับ

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1.5 สถานประกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย      
ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการใหบ้ริการ           
2.2 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสถานประกอบการอ่ืนท่ีใหบ้ริการ

ในลกัษณะเดียวกนั 
          

2.3 มีการติดป้ายราคาของค่าบริการแต่ประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน      
2.4 ช่องทางการช าระค่าบริการมีใหเ้ลือกหลากหลายช่องทาง เช่น บตัร

เครดิต ผ่อนช าระผา่นบตัรเครดิต และเงินสด เป็นตน้ 
     

ปัจจัยด้านสถานท่ี 
3.1 ท าเล ท่ีตั้งเขา้ถึงง่าย มีความสะดวกในการมาใชบ้ริการ           
3.2 มีจ านวนสาขาใหบ้ริการท่ีเพียงพอครอบคลุมทุกพื้นท่ี           
3.3 เวลาในการเปิด-ปิดสถานประกอบการสปามีความสะดวกต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ           
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ี

หลากหลาย เช่น Social media ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์           
4.2 มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น มอบส่วนลดใน

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล มีการจดัท าสมาชิกหรือสะสมแตม้แลก
ส่วนลด เป็นตน้           

4.3 มีการจดัแพคเกจ หรือรายการส่งเสริมการตลาด ท่ีน่าสนใจอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การบริการแบบเหมาจ่ายเพื่อลดค่าบริการต่อคร้ัง           

4.4 มีการบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากบริการหลกัท่ีน่าสนใจหรือน่า
ประทบัใจ เช่น การบริการน ้าด่ืมสมุนไพรฟรีหลงัรับบริการ การให้
ค  าปรึกษาดา้นอาการหรือสุขภาพ            

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
5.1 มีการอธิบายขั้นตอนก่อนใชบ้ริการและล าดบัขั้นตอนก่อนหลงัอยา่ง

ชดัเจน           
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ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ระดับ

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
5.2 ระยะเวลาในการบริการมีความเหมาะสม และใหบ้ริการครบถว้นตาม

เวลาท่ีก าหนด           
5.3 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีมาตรฐานดา้นและสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้ริการได ้           
5.4 มีเอกสารแสดงขั้นตอนของการใหบ้ริการในแต่ละประเภทรายการ

อยา่งชดัเจน           
5.5 สถานบริการสามารถใหบ้ริการไดต้ามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทุกคร้ัง           
ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 แสง สี กล่ิน ของหอ้งบริการสามารถเลือกหลากหลายไดต้ามความ

ตอ้งการ           
6.2 สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      
6.3 ระบบสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม เช่น แสงสวา่ง อากาศ อุณหภูมิ 

เป็นตน้           
6.4 การตกแต่งสถานท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และความ

เป็นธรรมชาติ           
6.5 บริเวณพื้นท่ีการตอ้นรับ แยกออกจากส่วนท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจน ไม่

รบกวนผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืน           
6.6 สถานประกอบการหรือสถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัเป็นสัดส่วน

เรียบร้อย เช่น หอ้งนวด ห้องแต่งตวั หอ้งน ้า เป็นตน้      
ปัจจัยด้านบุคคล 
7.1 พนกังานสามารถใหก้ารตอ้นรับและบริการผูใ้ชบ้ริการดว้ยกิริยาท่ี

สุภาพ เรียบร้อย และมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน สนใจและเอาใจใส่           
7.2 พนกังานสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินได ้           
7.3 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาไทย และภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 

1 ภาษา           
7.4 พนกังานมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการรับขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ เก่ียวกบัการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกในสปา           
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



96 

 

ข้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ระดับ

ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

7.5 
พนกังานสามารถจดจ ารายละเอียดการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็น
อยา่งดี เช่น ใชบ้ริการประเภทไหน และชอบใชบ้ริการกบัพนกังานคน
ไหน 

          

 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจโดยรวมในการใช้บริการสถานประกอบกิจการสปา-
นวด 

ข้อ ความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการสถานประกอบกจิการสปา-นวด 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปา-

นวด ในสถานประกอบการหรือสถานท่ีใหบ้ริการสปา-นวด           
2 สถานประกอบกิจการสปา-นวดตอบสนองความตอ้งการของท่าน

ไดเ้ป็นอยา่งดี      
3 สถานประกอบกิจการสปา-นวดสามารถใหบ้ริการไดเ้กินความ

คาดหวงัของท่าน      
4 ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีสถานประกอบกิจการสปา-นวดอีกคร้ัง

ในอนาคต      
5 ท่านจะบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการสปาท่ีท่านช่ืนชอบอย่างแน่นอน      

 
ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อสถานประกอบกจิการสปา-นวด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................................... 

 
ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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