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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดใน
การใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลด้านประชากร
ศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-
Way ANOVA 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุช่วง 31 - 35 ปี สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ 45,001 - 55,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ด้านพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y พบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนบตัร
เครดิตที่ใชจ้่ายจริง 1 ใบ ในแต่ละเดือนใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 2 ครั้ งขึ้นไป และใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
5,001 บาทขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความ
คิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภณัฑ์สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านราคา 
และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุและ
อาชีพ แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในทุกดา้น กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคาแตกต่างกัน กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกตา่ง
กนั นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนครั้ งท่ีใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือน และจ านวนเงินท่ีใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดิตต่อเดอืนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างทีม่ี
จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้ริงแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, บตัรเครดิต, Generation Y 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to compare opinion levels on the market factors of using credit 
cards among Generation Y people in Bangkok, classified by demographic data and credit card usage 
behaviors. This study collected data from 400 sample via questionnaires. The survey used conveniently 
random sampling. Statistic used in this study were percentage, standard deviation, t-test and One-Way 
ANOVA. 
 The results showed that most of samples were female, aged between 31-35 years, single 
status. Most of them have a bachelor's degree or equivalent, earn 45,001 - 55,000 baht, and work 
as employees of private companies. Regarding the credit card usage behaviors of Generation Y 
people, it was found that most of them had 1 credit card that actually used, spent 2 or more times 
per month via credit card, and most of them spent 5,001 baht or more per month via credit card. 
The analysis found that the all marketing mix factors were rated at a high level. When considering 
each aspect, product aspect was rated the highest, followed by the marketing promotion aspect, the 
price aspect and the distribution channel aspect respectively.  From the hypothesis testing, it was 
found that sample with different in age and occupation had different opinion level in all aspects of 
marketing mix. Sample with different in marital status had different opinion level in price aspect. 
Sample with different in monthly income had different opinion level in promotion aspect. Sample 
with different frequency of credit card usage and different spending per month had different opinion 
level in price aspect. In addition, sample who had different quantity of credit card actually used had 
different opinion level in product aspect. 
Keywords: Marketing Mix, Credit Card, Generation Y 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
เน่ืองด้วยในปัจจุบนัเป็นการเปล่ียนผ่านของโลกยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) เขา้สู่โลก

แห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีเน้นการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและมีความทนัยุคทนัสมยั
เรียกได้ว่าทุกอย่างเข้าสู่ระบบดิจิทลั หลายส่ิงรอบตวัเราเปล่ียนแปลงไปทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2562) ผูค้นให้ความส าคญักบั
ความทนัสมยั สะดวกสบาย รวดเร็ว รวมถึงการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารได้เปล่ียนแปลงจากอดีตไป
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมือง ท าให้ในปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวตามไปดว้ยเพื่อตอ้งการท าให้มีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

ปัจจุบันเราได้ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดและยิ่งประกอบกับการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา หรือโควิด-19 นั้นน าไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคม คนใชจ้่ายดว้ยเงินสดลดลง
และเปล่ียนมาใชว้ิธีการช าระเงินผ่านช่องทางอ่ืนๆ มากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) บตัร
เครดิตถือเป็นหน่ึงในตวัเลือกที่ใช้ช าระค่าสินคา้และบริการเพื่อความสะดวกต่อการจบัจ่ายใชส้อย
ในชีวิตประจ าวนัมากยิ่งขึ้นและยงัเป็นการเล่ียงการสัมผสัเงินสด โดยบตัรเครดิตหรือบตัรสินเช่ือ 
เป็นบริการที่สถาบนัทางการเงินต่างๆ ออกให้กับลูกคา้ เพื่อใช้จ่ายแทนเงินสด สังเกตได้ว่าในยุค
ปัจจุบนัคนไทยเร่ิมพกเงินสดติดตวันอ้ยลง ซ่ึงพบได้จากผูค้นรอบตวัของเราเกือบทุกคนจะมีบตัร
เครดิต ซ่ึงบางคนอาจมีมากว่า 1 ใบ สังคมไทยเร่ิมคุน้ชินกบัการใชจ้่ายผ่านบตัรมากขึ้น โดยสินเช่ือ
บตัรเครดิตเป็นเสมือนเคร่ืองมือทางการเงินที่อ  านวยความสะดวกสบาย ผูบ้ริโภคสามารถจบัจ่ายใช้
สอยโดยไม่ตอ้งถือเงินสดในการใช้อุปโภคบริโภค ซ่ึงตอบโจทยค์นเมืองยุคเทคโนโลยีเป็นอย่าง
มาก กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงมีย่านเศรษฐกิจที่ส าคญัหลายแห่ง เป็นศูนยก์ลางความเจริญ 
และมีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย (วิกิพีเดีย, 2564) ท าให้ตลาดบตัรเครดิตมีโอกาสขยายฐาน
บตัรใหม่ได้สูง ด้านผูป้ระกอบการร้านคา้มีการรับบตัรเครดิตมากขึ้น ประกอบกบัธนาคารเจา้ของ
บตัรต่างออกสิทธิประโยชน์มากมายในการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการ ในส่วนของ
การใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั กลุ่มคนรุ่นใหม่และวยัท างานนิยมใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตเพ่ือตอบสนอง
ประสบการณ์พิเศษในด้านต่างๆ มากขึ้น เช่น การท่องเท่ียว การจองตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีพกั โรงแรมทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมถึงการใช้บตัรเพ่ือรับประทานร้านอาหารนอกบ้าน การชอปป้ิงสินคา้
อุปโภคบริโภค สินคา้ไอที และสินคา้ในหมวดแบรนด์เนมมาก (ธนาคารกรุงเทพ, 2564) 
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จากการคาดการณ์แนวโน้มธุรกิจบัตรเครดิตไทยในปี 2564-2566 จะมีการฟ้ืนตัวจาก
สถานการณ์ไวรัสโคโรนา โดยคาดว่ายอดการใช้จ่ายผ่านบตัรจะทยอยฟ้ืนตวัสอดคลอ้งกบัทิศทาง
เศรษฐกิจ สินเช่ือบตัรเครดิตเป็นหน่ึงในสินเช่ือที่นิยมและส าคญัของคนไทย มีสัดส่วนรองจาก
สินเช่ือบา้น สินเช่ือรถ และสินเช่ือส่วนบุคคล ตามล าดบั จากขอ้มูลปี 2562 พบว่าสินเช่ือบตัรเครดิต
มีสัดส่วน 5.8% ของสินเช่ือเพ่ือการบริโภคทั้งหมดของธนาคารพาณิชย ์ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2563) 

  

 
ภาพที่ 1.1 สัดส่วนสินเช่ือเพื่อการบริโภคทั้งหมดของธนาคารพาณิชย ์

ที่มา: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564 
  

เมื่อเทียบขอ้มูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 2562-2563 ดังตารางที่ 1.1 จะพบว่ามี
จ านวนการสมคัรบตัรเพ่ิมขึ้นอย่างชดัเจน โดยในเดือนธนัวาคมปี 2562 มีจ านวนการท าบตัรทั้งส้ิน 
23,998,653 ใบ และเดือนธันวาคมปี 2563 มีจ านวนการท าบัตรทั้งส้ิน 24,603,787 ใบ ซ่ึงถือเป็น
จ านวนที่สูงสุดในรอบของปี พ.ศ. ดงักล่าว (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
  
ตารางที่ 1.1 สถิติจ านวนบตัรเครดิตในปี 2562-2563 

เดือน 2562 2563 
ม.ค. 22,489,842 24,127,451 
ก.พ. 22,639,793 24,253,409 
มี.ค. 22,748,177 24,335,868 
เม.ย. 22,931,265 24,325,497 
พ.ค. 23,195,820 24,334,897 
มิ.ย. 23,399,934 24,386,502 
ก.ค. 23,582,094 24,473,197 
ส.ค. 23,319,866 24,511,996 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 
เดือน 2562 2563 
ก.ย. 23,495,102 24,544,472 
ต.ค. 23,662,216 24,566,183 
พ.ย. 23,832,726 24,580,919 
ธ.ค. 23,998,653 24,603,787 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 
  

ดา้นปริมาณการใชบ้ตัรเครดิตมียอดเพ่ิมขึ้นต่อเดือนอยู่ไม่นอ้ย เน่ืองดว้ยปัจจยัหลายสาเหตุ 
เช่น การออกโปรโมชั่นระหว่างสถาบนัการเงินและร้านคา้ ความสะดวกสบายในการใช้ก่อนและ
จ่ายทีหลงั หรือเครดิตเงินคืนเม่ือใชจ้่ายตามเงื่อนไขที่ทางร้านและธนาคารก าหนด (ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา, 2564) เป็นตน้ จึงท าให้ปริมาณการใชบ้ตัรมากขึ้นในเดือนธนัวาคมปี 2562 มีปริมาณการใช้
บตัรมากถึง 70,360,000 รายการ และธนัวาคมปี 2563 ปริมาณการใช ้67,774,000 รายการ ซ่ึงเป็นไป
ได้ว่าเดือนธันวาคมเป็นช่วงเทศกาลจึงท าให้ปริมาณการใช้บตัรสูงที่สุดในรอบปี  ดังภาพที่ 1.2
สามารถช้ีให้เห็นไดว้่าปัจจุบนับตัรเครดิตมีความส าคญักบัการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

  

 
ภาพที่ 1.2 ปริมาณการใชบ้ตัรเครดิตของคนไทยในปี 2562-2563 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564 
  

Generation Y (The Millennial) หรือ Gen Y หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 
2543 มีอายุระหว่าง 21-41 ปี (ในปี 2564) เป็นกลุ่มคนที่เขา้สู่ช่วงวยัท างาน มีอาชีพ มีรายได ้ชอบเขา้
สังคม ชอบความทนัสมยั รักความสะดวกสบายหรูหรา โดยกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มคนที่
เกิดและเติบโตในยุคสมยัของการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทใน
การใช้ชีวิตในด้านต่างๆ เป็นยุคที่มีโทรศพัท์เคล่ือนที่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นผูท้ี่ช่ืนชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2562 56,7 51,8 56,6 58,6 58,2 56,8 62,6 60,4 60,3 62,6 62,4 70,3

2563 65,6 60,0 59,8 43,5 49,7 57,4 60,3 60,6 60,0 61,5 63,5 67,7

50,00060,00070,00080,000

ปริมาณการใชบ้ตัรเครดิตของคนไทย (หน่วย : พนัรายการ)

2562

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4 

 

เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วทนัทีทนัใด มีความคิดสร้างสรรค์ ตอ้งการสมดุลเวลาให้กับตนเอง มี
ลกัษณะการใช้ภาษาไม่เป็นทางการและไม่ช่ืนชอบความเป็นทางการ คนรุ่นน้ีมีเอกลกัษณ์ทางการ
ใช้ภาษาแบบสร้างสรรค ์มีความชดัเจน กลา้แสดงออก บางครั้ งอาจฉีกกฎเกณฑ์ ท าให้ Generation 
Y มีลกัษณะเด่นเฉพาะตวั (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) 

จากการส ารวจของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า 50% ของ
คนท างานกลุ่ม Generation Y นั้นไม่มีเงินออม 48% ผ่อนช าระและจ่ายหน้ีไม่ตรงเวลา 45% มี
รายจ่ายมากกว่ารายรับ และ 45.6% รู้สึกว่าการมีหน้ีและการผ่อนช าระหน้ีเป็นเร่ืองท่ีสร้างภาระ
ให้กบัตนเองเป็นอย่างมาก 

จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า คนไทยมกัก่อหน้ีจ านวนมากตั้งแต่อายุยงั
น้อย และต่อมายงักลายเป็นหน้ีเสียอีกจ านวนไม่น้อย และจ านวนหน้ีดังกล่าวนั้นไม่ได้ลดลงเม่ือ
ใกลถึ้งวยัเกษียณ โดยหน้ีส่วนใหญ่ของคนที่อายุน้อยคือ “บตัรเครดิต” ซ่ึงมีความเส่ียงอย่างมากใน
ดา้นการผิดนดัช าระ ดงัแสดงในตารางที ่1.2 (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2560) 

  
ตารางที่ 1.2 การขอสินเช่ือประเภทบุคคลไตรมาส 1/2560 

บตัรเครดติ สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบา้น สินเช่ือรถยนต ์
Gen Y 56% Gen Y 41% Gen Y 49% Gen Y 46% 
Gen X 33% Gen X 38% Gen X 39% Gen X 40% 
Baby Bloomer 11% Baby Bloomer 21% Baby Bloomer 12% Baby Bloomer 14% 
ที่มา: ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2560 

  
อีกหน่ึงขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ณ ส้ินไตรมาสแรกของปี 2563 จากบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ 

หรือเครดิตบูโร พบว่า กลุ่มคนท่ีมีหน้ีมากสุด คือ กลุ่ม Generation Y ซ่ึงมีหน้ีรวมถึง 4 ลา้นลา้นบาท 
เป็นหน้ีเสีย หรือ NPL 2.7 แสนลา้นบาท โดยแยกตามสินเช่ือหลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สินเช่ือบตัร
เครดิต มีจ านวนอนุมัติบัตรใหม่ประมาณ 600,000 ใบ เป็นส่วนของ Generation Y ที่ 63% หรือ
ประมาณ 360,000 ใบ 2) สินเช่ือบุคคล จ านวน 849,894 สัญญา เป็นส่วนของ Generation Y 50% 
หรือจ านวน 400,000 กว่าสัญญา 3) สินเช่ือรถยนต ์จ านวน 475,013 สัญญา เป็นส่วนของ Generation 
Y 54% หรือประมาณ 256,000 กว่าสัญญา 4) สินเช่ือบา้น จากจ านวน 80,494 สัญญา เป็นส่วนของ 
Generation Y 64% หรือประมาณ 51,000 กว่าสัญญา 

สินคา้ 70-80% ท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่และคนวยัท างานนิยมซ้ือนั้นเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย เน่ืองจากมี
พฤติกรรมที่เป็นไปตามกระแสของสังคม อีกทั้งคนกลุ่มน้ีมกัติดนิสัยการใชจ้่ายผ่านบตัร หรือการใช้
จ่ายโดยเงินในอนาคตท่ีไม่ใช่เงินสด และมกัซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นหลกัอยู่แลว้ ดังนั้น ด้วยรูปแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใชชี้วิตจึงไม่ท าให้คนหยุดการใชจ้่าย และยงัเป็นสาเหตุหลกั ที่ท าให้คนรุ่นใหม่และคนวยัท างาน
เป็นหน้ีสะสมและหน้ีสูญมากขึ้นเร่ือยๆ อีกดว้ย (บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั, 2563) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ที่กล่าวมามีความจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการบตัรเครดิตแต่ละรายยงัคงตอ้งมี
การแข่งขนักนัอย่างมากเพ่ือขยายฐานบตัรใหม่รวมทั้งการกระตุน้ให้เกิดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต
ของตนเองเพ่ิมมากขึ้นนั้น ท าให้ทางธนาคารพาณิชยต์่างๆ จ าเป็นตอ้งวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ของตนให้มีความโดดเด่นและเหมาะสมกับการใช้งานในสินคา้และการบริการแต่ละ
ประเภทเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ตลอดจนการดึงดูดลูกคา้ให้ไดม้ากที่สุด ซ่ึงในปัจจุบนัเราจะเห็นไดจ้าก
การที่มีสิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิตออกมาในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้การใช้จ่ายผ่าน
บตัร เช่น การผ่อนช าระแบบไม่มีดอกเบ้ียในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด การแจกของรางวลัหาก
ลูกคา้มีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตตามวงเงินที่ธนาคารก าหนด หรือการได้ส่วนลดพิเศษจากทาง
ร้านคา้หากลูกคา้ใชบ้ริการบตัรเครดิตที่เขา้ร่วมกบัทางร้านคา้ หรือสามารถน าคะแนนสะสมมาแลก
เป็นผลิตภณัฑต์่างๆ หรือคูปองเงินสดได ้เป็นตน้ (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2564) 

ดังนั้น จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมากยิ่งขึ้น 

  

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บตัรเครดิตของ Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 
  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัร

เครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจยั ดงัน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ผูท้ี่ท างานหรืออาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ ประชากรท่ีเกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2523 - 2543 อายุ 21 ปีขึ้นไป และไม่เกิน 41 ปี เป็นกลุ่มใน Social และ Online Application 
เช่น กลุ่มคนรักการท่องเท่ียว กลุ่มคนรักการช้อปป้ิงใน  Facebook ที่ท างานหรืออาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่เป็นบตัรหลกัอย่างน้อย 1 ใบโดยไม่จ ากัดว่าบัตร
เครดิตนั้นออกจากธนาคารใด และเน่ืองด้วยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนได้ จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้สูตร Cochran ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่
เกิน 5% ไดข้นาดตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเท่ากับ 385 คน และส ารองในกรณีแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์อีก 15 คน รวม 400 คน 

 

1.3.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัมุ่งศึกษาในเร่ืองการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y 
ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion)  

 

1.3.4 ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง ธนัวาคม 2564  
  

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
  

1.4.1 สมมติฐานที่  1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต
แตกต่างกัน 

1.4.1.1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

1.4.1.2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

1.4.1.3 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

1.4.1.4 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมรีะดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

1.4.1.5 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 

 

1.4.1.6 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

 

1.4.2 สมมติฐานที่ 2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิตแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตร
เครดิตแตกต่างกัน 

1.4.2.1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต
แตกต่างกนั 

1.4.2.2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตที่
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต
แตกต่างกนั 

1.4.2.3 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรที่แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 
  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 1.5.1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน  
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.5.2 เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 1.5.3 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และผูท้ี่สนใจในการศึกษาหาความรู้ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ผ่านบตัรเครดิตและปัจจยัการตลาดในการใชจ้่ายบตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปศึกษาคน้ควา้อา้งอิงต่อไป 
  

1.6 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
  

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพที ่1.4 

  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
  
 
     
  
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดการศกึษาวิจยั 
  

1.7 นิยามศัพท์ 
  
 1.7.1 บตัรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บตัรพลาสติกแข็งท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนั
การเงินผูอ้อกบตัรออกให้แก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์และมีวิธีการที่ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรก าหนดเพื่อใช้ช าระค่าสินคา้และบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระ
ด้วยเงินสด โดยไม่ตอ้งจ่ายเงินสดทนัทีกบัทางร้านคา้และบริการท่ีเป็นสมาชิกของบตัรเครดิตนั้น 
นอกจากน้ีผูถื้อบตัรยงัสามารถเบิกถอนเงินสดจากธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นสมาชิกของบตัรเครดิตได้
ภายในวงเงินที่ก าหนดไว ้และมีระยะเวลาในการช าระเงินคืน 
  

 1.7.2 บตัรหลกั หมายถึง บตัรเครดิตที่ผูบ้ริโภคสมคัรโดยใช้ความเช่ือถือทางสถานะทางการ
เงินจากการประกอบอาชีพสมคัรด้วยตนเอง และธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินออกให้ผูถื้อ
บตัรเครดิตหรือผูบ้ริโภคที่เป็นผูม้ีรายไดห้รือฐานะทางการเงินเพียงพอส าหรับการช าระหน้ี 
  

 1.7.3 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของคนไทย  
Generation Y ที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตในการช าระสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บตัรเครดิต 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง 
- ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 
- ยอดใชจ้่ายผ่านบตัร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7.3.1 จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง หมายถึง บตัรเครดิตที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการช าระ
ค่าสินคา้และบริการอยู่เป็นประจ าและสม ่าเสมอ 

1.7.3.2 ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต หมายถึง จ านวนครั้ งในการใช้บตัรเครดิตช าระ
ค่าสินคา้และบริการ 

1.7.3.3 ยอดใช้จ่ายผ่านบตัร หมายถึง จ านวนเงินในการใช้ช าระค่าสินคา้และบริการ
ต่อเดือน 

 

 1.7.4 Generation Y หรือ Gen Y หมายถึง คนไทยที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2523 - 2543 อายุ 21-
41 ปี (ณ ปี พ.ศ. 2564) ทีพ่กัอาศยัอยู่ในประเทศไทย 
 

 1.7.5 ปัจจัยส่วนปะสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต หมายถึง การพิจารณา และ
เลือกใช้บตัรเครติด ของผูบ้ริโภคที่ท างานหรืออยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพิจารณาตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

1.7.5.1 ผลิตภัณฑ์  หมายถึง ลักษณะของบัตรเครดิต ประเภทบัตรมีให้เลือก
หลากหลายตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ธนาคารผูอ้อกบตัรมีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ดี 
และมีระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลบตัรในเร่ืองความปลอดภยั เช่น ชิปการ์ด เป็นตน้ 

1.7.5.2 ราคา หมายถึง อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้และอตัราค่าธรรมเนียมรายปีในการ
ใชบ้ตัรเครดิต อตัราดอกเบ้ียช าระคืนและระยะเวลาปลอดหน้ีที่เหมาะสม 

1.7.5.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง จ านวนสาขาท่ีรองรับการสมคัรบตัรเครดิต
อย่างเพียงพอ 

1.7.5.4 การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ใชก้ระตุน้ความ
ตอ้งการใช้บตัร เช่น มีโปรโมชั่นและของแถมในการสมคัรใช้บตัรประเภทต่าง ๆ  โดยมีเงื่อนไขที่
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆไดอ้ย่างทัว่ถึง 
เป็นตน้ 
                            

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงรวบรวมไวเ้ป็นหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกบักลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย 
2.5 ขอ้มูลเกี่ยวกบับตัรเครดิต 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์  
(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครวั 
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อ
รูปแบบของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ชูชยั สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่าปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของบุคคลแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน ขึ้นกับข้อมูลครอบครัวของแต่ละคนและแนวคิดของ 
Martin Evans, Ahmad Jamal and Gordon Foxall (2006: 111-117) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความส าคัญกับนักการตลาด เพราะผู ้บริโภคที่มีอายุ เพศ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการบริโภคที่ต่างกนั 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวถึงตวัแปรทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ดงัน้ี 

1. เพศ เพศหญิงและชายที่แตกต่างกนัมีบทบาทในกระบวนการดา้นพฤติกรรม ความจ าเป็น 
หรือความตอ้งการผลิตภณัฑ์คุณลกัษณะหรือผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ที่แต่ละบุคคลแสวงหาที่
จะได้รับจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ์พฤติกรรมการแสวงหาและการเลือกรับส่ือและข้อมูล
ข่าวสารแตกต่างกนั 

2. อาชีพ อาชีพเป็นปัจจยัที่มีความเกี่ยวพนัอย่างใกลชิ้ดกบัปัจจยัทางดา้นการศึกษา สถานภาพ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และรายไดข้องบุคคล และยงัเป็นปัจจยัที่สามารถน ามาใช้ในการอา้งอิงถึงแนวโนม้ค่านิยม วิถีการ
ด าเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคของบุคคล บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันอาจมีความช่ืนชอบ
แตกต่างกนัในประเภทของผลิตภณัฑบ์างประเภท 

3. การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลโดยผ่านการเป็นตวัก าหนด
ความโนม้เอียงของรายไดแ้ละอาชีพของบุคคลในอนาคต บุคคลที่มีการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความ
ช่ืนชอบประเภทของผลิตภณัฑท่่ี์แตกต่างกนั 

4. อายุ อายุเป็นตัวแปรส าคัญซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมทางด้าน
วฒันธรรม และบรรทดัฐานทางทศันคติของกลุ่มบุคคลที่มีอายุที่แตกต่างกนั อายุส่งผลกระทบต่อ
แนวความคิดเกี่ยวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล 

5. รายได้ รายได้เป็นตัวแปรหน่ึงทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อแบบฉบับ
พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลแต่อาจไม่ใช่เป็นเพียงตวัแปรเดียวที่สามารถน ามาใช้ในการแบ่งส่วน
ตลาด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ไดก้ล่าวว่า 
1. เพศที่ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการบตัรเครดิตแตกต่างกนัโดยส่วนใหญ่สอดคลอ้ง

กนัเพราะเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในเร่ืองความถ่ีในการใช ้จ านวนเงินที่
ใช ้จุดประสงคใ์นการซ้ือสินคา้และบริการ ความฟุ่มเฟือยท่ีต่างกนั 

2. อาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่สอดคลอ้ง
กนัเน่ืองจากการใชบ้ริการบตัรเครดิตไดน้ั้นทางธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตจะมองเร่ืองความมัน่คงใน
อาชีพการท างานหรือการหารายไดด้ว้ย ทั้งในเร่ืองความมัน่คงของงานและสม ่าเสมอของรายได้ใน
แต่ละเดือนดว้ย 

3. ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการบตัรเครดิตแตกต่างกันส่วนใหญ่ไม่
สอดคลอ้งกนั ทั้งดา้นจ านวนบตัรเครดิต ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการบตัรเครดิต ดา้นค่าใชจ้่ายท่ีใช้
ช าระผ่านบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน และดา้นรูปแบบการช าระ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยส่วน
ใหญ่สอดคลอ้งกัน ยกเวน้ด้านจ านวนบตัรเครดิต ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ช าระผ่านบตัรเครดิตเฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั 

จากแนวคิดเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัที่นักการตลาดนิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นตน้ บุคคลที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันย่อมมี
ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต
ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  

พฤติกรรมผู ้บริโภคได้มีผู ้ให้ความหมายหรือแนวคิดไว้หลากหลายและมีลักษณะที่
คลา้ยคลึงกนัหลายท่าน ดงัน้ี  

ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล (2547) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคไว้ว่า เ ป็น
กระบวนการการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจัดหา การซ้ือ การใช้
ประโยชน์ จากสินคา้และบริการท่ีซ้ือมา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นพ้ืนฐานและดา้นจิตใจ
ดว้ยรายไดท้ี่มีจ ากดั 

ศุภร เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ที่เป็นการกระท าต่างๆ ที่แสดงออกในการแสวงหา การจดัหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภคสินค้าหรือ
บริการที่คาดหวงัว่าจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อน
และหลงัการกระท านั้นๆ  

ปณิศา มีจินดา (2553) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง กับ
บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจัดการภายหลังการบริโภค
ผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบั
การตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจดัส่วนที่เหลือ(Dispose) 
ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 

ธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการ
คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการก าจดัท้ิงซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิดต่างๆ ของผูบ้ริโภค 

ฑิฆมัพร ดอกบวั (2557) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตดัสินใจ ตลอด
จนถึงการกระท าต่างๆของบุคคลเพ่ือให้ไดท้ั้งสินคา้หรือบริการส าหรับใชใ้นการบริโภค โดยจะเนน้
ตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญั พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเกี่ยวขอ้งกับความรู้สึกและการจดัการขอ้มูลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และ  ตอบสนองต่อ
พฤติกรรมเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Kotler & Armstrong (2012) อา้งใน วฒัน์จิรชยั เวชชนินนาท (2556) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริโภคคนสุดท้ายและ 
ครัวเรือนในการซ้ือสินคา้เพื่อบริโภค 

 

2.2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
การซ้ือและการใช้งานของผูบ้ริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ ความเขา้ใจ และพฤติกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค าถามที่ใช้ในการคน้หาลกัษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ ของ ผูบ้ริโภคที่เรียกว่า 6W1H ซ่ึงโครงสร้าง
ค าถามและค าตอบที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการผูบ้ริโภคมี 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2552) 
  
ตารางที่ 2.1 โครงสร้างค าถามและค าตอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7O) 
1. ใครคือกลุ่มเป้าหมายของเรา (Who is in the 

target market?) 
1. ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้นต่าง ๆ 

(Occupants) 
2. อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ (What does the 

consumer buy ?) 
2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

3. ซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 3. ช่องทางหรือแหล่งซ้ือ ทั้งแบบออฟไลน์
และแบบออนไลน์ (Outlet) 

4. ซ้ือเม่ือไหร่ (When dose the consumer buy?) 4. โอกาสและความถ่ีในการซ้ือ เช่น เทศกาล
วนัส าคญัต่าง ๆ ช่วงฤดกูาลหน่ึงของปี 
หรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ (Occasions) 

5. ท าไมซ้ือ (Why does the consumer buy?) 5. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ (Objectives) 

6. ใครมีอิทธิพลในการซ้ือ (Whom participates in 
the buying?) 

6. บทบาทของกลุ่มบุคคลต่างๆที่มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) 

7. ผูซ้ื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 7. ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552 
  
 จากตารางที่ 2.1 ได้วิเคราะห์โครงสร้างค าถามและค าตอบที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดงัน้ี 
 1. ใครคือกลุ่มเป้าหมายของเรา (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย สามารถแบ่งออกเป็นดา้นไดด้งัน้ี  
  1.1 ประชากรศาสตร์ คือ ผูท้ี่ประกอบอาชีพและมีรายได้ขั้นต ่าตั้งแต่ 15,000 บาท
ขึ้นไป 
  1.2 ภูมิศาสตร์ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.3 จิตวิทยา คือ แรงจูงใจ การรับรู้และความเช่ือ ถา้สถาบนัการเงินสามารถแสดงให้
ผูบ้ริโภคเช่ือหรือรับรู้ได้ว่าผลิตภณัฑข์องตนเองมีคุณสมบตัิดีกว่าคู่แข่งผูบ้ริโภคจะมีทศันคติที่ดีต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละเพ่ิมโอกาสท่ีผลิตภณัฑจ์ะขายไดม้ากขึ้น 
  1.4 พฤติกรรมศาสตร์ คือ ผูบ้ริโภคที่ชอบช าระค่าสินคา้และบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
 2. อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ (What does the consumer buy ?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบ
ถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 2 ประเภทดงัน้ี 
  2.1 คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ 
  2.2 ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
 3. ซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงช่องทาง
หรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือดงัตวัอย่างต่อไปน้ี 
  3.1 ห้างสรรพสินคา้ 
  3.2 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
  3.3 ช่องทางออนไลน์ 
 4. ซ้ือเม่ือไหร่ (When dose the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือตอ้งการถึงโอกาสในการซ้ือ 
ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี 
  4.1 ซ้ือช่วงเดือนใดของปี 
  4.2 ซ้ือช่วงฤดูกาลใดของปี 
  4.3 ซ้ือช่วงวนัใดของเดือน 
  4.4 ซ้ือช่วงเวลาใดของวนั 
  4.5 ซ้ือในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  
 5. ท าไมซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ โดยผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  5.1 ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงเกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
   5.1.1 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ให้ความสนใจ และแปล
ความหมายส่ิงเร้าหรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดร้ับผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า 
   5.1.2 การเรียนรู้  ( learning) หมายถึง การที่บุคคลมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเองที่ค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดร้ับ 
   5.1.3 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้
บุคคลมีความปรารถนา เกิดความตื่นตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 
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   5.1.4 บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงท่ีก าหนดลักษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ขอบุคคลนั้น 
   5.1.5 ทศันคติ (attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
บ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 
   5.1.6 ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and lifestyle) ค่านิยมคือ รูปแบบของความ
เช่ือทีแ่ต่ละบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินว่าส่ิงใดดีส่ิงใดเลว และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล ส่วนวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลที่แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม (activities) 
ความสนใจ (interests) และ ความคิดเห็น (opinions) 
  5.2 ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
   5.2.1 วฒันธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนใน
สังคม รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบ
แผนพฤติกรรมท่ียึดถืออยู่ในสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
   5.2.2 ชั้นทางสังคม (social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคม
ออกเป็นชั้น ๆ โดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ
พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
  5.3 ปัจจัยเฉพาะบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริโภค ได้แก่ อายุ 
ครอบครัว อาชีพ รายได้ รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และความเช่ือมัน่ตนเอง ซ่ึงปัจจยัเฉพาะ
บุคคลนั้นจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 6. ใครมีอิทธิพลในการซ้ือ (Whom participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 
  6.1 ผูริ้เร่ิม ส่วนมากแลว้จะเป็นผูใ้ช ้ เป็นผูเ้สนอแนวความคิดให้แนวทางหรืออธิบาย
บอกเล่าให้ฟังเกี่ยวกบัสินคา้และบริการ 
  6.2 ผูม้ีอิทธิพล เป็นผูท้ี่มีอ านาจในการชกัจูงหรือชกัชวนให้ผูซ้ื้อโน้มเอียงตามความ
ตอ้งการได ้
  6.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ คือ ผูพิ้จารณาขั้นสุดทา้ยว่าจะมีการซ้ือสินคา้หรือไม่ 
  6.4 ผูซ้ื้อ คือ บุคคลท่ีไปซ้ือสินค้านั้นอาจเขา้มาเกี่ยวขอ้งหรือไม่ในกระบวนการ
ตดัสินใจ 
  6.5 ผูใ้ช ้คือ บุคคลที่ไดใ้ชสิ้นคา้นั้นภายหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้ไปแลว้  
 7. ผูซ้ื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือตอ้งการทราบขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



16 

 

  7.1 การรับรู้ถึงปัญหา คือการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการที่
เกิดจากภายในของตนเอง ซ่ึงอาจจะสามารถเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิง
กระตุน้ภายใน หรือส่ิงตุน้นั้นเกิดจากภายนอก ในระดบัท่ีสูงพอที่จะท าให้กลายเป็นแรงจูงใจในการ
แสวงหาสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ 
  7.2 การคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการถูกกระตน้ให้มากพอและส่ิงท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นอยู่ใกลก้บัตวัผูบ้ริโภคจะท าการด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองทนัที เมื่อความตอ้งการที่ถูกกระตุน้มาก ๆ จะท าให้เกิดสภาวะความตอ้งการตอบสนองความ
ตอ้งการ โดยตวัผูบ้ริโภคจะมีความพยายามในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองท่ีสะสมไว ้ ซ่ึงปริมาณของขอ้มูลนั้นจะขึ้นอยู่กบัความ ตอ้งการที่ผูบ้ริโภคก าลงัเผชิญอยู่
ในขณะนั้น 
  7.3 การประเมินผลการเลือก เมื่อผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลต่าง ๆ มาแลว้ ก็จะท าการน า
ทางเลือกต่าง ๆ ในแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกเป็นอย่างไร
ในการประเมินทางเลือกน้ี ตวัผูบ้ริโภคจะมีการเอาเกณฑ์การประเมินจากทางดา้นต่าง ๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังอยู่ในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ 
อยู่ก่อนแลว้มาใชใ้นการตดัสินใจ 
  7.4 ตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินทางเลือกนั้นจ ะท า ให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดับ
ความชอบในตวัสินคา้ต่าง ๆ และสร้างความตั้งใจท่ีจะซ้ือขึ้น โดยปกติแลว้นั้นผูบ้ริโภคมกัจะเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีตนเองมีความช่ืนชอบมากท่ีสุดเป็นอนัดับแรก แต่ถา้หากมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหรือทั้ง
สองปัจจยัน้ีเกิดขึ้น ก็จะส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้นั้นคือ ปัจจยัทางดา้นทศันคติ
ของบุคคลอ่ืนและปัจจยัดา้นสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง 
  7.5 ความรู้สึกหลงัการซ้ือ หลงัการซ้ือหรือทดลองใช้สินคา้ เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด
จะตอ้งด าเนินการคอยติดตามและให้ความสนใจต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจต่อตวัสินคา้ก็จะท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อตวัสินคา้ซ่ึงจะท าให้เกิดการซ้ือซ ้าและมีการ
บอกต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนให้มีการมาซ้ือสินคา้ได ้แต่หากผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจต่อตวั
สินคา้ ก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ ความเช่ือและท าให้ไม่สนใจซ้ือสินคา้ตวัน้ีอีก และการ
ตดัสินใจซ้ือก็จะมีการไปเร่ิมตน้กระบวนการเร่ิมหาขอ้มูลใหม่เกี่ยวกับสินคา้ทดแทนตวัอ่ืนหรือ
ยี่ห้ออ่ืน ๆ ใหม่อีกครั้ ง 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ จึงสามารถสรุปความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ว่า กิจกรรมที่ตัว
ผูบ้ริโภคได้กระท าเกี่ยวกับการหาขอ้มูล การเลือกซ้ือ การใช้และการประเมินผลผลิตภณัฑ์และ
บริการตามความตอ้งการและความพึงพอใจแต่ละบุคคลจะมีปัจจยัและความตอ้งการแตกต่างกันท า
ให้การแสดงออกถึงพฤติกรรมการใชจ้่ายบตัรเครดิตแตกต่างกนั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  

2.3.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ

ที่กิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่พวกเขาเหล่านั้นได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายอย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความสนใจตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และ/หรือบริการอย่างถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ ลกัษณะทางการตลาดที่
บริษัทท าขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

สมชาย กิจยรรยง (2561) ไดใ้ห้ความหมายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นกิจกรรม
ทางธุรกิจที่ท าให้สินคา้บริการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค การแสวงหา วิเคราะห์
ส ารวจเพื่อดนัผลิตภณัฑสู่์ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเปิดช่องทางให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้าซ้ือ
เพ่ิมและซ้ือต่อเน่ือง 

สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นเคร่ืองมือ
หรือปัจจยัที่ควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคที่
เป็นเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 

2.3.2 แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (2016 อา้งใน ฤทธ์ิเจตน์ รินแก้วกาญจน์, 2562) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วน

ประสมทางการตลาด (4P’s) ดงัต่อไปน้ี 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและ

ผลิตภณัฑเ์สริม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่ลูกคา้ตอ้งการ เพื่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่
ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้ับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

ผลิตภัณฑ์ทางบัตรเครดิตสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ 
(Tangible Products) ได้แก่ รูปแบบ ความสวยงาม สีสันลวดลาย ความทนัสมยัของบตัร วงเงินที่
ได้รับอนุมตัิ การใช้ช าระค่าสินคา้อุปโภคบริโภคและบริการแทนเงินสด การเบิกถอนเงินสดมาใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อยามจ าเป็น และผลิตภณัฑ์ที่จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Products) ได้แก่ กิจกรรม การให้บริการ 
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่เสนอขายแก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความ
พยายามท่ีเกิดขึ้นในการซ้ือและการใช้บริการ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  เช่น การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ และ
การให้บริการแบ่งช าระในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าหรือปลอดดอกเบ้ียต่อเดือนนานสูงสุด 10 เดือน 

ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้
คณุค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสม
กบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการที่ต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การที่จะส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้เมื่อไหร่ 
และตอ้งใช้เวลาในการท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและส่งมอบกนัอย่างไร 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อ
การรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเล
ที่ตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) เช่น จ านวนสาขาของธนาคาร
เจา้ของบตัรมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที่ นอกเวลาท าการของธนาคาร ใน
ด้านการให้บริการดา้นบตัรเครดิตมีความเหมาะสม และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงจุด
ให้บริการรับสมคัรบตัรเครดิต 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีว ัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ถือเป็นกิจกรรมดา้นการ
ออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกบัลูกคา้ เช่น การ
ไดร้ับคะแนนสะสมจากการใชบ้ตัรเครดิตและสามารถแลกของรางวลั การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ให้ทราบถึงโปรโมชัน่ของบตัรเครดิตทางส่ือต่างๆ การได้รับส่วนลดจากร้านคา้และการใชบ้ริการ
เมื่อใชจ้่ายผ่านบตัร เป็นตน้ 

ด้านศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อ้างใน พีรยา หาญพาณิชย์ (2564) ได้กล่าวถึง
ความหมายของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสาร แจง้ข่าวสารระหว่างบริษทั
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านทางช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
แรงจูงใจให้กบัลูกคา้ในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) คือ รูปแบบการเสนอขายสินคา้และบริการผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ ป้ายโฆษณา Internet เป็นตน้ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยเฉพาะ
การออกสินคา้และบริการใหม่ๆ การโฆษณาจะสามารถส่งขอ้มูลออกไปไดใ้นวงกวา้งเพื่อให้ลูกคา้
รับรู้และรู้จกัสินคา้และบริการและเขา้ใจในส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการส่ือถึงลูกคา้ได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การขายโดยการใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การขายโดยใช้พนักงานขายเป็น
รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลต่อบุคคล (Person-to-Person Communication) ซ่ึง
การขายโดยพนกังานขายเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
ทั้งพนกังานขายและลูกคา้สามารถคาดหวงัและตอบสนองกนัไดท้นัที รวมถึงพนกังานขายจะตอ้งมี
ความพร้อม ความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจดัขึ้นเป็นครั้ ง
คราวในระยะเวลาส้ันๆ เพ่ือเป็นการกระตุน้ท่ีท าให้การซ้ือขายหรือให้บริการ ท าให้ลูกคา้เกิดความ
สนใจในสินคา้และบริการ การส่งเสริมการขายจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้ยอดขาย รวมถึง
สร้างผลก าไรของบริษทัให้เพ่ิมขึ้น 

4. การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) คือ การด าเนินงาน
เพ่ือกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือและใช้บริการ โดยการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์นั้นอาจจะ
เป็นการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือไม่ใชก่็ได ้ เช่น ประชาชนทัว่ไป พนกังานในองคก์ร การ
ให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ความแตกต่าง (Differentiate) 
สร้างคุณค่า (Value Added) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) สร้างโอกาส (Opportunity) ในการเขา้ถึง
ลูกคา้กบัผลิตภณัฑแ์ละองคก์รให้เป็นที่รู้จกัมากกว่าคู่แข่งในตลาดไดอี้กดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผูว้ิจยัได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
ปัจจยัทางการตลาดที่ใชใ้นการสร้างยอดขายและความน่าสนใจจนกระทัง่ท าให้เกิดความอยากซ้ือ
หรืออยากใช้บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดนั้นถือว่าเป็น
แนวคิดที่นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการวิจยัหลายท่านได้น าไปปรับใช้ในการ เขียนหนังสือ 
หรืองานวิจยัและสอดคลอ้งกับการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บตัรเครดิต ซ่ึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีโอกาสส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครได ้
  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย 
  

เจเนอเรชั่น Y หรือ Why เจเนอเรชั่น คือ คนที่ เกิดระหว่างปีพ.ศ. 2524-2537 (ภราดร  
จ านงเวช, 2556) เป็นคนยุคใหม่ที่ตอ้งการเหตุผลในทุกเร่ือง Gen Y ถูกเรียกขานหลายช่ือไม่ว่าจะ
เป็น Millennial, Why, Dot Com, Net เจเนอเรชัน่ หรือ KIPPERS (Kids in Parents’ Pockets Eroding 
Retirement Saving) เป็นตน้ (Martin, 2005) เป็นกลุ่มคนที่เขา้สู่ช่วงวยัท างาน มีอาชีพ มีรายได ้ชอบ
เขา้สังคม ชอบความทนัสมยั รักความสะดวกสบายหรูหรา โดยกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่มคนที่
เกิดและเติบโตในยุคสมยัของการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้ชีวิตในด้านต่างๆ (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) และเป็นรุ่นที่เกิดมาพร้อมกับการปลูกฝัง
และผลกัดนัดา้นการศึกษาและเสริมทกัษะดา้นต่างๆ ตั้งแต่วยัเด็ก เน่ืองจากพ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีเป็น
ผูมี้ความรู้สูง คนรุ่นน้ีจะมีความคิดเป็นของตนเองค่อนขา้งสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเงื่อนไข กลา้
แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่ใส่ใจต่อค าวิจารณ์มีความมัน่ใจในตนเอง (เสาวคนธ์ วิทวสั
โอฬาร, 2550) ด้านการท างาน ประชากรกลุ่มน้ีให้ความส าคญักับกระบวนการคิดมากกว่าการ
ท่องจ า ไม่ตอ้งการค าแนะน าว่าควรหรือไม่ควรท าอะไร แต่ให้ความสนใจกบัผลส าเร็จของงานหรือ
ความท้าทายของเน้ือหาของงานมากกว่าวิธีการท างาน (Glass, 2007; Hurst and Good, 2009) 
Generation Y เป็นกลุ่มคนที่มองโลกในแง่ดีชอบท างานเป็นทีม ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ฉลาด
ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต (Howe and Strauss, 2000) แบบ
ตลอดเวลา ในการท างานเป็นทีม คนกลุ่มน้ีไม่ชอบท่ีจะนัง่ท างานอยู่คนเดียวง่ายๆ โดยไม่สุงสิงกับ
ใครพวกเขาตอ้งการที่จะท างานที่มีโอกาสพูดคุยสังสรรค์กบัผูอ่ื้น และตอ้งการสถานที่ท างานที่มี
ลักษณะเปิดโล่งที่เปิดโอกาสให้สร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยากท า งานในสถานที่ที่
สามารถเขา้ถึงหรือติดต่อเพื่อนร่วมงานและเจา้นายไดส้ะดวกตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร์, 2552) รัก
ความกา้วหนา้ มุ่งผลส าเร็จเป็นหลกัแต่มกัไม่วางแผนระยะยาว ไม่มีความอดทนแต่มีความคาดหวงั
สูง มีโลกส่วนตวัสูงแต่ไม่ไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการเป็นอิสระเทียบเท่า Generation X (Gursoy 
et al., 2008) Generation Y มีพฤติกรรมการสมคัรงานผ่านอินเตอร์เน็ต คุยกันทางอินเตอร์เน็ต หา
งานที่ถูกใจโดยตอ้งใช้ชีวิตสบายไปพร้อมๆ กับค่าตอบแทนสูง ไม่ตอ้งการเวลาท างานที่แน่นอน 
(ภราดร จ านงเวช, 2556) มกัมีความอดทนต ่าทั้งร่างกายและจิตใจ เก็บอารมณ์ไม่อยู่ หากเกิดปัญหา
หรือไม่พอใจเร่ืองใดมีโอกาสถอดใจและลาออกสูง และไม่เคารพผูอ้าวุโสกว่าหรือต าแหน่งสูงกว่า
แต่จะให้ความเคารพท่ีตัวตนของบุคลนั้น Generation Y มักคิดว่าคน  Generation X เป็นเพื่อน
ร่วมงานมากกว่าเป็นผูอ้าวุโสกว่า (Gelston, 2007) 

โดยสรุปแล้วก ลุ่ม  Generation Y ถือเ ป็นก ลุ่มที่มีพ่อแม่ เ ป็นก ลุ่มคนที่ เกิดหลังยุค
สงครามโลกครั้ งท่ี 2 ถือเป็นยุคที่เศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง ท าให้ส่วนใหญ่กลุ่มเจนวายจึงมาจาก
ครอบครัวท่ีมีความมัน่คงทางฐานะ จึงมีการศึกษาสูง มีวิถีการด าเนินชีวิตที่มีความแตกต่างจากคน
รุ่นก่อนอย่างชัดเจน มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง และค่อนขา้งจะเห็นแก่ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง จึงให้
ความส าคญักับตนเองมากกว่ากลุ่มเจนรุ่นก่อนๆมาก มีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศแบบระมดัระวงั 
นักวิชาการบางท่านนิยามศัพท์ว่าเป็น Gen Net/IGen คือเช่ียวชาญการส่ือสารทางออนไลน์และ
เทคโนโลยี เช่ือขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ขณะเดียวกนักลุ่ม Generation Y ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ถือ
เป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของโลก มีก าลงัซ้ือมหาศาล จึงท าให้ผูเ้กี่ยวขอ้งทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมให้ความส าคญัท าความเขา้ใจในพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่ส่วนใหญ่มีแนวคิดของตนเองสูง
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั มีความคล่องตวัสูงในการปรับตวัเขา้กบัการเจริญทางเทคโนโลยีของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โลก เป็นประชากรกลุ่มใหญ่สุดและจะเป็นผูน้ ารุ่นต่อไปในการพฒันาโลกยุคดิจิตอลนัน่เอง (กรม
สุขภาพจิต, 2563) 
  

2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
  

“บตัรเครดิต” (Credit Card) หมายถึง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารและผูป้ระกอบธุรกิจ
บตัรเครดิตที่ไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน (Non-Bank) ท าการออกให้กับผูท้ี่ตอ้งการใช้บริการ (Card 
Holder) เพื่อน าไปใชใ้นฐานะบริการสินเช่ือดา้นการเงินที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั จน
หลายคนถึงกบัยกให้บตัรเครดิตเป็นเหมือนกบั “ธนาคารเคล่ือนที่” คืออะไรที่พร้อมตอบโจทยด์้าน
การเงินดว้ยคุณสมบตัิในเร่ืองของความสะดวก ปลอดภยั และมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูค้รอบครอง
บตัรเครดิตสามารถท าการกูเ้งินจากธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินมาใชจ้่ายซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ี
ยินดีรับบตัรเครดิต ส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์ ช าระบิลค่าสาธารณูปโภค และจ่ายค่าบริการต่างๆ ได้
ล่วงหน้า โดยไม่ตอ้งเก็บออมเงินเป็นจ านวนมากเพ่ือน ามาซ้ือสินคา้บริการ หรือพกพาเงินสดเป็น
จ านวนมากก่อนแลว้จึงค่อยท าการผ่อนช าระหรือจ่ายคืนให้กบัผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตในภายหลงัใน
ระยะเวลาท่ีผูอ้อกบตัรก าหนด หรือผ่อนจ่ายเป็นรายเดือนจนกว่ายอดคา้งช าระจะเป็นศูนย ์ผูถื้อบตัร
ตอ้งช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวดไม่น้อยกว่า 10% ของยอดคงคา้ง สามารถช าระได้หลายช่องทาง 
เช่น สาขาของสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรเครดิต สาขาของธนาคารอ่ืน เคาน์เตอร์เซอร์วิส โมบาย
แบงก์กิ้ง หักจากบญัชีเงินฝาก เป็นตน้ (Gurucreditcard, 2021) ส่วนเกณฑ์การอนุมตัิวงเงินในบตัร
เครดิตนั้น จะขึ้นอยู่กับหลกัเกณฑ์ของแต่ละธนาคารเป็นหลกั เช่นการอนุมตัิวงเงินในบตัรเป็น 2 
เท่าของเงินเดือน เป็นตน้ เงื่อนไขหลกัในการสมคัรบตัรเครดิต มีดงัน้ี (Promotions, 2019) 

1. ตอ้งเป็นคนไทย หรือชาวต่างชาติที่มีใบอนุญาตท างานในประเทศไทย 
2. มีอายุระหว่าง 20 ถึง 60 ปี 
3. เป็นผูท้ี่มีรายไดอ้ย่างนอ้ย 15,000 บาทต่อเดือน 
4. กรณีเป็นผูมี้รายไดป้ระจ า ตอ้งมีอายุงานตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป หรือ 1 ปีขึ้นไป 
5. กรณีเป็นผูป้ระกอบการ ตอ้งด าเนินการธุรกิจมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ฯลฯ 
นอกจากน้ีการใชบ้ตัรเครดิตในปัจจุบนัยงัมีระบบการรักษาความปลอดภยัมากขึ้น โดยจะมี

ระบบการปกป้องผูถื้อบตัรจากธุรกรรมที่ไม่ไดร้บัอนุญาต การใชบ้ตัรเครดิตยงัเป็นหลกัฐานที่ท าให้
สถาบนัการเงินสามารถติดตามร่องรอยและเอาเงินคืนกลบัมาได้ ซ่ึงตามพระราชบญัญตัิคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA (Personal Data Protection Act) โดยระบุให้องค์กรหรือ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องที่ เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนไม่ว่าจะเป็นบริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานภาครัฐ ตอ้งไม่น าเอาขอ้มูลส่วนตวัของผูถื้อบตัรไปใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยทีไ่มย่ินยอม 
ดงันั้น ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตจึงไดม้ีโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัอย่างเหมาะสมเพ่ือป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใช้
งาน การเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบเพือ่ไม่ให้
ถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั (Pdpapro, 2022)  
  

2.5.1 ประเภทบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตสามารถแบ่งตามขอบเขตการใช้จ่ายและรูปแบบการใช้บัตรได้ 4 ประเภท

ดว้ยกนั คือ (KTC, 2021) 
1. บตัรเครดิตท่ีใช้ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (International Credit Card) เป็นบตัร

เครดิตที่เราคุน้เคยกนัเป็นอย่างดี ผูใ้ช้สามารถใช้บตัรประเภทน้ีช าระเงินไดท้ั้งในประเทศ และใช้
จ่ายในต่างประเทศ เช่น บตัร Visa บตัร MasterCard และบตัร American Express เป็นตน้ 

2. บตัรเครดิตที่ใชไ้ดเ้ฉพาะในประเทศ (Local Credit Card) เป็นบตัรเครดิตที่สามารถใชไ้ด้
เพียงภายในประเทศเท่านั้น โดยผูอ้อกบตัรคือ สถาบนัการเงินไทยหรือธนาคารในประเทศไทย ซ่ึง
บตัรเครดิตประเภทน้ีจะมีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป 

3. บัตรเครดิตเฉพาะร้านค้า (Store Card หรือ Private Label Card) เป็นบัตรเครดิตที่ใช้
เฉพาะเจาะจงในบางร้านคา้เท่านั้น เช่น บตัรเครดิตเคทีซี บางกอก แอร์เวย ์วีซ่า แพลทินัม, บตัร
เครดิตเคทีซี บ๊ิก คาเมร่า วีซ่า แพลตทินัม หรือบตัรเครดิตเคทีซี โรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นตน้ โดย
อาจมีในส่วนของสิทธิพิเศษต่างๆ เพ่ิมขึ้นส าหรับผูท่ี้ถือบตัรฯ เพ่ือการใชจ้่ายท่ีคุม้ค่ากบัร้านคา้นั้นๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น โดยหากแยกบตัรเครดิตออกเป็นชนิดจะแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

 3.1 บตัรเครดิต Visa ถือเป็นบตัรที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายจากประเทศสหรัฐอเมริกา มีทั้งในรูปแบบของบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ให้คุณมัน่ใจว่า
คุณสามารถใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตวีซ่าไดอ้ย่างสะดวกสบายและครอบคลุมทัว่โลก ทั้งร้านคา้และ
บริการต่างๆ ที่รองรับบตัรวีซ่า ไปจนถึงการใชบ้ริการตูเ้อทีเอ็มท่ีให้คุณสามารถกดเงินไดค้รอบคลุม
กว่า 200 ประเทศทัว่โลก 

 

 
ภาพที่ 2.1 ตวัอย่างบตัรเครดติประเภท VISA 

ที่มา: Visa Thailand, 2564 
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  3.2 บัตรเครดิต MasterCard เป็นอีกหน่ึงผู ้ให้บริการเครือข่ายจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่ได้รับความนิยมอย่างมากเช่นเดียวกัน พร้อมรูปแบบการให้บริการทั้งบตัรเครดิต 
บตัรเดบิต และบตัรพรีเพด แต่มีการรองรับการใช้งานจากร้านคา้ท่ีมากกว่าบตัรวีซ่า นอกจากน้ี
ประโยชน์ในการใชง้านต่างๆ แทบไม่ต่างกบับตัรวีซ่า ท าให้ผูใ้ชม้ัน่ใจไดว้่าสามารถใชจ้่ายได้ทุกท่ี
ที่มีเคร่ืองหมาย MasterCard 

 

 
ภาพที่ 2.2 ตวัอย่างบตัรเครดติประเภท MasterCard 

ที่มา: Mastercard Thailand, 2564 
 

  3.3 บตัรเครดิต JCB คือ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายจากประเทศญี่ปุ่ น อีกหน่ึงบตัรที่มีคน
สนใจเป็นอย่างมาก อีกทั้งในปัจจุบนัร้านคา้ส่วนใหญ่ยงัเปิดให้สามารถช าระเงินด้วยบตัรเครดิต 
JCB ด้วยเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีบตัร JCB มกัจะมีสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวที่
ประเทศญี่ปุ่ น เช่น การจองตัว๋เคร่ืองบิน ท่ีพกัโรงแรม การซ้ือสินคา้จากประเทศญี่ปุ่ น บริการต่างๆ 
ในสนามบิน บตัรน้ีตอบโจทยค์นท่ีช่ืนชอบการเดินทางท่องเที่ยวญี่ปุ่ นเป็นอย่างมาก 
 

 
ภาพที่ 2.3 ตวัอย่างบตัรเครดติประเภท JCB 

ที่มา: JCB Thailand, 2564 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.4 บตัรเครดิต UnionPay เป็นผูใ้ห้บริการจากประเทศจีน ที่ก าลงัเป็นที่น่าจบัตา
มอง ซ่ึงมีร้านคา้ในประเทศไทยที่รับการช าระผ่าน UnionPay อย่างหลากหลาย นอกจากน้ียงัมอบ
สิทธิประโยชน์ทั้งการใชจ้่ายท่ีประเทศจีน มาเก๊า ไตห้วนั ฮ่องกง ทั้งส าหรับการเดินทางหรือการใช้
จ่ายในประเทศนั้นๆ รวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ดว้ยสกุลเงินของประเทศ (KTC, 2021) 
  

 
ภาพที่ 2.4 ตวัอย่างบตัรเครดติประเภท UnionPay 

ที่มา: UnionPay International, 2564 
  
 4. บตัรเสมือน หรือบตัร Virtual Card ไม่ใช่รูปแบบบตัรพลาสติกหรือบตัรทัว่ไปท่ีเคยใช้
งาน ดังนั้นจึงไม่สามารถท ารายการผ่านเคร่ือง EDC หรือเคร่ือง ATM ได้เหมือนบตัรทัว่ไป ซ่ึงจะ
มาในรูปแบบของบัตรอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใช้ซ้ือสินค้าและช าระค่าบริการผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ยเลขบตัร 16 หลกั เดือนและปีที่หมดอายุการใชง้าน ช่ือผูถื้อบตัร และรหัส 
CVV/CVC โดยในไทยมีบตัรเสมือนอยู่ 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 
  4.1 บัตรเครดิต (Virtual Credit card) เป็นรูปแบบของบัตรเสมือนที่ผูกกับบญัชี
บตัรเครดิต 
  4.2 บตัรเดบิต (Virtual Debit card) เป็นรูปแบบของบตัรเสมือนที่ผูกกับบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพยห์รือกระแสรายวนั  
  4.3 บัตรเติมเงิน (Prepaid Card) เป็นรูปแบบของบัตรเสมือนที่ผูกกับบัญชี E-
Wallet 

โดยหน้าท่ีหลกัของบตัรเสมือน คือเอาไวใ้ชซ้ื้อสินคา้และช าระค่าบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยตอ้งท ารายการผ่านอินเทอร์เน็ตแบงกิ้งเป็นหลกั ในปัจจุบนัการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์
ถูกพัฒนาให้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ ง่ายยิ่งขึ้ นโดยเฉพาะบนสมาร์ทโฟนท่ีใช้ผูกกับ
แพลตฟอร์มอี-วอลเล็ตต่าง ๆ  เพื่อใช้จ่ายที่ร้านคา้ หรือการผูกกับบริการออนไลน์ที่ท าให้ช าระ
ค่าบริการได้โดยตรง เช่น จ่ายบิลมือถือ ช้อปป้ิงออนไลน์ บริการส่งอาหาร หรือซ้ือแอปพลิเคชัน
และเกมส์ทั้งจาก App Store และ Google Play เป็นตน้ อีกทั้งยงัสามารถสามารถก าหนดวงเงินใน
การใช้จ่ายตามจ านวนเงินที่ตอ้งการให้ใช้ได ้รวมถึงวนัหมดอายุ และจ ากัดการใช้จ่ายเพื่อควบคุม
การใชจ้่ายท่ีมากเกินไปและป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูล เน่ืองจากบตัรเสมือนมีการเช่ือมโยงกับ
หมายเลขบตัรเครดิตของผูใ้ช้ มีเพียงแค่ผูใ้ช้เท่านั้นท่ีสามารถรู้ขอ้มูลบตัรเครดิตจริง และเม่ือบตัร
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

 

หมดอายุหรือหมายเลขเสมือนท่ีก าหนดขึ้นถูกปิดใช้งาน ส่วนใหญ่จะไดร้ับเงินคืนกลบัสู่บญัชีหลกั
โดยอตัโนมตัิ (KTC, 2022) 

 

2.5.2 บัตรเครดิตและบัตรเดบิตแตกต่างกันอย่างไร 
 จากขอ้มูลของ Money GuRu (2022) ไดใ้ห้ความแตกต่างระหว่างบตัรเครดิตและบตัรเดบิต
ไวด้งัน้ี 
 1. บตัรเครดิตจ่ายทีหลงั บตัรเดบิตตดัเงินเลย โดยบตัรเครดิตจะมีวงเงินอยู่ในบตัรสามารถ
ใชใ้นการรูดซ้ือสินคา้ ผ่อนสินคา้ หรือช าระค่าบริการต่าง ๆ ได ้จะใชไ้ดไ้ม่เกินวงเงินในบตัรเครดิต
ที่สถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรอนุมตัิให้ เหมือนเป็นการใชเ้งินในอนาคต เพราะยงัไม่ตอ้งจ่ายในทนัที
ที่รูด แต่ตอ้งจ่ายที ณ วนัที่สถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรฯ เรียกเก็บ ส่วนบตัรเดบิตนั้นเป็นบตัรที่ link 
กับบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั สามารถใช้ในการกดถอนเงินสดออก
จากตู ้ATM และยงัสามารถใช้ในการรูดซ้ือสินคา้ หรือช าระค่าบริการต่าง ๆ ได้ เหมือนเป็นการ
ช าระดว้ยเงินสด เพียงแต่ผ่านรูปแบบของการ์ด เม่ือใด 
 2. บตัรเครดิตสมคัรยาก บตัรเดบิตสมคัรง่าย ในส่วนของการสมคัรบตัรเครดิตนั้นค่อนขา้ง
สมคัรยากกว่าเพราะแบ่งเกณฑ์ของการสมคัรออกเป็น 2 แบบคือ แบบที่ใช้เกณฑ์รายได้ประจ าใน
การสมคัร โดยท่ีผูส้มคัรนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดป้ระจ าหรือเจา้ของกิจการ ซ่ึงจะตอ้ง
มีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน ส่วนการพิจารณาอนุมตัิบตัรเครดิตหลงัจากยื่นเอกสารไป
แลว้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลทางเครดิตของแต่ละคน รวมถึงขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการพิจารณา
ของแต่ละสถาบันการเงิน และแบบที่ใช้เกณฑ์เงินฝากในการสมคัร กรณีน้ีใช้ส าหรับผูท่ี้ไม่ได้
ท างานประจ า ไม่มีเอกสารแสดงรายได้ เป็นการสมัครโดยใช้การค ้ าประกันเงินฝาก (Deposit 
Pledge) โดยผูส้มคัรจะตอ้งมีบญัชีเงินฝากกับธนาคารที่ต้องการสมคัรบตัรเครดิตเป็นระยะเวลา
ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ส่วนการสมคัรบตัรเดบิตนั้นง่ายและรวดเร็วเพียงแค่ผูส้มคัรมีบญัชีเงินฝากออม
ทรัพย ์หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัอยู่กบัธนาคาร ก็สามารถยื่นเอกสารแสดงตน (บตัรประจ าตวั
ประชาชน) และสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ ก็จะได้รับบตัรเดบิตในทันทีที่ท าการสมัครเสร็จ
เรียบร้อย 
 3. บตัรเครดิตก าหนดคุณสมบตัิผูส้มคัรค่อนขา้งมาก บตัรเดบิตก าหนดคุณสมบตัรค่อนขา้ง
นอ้ย โดยคุณสมบตัิขั้นพ้ืนฐานของผูท่ี้ตอ้งการสมคัรบตัรเครดิต มีดงัน้ี  
  3.1 เป็นบุคคลธรรมดาที่ เป็นผู ้มีรายได้ประจ า เช่น พนักงานบริษัทเอกชน , 
ขา้ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะตอ้งมีฐานรายได้เขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาด้วย ซ่ึง
ก าหนดขั้นต ่าไวท่ี้ 15,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน และตอ้งเป็นพนกังานประจ าตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป 
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  3.2 เป็นบุคคลธรรมดาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ จะตอ้งมีรายไดห้มุนเวียนของบริษทัใน
แต่ละเดือนตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป และตอ้งด าเนินกิจการมาไม่ต ่ากว่า 1 ปี ตามเงื่อนไขที่แต่ละ
ธนาคารก าหนด 
  3.3 ผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และตอ้งมีเงินหมุนเวียนในบญัชี
ตามเงื่อนไขที่แต่ละธนาคารก าหนด 
  3.4 อายุของผูส้มคัรบตัรเครดิต โดยผูส้มคัรบตัรหลกั ตอ้งมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไป และผูส้มคัรบตัรเสริม ตอ้งมีอายุตั้งแต่ 15 - 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
 ในขณะท่ีคุณสมบตัิพ้ืนฐานของผูท่ี้ตอ้งการสมคัรบตัรเดบิตเพียงแค่เป็นบุคคลธรรมดาที่มี
บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนักบัธนาคาร โดยไม่มีการก าหนดรายไดข้ั้น
ต ่าในการสมคัรบตัรเดบิตอายุของผูส้มคัรตั้งแต่ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
 4. บัตรเครดิตมีบัตรหลักแค่1ใบ บัตรเดบิตมีบัตรหลักได้มากกว่า1ใบ ผูถื้อบัตรเครดิต
สามารถถือบตัรหลกัไดเ้พียง 1 บตัรเท่านั้น ภายใตช่ื้อ - นามสกุล ของตนเอง แต่สามารถมีบตัรเสริม
ไดไ้ม่เกิน 4 บตัร หรือบางธนาคารอาจมีไดม้ากกว่า 4 บตัร โดยวงเงินในบตัรจะรวมกนัทั้งบตัรหลกั
และบตัรเสริมตามจ านวนบตัรทั้งหมดท่ีมี ทางดา้นบตัรเดบิตเพียงมีบญัชีเงินฝาก 1 บญัชี ก็สามารถ
ท าบตัรเดบิตไดห้ลายใบ โดย link กบับญัชีเงินฝากนั้นๆ เพียงบญัชีเดียว นัน่หมายความว่า ผูส้มคัร 1 
ท่าน สามารถมีบตัรเดบิตกี่ใบก็ได ้แต่ตอ้งอยู่ภายใตช่ื้อ - นามสกุล ของเจา้ของบญัชีเพียงช่ือเดียว 
 5. บัตรเครดิตมีการชาร์จค่าธรรมเนียมบ้าง บัตรเดบิตชาร์จค่าธรรมเนียม เสมอ 
ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิตและบตัรเดบิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 5.1 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ส าหรับบตัรเครดิตบางธนาคารฟรีแต่อาจมีบางธนาคารที่
ไม่ฟรี หรืออาจจะฟรีโดยมีเงื่อนไข เช่น อาจจะไม่ไดร้ับสิทธิประโยชน์บางอย่าง ส่วนทางบตัรเดบิต
โดยส่วนใหญ่แลว้ ผูส้มคัรจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้ประมาณ 100 บาท ไม่เกิน 1,000 บาท 

 5.2 ค่าธรรมเนียมรายปี ส าหรับบตัรเครดิตบางธนาคารฟรีแบบไม่มีเงื่อนไข ส่วนที่
ตอ้งจ่ายก็มีตั้งแต่หลกัร้อยจนถึงหลกัหม่ืน ซ่ึงบางธนาคารก็สามารถยกเวน้ค่าธรรมเนียมได ้โดยมี
เงื่อนไขในการใช้จ่ายผ่านบัตรให้ครบตามจ านวนเงินที่ก าหนดต่อปี  ในด้านของบัตรเดบิต
ค่าธรรมเนียมรายปี ไม่สามารถท าการยกเวน้ได ้เพราะถา้หากไม่จ่ายค่าธรรมเนียมรายปี บตัรเดบิต
จะไม่สามารถใช้งานได ้ในการจ่ายค่าธรรมเนียมรายปี ธนาคารจะท าการหักจากบญัชีที่ผูกกบับตัร
เดบิตเพื่อช าระอตัโนมตัิ 
 6. บตัรเครดติดอกเบ้ียสูง บตัรเดบิตปลอดดอกเบ้ีย  
  6.1 อัตราดอกเบ้ียบตัรเครดิตก าหนดสูงสุดให้ไม่เกิน 18 - 20% ต่อปี ซ่ึงจะเสีย
ดอกเบ้ียเม่ือผูถื้อบตัรเครดิตท าการผ่อนช าระขั้นต ่าตั้งแต่ 10% ของยอดช าระเต็มจ านวน หรือท าการ
ช าระค่าบตัรเครดิตล่าช้าเกินระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ส่วนค่าธรรมเนียมในการกดเงินสด กรณี
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ท าการถอนเงินสดออกจากตู ้ATM หรือ เคร่ืองรูดบตัร EDC ที่สาขาธนาคาร จะเสียค่าธรรมเนียม 
3% ของยอดเงินที่กดหรือรูดออกมา พร้อมเสียค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) อีก 7% 
  6.2 อตัราดอกเบ้ียบตัรเดบิตไม่มีอตัราดอกเบ้ีย ทั้งในการถอนเงินสด และในการ
รูดซ้ือสินคา้ ส่วนค่าธรรมเนียมในการกดเงินสด ในการเบิกถอนเงินสดจากตู ้ATM นั้นจะแบ่งการ
คิดค่าธรรมเนียมออกเป็น 4 กรณี ดงัน้ี 
   6.2.1 หากเบิกถอนที่ตู ้ATM ของธนาคารเจ้าของบตัร ภายในเขตส านัก
หักบญัชีเดียวกนั (ภายในเขตจงัหวดัเดียวกนั) จะ “ฟรี” ค่าธรรมเนียม โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้ งใน
การกดเงิน 
   6.2.2 หากเบิกถอนที่ตู ้ ATM ของธนาคารเจ้าของบัตร แต่อยู่นอกเขต
ส านักหักบญัชีเดียวกัน (ต่างจงัหวดั) จะเสียค่าธรรมเนียม โดยมีอตัราการคิดตามเงื่อนไขที่แต่ละ
ธนาคารก าหนด 
   6.2.3 หากเบิกถอนที่ตู ้ATM ของต่างธนาคาร ภายในเขตส านักหักบญัชี
เดียวกัน (ภายในเขตจงัหวดัเดียวกนั) จะฟรีค่าธรรมเนียมในการกดเพียง 4 ครั้ ง/เดือนเท่านั้น และ
ตั้งแต่ครั้ งท่ี 5 เป็นตน้ไป จะเสียค่าธรรมเนียมตามเงื่อนไขที่แต่ละธนาคารก าหนด 
   6.2.4 หากเบิกถอนที่ตู ้ATM ต่างธนาคาร และอยู่นอกเขตส านกัหักบญัชี
เดียวกนั (ต่างจงัหวดั) จะเสียค่าธรรมเนียมการเบิกถอนตามเงื่อนไขที่แต่ละธนาคารก าหนดเช่นกนั 
 7. บตัรเครดิตมีโครงข่ายช าระเงินมากกว่า บตัรเดบิตมีโครงข่ายช าระเงินนอ้ยกว่า โครงข่าย
ช าระเงินของบัตรเครดิต แบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ Visa Card, MasterCard, JCB, Unionpay, 
American Express และ Virtual ทั้ งน้ี บัตรเครดิตจะเป็นบัตรประเภทใด ขึ้ นอยู่กับการร่วมกัน
ระหว่างสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรเครดิต กับบริษทัโครงข่ายการช าระเงินของบตัรเครดิตนั้น ๆ 
ส่วนโครงข่ายช าระเงินของบตัรเดบิต ในปัจจุบนัจะมีเพียง 3 ประเภทที่ให้บริการ คือ Visa Card, 
MasterCard ที่นิยมใชก้นัมาก และ Unionpay จะมีเพียงบางธนาคารเท่านั้น จะเห็นว่าโครงข่ายช าระ
เงินของบตัรเดบิตนั้นมีน้อยกว่าบตัรเครดิต และในเร่ืองของการน าไปใช้งาน ณ ร้านคา้ต่าง ๆ ก็
อาจจะยงัไม่ครอบคลุมเท่าบตัรเครดิต 

 

2.5.3 ข้อดแีละข้อเสียของบัตรเครดิต 
ขอ้มูลจากศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่าขอ้ดีของ

บตัรเครดิต ไดแ้ก่ 
1. ใชแ้ทนเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการโดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินในทนัที ณ ร้านคา้ท่ีรับ

บตัร รวมถึงร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากโลโกข้องเครือข่ายผูใ้ห้บริการบนบตัรและที่
ร้านคา้ ตวัอย่างเครือข่ายบตัรเครดิต เช่น VISA, MasterCard, American Express, China Union Pay 
(CUP), Japan Credit Bureau (JCB) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. เบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM มาใชล่้วงหนา้ได ้
3. รับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามรายการส่งเสริมการขาย เช่น คะแนนสะสมเพื่อแลกของ

รางวลั ส่วนลดจากร้านคา้ การผ่อนช าระสินคา้ดอกเบ้ีย 0% เงินคืนจากการใช้จ่าย (Cash Back) ที่
จอดรถ ห้องรับรองตามสถานที่ต่างๆ ความคุม้ครองเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ (ศูนย์คุ ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

ขอ้มูลจาก MoneyGuRu (2022) ระบุว่าขอ้เสียของบตัรเครดิต ไดแ้ก่ 
1. จากการที่ใชจ้่ายอย่างไม่ย ั้งคิด ใช้จ่ายเกินตวั ท าให้เสียวินัยทางการเงินได้ง่ายเพราะ

ความสะดวกสบายที่บตัรเครดิตมอบให้ 
 2. หากไม่สามารถช าระเงินคืนได้ตามก าหนดเวลา หรือช าระคืนไม่เต็มจ านวน ท าให้โดน
ปรับเป็นดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงยอดหน้ีก็จะเพ่ิมขึ้นอีก 
 3. บตัรเครดิตมีอตัราดอกเบ้ียท่ีค่อนขา้งสูง หากเป็นหน้ีแลว้ไม่ช าระคืนให้หมด จากหน้ี
กอ้นเล็กๆ ก็อาจจะกลายเป็นหน้ีกอ้นใหญ่ไดไ้ม่ยาก 
 4. ปัจจุบนัเง่ือนไขในการสมคัรค่อนขา้งสูงพอสมควร เน่ืองจากเป็นการป้องกนัการเกิดหน้ี
เสีย 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยั
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อประโยชน์ของธนาคารที่จะสามารถน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใช้ใน
การประกอบการพิจารณาและตดัสินใจในการปรับปรุงหรือพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่แท้จริง จนเกิดเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ โดย
ประชากรที่ท าการศึกษาคือประชากรที่ใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ และอาศยัอยู่ในประเทศไทย
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 420 ชุด ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่มีผลต่อการตดัสินใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าอายุและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
แตกต่างกัน โดยลูกคา้ที่มีอายุมากกว่า 39 ปีขึ้นไป และเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียในช่วง 30,001 - 
50,000 บาท มีแนวโน้มที่จะใช้บัตรเครดิตมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ส่วนทางด้านอาชีพพบว่าอาชีพที่
แตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพไม่แตกต่างกนั 

นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคนไทย 
เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 
ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานคร และศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ส่งผลต่อการใช้บริการบตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชัน
วายในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชนั
วาย การศึกษาน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนไทยเจเนอเรชนัวายที่ใชบ้ริการบตัร
เครดิตในกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
วิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ียงัใช้
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ใช้สถิติ Chi-square ผลการวิจยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 26 - 31 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานของบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย
อยู่ที่ 25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์เพื่อใช้ในการผ่อน
ช าระท่ีอัตราดอกเบ้ีย 0% ถือครองบัตรเฉล่ีย 2 - 3 ใบ และถือครองบตัรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชย์มาก การใช้บัตรเครดิตเฉล่ียอยู่ที่เดือนละ 4 - 6 ครั้ ง มูลค่าท่ีใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเฉล่ีย 
1,001 - 3,000 ต่อครั้ ง และมีค่าใช้จ่ายรวมผ่านบตัรเครดิตเฉล่ียเดือนละ 5,001 - 15,000 บาท โดย
ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือช าระค่าสินคา้อุปโภคบริโภค และมีการช าระหน้ีบตัรเครดิตเต็มจ านวน 
นอกจากนั้นในดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความเห็นอยู่ที่ระดับมากที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวาย โดยเฉพาะด้านราคาซ่ึงไม่มีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมรายปีแรกเข้า ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบว่า ปั จจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลตอ่
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชนัวาย สมมติฐานต่อมาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดพบว่า ทั้ง 4 ดา้นมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชนัวาย 

อญัชลี เกียรติเผ่าพนัธ์ และธนา สมพรเสริม (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติ
และปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกิดปัญหาหน้ีบตัรเครดิตของคนเจนวายในจงัหวดันครปฐม โดยใชข้อ้มูล
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ปฐมภูมิจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นคนเจนวายในจงัหวดันครปฐม จ านวน 400 ราย 
โดยแบ่งเป็นคนเจนวายท่ีมีปัญหาหน้ีบตัรเครดิต จ านวน 200 ราย และเป็นคนเจนวายที่ไม่มีปัญหา
หน้ีบตัรเครดิต จ านวน 200 ราย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา การทดสอบ Chi-square 
และใช้สมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผล
การศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเกิดปัญหาหน้ีบตัรเครดิตของคนเจนวายในจงัหวดันครปฐม โดย 
วิธี Chi-square พบว่า พฤติกกรรมการใช้บัตรเครดิตท่ีก่อให้เกิดปัญหาหน้ีบัตรเครดิต ณ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ จ านวนบตัรเครดิต จุดประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต ระดบัยอดบญัชี
ใชบ้ตัรเครดิต ช่องทางการช าระเงิน วิธีการช าระเงิน ผูท้ี่มีอิทธิพลในการใชบ้ตัร และเหตุผลในการ
ใช้บตัรมีความสัมพนัธ์กับการเกิดปัญหาหน้ีบตัรเครดิตของคนเจนวาย ในส่วนของการวิเคราะห์
ดา้นปัจจยัที่ก่อให้เกิดปัญหาหน้ีบตัรเครดิตของคนเจนวายในจงัหวดันครปฐมทั้ง 3 แหล่ง คือ ปัจจยั
ด้านลูกหน้ี ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก มีตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหาหน้ีท่ีแตกต่างกัน 
โดยตัวแปรในด้านปัจจยัด้านลูกหน้ี ได้แก่ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาสามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาการอนุมตัิวงเงินบตัรเครดิต โดยควรพิจารณาถึงปัจจยัที่มีความส าคญั ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพอย่างรอบคอบ เพื่อลดความเส่ียงและป้องกนัการเกิดปัญหาหน้ีบตัร
เครดิต ตลอดจนเพ่ือความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ 

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศึกษาเร่ือง วิเคราะห์ปัจจยัและพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
ของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการบตัรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยั
ด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกบตัรเครดิตของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และเม่ือน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 
Analysis) จากผลการวิเคราะห์พบว่าสามารถรวมกลุ่มตวัแปรเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการ ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านความเช่ือมั่น และปัจจัยด้าน
กระบวนการการให้บริการ ซ่ึงพบว่าปัจจยัทั้ง 5 อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรได้ 73.42% โดย
ด้านคุณภาพการบริการได้สูงสุด 13.64% ผลจากการศึกษาน้ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกประเภท รวมถึงเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดซ่ึงอาจส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ได ้

สมคิด ยาเคน และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคน
เจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงัทอง อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงั
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ทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายในเขต
เทศบาลต าบลท่าวงัทอง อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา  จ านวน 374 คน ที่ค  านวณด้วยสูตร Taro 
Yamane และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติ
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายในเขต
เทศบาลต าบลท่าวงัทอง จงัหวดัพะเยาอยู่ในระดบันอ้ย และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้าน
เศรษฐกิจมีผลต่อการก่อหน้ีของประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายในเขตเทศบาลต าบลท่าวงัทอง 
จังหวดัพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนใหญ่มีการก่อหน้ีมากกว่าไม่ก่อหน้ี  
เน่ืองจากขาดการวางแผนทางการเงิน และมีค่านิยมการเลียนแบบบุคคลที่ช่ืนชอบ ดงันั้น หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวขอ้งควรมีการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและวิธีการจดัการรับมือเกี่ยวกบัการบริหารหน้ีและ
การวางแผนทางการเงินให้แก่ประชากรกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดติของ
คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 อายุ 21 ปีขึ้นไป 

และไม่เกิน 41 ปี ที่ท างานหรืออาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่เป็นบตัร
หลกั และอาจไม่ทราบจ านวนประชากรเป้าหมายที่แน่นอนได ้

  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครั้ งน้ีเน่ืองดว้ยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรที่

เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 อายุ 21 ปีขึ้ นไป และไม่เกิน 41 ปี ที่ท างานหรืออาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่เป็นบตัรหลกัอย่างน้อย 1 ใบ และไม่จ ากดัธนาคารผู ้
ออกบตัร จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร Cochran (1977) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 (Z = 1.96) และความผิดพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 (e = 0.05) โดยมีรายละเอียด
ในการค านวณดงัน้ี 
  

 
  

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  Z แทน ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

n =
Z2

4e2                                                                         ,, (3.1) 
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  e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้เท่ากบัร้อยละ 5 
   

 
  n = 384.16 ≈ 385 
  

ดังนั้น จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมขั้นต ่า 
จ านวน 385 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผูว้ิจยั
จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมอีก 15 คน ดงันั้น งานวิจยัน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 

  

3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้ค  าถามในการคดักรอง (Screening Question) ว่าท่านอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครหรือไม่ ท่านเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 ใช่หรือไม่ และท่านเป็นสมาชิกบตัร
เครดิตที่เป็นบตัรหลกัออกให้โดยสถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยอ์อกให้หรือไม่  ผูว้ิจยัได้ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ช่องทาง Social Media คือ Facebook Group ซ่ึงเป็นช่องทางที่มีกลุ่มคนใช้ Social Media ค่อน ขา้ง
มากทั้ง shopping หาร้านอาหาร หาสถานท่ีท่องเท่ียว หาท่ีพกั และหาโปรโมชัน่ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปได้
ที่กิจกรรมเหล่านั้นสามารถใช้บตัรเครติดช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ ได้ ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้หา
กลุ่มโดยใช้ค  าส าคญัว่า “บตัรเครดิต” “shopping” และ “travel” โดยเลือก Facebook Group ที่มีการ
เคล่ือนไหว โดยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มตวัอย่างแสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 กลุ่มตวัอย่างที่ใชก้ระจายแบบสอบถามออนไลน์ 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) 
     1. กลุ่มล่าโปรบตัรเครดิต 100 
     2. กลุ่มสมคัรบตัรกดเงินสดและบตัรเครดติต่างๆ 100 
     3. กลุ่มรวมผูซ้ื้อผูข้ายในลาซาดา้และชอ้ปป้ี 100 
     4. ชมรมกินและเที่ยว 100 

รวม 400 
 
 
 
 
 

n =
(1.96)2

4(0.05)2 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   

3.2.1 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับการวิจัยครั้ ง น้ี เค ร่ืองมือที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง คือ การใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรองกลุ่มเป้าหมาย เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามให้ไดต้ามขอบเขต
ของการวิจยั คือ ประชากรที่ท างานหรืออาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่
เป็นบตัรหลกั เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 ที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป และไม่เกิน 41 ปี โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย จ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต และ
ยอดใชจ้่ายผ่านบตัร โดยมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) มีระดับคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
และให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
   5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลความคิดเห็นโดยใช้สูตรการค านวณหาความกวา้ง
ของชั้น เพ่ือใช้ในการก าหนดขอบเขตของแต่ละชั้น จากการค านวณสามารถก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย
ของแต่ละระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
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 ใช้หลักเกณฑ์ในการแปลผลโดยท าการวิเคราะห์จากค่าเฉล่ียในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 5 แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดย
ใชผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

3.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างขึ้นไป

ทดลองกับกลุ่มประชากรที่มีลกัษณะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความ
น่าเช่ือถือ ด้วยวิ ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha 
Coefficient) ซ่ึงต้องได้ค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2563) 
  
ตารางที่ 3.2 การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ 

ขอ้ค าถาม Cronbach’s alpha 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.909 
ดา้นราคา 0.907 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.904 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.905 

ค่ารวมทั้งฉบบั 0.911 
 
 

 

           ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น
                 <                                                                                        (3.2) 

    =
5 - 1

5
 

  ,          = 0.80 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจาก 2 
แหล่ง ดงัน้ี 

  

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างประชากรที่ท างานหรืออาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่เป็นบตัรหลกั หรือบตัรเครดิตที่ผูบ้ริโภคสมคัรโดย
ใชค้วามเช่ือถือทางสถานะทางการเงินจากการประกอบอาชีพสมคัรดว้ยตนเองและธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบนัการเงินออกให้ผูถื้อบตัรเครดิตหรือผูบ้ริโภคที่เป็นผูม้ีรายได้หรือฐานะทางการเงิน
เพียงพอส าหรับการช าระหน้ี และเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 ที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป และไม่เกิน 
41 ปี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กระจายตามกลุ่มผูส้นใจเร่ืองบัตรเครดิต  
ท่องเที่ยว และชอ้ปป้ิง 

  

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด สถิติที่มีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว จาก

เอกสาร บทความวิชาการ เวบ็ไซต ์และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษา วิเคราะห์ 
และสรุปผล 
  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ได้เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ Statistical Package for Social Science: SPSS for Windows โดยมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

ค่าความถ่ี และร้อยละเพื่อใช้ในการสรุปปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครประกอบดว้ย จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต และยอด
ใชจ้่ายผ่านบตัรเพื่อใชใ้นการสรุปขอ้มูล 
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3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.4.2.1 t-test ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ สถานภาพ และพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิต ซ่ึงประกอบด้วย จ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต และยอด
ใชจ้่ายผ่านบตัร 

3.4.2.2 One-way ANOVA ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบระดับความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.3 

  
ตารางที่ 3.3 สมมติฐานและสถิติที่ใช้ในการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความคิดเห็น 
                      เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิต 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชท้ดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่  1.1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่  1.2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่  1.3 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ .1.4 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่  1.5 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชท้ดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.6 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตแตกตา่ง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวน
บตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริงที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 2.2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีใน
การใช้บตัรเครดิตที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 2.3 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่าย
ผ่านบตัรที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

t-test 

  

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
3.5.1.1 ค่าร้อยละและความถ่ีของขอ้มูล ใชอ้ธิบายค่าของขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งปัจจยัส่วน

บุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านวณ
ไดจ้ากสูตร 

 
3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย ใช้อธิบายค่าของขอ้มูลที่เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด โดยค านวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี วงศร์ัตนะ, 2553) 

 

 
 

 

ร้อยละ =
 จ านวนของขอ้มูลในแต่ละขอ้ 

จ านวนรวมทั้งหมด
× 100                                   (3.3) 

 

x   =
Σxi

n
                                                                                                                                                                     (3.4) 
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เมื่อ x   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  Σxi แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายค่าของขอ้มูลที่เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด โดยค านวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี วงศร์ัตนะ, 2553) 
 

 
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
  x   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
  xi แทน คะแนนแต่ละตวัของกลุ่มตวัอย่าง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
3.5.2.1 สถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

ตามสมมติฐานที่ 1.1 คือ คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัโดยค านวณได้จาก
สูตร (ชูศรี วงศร์ัตนะ, 2553) 

1. กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั (S1
2 = S2

2) 
 

 
 

2. กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (S1
2
 ≠ S2

2) 
 

 
 

เมือ่  t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 
  x  1, x̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ 2 
  n1, n2 แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ 2 

S.D. =  
 (xi - x )

2

n - 1
                                   (3.5) 

t = 
x  1 - x 2

Sp 
1
n1

+
1
n2

                                              (3.6) 

t = 
x  1 - x 2

 
S1

2

n1
+ S2

2

n2

                                               (3.7) 
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  S1
2, S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ 2 
3.5.2.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ส าหรับ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ คน Generation Y ที่มีอายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง ความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต และ
ยอดใช้จ่ายผ่านบตัรที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยค านวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี วงศร์ัตนะ, 2553) 

 

 
 

เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะใช้วิธีการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significance Difference: LSD) โดยเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ค  านวณไดจ้ากสูตร 

 

 
 

เมื่อ t1-
α

2
, n - k แทน ค่าท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบ t ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

         MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSw 
         n1, nj แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i และกลุ่ม j 

F = 
MSb

MSw
                                                             (3.8) 

LSD = t1-
α

2
, n - k  MSE 

1
ni

+
1
nj
                                    (3.9) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 5
ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ ใช้บัตร เครดิต  Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.5 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 
  

4.1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ผูท้ี่ใชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อาชีพ โดยมีผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.1 
   
ตารางที่ 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
           ชาย 115 28.70 
           หญิง 285 71.30 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   
           21 - 25 ปี 33 8.30 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

           26 - 30 ปี 154 38.50 
           31 - 35 ปี 181 45.30 
           36 - 41 32 8.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
           โสด 233 58.25 
           สมรส 152 38.00 
           หย่าร้าง 15 3.75 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา   
           ต ่ากว่าปริญญาตรี 62 15.50 
           ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 212 53.00 
           สูงกว่าปริญญาตรี 126 31.50 

รวม 400 100.00 
5. รายไดต้่อเดือน   
           15,001 - 25,000 บาท 48 12.00 
           25,001 - 35,000 บาท 47 11.80 
           35,001 - 45,000 บาท 100 25.00 
           45,001 - 55,000 บาท 148 37.00 
           55,001 หรือมากกว่า 57 14.20 

รวม 400 100.00 
6. อาชีพ   
           พนกังานบริษทัเอกชน  182 45.50 
           ธุรกิจส่วนตวั 131 32.80 
           ขา้ราชการ 36 9.00 
           พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 10.50 
           อาชีพอิสระ 9 2.30 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่ใช้
บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมาคือ 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.70 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.30 
รองลงมาคือ มีอายุในช่วง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีอายุในช่วง 21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
8.30 และมีอายุ 36 - 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.25 
รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 38.00 และหย่าร้าง 3.75 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.50 และต ่ากว่า
ปริญญาตรีนอ้ยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้45,001 - 55,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ 35,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 รายได้ 55,001 หรือมากกว่า 
คิดเป็นร้อยละ 14.20 รายได ้15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.00 และรายได ้25,001 - 35,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.80 พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
10.50 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั 
  

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต และจ านวนเงินที่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต
ต่อเดือน โดยมีผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 
  
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง   
           1 ใบ 284 71.00 
           2 - 3 ใบ 114 28.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต จ านวน (คน) ร้อยละ 

           4 - 5 ใบ 2 0.50 
รวม 400 100.00 

2. ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดติ   
           นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ครั้ ง 134 33.50 
           2 - 5 ครั้ ง 265 66.30 
           6 - 10 ครั้ ง 1 0.20 

รวม 400 100.00 
3. ยอดใชจ้่ายผ่านบตัร   
           นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 155 38.70 
           5,001 - 15,000 บาท 242 60.50 
           15,001- 25,000 บาท 3 0.80 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่ใช้บัตร 
เครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

จ านวนบัตรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง พบว่า พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีจ านวนบัตรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 71.00 
รองลงมาคือ 2 - 3 ใบ คิดเป็นร้อยละ 28.50 และ 4 - 5 ใบ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบัตามล าดบั 

ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 2 ครั้ งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมา
คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และ 6 - 10 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 0.20 
ตามล าดบั 

ยอดใช้จ่ายผ่านบัตร พบว่า พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคน  Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 5,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา
คือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.80 และ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
0.80 ตามล าดบั 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างที่ได้ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ดงัแสดงผลในตารางที่ 4.3 

  
ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 0.51 มาก 1 
ดา้นราคา 3.82 0.59 มาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.75 0.60 มาก 4 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.85 0.48 มาก 2 

รวม 3.86 0.46 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.86 
และผูใ้ชบ้ตัรเครดิตแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.02 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก
โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

ล าดับที่ 2 พบว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.85 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 

ล าดับที่ 3 พบว่า ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.82 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากโดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 4 พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.75 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านผลิตภัณฑ์ 

  
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับที่ของ 
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในเลือกใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต 
                     กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ธนาคารผูอ้อกบตัรมีช่ือเสียง มัน่คง 
น่าเช่ือถือ 

4.13 0.71 มาก 2 

2. มีประเภทบตัรให้เลือกหลากหลาย
เหมาะกบั life style  

4.10 0.75 มาก 3 

3. วงเงินที่ไดร้ับอนุมตัิเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.03 0.69 มาก 4 

4. สามารถขอเพ่ิมวงเงินชัว่คราวได ้ 3.89 0.79 มาก 5 
5. รูปแบบบตัรทนัสมยั สวยงาม 3.80 0.78 มาก 6 
6. บตัรมีความคงทน ไม่เส่ือมช ารุดง่าย 4.19 0.69 มาก 1 

รวม 4.02 0.51 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย 4.02 และผูใ้ชบ้ตัรแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 พบว่า บตัรมีความคงทนไม่เส่ือมช ารุดง่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.19 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดับที่ 2 พบว่า ธนาคารผูอ้อกบัตรมีช่ือเสียง มั่นคง น่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.13 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 3 พบว่า มีประเภทบตัรให้เลือกหลากหลายเหมาะกับ life style ผูบ้ริโภคมีระดับ
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.10 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ล าดับที่ 4 พบว่า วงเงินที่ไดร้ับอนุมตัิเหมาะสมและเพียงพอ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดับที่ 5 พบว่า สามารถขอเพ่ิมวงเงินชั่วคราวได ้ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเห็นดว้ย
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.89 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ล าดับที่ 6 พบว่า รูปแบบบตัรทนัสมยั สวยงาม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.80 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

 

4.3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านราคา 
  
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับที่ของ 
                      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเลือกใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความ
เหมาะสม 

3.99 0.77 มาก 1 

2. อตัราค่าธรรมเนียมรายปีมคีวาม
เหมาะสมและขอยกเวน้ได ้

3.84 0.76 มาก 2 

3. ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสม 

3.67 0.84 มาก 4 

4. อตัราดอกเบ้ียช าระคืนและค่าปรับต ่า 3.79 0.77 มาก 3 
รวม 3.82 0.59 มาก  

   
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ

คดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
3.82 และผูใ้ช้บตัรแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0.59 เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
ล าดับที่ 1 พบว่า อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น

เห็นดว้ยมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.99 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดับที่ 2 พบว่า อตัราค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสมและขอยกเวน้ได้ ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.84 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดับที่ 3 พบว่า อตัราดอกเบ้ียช าระคืนและค่าปรับต ่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเห็น
ด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.79 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

ล าดับที่ 4 พบว่า ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียมีความเหมาะสม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

 

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับที่ของ 
                      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเลือกใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. จ านวนร้านคา้ท่ีรับบตัรมีให้เลือก
มากมายและทัว่ถึง 

3.94 0.71 มาก 2 

2. ช าระยอดค่าใชจ้่ายไดห้ลากหลาย
ช่องทาง 

3.96 0.76 มาก 1 

3. สามารถติดต่อท าบตัรเครดิตไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว  

3.75 0.82 มาก 3 

4. สามารถใชบ้ตัรเครดิตที่ถือครองท่ี
ต่างประเทศได ้

3.66 0.87 มาก 5 

5. มีตูก้ดเงินสดให้บริการเพียงพอในการ
เบิกถอน 

3.71 0.80 มาก 4 

รวม 3.75 0.59 มาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.75 และผูใ้ช้บัตรแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก  โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 พบว่า ช าระยอดค่าใช้จ่ายได้หลากหลายช่องทาง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น
เห็นดว้ยมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.96 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

ล าดับที่ 2 พบว่า จ านวนร้านคา้ท่ีรับบตัรมีให้เลือกมากมายและทัว่ถึง ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.94 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

ล าดับที่ 3 พบว่า สามารถติดต่อท าบตัรเครดิตไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.75 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

ล าดับที่ 4 พบว่า มีตูก้ดเงินสดให้บริการเพียงพอในการเบิกถอน  ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.71 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

ล าดับที่ 5 พบว่า บตัรเครดิตสามารถใช้บตัรเครดิตที่ถือครองที่ต่างประเทศได้ ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.66 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

 

4.3.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใช้บัตรเครดติของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
  
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับที่ของ 
                      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในเลือกใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและ
ข่าวสารโปรโมชัน่ผ่านช่องทางต่าง ๆ
อย่างทัว่ถึง เช่น โฆษณา แผ่นพบั SMS 
เป็นตน้ 

3.59 0.90 มาก 6 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

2. มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจส าหรับผูส้มคัร
รายใหม ่

3.86 0.74 มาก 4 

3. มีการจดัรายการส่งเสริมการขายท่ี
หลากหลายและตรงความตอ้งการ เช่น 
ส่วนลดร้านคา้ สะสมคะแนน แลกของ
รางวลัโปรโมชัน่ผ่อน 0% เป็นตน้ 

4.01 0.67 มาก 1 

4. มีสิทธิพิเศษส าหรับวนัส าคญัต่าง ๆ
สม ่าเสมอ 

3.72 0.81 มาก 5 

5. พนกังานสามารถให้ค าปรึกษาและ
ช่วยแกปั้ญหาได ้

3.90 0.72 มาก 3 

6. Call Center ให้ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.63 มาก 2 

รวม 3.84 0.46 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านส่งเสริมการตลาดในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 3.84 และผูใ้ช้บัตรแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก  โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 พบว่า มีการจดัรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลายและตรงความตอ้งการ เช่น 
ส่วนลดร้านคา้ สะสมคะแนน แลกของรางวลัโปรโมชัน่ผ่อน 0% ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็น
ดว้ยมากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดับที่ 2 พบว่า Call Center ให้ขอ้มูลตามที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

ล าดับที่ 3 พบว่า พนกังานสามารถให้ค าปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาได ้ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.90 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ล าดับที่ 4 พบว่า มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจส าหรับผูส้มัครรายใหม่ ผูบ้ริโภคมีระดับความ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.86 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ล าดับที่ 5 พบว่า มีสิทธิพิเศษส าหรับวนัส าคัญต่างๆ สม ่าเสมอ ผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.72 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ล าดับที่ 6 พบว่า มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและข่าวสารโปรโมชัน่ผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง
ทัว่ถึง เช่น โฆษณา แผ่นพบั SMS เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.59 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 
  

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
  

สมมติฐานที่ 1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใช้
ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA ก าหนดระดับนัยส าคญัส าหรับการทดสอบที่ระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความคาดเคล่ือน α เท่ากับ 0.05 ซ่ึงถา้หากมีนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถทดสอบสมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 

 

4.4.1 สมมติฐานที่ 1.1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกัน 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ P-value เปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขต 
                      กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม 
                      ทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
เพศ  

Sig. 
(p-value) 

ชาย 
(n = 115) 

หญิง 
(n = 285) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 4.05 0.97 
ดา้นราคา 3.75 3.84 0.15 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.67 3.78 0.34 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.82 3.85 0.54 

ภาพรวม 3.80 3.88 0.58 
  

จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บัตรเครดิต 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  t-test พบว่า พิจารณาจากค่า  
p-value เท่ากับ 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายถึง ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดย
ค่าเฉล่ียของผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉล่ีย 3.80 และเพศ
หญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต 
ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมี
ค่าเฉล่ีย 3.96 และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

 ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.15 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต 
ด้านราคาไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมี
ค่าเฉล่ีย 3.75 และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.34 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ตัรเครดิต ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉล่ีย 3.82 และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.54 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใช้บตัรเครดิต ด้านการส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายมีค่าเฉล่ีย 3.80 และเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

 

4.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation  
                     Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน 
                     ประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
อาย ุ

Sig. 
(p-value) 

21-25 ปี 
(n = 33) 

26-30 ปี 
(n = 154) 

31-35 ปี 
(n = 181) 

36-41 ปี 
(n = 32) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.90 3.93 4.10 4.17 0.00** 
ดา้นราคา 3.58 3.68 3.93 4.13 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.60 3.59 3.89 3.85 0.00** 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.73 3.76 3.90 4.09 0.00** 

ภาพรวม 3.70 3.75 3.95 4.59 0.00** 
หมายเหต:ุ ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ One-Way ANOVA พบว่า พิจารณาจากคา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



54 

 

p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 21-25 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.70 อายุ 26-30 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.75 อายุ 
31-35 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.95 และอายุ 36-41 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.59 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ์ พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึงคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่าง
กนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 21- 25 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.90 อายุ 26-30 
ปี มีค่าเฉล่ีย 3.93 อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.10 และ อายุ 36-41 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.17  

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต
แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 21-25 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.58 
อายุ 26-30 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.68 อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.93 และ อายุ 36-41 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.13 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 21-25 
ปี มีค่าเฉล่ีย 3.60 อายุ 26-30 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.59 อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.89 และ อายุ 36-41 ปี มี
ค่าเฉล่ีย 3.85 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 21-25 
ปี มีค่าเฉล่ีย 3.73 อายุ 26-30 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.76 อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.90 และ อายุ 36-41 ปี มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 

เน่ืองจากผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างผูใ้ช้บตัรเครดิตGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่มีผล
การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
           เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในการใช้บัตรเครดิตของคน 
           Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
Sig. (p-value) 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-41 ปี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

21-25 ปี 3.90 - 0.76 0.03* 0.03* 
26-30 ปี 3.93 - - 0.00** 0.01** 
31-35 ปี 4.10 - - - 0.46 
36-41 ปี 4.17 - - - - 

ดา้นราคา 

21-25 ปี 3.58 - 0.37 0.00** 0.00* 
26-30 ปี 3.68 - - 0.00** 0.00** 
31-35 ปี 3.93 - - - 0.07 
36-41 ปี 4.13 - - - - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

21-25 ปี 3.60 - 0.83 0.01** 0.08 
26-30 ปี 3.62 - - 0.00* 0.04* 
31-35 ปี 3.89 - - - 0.86 
36-41 ปี 3.85 - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

21-25 ปี 3.73 - 0.71 0.05 0.00* 
26-30 ปี 3.76 - - 0.03* 0.00** 
31-35 ปี 3.90 - - - 0.03* 
36-41 ปี 4.09 - - - - 

ภาพรวม 

21-25 ปี 3.70 - 0.59 0.00** 0.00** 
26-30 ปี 3.75 - - 0.00** 0.00** 
31-35 ปี 3.95 - - - 0.20 
36-41 ปี 4.59 - - - - 

หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบผลต่างของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 31-35 ปี และอายุ 36-41 ปี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 26-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 31-35 ปี และอายุ 36-41 ปี 
 ด้านราคา คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาแตกต่างจากคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
31-35 ปี และอายุ 36-41 ปี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 26-30ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาแตกต่างจากคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
31-35 ปี และอายุ 36-41 ปี 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ ดงัน้ี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างจากคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-35 ปี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 26-30ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างจากคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-35 ปี และอายุ 36-41 ปี 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 36-41 ปี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 26-30ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากคน Generation Y ในเขต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-35 ปี และอาย ุ36-41 ปี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-35 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 36-41 ปี 
 ด้านรวม คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 21-25 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านรวมแตกต่างจากคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
31-35 ปี และ 36-41 ปี 
 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 26-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านรวมแตกต่างจากคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
31-35 ปี และ 36-41 ปี 
 

4.4.3 สมมติฐานที่ 1.3 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตก 
ต่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y  
          ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
          ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการศึกษา  
Sig. 

(p-value) 
ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
(n = 62) 

ปริญญาตรี 
(n = 212) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 126) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 4.01 4.04 0.82 
ดา้นราคา 3.79 3.85 3.77 0.46 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.72 3.76 3.73 0.82 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.75 3.87 3.84 0.26 

ภาพรวม 3.82 3.87 3.85 0.70 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



58 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ One-Way ANOVA พบว่า พิจารณา
จากค่า p-value เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไมแ่ตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ีย 3.82 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.87 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 
3.85 สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีคา่เฉล่ีย 4.01 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคา่เฉล่ีย 4.01 ระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 4.04 

ด้านราคา พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.46 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีคา่เฉล่ีย 3.79 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคา่เฉล่ีย 3.85 ระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.77 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.82 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.72 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ีย 3.76 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.73 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.26 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ีย 3.87 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 3.84 
  

4.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขต 
                       กรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน 
                       ประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สถานภาพ  

Sig. 
(p-value) 

โสด/หย่าร้าง 
(n = 248) 

สมรส 
(n = 152) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 4.17 0.51 
ดา้นราคา 3.69 4.02 0.01** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.64 3.91 0.55 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.77 3.96 0.92 

ภาพรวม 3.76 4.02 0.23 
หมายเหต:ุ ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ t-test พบว่า พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.23 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โสด/หย่าร้าง มีค่าเฉล่ีย 3.76 และสมรสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.51 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัร
เครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โสด/หย่าร้างมี
ค่าเฉล่ีย 3.92 และสมรสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัร
เครดิตแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โสด/หย่าร้างมี
ค่าเฉล่ีย 3.69 และสมรสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.55 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โสด/หย่าร้างมีค่าเฉล่ีย 3.64 และสมรสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โสด/หย่าร้างมีค่าเฉล่ีย 3.77 และสมรสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
  

4.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y
          ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
          ประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

อาชีพ  
Sig. 

(p-value) 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
(n = 182) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 
(n = 140) 

ขา้ราชการ 
(n = 36) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 42) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 3.93 4.06 4.30 0.00** 
ดา้นราคา 3.79 3.73 3.95 4.10 0.00** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.72 3.72 3.67 4.00 0.03* 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

3.84 3.76 3.92 4.04 0.01** 

ภาพรวม 3.84 3.78 3.90 4.11 0.01** 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั ส่วนประสมทาง
การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใชค้่าสถิติ One-Way ANOVA พบว่า พิจารณาจากคา่ 
p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ีย 3.84 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระมีค่าเฉล่ีย 3.78 ขา้ราชการมีค่าเฉล่ีย 3.90 พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ีย 4.11 สามารถพิจารณา
เป็นรายดา้นได ้ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต
แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานบริษทัเอกชนมี
ค่าเฉล่ีย 4.02 ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีค่ าเฉล่ีย 3.92 ข้าราชการมีค่าเฉล่ีย 4.06 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ีย 4.30 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต 
แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานบริษทัเอกชนมี
ค่าเฉล่ีย 3.79 ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ีย 3.73 ข้าราชการมีค่าเฉล่ีย 3.95 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ีย 4.10 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ีย 3.72 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ีย 3.72 ขา้ราชการมีค่าเฉล่ีย 
3.67 พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ีย 4.00 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉล่ีย 3.84 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีค่าเฉล่ีย 3.76 ขา้ราชการมีค่าเฉล่ีย 
3.92 พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ีย 4.04 

เน่ืองจากผูใ้ช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างผูใ้ชบ้ตัรเครดิตGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัเป็นรายคู่มีผล
การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบผลต่างของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      ทีมี่อาชีพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน  
                      การใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

Sig. (p-value) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.02 - 0.10 0.63 0.00** 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.93 - - 0.15 0.00** 

ขา้ราชการ 4.06 - - - 0.03 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.30 - - - - 

ดา้นราคา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.79 - 0.31 0.14 0.00** 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.73 - - 0.04* 0.00** 

ขา้ราชการ 3.95 - - - 0.27 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.10 - - - - 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.72 - 0.94 0.64 0.00** 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.72 - - 0.68 0.01** 

ขา้ราชการ 3.67 - - - 0.01** 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - - - - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

Sig. (p-value) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
ขา้ราชการ 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง

การตลาด 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84 - 0.15 0.35 0.01** 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.76 - - 0.07 0.00** 

ขา้ราชการ 3.92 - - - 0.27 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.04 - - - - 

ภาพรวม 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84 - 0.25 0.49 0.17 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.78 - - 0.00** 0.00** 

ขา้ราชการ 3.90 - - - 0.04* 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.11 - - - - 

หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน เป็นรายคู่ 
ดงัน้ี 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ด้านราคา คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ราคาแตกต่างจากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคาแตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่าง

กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัน้ี 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และอาชีพขา้ราชการมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัน้ี 

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจากอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ด้านรวม คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัน้ี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นรวมแตกต่างจากอาชีพขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพขา้ราชการมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นรวมแตกต่าง
จากอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  

4.4.6 สมมติฐานที่ 1.6 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนแตก 
ต่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y 
         ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
         ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ One-
         Way ANOVA 

ปัจจยัส่วน
ประสม 

ทางการตลาด 

รายไดต้่อเดือน (บาท)  
Sig. 

(p-value) 
15,001-
25,000  
(n = 48) 

25,001-
35,000  
(n = 47) 

35,001-
45,000  
(n = 100) 

45,001-
55,000  
(n = 148) 

55,001
ขึ้นไป 
(n = 57) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 4.06 3.95 3.99 4.19 0.06 
ดา้นราคา 3.89 3.80 3.83 3.75 3.90 0.44 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.84 3.83 3.67 3.69 3.88 0.08 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.87 3.85 3.88 3.75 3.99 0.01** 

ภาพรวม 3.91 3.89 3.89 3.79 3.86 0.07 
หมายเหต:ุ ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติ One-Way ANOVA พบว่า พิจารณา
จากค่า p-value เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดย
ค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได ้15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.91 
รายได ้25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.89 รายได ้35,001-45,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 3.89 รายได ้45,001-
55,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.79 รายได ้55,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.86 สามารถพิจารณาเป็นรายด้าน
ได ้ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้ 
15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.02 รายได้ 25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.06 รายได้ 35,001-เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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45,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.95 รายได ้45,001-55,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.99 รายได ้55,001 บาทขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ีย 4.19 

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได้ 
15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.89 รายได้ 25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.80 รายได้ 35,001-
45,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 3.83 รายได้ 45,001-55,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.75 รายได้ 55,001 บาทขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ีย 3.90 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีรายได ้15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.84 รายได ้25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 
3.83 รายได้ 35,001-45,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.67 รายได้ 45,001-55,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.69 รายได้ 
55,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.88 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตร เครดิตแตกต่ างกัน  โดย ค่ า เฉ ล่ียของคน Generation Y ใน เขต
กรุงเทพมหานคร มีรายได ้15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.87 รายได ้25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 
3.85 รายได้ 35,001-45,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 3.88 รายได้ 45,001-55,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.75 รายได้ 
55,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.99 

ผลการเปรียบเทียบผลต่างของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบผลต่างของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง 
                      การตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายไดต้่อเดือน 
(บาท) 

ค่า 
เฉล่ีย 

รายไดต้่อเดือน (บาท) 
15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

55,001
ขึ้นไป 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

15,001-25,000 3.87 - 0.80 0.87 0.11 0.19 
25,001-35,000 3.85 -  0.65 0.20 0.12 
35,001-45,000 3.88 - - - 0.03* 0.17 
45,001-55,000 3.75 - - - - 0.00** 
55,001 ขึ้นไป 3.99 - - - - - 

หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั สามารถพิจารณาเป็นรายคู่ไดด้งัต่อน้ี 

ผูใ้ช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ 35,001-45,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจาก 
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได ้45,001-55,000 บาท 

ผูใ้ช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ 45,001-55,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได ้55,001 บาทขึ้นไป 

 

4.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรม
การใช้บัตรเครดิต 
  

สมมติฐานที่ 2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต
แตกต่างกันโดยใช้ค่าสถิติ t-test ก าหนดระดับนัยส าคญัส าหรับการทดสอบท่ีระดับความเช่ือมั่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้อยละ 95 หรือค่าความคาดเคล่ือน α เท่ากับ 0.05 ซ่ึงถา้หากมีนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถทดสอบสมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 

 

4.5.1 สมมติฐานที่ 2.1 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มจี านวนบัตรเครดิตที่
ใช้จ่ายจริงที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตร
เครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริงที่แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริงที่แตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 

  
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขต 
                       กรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริงทีแ่ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช ้
                       สถิติ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริงต่อเดือน  

Sig. 
(p-value) 

1 ใบ 
(n = 284) 

2 ใบขึ้นไป 
(n = 116) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 4.14 0.01** 
ดา้นราคา 3.74 4.01 0.08 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.68 3.90 0.45 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.79 3.96 0.32 

ภาพรวม 3.80 4.00 0.94 
หมายเหต:ุ ** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริงที่แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน  โดยใช้ค่าสถิติ t-test พบว่า 
พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใช้
จ่ายจริงแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัร
เครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบัตร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เครดิต 1 ใบมีค่าเฉล่ีย 3.80 และจ านวนบัตรเครดิต 2 ใบขึ้นไปมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 สามารถ
พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
จ านวนบัตรเครดิตที่ใช้จ่ายจริงแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตร เครดิตแตกต่ างกัน  โดย ค่ า เฉ ล่ียของคน Generation Y ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิต 1 ใบ มีค่าเฉล่ีย 3.97 และจ านวนบตัรเครดิต 2 ใบขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
จ านวนบัตรเครดิตที่ใช้จ่ายจริงแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิต 1 ใบมีค่าเฉล่ีย 3.74 และจ านวนบตัรเครดิต 2 ใบขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.45 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพ
มหานครที่มีจ านวนบัตรเครดิตที่ใช้จ่ายจริงแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิต 1 ใบมีค่าเฉล่ีย 3.68 และจ านวนบตัรเครดิต 2 ใบขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.32 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริงแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิต 1 ใบมีค่าเฉล่ีย 3.79 และจ านวนบตัรเครดิต 2 ใบขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

  

4.5.2 สมมติฐานที่ 2.2 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการใช้บัตร
เครดิตที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตร
เครดิตแตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตที่แตกตา่งกนั
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตที่แตกตา่งกนั
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิต แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขต 
                       กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตที่แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยใช ้
                       สถิติ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดติต่อเดือน  

Sig. 
(p-value) 

1 ครั้ ง 
(n = 133) 

มากกว่า 1 ครั้ ง 
(n = 267) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 4.09 0.61 
ดา้นราคา 3.63 3.91 0.04* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.64 3.80 0.63 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.74 3.89 0.89 

ภาพรวม 3.72 3.92 0.52 
หมายเหต:ุ * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกัน  โดยใช้ค่าสถิติ t-test พบว่า 
พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.52 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัร
เครดิตแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดติ
ไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใช้บัตร
เครดิต 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย 3.72 และมากกว่า 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 สามารถพิจารณาเป็นรายด้าน
ไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความถ่ีในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย 3.88 และมากกว่า 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ความถ่ีในการใช้บัตรเครดิตแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการใช้บัตร เครดิตแตกต่ างกัน  โดย ค่ า เฉ ล่ียของคน Generation Y ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย 3.63 และมากกว่า 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย 3.64 และมากกว่า 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.89 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยคา่เฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย 3.74 และมากกว่า 1 ครั้ งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 
  

4.5.3 สมมติฐานที่ 2.3 คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบัตร
ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต
แตกต่างกัน 

H0 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใชจ้่ายผ่านบตัรที่แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

H1 : คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใชจ้่ายผ่านบตัรที่แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย (X̅) และ p-value เปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขต 
                       กรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรที่แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
                       ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ยอดใชจ้่ายผ่านบตัรต่อเดือน 
Sig. 

(p-value) 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

5000 บาท 
(n = 155) 

มากกว่า 5000 บาท 
(n = 245) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.89 4.10 0.94 
ดา้นราคา 3.67 3.91 0.01** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.62 3.83 0.26 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.76 3.89 0.90 

ภาพรวม 3.74 3.93 0.27 
หมายเหต:ุ **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยใช้ค่าสถิติ t-test พบว่า พิจารณาจากค่า  
p-value เท่ากับ 0.27 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใชจ้่ายผ่านบตัรแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดย
ค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
5000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.74 และมากกว่า 5000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 สามารถพิจารณาเป็นราย
ดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ยอดใชจ้่ายผ่านบตัรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มยีอดใช้
จ่ายผ่านบตัรต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.89 และมากกว่า 5000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 

ดา้นราคา พิจารณาจากค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ยอมสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่าย
ผ่านบตัรแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครดิต แตกต่างกันโดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่าน
บตัรต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.67 และมากกว่า 5000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.26 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มียอดใชจ้่ายผ่านบตัรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.62 และมากกว่า 
5000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พิจารณาจากค่า p-value เท่ากับ 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มียอดใชจ้่ายผ่านบตัรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน โดยค่าเฉล่ียของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.76 และมากกว่า 
5000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้น
เพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ชุด จากการวิเคราะห์
ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

5.1.1 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใ ช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 71.30 อายุในช่วง 31-35 ปี ร้อยละ 45.30 สถานภาพ
โสด/หย่าร้างร้อยละ 62.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 53.00 มี
รายได ้45,001-55,000 บาท ร้อยละ 37.00 และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 45.50 
  

5.1.2 ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตร เครดิตของ คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง 1 
ใบ ร้อยละ 71.00 ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 2 ครั้ งขึ้นไป ร้อยละ 66.80 และส่วนใหญ่ใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต 5,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 61.30 
  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บัตรเครดิตของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บัตรเครดิตของ
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
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เท่ากับ 3.86 และมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน ซ่ึงสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูใ้ช้บตัรเครดิตมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากในล าดบัแรก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.02 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมี
ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า 3.85 ด้านราคา พบว่า ผูใ้ช้บตัร
เครดิตมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.82 และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่าผูใ้ช้บตัรเครดิตมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.75 

  

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต จ าแนก
ตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยวิธี t-test และ One-Way ANOVA 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ตัรเครดิต จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยวิธี t-test ดงัแสดงในตารางที่ 5.1 พบว่า 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิต ดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บตัรเครดิต จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยวิธี One-Way ANOVA ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.1 พบว่า 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง 
        การตลาดในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
        ตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนบคุคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้
ต่อเดือน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์       

ดา้นราคา       

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด       

ดา้นรวม       

หมายเหต:ุ   แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
         ไม่แตกต่างกนั 
  

5.1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิต จ าแนก
ตามพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต โดยวิธี t-test 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต โดยวิธี t-test ดงัแสดงในตารางที่ 5.2 พบว่า 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริงที่แตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต  ด้านผลิตภณัฑ์ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตที่แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิต ดา้นราคาแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบัตรที่แตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต  ด้านราคาแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทาง 
        การตลาดในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
        ตามพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

จ านวนบตัรเครดิต
ที่ใชจ้่ายจริง 

ความถ่ีในการใช้
บตัรเครดติ 

ยอดใชจ้่ายผ่าน
บตัร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    

ดา้นราคา    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด    

ดา้นรวม    

หมายเหต:ุ   แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
         ไม่แตกต่างกนั 
  

5.2 อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  

5.2.1 อภิปรายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง

อายุ 31-35 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้45,001-55,000 บาทต่อเดือน 

  

5.2.2 อภิปรายข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า 

จ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง พบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริง 1 ใบ อาจ
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีการแบ่งส่วนการใช้จ่ายอย่างชัดเจน  เพียงพอต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั และไม่ตอ้งการให้เกิดความสับสนเม่ือถึงก าหนดการช าระยอดบิลในแต่ละเดือนและ
ค่าธรรมเนียมรายปี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต
มีการถือครองบตัรเครดิตจ านวน 1 - 3 ใบ 

ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิตต่อเดือน จากกรณีศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต 
2 ครั้ งขึ้นไปต่อเดือน อาจเป็นเพราะผูถื้อบตัรเห็นว่าเมื่อใช้บตัรเครดิตในการใช้จ่ายช าระค่าสินคา้
หรือบริการจะเกิดความสะดวกมากกว่าการจ่ายเงินสด และยงัได้รับสิทธิพิเศษจากร้านค้าหรือผู ้
ให้บริการท่ีเขา้ร่วมโปรโมชัน่กบับตัรเครดิต เช่น ส่วนลดค่าอาหารตามร้านคา้ต่างๆ เครดิตเงินคืน 
คะแนนสะสมเพ่ือน าไปซ้ือสินคา้หรือแลกของรางวลัต่างๆ สิทธิการเขา้ใชบ้ริการห้องพกัรับรองใน
สนามบิน ความคุม้ครองประกนัการเดินทางเม่ือจ่ายค่าตัว๋เคร่ืองบินผ่านบตัร เป็นตน้ ซ่ึงในบางครั้ ง
การช าระด้วยเงินสดอาจไม่ได้รับสิทธิพิเศษดังกล่าว สอดคลอ้งกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2552) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ โดยจะมีการ
ตดัสินใจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ เวลาในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ และค่าใชจ้่ายในการ
ซ้ือ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุวรรณ กมลสินธ์ุ และคณะ (2563) เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บตัรเครดิต กรณีศึกษากลุ่มคนวยัท างานในเขตเทศบาลนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ 
พบว่าผูใ้ชบ้ตัรเครดิตใชบ้ตัรเฉล่ียอยู่ที่เดือนละ 4-6 ครั้ ง 

ยอดใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือน จากกรณีศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 
5,001 บาทขึ้นไป อาจเป็นเพราะผูถื้อบตัรส่วนใหญ่มีรายไดท้ี่มากพอส าหรับการช าระค่าบตัรเครดิต 
โดยมีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ 45,001-55,000 บาทต่อเดือน กล่าวคือ ผูถื้อบตัรอาจเห็นความสามารถใน
การช าระยอดใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตได้อย่างแน่นอนหลงัจากการหักค่าครองชีพที่จ าเป็นต่อเดือน
ออกแลว้ สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ปัจจยัเฉพาะบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ ครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และความ
เช่ือมัน่ตนเอง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจ
เนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต รวมเฉล่ีย 5,001-
15,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงส่วนใหญ่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตซ้ือสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค 

  

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ใช้บตัรเครดิตของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากในล าดบัแรก 
รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ด้านราคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 

 

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดย 3 อนัดบัแรกที่ผูใ้ช้
บตัรเครดิตพิจารณาเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ บตัรมีความคงทน ไม่เส่ือมช ารุดง่าย รองลงมาคือ 
ธนาคารผูอ้อกบตัรมีช่ือเสียง มัน่คง น่าเช่ือถือ และประเภทบตัรให้เลือกหลากหลายเหมาะกบั life 
style เน่ืองจากปัจจุบนัการใช้เงินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงไปเนน้การใช้งานบตัร
เครดิตมากขึ้น ท าให้ธนาคารผูอ้อกบตัรตอ้งเลือกใช้พลาสติกแบบแข็ง เพื่อให้บตัรเครดิตมีความ
แข็งแรงมากขึ้น มีระยะเวลาการใชง้านท่ียาวนานมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธวชัชัย ทิพยช์ุน (2548) 
ศึกษาเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บตัรของผู ้ใช้บริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพบมากที่สุดคือ
แถบแม่เหล็กบนบัตรเครดิตเสีย ดังนั้ น ลูกค้าจึงต้องการบัตรที่ไม่ช ารุดง่าย  มีความคงทน 
นอกจากนั้นธนาคารควรสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีด้วยการแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความมัน่คงและมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัจะท าให้ผูใ้ช้บตัรมีความมัน่ใจมากขึ้น และประเภทของบตัรท่ีมีให้เลือกหลาก
ชนิดจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บ ริโภคท่ีมีความหลากหลายได้มากขึ้ น 
Gurucreditcard (2021) ไดก้ล่าวว่า ปัจจุบนับตัรเครดิตเป็นบตัรที่มีความสะดวกในการใชง้าน โดยมี 
คุณสมบตัิในเร่ืองของความสะดวก ปลอดภยั และมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูค้รอบครองบตัรเครดิต
สามารถท าการกู้เงินจากธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินมาใช้จ่ายซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ียินดีรับ
บตัรเครดิต ส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์ ช าระบิลค่าสาธารณูปโภค และจ่ายค่าบริการต่าง ๆ  ได้ล่วงหนา้ 
โดยไม่ตอ้งเก็บออมเงินเป็นจ านวนมากเพ่ือน ามาซ้ือสินคา้บริการ หรือพกพาเงินสดเป็นจ านวนมาก
นอกจากน้ีการใชบ้ตัรเครดิตยงัมีระบบการรักษาความปลอดภยัมากขึ้น โดยจะมีระบบการปกป้องผู ้
ถือบตัรจากธุรกรรมที่ไม่ไดร้ับอนุญาตซ่ึงตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
หรือ PDPA (Personal Data Protection Act) โดยระบุให้องค์กรหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องที่เก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนไม่ว่าจะเป็นบริษัทเอกชน หรือหน่วยงานภาครัฐ ตอ้งไม่น าเอา
ขอ้มูลส่วนตวัของผูถื้อบตัรไปใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ  โดยที่ไม่ยินยอม (Pdpapro, 2022) ท าให้การใช้
บตัรมีความปลอดภยัมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชัร์ทิตา กะการดี (2554) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านบัตรเครดิตของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ผูใ้ช้บตัรเครดิตให้ความส าคญัเร่ือง
ธนาคารผูอ้อกบัตรมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ดี รองลงมาคือ รูปแบบบัตรเครดิตที่หลากหลาย
ประเภทเหมาะสมกบัการด าเนินชีวิต 

2. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูใ้ช้บตัรเครดิตมีระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก โดย 3
อนัดบัแรกที่ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตพิจารณาโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีการจดัรายการส่งเสริมการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขายที่หลากหลายและตรงความต้องการ เช่น ส่วนลดร้านค้า สะสมคะแนน แลกของรางวลั
โปรโมชัน่ผ่อน 0% เป็นตน้ รองลงมาคือ Call Center ให้ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และพนกังานสามารถให้ค าปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาได ้เน่ืองจากการจดัรายการส่งเสริมการขายนั้น
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความรับรู้เกี่ยวกบับตัรเครดิต อีกทั้งเป็นการให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริง และให้
ข่าวสารแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับทราบขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้บริการ ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือได้ ยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจชักจูงให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้โดยใชบ้ตัรเครดิตมากขึ้น นอกจากน้ีการใชก้ลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดโดย
ใช้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ แสดงความเป็นผู ้เช่ียวชาญ ท าให้ผูใ้ช้บัตรเครดิตเกิดความ
มัน่ใจในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตได้มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปภานนั วรวฒัน
สกุล (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของประชากรในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ มีสิทธิ
พิเศษที่มอบให้ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ พนกังานสามารถแกปั้ญหาและให้ค าปรึกษาแก่ลูกคา้ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

3. ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดย 3 อนัดบัแรกที่ผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตพิจารณาโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ อัตราค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ อตัราค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสมและขอยกเวน้ได ้และอตัราดอกเบ้ียช าระคืน
และค่าปรับต ่า เน่ืองจากผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมกัจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกบัราคา 
การก าหนดราคาให้บริการจึงควรมีความเหมาะสม เช่น การยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้าและ
ค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ การให้บริการแบ่งช าระในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าหรือปลอดดอกเบ้ียต่อ
เดือนนานสูงสุด 10 เดือน จะท าให้ผูบ้ริโภคสนใจใชบ้ริการบตัรเครดิตได้มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปรียานารถ ลายคราม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร KTC 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีโดยผูท้ี่ใช้บตัรเครดิตเลือกที่จะใชบ้ตัรเครดิตสาเหตุมาจากการไม่
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ 

4. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บตัรเครดิตมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก โดย 3 
อันดับแรกที่ผู ้ใช้บัตรเครดิตพิจารณาเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ  ช าระยอดค่าใช้จ่ายได้
หลากหลายช่องทาง รองลงมาคือ จ านวนร้านคา้ท่ีรับบตัรมีให้เลือกมากมายและทัว่ถึง และสามารถ
ติดต่อท าบตัรเครดิตไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัสถาบนัการเงินหรือ
ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตต่างๆ มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดความสะดวกในการช าระเงิน อีกทั้งการมีจ านวนร้านคา้ที่รับช าระค่าสินคา้
หรือบริการผ่านบตัรที่เลือกใช้อย่างทัว่ถึง จะท าให้ผูถื้อบัตรมีทางเลือกมากขึ้น และง่ายต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆ ตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) 
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลูกคา้ในเขต
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กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของช่องทางช าระหน้ีบตัร
เครดิตมากที่สุด รองลงมาคือ มีจ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระผ่านบัตรจ านวนมาก การช าระหน้ีบตัร
เครดิตมีหลากหลายช่องทาง และสามารถติดต่อท าบตัรเครดิตไดส้ะดวก 
  

5.2.4 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลด้านปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยใชว้ิธี t-test และ One-Way ANOVA พบว่า 

ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิต
เหมือนกัน ทั้งในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกบตัรเครดิตที่จะใชก้ล่าว
ว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น อนั
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดใน
การเลือกบตัรเครดิตไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ธนาคารผูอ้อกบตัรควรออกประเภทของบตัรให้เลือก
หลากหลายเหมาะกับ life style ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยมีวงเงินที่ได้รับอนุมตัิเหมาะสมและ
เพียงพอ ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมให้มีความเหมาะสม และช าระยอดค่าใช้จ่ายได้หลากหลาย
ช่องทาง นอกจากน้ีควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและข่าวสารโปรโมชัน่ผ่านช่องทางต่างๆ ส าหรับคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้เข้าถึงช่องทางนั้นๆ ได้สะดวก เช่น โฆษณา แผ่นพบั 
SMS เป็นตน้ 

ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี และ 
36 - 41 ปี มีระดับความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 21 - 25 ปี และ 26 - 30 ปี เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุมากกว่าจะท างานมานานกว่า มีรายได้มากกว่าและมีภาระทางการเงินท่ีสูงขึ้น เป็น
ช่วงอายุท่ีสร้างครอบครัว ค่าใชจ้่ายและภาระต่าง ๆ มกัเร่ิมตามมาจากการดูแลผูอ่ื้น เร่ิมตั้งแต่การจดั
งานแต่งงาน ซ้ือรถ ซ้ือบ้าน ค่าเ ล้ียงดู บุตร ประกันสุขภาพ การลงทุน ท่องเที่ยว  เป็นต้น 
(Aommoney, 2565) จึงมีความคาดหวงัในบตัรเครดิตที่ตนจะเลือกใช้มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 
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โดยบตัรเครดิตควรตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์โดยมีประเภทบตัร
ให้เลือกหลากหลายเหมาะกบั life style ซ่ึงพออายุมากขึ้นจะมีกิจกรรมท่ีท าประจ าหลายแบบ เช่น 
ชอบซ้ือของออนไลน์ ซ้ือประกนัสุขภาพ ซ้ือกองทุนจึงสนใจในรูปแบบบตัรเครดิตที่ร่วมโปรโมชัน่
กับร้านค้า หรือหากนิยมซ้ือสินค้าท่ีห้างสรรพสินค้าใดก็จะสนใจบัตรเครดิตท่ีเขา้ร่วมกับห้าง 
สรรพสินคา้นั้น เม่ือมีอายุมากขึ้นนอกจากภาระของตนเอง อาจมีเร่ืองของครอบครัว (ธนังติฐธญั  
วิถีอุดมทรัพย์, 2560) จึงเห็นด้วยมากกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อยในเร่ืองบัตรเครดิตมีวงเงินเหมาะสม
เพียงพอเป็นตน้ ส าหรับปัจจยัด้านราคา กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่าเป็นคนท างานในช่วงเร่ิมตน้ เพ่ิงหา
รายได้ด้วยตน้เองท างานมาระยะเวลาส้ันกว่า ต าแหน่งหน้าที่การงานและเงินเดือนจึงยงัไม่สูงเมื่อ
เทียบกับผูม้ีอายุมากกว่า จึงตอ้งจ ากัดวงเงินในการใช้ให้สอดคลอ้งกบัรายได ้มกัใช้บตัรเฉพาะใน
ปัจจยัพ้ืนฐานหรือรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั (Aommoney, 2565) เช่น ซ้ือของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
เติมน ้ ามนั หรือใช้เม่ือรับประทานอาหารนอกบา้นในบางครั้ ง และจะพยายามช าระหน้ีบตัรเครดิต
ให้ครบเม่ือถึงก าหนดเน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตสูง (ณภทัรารัตน์ แสงพินิจ, 2561) กลุ่มผูม้ี
อายุน้อยกว่าจึงให้ความส าคญักับระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียช าระคืน และค่าปรับต ่า
น้อยกว่ากลุ่มผูม้ีอายุมากกว่า ส าหรับปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผูท้ี่มีอายุมากกว่าเห็นดว้ย
มากกว่าว่าสามารถใชบ้ตัรในต่างประเทศ และจ านวนร้านคา้ท่ีรับบตัรมีให้เลือกมากมายและทัว่ถึงมี
ผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต เพราะผูท้ี่มีอายุมากมีโอกาสในการได้เดินทางไปต่างประเทศมากกว่า 
และมีโอกาสซ้ือสินคา้ในร้านคา้ท่ีหลากหลายมากกว่า ส าหรับดา้นปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาดผู ้
ที่มีอายุมากท างานมานานกว่า มีรายไดสู้งกว่า เห็นดว้ยมากกว่าผูท้ี่มีอายุนอ้ยเพราะมีโอกาสในการ
ใช้จ่ายบัตรในวงเงินที่มากกว่าจึงให้ความส าคญักับส่วนลดร้านคา้ คะแนนสะสม การแลกของ
รางวลัโปรโมชัน่ผ่อน 0% ตลอดจนการไดร้ับข่าวสารเกี่ยวกบัโปรโมชัน่ของบตัรเครดติ เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั 

ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตดา้นราคาแตกต่างกนั โดย
พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ตัรเครดิตที่มีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคามากกว่าผูใ้ช้บตัรเครดิตที่มีสถานะโสด/หย่าร้าง เน่ืองจากผูท้ี่สมรสนอกจาก
รายจ่ายส่วนตวัแลว้ ยงัมีภาระค่าใชจ้่ายของครอบครัว เช่น เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน ชุดนกัเรียนของ
ลูก หรือแมแ้ต่ของอุปโภคบริโภคในครัวเรือนก็ตอ้งซ้ือหาในปริมาณท่ีมากกว่าคนโสด ดังนั้น จึง
ตอ้งการระยะเวลาปลอดอตัราดอกเบ้ียช าระคืนและค่าปรับต ่า เพื่อผ่อนเบาภาระในช่วงที่ค่าใชจ้่าย
ของครอบครัวสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีร์นานา การุนยน์วสิริ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การใช้บริการบตัรเครดิตของบุคคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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พบว่า สถานภาพครอบครัวมีผลกระตุน้การใช้จ่ายจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตแตกต่าง
กนั 

ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ เน่ืองจากทั้งการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี อาจเป็นเพราะปัจจุบนัธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตต่างก็มีผลิตภณัฑ์
บตัรเครดิตท่ีหลากหลาย ให้ดอกเบ้ียต ่าเพ่ือจูงใจผูบ้ริโภค และประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบ
ประเภทของผลิตภณัฑ์ในทิศทางเดียวกนั เช่น รูปแบบบตัร อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ การไดร้ับ
ส่วนลดร้านคา้ การสะสมคะแนน เป็นตน้ ท าให้ผูถื้อบตัรไม่ว่าจะมีการศึกษาในระดับใดจะมีปัจจยั
ในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา (2559) 
กล่าวว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีการศึกษาแตกต่าง
กนั จะมีความช่ืนชอบประเภทของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั  

ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิต ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาดแตกต่างกนั โดยที่รายได้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักบัความถ่ีในการใช้บตัรเครดิต 
(De Silva and Patabendige, 2021) มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในเร่ืองจ านวน
เงินท่ีใช้ การใช้บัตรเครดิตซ้ือเส้ือผ้าและส่ิงฟุ่มเฟือย ใช้ท่องเท่ียวและการเดินทาง (มัณฑิตา  
สกุลรัตนศักดิ์ , 2556) โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า ใช้จ่ายวงเงินบัตรเครดิตมากกว่า ใช้บัตร
เครดิตถ่ีกว่าจึงเห็นความส าคญัของการแลกของรางวลัและคะแนนสะสมมากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั โดยลูกคา้ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียในช่วง 30,001 - 50,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ตัรเครดิตมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 

ผูใ้ช้บัตรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บตัรเครดิตแตกต่างกนั โดยพบว่า
กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มอาชีพที่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่าง
จากผูใ้ชบ้ตัรเครดิตที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากกลุ่มอาชีพพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง ก้าวหน้าค่อนขา้งสูง มีการเล่ือนต าแหน่งและเล่ือนเงินเดือน
ขึ้นทุกปี มีเงินช่วยเหลือรวมถึงสวสัดิการต่างๆ มีรายได้แน่นอนสม ่าเสมอในแต่ละเดือน และยงัมี
โบนัสประจ าปี (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ,2565)ท าให้มีความตอ้งการสูงใน
สิทธิประโยชน์ของบตัรเครดิตที่ตนจะเลือกใช้มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
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กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการบัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวาย ในกรุงเทพมหานคร เขตคลองสาน และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จารุวรรณ กมลสินธ์ุ และคณะ (2563) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
  

5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใช้บตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรม 
โดยใชว้ิธี t-test 

ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนบตัรเครดิตที่ใช้จ่ายจริง
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
โดยพบว่าผูท่ี้ถือครองบตัรเครดิตตั้งแต่ 2 ใบขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์สูงกว่ากลุ่มท่ีมี
บตัรเครดิต 1 ใบ เน่ืองจากผูท่ี้ถือครองบตัรเครดิตตั้งแต่ 2 ใบขึ้นไปจะตอ้งการบตัรเครดิตที่มีสิทธิ
ประโยชน์หลากหลายแตกต่างกัน เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการในด้านต่างๆ ของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น ธนาคารผูอ้อกบตัรจึงควรออกแบบบตัรให้มีความหลากหลายสอดคลอ้งกบั life style ของคน 
Generation Y เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2548) ที่
กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูบ้ริโภคนบัเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานทางการตลาดในการ
ที่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 

ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถ่ีในการใช้บตัรเครดิตต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
แตกต่างกนั โดยพบว่าผูท้ี่มีความถ่ีในการใชบ้ตัรมากกว่า 1 ครั้ ง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นราคาสูง
กว่ากลุ่มที่มีความถ่ีในการใช้บตัร 1 ครั้ ง อาจเพราะว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้บตัรมากกว่า 1 ครั้ ง มี
ความจ าเป็นตอ้งใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการต่างๆ หลายครั้ ง ท าให้มีความอ่อนไหว
ในเร่ืองของค่าธรรมเนียมที่ตอ้งเสียไปมากกว่าผูท้ี่มีความถ่ีในการใช้บตัร 1 ครั้ ง ดังนั้น ธนาคารผู ้
ออกบตัรควรพิจารณาถึงการปรับอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้กับกลุ่มที่มีปริมาณการใชง้านมากๆ 
ให้มีความเหมาะสม เช่น ค่าธรรมเนียมรายปี อัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ตัรเครดิต สอดคลอ้งกบังานวิจยั เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศึกษาเร่ือง วิเคราะห์ปัจจยัและ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมรายปี อตัราดอกเบ้ียต ่าเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 

 

ผูใ้ช้บตัรเครดิต Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มียอดใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา
แตกต่างกนั โดยพบว่ากลุ่มที่มียอดค่าใช้จ่ายมากกว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านราคา
สูงกว่าสูงกว่ากลุ่มท่ีมียอดใชจ้่ายผ่านบตัรต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท เน่ืองจากกลุ่มท่ีใชจ้่ายบตัร
เครดิตต่อเดือนในปริมาณมากอาจมีโอกาสท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ีบตัรเครดิตได้เต็มจ านวนจึง
กังวลกับระยะเวลาปลอดหน้ี อตัราดอกเบ้ียคา้งช าระมากกว่า ทั้งน้ีผูท่ี้ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตส่วน
หน่ึงเห็นว่าบตัรเครดิตมีความสะดวกสบายสามารถพกพาแทนเงินสด และยงัไดร้ับสิทธิประโยชน์
ต่างๆ สามารถผ่อนช าระไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย รวมถึงการไดร้ับการยกเวน้อตัราค่าธรรมเนียม
รายปี ดังนั้น ธนาคารผูอ้อกบัตรควรหาสินคา้หรือร้านคา้เขา้ร่วมโครงการที่มีระยะเวลาปลอด
ดอกเบ้ียนาน และมีระยะเวลาการผ่อนช าระนานมากขึ้น จะสามารถกระตุน้การใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตไดม้ากขึ้น ดงัท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถรับรู้ถึง
ความตอ้งการที่เกิดจากภายในของตนเอง ซ่ึงอาจจะสามารถเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นส่ิงกระตุน้ภายใน หรือส่ิงตุน้นั้นเกิดจากภายนอก ในระดบัท่ีสูงพอที่จะท าให้กลายเป็น
แรงจูงใจในการแสวงหาสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฤษฎางค ์เวียง
สีมา (2552) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่ อพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์
กับจ านวนเงินที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต  และสอดคล้องกับ พัชร์ฑิตา กะการดี (2554) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านบัตรเครดิตของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ยอดค่าใช้จ่ายในบัตรเครดิตมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
5.3.1.1 ด้ านผ ลิตภัณฑ์  จ า ก ผลก า รศึ กษาพบว่ า  คน  Generation Y ใน เขต

กรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบับตัรมีความคงทน ไม่เส่ือมช ารุดง่าย ในระดบัสูงสุด 
รองลงมา คือ ธนาคารผูอ้อกบตัรมีช่ือเสียง มัน่คง น่าเช่ือถือ และมีประเภทบตัรให้เลือกหลากหลาย
เหมาะกับ  life style ดังนั้ น สถาบันการเงินหรือธนาคารผูอ้อกบัตรควรใช้วสัดุที่มีคุณภาพไม่
เส่ือมสภาพง่าย อีกทั้งการออกแบบสีสันลวดลายท่ีมีเอกลกัษณ์ ทนัสมยั โดดเด่น สามารถแสดงถึง
รสนิยมของผูใ้ชบ้ตัร รวมถึงให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของธนาคารเพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความเช่ือมั่นต่อสถาบันการเงินหรือธนาคารผู ้ออกบัตร นอกจากน้ียงัพบว่า ผู ้ใช้บัตรเครดิต 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีถือครองบตัรเครดิตตั้งแต่ 2 ใบขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑสู์งท่ีสุด จึงควรมีผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตที่หลากหลาย เพื่อให้ตอบโจทยก์บัรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิตของลูกคา้หลากหลายกลุ่ม เพื่อให้ลูกคา้ได้มีตวัเลือกในการใช้งานที่เหมาะสมและไม่
เป็นผลเสียต่อทั้งผูอ้อกบตัรเครดิต และลูกคา้เอง 

5.3.1.2 ดา้นราคา จากผลการศึกษาพบว่า คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองอตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสมในระดบัสูงสุด รองลงมาคือ 
อตัราค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสมและขอยกเวน้ได้ ดังนั้น สถาบนัการเงินหรือธนาคารผู ้
ออกบตัรเครดิตควรลดอตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ อตัราค่าธรรมเนียมรายปี หรือสามารถให้มีการ
ขอยกเวน้ได ้ส าหรับผูใ้ชบ้ตัรเครดิตที่มีความถ่ีในการใช้บตัรมากกว่า 1 ครั้ ง และมียอดค่าใชจ้่ายสูง 
นอกจากน้ีอาจมีการพกัช าระหน้ีในกรณีท่ีผูถื้อบตัรเกิดปัญหาสภาพคล่อง เช่น ให้สามารถยื่นขอ
ผ่อนผนัการช าระเป็นเวลา 7-15 วนั ขึ้นกบัประเภทของวงเงินท่ีผูถื้อบตัรใช ้อีกทั้งอาจเสนอเง่ือนไข
ที่ดึงดูดใจ เช่น หากผูถื้อบตัรช าระเงินตรงต่อเวลาตลอดระยะเวลา 1 ปี ผูถื้อบตัรมีสิทธ์ิได้รับการ
ปรับวงเงินเพ่ิม เพ่ือจะท าให้ผูถื้อบัตรพยายามรักษาความตรงต่อเวลานั้นๆ และเป็นข้อดีต่อผู ้
ให้บริการที่จะไดร้ับการช าระเงินตรงต่อเวลาอีกดว้ย 

5.3.1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า คน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการช าระยอดค่าใช้จ่ายได้หลากหลายช่องทางใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือ จ านวนร้านคา้ท่ีรับบตัรมีให้เลือกมากมายและทัว่ถึง ดังนั้น ผูอ้อกบตัร
เครดิต ควรมีช่องทางในการสมคัรและรับช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีง่ายขึ้นเพ่ือให้ลูกคา้สามารถใช้
บริการไดส้ะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตจะตอ้งจดัรายการร่วมกบัร้านคา้ให้ได้
หลากหลายร้าน เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและตดัสินใจเลือกสมคัรและใช้บตัรเครดิตไดม้าก
ขึ้น 

5.3.1.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า คน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลายและ
ตรงความตอ้งการ เช่น ส่วนลดร้านคา้ สะสมคะแนน แลกของรางวลัโปรโมชัน่ผ่อน 0% เป็นตน้ ใน
ระดบัสูงสุด รองลงมาคือ Call Center ให้ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูอ้อก
บตัรเครดิตควรมีการประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลายช่องทาง เช่น การติดป้ายขอ้เสนอส่วนลด รางวลั
ใกลตู้เ้อทีเอ็ม หรือทางเขา้ออกของร้านคา้ นอกจากนั้นส่ือประเภทโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีส าคัญ
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย ควรมีการมอบบตัรก านัลหรือส่วนลดสินคา้กบัลูกคา้ที่ใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต เป็นการกระตุน้ยอดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต และยงัท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจไดม้าก
ขึ้น นอกจากน้ีควรพิจารณาในเร่ืองความปลอดภยัควบคูก่บัการส่งเสริมทางการตลาดไปดว้ย เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความไวว้างใจในการใชบ้ริการบตัรเครดิตไดม้ากครั้ งขึ้น 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังถัดไป 
5.3.2.1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 7P’s 

ประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้านกระบวนการ (Process) เน่ืองจากปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7 ด้านเหล่าน้ี เหมาะส าหรับธุรกิจบริการ โดยการให้บริการบตัรเครดิตจาก
สถาบันทางการเงินน้ีถือเป็นการบริการท่ีจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยให้มากขึ้น เพ่ือให้ได้รับ
ผลการวิจัยที่ละเอียดและครอบคลุมไปทุกด้าน และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจบริการ
เกี่ยวกบับตัรเครดิตมากขึ้นอีกดว้ย 

5.3.2.2. การศึกษาครั้ งต่อไปควรขยายพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ิมเติม หรือท าการศึกษาเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของกลุ่มคน Generation Y กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต เน่ืองจาก
ในแต่ละพ้ืนท่ีมีลักษณะพ้ืนท่ี ภูมิภาค วิธีการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน หากสามารถศึกษาให้
ครอบคลุมหลายพ้ืนท่ีจะช่วยท าให้สถาบันทางการเงินและธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตน าผลมา
ประยุกตใ์ช้ไดต้รงต่อความตอ้งการของเขตพ้ืนท่ีตนเอง ยกตวัอย่างเช่น ในเขตพ้ืนท่ีเมืองผูบ้ริโภค
อาจใชชี้วิตเร่งรีบ เร่งด่วน มีค่าครองชีพท่ีสูงกว่า ในขณะท่ีพ้ืนท่ีชนบทอาจไม่มีความจ าเป็นในการ
ใชสิ้นคา้ฟุ่ มเฟือย ไม่เร่งรีบ มีค่าครองชีพท่ีต ่ากว่า เป็นตน้ 

5.3.2.3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตและพฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิตของคนกลุ่ม Generation Y เน่ืองจากปัจจุบนัคน Generation Y มีการใชบ้ตัร
เครดิตมากท่ีสุด และมีหน้ีเสียมากท่ีสุด เพ่ือให้เห็นถึงพฤติกรรมการใชเ้งิน ทิศทางการใชเ้งิน ซ่ึงอาจ
เป็นผลดีต่อผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต ที่จะสามารถน าผลมาวิเคราะห์มองหาโอกาสและวางแผนการ
น าเสนอเงื่อนไขต่างๆ ทางการตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจต่อไปในอนาคตได้
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แบบสอบถามโครงการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การใช้บัตรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ระดับปริญญาโทคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้น
การศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง
เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ค าถามคกัรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตร  

 เครดิตของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ส่วนที่ 1 ค าถามคักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านเป็นสมาชิกบตัรเครดิตที่เป็นบตัรหลกัออกให้โดยสถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยอ์อก
ให้ใช่หรือไม ่
  1.) ใช ่      2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2543 ใช่หรือไม ่
  1.) ใช ่      2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. ท่านท างานหรืออาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 

 1.) ใช ่      2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ  
  1.) ชาย      2.) หญิง 
2. อาย ุ
  1.) 21-25 ปี      2.) 26-30 ปี 
  3.) 31-35 ปี      4.) 36-41 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
  1.) ต ่ากว่าปริญญาตรี     2.) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3.) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
  1.) โสด      2.) สมรส 
  3.) หย่า / แยกกนัอยู่ / หมา้ย 
5. อาชีพ 
  1.) พนกังานบริษทัเอกชน    2.) ธุรกจิส่วนตวั 
  3.) ขา้ราชการ     4.) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  5.) อาชีพอิสระ     6.) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………… 
6. รายไดต้่อเดือน 
  1.) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   2.) 15,001 – 25,000 บาท 
  3.) 25,001 – 35,000 บาท    4.) 35,001 – 45,000 บาท 
  5.) 45,001 – 55,000 บาท    6.) 55,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 ข้อมลูเกี่ยวพฤตกิรรมการใช้บัตรเครดิตของคน Generation Yในเขตกรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ปัจจุบนัท่านมจี านวนบตัรเครดิตที่ใชจ้่ายจริงจ านวนกี่ใบ 
  1.) 1 ใบ      2.) 2-3 ใบ 
  3.) 4-5 ใบ      4.) มากกว่า 6 ใบ 
2. จ านวนครั้ งท่ีท่านใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือน 
  1.) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ครั้ ง    2.) 2-5 ครั้ ง 
  3.) 6-10 ครั้ ง      4.) มากกว่า10 ครั้ ง 
3. จ านวนเงนิที่ท่านใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตต่อเดือน 
  1.) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท   2.) 5,001 – 15,000 บาท 
  3.) 15,001- 25,000 บาท    4.) 25,001 – 35,000 บาท 
  5.) 35,001 – 45,000 บาท    5.) 45,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บัตร 
 เครดิตของคน Generation Yในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
1. ธนาคารผูอ้อกบตัรมีช่ือเสียง มัน่คง น่าเช่ือถือ           
2. มีประเภทบตัรให้เลือกหลากหลายเหมาะกบั life style            
3. วงเงินที่ไดร้ับอนุมตัิเหมาะสมและเพียงพอ           
4. สามารถขอเพ่ิมชัว่คราวได ้           
5. รูปแบบบตัรทนัสมยั สวยงาม           
6. บตัรมีความคงทน ไม่เส่ือมช ารุดง่าย      
 ปัจจยัดา้นราคา 
1. อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้มีความเหมาะสม           
2. อตัราค่าธรรมเนียมรายปีมคีวามเหมาะสมและขอยกเวน้
ได ้

          

3. ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียมีความเหมาะสม           
4.อตัราดอกเบ้ียช าระคืนและค่าปรับต ่า           
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. จ านวนร้านคา้ท่ีรับบตัรมีให้เลือกมากมายและทัว่ถึง           
2. ช าระยอดค่าใชจ้่ายไดห้ลากหลายช่องทาง           
3. สามารถติดต่อท าบตัรเครดิตไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว            
4. สามารถใชบ้ตัรเครดิตที่ถือครองท่ีต่างประเทศได ้           
5. มีตูก้ดเงินสดให้บริการเพียงพอในการเบกิถอน           
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ตัรเครดิตของคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
1. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและข่าวสารโปรโมชัน่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างทัว่ถึง เช่น โฆษณา แผ่นพบั SMS เป็น
ตน้ 

          

2. มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจส าหรับผูส้มคัรรายใหม่           
3. มีการจดัรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายและตรง
ความตอ้งการ เช่น ส่วนลดร้านคา้ สะสมคะแนน แลกของ
รางวลัโปรโมชัน่ผ่อน 0% เป็นตน้ 

          

4. มีสิทธิพิเศษส าหรับวนัส าคญัต่างๆ สม ่าเสมอ      
5. พนกังานสามารถให้ค าปรึกษาและช่วยแกปั้ญหาได ้      
6. Call Center ให้ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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