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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาในงานวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และจ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรม โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือผูท้ี่เคยซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคู่ (Least Significant Difference) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
เหตุผลในการซ้ือ คือ มีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลกัอนามยั ส่วนใหญ่เลือกซ้ือประเภทแช่เย็น 
ยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) และเลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครั้ งมากกว่า 150 บาท
ข้ึนไป ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก โดยค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านผลิตภณัฑสู์ง
ที่สุด รองลองมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภท
ของสินคา้ ยี่ห้อ สถานที่ซ้ือ และค่าใช้จ่าย แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to investigate the demographic factors that influence 
consumers' purchases of processed seafood from minced fish in Bangkok, the research also compared 
the opinions about the marketing mix, classified by demographic and behavioral aspects.  
A questionnaire was used as the data collection. The sample group comprised 400 consumers in 
Bangkok. The data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, 
one-way ANOVA and least significant difference. 
 The research indicated that the majority of respondents were female, aged 31-40 years, had 
a bachelor's degree, worked as a private employee, and had an average monthly salary of 20,001-
30,000 baht; the reason for the purchase was because it tasted delicious, was clean, and hygienic. The 
majority of buyers choose the Thaveevong brand (TVI) and shop at convenience stores that charge 
more than 150 baht per item. The opinion level of the market mix in acquiring processed seafood 
from minced fish was discovered to be at a high level, with the highest average of product factors, 
followed by distribution channels, price, and marketing promotion, respectively. 
 The hypothesis test results showed that consumers in Bangkok of different gender, age, 
education level, occupation, income, type of product, brand, expense per each visit had different levels 
of opinions about the marketing mix factors. Consumers of different frequency had different levels of 
opinions on the marketing mix factors for purchasing processed seafood from minced fish, product, 
price, place, and different promotion. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 ปัจจุบันผู ้บริโภคมีความใส่ใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารที่มี
คุณค่าทางโภชนาการ โปรตีนเป็นสารอาหารที่ส าคัญอย่างมากและมีประโยชน์ต่อร่างกาย การ
รับประทานสารอาหารจ าพวกโปรตีน ส่งผลต่อการควบคุมน ้าหนกั เน่ืองจากร่างกายตอ้งใชพ้ลงังาน
ในการย่อย และดูดซึมโปรตีนมากกว่าสารอาหารชนิดอ่ืนๆ โปรตีนมีอิทธิพลต่อความอยากอาหาร 
และความรู้สึกอ่ิมหลงัรับประทานอาหาร ยงัช่วยเสริมสร้างระบบสร้างภูมิคุม้กัน ช่วยเพิ่ม กลูตาไท
โอน (Glutathione) ให้กบัร่างกาย เปรียบเสมือนการสร้างอนุมูลอิสระ และโปรตีนมีความส าคญัใน
การเสริมสร้างกลา้มเน้ือ ช่วยซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกาย ช่วยให้อวยัวะต่างๆ ในร่างกาย
ท างานเป็นปกติ และยงัช่วยรักษาสมดุลของปริมาณน ้ าตาลในกระแสเลือด สารอาหารจ าพวก
โปรตีนสามารถพบไดใ้นไข่ เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ผลิตภณัฑจ์ากนม อีกทั้งยงัสามารถพบได้ในพืช
บางชนิด เช่น พืชตะกูลถัว่ บร็อคโคล่ี เป็นต้น การรับประทานอาหารเพื่อให้ได้สารอาหารจ าพวก
โปรตีนให้เพียงพอต่อความตอ้งการใน 1 วนั เป็นไปไดย้าก เน่ืองการรับประทานอาหารที่มีโปรตีน
มาก จะมีปริมาณไขมนัสูง ส่งผลให้ไดร้ับพลงังานของร่างกายต่อ 1 วนั มากเกินความจ าเป็น จึงท า
ให้เกิดอันตรายต่อร่างกายในอนาคต ควรหลีกเล่ียงอาหารจ าพวกโปรตีนที่มีไขมันสูง ตัวอย่าง
อาหารที่มีโปรตีนสูงแต่ไขมนัต ่าคือ เน้ือปลา เน้ือปลาน ้ าหนัก 100 กรัม มีปริมาณโปรตีนสูงถึง 17 
กรัม มีไขมนัในปริมาณนอ้ย มีกรดอะมิโนจ าเป็นต่อร่างกายสูงกว่าเน้ือสัตวท์ุกชนิด ย่อยและดูดซึม
ได้ง่าย การรับประทานเน้ือปลาจึงเป็นทางเลือกที่ดีต่อการดูแลสุขภาพ (วิชญา พงคราม,  2564) 
 จากรายงานสถิติอุตสาหกรรม ของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ในปีพ.ศ. 2563 มี
มูลค่าตลาดในการจัดจ าหน่าย 15,850 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากค่าเฉล่ีย 4 ปียอ้นหลงัถึง 6.62% และมี
ก าลงัการผลิตมากถึง 320,000 ตนัต่อปี เพิ่มข้ึนจากค่าเฉล่ีย 4 ปียอ้นหลงัถึง 4.84% มีการขยายตัว
สวนทางกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการผลิตภายในประเทศ และการน าเข้าของ
วตัถุดิบจากต่างประเทศ ไม่เกิดผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อกระบวนการผลิต 
และการจดัจ าหน่ายทั้งในประเทศและส่งออก (ส านกังานเศรฐกิจอุตสาหกรรม,  2564) 
 การแปรรูปเน้ือปลา เป็นการถนอมอาหารโดยกรรมวิธีต่างๆ เน่ืองจากเน้ือปลาเกิดการเน่า
เสียง่ายกว่าเน้ือสัตว์ประเภทอ่ืน ในปัจจุบนัมีการพฒันากระบวนการแปรรูปช่วยยืดอายุการเก็บ
รักษาได้ยาวนาน รักษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และคุณภาพที่ผูบ้ริโภคยอมรับ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์
การแปรรูปจากเน้ือปลา คือ เน้ือปลาบด (surimi) เป็นการบดเน้ือปลาที่ผ่านการแยกก้างออก แลว้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลา้งด้วยน ้ าเพื่อขจดัไขมนั และองค์ประกอบที่ละลายน ้ าได ้ซ่ึงส่วนใหญ่ได้แก่ โปรตีนที่ละลายน ้า
ได้ออกไป จากนั้นก าจัดน ้ าบางส่วนออก ผลิตภณัฑ์ที่ได้น าไปแปรรูปทนัที หรือผสมสารเจือปน
อาหาร (Food additive) เช่น น ้าตาล หรือฟอสเฟต แลว้เก็บไวใ้นรูปผลิตภณัฑ์แช่เยือกแข็ง เพื่อเป็น
วตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตอ้งการความเหนียวยืดหยุ่น ไดแ้ก่ ปูอดั 
เตา้หู้ปลา ลูกชิ้นปลา ไส้กรอกปลา ปลาหลอด กุง้ระเบิด และปลาชุบเกล็ดขนมปังป่น เป็นตน้ แลว้
น าผลิตภัณฑ์ที่ได้ไปผ่านกรรมวิธีแปรรูปอาหาร (Food Processing) เพื่อถนอมอาหาร (Food 
Preservation) ด้วยการลดอุณหภูมิ เป็นกรรมวิธีการถนอมอาหาร ที่คงความสดใหม่ และรักษา
คุณภาพอาหาร ไดด้ีกว่าการถนอมอาหารดว้ยวิธีอ่ืน (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ์,  2553) 
  

 
ภาพที่ 1.1 เน้ือปลาบด (Surimi) ที่ผ่านกระบวนการแช่แข็งอดักอ้น 

ที่มา: พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิมพงศ์,  2560 
 

 จากการศึกษาตลาดของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลจากเน้ือปลาบด มีผูผ้ลิตรายใหญ่ 
ไดแ้ก่ บริษทั อุตสาหกรรมทวีวงษ ์จ ากดั บริษทั ลคัก้ียูเน่ียนฟู้ดส์ จ ากดั และบริษทั แปซิฟิคแปรรูป
สัตว์น ้ า จ ากัด มีก าลงัการผลิตเฉล่ีย 30,000 ตนัต่อปี ผูผ้ลิตรายย่อย ได้แก่ บริษทัสมายล์ฮาร์ทฟู้ดส์ 
จ ากดั บริษทั บีเอสแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั บริษทั แมนเอโฟรสเซนฟูดส์ จ ากดั มีก าลงัการผลิตเฉล่ีย 
10,000 ตนัต่อปี (ส านกังานเศรฐกิจอุตสาหกรรม,  2564) 
 จากที่ไดก้ล่าวมาแสดงให้เห็นว่าตลาดอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ยงัมีโอกาสที่จะ
เติบโตที่สูงข้ึนเน่ืองจากอาหารแปรรูปทั้ง แช่เยน็ และแช่แข็ง สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคที่ท างานหนกั และมีเวลาที่จ  ากดั เพื่อความสะดวกสบายในการบริโภค อาหารแปรรูปจึงถือ
ได้ว่ามีบทบาทและความส าคัญ อีกทั้ งราคาอาหารแปรรูปเมื่อเทียบกับอาหารสด มีราคาที่ไม่
แตกต่างกันมาก ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
ตระหนกัในการเลือกสินคา้บริโภคที่มีความสะอาด ปลอดภยั บรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑท์ี่ปิดผนึกอย่าง
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3 

 

มิดชิด ผ่านมาตรฐานอุตสาหกรรม ถูกหลกัอนามยั ทั้งยงัมีผลิตภณัฑห์ลากหลายให้เลือก ตลาดของ
ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปเติบโตอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองมาจาก การพฒันาเทคโนโลยีการท าความเย็น 
การกระจายสินคา้ การขยายตวัของร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแช่เยน็ 
และแช่เยือกแข็งในรูปแบบใหม่ๆ สะดวกในการรับประทานเพียงน ามาละลายในตูอ้บ หรือพร้อม
ประกอบอาหาร 

 

 
ภาพที่ 1.2 ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 

ที่มา: อุตสาหกรรมทวีวงษ,์  2562 
 

 ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัในครั้ งน้ีจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางให้กับ
นักการตลาด หรือใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผูบ้ริโภค 
และเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ที่สนใจจะเขา้มาด าเนิน
ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
  

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  
 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  

 1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.2.4  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 

  

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 
  
 1.3.1  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดแตกต่างกนั 

1.3.1.1  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

1.3.1.2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

1.3.1.3  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่
แตกต่างกนั 

1.3.1.4  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

1.3.1.5  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

 

 1.3.2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน  

1.3.2.1  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั  

1.3.2.2  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

1.3.2.3  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3.2.4  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

1.3.2.5  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ งที่แตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดที่แตกต่างกนั 

  

1.4  กรอบแนวความคิด 
  
        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
  

1.5  ขอบเขตการศึกษา 
  
 การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีของเขตการวิจยัดงัน้ี 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปร

รูปจากเน้ือปลาบด 

- เหตุผลในการซ้ือ 

- ประเภทของผลิตภณัฑ ์

- ตรายี่ห้อ 

- แหล่งที่ซ้ือ 

- จ านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการขาย 
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 1.5.1  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน  
 

 1.5.2  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยัครั้ งน้ี เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนและก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ค่าความคาดเคล่ือนในการ
ประมาณไม่เกิน 5% จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 
จ านวน 15 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
 

 1.5.3  สถานที่ศึกษาที่ผูว้ิจัยใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 เขต จาก
กลุ่มเขตในจังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต ซ่ึงกระบวนการในการคดัเลือกสถานที่นั้น ผูว้ิจยั
จะใชว้ิธีการสุ่มเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ให้เหลือเพียง 10 เขต 
 

 1.5.4  ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปที่ตอ้งการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูปแช่เย็น และผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปแช่แข็ง ที่จ  าหน่ายในท้องตลาด ตวัอย่างตรา
สินคา้ เช่น ทวีวงษ ์(TVI) คานิ แฟมิลี่ (KANI family) และพี เอฟ พี (PFP) 
 

 1.5.3  ระยะเวลาในการวิจยั ระยะการด าเนินงานวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามในกบัผูบ้ริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และสรุปผลการศึกษาโดยใช้เวลาในการศึกษาในระหว่างเดือนมีนาคม 2565 
ถึง เดือนพฤษภาคม 2565 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
  

1.6  นิยามศัพท์ 
  
 1.6.1  ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป หมายถึง  ผลิตภณัฑท์ี่ผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพ
ของวตัถุดิบ ให้เป็นผลิตภณัฑอ์าหารอยู่ในสภาพที่เหมาะสม สะดวก และปลอดภยัต่อการบริโภค 
เป็นการถนอมอาหาร เพื่อยืดอายุการเก็บรักษา ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีความหลากหลาย เพิ่ม
ทางเลือก และเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบ 

 

 1.6.2  ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที่แปรรูปโดยใช้
วตัถุดิบหลกั คือ ซูริมิ (surimi) เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ต้องการความเหนียว
ยืดหยุ่น ไดแ้ก่ ปูอดั เตา้หู้ปลา ลูกชิ้นปลา ไส้กรอกปลา ปลาหลอด กุง้ระเบิด และปลาชุบเกล็ดขนม
ปังป่น เป็นต้น แลว้น าผลิตภณัฑ์ที่ได้ไปผ่านกรรมวิธีแปรรูปอาหารเพื่อถนอมอาหารด้วยการลด
อุณหภูมิ เป็นกรรมวิธีการถนอมอาหาร ที่คงความสดใหม่ และรักษาคุณภาพอาหาร 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.6.3  ซูริมิ (surimi) หมายถึง เน้ือปลาบดที่ผ่านการแยกก้างออก แลว้ลา้งด้วยน ้ าเพื่อขจัด
ไขมนั และองค์ประกอบที่ละลายน ้ าได้ ซ่ึงส่วนใหญ่ได้แก่ โปรตีนที่ละลายน ้ าได้ออกไป จากนั้น
ก าจัดน ้ าบางส่วนออก ผลิตภณัฑ์ที่ได้น าไปแปรรูปทนัที หรือเก็บไวใ้นรูปผลิตภณัฑ์แช่เยือกแข็ง 
เพื่อเป็นวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่อไป 
  

 1.6.4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจัยจะใช้กระบวนการ และแนวคิดของ Kotler มา
เป็นต้นแบบในการก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  

 1.6.5  พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด หมายถึง การที่ผู ้บริโภคมี
พฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด โดยอาศยักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหา
ข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ (ราช ศิริวฒัน์,  2560) 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
เน้ือหาของงานวิจยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 
 2.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
 2.5  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  
 การศึกษาดา้นลกัษณะส่วนบุคคลนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากความแตกต่างกัน
ตามลกัษณะส่วนบุคคลจะส่งผลให้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป จากเน้ือปลาบด ที่
แตกต่างกนั โดยมีแนวคิด และทฤษฎีตามตวัอย่างดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะ ส่วนบุคคลในทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ  วัฏจักรชีวิตของครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิต และความคิดส่วนบุคคล (อจัจิมา เศรษฐบุตร และสาย
สวรรค ์เรืองวิเศษ,  2543) 
 องคป์ระกอบของประชากรของเขตพื้นที่แห่งหน่ึง ณ เวลาหน่ึงจะประกอบไปดว้ยสมาชิก 
จ านวนหน่ึง สมาชิกแต่ละคนคนจะมีลักษณะประจ าตวัหลายด้าน แต่วิชาประชากรศาสตร์นิยม
ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของประชากรเพียงไม่ก่ีด้าน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพสถานภาพการท างาน และเช้ือชาติ เป็นตน้ (เพญ็พร ธีระสวสัดิ์ ,  2540) 
 การใช้ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อท าการแบ่งส่วนการตลาด จะท าให้
การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง่้าย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีองคป์ระกอบและแนวคิดดงัน้ี 
 1.  เพศหญิงและเพศชาย มีทศันคติ และพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ที่แตกต่างกนั 
เป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศที่แตกต่างกัน มกัมี
ทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ที่บริโภคแตกต่าง โดยเกิดจากสาเหตุใน
เร่ืองของการไดร้ับการเล้ียงดูการปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเด็ก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.  อายุ ช่วงอายุที่แตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้า บริการ ความช่ืนชอบ และ
รสนิยมที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ 
ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้ที่เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่ม
พฤติกรรมที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 3.  ระดบัการศึกษา ผูท้ี่ไดร้ับการศึกษาสูง มีแนวโนม้ที่จะเลือกใชสิ้นคา้ และการรับบริการ
ที่มี คุณภาพดีกว่ารวมถึงมีราคาที่สูงกว่าผูท้ี่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า เน่ืองจากผูท้ี่มีการศึกษาสูง
จะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้งกว่าผูท้ี่มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ที่จะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท์ี่
มีคุณภาพมากกว่า 
 4.  อาชีพ บุคคลผูม้ีอาชีพที่แตกต่างกัน จะมีความต้องการสินคา้ และการรับการบริการที่
แตกต่างกนั อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นความตอ้งการสินคา้ และบริการที่แตกตาง
กนั เช่น เกษตรกรหรือชาวนาก็จะซ้ือสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และสินคา้ที่เป็นปัจจยัการผลิต
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนกังานที่ท างานในบริษทัต่างๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
ข้าราชการก็จะซ้ือสินค้าที่จ  าเป็น นักธุรกิจจะซ้ือสินค้าเพื่อสร้างภาพพจน์ให้กับตวัเอง เป็นต้น 
นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินคา้ และบริการของบริษทัเป็นที่ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด 
เพื่อที่จะจดัเตรียมสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม 
 5.  รายได้ เป็นตวัก าหนดถึงก าลงัในการซ้ือ ตลาดของผูบ้ริโภคที่มีรายได้ปานกลาง และ
รายไดต้ ่าจึงมีขนาดใหญ่กว่างตลาดของผูบ้ริโภคที่มีรายได้สูง ดงันั้นสินคา้ และการบริการต่างๆ จึง
มีการแบ่งส่วนตลาดตามรายไดข้องผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2538) 
 ในงานวิจัยศึกษาตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ โดยน ามา
เช่ือมโยงกับความต้องการ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ และอัตราการใช้สินค้าของผู ้บริโภค ซ่ึง
สามารถเขา้ถึง และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ที่มีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด ในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
  

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ค าว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การแสดงออกให้เห็น จึงอาจให้
ค าจ ากดัความของ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ไดว้่า “การกระท า การแสดงออกให้เห็นของผูบ้ริโภค ใน
การเลือกหา ประเมิน ซ้ือ ใช้ ทิ้งหรือก าจัด สินค้าหรือบริการ เพื่อความพอใจที่เกิดจากการได้
สนองตอบ ความจ าเป็นหรือความต้องการของเขา” หรืออีกความหมายหน่ึงในเชิงกวา้ง ก็คือ “การ
กระท าของ บุคคล หรือกลุ่ม ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้ับสินคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการ ตดัสินใจที่เกิดข้ึนก่อน และเป็นตวัก าหนดให้เกิดการกระท าต่างๆ นั้นข้ึน” (ศรัณยพงศ ์
เที่ยงธรรม,  2546) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการด าเนินการต่างๆ 
ของผูบ้ริโภคที่เก่ียวกับการซ้ือ และการใช้สินคา้ นักการตลาดจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษา และ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลต่างๆ สรุปไดว้่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกิจ และยงัส่งผลท าให้ธุรกิจไดป้ระสบความส าเร็จ ถา้กลยุทธ์ทางการตลาดที่มี 
ความสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไป
เก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรร การซ้ือ การใช้ หรือการบริโภค อนัเก่ียวกับผลต่อผลิตภณัฑ์ บริการ
หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาต่างๆ ให้ได้รับความพอใจ  
(ดารา ทีประปาลม,  2542) 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถสรุปไดด้งัน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การศึกษาปฏิกิริยาในการคิด การเลือก การใช้ การประเมินในสินคา้ และบริการจนสามารถตอบ 
สนองความตอ้งการได ้
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการตรวจสอบคน้หาหรือวิจัยเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
การ ซ้ือ และการใช้งานของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการต่างๆ และพฤติกรรม
ของการซ้ือ และการใชง้านของผูบ้ริโภค ค าถามที่ใชใ้นการคน้หาลกัษณะ และพฤติกรรมต่างๆ ของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ Who, What, Why, When, Where, Whom และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ 
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Operations, Occasions Outlets (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ,  2541) 
  
ตารางที่ 2.1  ค าถาม (6W และ 1H) เพื่อใชห้าค าตอบ 7 (7O) ประการที่เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบที่ตอ้งการทราบ (7O) 
1.  Who is in the target market?  
ใครคือกลุ่มเป้าหมายของเรา ? 

Occupants ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้นต่างๆ  
1.  ประชากรศาสตร์ 
2.  ภูมิศาสตร์ 
3.  จติวิทยา 
4.  พฤติกรรมศาสตร์ 

2.  What does the consumer buy?  
อะไรคือส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการซ้ือ ? 

Objects ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  
1.  คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบต่างๆของผลิตภณัฑ ์
2.  ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

3.  Where does the consumer buy?  
ซ้ือที่ไหน ? 

Outlet ช่องทางหรือแหล่งซ้ือ ทั้งแบบออฟไลน์และ
แบบ 
ออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบที่ตอ้งการทราบ (7O) 

4.  When dose the consumer buy?  
ซ้ือเมื่อไหร่ ? 

Occasions โอกาสในการซ้ือ เช่น เทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ ช่วงฤดูกาลหน่ึงของปี หรือโอกาสพิเศษต่างๆ 

5.  Why does the consumer buy?  
ท าไมซ้ือ ? 

Objectives วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อ รซ้ือตอบสนอง
ความ ตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1.  ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจติวิทยา 
2.  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

6.  Whom participates in the buying? 
ใครมีอิทธิพลในการซ้ือ ? 

Organizations บทบาทของกลุ่มบุคคลต่างๆที่มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1.  ผูริ้เร่ิม 
2.  ผูม้ีอิทธิพล 
3.  ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4.  ผูซ้ื้อ 
5.  ผูใ้ช ้

7.  How does the consumer buy? 
ซ้ืออย่างไร ? 

Operations ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  
1.  การรับรู้ถึงปัญหา  
2.  การคน้หาขอ้มูล  
3.  การประเมินผลการเลือก  
4.  ตดัสินใจซ้ือ  
5.  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541 
  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการก าหนดถึง
ปัญหาและการให้โอกาส เสนอทางเลือกในการตัดสินใจเลือก จากทางเลือกนั้นๆ ดังนั้นการ
ตดัสินใจหมายถึง การเลือกระหว่างทางเลือกซ่ึงมีความคาดหวงัว่าจะน าไปสู่การได้ผลลพัธ์ที่พึง
พอใจจากปัญหาดา้นใดดา้นหน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์,  2542) 
 การตดัสินใจ หมายถึง การก าหนดถึงปัญหา และการน าเสนอโอกาส ทางเลือก ที่เป็นไปได้
หลายๆ ทางเลือก เป็นการก าหนดเทคนิควิธีการในการเลือกจากมากให้เหลือน้อยลง โดยเลือก
ทางเลือกที่มีความเป็นไปไดม้ากที่สุด เหมาะสมหรือพอใจที่สุด เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค สามารถแบ่งพิจารณาเป็น 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 
  
  

 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ที่มา: อดุลย ์จาตุรงคุกล,  2543 
  
 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงสามารถรับรู้ถึง
ความตอ้งการที่เกิดจากภายในของตนเอง ซ่ึงอาจจะสามารถเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ต่างๆ 
ไม่ว่าจะ เป็นส่ิงกระตุ้นภายในหรือส่ิงกระตุ้นภายนอกในระดับที่สูงพอที่จะท าให้กลายเป็น
แรงจูงใจ ในการแสวงหาสินคา้หรือการบริการนั้นๆ 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความต้องการถูกกระตุ้นให้มากพอ และส่ิงที่
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นอยู่ใกลก้บัตวัผูบ้ริโภค จะท าการด าเนินการตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองทนัที เมื่อความตอ้งการที่ถูกกระตุน้มากๆ จะท าให้เกิดสภาวะความตอ้งการ โดย
ตวัผูบ้ริโภคจะมีความพยายามในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองที่
สะสมไว ้ซ่ึงปริมาณของขอ้มูลนั้นจะข้ึนอยู่กับความต้องการที่ผูบ้ริโภคก าลงัเผชิญอยู่ในขณะนั้น 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เมื่อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลต่างๆ มาแลว้ ก็
จะท าการน าทางเลือกในแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบถึงขอ้ดี และขอ้เสียของแต่ละทางเลือกเป็น
อย่างไรในการประเมินทางเลือกน้ี ตวัผูบ้ริโภคจะมีการเอาเกณฑก์ารประเมินจากทางดา้นต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นด้านความเช่ือทศันคติ และความสนใจที่จะซ้ือ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ปลูกฝังอยู่ในจิตใจของบุคคล
นั้นๆ อยู่ก่อนแลว้มาใชใ้นการตดัสินใจ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกนั้นจะท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถจัดล าดับความชอบในตวัสินคา้ต่างๆ และสร้างความตั้งใจที่จะซ้ือ โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภค
มกัจะเลือกซ้ือสินคา้ที่ตนเองมีความช่ืนชอบมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก แต่ถา้หากมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง
หรือทั้งสองปัจจัยน้ีเกิดข้ึน จะส่งผลไปยงัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้ นั้นคือปัจจัยทางด้าน
ทศันคติของ บุคคลอ่ืน และปัจจยัดา้นสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง 
 5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase) หลังการซ้ือหรือทดลองใช้สินค้า เป็นส่ิงที่
นักการตลาดจะต้องด าเนินการคอยติดตาม และให้ความสนใจต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึง
หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตวัสินคา้ จะท าให้เกิดทศันคติที่ดีต่อตวัสินคา้ ส่งผลท าให้เกิดการ
ซ้ือซ ้า และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนให้มีการมาซ้ือสินคา้ได ้แต่หากผูบ้ริโภคเกิดความไม่

การรับรู้ปัญหา 
(Problem 

Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information 
Search) 

การคน้หาขอ้มูล 
(Evaluation of 

Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase 

Decision) 

พฤติกรรมภาย 

หลงัการซ้ือ 
(Post Purchase) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พึงพอใจต่อตวัสินคา้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ ความเช่ือ และท าให้ไม่สนใจซ้ือสินคา้ตวั
น้ีอีก และการตดัสินใจซ้ือก็จะไปเร่ิมตน้กระบวนการเร่ิมหาขอ้มูลใหม่เก่ียวกบัสินคา้ทดแทนตวัอ่ืน 
หรือยี่ห้ออ่ืนๆ  
 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกับลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่ ปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุ้นที่อยู่ในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบตัิ การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 

 1.2  การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับให้ความสนใจ และแปลความหมาย
ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลต่างๆ ที่บุคคลไดร้ับผ่านประสาทรับสัมผสัทั้งห้า 
  1.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การที่บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองที่ค่อนขา้งถาวรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆ ที่ไดร้ับ 
  1.4  อารมณ์ (Emotions) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทศันคติส่วนบุคคล ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
  1.5  การจดจ า (Memory) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
 2.  ปัจจัยภายนอก คือส่ิงแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภคซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปที่มีความเก่ียวขอ้งกัน
ทางสายเลือด หรือการแต่งงานหรือการรับเล้ียงดูบุคคลที่เขา้มาอาศยัอยู่ดว้ยกนั  
  2.2  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าคญัการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล 
  2.3  บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ
ต าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฎในสังคม 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีของผูบ้ริโภคจะประกอบดว้ยพฤติกรรม การกระท า และ
ปัจจยัภายในและภายนอกจะเป็นตวัก าหนดกรอบ แนวคิดจะมีผลกบัการพิจารณา การแกไ้ขปัญหา 
การเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ต่อไป 
  

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการตลาด  
  
 ปัจจัยการตลาดถูกก าหนดไวว่้านักการตลาดจะตอ้งท าการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ท า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การก าหนดราคา จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของตนอย่างไร และเลือกวิธีการส่งเสริมการตลาด ในการ
ก าหนดส่วนประสมการตลาดนั้น องคก์รตอ้งค านึงถึงความจ าเป็น และความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 การตลาดคือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Satisfying Customer Needs and 
Wants) การตลาดคือกระบวนการทางสังคมและการจัดการที่มุ่งสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการให้กับบุคคลและกลุ่มต่างๆ โดยอาศัยการสร้างสรรค์และแลกเปล่ียนผลผลิตภณัฑ์และ
คุณค่ากบัผูอ่ื้น การตลาดคือกระบวนการธุรกิจในการท าให้เกิดการซ้ือขายและน าความพอใจสูงสุด
มาสู่ผู ้ผลิตและบริโภคการตลาดคือกระบวนการด าเนินธุรกิจที่ก าหนดให้เกิดข้ึนเพื่อวางแผน
ผลิตภัณฑ์ก าหนดราคาส่งเสริมการขายและการจ าหน่ายเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพอใจสมาคม
การตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ได้ให้ค านิยามไว้ดัง น้ี  
Marketing is an organizational function and a set of processes for creating, capturing, 
communication, and delivering value to customers and for managing customer relationships in 
ways that benefit the organization and its stake holders. ซ่ึงแปลว่าการตลาดคือหน้าที่องค์กรและ
กระบวนการต่างๆ ซ่ึงได้แก่ การสร้างสรรค์ติดต่อส่ือสารและส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกคา้และเพื่อ
จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยวิธีที่สร้างก าไรให้แก่องค์กรและสร้างผลประโยชน์ให้ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 แสดงแนวคิดหลกัทางการตลาดที่เช่ือมโยงกันเป็นวงจรโดยเร่ิมจากผูบ้ริโภคแต่ละคนใน
สังคมต่างก็มีความจ าเป็น และความต้องการ (Needs, Wants and Demands) ทั้งที่เหมือนกันและ
แตกต่างกนัไปโดยผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะเลือกผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ (Products and/or Services) ที่
สามารถน ามาใชห้รือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 

 2.3.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้ง
กับแนวคิดที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจดา้นบริการ ดังนั้น จึงรวมเรียก
ไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Ps (Kotler and Keller,  2016) 
 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง “ส่ิงใดๆ ที่น าเสนอเพื่อตอบสนองความจ าเป็น หรือความ
ต้องการของตลาดให้ไดร้ับความพึงพอใจ” ดังนั้นจากความหมายน้ี “ผลิตภณัฑ”์ จึงมีความหมายที่
กวา้ง ครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอย่างที่สามารถตอบสนองความจ าเป็น และความต้องการของตลาด
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หรือผูบ้ริโภคได ้ราคา (Price) ความหมายของราคาคืออตัราในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑร์ะหว่างกัน
ในตลาดโดยใช้เงินเป็นส่ือกลาง ในปัจจุบันราคาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบริหารงาน
การตลาดอย่างมาก ซ่ึงผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาให้มีความเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ต่างๆ อาทิ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจพฤติกรรม และกรอบการตดัสินใจ
ซ้ือของผู ้บริโภค ระดับความรุนแรงของการแข่งขันในตลาด ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นอ่ืนๆ รวมถึงการประยุกตท์ฤษฎีเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบักฎเกณฑข์องอุปสงค ์(Demand) 
และอุปทาน (Supply) มาเป็นองคป์ระกอบการตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา เพื่อให้ผลิตภณัฑม์ี
ระดับราคาที่เป็นที่น่าพอใจขององค์กร คือสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ขององค์กร และ
เหมาะสมกับระดับความสามารถหรือก าลังซ้ือของผู ้บริโภคในตลาด การจัดจ าหน่าย (Place) 
ความหมายของการจดัจ าหน่าย (Distribution) คือกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ซ่ึงอาจจะมีหลายขั้นตอนมีส่วนร่วมจากหลายบริษทั ดังนั้นการจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบด้วยโครงสร้างของช่องทางที่ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 
(สุรสิฐ อินต๊ะ,  2551) 
 นิยาม และความหมายของปัจจัยการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงมีกิจกรรมการผสมผสานเคร่ืองมือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และยงัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้เป้าหมายโดยส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบเป็น 4 กลุ่มหรือปัจจยัการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการ
ขาย (ปุญญิสา สมฟองทอง,  2558) 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง แนวคิดหลกัที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคญัใน
การตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม โดยเร่ิมที่ธุรกิจมีส่ิงที่เสนอต่อลูกคา้ หรือผลิตภณัฑ์ใน
การตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการน าส่งลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการบริหารช่องทางการจัด
จ าหน่ายและหาวิธีการส่ือสารเพื่อที่จะแจง้ข่าวสาร และกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ การส่งเสริมการตลาด
กลยุทธ์เหล่าน้ีจึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่เรียกว่าปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหนาย การส่งเสริมการตลาด (นวรัตน์ รัตนวานิช,  2556) 
 Phillip Kotler (2016) นักการตลาดได้ใช้เคร่ืองมือส าคญัที่เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) คือกลุ่มของเคร่ืองมือซ่ึงบริษทัที่ใชใ้นการบรรลุเป้าหมายกบักลุ่มลูกคา้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นส่ิงกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทาง การ
จดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดงัภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มา: Daniel Hopper,  2020 
  
 2.3.2  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ทั้งส่ิงที่สามารถจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้สินคา้ 
หรือบริการที่ต้องการขาย ที่น าเสนอให้ตลาดเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการ 
ความปรารถนาของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพอใจจากส่ิงที่จบัต้องไดม้ีตวัตน คือสินคา้และส่ิงที่
จบัตอ้งไม่ไดไ้ม่มีตวัตนคือบริการ 
 ระดับของผลิตภณัฑ์ (Product Levels) หมายถึง คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ที่มีการใส่คุณค่า
เพิ่มข้ึนเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามระดบัมูลค่าที่ลูกคา้คาดหวงัซ่ึงนักการตลาด
ตอ้งน ามาพิจารณาในการก าหนดลกัษณะของผลิตภณัฑเ์พื่อการตอบสนองความต้องการของตลาด 
Kotler แบ่งสินคา้ตามคุณค่าในความรู้สึกของลูกคา้ออกเป็น 5 ชั้นหรือ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) ผลประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ที่พูดผลิตภัณฑ์
ตอ้งการจากการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยตรง 
 2.  ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic Product) เป็นผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งแปลประโยคหลกัของผลิตภณัฑ์
ให้เป็นผลิตภณัฑพ์ื้นฐานที่เสนอให้กบัผูบ้ริโภค 
 3.  ผลิตภณัฑ์คาดหวงั (Expected Product) เน้นระดับคุณสมบตัิและเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่ผูบ้ริโภค
คาดหวงัว่าจะไดร้ับและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงความพอใจของผูบ้ริโภค
เป็นหลกั 
 4.  ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) เป็นผลประโยชน์หรือบริการเพื่อเติมที่ช่วยขยาย
ศกัยภาพของผลิตภณัฑน์อกเหนือจากการคาดหวงัปกติของผูบ้ริโภค 
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 5.  ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ (Potential Product) เป็นผลิตภณัฑท์ี่มอบให้แก่ลูกคา้มากกว่าที่ควร
จะได้รับเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมจะต้องสร้างวิธีการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาคุณสมบตัิของผลิตภณัฑใ์หม่ที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน 
 องคป์ระกอบทางดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ยความหลากหลายของผลิตภัณฑ,์ คุณภาพ, 
การออกแบบ, คุณสมบตัิ, ช่ือยี่ห้อ, บรรจุภณัฑ์, และขนาด ดังนั้นการใช้กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ ควรมี
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปริมาณ รูปร่าง ลกัษณะ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสมและชดัเจน และตอ้งเลือกตลาดที่เหมาะกบัสินคา้ ถา้สินคา้ถูกกว่า แต่คุณภาพแย่กว่า ควร
เลือกตลาดที่ไม่ได้มีก าลงัซ้ือมาก หาลูกคา้ที่ไม่ได้ให้คุณภาพเป็นส าคญั แต่มองราคาเป็นส าคัญ 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในตลาดให้ได้กลุ่มที่เหมาะสมกับสินค้าหรือบริการของคุณมากที่สุด ซ่ึง 
STP ประกอบไปดว้ย 3 ส่ิงคือ Segmentation, Targeting และ Positioning ตอ้งพิจารณาว่ากลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของเรา มีความตอ้งการอย่างไร 
 2.  คุณภาพ และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ตอ้งไดร้ับมาตรฐาน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
แก่ผูบ้ริโภค 
 3.  การสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้า ท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจ และเลือกซ้ือสินค้า
หรือผลิตภณัฑ ์และมีการบอกกนัปากต่อปาก 
 ส าหรับผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ไดแ้ก่ ปูอดั เตา้หู้ปลา ลูกชิ้นปลา ไส้
กรอกปลา ปลาหลอด กุง้ระเบิด และปลาชุบเกล็ดขนมปังป่น เป็นตน้ ซ่ึงจะถูกบรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์
ที่ปิดมิดชิด ทั้งแบบซอง และแบบกล่อง มีปริมาณสุทธิอยู่ในช่วง 100-1,000 กรัม โดยมีทั้งรูปแบบ
พร้อมรับประทาน และแบบพร้อมน าไปประกอบอาหาร มีหลากหลายยี่ห้อ ได้แก่ CP, PFP, TVI, 
Lucky และพรานทะเล เป็นตน้ 
 

 2.3.3  ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจ่ายส าหรับส่ิงที่ไดม้า ซ่ึงแสดงถึงในรูปของเงิน 
กลยุทธ์การก าหนดราคาที่ช่วยให้ท าก าไรไดม้ากที่สุด ตอ้งสัมพนัธ์กบัคู่แข่ง ความตอ้งการของลูกคา้ 
และตลาดบางครั้ งจ าเป็นต้องลดราคา หรือเพิ่มราคาเพื่อความสามารถในการท าก าไรของผลิตภณัฑ์ 
และบริการ ราคาไม่ได้เป็นตวัก าหนดปริมาณของความพยายาม และทรัพยากรที่น าไปใช้ในการ
ผลิต การข้ึนราคาอาจจะสูญเสียลูกคา้หรือลูกคา้ส่วนเล็กๆ ไป แต่ก็สามารถท าก าไรได้ ดังนั้น จึง
ต้องก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ที่จะเต็มใจซ้ือ โดยการก าหนดราคาหรือโครงสร้างราคา (Pricing 
Model) เป็นการระบุราคาขายสินคา้ และบริการทั้งน้ีการก าหนดราคานั้นต้องมีความเหมาะสมหรือ
สอดคลอ้งกับ คุณสมบตัิที่มี (Feature) หรือผลประโยชน์ที่ลูกคา้ จะได้รับจากสินคา้ดว้ย ซ่ึงการตั้ง
ราคานั้นจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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 1.  ความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาดว่าเป็นในลกัษณะใด เช่น Blue Ocean แข่งขนัไม่
รุนแรง และ Red Ocean แข่งขนัรุนแรง 
 2.  ราคาของวตัถุดิบ ตน้ทุนการผลิต อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค 
 3.  ตน้ทุนการจดัจ าหน่ายสินคา้ และบริการ (Distribution) 
 4.  อุปสงค ์และอุปทานของสินคา้ และบริการนั้นๆ ในตลาด (Demand & Supply) ผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่า ก็จะ
ตดัสินใจซ้ือ กลยุทธ์ของราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
 วตัถุประสงค์การตั้งราคา ได้แก่ การตั้งราคาโดยมุ่งหวงัก าไร เป็นการตั้งราคาโดยหวงัที่
ก าไรตามเป้าหมายหรือก าไรสูงสุดเป็นส าคญั โดยไม่สนใจผลกระทบอ่ืน ซ่ึงการตั้งราคาลกัษณะน้ี
ท าไดใ้นสินคา้ที่ลูกคา้หรือ ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้นั้นสูง เพื่อการเพิ่มข้ึนของรายได้จาก
การขายและเพื่อให้ไดร้ับผลตอบแทนจากเงินลงทุนตามเป้าหมาย การตั้งราคาโดยมุ่งหวงัยอดขาย
เป็นการตั้งราคาเพื่อหวงัยอดขายหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ส่วนครองทางตลาด เพื่อความอยู่
รอดของกิจการ ซ่ึงการตั้ งราคาเช่นน้ีมักพบในสินค้า ประเภทมีทู (Me too) หรือสินค้าที่มีการ
แข่งขันสูง ผลประโยชน์ที่ผู ้ผลิตจะได้รับอาจเป็นก าไรต่อชิ้นเพียงเล็กน้อยแต่มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่สูงข้ึน และการตั้งราคาโดยมีวตัถุประสงค์อ่ืน เป็นการตั้งราคาที่เผชิญการแข่งขนัหรือ
เป็นการรักษาเสถียรภาพของสินคา้และบริการ และการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ก็จะตั้งราคา
สูง เช่นกนั ซ่ึงการตั้งราคาเช่นน้ีมกัเป็นการขายที่มีการตดัราคา หรือมีการแข่งขนัดา้นราคาค่อนข้าง
สูง บางครั้ งแทบไม่ค านึงถึงผลก าไรที่ได้รับเน่ืองจากหวงัผล ทางกลยุทธ์ที่มีต่อคู่แข่งเป็นส าคญั 
  

 2.3.4  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ส่ิงหรือกิจกรรมที่สามารถน าสินคา้หรือ
บริการส่งไปถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดด้ีที่สุด และเกิดตน้ทุนนอ้ยที่สุดซ่ึงเป็นไดท้ั้ง ช่องทางการ
ส่ือสาร (Communication) และช่องทางการจ าหน่ายทั้งหมด โดยองคป์ระกอบทางด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายประกอบไปด้วย ช่องทางในการน าเสนอ (Channels), ความครอบคลุม (Coverage), 
ประเภทของสถานที่(Assortments), ท าเลที่ตั้ง (Location), สินคา้คงคลงั (Inventory) และการขนส่ง 
(Transport) ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจออนไลน์ หรือออฟไลน์ ต้องค านึงถึงวิธีการขายที่จะสามารถท าให้
เกิดผลก าไรไดสู้งสุด และตอ้งกระจายสินคา้ไปสู่กลุ่มลูกคา้ให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ได้มาก
ที่สุด ประกอบดว้ย คนกลาง บริษทัขนส่ง และบริษทัเก็บรักษาสินคา้ ตอ้งพิจารณาหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สอดคลอ้งไปกับกลุ่มเป้าหมาย ท าอย่างไรให้เขา้ถึงลูกค้าและ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายดงัน้ี ห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ และช่องทาง
ออนไลน์ ท าความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า จึงสามารถเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายได้ตรง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เช่น การขายอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดขนาดบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ 
จะขายตามตลาดสด บรรจุภณัฑท์ี่มีขนาดเล็ก ขายตามร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ 
 2.  รูปแบบการจัดจ าหน่ายของบริษทัเป็นลกัษณะใด เช่นขายตรง , คา้ส่ง, คา้ปลีกผ่าน
ตวัแทน หรือ E-commerce ฯลฯ 
 3.  ความยาก ง่าย ของการเขา้ถึงสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค (Distribution Channel) 
 4.  ความสอดคลอ้งของสินคา้ หรือบริการกบั ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  

 2.3.5  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริโภคไดร้ับรู้ถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจและผลิตภณัฑ ์โดยวตัถุประสงคข์องการ
ส่งเสริมการตลาดคือกระตุ้น หรือโน้มน้าวให้ลูกคา้ให้เกิดความสนใจ สร้างความรับรู้ และเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้า และบริการ ประกอบไปด้วยการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ (Advertising) การเพิ่มยอดขาย (Sale force) การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) และ
การตลาดทางตรง (Direct marketing) ปัจจุบนักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการไปยังกลุ่ม
ลูกคา้ที่มีอยู่กระจดักระจายเป็นจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็วโดยใช้ส่ือประเภทต่างๆ อาจเป็นการ
เสนอขายสินคา้บริการหรืออาจเป็นความคิด ซ่ึงจะอยู่ในรูปของการแจง้ข่าวสาร การจูงใจหรือการ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการในสินคา้นั้นๆ เช่น การโฆษณาผลิตภณัฑ์ที่ออกใหม่ตาม Facebook 
หรือป้ายโฆษณาตามร้านสะดวกซ้ือ 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารจากองค์กรไปสู่สาธารณชนที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงรับฟังความคิดเห็น และประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
ความเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 3.  การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่ือสารดว้ยมีวตัถุประสงค ์คือ จะส่ือสารไปหาใคร จะ
ส่ือสารอะไร จะส่ือสารอย่างไร และจะส่ือสารที่ไหน (ผ่านช่องทางใด) ส่ือสารไปยังลูกคา้ที่เห็น
คุณค่าในสินคา้มากที่สุด ส่ือสารในเร่ืองที่ผูบ้ริโภคอยากฟังด้วยวิธีการที่น่าสนใจ บนช่องทางที่
ผูบ้ริโภคอยู่ โดยผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด มีการส่ือสารไปยงัลูกคา้ เช่น การ
ประกาศขายสินคา้พร้อมบอกโปรโมชัน่ต่างๆ ของแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4.  การตลาดทางตรง หมายถึง การติดต่อส่ือสารส่วนตัว ระหว่าง นักการตลาด และ
กลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ารส่งจดหมายตรง โทรศพัท ์หรือวิธีการอื่นๆ ผ่านส่ืออย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
หลายอย่างร่วมกนั โดยนกัการตลาดสามารถวดัผลการตอบสนองจากผูบ้ริโภคได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.3 โฆษณาโปรโมชัน่ของผลิตภณัฑ ์

ที่มา: อุตสาหกรรมทวีวงษ,์  2564 
  
 ซ่ึงส่วนน้ีอาจเป็นรายไดอี้กช่องทางหน่ึงขององค์กร โดยที่การส่งเสริมการตลาดในแต่ละ
แบบมีวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกันออกไปดังนั้น ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดควรมีการวางแผน 
และจดัสรรงบประมาณการส่งเสริมการตลาด อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที่ดีที่สุด 
  

2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
  
 2.4.1  ความหมายของการแปรรูปอาหาร 
 การแปรรูปอาหาร หมายถึง การน าอาหารมาผ่านกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์
อาหารที่ปรุงส าเร็จ สามารถบริโภคได ้มีลกัษณะตามตอ้งการ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภค 
บริโภคไดอ้ย่างปลอดภยั และอาจช่วยให้สามารถเก็บรักษาอาหารไวไ้ดร้ะยะหน่ึง 
 การแปรรูปอาหาร หมายถึง อาหารที่ผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
คุณลกัษณะของอาหารไปแลว้หรืออาหารที่ผสมกบัส่วนผสมอ่ืนๆ หรือหมายถึง อาหารสดที่แปรรูป 
ท าให้แห้ง หรือหมกัดอง หรือในรูปอ่ืนๆ รวมทั้งที่ใชส้ารปรุงแต่งอาหาร 
 การแปรรูปอาหาร หมายถึง กระบวนการที่เปล่ียนแปลงสภาพของวัตถุดิบ โดยผ่าน
กรรมวิธีต่างๆ ได้แก่ การตดัแต่ง การฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์การแช่เยือกแข็ง การหมกั และการบรรจุ ให้
เป็นผลิตภณัฑ์อาหารอยู่ในสภาพที่เหมาะสม สะดวก และปลอดภยัต่อการบริโภค เป็นการถนอม
อาหารเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ที่มีความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ
เพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบ (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ,์  2553) 
 การแปรรูปอาหาร เป็นการก าจัด ยบัย ั้ง หรือท าลายจุลินทรียท์ี่ท าให้เกิดโรคที่ปนเป้ือนมา
ใน อาหาร และจุลินทรียท์ี่ท าให้อาหารเส่ือมเสีย ท าลายสารพิษต่างๆ จึงท าให้อาหารสามารถเก็บเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 

 

รักษาได้ นานยิ่งข้ึน ลดปัญหาผลผลิตลน้เสีย การขนส่ง และในระหว่างกระบวนการขาดแคลน
อาหาร มีอาหารบริโภคนอกฤดูกาล สะดวกในบางอย่าง เช่น ไขมนั วิตามิน แร่ธาตุต่างๆ เพื่อเพิ่ม
คุณค่าทางโภชนาการให้กบัอาหารไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี ยงัท าให้เกิดผลิตภณัฑใ์หม่ที่มีลกัษณะหรือ
รสชาติแตกต่างไปจากเดิม และผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน เป็นการสร้างอาชีพ เพิ่มรายไดใ้ห้กับ
ครอบครัว ในปัจจุบนัการถนอม และแปรรูปอาหารไดเ้กิดการพฒันาเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร
พร้อมปรุง อาหารพร้อมบริโภค อาหารจานด่วน เพื่อรองรับวิถีชีวิตคนในยุคปัจจุบนัที่ตอ้งการความ
สะดวกรวดเร็ว ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการแปรรูปอาหาร จะเป็นวิธีการหน่ึงในการสร้างนวตักรรมทาง
อาหารที่ตอบสนองต่อชีวิตของคนในอนาคต 
 ในยุคปัจจุบนั การถนอมและแปรรูปอาหารมีการพฒันาและปรับปรุงมากยิ่งข้ึน เช่น มีการ 
คิดคน้เคร่ืองมือเคร่ืองจักร อุปกรณ์ต่างๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการถนอม และแปรรูปอาหาร 
เพิ่ม ความหลากหลายของอาหารเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้าน
ประโยชน์ ต่อสุขภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการบริโภค และสามารถเก็บรักษาอาหารไวไ้ดน้าน 
(จนัทนี ธีรเวชเจริญชยั,  2560) 
 

 2.4.2 ความหมายของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป 
 ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป คือ ผลิตภณัฑท์ี่ไดผ้่านกรรมวิธีการผลิตต่างๆ จนท าให้สภาพตาม
ธรรมชาติเปล่ียนไป ไม่ว่าจะเพื่อความปลอดภยั หรือเพื่อให้ง่ายต่อการเก็บรักษา และสะดวกต่อการ
รับประทาน มกัพบวตัถุเจือปนอาหารหรือที่เรียกว่าสารปรุงแต่ง ตวัอย่างผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป ไดแ้ก่ 
 1.  พืชตระกูลถัว่ ไดแ้ก่ น ้ามนัพืช นมถัว่เหลือง ครีมเทียม แป้ง วุน้เส้น เตา้หู้ เตา้เจี้ยว และ
ซีอ๊ิวขาว เป็นตน้ 
 2.  ผลไม ้ไดแ้ก่ ผลไมก้วน แยม น ้าเช่ือม น ้าตาล และน ้าผลไม ้เป็นตน้ 
 3.  เน้ือสัตว ์ไดแ้ก่ หมูหยอง หมูยอ หมูแผ่น แหนม ไส้กรอก กุนเชียง ขา้วเกรียบ ลูกชิ้น 
 4.  นม ไดแ้ก่ นมผง นมอดัเม็ด เนย ชีส โยเกิร์ต และนมเปร้ียว เป็นตน้ 
 5.  ขา้ว ไดแ้ก่ แป้ง เส้นก๋วยเตี๋ยว เส้นก๋วยจับ๊ ขนมจีน และขา้วเกรียบ เป็นตน้ 
 รูปแบบของบรรจุภัณฑ์อาหารแปรรูป มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมี
ประโยชน์ต่อผลผลิต ไดแ้ก่ ช่วยรักษาคุณภาพ และป้องกนัตวัสินค้าไม่ให้เสียหายจากการปนเป้ือน
จากฝุ่ นละอองแมลง คน ความช้ืน ความร้อน แสงแดด และการปลอมปน ให้ความสะดวกในการ
ขนส่ง ช่วยส่งเสริมดา้นการตลาด เน่ืองจากบรรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงแรกที่ผูบ้ริโภคเห็น ดงันั้นบรรจุภณัฑ์
จะตอ้งท าหนา้ที่บอกกล่าวส่ิงต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์โดยการบอกขอ้มูลที่จ  าเป็นทั้งหมดของตวัสินต้า 
นอกจากน้ี จะตอ้งมีรูปลกัษณ์ที่สวยงาม และสะดุดตา เชิญชวนให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 

 2.4.3 ความหมายของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
 ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที่แปรรูปโดยใชว้ตัถุดิบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 

 

หลกั คือ ซูริมิ (surimi) เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ต้องการความเหนียวยืดหยุ่น 
ได้แก่ ปูอดั เต้าหู้ปลา ลูกชิ้นปลา ไส้กรอกปลา ปลาหลอด กุ้งระเบิด และปลาชุบเกล็ดขนมปังป่น 
เป็นต้น แลว้น าผลิตภณัฑท์ี่ไดไ้ปผ่านกรรมวิธีแปรรูปอาหารเพื่อถนอมอาหารดว้ยการลดอุณหภูมิ 
เป็นกรรมวิธีการถนอมอาหาร ที่คงความสดใหม่ และรักษาคุณภาพอาหาร (พิมพเ์พญ็,  2559) 
 ซูริมิ (surimi) หมายถึง เน้ือปลาบดที่ผ่านการแยกก้างออก แลว้ลา้งด้วยน ้ าเพื่อขจัดไขมนั 
และองคป์ระกอบที่ละลายน ้าได ้ ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้ก่ โปรตีนที่ละลายน ้ าไดอ้อกไป จากนั้นก าจัดน ้ า
บางส่วนออก ผลิตภณัฑ์ที่ได้น าไปแปรรูปทนัที หรือเก็บไวใ้นรูปผลิตภณัฑ์แช่เยือกแข็ง เพื่อเป็น
วตัถุดิบที่ใช้ในการผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่อไป โดยซูริมิมีคุณสมบตัิส าคญั คือ มีสีขาว ไม่มีกล่ิน
คาวปลา และมีความสามารถในการเกิดเจลที่ดี ซูริมิถูกใช้เป็นวตัถุดิบส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
หลายชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการเน้ือสัมผสัที่มีความยืดหยุ่น และอุม้น ้ าได้สูง ใน
ประเทศญ่ีปุ่ นซ่ึงเป็นประเทศต้นก าเนินซูริมิได้ใช้ซูริมิเพื่อการผลิตผลิตภณัฑ์หลากหลายชนิด 
ผลิตภณัฑจ์ากซูริมิแบบดั้งเดิมซ่ึงเป็นที่รู้จกักนัดี ไดแ้ก่ คามาโบโกะ (Kamaboko) ตวัอย่างผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่จ  าหน่ายของในทอ้งตลาดในปัจจุบนั 
  

 
ภาพที่ 2.4 ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเน้ือปลาบด ปูอดั ลูกชิ้นปลา เตา้หู้ปลา และปลามว้นไส้ชีส 

ที่มา: อุตสาหกรรมทวีวงษ,์  2564 
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 กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด สามารถแบ่งหมวดผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  หมวดอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแช่เย็น (Chill) พร้อมทาน (Ready to eat) ถูก
สร้างข้ึนเพื่อให้เหมาะกับสังคมปัจจุบนัของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความเร่งรีบ สะดวกรวดเร็วในการ
รับประทาน เพียงฉีกซอง และน าผลิตภณัฑเ์ขา้ไมโครเวฟ ตามขอ้แนะน าในการบริโภคสินคา้ สินคา้
ประเภทน้ีจะถูกบรรจุอยู่ในซองภาชนะปิดสนิด ไดท้ั้งความสะอาด และรสชาติที่ผ่านกระบวนการ
คดัสรรวตัถุดิบ กระบวนการผลิตที่สะอาดปลอดภยั โดยขนาดของบรรจุภณัฑ ์จะมีน ้าหนกัประมาณ 
100-500 กรัม มีจ าหน่ายทัว่ไปตาม ตลาดสด ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ และร้านขายปลีก-ส่ง 
ตวัอย่างสินคา้กลุ่มอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ประเภทแช่เยน็ ไดแ้ก่ ปูอดั ลูกชิ้นปลา และ
เตา้หู้ปลา เป็นตน้ 
 

 
ภาพที่ 2.5 อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดประเภทแช่เยน็ 

ที่มา: อุตสาหกรรมทวีวงษ,์  2564 
  
 2.  หมวดอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแช่แข็ง (Frozen) พร้อมทาน (Ready to eat) 
และพร้อมปรุง (Ready to cook) จะถูกสร้างข้ึนเพื่อให้เหมาะกับการน าไปประกอบอาหาร หรือใช้
ในร้านอาหารเพื่อสรรสร้างเมนูใหม่ๆ แมสิ้นคา้ประเภทน้ีสามารถฉีกซองและน าผลิตภัณฑ์เข้า
ไมโครเวฟได้ แต่บางสินคา้ถูกออบแบบให้ในไปปรุงต่อ เช่น การทอด การต้ม และการน่ึง หรือ
น าไปเสริมในเมนูอาหาร สินคา้ประเภทน้ีจะถูกบรรจุอยู่ในซอง หรือกล่องภาชนะปิดสนิดจะมี
น ้ าหนักประมาณ 500-1,500 กรัม มีจ าหน่ายทัว่ไปตาม ตลาดสด ห้างสรรพสินคา้ และร้านขายส่ง 
ตวัอย่างสินคา้กลุ่มอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ประเภทแช่แข็ง ได้แก่ กุ้งระเบิด ปลามว้น
สอดไส้ชีส ชิกุวะ ทอดมนั และปลาทิพย ์
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ภาพที่ 2.6 อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดประเภทแช่แข็ง 

ที่มา: อุตสาหกรรมทวีวงษ,์  2564 
  

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 สิรินทร์ สิริกานตกุ์ล (2561) การวิจยัเร่ือง "พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์แปรรูปในประเทศไทย" เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการบริโภค ทศันคติ และการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทย 
โดยวิธีการส ารวจ ด้วยการกรอกแบบสอบถาม รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 385 ตวัอย่าง แลว้น ามา
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติ
การเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) และการวิเคราะห์การถคถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผู ้บริโภคช่ืนชอบบริโภค
เน้ือสัตวแ์ปรรูปกลุ่มไส้กรอกมากที่สุด บริโภคไส้กรอกและลูกชิ้น 1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์ ส่วนโบโลา
และแฮมมกับริโภคนานๆ ครั้ งนิยมผลิตภณัฑจ์ากเน้ือหมู ส่วนใหญ่บริโภคแบบปรุงดว้ยไมโครเวฟ 
ยกเวน้ มกัจะปรุงลูกชิ้นด้วยการป้ิงย่าง ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือสัตวแ์ปรรูปจากร้านสะดวกซ้ือ 
ยกเวน้ลูกชิ้นมกัถูกซ้ือจากร้านอาหารและแผงอาหาร 2) ทศันคติหลงัรับขอ้มูลเก่ียวกับสุขภาพ และ
ส่วนประกอบเน้ือสัตวแ์ปรรูปแตกต่างจากทศัคติก่อนรับขอ้มูล 3)ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภคเน้ือสัตวแ์ปรรูปมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคา และที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ทศันคติ 
ส่วนประสมทางการตลาด 4P มีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
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 ก่ิงกานต์ ปฏิบตัิ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค
สินคา้ปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลบ้านเพ จังหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมความต้องการของผูบ้ริโภคสินค้าปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลต าบลบ้านเพ 
จังหวดัระยอง ที่ผลิตและจัดจ าหน่ายภายในจงัหวดั โดยประชากร ในการส ารวจ คือ นักท่องเที่ยว
จ านวน 400 คนและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลผลการศึกษา พบว่า 
วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทปลาหมึกแปรรูป เพื่อที่จะน าไปเป็นของฝากในการ
ท่องเที่ยวในจงัหวดัระยอง โดยจะเลือกซ้ือจากร้านคา้ที่มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และเจาะจงที่จะ
ซ้ือสินคา้ปลาหมึกแปรรูปมากกว่าของฝากประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงค่าใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้แต่ละครั้ งอยู่ที่ 
1,000 บาทข้ึนไป และปัญหาที่พบจากการซ้ือปลาหมึกแปรรูปคือ เร่ืองของความสดใหม่ จากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการเดินทาง พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือของฝากโดยเฉล่ีย 
ข้ึนอยู่กบัเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการบริโภคปลาหมึกแปรรูป พบว่า รูปแบบร้านค้าและรูปแบบ
รสชาติ ข้ึนอยู่กับสถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการเลือกซ้ือปลาหมึกแปรรูปพบว่า 
สถานภาพด้านอายุและสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในอีกทางหน่ึงพบว่า  
สถานภาพ ดา้นเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ภูมิล าเนามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
 จันทนา เอง้ฉ้วน (2560) การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัตรัง 
และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัตรัง กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแปรรูปในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัตรัง จ านวน 385 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม หลงัจากนั้นไดน้ ามาประมวลและ
วิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย 
สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
วิ เคราะห์ เ ชิ งอนุมา  ได้แ ก่  ไคสแคว ร์  (Chi-Square test) ผลการศึกษา พบว่ า  ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างมากที่สุดเป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้ส่วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อคนต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือด้านความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ได้แก่ เดือนละครั้ ง ช่วงเวลาที่ซ้ือ ได้แก่ช่วงเชา้ 
(06.00-10.00 น.) ประเภทของอาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่ประเภทกุง้ ค่าใชจ้่ายในการซ้ืออาหารทะเล
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แปรรูป ได้แก่ 51-100 บาท และสถานที่ที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ได้แก่ ตลาดสด ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ร้ายได้มีความสัมพนัธ์ต่อสถานที่ที่ซ้ือ 
ช่วงเวลาที่ซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อช่วงเวลาที่
ซ้ือ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสถานที่ที่ซ้ือ ค่าใชจ้่ายในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผจงศักดิ์  หมวดสง (2560) การศึกษาครั้ งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการ
บริโภคกุนเชียงปลาของผูบ้ริโภคจังหวดัสิงห์บุรี ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกุนเชียงปลา
ของผูบ้ริโภคจังหวดัสิงห์บุรี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจช่ือกุนเชียงปลาของ
ผูบ้ริโภคจังหวดัสิงห์บุรีโดยรวม และรายด้านจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรสระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดค้รอบครัวต่อเดือนผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่รับประทานกุนเชียงปลา 4 ครั้ ง/สัปดาห์ยี่ห้อที่รับประทานเป็นประจ า คือ กุนเชียงปลากราย 
จังหวดัสิงห์บุรี เหตุผลที่รับประทาน คือ รสชาติอร่อยตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง จ านวนที่ซ้ือ 1 แพ็ค/
ครั้ ง ราคาที่ซ้ือ 100 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือที่ร้านคา้แถวบา้น โดยเป็นร้านขายกุนเชียง และซ้ือยี่ห้อเดิม
เป็นประจ า 2) ผูบ้ริโภคมีระดบัการใชปั้จจยัในการตดัสินใจซ้ือกุนเชียงปลาโดยรวมและรายดา้น อยู่
ในระดับมาก 3) ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกันใช้ปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือกุนเชียงปลาด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 4) ผูบ้ริโภคที่มีระดบัอายุที่ต่างกนัใชปั้จจยัในการ
ตัดสินในใจซ้ือกุนเชียงปลาโดยรวม ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดับ  
0.05 5) ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสต่างกันใช้ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือกุนเชียงปลา โดยรวม ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายด้านอ่ืนๆ แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 6) ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือ
กุนเชียงปลาโดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  7) ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ต่างกนัใชปั้จจยัในการตดัสินใจซ้ือกุนเชียงปลาโดยรวมและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ส่วนรายดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 8) ผูบ้ริโภคที่มีระดบัรายไดค้รอบครัวต่อ
เดือนแตกต่างกันใช้ปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือกุนเชียงปลาโดยรวม ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ปาณิศรา สิริเอกศาสตร์ (2558) การศึกษาเร่ือง "ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ลาเส้นของผูบ้ริโภค" มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบั การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ร้ายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือน และ
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัย
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ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ลาเส้นของผูบ้ริโภค ซ่ึงการศึกษาครั้ งน้ีใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ ประชาชนที่เป็นทั้งเพศชายและหญิง อายุ 15 ปี
ข้ึนไป จ านวน 200 ตัวอย่าง  ที่ เ ลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาเส้นฟิชโชของผู ้บริโภคในเขตพญาไท 
วิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ีของข้อมูล และ
ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.5 มีอายุ 15 -25 ปี ร้อยละ 48.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 60.5 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 57.5 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท ร้อยละ 47.0 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญั
มากที่สุด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับ
ความส าคญัมาก 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขั้นตอน และรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี ได้แก่ ผูท้ี่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดั 
 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบด อย่าน้อย 1 ครั้ ง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีค านวณค านวณหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัก าหนดให้สัดส่วนของ
ประชากรเท่ากบั 0.5 และก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ 
ไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

n=
Z2

4e2
 

 

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่นที่ผู ้วิจัยก าหนดไว้ คือ 95%  
             ฉะนั้นจะมีค่า Z1 - α/2 หรือ Z.975 = 1.96 
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  e แทน ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้โดยก าหนดให้ 
            ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 

 

  แทนค่าจะได ้ n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 = 384.16 หรือ 385 คน 

 

 จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมเป็น
จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 385 
ตวัอย่าง 
 

 3.1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค โดยมีวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) คือ เลือก
เขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร มาวิจยัเพียง 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขต โดยการสุ่ม ไดแ้ก่ จอมทอง หนอง
จอก สายไหม ลาดกระบงั จตุจกัร บางเขน ประเวศ บางแค บางขุนเทียน และคลองสามวา 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) คือ เลือกเก็บตวัอย่างเท่าๆ กนั โดย
กลุ่มตวัอย่างต้องเคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดอย่างน้อย 1 ครั้ ง ในแต่ละเขตที่ก าหนด 
เขตละ 40 คน รวมตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ดงัตารางที่ 3.1 โดยเก็บตวัอย่างจากการส่งแบบสอบถาม 
Google From ผ่านช่องทางออนไลน์ (เฟสบุ๊คแฟนเพจ) และลงพื้นที่งานจัดแสดงมหกรรมอาหาร 
ตลาดสด ร้านสะดวกซ้ือ และซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อสอบถามลูกคา้ที่เคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบด และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาก 10 เขตพื้นที่  
  
ตารางที่ 3.1  จ านวนตวัอย่างที่เก็บแบบสอบถามในแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร 

ล าดบั เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร จ านวนตวัอย่าง (คน) 
1 จอมทอง 160,451 40 
2 หนองจอก 151,292 40 
3 สายไหม 183,333 40 
4 ลาดกระบงั 157,477 40 
5 จตุจกัร 162,838 40 
6 บางเขน 188,164 40 
7 ประเวศ 156,567 40 
8 บางแค 193,190 40 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
ล าดบั เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร จ านวนตวัอย่าง (คน) 

9 บางขุนเทียน 155,821 40 
10 คลองสามวา 160,480 40 
 รวม 1,669,613 400 

ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2563 
  

3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดยเก็บตวัอย่างจากการส่งแบบสอบถาม 
Google From ผ่านช่องทางออนไลน์ (เฟสบุ๊คแฟนเพจ) และลงพื้นที่งานจัดแสดงมหกรรมอาหาร 
ตลาดสด ร้านสะดวกซ้ือ และซุปเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงด าเนินการในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 

 3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจกแบบสอบถามที่ได้รับการออกแบบ
ให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์ จากการสุ่มตวัอย่างแบบตาม
สะดวก จากผู ้บริโภคที่มีการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 
 

 3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษา และรวบรวมเอกสาร บทความที่รวมผลงานการวิจัย ที่ได้
คน้ควา้จากแหล่งต่างๆน ามารวบรวมไว ้โดยไม่เสียเวลา และค่าใชจ้่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอง 
สามารถน าขอ้มูลที่ผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไวม้าใชอ้า้งอิง และศึกษาต่อ 
  

3.3  เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire schedules)
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ  (Rating 
Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์าร แปลความหมายดงัน้ี 
  
ตารางที่ 3.2  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ที่มา: Likert,  1932 
  
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
  

3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  
 การศึกษาครั้ งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยด าเนิน ใน
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบั ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการและ ผลงานวิจัยจากหนังสือวารสาร หรือบทความที่
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และน าแบบสอบถามที่ร่าง
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ข้ึนเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ขอค าแนะน า แก้ไข และพิจารณาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามก่อนท าการทดลอง (Try Out)  
 3.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองไป วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อมูลใน
แบบสอบถาม ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,  1951) 
 

 
 

 
  K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

 
 

 โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจากเคร่ืองมือการวิจยัน้ีได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ค่าความเช่ือมัน่ที่ระดับ 
0.88 ซ่ึงเป็นค่าที่สามารถยอมรับได ้จึงน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวิจยัต่อไปโดยมีเกณฑ์การ
แปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ การน าไปใชไ้ด ้
0.80 - 1.00 สูงมาก สูงมากใชไ้ดด้ี 
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดด้ี 
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 - 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

  
ตารางที่ 3.3  ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา 

ขอ้ค าถาม 
ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด  

จ านวน
ขอ้ 

Cronbach’s 
α 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) 8 0.7546 
ดา้นราคา (Price) 5 0.8955 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 5 0.8191 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4 0.7922 

Cronbach’s  α  ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.8807 

 

α = k
k - 1 1 - ΣSi

2

St
2                                                                             (3.3) 

 เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่  

  ΣSi
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถว้นสมบูรณ์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ 
ขอ้มูลที่ไดน้ั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ท า
การวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ และจ านวนของแบบสอบถาม  
 2.  น าแบบสอบถามที่มีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดย
การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่ง
ออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ยี่ห้อ แหล่งซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครั้ ง ใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบด จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Products) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดับความคิดเห็น
ของปัจจัยเพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ว่าอยู่ใน
ระดบัใด โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัตารางที่ 3.4 
  
ตารางที่ 3.4  การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 

ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ที่มา: Likert,  1932 
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 ส่วนที่  4 การทดสอบสมมติฐานโดยหาค่า  t-test และ F-test (One - Way Analysis of 
Variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD โดยค่านัยส าคญัทางสถิติได้
ก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 จากการศึกษาสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปสถิติ ที่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบดงัตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5  สมมติฐานงานวิจยัและสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติที่วิเคราะห์ 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

  
  สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
แตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบดงัตารางที่ 3.6 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



35 

 

ตารางที่ 3.6  สมมติฐานงานวิจยัและสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติที่วิเคราะห์ 

สมมติฐานที่ 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกประเภท
ของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน 

t-test 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกตรายี่ห้อ
ของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนเงินในการ
ซ้ือต่อครั้ งที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

  

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 เมื่อไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวม
ข้อมูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แล้วน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
Statistical Package for Social Science (SPSS for Windows)  แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์  
  

 3.6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 
 สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยายคุณลักษณะทั่วไปของข้อมูลในการศึกษาครั้ ง น้ี
ประกอบดว้ยสถิติต่อไปน้ี 

3.6.1.1  ค่าความถ่ี (Frequency) คือจ านวนค่าที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6.1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และแบบสอบถามส่วนที่ 
3 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
 

3.6.1.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

x̅= 
∑ x
N

 
 

 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

3.6.1.4  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
 

SD= √
n∑ x2- (∑ x)2

n(n-1)
 

  

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 3.6.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ใช้วิ เคราะห์ถึงลักษณะของตัวแปรต้น( Independent Variable) ที่มีผล ต่อตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

3.6.2.1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่มีโดยใชก้ารทดสอบ t-test  
1.  กรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 

 

t=
X̅1-X̅2

√
(n1-1)S12+(n2-1)S22

n1+n2-2
[
1
n1

+
1
n2
]

 

ค่าร้อยละ =
 จ านวนผูต้อบ 

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
× 100                                    (3.4) 

เม่ือ x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
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เมื่อ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t - Distribution) 
    X̅1 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    X̅2 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    S12 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    S22 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

2.  กรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร 
 

t= 
X̅1-X̅2

√
S12
n1

+
S22
n2

 , df= 
(
S12
n1

+
S22
n2
)

(
S12
n1
)
2

n1-1
+
(
S22
n2
)
2

n2-1

 

 

เมื่อ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t - Distribution) 
    X̅1 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    X̅2 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    S12 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    S22 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

3.6.2.2  หาค่าทดสอบ F – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 3 
กลุ่มข้ึนไปโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยใชสู้ตร 

 

F= 
MSB
MSW

 , df=k , ni=k 
  

เมื่อ F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
   MSB แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
3.6.2.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD โดยใชสู้ตร 

 

LSD = t1-
ω

2
; n-k√MSE√

1
ni
+
1
nj
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เมื่อ LSD แทน ค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
   MSE แทน ค่าความแปรปรวนของ One Way Anova 
   ni แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ i 
   nj แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ j 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ศึกษาได้น าข้อมูลตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้
จ านวน 400 ชุด ที่ผ่านการตรวจความสมบูรณ์แลว้มาท าการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยาย มีล าดบัวิธีการน าเสนอ ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้าน
ประชากรศาสตร์ 
 4.5  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  

4.1  ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ รูปแบบตาราง
ประกอบการพรรณนา โดยสถิติที่ใช ้คือ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ แสดงดงัตารางที่ 4.1 
  
ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 151 37.75 
หญิง 249 62.25 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 59 14.75 
21-30 ปี 83 20.75 
31-40 ปี 91 22.75 
41-50 ปี 85 21.25 
50 ปีข้ึนไป 82 20.50 

รวม 400 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 116 29.00 
ปริญญาตรี 210 52.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 74 18.50 

รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 79 19.75 
พนกังานเอกชน 134 33.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 85 21.25 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 47 11.75 
พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ 55 13.75 

รวม 400 100.00 
5.  รายได ้   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 60 15.00 
10,001-20,000 บาท 87 21.75 
20,001-30,000 บาท 98 24.50 
30,001-40,000 บาท 66 16.50 
40,000 บาท ข้ึนไป 89 22.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใชศ้ึกษาจ านวน 400 คน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 1) ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ตามล าดบั 2) ดา้นอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.25 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.50 และมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 3) 
ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และมี
การศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดับ 4) ด้านอาชีพ 
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.75 มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และมีอาชีพเป็น
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดับ 5) ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มี
รายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000  บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ มีรายได ้40,000 
บาท ข้ึนไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.75 มีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และมี
รายไดต้ ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั  
  

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย เหตุผลในการซ้ือ ประเภท ยี่ห้อ แหล่งที่ซ้ือ และ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครั้ ง โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา 
โดยสถิติที่ใช ้คือ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ แสดงดงัตารางที่ 4.2 
  
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นดา้นพฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด   

มีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลกัอนามยั 193 48.25 
ปรุงได้หลายเมนู ตามความช่ืนชอบ 145 36.25 
มีคุณค่าทางโภชนาการ โปรตีนสูง ไขมนัต ่า 62 15.50 

รวม 400 100.00 
2.  ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด   

ประเภทแช่เย็น  269 67.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นดา้นพฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทแช่แข็ง  131 32.75 
รวม 400 100.00 

3.  เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อใดมากที่สุด   
ทวีวงษ์ (TVI) 247 61.75 
คานิ แฟมิล่ี (KANI family) 58 14.50 
พี เอฟ พี (PFP) 95 23.75 

รวม 400 100.00 
4.  เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดจากที่ใดมากทีสุ่ด   

ห้างสรรพสินคา้ 155 38.75 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart, LAWSON 161 40.25 
ตลาดสด 68 17.00 
ร้านคา้ออนไลน์ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
5.  ค่าใชจ้่ายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดในแต่ละครั้ ง   

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท 94 23.50 
101 บาท - 150 บาท 121 30.25 
มากกว่า 150 บาทข้ึนไป 185 46.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศึกษาจ านวน 400 คน ด้านพฤติกรรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม  1) เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะมีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลกัอนามยั จ านวน 193 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือปรุงไดห้ลายเมนู ตามความช่ืนชอบ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.25 และมีคุณค่าทางโภชนาการ โปรตีนสูง ไขมันต ่า จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
ตามล าดบั 2) ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ซ้ือประเภทแช่เย็น จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาซ้ือประเภทแช่แข็ง 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ตามล าดบั 3) ยี่ห้อของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.75 รองลงมาคือ พี เอฟ พี (PFP) จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และคานิ แฟมิล่ี (KANI 
family) จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 4) สถานที่ที่เลือกซ้ือของอาหารทะเลแปรรูปเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือที่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, 
Family Mart, LAWSON จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ ห้างสรรพสินค้า 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ตลาดสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และร้านค้า
ออนไลน์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 5) ค่าใชจ้่ายของการซ้ือของอาหารทะเลแปร
รูปจากเน้ือปลาบดในแต่ละครั้ ง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้มากกว่า 150 
บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาใช้ 101 บาท ถึง 150 บาท จ านวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.25 และนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามล าดบั 
  

4.3  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงตารางที่ 4.3 และพิจารณาเป็นรายดา้น แสดงดงัตารางที่ 4.4-4.7 
  
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผล
             ต่อการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมทางการตลาดและบริการ (4P) 
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.47 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
ดา้นราคา 4.30 0.54 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.32 0.56 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.74 0.86 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 4.20 0.61 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ผูบ้ริโภคมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.20 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 
 ล าดบัที่ 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 
 ล าดับที่ 3 ด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
 ล าดับที่ 4 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
  
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการ 
         ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1.  ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ 4.51 0.58 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 
2.  มีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์เช่น  
ไดร้ับรองจาก อย. GMP HACCP 

4.64 0.55 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

3.  สินคา้สดใหม่ รสชาติดี 4.50 0.56 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 
4.  ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการน ามาบริโภคแต่
ละครั้ ง 

4.36 0.64 เห็นดว้ยมากที่สุด 6 

5.  ไม่มวีตัถุกนัเสีย หรือใชส้ารเคมีมากเกิน
ก าหนด 

4.39 0.65 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 

6.  บรรจุภณัฑส์วยงาม เก็บรักษาอาหารไดด้ี 4.36 0.67 เห็นดว้ยมากที่สุด 7 
7.  ไม่มีการผสมแป้งหรือสารชูรสหรือสี จนเกิน
สมควร 

4.33 0.72 เห็นดว้ยมากที่สุด 8 

8.  ไม่มีกล่ินคาวที่ท าให้ปรุงอาหารไดย้าก 4.48 0.64 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.45 0.47 เห็นดว้ยมากที่สุด  

  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.45 และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 มีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ เช่น ไดร้ับรองจาก อย. GMP HACCP พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 
 ล าดบัที่ 2 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 
 ล าดบัที่ 3 สินคา้สดใหม่ รสชาติดี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 
 ล าดับที่ 4 ไม่มีกล่ินคาวที่ท าให้ปรุงอาหารไดย้าก พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
 ล าดับที่ 5 ไม่มีวัตถุกันเสีย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัที่ 6 ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการน ามาบริโภคแต่ละครั้ ง พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
 ล าดบัที่ 7 บรรจุภณัฑส์วยงาม เก็บรักษาอาหารไดด้ี พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัที่ 8 ไม่มีการผสมแป้งหรือสารชูรสหรือสี จนเกินสมควร พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
  
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผลต่อการ
         ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 4.43 0.59 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

2.  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ 4.43 0.65 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
3.  ราคาเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่ 
หรือตั้งไว ้

4.25 0.68 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

4.  ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกบัเน้ือสัตว ์
แปรรูปอ่ืน ๆ 

4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก 5 

5.  ราคาสินคา้มีความหลากหลายราคาให้
เลือกซ้ือ 

4.23 0.74 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

ดา้นราคาโดยรวม 4.30 0.54 เห็นดว้ยมากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา โดยรวม 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30 และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 ล าดบัที่ 1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัที่ 3 ราคาเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่หรือตั้งไว ้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
 ล าดบัที่ 4 ราคาสินคา้มีความหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
 ล าดบัที่ 5 ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกบัเน้ือสัตวแ์ปรรูปอ่ืน ๆ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผล
         ต่อการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
         ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1.  มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ หาซ้ือง่าย เช่น มี
ขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และตลาดสด 

4.64 0.51 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

2.  มีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์และจดัส่งถึงบา้น 4.09 1.04 เห็นดว้ยมาก 5 
3.  มีการจดัประเภท หมวดหมู ่ของสินคา้อย่างชดัเจน 4.25 0.71 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 
4.  จดัวางในต าแหน่งที่มองเห็นง่ายในร้านคา้ 4.24 0.71 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
5.  สินคา้มวีางจ าหน่ายเสมอ ไม่ตอ้งรอซ้ือเฉพาะวนั 4.39 0.65 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 4.32 0.56 เห็นดว้ยมากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.32 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.56 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ หาซ้ือง่าย เช่น มีขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซ้ือ และตลาดสด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.64 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.51 
 ล าดบัที่ 2 สินคา้มีวางจ าหน่ายเสมอ ไม่ตอ้งรอซ้ือเฉพาะวนั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัที่ 3 มีการจดัประเภท หมวดหมู่ของสินคา้อย่างชดัเจน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 ล าดับที่ 4 จัดวางในต าแหน่งที่มองเห็นง่ายในร้านค้า  พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 5 มีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์และจดัส่งถึงบา้น พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 

  
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีผล
          ต่อการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
          ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 

การส่งเสริมการตลาด 
X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1.  มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา  
โซเชียลมีเดีย 

4.28 0.71 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

2.  จดัรายการโปรโมชัน่ ลดราคาหรือมีของ
แถมในบางช่วง 

4.06 0.98 เห็นดว้ยมาก 2 

3.  มีรีวิวจากเชฟหรือผูท้ี่เคยรับประทาน 3.29 1.30 เห็นดว้ยปานกลาง 4 
4.  มีการสาธิตวิธีการปรุงอาหาร 3.31 1.31 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.74 0.86 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น ป้ายโฆษณา โซเชียลมีเดีย พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 ล าดับที่ 2 จัดรายการโปรโมชั่น ลดราคาหรือมีของแถมในบางช่วง พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 
 ล าดับที่ 3 มีการสาธิตวิธีการปรุงอาหาร พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 และผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.31 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัที่ 4 มีรีวิวจากเชฟหรือผูท้ี่เคยรับประทาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.30 
  

4.4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ด้านประชากรศาสตร์ 
  
 การศึกษางานวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้มีการทดสอบสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ Independent Simple t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธีวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

 

 4.4.1  สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดย
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
         จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) ที่มีผลต่อการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามเพศ 

t P-value 
ชาย 

(n=151) 
หญิง 

(n=249) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.336 4.512 -0.176 0.054 
ดา้นราคา 4.223 4.352 -0.123 0.079 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.216 4.385 -0.169 0.103 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.465 3.810 -0.434 0.094 

  
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0  คือปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายไม่
แตกต่างกนั 

 

 4.4.2  สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดย
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
         จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของ 
ผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามอายุ 

F P-value 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

(n=59) 

21-30 
ปี 

(n=83) 

31-40 
ปี 

(n=91) 

41-50 
ปี 

(n=85) 

50 ปี
ข้ึนไป 
(n=82) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.223 4.486 4.409 4.475 4.575 5.396 0.000** 
ดา้นราคา 4.082 4.366 4.312 4.271 4.422 3.969 0.004** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.027 4.499 4.290 4.329 4.378 6.912 0.000** 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.326 3.846 3.615 3.827 3.957 5.965 0.000** 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ดังนั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
          ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
          จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อายุ (ปี) ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 
P-value 

1 2 3 4 5 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

< 20 4.223 1 - 0.001** 0.016* 0.001** 0.000** 
21-30 4.486 2 - - 0.274 0.873 0.222 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
อายุ ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 

P-value 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

31-40 4.409 3 - - - 0.348 0.020* 
41-50 4.475 4 - - - - 0.165 

50 ข้ึนไป 4.575 5 - - - - - 

ดา้นราคา 

< 20 4.081 1 - 0.002** 0.010** 0.036* 0.000* 
21-30 4.366 2 - - 0.502 0.244 0.502 
31-40 4.312 3 - - - 0.605 0.176 
41-50 4.271 4 - - - - 0.067 

50 ข้ึนไป 4.422 5 - - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

< 20 4.027 1 - 0.000** 0.004** 0.001** 0.000** 
21-30 4.499 2 - - 0.011* 0.043* 0.152 
31-40 4.290 3 - - - 0.630 0.286 
41-50 4.329 4 - - - - 0.561 

50 ข้ึนไป 4.378 5 - - - - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

< 20 3.326 1 - 0.000** 0.041* 0.001** 0.000** 
21-30 3.846 2 - - 0.072 0.878 0.398 
31-40 3.615 3 - - - 0.098 0.008** 
41-50 3.827 4 - - - - 0.317 

50 ข้ึนไป 3.957 5 - - - - - 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 21-30 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี กลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และ
กลุ่มอายุ 31-40 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ดา้นราคา กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกับกลุ่มอายุ 
21-30 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี กลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มอายุ 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 21-30 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี กลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และ
กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างกับกลุ่ม 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ด้านส่งเสริมการตลาด กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 21-30 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี กลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และ
กลุ่มอายุ 31-40 ปี แตกต่างกบัอายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

 4.4.3  สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลา
บดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
           จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ

ปลาบดของผูบ้ริโภค 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

F P-value ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

(n=116) 

ปริญญา 
ตรี 

(n=210) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

(n=74) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.373 4.442 4.571 4.029 0.019* 
ดา้นราคา 4.233 4.297 4.430 3.068 0.048* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.226 4.369 4.335 2.506 0.043* 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.666 3.693 3.953 2.947 0.034* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทุกด้านแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ H1 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลา
บดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดงัตารางที่ 4.12 
  
ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
           ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
           จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 
P-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

4.373 1 - 0.206 0.005** 

ปริญญาตรี 4.442 2 - - 0.043* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
ระดบั

การศึกษา 
ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 

P-value 
1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.571 3 - - - 

ดา้นราคา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

4.233 1 - 0.300 0.014* 

ปริญญาตรี 4.297 2 - - 0.068 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.430 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

4.226 1 - 0.027* 0.186 

ปริญญาตรี 4.369 2 - - 0.656 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.335 3 - - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

3.666 1 - 0.750 0.025* 

ปริญญาตรี 3.698 2 - - 0.029* 
สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.953 3 - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านราคา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 4.4.4  สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดย
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล 
           แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอาชีพ 

F P-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n=79) 

พนกังาน
เอกชน 

 
(n=134) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=85) 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 
(n=47) 

พ่อบา้น/
แม่บา้น/
เกษียณ 
(n=55) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.255 4.480 4.461 4.503 4.550 4.428 0.002** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามอาชีพ 

F P-value 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n=79) 

พนกังาน
เอกชน 

 
(n=134) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=85) 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ 
(n=47) 

พ่อบา้น/
แม่บา้น/
เกษียณ 
(n=55) 

ดา้นราคา 4.119 4.287 4.372 4.370 4.444 3.900 0.004** 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.122 4.394 4.325 4.455 4.309 3.920 0.004** 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.421 3.696 3.853 3.867 3.991 4.730 0.001** 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางที่ 4.14 
  
ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
           ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
           จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ที่ 

P-value 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.255 1 - 0.001** 0.003** 0.004** 0.000** 
พนกังานเอกชน 4.480 2 - - 0.861 0.778 0.351 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.469 3 - - - 0.692 0.316 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

4.503 4 - - - - 0.609 

พ่อบา้น/แม่บา้น/
เกษียณ 

4.550 5 - - - - - 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
อาชีพ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม 
ที่ 

P-value 
1 2 3 4 5 

ดา้นราคา 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.119 1 - 0.027* 0.003** 0.011* 0.001** 
พนกังานเอกชน 4.287 2 - - 0.249 0.354 0.066 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.372 3 - - - 0.987 0.435 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

4.370 4 - - - - 0.487 

พ่อบา้น/แม่บา้น/
เกษียณ 

4.444 5 - - - - - 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.122 1 - 0.001** 0.018* 0.001** 0.052 
พนกังานเอกชน 4.394 2 - - 0.363 0.510 0.334 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.325 3 - - - 0.191 0.869 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

4.455 4 - - - - 0.180 

พ่อบา้น/แม่บา้น/
เกษียณ 

4.309 5 - - - - - 

ดา้น
ส่งเสริม
การตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.421 1 - 0.023* 0.001** 0.005** 0.000** 
พนกังานเอกชน 3.696 2 - - 0.182 0.235 0.030* 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.853 3 - - - 0.927 0.348 

เจา้ของธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

3.867 4 - - - - 0.462 

พ่อบา้น/แม่บา้น/
เกษียณ 

3.991 5 - - - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างจากกลุ่มพนักงานเอกชน ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และ
พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นราคา กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างจากกลุ่มพนกังานเอกชน ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างจากกลุ่ม
พนักงานเอกชน ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างจากกลุ่มพนักงาน
เอกชน ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 4.4.5  สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดย
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
           จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามรายได ้(บาท) 

F P-value .≤. 
10,000 
(n=60) 

10,001-
20,000  
(n=87) 

20,001-
30,000  
(n=98) 

30,001-
40,000 
 (n=66) 

40,000 
ข้ึนไป 
(n=89) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.313 4.486 4.374 4.453 4.570 3.537 0.007** 
ดา้นราคา 4.247 4.292 4.263 4.333 4.373 0.731 0.572 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.123 4.379 4.345 4.318 4.373 2.406 0.049* 

ดา้นส่งเสริการตลาด 3.533 3.908 3.633 3.708 3.837 2.395 0.050* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้พบว่า 
ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางที่ 4.16  
  
ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
           ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
           จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

รายได ้(บาท) ค่าเฉล่ีย 
กลุ่ม
ที่ 

P-value 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

≤ 10,000 4.313 1 - 0.028* 0.425 0.094 0.001** 
10,001-20,000  4.486 2 - - 0.105 0.666 0.231 
20,001-30,000  4.374 3 - - - 0.290 0.004** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
รายได ้(บาท) ค่าเฉล่ีย 

กลุ่ม
ที่ 

P-value 
1 2 3 4 5 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

30,001-40,000  4.453 4 - - - - 0.122 
40,000 ข้ึนไป 4.570 5 - - - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

≤ 10,000 4.123 1 - 0.006** 0.015* 0.049* 0.007** 
10,001-20,000  4.379 2 - - 0.673 0.498 0.940 
20,001-30,000  4.345 3 - - - 0.762 0.728 
30,001-40,000  4.318 4 - - - - 0.541 
40,000 ข้ึนไป 4.373 5 - - - - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

≤ 10,000 3.533 1 - 0.010** 0.480 0.253 0.035* 
10,001-20,000  3.908 2 - - 0.030* 0.155 0.583 
20,001-30,000  3.633 3 - - - 0.580 0.104 
30,001-40,000  3.708 4 - - - - 0.356 
40,000 ข้ึนไป 3.837 5 - - - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกบักลุ่ม 40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่ม 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกับกลุ่มกลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่ากลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกับ กลุ่ม 10,001-20,000 บาท กลุ่ม 20,001-30,000 บาท 
กลุ่ม 30,001-40,000 บาท และกลุ่ม 40,000 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ด้านส่งเสริมการตลาด ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกับกลุ่ม 10,001-20,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มรายได้ 
10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกับ กลุ่ม 20,001-30,000 บาท มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

4.5  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  
 การศึกษางานวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้มีการทดสอบสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยด้าน
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 
Independent Simple t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธีวิเคราะห์ Least Significant Difference 
(LSD) ระดับความเช่ือมัน่ที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 

 4.5.1  สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
          จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลในการเลือก
          ซ้ือผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

F P-value 
มีรสชาติที่
อร่อย 

สะอาด ถูก
หลกัอนามยั 

(n=193) 

ปรุงไดห้ลาย
เมนูตาม
ความช่ืน
ชอบ 

(n=145) 

มีคุณค่าทาง
โภชนาการ 
โปรตีนสูง 
ไขมนัต ่า 
(n=62) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.470 4.391 4.198 1.581 0.207 
ดา้นราคา 4.295 4.326 4.274 0.233 0.792 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.339 4.288 4.342 0.393 0.675 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.812 3.667 3.657 1.471 0.231 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดพบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 
 

 4.5.2  สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
          จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทในการซ้ือ
          ผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป

จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์

t P-value 
แช่เยน็ 

(n=269) 
แช่แข็ง 
(n=131) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.507 4.319 3.803 0.234 
ดา้นราคา 4.311 4.287 0.413 0.145 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.373 4.215 2.673 0.068 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.832 3.538 3.218 0.063 
  
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านส่งสริมการตลาดมีค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั 
คือ ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีประเภทในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด
ไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3  สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์
ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผู ้บริโภคที่มีการเลือกตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกตรายี่ห้อของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกตรายี่ห้อของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
          จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ

ปลาบดของผูบ้ริโภค 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ ์

F P-value 
ทวีวงษ ์(TVI) 

(n= 247) 

คานิ แฟมิล่ี 
(KANI family) 

(n= 58) 

พี เอฟ พี 
(PFP) 

(n= 95) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.513 4.287 4.368 7.22 0.001** 
ดา้นราคา 4.373 4.190 4.192 5.47 0.005** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.385 4.176 4.242 4.670 0.010** 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.854 3.349 3.663 8.803 0.000** 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยี่ห้อในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จึง
น าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาด
           ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
           จ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด ยี่ห้อ ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 
P-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ทวีวงษ์ (TVI) 4.513 1 - 0.001** 0.011* 
คานิ แฟมิล่ี 
(KANI family) 

4.260 2 - - 0.293 

พี เอฟ พี (PFP) 4.368 3 - - - 

ดา้นราคา 

ทวีวงษ์ (TVI) 4.373 1 - 0.019* 0.005** 
คานิ แฟมิล่ี 
(KANI family) 

4.170 2 - - 0.983 

พี เอฟ พี (PFP) 4.192 3 - - - 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ทวีวงษ์ (TVI) 4.385 1 - 0.010* 0.032* 
คานิ แฟมิล่ี 
(KANI family) 

4.123 2 - - 0.471 

พี เอฟ พี (PFP) 4.242 3 - - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

ทวีวงษ์ (TVI) 3.854 1 - 0.000** 0.062 
คานิ แฟมิล่ี 
(KANI family) 

3.289 2 - - 0.027* 

พี เอฟ พี (PFP) 3.663 3 - - - 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยี่ห้อในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด เป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวีวงษ ์ (TVI) 
มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านราคา พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family) และ
ยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อ
ทวีวงษ์ (TVI) มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี 
(KANI family) และยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวี
วงษ์ (TVI) มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family)  และกลุ่มที่เลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อพี เอฟ 
พี (PFP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

 4.5.4  สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผู ้บริโภคที่มีแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้ริโภคที่มีแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่มีแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
          จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามแหล่งในการเลือก
          ซ้ือผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามสถานที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก 

เน้ือปลาบด 
F P-value 

ห้างสรรพ 
สินคา้ 

(n= 155) 

ร้าน
สะดวกซ้ือ 
(n= 161) 

ตลาดสด 
(n= 68) 

ร้านคา้
ออนไลน์ 
(n= 16) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.524 4.439 4.263 4.531 5.139 0.002** 
ดา้นราคา 4.359 4.246 4.259 4.525 2.226 0.085 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.369 4.298 4.241 4.425 1.130 0.337 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.900 3.626 3.529 4.125 5.281 0.001** 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานที่ซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด พบว่าดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ด้านผลิตภณัฑ์  และด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางที่ 4.22 
  
ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาด
           ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
           จ าแนกตามแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 
P-value 

1 2 3 4 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ห้างสรรพสินคา้ 4.524 1 - 0.104 0.000** 0.954 
ร้านสะดวกซ้ือ  4.439 2 - - 0.009** 0.449 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
ปัจจยั

การตลาด 
อาชีพ ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 

P-value 
1 2 3 4 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ตลาดสด 4.263 3 - - - 0.039* 
ร้านคา้ออนไลน์ 4.531 4 - - - - 

ดา้น
ส่งเสริม
การตลาด 

ห้างสรรพสินคา้ 3.900 1 - 0.004** 0.003** 0.314 
ร้านสะดวกซ้ือ  3.626 2 - - 0.434 0.026* 
ตลาดสด 3.529 3 - - - 0.012* 
ร้านคา้ออนไลน์ 4.125 4 - - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ห้างสรรพสินคา้
แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตลาดสด กลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart, LAWSON แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตลาดสด และกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตลาดสด
แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตร้านคา้ออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านส่ง เสริมการตลาด  พบว่ า  ก ลุ่มที่ ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเ น้ือปลาบดที่
ห้างสรรพสินคา้แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-
11, Family Mart, LAWSON  และที ่ตลาดสด กลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่
ร้านคา้ออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตลาดสด มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 4.5.5  สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ งแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เ ก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0:  ผู ้บริโภคที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ งแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคที่จ  านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ งแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 
 โดยใชว้ิธี t-test ที่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
          จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนเงินในการ
          ซ้ือต่อครั้ ง 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามตจ านวน
เงินในการซ้ือต่อครั้ ง 

F P-value นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 100 บาท 

(n= 94) 

101 บาท -
150 บาท 
(n= 121) 

มากกว่า 150 
บาทข้ึนไป 
(n= 185) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.321 4.493 4.478 4.398 0.013* 
ดา้นราคา 4.187 4.307 4.359 3.196 0.042* 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.236 4.428 4.294 3.598 0.028* 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.399 3.884 3.810 10.048 0.000** 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด จ าแนกตามค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาด
            ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
            จ าแนกตามจ านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยั
การตลาด 

ค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 

ค่าเฉล่ีย กลุ่มที่ 
P-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท 4.321 1 - 0.008** 0.008** 
101 บาท - 150 บาท 4.493 2 - - 0.793 
มากกว่า 150 บาทข้ึนไป 4.478 3 - - - 

ดา้นราคา 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท 4.187 1 - 0.104 0.012* 
101 บาท - 150 บาท 4.307 2 - - 0.412 
มากกว่า 150 บาทข้ึนไป 4.359 3 - - - 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท 4.236 1 - 0.012* 0.409 
101 บาท - 150 บาท 4.428 2 - - 0.039* 
มากกว่า 150 บาทข้ึนไป 4.294 3 - - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท 3.399 1 - 0.000** 0.000** 
101 บาท - 150 บาท 3.884 2   0.449 
มากกว่า 150 บาทข้ึนไป 3.806 3 - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD สามารถ
อธิบายได ้ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า กลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใชจ้่าย 101 บาท - 150 บาท และมากกว่า 150 บาท
ข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ด้านราคา พบว่า กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 100 บาท แตกต่างกบักลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 101 บาท - 150 บาท และมากกว่า 150 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใชจ้่าย 101 บาท - 150 บาท และกลุ่มที่
มีค่าใช้จ่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 101-150 บาท 
แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใชจ้่าย มากกว่า 150 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลา
บดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใชจ้่าย 101 บาท - 150 บาท และมากกว่า 
150  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยขอ้มูลที่ไดม้าน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี และ
ร้อยละ ซ่ึงอธิบายขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิง
อนุมาน โดยการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One-way ANOVA โดยที่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภปิรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1  ผลการสรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศึกษาจ านวน 400 คน ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ตามล าดับ ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.50 และมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดับ ด้าน
การศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และมี
การศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดับ ด้านอาชีพ 
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และมี
อาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดบั ดา้นรายได ้ส่วน
ใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000  บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ มี
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รายได ้40,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 มีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50 และมีรายได้ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ตามล าดบั 
  

 5.1.2  ผลสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจ านวน 400 คน ด้านพฤติกรรมของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ซ้ือเพราะมีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลักอนามัย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
รองลงมาคือปรุงได้หลายเมนู ตามความช่ืนชอบ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และมีคุณค่า
ทางโภชนาการ โปรตีนสูง ไขมนัต ่า จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดับ ประเภทของ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือประเภทแช่
เยน็ จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาซ้ือประเภทแช่แข็ง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.75 ตามล าดับ  ยี่ห้อของอาหารทะเลแปรรูปจากเ น้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมา
คือ พี เอฟ พี (PFP) จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และคานิ แฟมิล่ี (KANI family) จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดับ สถานที่ที่เลือกซ้ือของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ซ้ือที่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart, LAWSON 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.75 ตลาดสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และร้านคา้ออนไลน์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4 ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายของการซ้ือของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดในแต่ละครั้ ง ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้มากกว่า 150 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.25 รองลงมาใช้ 101 บาท ถึง 150 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 100 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามล าดบั 
 

 5.1.3  ผลการสรุปข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการสรุปขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับความคิดคือ
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
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 ล าดับที่ 1) ด้านผลิตภณัฑ ์มีระดับความคิดคือเห็นดว้ยมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 โดยขอ้ย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผลิตภณัฑท์ี่มีการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์เช่น ไดร้ับรองจาก อย. GMP และ HACCP รองลงมาคือตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ 
 ล าดับที่ 2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดคือเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 โดยขอ้ย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการที่มีหลากหลาย
ช่องทางการซ้ือ หาซ้ือง่าย เช่น มีขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และตลาดสด รองลงมาคือ
มีการจดัประเภท หมวดหมู่ ของสินคา้อย่างชดัเจน 
 ล าดับที่ 3) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดคือเห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 โดยข้อย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ 
 ล าดบัที่ 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นคือเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 โดยขอ้ย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
ป้ายโฆษณา โซเชียลมีเดีย รองลงมาคือจดัรายการโปรโมชัน่ ลดราคาหรือมีของแถมในบางช่วง 
  

 5.1.4  ผลสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้วยวิธีทาง
สถิติ t-test และ One-way ANOVA 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 5.1  ผลสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
          ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ส่วนประสมทางการตลาด(4P) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ดา้นราคา      

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
ดา้นส่งเสริมการตลาด      

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
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 จากตารางที่ 5.1 แสดงผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ดว้ยวิธีการใชง้านสถิติ t-test และ One-way ANOVA สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ด้านเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู ้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลา
บดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 ด้านอายุ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู ้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้นแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้นแตกต่างกัน ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ดา้นอาชีพ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัทุกดา้น ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ดา้นรายได ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้
แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลา
บดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

 5.1.5  ผลสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยวิธีทางสถิติ t-
test และ One-way ANOVA 
 สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกันมีระดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.2  ผลสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
          ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
เหตุผลใน
การซ้ือ 

ประเภท
ผลิตภณัฑ ์

ยี่ห้อ แหล่งที่ซ้ือ ค่าใชจ้่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      
ดา้นราคา      

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
ดา้นส่งเสริมการตลาด      

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
  
 จากตารางที่ 5.2 แสดงผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยปัจจัยด้าน
พฤติกรรม ดว้ยวิธีการใชง้านสถิติ t-test และ One-way ANOVA สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 ด้านเหตุผลในการซ้ือ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการซ้ือ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้นไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคที่ซ้ือประเภทของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ด้านยี่ห้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามยี่ห้อสินค้า พบว่า ยี่ห้อสินค้า
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้นแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านแหล่งที่ซ้ือ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามแหล่งที่ซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภค
ทีซ้ือในสถานที่ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคที่ซ้ือในสถานที่ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซ้ือต่อครั้ ง พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือต่อครั้ ง พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครั้ ง แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทุก
ดา้นแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  

5.2  อภิปรายผล 
  
 5.2.1  ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด คือ มีรสชาติที่อร่อย 
สะอาด ถูกหลกัอนามยั เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับรสชาติ ความอร่อย  และความสะอาด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผจงศกัดิ์  หมวดสง (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กุนเชียงปลาของผูบ้ริโภคจังหวดัสิงห์บุรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือมากที่สุดคือ 
รสชาติ รองลงมาคือความสะอาด ถูกหลกัอนามยั 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ประเภทแช่เย็น 
เน่ืองจากหาซ้ือได้สะดวก เขา้ถึงง่าย ปรุงสุกรวดเร็ว เหมาะแก่วิถีชีวิตคนท างานที่ต้องการความเร่ง
รีบ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเน้ือปลาบดแช่เย็นจะปรุงอาหารไดง่้ายโดยไม่ต้องรอนาน และผลิตภณัฑ์
ประเภทลูกชิ้นที่มีคุณภาพสูงไม่สามารถรักษาสภาพด้วยการแช่แข็งได้ เน่ืองจากจะส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของเน้ือสัมผสั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิรินทร์ สิริกานต์กุล (2561) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทย พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากเน้ือสัตวป์ระเภทไส้กรอก เน่ืองจากความสะดวก
รวดเร็วในการปรุง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อ ทวีวงษ์ (TVI) 
รองลงมาคือยี่ห้อ พี เอฟ พี (PFP) เน่ืองจากหาซ้ือและเข้าถึงได้ง่าย มีขายตามร้านสะดวกซ้ือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ห้างสรรพสินคา้ และตลาดสด มีผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
หลายกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกับส่วนแบ่งทางการตลาดที่บริษทั อุตสาหกรรมทวีวงษ์ มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดมากที่สุด 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดจากที่ร้านสะดวกซ้ือ 
เช่น 7-11, Family Mart, LAWSON เน่ืองจากแหล่งร้านสะดวกซ้ือมีจ านวนมาก และครอบคลุมทุก
พื้นที่ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิรินทร์ สิริกานต์กุล  (2561) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือสัตว์แปรรูปในประเทศไทย 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารแปรรูปจากเน้ือสัตวท์ี่ร้านสะดวกซ้ือ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดโดยมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือ
ต่อครั้ ง มากกว่า 150 บาทข้ึนไปต่อครั้ ง เน่ืองจากเป็นราคาของผลิตภณัฑท์ี่บรรจุภณัฑ์ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ หรือบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็กหลายๆชิ้น ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่ิงกานต์ 
ปฏิบตัิ (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมความต้องการของผูบ้ริโภคสินคา้ปลาหมึกแปรรูปของตลาดใน
เทศบาลบา้นเพ จงัหวดัระยอง มีค่าใชจ้่ายในการซ้ือต่อครั้ ง มากกว่า 1,000 บาท ต่อครั้ ง เน่ืองจากซ้ือ
ไปเป็นของฝากให้คนในครอบครัว หรือซ้ือเก็บไวร้ับประทาน เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีอายุการ
รักษานานต่างจากอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ที่มีอายุส้ันกว่า จึงซ้ือคราวละพอรับประทาน
ต่อครั้ ง 
  

 5.2.2  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับที่ 1 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีระดับความคือเห็นด้วยมากที่สุด โดยขอ้
ย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผลิตภณัฑท์ี่มีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ เช่น ไดร้ับรองจาก อย. GMP 
HACCP เพราะสินคา้จ าพวกอาหารมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพอนามยัของผูร้ับประทาน ความ
สะอาด และมาตรฐานการผลิต ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือตราสินคา้มี
ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ เพราะการซ้ือผลิตภัณฑ์จากตราที่มีคุณภาพดีย่อมสร้างความมัน่ใจให้แก่
ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ การศึกษาของ ชัยวุฒิ กวินธีรภาพ (2560) ได้ศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ครบวงจรในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ที่การรู้จักตราสินค้า พิจารณาจากผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งของตรา
สินคา้ที่มีคุณภาพ ผ่านมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภค 
 ค่าเฉล่ียอนัดับที่ 2 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีระดับความคือเห็นด้วยมากที่สุด 
โดยขอ้ย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการที่มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ หาซ้ือง่าย เช่น มีขายในซุปเปอร์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และตลาดสด สินคา้มีวางจ าหน่ายเสมอ ไม่ตอ้งรอซ้ือเฉพาะวนั ทางผูผ้ลิตมี
การจ าหน่ายสินค้าจากทุกช่องทาง เพื่อสร้างการเข้าถึงง่ายแก่กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ จันทนา เอง้ฉ้วน (2560) การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ในด้านมีจ าหน่ายที่ร้านสะดวกซ้ือ ตลาดสดใกลชุ้มชน 
และดา้นความสะดวกสบายในการเดินทางไปซ้ือผลิตภณัฑ ์ เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบั พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป โดยในยุคปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความต้องการความ สะดวกสบาย และ
รวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 ค่าเฉล่ียล าดับที่ 3 ด้านราคา พบว่า มีระดับความคือเห็นด้วยมากที่สุด โดยข้อย่อยที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และราคาเหมาะสมกับปริมาณสินค้า 
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือโดยการดูจากราคา และความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายที่เสียไป ทางผูผ้ลิตจึง
ตอ้งมีการตั้งราคาที่เหมาะสม เพื่อเป็นการชกัชวนท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบั สิรินทร์ 
สิริกานต์กุล (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว์
แปรรูปในประเทศไทย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อความคุ้มค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบัปริมาณ และคุณภาพที่ไดร้ับ  
 ค่าเฉล่ียล าดบัที่ 4 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคือเห็นดว้ยมาก โดยขอ้ย่อยที่
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการโฆษณา ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา โซเชียลมีเดีย รองลงมาคือ จดัรายการ
โปรโมชัน่ลดราคาหรือมีของแถมในบางช่วง ผูบ้ริโภคมีความสนใจในการสร้างการรับรู้5ผ่านการ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ทั้งการโฆษณาโปรโมชัน่ส่วนลด การรีวิวผลิตภณัฑ ์และการสาธิตวิธีการปรุง 
เป็นวิธีที่ผูผ้ลิตจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคตามกลุ่มต่างๆ ได ้สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ชยัวุฒิ 
กวินธีรภาพ (2560) ได้ศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ครบวงจรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความ
สนใจในการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ โรงหนงั ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นการให้
ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณา ประเภทต่างๆ เพื่อจูงใจหรือโนม้นา้วใจให้กลุ่ม
ผู ้บริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคล้อยตามเน้ือหาที่โฆษณา ส่งผลให้มีการซ้ือหรือใช้สินค้าและ
บริการ ตลอดจนชักน าให้ปฏิบตัิตามแนวความคิดต่างๆ ส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือสร้างยอดขาย 
สร้างส่วนแบ่งตลาด สร้างภาพลกัษณ์ให้ตราสินคา้ช่วยสร้างความรู้จัก และ  ช่วยสร้างคุณค่าตรา
สินค้า (Brand Value) ตลอดจนการช่วยขยายฐานลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้า  เก่า โดยอาศยั
ช่องทางส่ือต่างๆ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีอธิบายไดว้่า เพศของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเป็นสินคา้เพื่อการรับประทาน ผูบ้ริโภคต้องการคุณค่าทางโภชนาการ 
รสชาติ และความสะอาด ไม่แบ่งแยกเพศชายหรือหญิง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผจงศกัดิ์  
หมวดสง (2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกุนเชียงปลาของผูบ้ริโภคจงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า 
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือกุนเชียงปลา ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยด้านที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน และมีระดบัความคิดเห็นต ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืน ซ่ึงจาก
การศึกษาน้ีอธิบายได้ว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี ให้ความส าคญักับสุขภาพ และการเลือกซ้ือ
อาหารที่มีประโยชน์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอายุอ่ืน เน่ืองจากเป็นวยัที่มีความใส่ใจในเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพน้อย อยู่ในวัยที่มีการเจริญเติบโต และมีร่างกายที่แข็งแรง การดูแลสุขภาพจึงเป็น
ประเด็นรอง ด้านราคา กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน และมีระดบัความคิดเห็นต ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืน 
ซ่ึงจากการศึกษาน้ีอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี ให้ความส าคญักับราคาของผลิตภัณฑ์ 
ความเหมาะสมกบัปริมาณ และคุณภาพที่ไดร้ับนอ้ย เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่อาจยงัไม่มีรายได้ 
จึงเห็นค่าของค่าใช้จ่ายที่เสียไปน้อยกว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอายุอื่น ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่ม
อายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดต ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี ให้
ความส าคญักับช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อย เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อย มีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์นสถานที่จ  าหน่ายเดิมๆ และเขา้ถึงง่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกนั และต ่ากว่ากลุ่มอายุอ่ืน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี ให้
ความส าคญักบัการโฆษณา และโปรโมชัน่นอ้ย เน่ืองจากกลุ่มอายุอ่ืน มีการสนใจในการชมโฆษณา
เพื่อสร้างการรับรู้ ทั้ งคุณค่าทางโภชนาการ และโปรโมชั่นการลดราคา เพื่อเลือกส่ิงที่คุ ้มค่ากับ
ค่าใชจ้่ายที่คุม้ค่าที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทนา เอง้ฉ้วน (2560) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบว่า 
อายุที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปร
รูป ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่
แตกต่างกนั พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยด้านที่
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่ม
ระดับการศึกษาอ่ืน เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ มีความรู้ความเขา้ใจในตราสินค้า 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และการผลิต มากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอ่ืน ด้านราคา พบว่า กลุ่มที่มี
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจาก
กลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑท์ี่มากกว่า เขา้ใจถึงความ
เหมาะสมของราคาที่เสียไป ทั้งในด้านคุณภาพ และปริมาณ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า 
กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจาก
กลุ่มที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย และเป็นกลุ่มที่
มีการประกอบอาหารเป็นกิจวตัร จะสามารถที่จะรับรู้ถึงการแยกประเภท หมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์
ได้ชัดเจน ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่าง
จากกลุ่มที่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจากผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี อาจไดร้ับขอ้มูลหรือท าความเขา้ใจในขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่า และประโยชน์ของผลิตภณัฑไ์ด้น้อย
กว่าผู ้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จึงต้องมีการสร้างการรับรู้ จากทางฝั่งของผูผ้ลิต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผจงศกัดิ์  หมวดสง (2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกุนเชียงปลา
ของผูบ้ริโภคจงัหวดัสิงห์บุรี พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการซ้ือกุนเชียงปลา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่าง
กัน พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ โดยดา้นที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างจากกลุ่มพนกังานเอกชน ขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ  เน่ืองจากมีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน เป็นกลุ่มที่มีการให้ความส าคัญต่อ
ผลิตภณัฑ์น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ทั้งในด้านช่ือเสียง มาตรฐานผลิตภณัฑ์ และสุขภาพ ด้านราคา พบว่า 
กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างจากกลุ่มพนักงานเอกชน ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน เป็นกลุ่มที่มีการให้ความส าคัญต่อราคาน้อย ส่วนมากจะ
ตัดสินใจซ้ือด้วยอารมณ์เป็นที่ตั้ งมากกว่าเหตุผล ทั้ งความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
งบประมาณที่ตั้งไว ้และการเปรียบเทียบราคา จะเป็นเพียงปัจจัยที่รองลงมา  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย พบว่า กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างจากกลุ่มพนกังานเอกชน ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดต ่ากว่ากลุ่มอื่น เป็นกลุ่มที่มีการให้ความส าคญัต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย มีพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑใ์นสถานที่จ  าหน่ายเดิมๆ ที่มีการเขา้ถึงง่าย และสะดวกต่อการเดินทาง อาจจะอยู่
ละแวกใกลเ้คียงที่พกัอาศยั ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่าง
จากกลุ่มพนักงานเอกชน ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ เน่ืองจาก
กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาไม่ไดค้ านึงถึงการรับรู้สินคา้ การโฆษณา การลดราคา หรือการรีวิว  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผจงศกัดิ์  หมวดสง (2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกุนเชียงปลา
ของผู ้บริโภคจังหวดัสิงห์บุรี พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือกุนเชียงปลา ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่แตกต่าง
กัน พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ โดยดา้นที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ10,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกบักลุ่มที่มีรายได ้40,000 บาท
ข้ึนไป เน่ืองจากกลุ่มที่มีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีความรู้ และมีประสบการณ์
ในการท างาน มีการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์มีความรู้ความเขา้ใจในตราสินคา้ มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละการ
ผลิต และกลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท
เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่พึ่งเร่ิมท างาน มีรายได้ขั้นต ่า จึงให้ความส าคญักับคุณภาพของผลิตภณัฑ์เมื่อ
เทียบกบักลุ่มอื่น ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
แตกต่างกบั กลุ่มที่มีรายได ้10,001-20,000 บาท กลุ่มที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ 40,000 บาทข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่พึ่ งเร่ิมท างาน มี
รายได้ขั้นต ่าให้ความส าคญักับช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อย เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้น้อย มี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑใ์นสถานที่จ  าหน่ายที่มีราคาถูก เขา้ถึงง่าย และสะดวก ด้านการส่งเสริม
การตลาด พบว่า กลุ่มที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ 10,001-
20,000 บาท และ กลุ่มที่มีรายได ้40,000 บาทข้ึนไป ผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งจะมีการศึกษาขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเป็นสินคา้บริโภคที่ส่งผลต่อสุขภาพโดยตรง และกลุ่มที่มี
รายได้ 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกบักลุ่มที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่พึ่ง
เร่ิมท างาน มีรายไดข้ั้นต ่า จึงให้ความส าคญักับโปรโมชัน่ และส่วนลดของราคาเป็นอดัดบัแรก ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่ิงกานต์ ปฏิบัติ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความ
ต้องการของผู ้บริโภคสินค้าปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลบ้านเพ จังหวัดระยอง พบว่า 
รายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการบริโภคสินคา้ปลาหมึกแปรรูป
ดา้นราคาแตกต่างกนั 
  

 5.2.4  อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 สมมติฐานที่ 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน พบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาน้ี
อธิบายได้ว่า เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ทั้งในด้านรสชาติ ปรุงได้หลาย
เมนู และคุณค่าทางโภชนาการ ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ราคาที่จ  าหน่าย สถานที่ใน
การจ าหน่าย และโปรโมชัน่ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรินทร์ สิริกานตกุ์ล (2561) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทย พบว่า 
เหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูปแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูป ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกประเภทของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน พบว่า ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดด้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาน้ีอธิบายไดว้่า 
ประเภทของผลิตภณัฑท์ั้งประเภทแช่เยน็ และประเภทแช่แข็ง ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือโดยข้ึนอยู่กบั
ความชอบ ความง่ายในการปรุง ความสะดวก และการหาซ้ือง่าย โดยส่วนมากอาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดประเภทแช่เย็นจะจ าหน่ายอยู่ในร้านสะดวกซ้ือ ง่ายต่อการเขา้ถึง และอาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดประเภทแช่แข็งจะจ าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสินคา้ และตลาดสด สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สิรินทร์ สิริกานต์กุล (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์แปรรูปในประเทศไทย พบว่า ประเภทของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เน้ือสัตว์แปรรูปแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เน้ือสัตวแ์ปรรูป ดา้นราคาที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน พบว่า ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยด้านที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI 
family) และยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) เน่ืองจากยี่ห้อทวีวงษ ์(TVI) มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ และมีส่วนแบ่ง
การตลาดมากที่สุดในอุตสาหกรรม จึงมีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และความสดใหม่มากกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ 
ด้านราคา พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) มีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่าง
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จากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family) และยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) เน่ืองจากยี่ห้อทวีวงษ์ 
(TVI) มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณมากที่สุด เมื่อเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนๆ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย พบว่า กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) มีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่าง
จากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family) และยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) เน่ืองจากยี่ห้อทวีวงษ์ 
(TVI) มีหลากหลายช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งในร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ชั้นน า ตลาดสด 
และในแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่งผงให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง้่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
กลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อทวีวงษ์ (TVI) มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือ
ยี่ห้อคานิ แฟมิล่ี (KANI family)  และกลุ่มที่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อคานิ 
แฟมิล่ี (KANI family)  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบด แตกต่างจากกลุ่มที่เลือกซ้ือยี่ห้อพี เอฟ พี (PFP) ทั้ง 3 ยี่ห้อมีการส่งเสริม
การตลาดที่ต่างกัน เน่ืองจากแต่ละยี่ห้อมีการแบ่งส่วนตลาดอย่างชัดเจน จึงมีจุดแข็งที่ต่างกัน การ
ส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคจึงต่างกัน สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ชยัวุฒิ กวิน
ธีรภาพ (2560) ได้ศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ครบวงจรในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า แบรนด์สินคา้ของอาหารทะเลแช่แข็งที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน พบว่า แหล่งในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยดา้นที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มที่ซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ห้างสรรพสินคา้แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดที่ตลาดสด เน่ืองจากตลาดสดมีการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่สดกว่า 
ของคา้งสต็อกน้อย และมีราคาจ าหน่ายที่ถูกกว่า เน่ืองจากต่างกันที่ค่าเช่าที่ กลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart, LAWSON แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ตลาดสด และกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่
ตลาดสดแตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ร้านคา้ออนไลน์ เน่ืองจากร้าน
สะดวกซ้ือมีการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่เขา้ถึงง่าย ใกลท้ี่พกัอาศยั และสามารถ
ปรุงเสร็จพร้อมรับประทาน ต่างจากห้างสรรพสินคา้ และตลาดสดที่ต้องน ามาปรุงอาหารต่อ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ห้างสรรพสินคา้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart, 
LAWSON เน่ืองจากบางช่วงเวลาของห้างสรรพสินคา้มีการลดราคาเพื่อเคลียร์ของที่คา้งสต๊อก 
และใกลว้นัหมดอายุ จึงมีการโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ที่แตกต่างกนั และที่ ตลาดสด กลุ่มที่ซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดที่ร้านคา้ออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มที่ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจาก
เน้ือปลาบดที่ตลาดสด เนื่องจากการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการโฆษณา และการรีวิวสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้ ทั้งทางด้านรสชาติ และวิธีการปรุง
อาหาร เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จันทนา เอง้ฉ้วน 
(2560) การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู ้บริโภคในสถานที่ ที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.5 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวนเงินในการซ้ือต่อครั้ งที่
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่แตกต่างกัน พบว่า จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ังที่แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ โดยดา้นที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 
101-150 บาท และมากกว่า 150 บาทข้ึนไป เน่ืองจากกลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท เป็นกลุ่มที่ค านึงถึงยี่ห้อของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ  
และความสดใหม่ น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งที่จ  ากัด เพราะอาหารทะเลแปรรูป
จากเน้ือปลาบดที่มีคุณภาพสูงมกัจะมีราคาที่สูงตาม ด้านราคา พบว่า กลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 
101-150 บาท และมากกว่า 150 เน่ืองจากกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือ
ปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท เป็นกลุ่มที่ค านึงถึงราคาเป็นอดัดับแรก จึงมองขา้มทั้ง
คุณภาพ และปริมาณของผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้ราคาเป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใชจ้่าย 101-150 บาท และกลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายจากการ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 101-150 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มี
ค่าใช้จ่าย มากกว่า 150 บาทข้ึนไป เน่ืองจากทั้ง 3 ช่วงของราคาที่กล่าวมา เป็นการแบ่งช่วงของ
คุณภาพของสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ถา้คุณภาพสูงราคาจะอยู่ในช่วงมากกว่า 150 บาทข้ึนไป และช่วง
ราคา 150 บาทข้ึนไป เป็นช่วงราคาที่สามารถซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดไดทุ้กช่องทาง 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ ตลาดสด และช่องทางออนไลน์ จึงเป็นช่วงราคาที่มีการเข้าถึง
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ง่าย มีตวัเลือกที่หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายจากการซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท แตกต่างกับกลุ่มที่มีค่าใช้จ่าย 101-150 
บาท และมากกว่า 150 เน่ืองจาก กลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายจากการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท เป็นช่วงราคาที่ไม่สูง ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจึงให้ความส าคญัต่อการ
โฆษณาที่สร้างการรับรู้ หรือโปรโมชั่นลดราคานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะเป็นราคาที่จับต้องได้ 
ตดัสินใจซ้ือไม่ยากนัก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จันทนา เอง้ฉ้วน (2560) การศึกษาเร่ือง
ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ตรัง พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ได้จากในการวิจัยคร้ังน้ี 

5.3.1.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู ้บ ริโภคให้
ความส าคญัเก่ียวกับมาตรฐาน และตราสินคา้เป็นส าคญั ดังนั้นผูผ้ลิตควรท าสินคา้ให้ไดม้าตรฐาน 
และขอมาตรฐานรับรองของสากล ทั้งในด้านอุตสาหกรรม อุปกรณ์การผลิต ความสะอาด และ
ส่วนผสม เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูซ้ื้อ จะน าไปสู่ยอดขายที่เพิ่มมากข้ึน 

5.3.1.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูผ้ลิตควรให้
ความส าคญัเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ให้มาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะสามารถรู้จกัสินคา้ไดน้ั้น มาจาก
ส่ือโฆษณาทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ และอ่ืนๆ หากสินคา้เป็นที่จดจ า จะสามารถติด
ตลาดไดไ้ม่ยากเช่นกนั 

5.3.1.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบว่าควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบั
ปริมาณ เน่ืองจากในปัจจุบนัมียี่ห้อใหม่ ๆ เกิดข้ึนมามาก ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกมากข้ึน ดงันั้นควร
ตั้งราคาให้เหมาะสม ไม่ควรมีราคาที่สูงมากเกินไป จะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจที่จะซ้ือสินคา้ 

5.3.1.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ควร
วางขายในร้านคา้ที่สามารถพบเห็นไดบ้่อย เช่น เทสโกโลตสั บิ๊กซี เป็นตน้ จะท าให้สินคา้พบเจอได้
ง่าย และท าให้เป็นที่รู้จกัมากข้ึนเช่นกนั 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะจากพฤติกรรมการซ้ือที่ได้จากในการวิจัยคร้ังน้ี 
5.3.2.1  การรับรู้แบรนด์สินคา้ ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ควรสร้าง

การรับรู้ถึงตราสินคา้ของตนเอง ให้เป็นที่สากลมากยิ่งข้ึน หรือมีการจดสิทธิบตัรไว ้เพื่อสร้างความ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เช่ือมัน่ และความแตกต่าง เช่น วตัถุดิบที่เฉพาะเจาะจง รสชาติ และกระบวนการผลิต เป็นตน้  
5.3.2.2  การพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ควรมี

การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ง่ายต่อการบริโภค และพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้สะดวกต่อการรับประทาน 
  

 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.3.1  ควรเพิ่มวตัถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่แปลกใหม่มาก

ยิ่งข้ึน เช่น สร้างสมการท านายยอดขายสินค้า เป็นต้น จะท าให้ผู ้ผลิตสินค้าสามารถคาดการณ์
ล่วงหนา้ไดเ้ก่ียวกบัยอดขาย 

5.3.3.2  ควรเพิ่มตวัแปรอิสระเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ เช่น ยอดเงินที่ซ้ือสินคา้แต่ละ
ครั้ ง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อสัปดาห์เป็นต้น จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถรับทราบพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน 
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ฉบบัที่ ...............  

 
แบบสอบถามการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เร่ือง ปัจจัยการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปจากเน้ือปลาบดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
กรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุก
ท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป

จากเน้ือปลาบด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลคัดกรองจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 

1. ท่านเคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด เช่น ปูอดั ลูกชิ้นปลา เตา้หู้ปลา หรือ ไม่  

☐  เคย      ☐  ไม่เคย 
2. ท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุเทพมหานคร (โปรดระบุเพียง 1 เขต) ถ้าไม่มีเขตที่ระบุให้จบการท า
แบบสอบถาม 

☐ จอมทอง      ☐ บางเขน 

☐ หนองจอก      ☐ ประเวศ 

☐ สายไหม      ☐ บางแค 

☐ ลาดกระบงั      ☐ บางขุนเทียน 

☐ จตุจกัร      ☐ คลองสามวา 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 

1. เพศ  

☐  ชาย ☐  หญิง 
2. อายุ  

☐  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ☐  21-30 ปี 

☐  31-40 ปี ☐  41-50 ปี 

☐  50 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  

☐  ต ่ากว่าปริญญาตรี ☐  ปริญญาตรี 

☐  สูงกว่าปริญญาตรี  

4. อาชีพ  

☐  นกัเรียน/นกัศึกษา ☐  เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

☐   พนกังานเอกชน/รับจา้ง ☐  ขา้ราชการ/พนกังารัฐวิสาหกิจ 

☐  พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ/ว่างงาน  
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

☐  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ☐  10,001-20,000 บาท 

☐   20,001-30,000 บาท ☐  30,001-40,000 บาท 

☐  มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป  

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 

1 . เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด  เช่น ปูอดั ลูกชิ้นปลา เตา้หู้ปลา ของผูบ้ริโภค 
เขตกรุงเทพมหานคร (เลือกค าตอบที่ส าคญั และถูกที่สุดเพียงขอ้เดียว) 

☐  อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด มีรสชาติที่อร่อย สะอาด ถูกหลกัอนามยั 

☐  อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ปรุงไดห้ลายเมนู ตามความช่ืนชอบ 

☐  อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด มีคุณค่าทางโภชนาการ โปรตีนสูง ไขมนัต ่า 

2. ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด  

☐  ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ประเภทแช่เยน็ เช่น ปูอดั ลูกชิ้นปลา  
       เตา้หู้ปลา ไส้กรอกปลา เป็นตน้ 

☐  ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด ประเภทแช่แข็ง เช่น กุง้ระเบิด  
ปลามว้นไส้ชีส ปลาทิพย ์ปลาหมึกหลอด เป็นตน้ 

3. เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดยี่ห้อใดมากที่สุด   

             ☐  ทวีวงษ ์(TVI)                                                               ☐ คานิ แฟมิล่ี (KANI family) 

             ☐ พี เอฟ พี (PFP)                                                                 ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
4. ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดจากแหล่งใดมากที่สุด 
             ☐  ห้างสรรพสินคา้                                                          ☐ ตลาดสด 

          ☐  ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Family Mart, LAWSON   ☐ ร้านคา้ออนไลน์ 

          ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
5. ค่าใชจ้่ายของการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดในแต่ละครั้ ง 

☐  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาท ☐  101 บาท - 150 บาท 

☐  มากกว่า 150 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
  ระดบัความคิดเห็น:         5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด 
          4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
          3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
          2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
          1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1.   ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ      
2.   มีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์เช่น 

ไดร้ับรองจาก อย. GMP HACCP      
3.   สินคา้สดใหม่ รสชาติดี      
4.   ขนาดบรรจุเหมาะสมกบัการน ามาบริโภคแต่ละครั้ ง       
5.   ไม่มีวตัถุกนัเสีย หรือใชส้ารเคมีมากเกินก าหนด      
6.   บรรจุภณัฑส์วยงาม เก็บรักษาอาหาร 
      ไดด้ี      
7.   ไม่มีการผสมแป้งหรือสารชูรสหรือสีจนเกินสมควร      
8.   ไม่มีกล่ินคาวที่ท าให้ปรุงอาหารไดย้าก      
ดา้นราคา 
1.   ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
2.   ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้      
3.   ราคาเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่หรือตั้งไว ้      
4.   ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกบัเน้ือสัตวแ์ปรรูปอ่ืนๆ      

5.   ราคาสินคา้มีความหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ      

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.   มีหลากหลายช่องทางการซ้ือ หาซ้ือง่าย เช่น มีขายใน 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ และตลาดสด      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากเน้ือปลาบด 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.   มีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์และจดัส่งถึงบา้น      
3.   มีการจดัประเภท หมวดหมู่ ของสินคา้อย่างชดัเจน      
4.   จดัวางในต าแหน่งที่มองเห็นง่ายในร้านคา้      
5.   สินคา้มีวางจ าหน่ายเสมอ ไม่ตอ้งรอซ้ือเฉพาะวนั      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.   มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา  
      โซเชียลมีเดีย      
2.   จดัรายการโปรโมชัน่ ลดราคาหรือมีของแถมในบางช่วง      
3.   มีรีวิวจากเชฟหรือผูท้ี่เคยรับประทาน      
4.   มีการสาธิตวิธีการปรุงอาหาร      

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
*** “ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี” *** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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