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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และศึกษา
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบแบบที (T-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี  มีสถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน หรือลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
- 30,000 บาท มีจ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยัมากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด
ในส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั  และ
เห็นดว้ยระดบัมากดา้นการส่งเสริมการตลาด ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือ การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจ ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกัน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study were to compare the decision making for purchasing air 
conditioner for residences of consumer in Bangkok classified by personal factors and study the 
influence of marketing mix on purchase decision of air conditioner for residences of consumer in 
Bangkok. The study collected data via questionnaire from 400 sample. The statistics used were 
descriptive statistics consisting of percentage, frequency, mean, standard deviation and inferential 
statistics including T-test, One-way Anova and Multiple linear regression analysis. 

The results of the research showed that most sample were female, aged between 21 - 30 
years old with a bachelor degree.  They were company employees with a monthly income 15,001 - 
30,000 bah, and had two or more rooms in residences.  Sample agreed with the highest level toward 
marketing mix in product aspect, price aspect, channels of distribution aspect respectively and 
agreed with the high level in promotion aspect.  In buying decision process, Sample placed the most 
important level in purchasing decision stage, evaluation of alternatives stage, and post purchase 
stage respectively.  Sample with different in personal factors including gender, age, education, 
average monthly income and different numbers of room in residences had difference in decision 
making for purchasing air conditioner for residences in Bangkok. The marketing mix including 
product, price, place and promotion affect on purchasing decision making of air conditioner for 
residences in Bangkok. 
 
Keyword:  air conditioner, marketing mix, purchasing decision
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ค  าแนะน าตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จได้
อย่างสมบูรณ์ อีกทั้งผูว้ิจัยขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีช่วยให้ค  าแนะน า ท าให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์
มากยิง่ขึ้น 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะการบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการ
จดัท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลา  และให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอยา่งดี รวมถึงใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

ขอขอบคุณบุคคลทุกท่านท่ีเป็นแรงบนัดาลใจของผูว้ิจยั และให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี
ตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ของการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูอาจารย ์
ครอบครัว  ตลอดจนผู ้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง หากการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีตั้ งอยู่ ในเขตร้อนใกล้เส้นศูนย์สูตร ท ำให้ภู มิอำกำศ

ภำยในประเทศมีลักษณะเป็นแบบร้อนช้ืน โดยในปี พ.ศ. 2563 มีอุณหภูมิเฉล่ียทั้ งปี 28 องศำ
เซลเซียส สูงกว่ำเฉล่ียของประเทศปกติท่ี 0.9 องศำเซลเซียส และถือว่ำมีอุณหภูมิสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 
ของประเทศในรอบ 70 ปี (กรมอุตุนิยมวิทยำ, 2563: ออนไลน์) อีกทั้งอุณหภูมิทั้ งในและนอก
ประเทศยัง มีแนวโน้มสูงขึ้ นทุกปีจำกภำวะเ รือนกระจก  (Greenhouse Effect) ด้วย เหตุ น้ี
เคร่ืองปรับอำกำศจึงไดเ้ขำ้มำมีบทบำทในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของผูค้นมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงเห็นได้
จำกทุกอำคำรจ ำ เ ป็นต้องมี เค ร่ืองปรับอำกำศเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้ำพื้นฐำน โดยห้อง ท่ี ติด
เคร่ืองปรับอำกำศจะมีกำรปรับอุณหภูมิให้เหมำะสม ช่วยเพิ่มควำมสุขให้กับบุคคล สนับสนุน
ศกัยภำพแวดลอ้มให้บุคคลท ำงำนไดดี้ยิ่งขึ้น จึงน ำมำสู่กำรใชง้ำนในภำคครัวเรือน และท่ีพกัอำศยั 
นอกจำกนั้นในปัจจุบนัในอุตสำหกรรมเคร่ืองปรับอำกำศยงัมีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำงๆ เขำ้มำใชง้ำน
เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรท่ีหลำกหลำยของผูบ้ริโภค 

ดว้ยกำรสนับสนุนทำงดำ้นอุตสำหกรรมของภำครัฐท ำให้ประเทศไทยเป็นฐำนกำรผลิต
เคร่ืองปรับอำกำศท่ีครบวงจรมำกท่ีสุดประเทศหน่ึงของโลก อีกทั้งยงัเป็นฐำนกำรผลิตของบริษทั
ต่ำงชำติในกำรส่งออกเคร่ืองปรับอำกำศไปยงัภูมิภำคอำเซียน ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีควำมตอ้งกำร
ใชเ้คร่ืองปรับอำกำศเพิ่มขึ้นทุกปี โดยอุตสำหกรรมกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศนบัว่ำเป็นส่วนหน่ึง
ของอุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำในประเทศไทยท่ีมีพฒันำกำรมำมำกกวำ่ 50 ปี เร่ิมตน้จำกรัฐบำลมี
นโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนผ่ำนกำรให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ (Board of Investment: BOI) เพื่อดึงดูด
นกัลงทุนต่ำงชำติให้เขำ้มำลงทุนในประเทศ ส่งผลให้อุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำมีกำรลงทุนและ
พฒันำกำรผลิตช้ินส่วนตำมมำ ในระยะแรก ช่วงปี พ.ศ. 2503 ถึง พ.ศ. 2514 ภำครัฐส่งเสริมกำร
ลงทุนผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำเพื่อทดแทนกำรน ำเข้ำ โดยเป็นกำรน ำเข้ำช้ินส่วนขนำดเล็กเข้ำมำ
ประกอบในประเทศ ต่อมำช่วงปี พ.ศ. 2515 ถึง พ.ศ. 2535 รัฐบำลมีนโยบำยสนับสนุนกำรผลิต
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำเพื่อกำรส่งออก (ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, 2563: ออนไลน์) ซ่ึงส่งผลต่ออุตสำหกรรม
กำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศด้วย โดยผูป้ระกอบกำรไทยได้รับกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีจำกบริษทั
ต่ำงชำติท่ีเขำ้มำลงทุนในประเทศ จึงไดน้ ำควำมรู้ทำงดำ้นวิศวกรรม และเทคโนโลยีมำปรับปรุง
พฒันำกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศอย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้เกิดอุตสำหกรรมกำรผลิตเคร่ืองปรับอำกำศท่ี
ครบวงจร ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมสนับสนุน คือ กำรมีอุตสำหกรรมพื้นฐำนในกำรผลิตช้ินส่วนและ
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วตัถุดิบ เช่น ใบพดั แม่พิมพ ์ช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนพลำสติก เป็นตน้ อุตสำหกรรมตน้น ้ ำ ไดแ้ก่ 
กำรออกแบบเทคโนโลยีควบคุม กำรออกแบบโครงสร้ำงผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ อุตสำหกรรมกลำงน ้ ำ 
ไดแ้ก่ กำรผลิตช้ินส่วน และส่วนประกอบของเคร่ืองปรับอำกำศ เช่น แผงคอยลเ์ยน็ (Evaporator), 
แผงคอยลร้์อน (Condenser), คอมเพรสเซอร์ (Compressor) เป็นตน้ และทำ้ยสุดอุตสำหกรรมปลำย
น ้ำ ไดแ้ก่ กำรประกอบช้ินส่วน ดว้ยศกัยภำพควำมพร้อม และกำรสนบัสนุนจำกภำครัฐท่ีกล่ำวมำท ำ
ให้ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อกำรส่งออกท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกรองจำก
ประเทศจีน โดยในระหว่ำงปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีมูลค่ำกำรส่งออก
เคร่ืองปรับอำกำศและช้ินส่วนเฉล่ีย 4,645.40 ล้ำนเหรียญสหรัฐต่อปี ดังภำพท่ี 1.1ซ่ึงถือเป็น
อุตสำหกรรมท่ีมีบทบำทส ำคญัในกำรสร้ำงรำยได้ และกำรจำ้งงำนในประเทศ (ส ำนกักำรคำ้สินคำ้
กรมเจรจำกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ, 2563: ออนไลน)์ 
 

 
       ภำพท่ี 1.1 มูลค่ำกำรส่งออกสินคำ้เคร่ืองปรับอำกำศและช้ินส่วนของไทย ปี พ.ศ. 2559 - 2563 
ท่ีมำ: ส ำนกักำรคำ้สินคำ้กรมเจรจำระหวำ่งประเทศ, 2563 
 

นอกจำกอุตสำหกรรมเคร่ืองปรับอำกำศจะมีควำมส ำคญัต่อมูลค่ำกำรส่งออกแลว้ ยงัถือว่ำ
เป็นตลำดหลกัท่ีขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำภำยในประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2562 มูลค่ำ
ของตลำดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำทั้งหมดมีมูลค่ำประมำณ 240,000 ลำ้นบำท ซ่ึงในมูลค่ำดงักล่ำวเป็นตลำด
เคร่ืองปรับอำกำศภำยในประเทศมูลค่ำประมำณ 35,000 ลำ้นบำท แบ่งเป็นตลำดเคร่ืองปรับอำกำศ
เพื่อท่ีอยู่อำศยั (Split Wall Type) 24,000 ลำ้นบำท และตลำดเคร่ืองปรับอำกำศเชิงพำณิชย ์11,000 
ลำ้นบำท (มำร์เก็ตเธียร์ออนไลน์, 2563: ออนไลน์) ถือว่ำมูลค่ำของเคร่ืองปรับอำกำศมีสัดส่วนถึง 
14.58% ของตลำดเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำทั้ งหมดภำยในประเทศ และจำกตัวเลขกำรครอบครอง
เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัในประเทศปี พ.ศ. 2561 พบว่ำในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็น
ตลำดใหญ่ท่ีสุด มีสัดส่วนกำรครอบครองเฉล่ีย 51.1% ของครัวเรือนทั้ งหมด ส่วนภำคกลำง 
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ภำคเหนือ ภำคใต้ และภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีกำรครอบครอง 32.4%, 24.9%, 20.3% และ 
13.6% ของครัวเรือนทั้งหมดตำมล ำดบั ดงัภำพท่ี 1.2 (ผูจ้ดักำรออนไลน์, 2562: ออนไลน์) ซ่ึงเม่ือ
พิจำรณำจำกสัดส่วนดังกล่ำวโดยเฉล่ียพบว่ำกำรครอบครองเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัมี
แนวโนม้ท่ีเพิ่มมำกขึ้นในทุกปี แต่ยงัต ่ำกว่ำจ ำนวนของครัวเรือนทั้งหมดในประเทศอยู่เป็นจ ำนวน
มำก 

 
ภำพท่ี 1.2 อตัรำกำรถือครองเคร่ืองปรับอำกำศภำคครัวเรือนในประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2561 

ท่ีมำ: ผูจ้ดักำรออนไลน์, 2563 
 

ถำ้เป็นสถำนกำรณ์ปกติตลำดเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัจะผนัผวนตำมสภำพอำกำศ
และฤดูกำลมำกกวำ่สภำพของเศรษฐกิจ โดยผูบ้ริโภคมกัจะใชปั้จจยัพื้นฐำนในกำรพิจำรณำเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอำกำศไม่ว่ำจะเป็นกำรมีควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเยน็ไดเ้ร็ว เสียงเงียบ และทนทำน 
แต่ในช่วง 5 ปีท่ีผ่ำนมำ มีกำรเกิดฝุ่ นละอองขนำดเล็ก PM 2.5 ท ำให้ผูบ้ริโภคหันมำให้ควำมส ำคญั
กบัปัจจยัทำงดำ้นสุขภำพ เช่น ควำมสำมำรถในกำรกรองอำกำศ กรองฝุ่ นละอองขนำดเล็ก PM 2.5 
และก ำจดัแบคทีเรีย เป็นตน้ นอกเหนือจำกนั้นยงัมีปัจจยัทำงด้ำนเทคโนโลยี เช่น กำรประหยดั
พลงังำนหรือระบบอินเวอร์เตอร์ และระบบอจัฉริยะ (IOT) เขำ้มำเป็นปัจจยัต่อกำรเลือกซ้ือ อีกทั้ง
ในปี พ.ศ. 2563 ยงัเกิดโรคระบำดของไวรัสโคโรนำสำยพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ส่งผลให้
เศรษฐกิจโลกชะลอกำรสั่งซ้ือ โดยจำกขอ้มูลของส ำนกังำนเศรษฐกิจและอุตสำหกรรม พบว่ำดชันี
ผลผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำหดตวัจำกปีท่ีผ่ำนมำ 2.7% จำกกำรลดลงของกำรส่งออกสินคำ้ไปตลำด
อำเซียน สหภำพยุโรป และญ่ีปุ่ น แต่ในขณะท่ีสินคำ้จ ำหน่ำยในประเทศอย่ำงเคร่ืองปรับอำกำศมี
กำรปรับตัวเพิ่มขึ้น 6.7% ดังภำพท่ี 1.3 (ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม , 2563: ออนไลน์) ซ่ึง
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สำเหตุท่ีเคร่ืองปรับอำกำศมีกำรปรับตวัเพิ่มขึ้นนั้น มำจำกมำตรกำรของรัฐบำลท่ีเนน้ให้ประชำชน
ท ำงำนท่ีบำ้น (Work from home) เพื่อลดควำมเส่ียงในกำรแพร่เช้ือ และมำตรกำรช่วยค่ำไฟฟ้ำ ท ำ
ให้ผูบ้ริโภคหันมำเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อใชใ้นบำ้นดว้ยรำคำท่ีจบัตอ้งได ้ท ำให้เกิดช่องว่ำง
ของตลำดให้ผูผ้ลิตจำกต่ำงประเทศเขำ้มำท ำตลำดทั้งจำกประเทศจีน และเวียดนำม โดยแต่เดิมกำร
จ ำหน่ำยเคร่ืองปรับอำกำศจะผ่ำนช่องทำงหนำ้ร้ำน ห้ำงสรรพสินคำ้ หรือตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นหลกั 
แต่จำกสถำนกำรณ์ขำ้งตน้ท ำให้ผูป้ระกอบกำรตอ้งปรับมำขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์กนัมำกขึ้น 
เคร่ืองปรับอำกำศจึงเป็นสินค้ำ ท่ีได้รับผลกระทบต่อสถำนกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ อยู่
ตลอดเวลำ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีตลำดรองรับกำรเติบโตไดอี้กมำกในประเทศไทย 
 

 
       ภำพท่ี 1.3 ดชันีผลผลิตอุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ และปริมำณกำรจ ำหน่ำยเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำใน

ประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2559 - 2563 
ท่ีมำ: ส ำนกังำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม, 2563 
 

จำกขอ้มูลท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำตลำดของเคร่ืองปรับอำกำศภำยในประเทศยงัคง
เป็นตลำดท่ีมีกำรเติบโต และมีแข่งขนัสูงอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้ผูว้ิจยัมีควำมสนใจศึกษำปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงเป็นตลำด
ขนำดใหญ่ ทำงปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ และปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(4P’s) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับตวัของผูป้ระกอบกำร ก ำหนดทิศทำงของผลิตภณัฑ ์เพิ่มโอกำส
ในกำรแข่งขนั สร้ำงยอดขำย และด ำเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับรูปแบบวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั 
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)

ปี พ.ศ.

ดชันีผลผลิตอุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ และปริมำณกำรจ ำหน่ำย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำในประเทศ

ดชันีผลผลิต เคร่ืองปรับอำกำศ พดัลม เคร่ืองซกัผำ้ เตำไมโครเวฟ
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศัยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร  

 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

 

1.2.3 เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษำปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ และปัจจยัดำ้นส่วน

ประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร ประกอบดว้ยกำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก 
กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 
 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี ใชป้ระชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง  คือ  ผูท่ี้อำศยัในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศัยภำยในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 2 ปี นับตั้ งแต่
ท ำกำรศึกษำและเก็บขอ้มูล โดยไดก้ ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งแบบหลำยขั้นตอนจ ำนวน 400 คน 
 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี พื้นท่ีท่ีใช้ในกำรศึกษำและเก็บรวมรวมข้อมูล คือ ผูท่ี้อำศยัในเขต

กรุงเทพมหำนคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัภำยในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 2 ปี 
เท่ำนั้น เน่ืองจำกในเขตกรุงเทพมหำนคร มีสัดส่วนกำรครอบครองเคร่ืองปรับอำกำศต่อครัวเรือน
มำกท่ีสุด 
 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปรท่ีศึกษำ 
1.3.4.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) ประกอบด้วย  1)  ปัจจัยด้ำน

ประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ ำนวนห้องในท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พกัอำศยั 2) ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

1.3.4.2 ตวัแปรตำม (Dependent Variable) คือ กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร  ได้แก่ กำรรับรู้ควำมต้องกำร กำรค้นหำข้อมูล กำรประเมิน
ทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 
 

1.3.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี  ท ำกำรศึกษำและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ระยะเวลำในกำรศึกษำ

ในช่วงเดือนตุลำคม 2564 - เดือนมกรำคม 2565 
 

1.4 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 

1.4 .1 สมมติฐำนท่ี 1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีปัจจัยด้ำนลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั จะมีกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั โดยมี
สมมติฐำนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐำนท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีเพศแตกต่ำงกัน จะมีกำร
ตดัสินใจซ้ือ (กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ) เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีอำยุแตกต่ำงกัน จะมีกำร
ตดัสินใจซ้ือ (กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ) เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั 
จะมีกำรตดัสินใจซ้ือ (กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ) เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีอำชีพแตกต่ำงกัน จะมีกำร
ตดัสินใจซ้ือ (กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ) เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่ำง
กนั จะมีกำรตดัสินใจ(กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ) เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐำนท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีจ ำนวนห้องในท่ีพกัอำศัย
แตกต่ำงกนั จะมีกำรตดัสินใจซ้ือ (กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก 
กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ) เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัแตกต่ำงกนั 

 

1.4.2 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศัยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร  โดยมีสมมติฐำนย่อย
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐำนท่ี 2.1 ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ในขั้ นตอนกำรรับรู้ควำมต้องกำรเค ร่ืองปรับอำกำศเพื่อ ท่ีอยู่อำศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 2.2 ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ในขั้นตอนกำรคน้หำขอ้มูลเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 2.3 ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ในขั้ นตอนกำรประเมินทำงเลือกเค ร่ืองปรับอำกำศเพื่อ ท่ีอยู่อำศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 2.4 ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ในขั้นตอนกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 2.5 ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
ในขั้ นตอนพฤติกรรมหลังกำรซ้ือเค ร่ืองปรับอำกำศเพื่อ ท่ีอยู่อำศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 

   
     ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยั 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

 
1.6.1 ผู้บริโภค  หมำยถึง ผู ้ท่ีอำศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร ท่ีมีกำรตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยั ภำยในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 2 ปี นับตั้งแต่ท ำกำรศึกษำและเก็บ
ขอ้มูล 

 

กำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศ
เพ่ือท่ีอยู่อำศัยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหำนคร 
1. กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร 
2. กำรคน้หำขอ้มูล 
3. กำรประเมินทำงเลือก 
4. กำรตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
อทิธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองปรับอำกำศเพ่ือท่ีอยู่อำศัยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1. ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดำ้นรำคำ (Price) 
3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
4. ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศึกษำ 
4. อำชีพ 
5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. จ ำนวนหอ้งในท่ีพกัอำศยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.2 เคร่ืองปรับอำกำศ หมำยถึง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำชนิดหน่ึงท่ีท ำหนำ้ท่ีปรับอุณหภูมิอำกำศ
ในบริเวณขอบเขตท่ีมนุษยอ์ำศยัอยู่ โดยจะสร้ำงควำมเยน็ และลดควำมช้ืนให้กบัอำกำศภำยในหอ้ง 
เพื่อใหเ้กิดควำมสบำยขณะอยูอ่ำศยั 
 

1.6.3 เคร่ืองปรับอำกำศเพ่ือท่ีอยู่อำศัย หมำยถึง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำท่ีท ำหนำ้ท่ีปรับอุณหภูมิของ
อำกำศภำยในเคหสถำน ได้แก่ บ้ำน คอนโดมิเนียม และอะพำร์ตเมนต์ สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1. เคร่ืองปรับอำกำศแบบช้ินเดียว คือ แผงคอยลเ์ยน็ แผงคอยลร้์อน และคอมเพรสเซอร์
จะถูกติดตั้งรวมกนัอยู่ภำยในอำคำร 2. เคร่ืองปรับอำกำศแบบแยกส่วน คือ แผงคอยลเ์ยน็จะถูกติด
ตั้งอยูภ่ำยในอำคำร ส่วนแผงคอยลร้์อน และคอมเพรสเซอร์จะถูกติดตั้งอยูภ่ำยนอกอำคำร 
 

1.6.4 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะตวับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำยุ 
อำชีพ ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ ำนวนหอ้งในท่ีพกัอำศยั 

 

1.6.5 จ ำนวนห้องในท่ีพักอำศัย หมำยถึง จ ำนวนห้องภำยในเคหสถำนท่ีมีควำมเหมำะสม
ในกำรติดตั้งเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยั ไดแ้ก่ หอ้งนอน หอ้งนัง่เล่น เป็นตน้ 
 

1.6.6 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด หมำยถึง ปัจจยัทำงกลยทุธ์ดำ้นกำรตลำดของ E. 
Jerome McCarthy ประกอบไปดว้ย  

1.6.6.1 ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมำยถึง คุณลกัษณะของเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่
อำศัยท่ีกิจกำรน ำเสนอขำยสู่ตลำด หรือผูบ้ริโภค เพื่อสนองต่อควำมต้องกำร ทั้ งในส่วนของ
คุณสมบติั รูปลกัษณ์ และบริกำร เป็นตน้ 

1.6.6.2 ดำ้นรำคำ (Price) หมำยถึง คุณค่ำของผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่
อำศัย หรือบริกำร ในรูปของตัวเงิน โดยผูบ้ริโภคจะมีกำรพิจำรณำถึงส่ิงท่ีได้รับกับรำคำให้
สมเหตุสมผล 

1.6.6.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมำยถึง  กิจกรรมกำรเคล่ือนย้ำย
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยัจำกผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภครำยสุดทำ้ย ผ่ำนคนกลำง หรือ
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำงๆ 

1.6.6.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง  กำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ 
เพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลข่ำวสำร สร้ำงควำมแตกต่ำง และกระตุ้นควำมต้องกำรซ้ือ
เคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยูอ่ำศยั 
 

1.6.7 กำรตัดสินใจซ้ือ หมำยถึง กระบวนกำรท่ีผูบ้ริโภคใช้ในกำรพิจำรณำเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 
กำรรับรู้ควำมตอ้งกำร กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงั
กำรซ้ือ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.8 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ หมำยถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมรู้สึก
ตอ้งกำรซ้ือเคร่ืองปรับอำกำศเพื่อท่ีอยู่อำศยั โดยกำรตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะมีควำมแตกต่ำงกนั
ไป ขึ้นอยู่กับปัจจยัทั้งภำยใน และภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจำกนั้นยงัมี
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งค ำนึงถึง ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขต

กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองโครงสร้าง การเปล่ียนแปลง และ
การกระจายตัวทางประชากร โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และ
วฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดา้นประชากรอาจเป็นตน้เหตุท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ หรือปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยขอ้มูลพื้นฐานท่ีระบุไดถึ้งความแตกต่างของบุคคลนั้น ไดแ้ก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ครอบครัว การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันเหล่าน้ีนิยม
น ามาใชร่้วมกบัทฤษฎีทางการตลาด เพื่อก าหนดถึงลกัษณะส าคญัของกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยตวั
แปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด โดยนกัการตลาดตอ้งระมดัระวงั และ
ศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เน่ืองจากในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจเกิดจากการท่ีผูห้ญิงออกไปท างาน
นอกบา้นกนัมากขึ้น 

2. อายุ (Age)  เป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกอายุของกลุ่มผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์และบริการ
สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัได ้นกัการตลาดจึงใช้
ประโยชน์จากอายเุพื่อเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของส่วนตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) นบัว่าเป็นตวัแปรเป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความ
พยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค ซ่ึง
นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้ผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ์หน่ึง 
นอกจากนั้นยงัสนใจการพิจารณาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ และด้านโครงสร้างส่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจในครอบครัว เพื่อการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นไปตามความ
เหมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) โดยทั่วไปนักการ
ตลาดมกัจะให้ความส าคญักับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูง  แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่าเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ ซ่ึงปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดท่ีเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียว คือ 
รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัว่าผูบ้ริโภคมี หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ แต่แทจ้ริงแลว้ในการ
เลือกซ้ือสินคา้อาจใชเ้กณฑอ่ื์นประกอบ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต รสนิยม การศึกษา หรืออาชีพ 
เป็นตน้ เป็นตวัก าหนดเป้าหมายได้เช่นกัน ถึงแมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใช้ แต่ส่วนใหญ่
นักการตลาดจะเช่ือมโยงรายได้เขา้กับตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพื่อท่ีจะสามารถ
ก าหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ หรือปัจจัย ส่วนบุคคลด้วยเช่นกัน 
ประกอบดว้ย 

1. อายุและขั้นของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) โดยรสนิยมและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายุและวงจรชีวิต ตั้งแต่เป็นเด็กท่ีอาศยัอยู่กบับิดามารดาไป
จนถึงเร่ิมโตแยกครอบครัว มีบุตร และถึงวยัเกษียณ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงแต่ละช่วงอายุ
และวงจรชีวิต เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
และเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

2. อาชีพ (Occupation) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัอาจ
ตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับแต่ละอาชีพ นักการตลาดจะตอ้งศึกษาถึง
พฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม เพื่อการก าหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 

3. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบด้วยสินทรัพย ์รายได้ 
เงินออม และหน้ีสิน ไปจนถึงทศันคติในดา้นการใชจ่้ายและการเก็บออม นกัการตลาดจะตอ้งศึกษา
สภาพเศรษฐกิจของบุคคล โดยเฉพาะผลิตภณัฑท่ี์มีแนวโนม้อ่อนไหวต่อรายได ้เพื่อปรับกลยทุธ์ให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การปรับผลิตภณัฑ์ การปรับต าแหน่งผลิตภณัฑ์ หรือการ
ปรับโครงสร้างราคา เป็นตน้ 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) โดยทัว่ไปถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะมีอายุ อาชีพ สภาพ
เศรษฐกิจ และเติบโตมาในวฒันธรรมท่ีเหมือนกนั แต่อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางความคิดและการกระท า หรือความสนใจ ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้ง
น ารูปแบบการด าเนินชีวิตมาพิจารณาด้วย โดยในบางคร้ังจะตอ้งช้ีน าถึงความเหมาะสมระหว่าง
รูปแบบการด าเนินชีวิตกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยตอ้งส่ือไปถึงผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

5. บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคอาจมีผลมาจากลกัษณะเฉพาะไดเ้ช่นกนั โดยบุคลิกลกัษณะสามารถบ่งบอกไดจ้ากการ
เป็นตวัของตวัเอง การมัน่ใจในตนเอง การคลอ้ยตามผูอ่ื้น การเป็นผูน้ า การชอบปรับตวั หรือการ
เป็นคนต่อตา้น ในส่วนแนวคิดของตนเองเป็นมุมมองท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ แนวคิดท่ี
มองว่าส่ิงท่ีเป็นตวัตนแทจ้ริง (Actual Self-concept) แตกต่างจากแนวคิดท่ีมองตนเองในอุดมคติ 
(Ideal Self-concept) เป็นส่ิงท่ีอยากให้ตนเองเป็น โดยจะแตกต่างจากแนวคิดท่ีคนอ่ืนมองตนเอง 
(Their Other Seif-concept Think Others see Them) 

สรุปไดว้่า ลกัษณะของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และระดบัรายได ้เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการศึกษาถึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยผูว้ิจยั
ไดเ้พิ่มปัจจยัดา้นจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยั ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างหน่ึง นอกจากนั้น
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ ค่านิยม ความตอ้งการ และการ
ยอมรับอีกดว้ย 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงได้น าตัวแปรดังกล่าวมาใช้ประกอบการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบสนองต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และการตดัสินใจซ้ือ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัมากทางการตลาด เพราะใน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค นักการตลาดตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการพื้นฐานของลูกคา้ได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีความตอ้งการ ราคาท่ี
เหมาะสม ช่องทางการจ าหน่ายท่ีสร้างความสะดวกสบาย และหาส่ิงกระตุน้เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจทางด้านการบริการให้กับ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2556) กล่าววา่ การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีนกัการตลาดใชใ้นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อท าให้เกิดการจูงใจ และกระตุน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย
ใหเ้ป็นไปตามท่ีนกัการตลาดตอ้งการ 

Philip Kotler (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มตลาดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป้าหมาย ในการเสนอผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 
 

2.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีกิจการน าเสนอขายสู่ตลาด หรือผูบ้ริโภคเพื่อสนองความตอ้งการ หรือ

ความจ าเป็นต่อผลิตภณัฑน์ั้น โดยผลิตภณัฑอ์าจเป็นไดท้ั้ง สินคา้ บริการ ประสบการณ์ เหตุการณ์ 
บุคคล หรือขอ้มูล เป็นตน้  

ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2556) กล่าววา่ ผลิตภณัฑเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจ 
โดยธุรกิจจะต้องมีผลิตภัณฑ์ก่อน หลังจากนั้นจึงท าการตลาดเพื่อกระจายผลิตภัณฑ์นั้นออกสู่
ภายนอก โดยผลิตภณัฑ์ท่ีดีจะน ามาสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีดีไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงท่ีสุด เพียงแต่ว่าตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้

กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2563) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ (Goods) และบริการ 
(Services) อย่างใดอย่างหน่ึง หรือทั้งสองอย่าง ซ่ึงสร้างมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยนกัการตลาดตอ้งจดัการกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ใหเ้กิดการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

2.2.1.1 การจดัการคุณภาพ (Quality) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตควรให้ความส าคญัเป็นอนัดับ
แรก เพราะผูบ้ริโภคยอ่มคาดหวงัคุณภาพท่ีดีจากผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือ โดยคุณลกัษณะท่ีดี มีดงัน้ี 

1. การปฏิบติังานได ้(Performance) ผลิตภณัฑค์วรมีสามารถใชง้านได้ตาม
คุณลกัษณะพื้นฐานตามชนิดของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

2. ความสวยงาม (Aesthetics) ผลิตภณัฑ์ควรมีการออกแบบท่ีสมดุล เพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลิน และความช่ืนชมต่อผูบ้ริโภค 

3. คุณสมบัติพิเศษ (Special Features) ผลิตภัณฑ์ควรมีคุณลักษณะพิเศษ
นอกเหนือจากคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีพึงมี เพื่อใหมี้ความโดดเด่น และแตกต่างจากผูอ่ื้น 

4. ความปลอดภยั (Safety) ผลิตภณัฑค์วรมีความปลอดภยั เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ใชง้านไดโ้ดยไม่เกิดอนัตรายต่อบุคคล และทรัพยสิ์น 

5. ความเช่ือถือได้ (Reliability) ผลิตภัณฑ์ควรใช้งานได้อย่างคงท่ี และ
สม ่าเสมอตลอดจนอายกุารใชง้าน 

6. ความคงทน (Durability) ผลิตภณัฑ์ควรมีอายุการใช้งานตามระยะเวลา
พื้นฐานตามสมควร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.1.2 การจดัการตราผลิตภณัฑ ์(Brand) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
ของธุรกิจ วา่มีความแตกต่างจากผูอ่ื้นอย่างไร ซ่ึงตราผลิตภณัฑถื์อวา่เป็นสินทรัพยอ์ยา่งหน่ึง ท่ีมีผล
ต่อภาพพจน์ของธุรกิจ และความภกัดีของผูบ้ริโภค 

2.2.1.3 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Package) เป็นส่ิงท่ีใช้ห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ เพื่อการ
ป้องกนัความเสียหาย สะดวกต่อการใชง้านหรือการเคล่ือนยา้ย หรือเพื่อใชใ้นส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละธุรกิจ 

 

2.2.2 ราคา (Price) 
ราคาเป็นส่ิงท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจ ซ่ึงราคาสามารถส่ือสารถึงต าแหน่งทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ ์หรือตราผลิตภณัฑไ์ด ้โดยผลิตภณัฑท่ี์ถูกออกแบบ และท าการตลาดมาอย่างดีจะท า
ให้สามารถตั้งราคาท่ีสูง เพื่อให้ได้ผลก าไรท่ีมากได้ แต่ในปัจจุบันผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นต้อง
พิจารณาถึงส่ิงท่ีได้รับกับราคาให้สมเหตุสมผล ดังนั้ นในการตั้ งราคา ธุรกิจควรพิจารณา
วตัถุประสงคแ์ละปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบ 
 

2.2.3 การจัดจ าหน่าย (Place) 
การจดัจ าหน่ายเป็นกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย 

ผา่นคนกลาง หรือช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ โดยการจดัจ าหน่ายถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัแปรหน่ึง 
เน่ืองจากเม่ือผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี และราคาเหมาะสมแลว้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้ถึงผลิตภณัฑ์นั้นได้
อยา่งสะดวกดว้ย โดยประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่าย มีดงัน้ี 

2.2.3.1 ช่องทางตรง เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์ดยไม่ผ่านคนกลาง โดย
ผูผ้ลิตจะขายผลิตภณัฑ์ส่งไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงมีทั้งการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ คือ ผูผ้ลิต
เปิดร้านขายผลิตภณัฑเ์อง และการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ ผูผ้ลิตขาย
ผลิตภณัฑผ์า่นเวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ หรือเฟซบุ๊ก เป็นตน้ 

2.2.3.2 ช่องทางทางออ้ม เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่านคนกลางทั้งผูค้า้
ปลีก ผูค้ ้าส่ง หรือตัวแทนจ าหน่าย โดยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออฟไลน์ เช่น ขายผ่าน
หา้งสรรพสินคา้ต่างๆ หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ คือ ขายผา่นมาร์เก็ตเพลส เช่น ลา
ซาดา้ ชอ้ปป้ี เป็นตน้ 

 

2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยวตัถุประสงค์

ของการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความแตกต่าง กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และ
รักษาระดบัของยอดขาย ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดสามารถท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้อีกทั้ง
ยงัมีผลต่อการสร้างทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ืออีกดว้ย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สรุปไดว้่า ลกัษณะของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเป็นตัวแปรท่ีมีความส าคัญในการศึกษาถึงอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้บริโภค 
(Consumer Goods) แบบผลิตภัณฑ์เลือกซ้ือ (Shopping Product) ท่ีผู ้บริโภคซ้ือนานๆคร้ัง และ
ก่อนท่ีจะซ้ือตอ้งมีการหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ดังนั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งจดัการกับส่วนประสมทางการตลาด
เหล่าน้ี เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ใหเ้กิดการตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงได้น าตัวแปรดังกล่าวมาใช้ประกอบการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบสนองต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 

การตัดสินใจซ้ือ เป็นล าดับขั้นตอนอย่างหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying 
Decision Process) ของผูบ้ริโภค แมว้า่ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือ ความชอบ หรือเหตุผลในการ
ซ้ือท่ีแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั 

Philip Kotler (2016) ได้ให้ความหมายของ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ว่าเป็นพื้นฐานทาง
จิตวิทยาท่ีมีบทบาทต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปมีอยู่ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
รับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ ดงัภาพท่ี 2.1 ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะมีการซ้ือผลิตภณัฑ์จริง โดย
ธุรกิจจะตอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างถ่องแททุ้กขั้นตอน 
เพื่อน าไปพฒันาต่อยอดการท าตลาดของผลิตภณัฑไ์ด ้  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

การรรับรู้
ความตอ้งการ 
(Need arousal 

or Problem 
recognition) 

 

การคน้หา

ขอ้มูล 

(Information 

search) 

การประเมิน

ทางเลือก 

(Evaluation 

of 

alternatives) 

การตดัสินใจ

ซ้ือ (Purchase 

decision) 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

(Post 

purchase 

behavior) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าววา่ กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเป็น
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ยการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

2.3.1 การรับรู้ความต้องการ (Need arousal or Problem recognition) 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา หรือมีความตอ้งการ

โดยเกิดจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายใน และภายนอก ซ่ึงส่ิงเร้าภายในท่ีท าให้เกิดแรงกระตุน้ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ความหิว ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางดา้น
เพศ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าภายนอก เช่น การได้เห็นรถยนต์ใหม่ของเพื่อน การได้เห็นโฆษณาทาง
โทรทศัน์หรือส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงบันดาลใจ และคิดถึงความเป็นไป
ไดใ้นการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมาครอบครอง นกัการตลาดจึงตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ของผูบ้ริโภค 
เพื่อน าไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดในการกระตุน้ให้เกิดความสนใจต่อผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัผลิตภณัฑช์นิดฟุ่ มเฟือย 
 

2.3.2 การค้นหาข้อมูล (Information search) 
เม่ือความตอ้งการของผูบ้ริโภคถูกกระตุน้มากพอและยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ผูบ้ริโภค

จะพยายามคน้หาขอ้มูล เพื่อน ามาตอบสนองต่อความตอ้งการ ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 
ระดับ คือ 1. ความตั้ งใจในการค้นหา (Heightened Attention) โดยในระดับน้ีผูท่ี้ถูกกระตุ้นจะ
พยายามรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการมากขึ้ น 2. การค้นหาข้อมูลเชิงลึก (Active 
information search) โดยผูบ้ริโภคจะเร่ิมค้นหาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น การอ่านตามส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ือออนไลน์ การดูโฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึง
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาแบ่งไดอ้อกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.3.2.1 ตวับุคคล (Personal) เช่น ครอบครัว เพื่อน 
2.3.2.2 การคา้ (Commercial) เช่น ส่ือโฆษณา เวบ็ไซต ์พนกังานขาย   
2.3.2.3 สาธารณะ (Public) เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การรีวิวของผูบ้ริโภคอ่ืนๆ  
2.3.2.4 ประสบการณ์ (Experiential) เช่น การทดลองใชผ้ลิตภณัฑต์วัอยา่ง 

 

2.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
เม่ือผูบ้ริโภคมีความต้องการ และคน้หาขอ้มูลของผลิตภัณฑ์มากพอแล้ว จากนั้นจึงน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินทางเลือก ซ่ึงการประเมินทางเลือกมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ขั้นท่ีหน่ึงผูบ้ริโภคมี
ความพยายามท่ีจะสนองต่อความต้องการของตนเอง ขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะมองหาข้อดี และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้นๆ ขั้นสุดทา้ยผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์ หรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื่อน ามาเปรียบเทียบหาส่ิงท่ีเหมาะสมให้ตรงกบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด ดงันั้น นกัการตลาดจึงควรพิจารณาถึงการสนองตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย 
 

2.3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
เม่ือผูบ้ริโภคไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้ จึงเขา้สู้การตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะท า

การเลือกผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ท่ีมีความคุม้ค่า และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดดี้ท่ีสุด 
อยา่งไรก็ตามในการตดัสินใจซ้ืออาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ตราสินคา้ (Brand) เป็น
ตน้ 
 

2.3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
ภายหลงัจากผูบ้ริโภคได้ซ้ือและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี

พฤติกรรมในการตอบสนองกลบัท่ีแตกต่างกนั ถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจก็จะเกิดการตดัสินใจซ้ือ
ซ ้ า และพฒันาเป็นผูภ้กัดีต่อตราสินคา้ในอนาคต แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจก็จะเลิกใช ้และอาจจะ
บอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภคอ่ืนๆได้ นักการตลาดจึงตอ้งทราบให้ได้ถึงพฤติกรรมหลงัการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์

สรุปได้ว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ เป็นตัวแปรท่ีมีความส าคัญใน
การศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการผูบ้ริโภค
จะมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีเหมือนกนัตามล าดบัขั้นตอน นกัการตลาดจึงควรศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการน าหลกัการตลาดเขา้ไปประยกุตใ์ช้ ก าหนดทิศทางของผลิตภณัฑ ์เพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนั สร้างยอดขาย และด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัจึงได้น าตัวแปรดังกล่าวมาใช้ประกอบการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในการตอบสนองต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และการตดัสินใจซ้ือ 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือที่อยู่อาศัย 
 

ปัจจุบนัเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการด ารงชีวิต
ของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัย หรือแอร์ท่ีใช้ส าหรับปรับ
อุณหภูมิภายในภาคครัวเรือน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคมกัคิดว่าเคร่ืองปรับอากาศมีหน้าท่ีปรับ
อุณหภูมิเพียงอย่างเดียว แต่ในความเป็นจริงเคร่ืองปรับอากาศมีหนา้ท่ีหลากหลายประการ เช่น ใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปรับความช้ืนในบริเวณเขตประเทศท่ีมีความช้ืนสูง เพื่อความสบายตวัของผูใ้ชง้าน ใชท้ าให้อากาศ
หมุนเวียน เน่ืองจากการเคล่ือนตวัของอากาศจะช่วยน าพาความร้อนท่ีอยูบ่นผิวหนงัออกไป ท าให้มี
ความรู้สึกสบายขึ้น ใช้ในการกรองฝุ่ นละอองในอากาศ เพื่อสุขภาพท่ีดี เป็นตน้ นอกจากนั้นใน
ปัจจุบันเคร่ืองปรับอากาศได้มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช้งาน ให้ความส าคญักับการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระบบ 
Econavi ท่ีน าเอาเซ็นเซอร์ตรวจจบัการเคล่ือนไหวของมนุษย ์และเซ็นเซอร์ตรวจจบัแสงอาทิตยม์า
ใส่ไวใ้นเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อตรวจจบัการเคล่ือนไหว หรือกิจกรรมของผูใ้ช้งาน ให้สัมพนัธ์กบั
ความเข้มของแสงอาทิตย์ ณ เวลานั้น ซ่ึงช่วยในการประหยดัพลังงาน หรือระบบ Smart WIFI 
Inverter ท่ีสามารถควบคุมเคร่ืองปรับอากาศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ Wi-Fi เพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชง้าน เป็นตน้ (อินโนเวชัน่ เทคโนโลย,ี 2561: ออนไลน์) 
 

2.4.1 หลกัการท างานของเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
การท าความเยน็ของเคร่ืองปรับอากาศ หรือวฏัจกัรการท าความเยน็ เป็นวฏัจกัรท่ีสารท า

ความเยน็ไหลผา่นอุปกรณ์หลกัในระบบท าความเยน็ทั้ง 4 ชนิด ไดแ้ก่ คอมเพรสเซอร์ (Compressor) 
คอนเดนเซอร์ (Condenser) อุปกรณ์ควบคุมสารท าความเยน็ (Expansion valves) และอีวาพอเรเตอร์ 
(Evaporator) โดยคอมเพรสเซอร์ และคอนเดนเซอร์อยู่ภายนอกบริเวณท่ีต้องการท าความเย็น 
เรียกวา่ ชุดคอยลร้์อน หรือคอนเดนซ่ิงยนิูต (Condensing unit) ส่วนอุปกรณ์ควบคุมสารท าความเยน็ 
และอีวาพอเรเตอร์อยูภ่ายในบริเวณท่ีตอ้งการท าความเยน็ เรียกวา่ ชุดคอยลเ์ยน็ หลกัการของวฏัจกัร
การท าความเย็น คือการน าความร้อนออกจากบริเวณท่ีต้องการท าความเย็นออกไปทิ้งไว้ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอุณหภูมิสูงกว่า โดยมีอีวาพอเรเตอร์ท่ีมีสารท าความเยน็สถานะของเหลวอยู่ภายใน
ท าหนา้ท่ีดูดซับความร้อนภายในห้อง ท าให้บริเวณท่ีตอ้งการท าความเยน็มีอุณหภูมิต ่าลง ส่วนสาร
ท าความเย็นท่ีมีอุณหภูมิสูงขึ้ นจะกลายสถานะเป็นไอและถูกส่งไปท่ีคอมเพรสเซอร์ โดย
คอมเพรสเซอร์ท าหน้าท่ีอดัแรงดันให้กับสารท าความเยน็ในระบบ เพื่อท าให้สารท าความเยน็มี
อุณหภูมิและความดันสูงขึ้น จากนั้นส่งไประบายความร้อนท่ีคอนเดนเซอร์ด้วยการแลกเปล่ียน
ความร้อนกบัอากาศภายนอกห้องท่ีมีอุณหภูมิต ่ากว่า ท าให้สารท าความเยน็ท่ีมีสถานะเป็นไอเกิด
การควบแน่นเป็นของเหลวแต่ยงัคงมีอุณหภูมิท่ีสูง จึงตอ้งน าไปลงอุณหภูมิและแรงดนัผ่านอุปกรณ์
ควบคุมสารท าความเยน็ เพื่อมารับความร้อนภายในห้องต่อไป (สมศกัด์ิ สุโมตยกุล, 2559) ดงัภาพท่ี 
2.2 
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       ภาพท่ี 2.2 หลกัการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ 
ท่ีมา: https://www.chainsawjournal.com/how-do-portable-air-conditioners-work/, 2019 
 

2.4.2 ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีใชก้นัตามบา้นพกัอาศยั และอาคารส านกังานขนาดเลก็ สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ เคร่ืองปรับอากาศแบบช้ินเดียวท่ีชุดคอยล์เยน็ และชุดคอยล์ร้อนจะถูกติดตั้ง
รวมกันอยู่ภายในอาคาร กับเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน (Spilt type) ท่ีชุดคอยล์เยน็จะถูกติด
ตั้งอยู่ภายในอาคาร ส่วนชุดคอยล์ร้อนจะถูกติดตั้งอยู่ภายนอกอาคาร ซ่ึงทั้งหมดสามารถพบเห็น 
และหาซ้ือไดท้ัว่ไปตามช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ นอกจากนั้นเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
สามารถแบ่งยอ่ยตามลกัษณะการใชง้านไดอี้ก 6 ชนิด ดงัน้ี 

2.4.2.1 แบบติดผนัง (Wall type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วนท่ีนิยมใช้งาน
กนัตามบา้นพกัอาศยั เช่น หอ้งนอน หอ้งรับแขก เป็นตน้ เน่ืองจากมีขนาดเลก็กะทดัรัด มีรูปแบบให้
เลือกหลากหลาย ทนัสมยั และติดตั้งใชง้านง่าย ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
ภาพท่ี 2.3 เคร่ืองปรับอากาศแบบติดผนงั 

ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2562 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.2.2 แบบตั้ง หรือแขวน (Ceiling or Floor type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบแยก
ส่วนท่ีเหมาะกับห้องท่ีมีขนาดเล็ก ไปจนถึงห้องขนาดใหญ่ เช่น ร้านอาหาร ส านักงาน เป็นต้น 
เน่ืองจากมีรูปแบบการติดตั้งท่ีหลากหลายเหมาะกบัหลายพื้นท่ี แต่จะมีรูปแบบให้เลือกนอ้ย ดงัภาพ
ท่ี 2.4 

 
 

 
ภาพท่ี 2.4 เคร่ืองปรับอากาศแบบตั้ง หรือแขวน 

ท่ีมา: บี.กริม แคเรียร์ (ประเทศไทย), 2564 
 

2.4.2.3 แบบตู้ตั้ ง (Package type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบช้ินเดียวท่ีมีลักษณะ
คล้ายตู ้ขนาดสูง เหมาะกับบริเวณท่ีมีผูค้นเข้าออกตลอดเวลา เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น 
เน่ืองจากติดตั้งง่าย เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก ไม่ตอ้งยดึอยูก่บัท่ี มีลมแรง และท าความเยน็ไดร้วดเร็ว ดงั
ภาพท่ี 2.5 

 

 
ภาพท่ี 2.5 เคร่ืองปรับอากาศแบบตูต้ั้ง 

ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2562 
 

2.4.2.4 แบบฝังเพดาน (Built-in type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วนท่ีเนน้การ
ออกแบบดว้ยความสวยงามโดยการฝังอยู่ใตฝ้้า หรือเพดาน เหมาะกบัห้องท่ีตอ้งการความเรียบง่าย 
และสวยงาม แต่มีความไม่สะดวกในการติดตั้ง และการดูแลรักษา ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 เคร่ืองปรับอากาศแบบฝังเพดาน 

ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2562 
 

2.4.2.5 แบบหน้าต่าง (Window type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบช้ินเดียวท่ีรวมชุด
คอยล์ร้อน และคอยล์เยน็อยูในเคร่ืองเดียวกนัจึงท าให้มีประสิทธิภาพสูง เน่ืองจากไม่ตอ้งเดินท่อ
น ้ายา ติดตั้งโดยเจาะก าแพงเป็นช่องหนา้ต่าง เหมาะกบัหอ้งท่ีไม่มีพื้นท่ีติดตั้งชุดคอยลร้์อน แต่อาจมี
ปัญหาในการติดตั้ง และมีเสียงดงัจากการท างาน เน่ืองจากมีคอมเพรสเซอร์ติดตั้งรวมอยู่ดว้ย ดงั
ภาพท่ี 2.7 

 
 

 
ภาพท่ี 2.7 เคร่ืองปรับอากาศแบบหนา้ต่าง 

ท่ีมา: Daikin Thailand, 2555 
 

2.4.2.6 แบบเคล่ือนท่ี (Movable type) เป็นเคร่ืองปรับอากาศแบบช้ินเดียวท่ีมีขนาด
กะทดัรัด ไม่ตอ้งติดตั้ง เนน้การใชง้านท่ีง่าย และรวดเร็ว เน่ืองจากสามารถเคล่ือนยา้ยได ้เหมาะกบั
หอ้งท่ีมีขนาดเลก็ โดยเคร่ืองปรับอากาศชนิดน้ีมีประสิทธิภาพการท าความเยน็ท่ีต ่า ดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพท่ี 2.8 เคร่ืองปรับอากาศแบบเคล่ือนท่ี 

ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2562 
 

2.4.3 มาตรฐานของเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
2.4.3.1 มาตรฐานอุตสาหกรรมของเคร่ืองปรับอากาศ (มอก.) เป็นมาตรฐานทัว่ไป 

และมาตรฐานบังคับซ่ึงก าหนดโดยส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ทางด้านความ
ปลอดภยั ประสิทธิภาพการท างาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมเคร่ืองปรับอากาศ
แบบเคล่ือนท่ี แบบตั้งพื้น แบบหน้าต่าง แบบติดผนัง และแบบแขวน เพื่อช่วยผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ สร้างความปลอดภยัในการใช้งาน และสามารถหาอะไหล่ไดง้่ายเน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัฑม์าตรฐานเดียวกนั โดยแสดงผา่นสัญลกัษณ์ ดงัภาพท่ี 2.9 

 

 
ภาพท่ี 2.9 สัญลกัษณ์มาตรฐานอุตสาหกรรม 

ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2562 
 

2.4.3.2 ฉลากแสดงประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ  หรือฉลากเบอร์ 5 โดย
ทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) ได้ก าหนดมาตรฐานฉลากเบอร์ 5 ของเคร่ืองปรับอากาศจาก
อัตราส่วนประสิทธิภาพพลังงาน และปริมาตรปรับเทียบ เพื่อบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการใช้
พลงังาน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 คือ ระดับประสิทธิภาพต ่า ระดับท่ี 2 คือ ระดับ
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ประสิทธิภาพพอใช ้ระดบัท่ี 3 คือ ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง ระดบัท่ี 4 คือ ระดบัประสิทธิภาพดี 
และระดบัท่ี 5 คือ ระดบัประสิทธิภาพดีมาก นอกจากนั้นในปัจจุบนัมีฉลากเบอร์ 5 แบบติดดาว ซ่ึง
มีตั้งแต่ระดบัท่ี 5 ไม่มีจ านวนดาวไปจนถึงระดบัท่ี 5 จ านวน 3 ดาว เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองปรับอากาศ ให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนต่อผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบ
และเลือกซ้ือไดง้่ายกวา่เดิม โดยฉลากแสดงประสิทธิภาพรูปแบบใหม่ ดงัภาพท่ี 2.10 

 
 

 
ภาพท่ี 2.10 ฉลากแสดงระดบัประสิทธิภาพพลงังาน 

ท่ีมา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, 2562 
 

2.4.4 นวัตกรรมของเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
 เคร่ืองปรับอากาศเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั ประกอบกบัเทคโนโลยีท่ี
กา้วไปขา้งหนา้อย่างต่อเน่ือง จึงท าให้เกิดการน าเทคโนโลยตี่างๆ มาพฒันาเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยู่อาศยัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคสมยัใหม่มากขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองการประหยดั
พลงังาน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยนวตักรรมของเคร่ืองปรับอากาศสมยัใหม่ มีดงัน้ี (อินโนเวชัน่ 
เทคโนโลย,ี 2561: ออนไลน)์ 

2.4.4.1 ระบบ Dual Inverter Compressor คือ ระบบเคร่ืองปรับอากาศท่ีถูกพฒันา
ต่อมาจากระบบอินเวอร์เตอร์เดิม โดยถูกน ามาพฒันาต่อให้คอมเพรสเซอร์ขบัเคล่ือนดว้ยความเร็ว
สูงดว้ยโรตารี 2 ตวั จึงท าให้เคร่ืองปรับอากาศท่ีใชร้ะบบน้ีสามารถท าความเยน็ไดอ้ย่างรวดเร็วตาม
อุณหภูมิท่ีตั้งไว ้โดยคอมเพรสเซอร์จะท างานอย่างต่อเน่ือง แต่จะเพิ่มหรือลดความเร็วรอบตาม
อุณหภูมิท่ีตั้งค่าไว ้ซ่ึงระบบดงักล่าวสามารถท าความเยน็ไดเ้ร็วกว่าเคร่ืองปรับอากาศแบบธรรมดา
ถึง 40% และประหยดัพลงังานไดถึ้ง 70% 
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2.4.4.2 ระบบ Dual Barrier Costing คือ ระบบท่ีช่วยให้เคร่ืองปรับอากาศสามารถ
ท างานได้เต็มประสิทธิภาพยาวนานขึ้ น ด้วยการเคลือบสารชนิดพิเศษภายในช้ินส่วนของ
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงสารชนิดน้ีจะช่วยลดการเกาะติดฝุ่ น ละอองน ้ามนั ลดการสะสมของส่ิงสกปรก 
ท าใหช่้วยลดภาระในการลา้งเคร่ืองปรับอากาศ และกล่ินไม่พึงประสงค ์

2.4.4.3 ระบบ ECONAVI คือ ระบบท่ีน าเทคโนโลยีเซ็นเซอร์มาช่วยในการท างาน
ดว้ยระบบอตัโนมติั โดยจะมีเซ็นเซอร์ตรวจจบัความเคล่ือนไหวของมนุษย ์และเซ็นเซอร์ตรวจจบั
แสงอาทิตย ์ซ่ึงมีวิธีการ คือ ตรวจจบัความเคล่ืนไหวของมนุษยเ์พื่อส่งความเยน็ไปเฉพาะพื้นท่ีนั้นๆ 
ลดความส้ินเปลืองพลงังานในพื้นท่ีท่ีไม่มีคนอยู่ ตรวจจบักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัอุณหภูมิของ
ร่างกาย เพื่อปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสม ตรวจจบัแสงอาทิตย ์เพื่อปรับระดบัการท า
ความเยน็ใหส้อดคลอ้งกบัความเขม้ขน้ของแสง 

2.4.4.4 ระบบ Smart WIFI Inverter คือ ระบบท่ีสามารถควบคุมการท างานของ
เคร่ืองปรับอากาศผา่นสัญญานอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย หรือ WIFI เพื่อใหต้อบสนองต่อผูบ้ริโภคยุค
ใหม่ โดยสามารถสั่งเปิด-ปิด หรือปรับอุณหภูมิไดง้่ายทุกเวลา 
 

2.4.5 การพจิารณาเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองปรับอากาศถือว่าเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ในท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคา และอตัราการ

ใช้พลงังานสูงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าชนิดอ่ืนๆ ดงันั้นการเลือกซ้ือจะตอ้งพิจารณาให้ตรงกบั
ความตอ้งการต่อการใชง้าน ความคุม้ค่า และคุณภาพให้ไดม้ากท่ีสุด โดยมีแนวทางในการเลือกซ้ือ 
ดงัน้ี  (Hopeman Supply and Service, 2563: ออนไลน์) 

2.4.5.1 เลือกขนาดให้เหมาะสม เน่ืองจากขนาดของเคร่ืองปรับอากาศจะปรับเปล่ียน
ไปตามการใช้งาน ขนาดของห้อง และต าแหน่งทิศทางของห้องจากการเขา้ถึงของแสงแดดเป็น
ส าคญั ผูบ้ริโภคจึงควรพิจารณาขนาดให้เหมาะสม โดยดูจากความสามารถในการถ่ายเทความร้อน
ออกจากหอ้งภายในเวลา 1 ชัว่โมง (British Thermal Unit: BTU) เพราะหากเลือกขนาด BTU สูงกวา่
ท่ีควรใชง้านจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเสียค่าใช้จ่ายในดา้นเคร่ืองปรับอากาศ และค่าไฟท่ีมากกว่า และ
ส้ินเปลืองพลงังานโดยท่ีไม่จ าเป็น แต่หากเลือกขนาด BTU ท่ีต ่ากวา่ท่ีควรใชง้านจะส่งผลใหห้อ้งไม่
เย็น ค่าไฟแพง อายุการใช้งานสั้ นลง และส้ินเปลืองพลังงานเพราะคอมเพรสเซอร์ต้องท างาน
ตลอดเวลา  (บี .กริม แคเ รีย ร์  (ประเทศไทย ), 2564: ออนไลน์ ) โดยการเ ลือกขนาดของ
เคร่ืองปรับอากาศ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ขนาด BTU ท่ีเหมาะสมตามพื้นท่ีหอ้งท่ีใชง้าน 
ขนาด BTU / ขนาดห้อง 

(ตรม.) 
หอ้งท่ีไม่โดนแดดมาก (ตรม.) หอ้งท่ีรับแดดมาก (ตรม.) 

8,500 BTU 10 - 12 7 - 9 
12,000 BTU 14 - 16 11 - 13 
18,000 BTU 22 - 24 19 - 21 
20,400 BTU 25 - 27 22 - 24 
25,200 BTU 31 - 33 28 - 30 
 

2.4.5.2 เลือกประเภท และชนิดของเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสม เน่ืองจาก
เคร่ืองปรับอากาศมีหลายคุณสมบติั และหลายชนิด ผูบ้ริโภคจึงตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม ขอ้ดี 
ขอ้เสีย ของเคร่ืองปรับอากาศแต่ละชนิดก่อนการเลือกซ้ือ เพื่อให้ใชง้านไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และช่วยประหยดัพลงังาน 

2.4.5.3 เ ลื อก เค ร่ืองป รับอากาศแบบประหยัดพลัง ง าน  ในการ เ ลื อก ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศผูบ้ริโภคควรเลือกแบบท่ีมีฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 เพราะเป็นวิธีท่ีง่ายในการ
ตรวจสอบวา่เคร่ืองปรับอากาศท่ีจะซ้ือมีคุณภาพ ช่วยประหยดัพลงังานไดจ้ริง หรืออาจจะพิจารณา
จากค่าอตัราส่วนประสิทธิภาพพลงังาน (Energy Efficiency Ratio: EER) ตามท่ีระบุไวบ้นฉลาก
เบอร์ 5 ซ่ึงหากมีค่าอตัราส่วนประสิทธิภาพพลงังานสูง แสดงวา่ยิง่มีประสิทธิภาพในการประหยดั
พลงังานมาก นอกจากนั้นในปัจจุบนัยงัมีทางเลือกใหผู้บ้ริโภคเป็นระบบอินเวอร์เตอร์ (Inverter) ท่ี
มีแผงวงจรในการควบคุมการท างานของคอมเพรสเซอร์ และมอเตอร์เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใชพ้ลงังาน 

2.4.5.4 พิจารณาคุณสมบติัพิเศษของเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากคุณสมบติัพื้นฐาน
ของเคร่ืองปรับอากาศท่ีพึงมีแลว้ ในปัจจุบนัส่ิงท่ีควรจะพิจารณาเพิ่มอีกอย่างคือคุณพิเศษท่ีแต่ละ
แบรนด์หรือแต่ละรุ่นมีไม่เหมือนกันตามเทคโนโลยีและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีแผ่นกรองพิเศษ 2 ชั้นท่ีสามารถกรองฝุ่ น PM2.5 และช่วยยบัย ั้งกล่ินไม่พึง
ประสงค ์สารก่อภูมิแพ ้แบคทีเรีย และไวรัส เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11 คุณสมบติัพิเศษในการกรองฝุ่ น และช่วยยบัย ั้งส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 

ท่ีมา: Daikin Thailand, 2564 
 

2.4.5.5 ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ ในปัจจุบนัเคร่ืองปรับอากาศในตลาดมีหลายแบ
รนด์ให้ผูบ้ริโภคเลือกมากมาย ดงันั้นประสบการณ์ และความน่าเช่ือถือของแบรด์ผูผ้ลิตก็เป็นอีก
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใหค้วามาส าคญั เพราะแบรนดท่ี์มีความน่าเช่ือถือสูงยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคอุ่นใจ
ในดา้นมาตรฐานการผลิต เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการใชง้าน ความทนทาน อะไหล่ท่ีหาซ้ือได้
ง่าย และบริการหลงัการขายท่ีดี 

 
2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ญาณิศา ถาวรรัตน์  (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และตวัแปรปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได้ ซ่ึงได้ศึกษาผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัผา่นแบบสอบถามจ านวน 411 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เคร่ืองปรับอากาศ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและบริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  และ รูปแบบความหลากหลายของสินค้า  ไม่ มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจ ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศแตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกนั 

ธนวฒัน์ วรศาล (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใชใ้นบา้นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับ
ใช้ในบา้นของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใชใ้นบา้นของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดศึ้กษาผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี จากจ านวน
ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ผ่านแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยผลการวิจยัพบว่าเพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
และระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก
ปัจจยั มีเพียงจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพล ได้แก่ มีระบบการใช้งานง่ายไม่
ยุ่งยากซับซ้อน มีระยะเวลารับประกนัท่ีเหมาะสม และมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ สินคา้สามารถต่อรองราคาได ้และมีส่วนลดเม่ือช าระดว้ยเงินสด และราคา
สินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ร้านคา้มีบริการ
จดัส่งสินคา้ถึงบา้น มีบริการหลงัการขาย ร้านคา้จดัวางสินคา้ให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจน และร้านคา้ตอ้ง
เป็นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัเคร่ืองปรับอากาศโดยตรงมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ การจัดรายการส่งเสริมการขาย และบริการติดตั้ง 
บริการบ ารุงรักษาหลงัการขาย 

พัทธ์ชนก พิ ริยธนารุจน์  (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง ระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) กบัการ
ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงได้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผ่านแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด และ
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วิเคราะห์ขอ้มูลผ่านค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ทางด้านราคา และด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

พิสิทธ์ิ พฤกษ์พรชยักุล (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซักผา้
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซักผา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซกัผา้ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
ซักผา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และ
ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินค้าเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ ระดับ การศึกษา และรายได้ต่างกัน ท าให้
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองซักผา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมไม่ต่างกัน และผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซกัผา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
ต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซกัผา้ของผูบ้ริโภค
ในหา้งสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร 

สุกฤตา กุลเตชะมาภรณ์ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง

ฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์และการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน และ

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที ( Independent 

Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผลการวิจยัพบว่าปัจจยั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านลักษณะทางประกรศาสตร์ด้านเพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ และรายไดต้่อเดือน มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้อง

ฟิลม์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อนุพงษ ์ชุมกระโทก (2564) ไดท้ าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้น
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใน
การซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือ
กระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัระยองท่ีตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้น จานวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ โดยผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยองท่ี
ตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นในจงัหวดั
ระยองแตกต่างกัน และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัระยอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชากร คือ ผูท่ี้อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่

อาศยั ภายในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นบัตั้งแต่ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูล ซ่ึงในท่ีน้ีผูวิ้จยัไม่ทราบ
ขนาดของประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรจากสูตรของ W.G. Cochran (1977) โดยท าการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงัสมการท่ี 3.1 

 

n =   
𝑍2𝑝(1−𝑝)

𝑒2       (3.1) 
 

เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
Z แทน ความเช่ือมัน่ใจหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (ก าหนดระดบัความ 

เช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96) 
p แทน สัดส่วนของประชากร ก าหนดเท่ากบั 0.5 
e     แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

 

แทนค่าจากสูตร 

n =   
1.962(0.5)(1−0.5)

(0.05)2    
 

=   384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 
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ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื่อเพิ่มความแม่นย  าจึง
ท าการเก็บตวัอยา่งเพิ่มเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
        

3.1.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างผูท่ี้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดง้่าย ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล อีกทั้งยงัช่วยอ านวย
ความสะดวกต่อกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัมีวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากกลุ่มสาธารณะใน Facebook จ านวน 5 กลุ่ม ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองปรับอากาศ ดงั
ตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำงท่ี 3.1 ช่ือกลุ่มท่ีท าการสุ่มเลือกเก็บขอ้มูลและจ านวนสมาชิก 
ล าดบัท่ี ช่ือกลุ่มใน Facebook จ านวนสมาชิก (คน) 

1 กลุ่มซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ทุกชนิด 55,000 
2 กลุ่มซ้ือ ขาย เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าความเยน็ 29,000 

3 
กลุ่มผูข้าย ผูซ้ื้อ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองเยน็ อะไหล่แอร์ และ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

4,300 

4 กลุ่มลา้งแอร์ ซ่อมแอร์ ยา้ยแอร์ และติดตั้งแอร์ 2,800 
5 กลุ่มซ้ือขาย แอร์ อะไหล่แอร์ จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 1,300 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) และแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม Facebook ดงัสมการท่ี 3.2  
 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม Facebook  =   
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ

จ านวนกลุ่ม
 (3.2) 

 

=   
400

5
 

=   80 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม Facebook เท่ากับ 80 ตัวอย่าง จากนั้นน า

แบบสอบถามส่งไปยงัช่องทางออนไลน์ตามช่ือกลุ่มท่ีท าการสุ่มเลือกเก็บขอ้มูลในตารางท่ี 3.1 โดย
เก็บตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาศยัภายในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ท่ีผา่นค าถามคดักรอง และมีความสะดวก เตม็ใจใหข้อ้มูลเพื่อ
การศึกษาวิจยั 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ ศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงลกัษณะ
ของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิด แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัภายในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended question) จ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) แบบให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (Check 
list) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
จ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั โดยใชม้าตรวดัขอ้มูลแบบ Nominal scale และ Ordinal scale 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 22 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การ
รับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ จ านวน 19 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 
และใช้มาตรวดัขอ้มูลแบบ Interval scale ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนนต่อระดับความ
คิดเห็น หรือระดบัความส าคญั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั นอ้ยท่ีสุด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เม่ือรวบรวมขอ้มูล และแจกแจงความถ่ีแลว้ ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาท าการ
พิจารณา โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจะใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น ดงัสมการท่ี 3.3 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  (3.3) 

 

=   
5−1

5
 

 

=   0.8 
 

ซ่ึงการแปรความหมายจากค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑแ์บ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ย หรือส าคญั นอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน 1 ขอ้ 

 

3.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

เหมาะสม และความครอบคลุมของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้ขอความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อหาขอ้ผิดพลาด และปรับปรุงแกไ้ขให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบัผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพื่อตรวจสอบความคงเส้น
คงวาของแบบสอบถามในการส่ือความหมายอย่างเหมาะสมตามลกัษณะแนวคิดท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั 
โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) ผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงในการศึกษาวิจยัไดก้ าหนดให้มีผลของค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 
0.7 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2563) และจากการทดสอบได้ผลของค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 
0.941 ดงัตารางท่ี 3.2 ซ่ึงถือว่ามีค่าระดบัความเช่ือมัน่สูง แสดงว่าแบบทดสอบดงักล่าวสามารถใช้
ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได ้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร 
จ านวนค าถาม  

(ขอ้) 
ค่าความเช่ือมัน่  

(n = 30) 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด   
    ดา้นผลิตภณัฑ ์ 7 0.715 
    ดา้นราคา 5 0.830 
    ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 5 0.800 
    ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 0.728 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั   
    การรับรู้ความตอ้งการ 3 0.733 
    การคน้หาขอ้มูล 3 0.736 
    การประเมินทางเลือก 5 0.742 
    การตดัสินใจซ้ือ 5 0.781 
    พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3 0.787 

ค่าความเช่ือมัน่ 0.941 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 
2 แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั ภายใน
ช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับตั้งแต่ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลจ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
มีผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ได้แก่ เอกสารหนังสือทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 กำรศึกษำสภำพของข้อมูล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัได้ตรวจสอบข้อมูล 
(Data editing) เพื่อพิจารณาคุณสมบติัก่อนท่ีจะน ามาใช้วิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS โดยท าการแยกแบบสอบถามท่ีรายละเอียดไม่ครบสมบูรณ์ออก  
 

3.4.2 กำรเลือกเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ โดยผูท้  าการวิจัยได้ก าหนดวิธีทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงท่ี 3.3 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

 

    สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะ
มีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล  การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

T-test 

    สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะ
มีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล  การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

    สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ) 
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

    สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
จะมีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 
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ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
    สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ)  
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

    สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนห้องในท่ี
พกัอาศัยแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือ (การรับรู้ความต้องการ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ)  เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศเพื่ อ ท่ีอยู่อาศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

     สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple linear 
regression 
analysis 

     สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple linear 
regression 
analysis 

     สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนการประเมินทางเลือกเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple linear 
regression 
analysis 

     สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple linear 
regression 
analysis 

     สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple linear 
regression 
analysis 
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3.4.3 กำรเสนอผลกำรวิ เครำะห์  ผู ้ท าการวิจัยได้ใช้การเสนอผลแบบบรรยาย และ
ตารางขอ้มูลทางสถิติ เพื่อความเขา้ใจง่าย ครบถว้น และถูกตอ้งของขอ้มูล 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใช้
สถิติต่างๆ ดงัน้ี 
 

3.5.1 สถิติ เ ชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เป็นสถิติท่ีน ามาใช้ในการบรรยาย
คุณสมบติัของขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม โดยมีสถิติท่ี
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ใช้อธิบายขอ้มูลปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
จ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั ดงัสมการท่ี 3.4 

 

ร้อยละ =   
จ านวนขอ้มูลแต่ละขอ้

จ านวนขอ้มูลทั้งหมด
 X 100    (3.4) 

 

3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบาย
ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกับข้อมูลเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดงัสมการท่ี 3.5 และ 3.6 ตามล าดบั 

 

X̅ =   
∑𝑥𝑖

𝑛
      (3.5) 

 

เม่ือ X̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

S.D. =   √
𝑛∑𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
    (3.6)                         

   
เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

x แทน คะแนนแต่ละตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          

3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) หรือสถิติวิเครำะห์ เป็นสถิติท่ีน ามาใชใ้นการ
พิสูจน์ หรือทดสอบสมมติฐาน เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม โดยมีสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

3.5.2.1 การทดสอบแบบที (T-test) ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ตวัแปร 2 กลุ่มท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ ดงัสมการท่ี 3.7 
 

t =   
𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
 +√

𝑠2
2

𝑛2

     (3.7)                         

 

โดย df   =   n1 + n2 - 2 
เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

𝑥̅1, 𝑥̅2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
𝑠1

2, 𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2  

ตามล าดบั 
  n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

 

3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชเ้พื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั ดงัสมการท่ี 3.8 

 

F =   
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑊
     (3.8) 

 

เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ใช้
เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั และเพื่อศึกษาถึงตวั
แปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ โดยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัสมการท่ี 3.9 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Y =   𝛽0 + 𝛽1𝑋1𝑖 + 𝛽2𝑋2𝑖+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖 + 𝜀𝑖    (3.9) 
 

เม่ือ Y แทน ค่าของตวัแปรตาม 
𝛽0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอย โดยเป็นจุดตดัแกน y ของสมการ 
𝛽𝑖 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ Xi แต่ละตวั 
𝑋𝑖 แทน ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
k แทน จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
𝜀 แทน ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่า Y และค่า 𝑦̂ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบาย และทดสอบสมมติฐานของ           
ตัวแปรแต่ละตัว ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวได้รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วน
สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี

อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
จ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.7 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 168 42.00 
หญิง 232 58.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเพศชายจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามล าดบั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

21 - 30 ปี 188 47.00 
31 - 40 ปี 112 28.00 
41 - 50 ปี 58 14.50 
51 ปีขึ้นไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี 

จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.00 มีอายุระหว่าง 41 - 50  ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 274 68.50 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 126 31.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด หยา่
ร้าง หรือแยกกนัยู ่จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาสมรสแลว้ หรืออยูด่ว้ยกนั จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.00 
ปริญญาตรี 252 63.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 88 22.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 34 8.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 40 10.00 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 284 71.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพอิสระ, นกัศึกษา, พ่อบา้น, 
แม่บา้น 

44 10.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน หรือลูกจา้ง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมามีอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพ
อิสระ นกัศึกษา พ่อบา้น หรือแม่บา้น เป็นตน้ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 มีอาชีพขา้ราชการ 
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 42 10.50 
15,001 - 30,000 บาท 136 34.00 
30,001 - 45,000 บาท 102 25.50 
45,001 - 60,000 บาท 60 15.00 
60,001 บาทขึ้นไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 
45,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท และเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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60,001 บาทขึ้นไป จ านวนเท่ากนัท่ี 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั 

จ านวนห้องในท่ีพกัอาศยั จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวน 1 หอ้ง 116 29.00 
จ านวน 2 หอ้ง 68 17.00 
มากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป 216 54.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีจ านวนห้องในท่ีพกั
อาศยัมากกว่า 2 ห้องขึ้นไป จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมามีจ านวนห้องในท่ีพกั
อาศยัจ านวน 1 ห้อง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัจ านวน 2 
หอ้ง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.12 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ค่าเฉล่ีย (X̅) S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.483 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
2. ดา้นราคา 4.41 0.542 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 0.690 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.646 เห็นดว้ยมาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.31 0.507 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.31 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.507 และเม่ือพิจารณารายข้อ
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.483 

ล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.542 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.690 

ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.646 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม การออกแบบท่ีสมยั 4.02 0.904 เห็นดว้ยมาก 7 
2. มีคุณสมบติัพิเศษ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
เช่น ระบบอินเวอร์เตอร์ ระบบกรองอากาศ 
ควบคุมการท างานผา่น Wi-Fi 

4.38 0.798 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
6 

3. มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เช่น มอก. 
ประหยดัไฟเบอร์ 5 

4.69 0.597 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

4. มีช่ือเสียง หรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์ป็นท่ี
ยอมรับ 

4.50 0.672 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
5 

5. มีระยะเวลาการรับประกนัผลิตภณัฑต์าม
ความเหมาะสม 

4.61 0.607 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



46 
 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

6. มีการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดี 
สะดวกรวดเร็ว 

4.50 0.679 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
4 

7. มีบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การลา้ง
เคร่ืองปรับอากาศ การซ่อมบ ารุง 

4.52 0.762 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.45 0.483 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
- 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.45 และมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.483 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เช่น มอก . ประหยดัไฟเบอร์ 5 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.597 

ล าดบัท่ี 2 มีระยะเวลาการรับประกนัผลิตภณัฑต์ามความเหมาะสม โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.607 

ล าดบัท่ี 3 มีบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การลา้งเคร่ืองปรับอากาศ การซ่อมบ ารุง 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.762 

ล าดบัท่ี 4 มีช่ือเสียง หรือยี่ห้อของผลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.679 

ล าดบัท่ี 5 มีการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดี สะดวกรวดเร็ว โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.672 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดบัท่ี 6 มีคุณสมบติัพิเศษ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น ระบบอินเวอร์เตอร์ ระบบกรอง
อากาศ ควบคุมการท างานผ่าน Wi-Fi โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.798 

ล าดบัท่ี 7 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม การออกแบบท่ีสมยั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.904 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นราคา (Price) 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
และเทคโนโลยท่ีีไดรั้บ 

4.61 0.607 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัอายกุารใช้
งาน 

4.60 0.592 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2 

3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้ของ
ผลิตภณัฑ ์

4.37 0.745 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

4. ราคามีความหลากหลายใหเ้ลือกตามลกัษณะ
การใชง้าน 

4.36 0.762 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
4 

5. มีบริการผ่อนช าระ 4.13 1.052 เห็นดว้ยมาก 5 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.41 0.542 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
- 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

(Price) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.41 และมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.542 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และเทคโนโลยีท่ีไดรั้บ  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.607 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 2 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับอายุการใช้งาน  โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.592 

ล าดบัท่ี 3 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.745 

ล าดบัท่ี 4 ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามลกัษณะการใชง้าน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.762 

ล าดบัท่ี 5 มีบริการผอ่นช าระ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัมาก พิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.052 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีช่องทางในการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย เช่น ผา่น
ตวัแทนจดัจ าหน่าย ผา่นช่องทางออนไลน์ 
Shopee Lazada Facebook 

3.94 0.999 เห็นดว้ยมาก 5 

2. ท าเลท่ีตั้งของร้านตวัแทนจ าหน่ายเหมาะสม 
ครอบคลุม และมีความสะดวกในการไปซ้ือ 

4.21 0.930 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

3. ร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑ์
เคร่ืองจริงใหเ้ลือกชม และทดลองใชง้าน 

4.21 0.925 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
4 

4. ร้านคา้ หรือตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ 4.50 0.715 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

5. ร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑ์
หลากหลายยีห่อ้ หลากหลายขนาด พร้อมจดั
จ าหน่าย 

4.32 0.853 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.23 0.690 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
- 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place)โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 และมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.690 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ร้านคา้ หรือตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.715 

ล าดบัท่ี 2 ร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑ์หลากหลายยี่ห้อ หลากหลายขนาด 
พร้อมจดัจ าหน่าย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.853 

ล าดบัท่ี 3 ท าเลท่ีตั้งของร้านตวัแทนจ าหน่ายเหมาะสม ครอบคลุม และมีความสะดวกใน
การไปซ้ือ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.21 และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.930 

ล าดบัท่ี 4 ร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองจริงให้เลือกชม และทดลองใช้
งาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.925 

ล าดบัท่ี 5 มีช่องทางในการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านตวัแทนจดัจ าหน่าย ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ Shopee Lazada Facebook โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.999 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีการโฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ 

4.04 0.922 เห็นดว้ยมาก 4 

2. มีส่วนลด ของแถม หรือของสมนาคุณ 4.39 0.824 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

3. มีการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
เช่น นกัร้อง นกัแสดง 

3.32 1.118 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

5 

4. พนกังาน หรือแอดมินมีมนุษยสัมพนัธ์ และ
ความสามารถในการส่ือสารท่ีดี 

4.37 0.783 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

5. พนกังานหรือแอดมิน มีการใหข้อ้มูล และ
รายละเอียดสินคา้ท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

4.58 0.711 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.13 0.646 เห็นดว้ยมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 และมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.646 และเม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 พนักงานหรือแอดมิน มีการให้ขอ้มูล และรายละเอียดสินคา้ท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 
และมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.711 

ล าดับท่ี 2 มีส่วนลด ของแถม หรือของสมนาคุณ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และมีระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.824 

ล าดบัท่ี 3 พนกังาน หรือแอดมินมีมนุษยสัมพนัธ์ และความสามารถในการส่ือสารท่ีดี  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.783 

ล าดบัท่ี 4 มีการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.922 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 5 มีการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น นักร้อง นักแสดง โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.118 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความส าคญัด้านการตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การ
รับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ ดงัตารางท่ี 4.13 - 4.17 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการรับรู้ความ

ตอ้งการ 
การตดัสินใจซ้ือ  

ในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยั เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีมีมลภาวะมากขึ้น 
เช่น ฝุ่ น PM2.5 และเช้ือโรค 

4.14 0.990 ส าคญัมาก 2 

2. มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยั เพราะตอ้งการความเงียบสงบ และสร้าง
บรรยากาศในท่ีพกัอาศยั 

4.21 0.863 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

1 

3. มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยั เพราะน าไปทดแทนเคร่ืองเดิม หรือติดใน
สถานท่ีอ่ืนเพิ่มเติม 

4.02 0.983 ส าคญัมาก 3 

ระดบัความส าคญัโดยรวม 4.11 0.741 ส าคญัมาก - 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการรับรู้ความ
ต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.11 และมีระดับความส าคญั
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.741 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 1 มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีมี
มลภาวะมากขึ้น เช่น ฝุ่ น PM2.5 และเช้ือโรค โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคญัอยู่ใน
ระดับส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีระดับความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.863 

ล าดับท่ี 2 มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีมี
มลภาวะมากขึ้น เช่น ฝุ่ น PM2.5 และเช้ือโรค โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคญัอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.990 

ล าดบัท่ี 3 มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะน าไปทดแทนเคร่ือง
เดิม หรือติดในสถานท่ีอ่ืนเพิ่มเติม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.983 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

การตดัสินใจซ้ือ  
ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั
ท่ี 

1. คน้หาขอ้มูล และรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากบุคคลท่ีท่าน
รู้จกั พนกังานขายท่ีจุดขาย หรือแอดมินจาก
ร้านคา้ออนไลน์ 

4.09 0.883 ส าคญัมาก 3 

2. คน้หาขอ้มูล และรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากส่ือโฆษณา
ทัว่ไป หรือส่ือสังคมออนไลน์ เช่น โบรชวัร์ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก หรือการรีวิวจากผูบ้ริโภคจริง
ตามส่ือออนไลน์ต่างๆ 

4.21 0.797 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

2 

3. คน้หาขอ้มูล และรายละเอียด
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจาก
ประสบการณ์ท่ีท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนด์
เดียวกนั 

4.26 0.815 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

1 

ระดบัความส าคญัโดยรวม 4.18 0.628 ส าคญัมาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่าระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 
โดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.628 และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คน้หาขอ้มูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากประสบการณ์ท่ี
ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดเ์ดียวกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.815 

ล าดับท่ี 2 คน้หาขอ้มูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากส่ือโฆษณา
ทัว่ไป หรือส่ือสังคมออนไลน์ เช่น โบรชวัร์ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก หรือการรีวิวจากผูบ้ริโภคจริงตามส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.21 และมีระดับความส าคัญโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.797 

ล าดบัท่ี 3 คน้หาขอ้มูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากบุคคลท่ีท่าน
รู้จัก พนักงานขายท่ีจุดขาย หรือแอดมินจากร้านค้าออนไลน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และมีระดับความส าคัญโดยรวมไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.883 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ  

ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี 

1. ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัตามขนาดพื้นท่ีใชส้อย และขนาด 
BTU 

4.61 0.624 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

1 

2. ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัตามคุณสมบติัพื้นฐาน เช่น เคร่ือง
เดินเงียบ ประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

4.60 0.575 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

2 

3. ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัตามคุณสมบติัพิเศษ เช่น มีระบบ
กรองอากาศ มีระบบก าจดักล่ิน 

4.31 0.803 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

3 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ  

ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี 

4. ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัตามความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 

4.29 0.760 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

4 

5. ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัตามการออกแบบท่ีสวยงาม 
ทนัสมยั เขา้ไดก้บัทุกพื้นท่ีใชส้อย 

4.12 0.876 ส าคญัมาก 5 

ระดบัความส าคญัโดยรวม 4.38 0.530 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

- 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.38 และมีระดบัความส าคญั
โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.530 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัตามขนาดพื้นท่ีใช้สอย 
และขนาด BTU โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.61 และมีระดับความส าคัญโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.624 

ล าดบัท่ี 2 ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัตามคุณสมบติัพื้นฐาน 
เช่น เคร่ืองเดินเงียบ ประหยดัพลงังาน เป็นตน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดับส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมีระดับความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.575 

ล าดับท่ี 3 ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัตามคุณสมบติัพิเศษ 
เช่น มีระบบกรองอากาศ มีระบบก าจดักล่ิน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
ส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.803 

ล าดบัท่ี 4 ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัตามความน่าเช่ือถือของ
แบรนด์ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.760 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 5 ประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัตามการออกแบบท่ี
สวยงาม ทนัสมยั เขา้ไดก้บัทุกพื้นท่ีใชส้อย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.876 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ  
ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉล่ีย 
(X̅) 

S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั
ท่ี 

1. ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เพราะความทนทาน เพื่อความคุม้ค่าต่อการใช้
งานในระยะยาว 

4.65 0.600 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

1 

2. ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เพราะมีราคาอยูใ่นงบประมาณท่ีก าหนดไว ้

4.54 0.707 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

3 

3. ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เพราะไดรั้บมาตรฐาน มอก. หรือประหยดัไฟ
เบอร์ 5 

4.62 0.676 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

2 

4. ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เพราะมีช่องทางการซ้ือท่ีสะดวก 

4.26 0.855 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

4 

5. ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เพราะมีการส่งเสริมการขายท่ีคุม้ค่า และดึงดูด
ใจ 

4.25 0.823 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

5 

ระดบัความส าคญัโดยรวม 4.46 0.550 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

- 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.46 และมีระดบัความส าคญัโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.550 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะความทนทาน เพื่อความคุม้ค่า
ต่อการใชง้านในระยะยาว โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 และมีระดับความส าคัญโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.600 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 
 

ล าดบัท่ี 2 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะไดรั้บมาตรฐาน มอก. หรือ
ประหยดัไฟเบอร์ 5 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และมีระดับความส าคัญโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.676 

ล าดบัท่ี 3 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะมีราคาอยู่ในงบประมาณท่ี
ก าหนดไว ้โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.54 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.707 

ล าดบัท่ี 4 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะมีช่องทางการซ้ือท่ีสะดวก 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และมี
ระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.855 

ล าดบัท่ี 5 ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพราะมีการส่งเสริมการขายท่ีคุม้ค่า 
และดึงดูดใจ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคญัอยู่ในระดับส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 และมีระดับความส าคัญโดยรวมไม่แตกต่างกันมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.823 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือ  

ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ค่าเฉล่ีย 

(X̅) 
S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั
ท่ี 

1. มีความพึงพอใจในเคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือก
ซ้ือ 

4.45 0.685 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

1 

2. จะเลือกใชเ้คร่ืองปรับอากาศตามยีห่อ้ หรือ
แบบท่ีก าลงัใชอ้ยูอี่กในอนาคต 

4.28 0.802 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

2 

3. จะแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัมาซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้ หรือแบบเดียวกนั 

4.13 0.895 ส าคญัมาก 3 

ระดบัความส าคญัโดยรวม 4.28 0.694 
ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

- 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 และมีระดบัความส าคญัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.694 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 มีความพึงพอใจในเคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกซ้ือ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีระดบัความส าคญัโดยรวมไม่
แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.685 

ล าดบัท่ี 2 จะเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศตามยี่ห้อ หรือแบบท่ีก าลงัใช้อยู่อีกในอนาคตโดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และมี
ระดบัความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.802 

ล าดบัท่ี 3 จะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ หรือแบบเดียวกนั โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีระดบั
ความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.895 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพ่ือที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบแบบที (T-
test) ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มท่ีมีความเป็นอิสระต่อกัน 
ไดแ้ก่ เพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และจ านวนห้องในท่ีพักอาศัย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear 
regression analysis) ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 
ตวั และเพื่อศึกษาถึงตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และท าการเปรียบเทียบค่า 
Sig ของแต่ละปัจจยั โดยถา้ค่า Sig มีค่ามากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และถา้ค่า Sig 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัหวัขอ้ท่ี 4.4.1 - 4.4.7 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

จากสมมติฐานท่ี 1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือ 
(การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั ซ่ึงจากสมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
การตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เพศ n X̅ S.D. t Sig 

การรับรู้ความตอ้งการ 
ชาย 
หญิง 

168 
232 

4.09 
4.14 

0.79 
0.71 

-.712 0.477 

การคน้หาขอ้มูล 
ชาย 
หญิง 

168 
232 

4.11 
4.24 

0.66 
0.60 

-2.071 0.039* 

การประเมินทางเลือก 
ชาย 
หญิง 

168 
232 

4.33 
4.42 

0.57 
0.50 

-1.695 0.091 

การตดัสินใจซ้ือ 
ชาย 
หญิง 

168 
232 

4.40 
4.51 

0.57 
0.53 

-1.935 0.054 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ชาย 
หญิง 

168 
232 

4.22 
4.33 

0.73 
0.66 

-1.540 0.124 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ 

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างเพศชายเท่ากบั 4.09 เพศหญิง
เท่ากบั 4.14 และค่า Sig เท่ากบั 0.477 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างเพศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชายเท่ากบั 4.33 เพศหญิงเท่ากบั 4.42 และค่า Sig เท่ากบั 0.091 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างเพศชายเท่ากบั 4.40 เพศหญิงเท่ากบั 4.51 และค่า Sig เท่ากบั 0.054 และขั้นตอน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างเพศชายเท่ากบั 4.22 เพศหญิงเท่ากบั 4.33 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่าง
กนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างเพศชายเท่ากับ 4.11 เพศหญิงเท่ากับ 
4.24 และค่า Sig เท่ากบั 0.039 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

       4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

จากสมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน  ซ่ึงจากสมมติฐานข้างต้น
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การรับรู้ความตอ้งการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.308 
217.202 
219.510 

3 
396 
399 

0.769 
0.548 

1.403 0.241 

การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.612 
156.055 
157.667 

3 
396 
399 

0.537 
0.394 

1.364 0.253 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.082 
109.999 
112.082 

3 
396 
399 

0.694 
0.278 

2.499 0.059 

การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.936 
119.024 
120.960 

3 
396 
399 

0.645 
0.301 

2.147 0.094 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.008 
183.613 
192.621 

3 
396 
399 

3.003 
0.464 

6.476 0.000** 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบวา่ 

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 1.403 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.241 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 1.364 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.253 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 2.499 และ
ค่า Sig เท่ากบั 0.059 และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 2.147 
และค่า Sig เท่ากบั 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจ ซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศเพื่ อ ท่ีอยู่อาศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 6.476 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายุท่ีแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



61 
 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วย
วิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
การตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ 
ผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

อาย ุ n X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 

1. 21-30 ปี 188 4.38 - 0.001** 0.370 0.010** 
2. 31-40 ปี 112 4.11  - 0.001** 0.822 
3. 41-50 ปี 58 4.47   - 0.005** 
4. 51 ปี 
ขึ้นไป 

42 4.08    - 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่าในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ21-30 ปี จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 50 
ปีขึ้นไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 50 ปีขึ้นไป 
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

4.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

จากสมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
การตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั ซ่ึงจากสมมติฐานขา้งตน้
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.21 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การรับรู้ความตอ้งการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.988 
215.522 
219.510 

2 
397 
399 

1.994 
0.543 

3.673 0.026* 

การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.666 
155.001 
157.667 

2 
397 
399 

1.333 
0.390 

3.414 0.034* 

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.243 
110.838 
112.082 

2 
397 
399 

0.622 
0.279 

2.227 0.109 

การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.081 
115.879 
120.960 

2 
397 
399 

2.540 
0.292 

8.703 0.000** 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.743 
183.878 
192.621 

2 
397 
399 

4.372 
0.463 

9.439 0.000** 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ

เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 3.673 และค่า Sig 

เท่ากบั 0.026 และขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 3.414 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 2.227 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.109 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจ ซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศเพื่ อ ท่ีอยู่อาศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  F-Ratio เท่ากับ 8.703 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 และขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 9.439 
และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
การตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ 
ผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา n X̅ 

p - value 

1 2 3 

การรับรู้ความตอ้งการ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 4.20 - 0.734 0.030* 
2. ปริญญาตรี 252 4.16  - 0.011* 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 88 3.93   - 

การคน้หาขอ้มูล 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 4.24 - 0.805 0.041* 
2. ปริญญาตรี 252 4.22  - 0.014* 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 88 4.03   - 

การตดัสินใจซ้ือ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 4.33 - 0.006** 0.713 
2. ปริญญาตรี 252 4.55  - 0.000** 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 88 4.30   - 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ 
ผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา n X̅ 

p - value 

1 2 3 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 4.18 - 0.027* 0.246 
2. ปริญญาตรี 252 4.39  - 0.000** 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 88 4.05   - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ 
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า

กว่าปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกับ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จะมีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

4.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

จากสมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน  ซ่ึงจากสมมติฐานข้างต้น
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.23 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



65 
 

ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การรับรู้ความตอ้งการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.194 
215.316 
219.510 

3 
396 
399 

1.398 
0.544 

2.571 0.054 

การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.857 
156.810 
157.667 

3 
396 
399 

0.286 
0.396 

0.721 0.540 

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.170 
110.912 
112.082 

3 
396 
399 

0.390 
0.280 

1.392 0.245 

การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.144 
119.816 
120.960 

3 
396 
399 

0.381 
0.303 

1.261 0.288 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.115 
191.507 
192.621 

3 
396 
399 

0.372 
0.484 

0.768 0.259 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ

เพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่าขั้นตอนการรับรู้ความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง  F-Ratio เท่ากับ 2.571 และค่า Sig เท่ากับ 0.054 ขั้นตอนการ
คน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 0.721 และค่า Sig เท่ากบั 0.540 ขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  F-Ratio เท่ากับ 1.392 และค่า Sig เท่ากับ 0.245 
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 1.261 และค่า Sig เท่ากบั 0.288 
และขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากับ 0.768 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.259 ซ่ึงทั้งหมดมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ H0 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจ ซ้ือเค ร่ืองปรับอากาศเพื่ อ ท่ีอยู่อาศัยของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

4.4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

จากสมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน ซ่ึงจากสมมติฐาน
ขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การรับรู้ความตอ้งการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.752 
209.758 
219.510 

4 
395 
399 

2.438 
0.531 

4.591 0.001** 

การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.584 
143.083 
157.667 

4 
395 
399 

3.646 
0.362 

10.065 0.000** 

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.029 
107.053 
112.082 

4 
395 
399 

1.257 
0.271 

4.639 0.001** 

การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.396 
115.564 
120.960 

4 
395 
399 

1.349 
0.293 

4.611 0.001** 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.206 
182.415 
192.621 

4 
395 
399 

2.552 
0.462 

5.525 0.000** 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าขั้นตอน
การรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง  F-Ratio เท่ากบั 4.591 และค่า Sig เท่ากบั 0.001 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 10.065 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 4.639 และค่า Sig เท่ากบั 
0.001 ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 4.611 และค่า Sig เท่ากบั 
0.001 และขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 5.525 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงทั้งหมดน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จึงได้ท าการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การตดัสินใจ 
ซ้ือเคร่ือง 
ปรับอากาศ 
ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 
(บาท) 

n X̅ 

p - value 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ความ
ตอ้งการ 
 

1. ไม่เกิน 15,000 42 3.87 - 0.001** 0.103 0.347 0.430 
2. 15,001-30,000 136 4.32  - 0.018* 0.007** 0.004** 
3. 30,001-45,000 102 4.09   - 0.498 0.387 
4. 45,001-60,000 60 4.01    - 0.867 
5. 60,001 ขึ้นไป 60 3.99     - 

การคน้หา
ขอ้มูล 
 

1. ไม่เกิน 15,000 42 3.97 - 0.000** 0.008** 0.056 0.195 
2. 15,001-30,000 136 4.35  - 0.273 0.113 0.000** 
3. 30,001-45,000 102 4.26   - 0.531 0.000** 
4. 45,001-60,000 60 4.20    - 0.000** 
5. 60,001 ขึ้นไป 60 3.81     - เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
การตดัสินใจ 
ซ้ือเคร่ือง 
ปรับอากาศ 
ของผูบ้ริโภค 

ในเขต
กรุงเทพ 
มหานคร 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 
(บาท) 

n X̅ 

p - value 

1 2 3 4 5 

การประเมิน
ทางเลือก 
 

1. ไม่เกิน 15,000 42 4.20 - 0.001** 0.013* 0.227 0.750 
2. 15,001-30,000 136 4.50  - 0.397 0.035* 0.001** 
3. 30,001-45,000 102 4.44   - 0.185 0.016* 
4. 45,001-60,000 60 4.33    - 0.327 
5. 60,001 ขึ้นไป 60 4.23     - 

การตดัสินใจ
ซ้ือ 
 

1. ไม่เกิน 15,000 42 4.26 - 0.000** 0.026* 0.447 0.235 
2. 15,001-30,000 136 4.59  - 0.103 0.003** 0.014* 
3. 30,001-45,000 102 4.48   - 0.117 0.298 
4. 45,001-60,000 60 4.34    - 0.637 
5. 60,001 ขึ้นไป 60 4.39     - 

พฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

1. ไม่เกิน 15,000 42 4.02 - 0.001** 0.011* 0.038* 0.898 
2. 15,001-30,000 136 4.44  - 0.248 0.196 0.000** 
3. 30,001-45,000 102 4.33   - 0.763 0.007** 
4. 45,001-60,000 60 4.30    - 0.032* 
5. 60,001 ขึ้นไป 60 4.03     - 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
     ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ 
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมี

การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไปท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมีการ
ตัดสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 30,001-
45,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 
และ 45,001-60,000 บาท จะมีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
60,001 บาทขึ้นไปท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมี
การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไปท่ีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.01 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-45,000 บาท กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001-30,000 บาท จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไปท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาทท่ีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-45,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จะมีการตดัสินใจ
ซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไปท่ีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 
0.05 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะ
มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 30,001-45,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือ
แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไปท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จะมีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และ 45,001-60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไปท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

4.4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนห้องในท่ีพกัอาศัย 

จากสมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพักอาศัย
แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือ (การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ) เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั ซ่ึงจาก
สมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั 
การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การรับรู้ความตอ้งการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.505 
218.005 
219.510 

2 
397 
399 

0.752 
0.549 

1.370 0.255 

การคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.214 
156.453 
157.667 

2 
397 
399 

0.607 
0.394 

1.540 0.216 

การประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.448 
110.634 
112.082 

2 
397 
399 

0.724 
0.279 

2.598 0.076 

การตดัสินใจซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.975 
119.985 
120.960 

2 
397 
399 

0.488 
0.302 

1.614 0.200 

 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.031 
187.591 
192.621 

2 
397 
399 

2.515 
0.473 

5.323 0.005** 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั พบวา่ 

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 1.370 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.255 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 1.540 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.216 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง F-Ratio เท่ากบั 2.598 และ
ค่า Sig เท่ากบั 0.076 และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 1.614 
และค่า Sig เท่ากบั 0.200 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวน
หอ้งในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง F-Ratio เท่ากบั 5.323 และค่า Sig 
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.27 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั 

การตดัสินใจซ้ือ 
เคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อท่ีอยู่อาศยั 

ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

จ านวนห้องใน 
ท่ีพกัอาศยั 

n X̅ 

p - value 

1 2 3 

พฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ 

1. จ านวน 1 หอ้ง 116 4.14 - 0.459 0.002** 
2. จ านวน 2 หอ้ง 68 4.22  - 0.076 
3. มากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป 216 4.39   - 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัเป็นรายคู่ พบว่าในขั้นตอน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัจ านวน 1 หอ้ง จะมีการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัมากกวา่ 2 หอ้ง
ขึ้นไป ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 

4.4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัตารางท่ี 4.28 - 4.33 ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าการยอมรับ และองคป์ระกอบของความแปรปรวนของปัจจยัส่วน 

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.378 2.643 
ดา้นราคา 0.461 2.170 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.364 2.745 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.413 2.419 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าการยอมรับ (Tolerance) และ องคป์ระกอบของความ
แปรปรวน (Variance inflation factor: VIF) ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.378, 0.461, 0.364 และ 0.413 
ตามล าดับ และค่า VIF เท่ากับ 2.643, 2.170, 2.745 และ 2.419 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีปัญหาการเกิดสภาพพหุสหสัมพนัธ์ (Multicollinearity) 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงจากสมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่านยั 
ส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 0.391 0.295  1.324 0.186 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.330 0.103 0.215 3.188 0.002** 
ดา้นราคา 0.193 0.083 0.141 2.317 0.021* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.008 0.074 0.008 0.114 0.910 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.331 0.074 0.289 4.479 0.000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.567        R Square มีค่าเท่ากบั 0.321 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.314      Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.61421 
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

     ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั ในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 ท่ี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.215 ดา้นราคา มีค่า Sig เท่ากบั 
0.021 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.141 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่า Sig เท่ากับ 0.910 ไม่มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0.008 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.289 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.567 และค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.321 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยู่อาศยัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการเป็นร้อยละ 32.10 และอีกร้อยละ 67.90 เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีไม่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
จากสมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่านยั 
ส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 0.841 0.229  3.668 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.300 0.080 0.231 3.741 0.000** 
ดา้นราคา 0.024 0.065 0.021 0.367 0.714 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.017 0.057 -0.019 -0.298 0.766 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.476 0.057 0.490 8.296 0.000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.655        R Square มีค่าเท่ากบั 0.430 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.424      Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.47715 
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.231 ดา้นราคา มีค่า Sig เท่ากบั 0.714 ไม่มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.021 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.766 ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั -0.019 และดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
Beta เท่ากับ 0.490 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในขั้นตอนการ
คน้หาขอ้มูล 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.655 และค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.430 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยู่อาศยัในขั้นตอนการคน้หาข้อมูลเป็นร้อยละ 43.00 และอีกร้อยละ 57.00 เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนการประเมินทางเลือกเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงจากสมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่านยั 
ส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 0.775 0.173  4.467 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.488 0.061 0.446 8.035 0.000** 
ดา้นราคา 0.157 0.049 0.160 3.193 0.002** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.098 0.043 0.127 2.255 0.025* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.079 0.043 0.097 1.828 0.068 
*R มีค่าเท่ากบั 0.735        R Square มีค่าเท่ากบั 0.540 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.536      Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.36114 
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

     ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ท่ี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.446 ดา้นราคา มีค่า Sig เท่ากบั 
0.002 นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.160 ดา้นช่องทางการจดัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จ าหน่าย มีค่า Sig เท่ากับ 0.025 นัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 
0.127 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.068 ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.097 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.735 และค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.540 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยู่อาศยัในขั้นตอนการประเมินทางเลือกเป็นร้อยละ 54.00 และอีกร้อยละ 46.00 เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีไม่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
จากสมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่านยั 
ส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 0.740 0.178  4.169 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.462 0.062 0.406 7.423 0.000** 
ดา้นราคา 0.114 0.050 0.113 2.276 0.023* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.097 0.044 0.122 2.192 0.029* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.180 0.044 0.212 4.051 0.000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.744        R Square มีค่าเท่ากบั 0.554 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.549      Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.36959 
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

     ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.406 ด้านราคา มีค่า Sig เท่ากับ 0.023 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.113 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีค่า Sig เท่ากบั 0.029 นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.122 และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ท่ีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.212 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.744 และค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.554 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยู่อาศยัในขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือเป็นร้อยละ 55.40 และอีกร้อยละ 44.60 เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงจากสมมติฐานขา้งตน้แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่านยั 
ส าคญั 
Sig. 

ค่าคงท่ี 1.260 0.297  4.245 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.451 0.104 0.314 4.341 0.000** 
ดา้นราคา 0.100 0.084 0.078 1.187 0.236 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.054 0.074 -0.054 -0.728 0.467 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.194 0.074 0.181 2.612 0.009** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.467        R Square มีค่าเท่ากบั 0.218 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.210      Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.61767 
หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ท่ี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.314 ดา้นราคา มีค่า Sig เท่ากบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0.236 ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.078 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่า Sig เท่ากบั 0.467 ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั -
0.054 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.009 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.181 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัใน
ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.467 และค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.218 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นร้อยละ 21.80 และอีกร้อยละ 78.20 เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีไม่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ

เพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 อยูใ่นช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
มีสถานภาพโสด จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.00 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน หรือลูกจ้าง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมี
จ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยัมากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 
 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) พบว่าโดยรวมดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.45 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ล าดบัถดัมา คือ ดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.41 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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5.1.3 สรุปผลการวิจัยระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ือ 
ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ในขั้นตอนการรับรู้ความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า
โดยรวมขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.46 
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ล าดบัถดัมา คือ การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 4.38 ระดับความส าคญัอยู่ในระดับส าคญัมากท่ีสุด พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.28 ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด การคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 
4.18 ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก และการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
 

5.1.4 สรุปผลการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จากสมมติฐานท่ี 1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั โดย
ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดต้ามตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั

ของผู ้บ ริโภคในเขตก รุง เทพมหานคร จ าแนก ตามปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อท่ีอยู่อาศยั 
ของผูบ้ริโภค 
ในเขตเกรุงเทพ 

มหานคร 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

จ านวน
หอ้งในท่ี
พกัอาศยั 

การรับรู้ความ
ตอ้งการ 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

การคน้หาขอ้มูล แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
การตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 
เพื่อท่ีอยู่อาศยั 
ของผูบ้ริโภค 
ในเขตเกรุงเทพ 

มหานคร 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

จ านวน
หอ้งในท่ี
พกัอาศยั 

การประเมิน
ทางเลือก 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 

การตดัสินใจซ้ือ 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบวา่กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะ

มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในขั้นตอนการรับรู้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในขั้นตอน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

5.1.5 สรุปผลการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นร้อยละ 32.10 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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ในขั้นตอนการรับรู้ความต้องการมากท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ล าดับถดัมา คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ 

ขั้นตอนค้นหาข้อมูล พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นร้อยละ 43.00 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอน
คน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ล าดบัถดัมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นราคา 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นร้อยละ 54.00 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัถดัมา คือ ดา้นราคา และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยเป็นร้อยละ 55.40 โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือใน
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัถดัมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ตามล าดบั 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัเป็นร้อยละ 21.80 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ล าดับถดัมา คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ส่วนดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอน
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจยัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน หรือลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท และมีจ านวน
หอ้งในท่ีพกัอาศยัมากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ปัจจุบนัผูท่ี้อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคน ท่ีพึ่งจบการศึกษา และเขา้มาท างานในเมืองท่ีมี
ความตอ้งการแรงงานสูง ดว้ยเหตุน้ีท าใหมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มากนกั อีกทั้งยงัอยูใ่นช่วงท างาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เก็บเงินเพื่อสร้างท่ีอยู่อาศยั โดยเม่ือเร่ิมมีรายได้จึงเร่ิมมีการขยบัขยายท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง 
ดงันั้นเคร่ืองปรับอากาศจึงเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอนัดบัแรกๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเขา้สู่ท่ีพกัอาศยั 
เน่ืองจากอุณหภูมิอากาศท่ีร้อนอบอา้วของประเทศไทย และฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ท่ีก าลงั
สร้างความตระหนกัใหก้บัสุขภาพคนเมือง   
 

5.2.2 อภิปรายผลการวิจัยระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการวิจัยระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวม
ด้านท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั และดา้นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ 
มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เช่น มอก. ประหยดัไฟเบอร์ 5 เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศถือว่าเป็น
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ ท่ีมีราคา และมีอตัราการใชพ้ลงังานสูงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าชนิด
อ่ืนๆ ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน จึงสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคทางดา้น
ความปลอดภัย ประสิทธิภาพการท างาน และค่าไฟฟ้าท่ีต้องช าระในแต่ละเดือนได้ ซ่ึงผลท่ีได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวฒัน์ วรศาล (2560) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใชใ้นบา้นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึง
พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ มีระบบการใชง้านง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีระยะเวลา
รับประกนัท่ีเหมาะสม และมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้
ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัถดัมา คือ มีระยะเวลาการรับประกนัผลิตภณัฑ์
ตามความเหมาะสม มีบริการหลงัการขาย มีการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีดี มีช่ือเสียง หรือ
ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์เป็นท่ียอมรับ และมีคุณสมบติัพิเศษ หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตามล าดบั และ
สุดท้ายปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม การออกแบบท่ีสมัย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าปัจจัยข้างต้นท่ีกล่าวมาสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2563) ท่ีกล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ (Goods) และบริการ (Services) 
อย่างใดอย่างหน่ึง หรือทั้งสองอย่าง โดยผูผ้ลิตตอ้งจดัการกับผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผูบ้ริโภค ทั้งด้านการจดัการคุณภาพ (Quality) การจดัการตราผลิตภณัฑ์ (Brand) และการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Package) 

ด้านราคา เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นล าดบัถดัมาใน
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยู่ในระดับเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และเทคโนโลยีท่ีไดรั้บ 
อนัดบัถดัมา คือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัอายุการใชง้าน ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ และราคามีความหลากหลายให้เลือกตามลกัษณะการใช้งาน  ตามล าดับ 
เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีในปัจจุบนัท่ีไม่ค่อยดีมากนัก ท าให้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาถึงส่ิงท่ีไดรั้บกบัราคาให้สมเหตุสมผล ทั้งทางดา้นคุณภาพ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะท า
ให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเคร่ืองปรับอากาศเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมี
อายุการใชง้านยาวนาน มีให้เลือกหลากหลายแบบ หลากหลายยี่ห้อให้ใช้งาน ดงันั้นราคาจึงตอ้งมี
ความสมเหตุสมผลกับความคงทน และยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับด้วย ซ่ึงผลท่ีได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนวฒัน์ วรศาล (2560) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใชใ้นบา้นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึง
พบว่าปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ สินคา้สามารถต่อรองราคาได ้และราคาสินคา้เหมาะสมกบั
คุณภาพ และปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือ มีบริการผอ่นช าระ 
อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัเคร่ืองปรับอากาศมีการแข่งขนัท่ีสูง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลายท า
ใหเ้กิดการแข่งขนัของราคา ประกอบกบัตวัแทนจ าหน่ายมีการส่งเสริมการตลาดต่างๆ เพื่อดึงดูดให้
ผู ้บริโภคช าระเงินสดมากขึ้ น เช่น มีส่วนลดพิเศษเม่ือช าระเงินสด ท าให้ผู ้บริโภคไม่ได้ให้
ความส าคญักบัการมีบริการผอ่นช าระมากนกั           

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
เป็นล าดบัถดัมาในปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ ร้านคา้ หรือตวัแทนจ าหน่ายมี
ความน่าเช่ือถือ อันดับถัดมา คือ ร้านค้า หรือตัวแทนจัดจ าหน่ายมีผลิตภัณฑ์หลากหลายยี่ห้อ 
หลากหลายขนาด พร้อมจดัจ าหน่ายท าเลท่ีตั้งของร้านตวัแทนจ าหน่ายเหมาะสม ครอบคลุม มีความ
สะดวกในการไปซ้ือ และร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองจริงให้เลือกชม ทดลอง
ใชง้าน และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือ มี
ช่องทางในการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านตวัแทนจดัจ าหน่าย ผ่านช่องทางออนไลน์ Shopee 
Lazada Facebook เน่ืองจากในปัจจุบันเคร่ืองปรับอากาศเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีความส าคัญใน
ชีวิตประจ าวนั จึงมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลายเลือกซ้ือไดง้่าย ทั้งขายผา่นตวัแทนจดัจ าหน่าย 
หรือผ่านทางช่องทางออนไลน์ ตลอดจนมีสินค้าหลากหลายแบรนด์ หลากหลายรุ่นให้เลือก 
ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกท่ีหลากหลาย และต้องการความมั่นใจก่อนการเลือกซ้ือจริง ท าให้ผูจ้ ัด
จ าหน่ายท่ีมีความพร้อมทั้งทางดา้นความมีช่ือเสียง ทางดา้นมีผลิตภณัฑ์หลากหลายยี่ห้อแสดงให้
เห็นท่ีหน้าร้าน และมีท าเลท่ีตั้งท่ีดีสามารถเดินทางไปเลือกซ้ือได้ง่าย เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ซ่ึงผลท่ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวฒัน์ วรศาล (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศส าหรับใช้ในบา้นของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ร้านคา้มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น มีบริการหลงัการขาย ร้านคา้จดัวางสินคา้ให้
เห็นได้อย่างชัดเจน และร้านคา้ตอ้งเป็นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัเคร่ืองปรับอากาศโดยตรงมี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นด้านท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากใน
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ พนกังานหรือแอดมิน มีการให้ขอ้มูล และรายละเอียด
สินคา้ท่ีถูกตอ้งครบถว้น อนัดบัถดัมา คือ มีส่วนลด ของแถม หรือของสมนาคุณ และพนกังาน หรือ
แอดมินมีมนุษยสัมพนัธ์ และความสามารถในการส่ือสารท่ีดี เน่ืองจากในการพิจารณาเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ จ าเป็นตอ้งเลือกให้ตรงกบัความตอ้งการต่อการใช้งาน ความคุม้ค่า และคุณภาพ
ให้ไดม้ากท่ีสุด โดยตอ้งพิจารณาทั้งทางดา้นขนาด BTU ท่ีเหมาะสมกบัขนาดห้อง ประเภท และ
ชนิดของเคร่ืองปรับอากาศ การประหยดัพลงังาน คุณสมบติัพิเศษ ตลอดจนความน่าเช่ือถือของแบ
รนด ์ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการค าแนะน า และรายละเอียดจากพนกังานขาย หรือแอดมินใหถู้กตอ้งและ
ครบถว้นก่อนการตดัสินใจซ้ือ ยิ่งถา้มีส่วนลด หรือของสมนาคุณอ่ืนๆยิ่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ท่ีมากขึ้น ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธ์ชนก พิริยธนารุจน์ (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ซ่ึงพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทางด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากและปานกลาง คือ มีการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ส่ือออนไลน์ 
และมีการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น นกัร้อง นกัแสดง ตามล าดบั 
 

5.2.3 อภิปรายผลการวิจัยระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจซ้ือ 
จากผลการวิจยัระดับความส าคัญปัจจยัด้านการตัดสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ สามารถ
อภิปรายไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก 
ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะตอ้งการความเงียบ
สงบ และสร้างบรรยากาศในท่ีพกัอาศยั ล าดบัถดัมา คือ มีความตอ้งการซ้ือเพราะสภาพแวดลอ้มท่ีมี
มลภาวะมากขึ้น และมีความต้องการซ้ือเพราะน าไปทดแทนเคร่ืองเดิม หรือติดในสถานท่ีอ่ืน
เพิ่มเติม เน่ืองจากในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแออัดของอาคาร และท่ีพกัอาศัย มีจ านวน
ประชากรสูง อีกทั้งยงัมีอากาศท่ีร้อนอบอา้ว ประกอบกบัมลภาวะฝุ่ น โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงเร้าทั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภายใน และภายนอกท่ีท าให้เกิดแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหา และเกิดความตอ้งการ
ความสบาย และความเป็นส่วนตวัในท่ีพกัอาศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหา 
หรือมีความตอ้งการโดยเกิดจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายใน และภายนอก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดแรงบนัดาลใจ และคิดถึงความเป็นไปไดใ้นการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมาครอบครอง  

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก ซ่ึง
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีการค้นหาข้อมูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์เดียวกัน  เน่ืองจากในปัจจุบันเคร่ืองปรับอากาศเป็น
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคพบเจอไดต้ลอดในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ทั้งเคร่ืองปรับอากาศท่ีติดตั้ง
ในท่ีพกัอาศัย หรือในสถานท่ีท างาน ท าให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการใช้งานด้วยตนเอง
ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560 ) ท่ีว่าประสบการณ์ 
(Experiential) เช่น การทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคสามารถคน้หาได้
ทางหน่ึงก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยอีกทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการคน้หาขอ้มูลมากในปัจจุบนั คือ 
การหาขอ้มูลจากส่ือโฆษณาทัว่ไป ส่ือสังคมออนไลน์ และบุคคลท่ีรู้จกั พนกังานขายท่ีจุดขาย หรือ
แอดมินจากร้านคา้ออนไลน์ เพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา ประหยดัเวลา อีกทั้งยงัได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่นกนั 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัตามขนาดพื้นท่ีใช้สอย 
และขนาด BTU เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศถือเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีขนาดผนัแปรกบัขนาดพื้นท่ีใช้
งาน เพราะหากเลือกขนาด BTU สูงกว่าท่ีควรใช้งานจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเสียค่าใช้จ่ายในด้าน
เคร่ืองปรับอากาศ และค่าไฟท่ีมากกว่า และส้ินเปลืองพลงังานโดยท่ีไม่จ าเป็น แต่หากเลือกขนาด 
BTU ท่ีต ่ากว่าท่ีควรใชง้านจะส่งผลให้ห้องไม่เยน็ ค่าไฟแพง อายุการใช้งานสั้นลง และส้ินเปลือง
พลังงานเพราะคอมเพรสเซอร์ต้องท างานตลอดเวลา  (บี.กริม แคเรียร์ (ประเทศไทย), 2564: 
ออนไลน์) ดงันั้นการเลือกขนาดของเคร่ืองปรับอากาศจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคควรให้ความส าคญัใน
อนัดบัแรก และส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินเป็นอนัดบัถดัมา คือ คุณสมบติัพื้นฐาน และ
คุณสมบติัพิเศษของเคร่ืองปรับอากาศ ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ และการออกแบบท่ีสวยงาม 
ทนัสมยั เขา้ไดก้บัทุกพื้นท่ีใชส้อย ตามล าดบั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการจดัการคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ท่ีผูผ้ลิตไม่ควรมองขา้ม โดยสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2563) ท่ีกล่าวว่า 
การจดัการคุณภาพ (Quality) ของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะ
ผูบ้ริโภคยอ่มคาดหวงัคุณภาพท่ีดีจากผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือในทุกๆดา้น 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะความทนทาน เพื่อความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุม้ค่าต่อการใชง้านในระยะยาว เน่ืองจากในปัจจุบนัเร่ืองงบประมาณในการลงทุนต่อความคุม้ค่าท่ี
ไดรั้บเป็นส่ิงส าคญัต่อผูบ้ริโภคในยุคท่ีเศรษฐกิจไม่ดี ท าให้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
ความทนทาน และความแข็งแรงให้สมเหตุสมผลกับงบประมาณท่ีต้องจ่ายไป โดยส่ิงท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือเป็นอันดับถัดมา คือ เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัย ท่ีได้รับ
มาตรฐาน มอก. หรือประหยดัไฟเบอร์ 5 เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศถือเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอตัรา
การใช้ไฟฟ้าสูง และส่งผลต่อค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคในระยะยาว ทั้งค่าไฟฟ้า และการบ ารุงรักษา 
ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัในส่วนน้ีเป็นอย่างมาก และส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบั
ถดัมา คือ มีราคาอยู่ในงบประมาณท่ีก าหนดไว้ มีช่องทางการซ้ือท่ีสะดวก และมีการส่งเสริมการ
ขายท่ีคุ ้มค่า และดึงดูดใจ ตามล าดับ ซ่ึงนอกจากเร่ืองราคาแล้วการมีช่องทางการจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย และการส่งเสริมการตลาดท่ีดีก็ยงัมีผลต่อทศันคติ ความเช่ือ และการตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกซ้ือ เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคได้
มีการใชง้านเคร่ืองปรับอากาศแลว้ พบว่าเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัท่ีไดท้ าการตดัสินใจเลือก
ซ้ือมา สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานได ้คือ ใหค้วามเยน็สบาย และเงียบสงบ อีกทั้งยงั
มีความแข็งแรงทนทาน ประหยดัค่าไฟฟ้า และมีราคาท่ีคุ ้มค่า จึงท าให้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศตามยี่ห้อ หรือแบบท่ีก าลงัใช้อยู่อีกในอนาคต เพื่อน าไปใช้งานในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
ต่อไป อีกทั้งยงัท าให้เกิดการแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ หรือแบบเดียวกนั
อีกดว้ย 
 

5.2.4 อภิปรายผลการวิ จั ย เป รียบ เ ที ยบ ปัจจั ย ท่ีมี อิทธิพล ต่อการตัด สิน ใจ ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

เพศ ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากคุณลกัษณะส่วนใหญ่ของเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบในการซ้ือ
สินคา้มากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการ
เลือกซ้ือหลายอย่าง ทั้ งการเลือกขนาดให้เหมาะสม การเลือกประเภท การเลือกการประหยดั
พลงังาน การเลือกจากคุณสมบติัพิเศษ และการเลือกความน่าเช่ือถือของแบรนด ์จึงท าใหเ้พศหญิงมี
การคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดถ่ีถว้นก่อนจะน าไปสู่การประเมินทางเลือกมากกว่าเพศ
ชาย โดยเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัไม่แตกต่างกันใน
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง หรือเพศชายก็สามารถถูกส่ิงเร้าทั้งภายใน และภายนอกกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศได้เหมือนกนั อีกทั้งในขั้นตอนการประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือมกัขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หรือระดบั
การศึกษามากกวา่ปัจจยัทางดา้นเพศ 

อายุ ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกันในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เน่ืองจากอายุท่ี
แตกต่างกนัอาจมีความคาดหวงั และความตอ้งการต่อผลิตภณัฑท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงจะส่งผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือ สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2556) 
ท่ีกล่าววา่ โดยรสนิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายแุละวงจรชีวิต ซ่ึง
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่าอาจจะตอบสนองต่อคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศทางด้าน
เทคโนโลยีกับราคาท่ีจบัต้องได้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุอ่ืนๆ ท่ีเทคโนโลยีและราคาอาจจะ
ไม่ใช่ส่ิงส าคญัเท่ากบัคุณสมบติัพื้นฐาน หรือคุณสมบติัทางดา้นสุขภาพท่ีผลิตภณัฑน์ั้นจะสามารถ
ตอบสนองให้ได้ เม่ือผลิตภัณฑ์นั้ นไม่สามารถตอบสนองให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุได้ ท าให้
พฤติกรรมหลงัการซ้ือมีความแตกต่างกนั โดยเม่ือท าการพิจารณา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอาย ุ41-50 
ปี มีค่าเฉล่ียในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือมากท่ีสุด เน่ืองจากช่วงอายดุงักล่าวผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
จะมีความพร้อมทางดา้นสังคม และรายได ้ท าให้มีโอกาสท่ีจะแนะน าบอกต่อกบับุคคลอ่ืนไดง้่าย
กว่าช่วงอายุอ่ืนๆ โดยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยไม่
แตกต่างกันในขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการ
ตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากในปัจจุบนัอายุไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูล เน่ืองจากมีช่องทาง
คน้หาท่ีหลากหลาย และสะดวกสบาย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถประเมินทางเลือก และตดัสินใจซ้ือได้
ง่าย ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสิทธ์ิ พฤกษพ์รชยักุล (2560) ท่ีท าการศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซักผา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลท่ีไดพ้บว่า
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองซักผา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมต่างกนั ซ่ึงเคร่ืองซักผา้ 
และเคร่ืองปรับอากาศต่างก็เป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคในท่ีพกั
อาศยั ผลการวิจยัท่ีไดจึ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

ระดับการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ และ
การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อนัดบัถดัมา คือ 
ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ เน่ืองจากส่วนใหญ่ระดับการศึกษามักจะ
สอดคลอ้งกบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีเม่ือมีการรับรู้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความตอ้งการแลว้ยิ่งตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลท่ีมากกว่าเพราะตอ้งการความคุม้ค่ามากท่ีสุด ส่วนใน
ขั้นตอนตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อันดับถัดมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ 
เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงส่วนใหญ่จะมีเหตุผลมารองรับในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่การใช้
เพียงแค่ความตอ้งการในการตดัสินใจจึงท าให้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียใน
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
แต่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมกัมีรายไดท่ี้ผนัแปรตามวุฒิการศึกษา จึงท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งใช้
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือมากนกั เพราะรายไดไ้ม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีตอ้งค านึงถึงในการใชจ่้าย จึงท า
ใหมี้ค่าเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยท่ีสุด และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัไม่แตกต่างกันในขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศมีการแข่งขนัท่ีสูงในตลาดปัจจุบนั เคร่ืองปรับอากาศแต่ละรุ่น 
แต่ละแบรนด์ก็มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษาจึงมีการเปรียบเทียบ
ทางเลือกไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลท่ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงษ์ ชุมกระโทก (2564) ได้
ท าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง โดยผลท่ีได้
พบว่าระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยองท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
กระเบ้ืองแกรนิตโตปู้พื้นแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

อาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศถือว่าเป็นส่ิง
ท่ีจ าเป็นในปัจจุบนัท่ีช่วยให้การพกัผ่อนในท่ีพกัอาศยัเป็นไปดว้ยความสบาย เพิ่มความสุขให้กบั
บุคคล ช่วยลดอาการเหน่ือยลา้ อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนศกัยภาพแวดลอ้มให้บุคคลท างานไดดี้ยิง่ขึ้น 
ดงันั้นทุกอาชีพจึงมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เค ร่ืองปรับอากาศ ซ่ึ งพบว่าผู ้บ ริโภคท่ี มีอา ชีพ ท่ีแตกต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจ ซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศไม่แตกต่างกนั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยเม่ือพิจารณา
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยันอ้ยท่ีสุดในทุกๆขั้นตอน ยกเวน้ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลท่ีผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศอาจเป็นส่ิงไม่
จ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า เน่ืองจากมีราคาท่ีสูง และมีค่าใชจ่้าย
ต่างๆท่ีตามมาอีกในอนาคต เช่น ค่าไฟฟ้า คา้ลา้งเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้มีรายไดต้ ่า
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จึงมีการรับรู้ความตอ้งการท่ีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดท่ี้สูงกวา่ ซ่ึงเม่ือมีการรับรู้ความตอ้งการนอ้ยก็จะไม่
เกิดกระบวนการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 15,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในทุกๆดา้น อนัดบัถดัมาเป็น 30,001-
45,000 บาท 45,001-60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไปตามล าดับ เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมมี
รายไดต่้อเดือนท่ีมากขึ้น เคร่ืองปรับอากาศมกัเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือเขา้สู่
ท่ีพกัอาศยัเป็นอนัดบัแรกๆ เพื่อสร้างความสะดวกสบาย และความสงบในท่ีพกัอาศยั จึงเร่ิมมีการ
รับรู้ความตอ้งการท่ีมากขึ้นตามไปดว้ย แต่เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ จึงท าให้
ผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่าจ าเป็นต้องมีการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือท่ีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่เพื่อใหมี้ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไปมากท่ีสุด 
ซ่ึงผลท่ีได้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกฤตา กุลเตชะมาภรณ์ (2563) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งฟิล์มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องฟิล์มของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

จ านวนห้องในท่ีพักอาศัย ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัในขั้นตอนพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัมากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป มีค่าเฉล่ียต่อพฤติกรรมหลงั
การซ้ือมากท่ีสุด อนัดบัถดัมา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัจ านวน 2 ห้อง และ 1 ห้อง
ตามล าดับ เน่ืองจากผู ้บริโภคท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพักอาศัยมากมักมีจ านวนการครอบครอง
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมากกว่า ท าให้มีการลองใชเ้คร่ืองปรับอากาศท่ีหลากหลายแบรนด์ หลากหลาย
รุ่นตามจ านวนห้องท่ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ จึงมีโอกาสท่ีจะมีความพึงพอใจ และแนะน าให้กับ
บุคคลอ่ืนๆ ไดม้ากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัน้อย  โดยจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัท่ี
แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัไม่แตกต่างกนัในขั้นตอนการรับรู้
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากไม่ว่าผูบ้ริโภค
จะมีจ านวนห้องในท่ีพกัอาศยัมากหรือน้อย ก็สามารถเกิดการรับรู้ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศ
ได้เช่นกัน เพราะปัจจุบันเคร่ืองปรับอากาศสามารถติดตั้งได้ในทุกๆห้องของท่ีพกัอาศัย ตั้ งแต่
ห้องนอน ห้องนั่งเล่น หรือห้องครัว ซ่ึงเม่ือมีการรับรู้ความตอ้งการแลว้ในการคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือมกัจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัทางดา้นรายไดม้ากกวา่จ านวนหอ้ง 
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5.2.5 อภิปรายผลการวิ จั ย เป รียบ เ ที ยบ ปัจจั ย ท่ีมี อิทธิพล ต่อการตัด สิน ใจ ซ้ื อ
เคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

จากผลการวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถอภิปรายได้
ดงัน้ี 

ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการรับรู้ความ
ตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดทางดา้นต่างๆ เช่น ป้าย
โฆษณา ส่ือออนไลน์ หรือการมีส่วนลด ของแถม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
รับรู้ความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2563) 
ท่ีว่าวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความแตกต่าง กระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลล าดับถดัมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และราคา ตามล าดับ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเคร่ืองปรับอากาศมีหลากหลายรุ่น หลายหลายแบรนด ์และมีการแข่งขนัท่ีสูง ท าใหร้าคาอยู่
ในช่วงท่ีจบัตอ้งได ้ผูบ้ริโภคจึงมีโอกาสในการเขา้ถึงท่ีมากกว่า อีกทั้งยงัมีการเพิ่มคุณสมบติัพิเศษ
ทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ เขา้ไปในเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมี เกิดการรับรู้ความ
ตอ้งการท่ีมากขึ้น 

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล คือ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด  และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูล
ของเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัไดอ้ย่างรวดเร็ว และแม่นย  า เพราะบริษทัผูผ้ลิตต่างก็มีเวบ็ไซต์ 
และส่ือสังคมออนไลน์เพื่ออธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการโฆษณาโปรโมชั่นท่ี
น่าสนใจของเคร่ืองปรับอากาศก็มีให้พบเห็นไดท้ัว่ไป จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถท าการคน้หาขอ้มูล 
และท าการเปรียบเทียบขอ้มูลอยา่งหลากหลาย จนน าไปสู่การประเมินทางเลือกต่อไป 

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั เน่ืองจากปัจจุบนั
ตลาดเคร่ืองปรับอากาศมีการแข่งขนัท่ีสูง มีแบรนด์ท่ีเป็นเจ้าตลาดท าการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวไทยอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นในตลาดยงัมีแบรนด์
เล็กๆ ท่ีเข้ามาท้าชิงโดยมีการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษต่างๆ เข้าไปให้กับเคร่ืองปรับอากาศ เช่น 
คุณสมบติัการฟอกอากาศ และมีราคาท่ีถูกกว่าเพื่อให้เป็นท่ีสนใจ ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือก
ทางดา้นผลิตภณัฑ์ และราคาท่ีหลากหลาย ในส่วนทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่งเสริมการตลาด ก็ เป็นปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการประเมินทางเลือกเช่นกัน เพราะนอกจาก
เคร่ืองปรับอากาศจะมีคุณสมบติั และราคาท่ีตรงตามความตอ้งการแลว้ ยงัตอ้งมีช่องทางในการไป
เลือกซ้ือท่ีง่าย มีสินคา้จริงๆ ให้ไดเ้ลือกชม เพราะเคร่ืองปรับอากาศถือว่าเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาด
ใหญ่ และในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัผูจ้ดัจ าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีโปรโมชั่นท่ีดึงดูดใจเพื่อให้เป็น
ทางเลือกแก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ คือ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ  
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศก่อน เพราะ
เคร่ืองปรับอากาศเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่ท่ีมีการใชง้านในชีวิตประจ าวนัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งตอบโจทยก์ารใช้งานขั้นพื้นฐานให้ไดก่้อน จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
อนัดบัถดัมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเม่ือผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได้
แล้ว การแข่งขันท่ีสูงในตลาดเคร่ืองปรับอากาศท าให้มีโปรโมชั่นต่างๆมากมายออกมาดึงดูด
ผูบ้ริโภคให้มีการตดัสินใจซ้ือ และในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ก็จ าเป็นตอ้งให้
ผูบ้ริโภคมีการเขา้ถึงสินคา้ท่ีง่าย มีเคร่ืองจริงให้เลือกชม ทดลองใชง้าน อีกทั้งยงัตอ้งมีราคาท่ีคุม้ค่า
อีกดว้ย ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรพร จนัทร์เทวาลิขิต และคณะ (2558) ท่ีท าการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือตูเ้ยน็เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลท่ีได้
พบว่าปัจจยัดา้นราคามีผลต่อกระบวนการเลือกซ้ือตูเ้ยน็เพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นล าดบัสุดทา้ย เน่ืองจาก
เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพกบัราคาแลว้ผูบ้ริโภคมีความยินดีท่ีจะจ่าย ซ่ึงตูเ้ยน็เพื่ อส่ิงแวดลอ้ม และ
เคร่ืองปรับอากาศต่างก็ตอ้งใชปั้จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเช่นเดียวกนั 

ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เน่ืองจากในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะถูกดึงดูดดว้ยคุณสมบติัต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์และ
การส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ ท าให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดการตัดสินใจซ้ือ และก่อให้เกิดความ
คาดหวงัต่อผลิตภณัฑช์นิดนั้นๆ ซ่ึงเม่ือผลิตภณัฑท่ี์ไดท้ดลองใชมี้คุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ อีกทั้งยงั
มีโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ ก็จะเกิดความพึงพอใจ ไปจนถึงการซ้ือซ ้า หรือการแนะน า บอกต่อกบับุคคล
อ่ืนไดม้ากกวา่  

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยุ่อาศยั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยัในภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ระดับ

มากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคในทุกๆ ขั้นตอน อีก
ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือมากท่ีสุดในขั้นตอนการประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเน้น และให้ความส าคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์
อยา่งต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการควรเนน้ไปท่ีการผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามท่ีมาตรฐานต่างๆ รองรับ อีก
ทั้ งควรเน้นเ ร่ืองการประหยัดไฟฟ้า หรือใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะ
เคร่ืองปรับอากาศเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอตัราการใชค้่าไฟสูงกว่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ ในท่ีพกัอาศยั 
นอกจากนั้นยงัควรมีระยะเวลาการรับประกันท่ีเหมาะสม และมีบริการหลังการขายท่ีดีด้วย 
เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีอายุการใช้งานท่ียาวนาน ดงันั้นการมีระยะการ
รับประกนัท่ีเหมาะสม และมีการบริการติดตั้ง การลา้งเคร่ืองปรับอากาศ การซ่อมบ ารุง จึงเป็นส่ิงท่ี
จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

2. ด้านราคา จากผลการวิจยัในภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อราคาระดับมากท่ีสุด 
นอกจากนั้นยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคในขั้นตอนการรับรู้ความ
ต้องการ การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรเน้น และให้
ความส าคญัต่อการวางราคาของผลิตภณัฑ ์โดยผูป้ระกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ และเทคโนโลยีท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ อีกทั้งราคาจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัอายุการใช้งาน
ดว้ย เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจาก
ความคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนไป ถา้ไม่เช่นนั้นผูป้ระกอบการอาจเสียโอกาสในการจ าหน่ายได ้ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัในภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในขั้นตอนการประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ และ
ให้ความส าคญัต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภัณฑ ์โดยผูป้ระกอบการควรมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง อาจจะจดัตั้งตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ มี
หลากหลายสาขา และมีความสะดวกสบายในการไปเลือกซ้ือ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึง
ผลิตภณัฑไ์ดง้่าย อีกทั้งช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลิตภณัฑจ์ริงให้ไดเ้ลือกชม และมีผลิตภณัฑใ์ห้
เลือกท่ีหลากหลายจะท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสูง เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็น
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยากเห็นผลิตภณัฑจ์ริงเพื่อสร้างความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มัน่ใจก่อนท าการเลือกซ้ือ และการมีช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์ก็เป็นส่ิงผูป้ระกอบการไม่
ควรละเลยในปัจจุบนั 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัในภาพรวมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาดระดบัมาก นอกจากนั้นยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค
ในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อีก
ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือมากท่ีสุดในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ และการคน้หาขอ้มูล 
ดังนั้นผูป้ระกอบการควรเน้น และให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ โดย
ผูป้ระกอบการควรมีการจดัท าโฆษณา เวบ็ไซต ์และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มาก
ขึ้น อีกทั้ งควรมีการอบรมพนักงาน หรือแอดมิน ในการให้ความรู้ และรายละเอียดสินค้าต่อ
ผูบ้ริโภคให้ถูกตอ้งและครบถว้น เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ต้องการค าแนะน า ก่อนการเลือกซ้ือ ทั้ งการเลือกขนาดท่ี เหมาะสม การเลือกชนิดของ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม เป็นตน้ นอกจากนั้นการมีโปรโมชั่นส่วนลด ของแถม หรือของ
สมนาคุณต่างๆ ก็มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเช่นเดียวกนั 

นอกจากขอ้เสนอแนะทั้ง 4 ดา้นท่ีกล่าวมาแลว้ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการ
ออกแบบเคร่ืองปรับอากาศเพื่อจบักลุ่มตลาดท่ีมีรายไดห้ลากหลายมากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัจะ
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในทุกกระบวนการ ดงันั้นถา้เคร่ืองปรับอากาศมีหลายช่วงราคาให้
ทุกกลุ่มผูบ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง้่าย จะเป็นการขยายกลุ่มตลาด และยอดขายไดใ้นอีก
ทางหน่ึง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
เพื่อให้ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยุ่อาศยั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปได้กว้างมากขึ้ นอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และองคป์ระกอบทางกายภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัไดค้รอบคลุม 
และครบถว้นมากยิง่ขึ้น  

2. การวิจยัในคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงถา้ตอ้งการให้ผล
การศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นควรขยายขอบเขตให้กวา้งขึ้น โดยการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้
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ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัยในจังหวดั หรือภาคอ่ืนๆ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ี
ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

3. การวิจยัในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัภายในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับตั้งแต่ท าการศึกษาและเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงถา้ตอ้งการใหผ้ลการศึกษามีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น ควรท าการลดระยะเวลาของผูท่ี้
ตดัสินใจซ้ือจาก 2 ปีลง เน่ืองจากในปัจจุบนัตลาดเคร่ืองปรับอากาศมีการแข่งขนัท่ีสูง ระยะเวลาท่ี
ผูบ้ริโภคเคยซ้ือท่ียาวนานเกินไปอาจส่งผลใหก้ระบวนการการตดัสินใจซ้ือเปล่ียนแปลงไป 

4. การวิจัยในคร้ังน้ีในส่วนของแบบสอบถาม อาจมีการเพิ่มเติมข้อมูลเพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น ดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจจะมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั
การอ่านรีวิวจากผูบ้ริโภคท่านอ่ืนๆ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคจะมีการหาขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใช้
ผลิตภณัฑด์งักล่าวมาก่อนแลว้ทางช่องทางออนไลน์ หรือในขั้นตอนการประเมินทางเลือก อาจจะมี
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการประเมินทางเลือกจากราคา หรือการผอ่นช าระ เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัท าใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงปัจจยัน้ีมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวิจัย 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูลท าวิจยัประกอบการค้นควา้อิสระปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในหัวข้อ
การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงและ
ตรงกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของท่าน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด ไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผิด 
ค าตอบหรือขอ้มูลจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน ผูท้  าการศึกษาวิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 
ศราวฒิุ   เลิศรุจิรวงศ ์

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวจิัย 

ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัภายใน
ช่วงระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นบัตั้งแต่ท าแบบสอบถามใช่หรือไม่  

  ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
หากไม่เคยไม่ตอ้งตอบแบบสอบถามในส่วนต่อไป 

 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ  

  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    2. 21-30 ปี   
  3. 31-40 ปี      4. 41-50 ปี    
  5. 51-60 ปี      6. 61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด      2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
  3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี  
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
  1. เจา้ของกิจการ     2. พ่อบา้น/แม่บา้น 
  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   4. พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1. ไม่เกิน 15,000 บาท    2. 15,001 - 30,000 บาท 
  3. 30,001 - 45,000 บาท    4. 45,001 - 60,000 บาท 
  5. 60,001 บาทขึ้นไป 

7. จ านวนหอ้งในท่ีพกัอาศยั 
  1. จ านวน 1 ห้อง     2. จ านวน 2 ห้อง    
  3. มากกวา่ 2 หอ้งขึ้นไป 
 

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
2 = เห็นดว้ยนอ้ย   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในระดบัใด 
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม การออกแบบท่ีสมยั      

2 
มีคุณสมบติัพิเศษ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น ระบบ
อินเวอร์เตอร์ ระบบกรองอากาศ ควบคุมการท างานผา่น Wi-Fi 

     

3 มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน เช่น มอก. ประหยดัไฟเบอร์ 5      
4 มีช่ือเสียง หรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับ      
5 มีระยะเวลาการรับประกนัผลิตภณัฑต์ามความเหมาะสม      
6 มีการส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดี สะดวกรวดเร็ว      

7 
มีบริการหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง การลา้งเคร่ืองปรับอากาศ การ
ซ่อมบ ารุง 

     

ด้านราคา (Price) 
8 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และเทคโนโลยท่ีีไดรั้บ      
9 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัอายกุารใชง้าน      

10 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์      
11 ราคามีความหลากหลายให้เลือกตามลกัษณะการใชง้าน      
12 มีบริการผ่อนช าระ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัในระดบัใด 
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

13 
มีช่องทางในการสั่งซ้ือท่ีหลากหลาย เช่น ผา่นตวัแทนจดัจ าหน่าย 
ผา่นช่องทางออนไลน ์Shopee Lazada Facebook 

     

14 
ท าเลท่ีตั้งของร้านตวัแทนจ าหน่ายเหมาะสม ครอบคลุม และมี
ความสะดวกในการไปซ้ือ 

     

15 
ร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองจริงใหเ้ลือกชม 
และทดลองใชง้าน 

     

16 ร้านคา้ หรือตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ      

17 
ร้านคา้ หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายมีผลิตภณัฑห์ลากหลายยีห่อ้ 
หลากหลายขนาด พร้อมจดัจ าหน่าย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

18 
มีการโฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ส่ือ
ออนไลน ์ 

     

19 มีส่วนลด ของแถม หรือของสมนาคุณ      
20 มีการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น นกัร้อง นกัแสดง      

21 
พนกังาน หรือแอดมินมีมนุษยสัมพนัธ์ และความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีดี 

     

22 
พนกังานหรือแอดมิน มีการใหข้อ้มูล และรายละเอียดสินคา้ท่ี
ถูกตอ้งครบถว้น 

     

 
ส่วนท่ี 4  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

5 = ส าคญัมากท่ีสุด   4 = ส าคญัมาก   3 = ส าคญัปานกลาง  
2 = ส าคญันอ้ย    1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ กระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ความต้องการ 
1 ท่านมีความต้องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัย เพราะ      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ กระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีมลภาวะมากขึ้น เช่น ฝุ่ น PM2.5 และเช้ือโรค 

2 
ท่านมีความต้องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศัย เพราะ
ตอ้งการความเงียบสงบ และสร้างบรรยากาศในท่ีพกัอาศยั 

     

3 
ท่านมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพราะ
น าไปทดแทนเคร่ืองเดิม หรือติดในสถานท่ีอ่ืนเพิ่มเติม 

     

การค้นหาข้อมูล 

4 
ท่านคน้หาขอ้มูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
จากบุคคลท่ีท่านรู้จกั พนกังานขายท่ีจุดขาย หรือแอดมินจากร้านคา้
ออนไลน์ 

     

5 

ท่านคน้หาขอ้มูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพือ่ท่ีอยูอ่าศยั
จากส่ือโฆษณาทัว่ไป หรือส่ือสังคมออนไลน์ เช่น โบรชวัร์ 
เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก หรือการรีวิวจากผูบ้ริโภคจริงตามส่ือออนไลน์
ต่างๆ 

     

6 
ท่านคน้หาขอ้มูล และรายละเอียดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
จากประสบการณ์ท่ีท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดเ์ดียวกนั 

     

การประเมินทางเลือก 

7 
ท่านประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตาม
ขนาดพื้นท่ีใชส้อย และขนาด BTU  

     

8 
ท่านประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตาม
คุณสมบติัพื้นฐาน เช่น เคร่ืองเดินเงียบ ประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

     

9 
ท่านประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตาม
คุณสมบติัพิเศษ เช่น มีระบบกรองอากาศ มีระบบก าจดักล่ิน 

     

10 
ท่านประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตาม
ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 

     

11 
ท่านประเมินทางเลือกการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตาม
การออกแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั เขา้ไดก้บัทุกพื้นท่ีใชส้อย 

     

การตัดสินใจซ้ือ 

12 
ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพราะความ
ทนทาน เพื่อความคุม้ค่าต่อการใชง้านในระยะยาว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ กระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

13 
ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพราะมีราคาอยู่
ในงบประมาณท่ีก าหนดไว ้

     

14 
ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพราะไดรั้บ
มาตรฐาน มอก. หรือประหยดัไฟเบอร์ 5 

     

15 
ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพราะมีช่องทาง
การซ้ือท่ีสะดวก 

     

16 
ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เพราะมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีคุม้ค่า และดึงดูดใจ 

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
17 ท่านมีความพึงพอใจในเคร่ืองปรับอากาศท่ีท่านเลือกซ้ือ      

18 
ท่านจะเลือกใชเ้คร่ืองปรับอากาศตามยีห่อ้ หรือแบบท่ีท่านก าลงัใช้
อยูอี่กในอนาคต 

     

19 
ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัมาซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห่้อ หรือ
แบบเดียวกบัท่าน 

     

 
ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นายศราวุฒิ เลิศรุจิรวงศ ์

วัน เดือน ปีเกดิ   20 มิถุนายน 2534 

ท่ีอยู่    122/72 หมู่ท่ี 4 ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 

                                                       จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 

ประวัติการศึกษา   2557 วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอาหาร  

                                                       สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ประวัติการท างาน  2557 - 2562 บริษทั พฒัน์กล จ ากดั (มหาชน) 

    2562 - ปัจจุบนั บริษทั คูลอินโนเทค จ ากดั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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