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บทคัดย่อ 
 

 งานวจิยัครัÊ งนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความแตกต่างของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูร้ับอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้จาํแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของร้าน
ขายยา และศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูร้ับอนุญาตขายส่งยาผ่านชอ่งทางออนไลน์
ของร้านขายยาในภาคใต ้โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน 
และวิเคราะห์ขอ้มลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติทีÉใช ้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 
ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 ผลการศึกษาพบว่า ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียวมีระดับความ
คิดเหน็ตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกันกับร้านขาย
ยาทีÉมลีกัษณะการซืÊอแบบออฟไลน์อย่างเดยีวและออนไลน์และออฟไลนผ์สมกนั โดยร้านขายยาทีÉมี
ลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียวมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุม่อืÉน ๆ เนืÉองจากร้านขายยา
ทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียวซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แลว้ และไม่ไดม้ีการซืÊอ
ผ่านช่องทางอืÉน ๆ ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอ
ยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้  ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก 
และความน่าไวว้างใจ โดยรวมสามารถอธิบายความผนัแปรของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 57 ซึÉงปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชนที์Éเกดิจากการใชง้าน 
ดา้นการรับรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นความน่าไวว้างใจ ส่งผลเชิงบวกตอ่ความตัÊงใจซืÊอยา
จากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตโ้ดยรวมในเชิงเส้นตรงทีÉ
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed to study the differences in purchase intention of drugstores in 
Southern Thailand toward authorized drug wholesalers through online platforms, classified by 
business characteristics, and to study the factors influencing the purchase intention of drugstores 
in Southern Thailand toward authorized drug wholesalers through online platforms. The 
questionnaire was used for data collection from 400 samples. SPSS was used for data analysis. 
The statistics used in the research included percentage, mean, SD, independent samples t-test, 
one-way ANOVA, and multiple linear regression. 
 The findings revealed that the online purchase group had different opinion levels on 
purchase intention toward authorized drug wholesalers through online platforms from the offline 
purchase group and the online & offline purchase group. The online purchase group had a higher 
opinion level than the other groups because this group usually purchased drugs online without 
using different platforms. For multiple linear regression analysis of the factors influencing 
purchase intention of drugstores in Southern Thailand toward authorized drug wholesalers 
through online platforms, i.e., perceived usefulness, perceived ease of use, facilities, and trust, 
they could describe the variance of purchase intention toward authorized drug wholesalers 
through online platforms at 57%. Perceived usefulness, perceived ease of use, and trust totally 
and positively influenced thevpurchase intention of drugstores in Southern Thailand toward 
authorized drug wholesalers through online platforms under a linear correlation, with a 
significance level of 0.01, respectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 การคน้ควา้อิสระเล่มนีÊสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดเีนืÉองจากไดรั้บความกรุณาจากอาจารยท์ีÉปรึกษา 
รศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ทีÉได้ให้ความช่วยเหลือ ชีÊ แนะแนวทาง ช่วยแก้ปัญหาตลอดจนให้
ความรูแ้ละประสบการณ์ทีÉดีแก่ขา้พเจา้จนกระทัÉงสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อนัเป็นประโยชนต์่อการ
ทาํวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นอย่างยิÉง รวมถึงกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระทีÉชีÊ แนะแนวทางในการศึกษา 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิÉงในความกรุณาดงักล่าว ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่าง
มาก ทัÊงนีÊ ตอ้งขอบพระคุณคณาจารย ์คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทีÉกรุณาให้
ขอ้มูลและให้คาํแนะนาํซึÉงเป็นประโยชนต์อ่การศึกษาในครัÊ งนีÊ  
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัทีÉได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการ
นํามาประยุกต์ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  นอกจากนัÊนยงัขอขอบคุณเจา้หนา้ทีÉทุกท่านของคณะทีÉไดช้่วย
ดาํเนินการเรืÉองต่าง ๆ จนสําเร็จได ้

 สุดทา้ยนีÊ ตอ้งขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครัวทีÉเป็นกาํลงัใจทีÉดีและให้การ
สนบัสนุนตลอดมาจนทาํใหก้ารศกึษาครัÊ งนีÊ สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากขึÊน เทคโนโลยีเขา้มามบีทบาทในชีวิตประจาํวนั 
เทคโนโลยีได้เปลีÉยนแปลงวิถีการดาํรงชีวิต การดาํเนินธุรกจิ ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งข้อมูล
ออนไลน์มากยิÉงขึÊน สืÉอออนไลน์จึงถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิอย่างมากมายและหลากหลาย 
เนืÉองจาก ใช้งบประมาณน้อย ไม่สิÊนเปลือง สามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว และถึงกลุ่มเป้าหมายทีÉ
ตอ้งการ สืÉอออนไลน์ทีÉนาํมาใชป้ระโยชน์ทางธุรกิจทีÉเรารูจ้กักนัอย่างแพร่หลายและเป็นทีÉนิยมอย่าง
มากในปัจจุบนั คือ การซืÊ อขายผ่านระบบออนไลน์ทีÉเรียกว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Commerce) หรือทีÉนิยมเรียกว่า อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ซึÉ งเป็นการทาํธุรกรรมการซืÊอขายหรือ
แลกเปลีÉยนสินคา้และบริการบนระบบอินเทอร์เน็ต โดยอาจใชเ้ว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันในการ
นาํเสนอสินคา้และบริการ เมืÉอผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้จะมีการเลือกสินคา้ สัÉงสินคา้ และดาํเนินการ
ชาํระเงนิผ่านช่องทางทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ งเป็นชอ่งทางออนไลน์ หรืออาํนวยความสะดวกให้กับลูกคา้
โดยการเรียกเก็บเงินปลายทาง หลงัจากนัÊนผูข้ายจะดําเนินการจดัส่งสินคา้ผ่านบริษทัขนส่งต่าง ๆ 
จึงทาํให้ปัจจบุนัรูปแบบการซืÊอสินคา้และบริการมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิÉงขึÊน โดยผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เนต็ทีÉขยายตวัครอบคลุมเกอืบทุกพืÊนทีÉในประเทศไทย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสินคา้และ
บริการจาํนวนมากเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการซืÊอสินคา้ ซึÉ งจากเดมิทีÉนิยมซืÊอสินคา้และบริการผ่าน
ทางร้านค้าทีÉมีสถานทีÉตัÊงชดัเจน เปลีÉยนเป็นการซืÊอขายผ่านระบบออนไลน์มากยิÉงขึÊน ในปี 2563 

พบว่า ตลาดอีคอมเมิร์ซเติบโตขึÊน 81% มีจาํนวนพ่อคา้แม่คา้เปิดร้านเพิÉมขึÊน 50% มีจาํนวนสินคา้
เพิÉมขึÊน 32% จากข้อมลูดังกล่าวจะเห็นว่าตลาดอีคอมเมิร์ซเติบโตค่อนขา้งสูงและมีแนวโน้มทีÉจะ
เติบโตอย่างต่อเนืÉอง (Priceza, 2564) 
 เมืÉอช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) เป็นทีÉนิยม สามารถขายสินคา้
โดยตรงไปยงัผูบ้ริโภคไดต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย จึงมีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมตา่ง ๆ นิยมใช้
ช่องทางนีÊ ในการขายสินคา้ จากผลสํารวจพฤติกรรมการใชจ้่ายของผูบ้ริโภคทีÉมกีารซืÊอสินคา้และ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ของสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (สนค.) ในเดือน
พฤศจิก ายน 2563 พบว่า สินค้าและบริการทีÉ ย ังคงนิยมซืÊ อผ่าน ออนไลน์มาก ทีÉ สุด  ได้แก ่
เครืÉองนุ่งห่มและรองเท้า 27.46% อาหารและเครืÉองดืÉม 21.13% ผลิตภัณฑ์และของใช้ภายในบ้าน 
18.69% สุขภาพและความงาม/ของใช้ส่วนบุคคล 17.71% (สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การ 
คา้, 2563) ทัÊงนีÊจะเห็นไดว่้าผลิตภณัฑเ์พืÉอสุขภาพเป็นอีกอุตสาหกรรมทีÉใชช้่องทางออนไลนใ์นการ 
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จาํหน่ายสินคา้ 

 ผลิตภณัฑเ์พืÉอสุขภาพต่าง ๆ  ทีÉขายผ่านช่องทางออนไลน์มีมากมายหลากหลายประเภท หนึÉง
ในนัÊนคือกลุ่มผลิตภณัฑย์า ซึÉ งเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉตอ้งผ่านการควบคุมจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือ อ.ย. เนืÉองจากตอ้งอาศยัผูเ้ชีÉยวชาญในการขายและแนะนําการใช้ ดงันัÊน การ
จําหน่ายยาผ่านช่องทางออนไลน์จึ งต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องอย่างเข้มงวด ตาม
พระราชบญัญตัยิา พุทธศกัราช 2510 ตามมาตรา 19 วรรคหนึÉ ง ระบุว่า ห้ามมิให้ผูร้ับอนุญาตผลิต
หรือขายยาแผนปัจจุบนันอกสถานทีÉทีÉกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต เวน้แต่เป็นการขายส่ง ดงันัÊน การ
ขายยาแผนปัจจุบนัทีÉมีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ซึÉงถือว่าเป็นการขายยานอกสถานทีÉทีÉกาํหนด
ไวใ้นใบอนุญาตจึงมีความผิดตามพระราชบญัญตัยิา พทุธศกัราช 2510 

 แตใ่นพระราชบัญญติัยา มาตรา 19 วรรคหนึÉง มีขอ้ยกเวน้สําหรับการขายส่งยาสามารถขาย
ยานอกสถานทีÉทีÉกาํหนดไวใ้นใบอนุญาต ทาํใหก้ารขายส่งยาสามารถจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์
ได ้ตามพระราชบญัญติัยา พุทธศกัราช 2510 มาตราทีÉ 4 กาํหนดนิยามของการ “ขายส่ง” ไวว่้า ขาย
ตรงต่อผูรั้บอนุญาตขายยา ผูรั้บอนุญาตขายส่งยา กระทรวง ทบวง กรม สภากาชาดไทย องคก์าร
เภสัชกรรม ผูรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพ
การพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพการผดงุครรภ์ ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์  
ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนั หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว์ ดังนัÊน การขายยาทีÉเป็นการ
ขายส่งตรงต่อผูรั้บใบอนุญาตดังกล่าวขา้งตน้ ได้แก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์สัตวแพท ย ์เภสัชกร และ
พยาบาล ซึÉ งมีความรู้และมีความเชีÉยวชาญเกีÉยวกับยาจึงสามารถทําได้ โดยทีÉการขายส่งยาแผน
ปัจจุบนัจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือหน่วยงานทีÉกาํกับดูแล
ในแต่ละจงัหวดั โดยส่วนใหญ่การขายส่งยาจะเป็นการขายให้กับผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั 
(ข.ย. 1) หรือร้านขายยา 

 จากสถิติจาํนวนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัยาทัÉวประเทศ พุทธศกัราช 2563 พบว่า 
ผูป้ระกอบการร้านขายยาตามใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) และผูป้ระกอบการขายส่งยา
ตามใบอนุญาตขายส่งยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 4) มีจาํนวนตามตารางทีÉ 1.1 

 

ตารางทีÉ 1.1  จาํนวนใบอนุญาตประกอบธุรกจิเกีÉยวกบัยาทัÉวประเทศ พ.ศ. 2563 

พืÊนทีÉ จาํนวนใบอนุญาตขายยา
แผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) 

จาํนวนใบอนุญาตขายส่ง
ยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 4) 

กรุงเทพมหานคร 3,427 468 

ภูมิภาค 12,892 124 

รวม 16,319 592 

ทีÉมา: กองยา สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2564) 
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 การขายส่งยาผ่านช่องทางออน ไลน์ ซึÉ งเป็นการขายตรงต่อร้านขายยา คลินิกแพทย ์
สถานพยาบาล จะต้องยืÉนขออนุญาตขายส่งยาและขออนุญาตโฆษณายาทุกรายการทีÉปรากฏบน
ช่องทางออนไลน์จากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ปัจจุบนัการขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไม่เป็นทีÉปรากฎมากนกัและจะอยู่ในรูปแบบเพจในเครือขา่ยสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์หรือ
แอปพลิเคชันทีÉต้องยืนยนัตัวตนก่อนว่าเป็นผูรั้บอนุญาตตามพระราชบัญญัติยา โดยอาจส่งใบ
ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ใบประกอบวชิาชีพเวชกรรม ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจบุนั ใบอนุญาต
คลินิกหรือสถานพยาบาล เป็นตน้ เพืÉอไม่ให้ประชาชนทัÉวไปเขา้ถึงหรือใชง้านเพจ เว็บไซต์ หรือ
แอปพลิเคชนัดงักล่าว 

 ถึงแมว้่าการขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จะยงัไม่แพร่หลายมากนกั แต่ดว้ยเทคโนโลยีทีÉ
กา้วหนา้ จึงทาํให้ช่องทางออนไลน์เป็นทางเลือกสําหรบัการขายสินคา้และบริการในลาํดบัตน้ ๆ ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต อีกทัÊงธุรกจิรา้นยามแีนวโน้มทีÉจะเติบโตสูงขึÊน เนืÉองจากเป็นกลุ่ม
ธุรกิจทีÉได้รับผลดีจากพฤติกรรมของคนในสังคมทีÉใส่ใจเรืÉองของสุขภาพและการแพทย ์รวมทัÊ ง
ความระแวดระวงัจากการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโควดิ 19 จากผลการวจิยัของฟาสสิโนยงัพบว่า 
ทางเลือกแรกของคนเจ็บป่วยไม่รุนแรง คือ ร้านขายยา ซึÉ งมากถึง 32% ขณะทีÉคนจะเลือกไป
โรงพยาบาลเอกชน 25% และเลือกไปโรงพยาบาลรัฐเป็นตวัเลือกแรกเพียง 16% เท่านัÊน และคน
ไทยจะเสียคา่ยาในรา้นขายยา เฉลีÉยแลว้ครัÊ งละ 150-200 บาท ขอ้มลูจากวิจยักรุงศรี เรืÉอง แนวโน้ม
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2563-2565: อุตสาหกรรมยา (Narin Tunpaiboon, 2563) พบว่า สัดส่วนของ
มูลค่าการจาํหน่ายยาผ่านร้านขายยาอยู่ทีÉประมาณ 19-20% ของมูลค่าตลาดยารวม ซึÉงมีอยู่ 1.84 แสน
ลา้นบาท ดงันัÊน จึงส่งผลให้การขายยาไปยงัร้านยามีมูลค่าทีÉสูงเชน่เดียวกัน 

 การขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นชอ่งทางทีÉน่าสนใจ เพืÉอช่วยเพิÉมช่องทางการขาย
ยาไปยงัร้านยา ถึงแมว้่าในปัจจุบนัมีจํานวนผูป้ระกอบการขายส่งยาน้อยรายทีÉเลือกใช้ช่องทาง
ออนไลน์ในการขายส่งยา จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการรา้นขายยาซืÊอยาโดยใชช้่องทางนีÊนอ้ย แต่เชืÉอว่า
ในอนาคตชอ่งทางออนไลน์จะเป็นช่องทางการขายส่งยาทีÉสําคญั ดงันัÊน เมืÉอมีผูป้ระกอบการขายส่ง
ยาใช้ช่องทางออนไลน์ทีÉคอ่นขา้งนอ้ย จึงมคีวามน่าสนใจในแง่ของปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอ
ยาจากผูป้ระกอบการขายส่งยาของผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัหรือเภสชักรร้านขายยาเพืÉอนาํไป
ขายต่อในร้านขายยา เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ภาคใตน้ับว่าเป็นภูมิภาคหนึÉ งของประเทศไทยทีÉมีความโดดเด่นในเศรษฐกิจหลายด้าน
ดว้ยกนั อาจเนืÉองมาจากภาคใตเ้ป็นภูมิภาคทีÉมีการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็น
อย่างมากภูมิภาคหนึÉ งของประเทศ ภาคใตป้ระกอบดว้ย 14 จงัหวดั มีประชากรทัÊงสิÊน 9.5 ลา้นคน 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ , 2563) โดยมีภูเก็ต สงขลา กระบีÉ  และสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดทีÉมี
นกัท่องเทีÉยวเดินทางไปมากทีÉสุดในระดบัตน้ของประเทศไทย ส่งผลให้ในพืÊนทีÉภาคใตม้กีารเตบิโต
ในดา้นธุรกิจร้านขายยา โดยมีร้านขายยามากถึง 2,610 ร้าน (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 
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2564) ดังนัÊน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาธุรกิจขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตภาคใต ้เพืÉอ
เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางแกผู่ป้ระกอบการธุรกจิดา้นยา รวมถึงส่วนงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งตอ่ไป 
 การค้นคว้าอิสระนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บ
อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใต ้โดยปัจจยัทีÉใชใ้นการศึกษา ได้แก ่
ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยา ไดแ้ก ่ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา ผลประกอบการต่อ
เดือน ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา รูปแบบกิจการของรา้นขายยา และลกัษณะการซืÊอยา และปัจจยัทีÉ
ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ การรับรูถึ้งประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่าไวว้างใจ ว่าปัจจยั
ดังกล่าวขา้งตน้มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์อย่างไร 
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านทางแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะหผ์ลคา่ทางสถิติ
ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

  
1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  
 1.2.1  เพืÉอศึกษาความแตกต่างของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใต ้จาํแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะธุรกจิของรา้นขายยา 
 

 1.2.2  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ของร้านขายยาในภาคใต ้

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ขอบเขตของการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใต ้ประกอบดว้ย 
 

 1.3.1  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอยา
จากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ ซึÉ งเป็นผูป้ระกอบการทีÉได้รับอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนั (ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 หรือเภสชักรผูม้ีหน้าทีÉปฏิบตัิการในร้านขายยาใน
ภาคใต ้ซึÉ งในทีÉนีÊ มีทัÊ งสิÊน 2,610 ร้าน (กองยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข, 2564) 
 

 1.3.2  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ตวัแปรทีÉใชใ้นงานวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตาม ดงันีÊ  
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            1.3.2.1  ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
            1.  ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยา 

                           1)  ระยะเวลาดาํเนินกิจการรา้นขายยา  
                           2)  ผลประกอบการต่อเดือน 

                           3)  ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา 

                           4)  รูปแบบกิจการของร้านขายยา 

                           5)  ลกัษณะการซืÊอยา  
            2.  ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์  
                           1)  การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน  
                           2)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

                           3)  สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก 

                           4)  ความน่าไวว้างใจ 

            1.3.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่ง
ยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยา ในภาคใต ้
 

 1.3.3  ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ พืÊนทีÉทีÉใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ผูรั้บอนุญาต
ขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 ในภาคใต ้
 

 1.3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการทาํวิจยัระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง 
มกราคม พ.ศ. 2565 

  

1.4  สมมติฐานของการศึกษา 

  
 จากกรอบแนวคิดของการศึกษาได้กาํหนดปัจจ ัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับ
อนุญาตขายส่งยาผา่นช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้คือ ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของ
ร้านขายยา และปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนัÊ น  ผูว้ิจัยจึงนํา
องค์ประกอบดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรในสมมตฐิานการวจิยัครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ  
 

 1.4.1  สมมติฐานทีÉ 1 ร้านขายยาทีÉมีปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนั จะมีความตัÊงใจซืÊอ
ยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านชอ่งทางออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใตท้ีÉแตกตา่งกนั 

            1.4.1.1  สมมติฐานทีÉ 1.1 ร้านขายยาทีÉมีระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยาแตกต่าง
กนั จะมคีวามตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใตท้ีÉ
แตกตา่งกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            1.4.1.2  สมมติฐานทีÉ 1.2 ร้านขายยาทีÉมีผลประกอบการต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่าง
กนั 

            1.4.1.3  สมมติฐานทีÉ 1.3 ร้านขายยาทีÉมีทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยาแตกต่างกัน จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่าง
กนั 

            1.4.1.4  สมมติฐานทีÉ 1.4 ร้านขายยาทีÉมีรูปแบบกิจการของร้านขายยาแตกต่างกัน จะ
มีความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ทีÉ
แตกตา่งกนั 

            1.4.1.5  สมมติฐานทีÉ 1.5 ร้านขายยาทีÉมลีกัษณะการซืÊอยาแตกต่างกนั จะมีความตัÊงใจ
ซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่างกนั 
 

 1.4.2  สมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก  และความน่าไว้วางใจ ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บ
อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

 

1.5  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 งานวิจยันีÊ ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ โดยการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และใชว้ิธีวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป จากนัÊน
จึงทาํการสรุปผลการวิจยั เพืÉอนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ 
โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษา ดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคดิสําหรับการศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยา 

จากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใต ้

 

1.6  นิยามศัพท์ 
 

 1.6.1  ผูรั้บอนุญาตขายส่งยา หมายถงึ ร้านยาทีÉขายตรงต่อผูรั้บอนุญาตขายยา ผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยา กระทรวง ทบวง กรม สภากาชาดไทย องค์การเภสัชกรรม ผู ้รับอนุญาตให้ดาํเนินการ
สถานพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล ผูป้ระกอบวิชา ชีพการ
ผดุงครรภ ์ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนั หรือ
ผูป้ระกอบการบาํบัดโรคสัตว์ โดยตามพระราชบัญญัติยา พุทธศกัราช 2510 ให้ถือว่า ผูท้ีÉได้รับ
อนุญาตให้ผลิตยาแผนปัจจุบันและผูที้Éได้ รับอนุญาตให้นําหรือสัÉงยาแผนปัจจุบันเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรสามารถขายส่งยาแผนปัจจุบนัไดโ้ดยอตัโนมตัิ 
 

 1.6.2  ระยะเวลาดําเนินกิจการร้านขายยา หมายถึง การแบ่งประเภทของร้านขายยาตาม
ระยะเวลาทีÉเปิดดาํเนินการ โดยแบ่งออกเป็น ไม่เกิน 10 ปี, 11-20 ปี และมากกว่า 20 ปี 
 

 1.6.3  ผลประกอบการต่อเดือน หมายถึง รายได้หรือยอดขายจากการขายยาเฉลีÉยต่อเดือน 
โดยแบ่งออกเป็น ไม่เกิน 150,000 บาท, 150,001-300,000 บาท, 300,001-450,000 บาท และมากกว่า 
450,000 บาท 

ความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนญุาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของร้านขายยาในภาคใต้ 

ปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจของร้านขายยา 

(1) ระยะเวลาดาํเนินกจิการรา้นขายยา 

(2) ผลประกอบการต่อเดือน 

(3) ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา 

(4) รูปแบบกิจการของร้านขายยา  
(5) ลกัษณะการซืÊอยา 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(1) การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน  
(2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(3) สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก 

(4) ความน่าไวว้างใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 

 

 1.6.4  ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา หมายถึง แหล่งทีÉสามารถประกอบกิจกรรมทางด้านธุรกิจ
ได้ โดยควรพิจารณาถึงกําไร ต้นทุน ค่าใช้จ่าย ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยลูกค้าสามารถมาใช้
บริการได้ง่าย โดยต้องเลือกทําเลทีÉ เหมาะสมเพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมสูงสุด โดยเสีย
ค่าใชจ้่ายตํÉาสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได้ ลกัษณะทาํเลทีÉต ัÊงสามารถแบง่ออกได ้3 ประเภท ไดแ้ก ่ทาํเลทีÉต ัÊง
ทีÉเป็นรา้นคา้ย่านชานเมอืง ทาํเลทีÉต ัÊงทีÉเป็นร้านคา้ย่านชุมชนหรือตวัเมือง และทาํเลทีÉตัÊงทีÉเป็นร้านคา้
ในย่านธุรกจิการคา้ เช่น ห้างสรรพสินคา้  
 

 1.6.5  รูปแบบกจิการของร้านขายยา หมายถึง ตวัใชแ้บ่งลักษณะการดาํเนินงานธุรกิจร้าน
ขายยา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่ร้านขายยาเดีÉยว (Standalone) และร้านขายยาทีÉมี
หลายสาขา (Chain Store) 
 

 1.6.6  ลกัษณะการซืÊอยา หมายถึง รูปแบบช่องทางทีÉร้านขายยาใชใ้นการสัÉงซืÊอยามาขายใน
ร้านขายยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียว แบบ
ออฟไลน์อย่างเดยีว และออนไลน์และออฟไลน์ผสมกนั 
 

 1.6.7  การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน หมายถึง ระดบัความคาดหวงัหรือความ
เชืÉอของแต่ละบุคคลทีÉมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึÉ ง ว่าสามารถเพิÉมศกัยภาพใน
การทาํงานของบุคคลนัÊนได้ ซึÉ งส่งผลโดยตรงกบัทศันคติทีÉมีต่อการใช้งานและความตัÊงใจในการ
แสดงพฤติกรรม 
 

 1.6.8  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับทีÉผูใ้ช้งานเชืÉอว่าเทคโนโลยีทีÉ
นํามาใช้เป็นระบบทีÉสามารถเรียนรู้ได้งา่ย สามารถใชง้านได้โดยไม่ตอ้งอาศยัความพย ายามอย่าง
มาก ซึÉงส่งผลโดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและทศันคตทิีÉมีตอ่การใชง้าน 
 

 1.6.9  สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมของสภาพแวดลอ้มทีÉอาํนวยให้
ผูใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยีหรือระบบ 
 

 1.6.10 ความน่าไวว้างใจ หมายถึง ลกัษณะของผู ้ซึÉ งได้รับความไวว้างใจ โดยอาจเกิดจาก
ความน่าเชืÉอถือ มีความสมํÉาเสมอ การไดร้ับบริการทีÉถูกตอ้งแมน่ยาํ ตรงตามสัญญาทีÉให้ไว ้
 

 1.6.11 ความตัÊงใจซืÊอ หมายถึง การทีÉบุคคลประเมินสินคา้หรือบริการใดบริการหนึÉ งเพืÉอ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉงทีÉดีทีÉสุดให้สอดคลอ้งกบัการแก้ไขปัญหา ความตัÊงใจซืÊอเป็นส่วน
หนึÉ งทีÉจะทาํให้เกิดการตดัสินใจซืÊอสินคา้ โดยความตัÊงใจซืÊอเป็นเพียงโอกาสทีÉจะเกิดการซืÊอจริง
เท่านัÊน แตเ่ป็นสิÉงสําคญัทีÉจะนาํไปสู่การซืÊอจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 การศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใต ้ผูว้จิยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูล รวบรวมแนวคดิทฤษฎี และงานวิจยั
ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจในหัวขอ้วิจยัรวมถึงทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดังตอ่ไปนีÊ  
 2.1  แนวคดิและขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณลกัษณะธุรกจิของร้านขายยา 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความน่าไวว้างใจ 

 2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอ 

 2.5  แนวคิดเกีÉยวกบัตลาดธุรกิจ 
 2.6  ขอ้มลูทัÉวไปเกีÉยวกบัขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 
 2.7  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดและข้อมูลเกีÉยวกับคุณลักษณะธุรกิจของร้านขายยา 

 

 แสงสุข พิทยานุกุล (2560) กล่าวว่า ร้านขายยา เป็นหนึÉงธุรกิจในระบบบริการสุขภาพทีÉอยู่
ใกล้ชิดป ระชาชน ไม่เพี ยงแต่ทําหน้าทีÉด้านการกระจายยาเท่านัÊ น  แต่ยงัมีบทบาทสําคัญ
เปรียบเสมือนเป็นทีÉพึÉงด้านสุขภาพของชุมชน และเป็นอีกหนึÉ งทางเลือกของประชาชนในการ
เลือกใชบ้ริการเมืÉอมีอาการเจ็บป่วยเบืÊองตน้หรือไมรุ่นแรงถึงข ัÊนตอ้งไปโรงพยาบาล 

 รจนา สันติภานุโสภณ และคณะ (2560) กล่าวว่า ร้านขายยา เป็นสถานทีÉกระจายสินค้า
สุขภาพต่าง ๆ ทัÊงทีÉจาํเป็นตอ่การดาํรงชีวิต อีกทัÊงยงัให้บริการปรึกษาด้านสุขภาพทีÉใกลชิ้ดชุมชน มี
ความสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายทีÉไม่สูงมาก ทําให้ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมาเลือกใช้
บริการเป็นลาํดบัตน้ ๆ 

 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง  (2564) ได้ให้ความหมายร้านขายยาว่าเป็น
หน่วยบริการทางสาธารณสุขหน่วยหนึÉงทีÉช่วยในการให้คาํปรึกษาเรืÉองยากบัผูที้Éไม่รู้ หรือผูท้ีÉเจ็บไข้
ได้ป่วยเบืÊองต้น ร้านขายยา เป็นธุรกิจบริการทีÉมีกฎหมายควบคุม การเปิดให้บริการต้องขอ
ใบอนุญาตขายยา ซึÉ งผูข้อใบอนุญาตจะต้องมี เภสัชกรทีÉมีใบประกอบโรคศิลปะเป็นผูม้ีหน้าทีÉ
ปฏิบติัการ 
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 จากความหมายข้างตน้  ผูวิ้จัยสรุปได้ว่า ร้านขายยา หมายถึง สถานทีÉในการกระจาย
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพตา่ง ๆ และให้คาํปรึกษาแนะนาํการใชย้าแก่ผูป่้วยหรือผูท้ีÉมีความจาํเป็นตอ้งใชย้า
ร้านขายยาจะสามารถดาํเนินการไดต้่อเมืÉอมใีบอนุญาตในการเปิดร้านขายยา โดยพระราชบญัญตัิยา 
พุทธศกัราช 2510 ไดก้าํหนดใบอนุญาตทีÉเกีÉยวกบัการขายยาไว ้4 ประเภท คือ 

 1)  ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน หรือ ข.ย. 1 คือ ร้านขายยาทีÉขายยาอันตราย หรือยา
ควบคุมพิเศษบางประเภททีÉอนุญาตให้เภสัชกรร้านยาขายได้ โดยตอ้งมีใบสัÉงแพทย ์ร้านขายยา
ประเภทนีÊตอ้งมีเภสัชกรเป็นผูม้ีหนา้ทีÉปฏิบตัิการในร้านขายยา ทาํหนา้ทีÉในการควบคุมการขายยา 
รวมถึงให้คาํแนะนาํการใชย้าแกผู่ม้ารับบริการตลอดระยะเวลาทาํการ 

 2)  ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จทีÉไม่ใช่ยาอันตราย หรือยาควบคุม
พิเศษ หรือ ข.ย. 2 คือ ร้านขายยาทีÉขายยาไดเ้ฉพาะยาทีÉไม่ใช่ยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษ ซึÉ งยา
เหล่านีÊไมจ่าํเป็นตอ้งมีใบสัÉงแพทย ์และรา้นขายยาประเภทนีÊไม่จาํเป็นตอ้งมีเภสัชกรประจาํรา้นขาย
ยา จากสถิติจํานวนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกีÉยวกับยาทัÉวประเทศ พุทธศักราช 2564 พบว่า 
ผูป้ระกอบการร้านขายยาตามใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั เฉพาะยาบรรจุเสร็จทีÉไม่ใชย่าอนัตราย 
หรือยาควบคุมพิเศษ หรือ ข.ย. 2 มีจาํนวนเหลืออยู่นอ้ยมาก 

 3)  ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว์ หรือ ข.ย. 3 คือ ร้านขาย
ยาทีÉขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว ์ซึÉ งไม่ตอ้งใชใ้บสัÉงสัตวแพทย ์โดยร้านขาย
ยาประเภทนีÊ จะต้องมีเภสัชกร หรือผู ้ประกอบการบําบัดโรคสัตว์ชัÊน 1 หรือชัÊน 2 ประจําอยู่
ตลอดเวลาทีÉเปิดทาํการ 

 4)  ใบอนุญาตขายส่งยาแผนปัจจุบนั หรือ ข.ย. 4 คือ ร้านยาทีÉขายตรงต่อผูร้ับอนุญาตขายยา 
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยา กระทรวง ทบวง กรม สภากาชาดไทย องคก์ารเภสัชกรรม ผูรั้บอนุญาตให้
ดาํเนินการสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล ผูป้ระกอบ
วิชาชีพการผดงุครรภ ์ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ ์ผูป้ระกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบนั หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว ์โดยตามพระราชบญัญตัิยา พุทธศกัราช 2510 ให้ถือว่า  
ผูที้Éไดร้ับอนุญาตให้ผลิตยาแผนปัจจุบนั และผูท้ีÉไดรั้บอนุญาตใหน้ําหรือสัÉงยาแผนปัจจุบนัเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรสามารถขายส่งยาแผนปัจจุบนัไดโ้ดยอตัโนมตัิ 
 ชัยสิทธิÍ  ใหม่รุ่งโรจน์ (2546) กล่าววา่ ลกัษณะทัÉวไปของร้านขายยา อนัประกอบดว้ย ระยะ 
เวลาทีÉดาํเนินกิจการ ปริมาณการสัÉงซืÊอยา ความพร้อมของกจิการ ความพร้อมของผูป้ระกอบการ และ
ลกัษณะทัÉวไปของผูป้ระกอบการร้านขายยา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดับการศึกษา ส่งผลต่อความ
คิดเห็นเกีÉยวกับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกิจการร้านขายยา จากข้อมูลข้างตน้ผูว้ิจยัจึงได้สรุป
คุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยาทีÉมีความสําคญั ดงันีÊ  
 1)  ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา คือ การแบง่ประเภทของร้านขายยาตามระยะเวลาทีÉ
เปิดดาํเนินการ ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านยาทีÉแตกต่างกนัจะส่งผลต่อศกัยภาพการดาํเนินงานและ
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ความพร้อมของร้านขายยา โดยระยะเวลาดาํเนินกิจการรา้นขายยาถูกนาํมาใชจ้ดักลุ่มธุรกิจร้านขาย
ยาประเภท ข.ย. 1 (นพมาศ อคัรจันทโชติ และคณะ , 2561) ด้วยความแตกต่างของระยะในการ
ดาํเนินงานนีÊ  จึงอาจส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉ
แตกตา่งกนั 

 2)  ผลประกอบการต่อเดือน คือ รายได้หรือยอดขายต่อเดือนของร้านขายยาทีÉแตกต่างกัน
จะส่งผลต่อศกัยภาพการดาํเนินงานและความพรอ้มของร้านขายยา รายไดเ้ป็นตวัแปรสําคญัขัÊนตน้
ในการขบัเคลืÉอนธุรกิจ เมืÉอการประกอบการมีรายได้จะส่งผลใหม้ีกาํไรเกิดขึÊน เกิดการขยายตวัของ
ขนาดธุรกิจ การมีผลประกอบการทีÉแตกต่างกนัจึงอาจส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขาย
ส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนั 

 3)  ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา คือ หัวใจของธุรกิจร้านขายยา เป็นแหล่งทีÉสามารถประกอบ
กิจกรรมทางดา้นธุรกิจได้ ควรพิจารณาถงึกาํไร ตน้ทุน ค่าใช้จ่าย ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ซึÉงลูกคา้
สามารถมาใช้บริการไดง่้าย โดยตอ้งเลือกทาํเลทีÉเหมาะสมเพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมสูงสุด 
โดยเสียค่าใชจ้่ายตํÉาสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ทาํเลทีÉต ัÊงเป็นสิÉงทีÉลูกคา้คาํนึงถงึมากทีÉสุดเมืÉอตอ้งการทีÉจะ
เลือกซืÊอสินคา้ และทาํเลทีÉต ัÊงยงัสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  (ชวลิต เกียรติโพธา, 
2556) ลกัษณะทาํเลทีÉตัÊงสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท (Kotler, 2012)ไดแ้ก ่
  3.1)  ทาํเลทีÉตัÊงย่านชานเมือง เป็นทาํเลทีÉตัÊงทีÉเปิดให้บริการลูกคา้เป็นวงแคบ ขาย
สินคา้ในราคาถูก 

  3.2)  ทาํเลทีÉตัÊงย่านชุมชนหรือตวัเมือง เป็นทําเลทีÉมีลูกค้าและการสัญจรไปมา
หนาแน่น 

  3.3)  ทาํเลทีÉตัÊงในยา่นธุรกิจการคา้ เชน่ ห้างสรรพสินคา้ เป็นทาํเลทีÉต ัÊงทีÉตอ้งเสียค่า
เช่าราคาสูง ไม่เหมาะทีÉจะทาํการคา้ขนาดเล็ก 

 4)  รูปแบบกิจการของร้านขายยา เป็นตวัใชแ้บ่งลกัษณะการดาํเนินงานธุรกิจร้านขายยา 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (อรทยั แซ่จิว, 2560) 

  4.1)  ร้านขายยาเดีÉยว (Standalone) เป็นของผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือ SME โดย
มกัมีเภสัชกรเป็นเจ้าของและเป็นผูใ้ห้บริการเอง บริการหลกั คือ ให้คาํปรึกษาปัญหาการใช้ยา 
สินค้าส่วนใหญ่ จึงมียาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์เป็นสินค้าหลัก  และมีจํานวนรายการยา
ครอบคลุมกลุ่มอาการต่าง ๆ มากกว่าร้านขายยาทีÉมีหลายสาขา ทําเลทีÉตัÊงส่วนใหญ่อยู่ในชุมชน 
ใหบ้ริการประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงเท่านัÊน 

  4.2)  ร้านยาทีÉมีหลายสาขา (Chain Store) มกัเป็นของผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซึÉ ง
จะมีรูปแบบการบริการ การตกแต่งร้าน การจดัวางสินคา้ ระยะเวลาทาํการทีÉเหมือนกนัทุกสาขา มี
พนักงานให้บริการจาํนวนมาก มีเภสัชกรคอยให้บริการผลดัเปลีÉยนกันตลอดเวลาทีÉเปิดทําการ 
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สินคา้หลากหลายประเภท โดยร้านมกัตัÊงอยู่ในศูนยก์ารคา้ชัÊนนาํ มีรูปแบบการตกแต่งร้านทีÉทนัสมยั 
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปในปัจจุบนั 

 5)  ลกัษณะการซืÊอยา เป็นรูปแบบช่องทางทีÉร้านขายยาใช้ในการสัÉงซืÊอยามาขายในรา้นขาย
ยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะการซืÊอแบบออนไลนอ์ยา่งเดียว แบบออฟไลนอ์ย่าง
เดยีว และออนไลน์และออฟไลน์ผสมกนั 
 จากแนวความคิดด้านคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยาทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ปัจจัย
คุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยา เป็นปัจจยัทีÉส่งผลใหร้้านขายยามลีกัษณะทีÉแตกต่างกัน ซึÉงอาจช่วย
ในการกาํหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายได้ ซึÉ งตวัแปรทางด้านคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยาทีÉ
สําคญั ประกอบด้วย ระยะเวลาดาํเนินกิจการรา้นขายยา ผลประกอบการต่อเดือน ทาํเลทีÉตัÊงของรา้น
ขายยา รูปแบบกิจการของร้านขายยา และลกัษณะการซืÊอยา ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดน้ําแนวคิดนีÊมาใช้
ประกอบเพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยาทีÉแตกต่างกัน จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผา่นช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใตที้Éแตกตา่งกนั 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 2.2.1  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM นําเสนอโดย Davis, Bagozzi & Warshaw 
ซึÉงเอาแนวคิดพืÊนฐานของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีมาผนวกกบัทฤษฎีการกระทาํอยา่งมี
เหตุผลของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) สร้างเป็นแบบจาํลองสําหรับอธิบายพฤตกิรรม
ของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดบัการรับรู้ของผูใ้ช้ทีÉมีต่อระบบ โดย TAM จะ
มุ่งเน้นการศึกษาทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัต่าง ๆ ภายนอก (External Variables) ทีÉส่งผลต่อการยอมรับหรือ
การตัดสินใจทีÉจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซึÉงปัจจยัหลกัทีÉส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช้มีทัÊ งสิÊน 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทศันคติ 
(Attitude toward Using) ซึÉ งในทา้ยทีÉสุดความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีจะส่งอิทธิพล
ต่อความตัÊงใจใชแ้ละใชง้านจริงของเทคโนโลยี (Actual Use) ทัÊงนีÊสามารถอธิบายถึงตวัแปรต่าง  ๆของ 
TAM ไดด้งันีÊ  (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) 
 1)  อิทธิพลของตวัแปรภายนอก (External Variable) เป็นตวัแปรทีÉเขา้มาสร้างผลกระทบตอ่
การรับรู้ให้แต่ละบุคคลเกิดการรับรู้ทีÉแตกต่างกนั ซึÉงไดแ้ก ่ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความ
เชืÉอ และพฤตกิรรมทางสังคม เป็นตน้ 

 2)  การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัความคาดหวงั
หรือความเชืÉอของแต่ละบุคคลทีÉมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึÉ ง ว่าสามารถเพิÉม
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ศกัยภาพในการทาํงานของบุคคลนัÊนได ้ซึÉ งส่งผลโดยตรงกับทศันคติทีÉมีต่อการใช้งาน (Attitude 

toward Using) และความตัÊงใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
 3)  การรับรูค้วามยากงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คอื ระดบัทีÉผูใ้ช้งานเชืÉอว่า
เทคโนโลยีทีÉนํามาใช้เป็นระบบทีÉสามารถเรียนรู้ได้ง่าย สามารถใช้งานได้โดยไมต่อ้งอาศยัความ
พยายามอย่างมาก ซึÉ งส่งผลโดยตรงกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และทศันคตทิีÉมีตอ่การใชง้าน (Attitude toward Using) 
 4)  ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) คือ ผลรวมทัÊงหมดของความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นทีÉมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีหรือระบบของแต่ละบุคคล ซึÉงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 

Use) ซึÉ งจะส่งผลไปยงัพฤติกรรมความตัÊ งใจ (Behavioral Intention) และนําไปสู่การใช้งานจริง 

(Actual Use) 

 5)  พฤตกิรรมความตัÊงใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) หมายถึง การแสดงออกตาม
ทศันคติหรือตามความเชืÉอของผู ้ใช้ทีÉมี ต่อเทคโนโลยีนัÊ น ซึÉ งได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึง
ประโยชนแ์ละทศันคติทีÉมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีัÊน 

 6)  การใชง้านระบบจริง (Actual Use) การทีÉบุคคลนําเทคโนโลยีหรือระบบมาใช้งานจริง
หรือการปฏิบตัติามรายละเอียดการใชง้านของเทคโนโลยีนัÊน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ทีÉมา: Davis (1989) 

 

 จากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ประโยชน์ของ
การใช้งานและการรบัรู้ความยากง่ายในการใชง้าน เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้านและ
พฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้าน ซึÉ งจะส่งผลต่อการใช้งานระบบจริง ดงันัÊน หากผูใ้ช้งานระบบ
รับรู้ไดถึ้งประโยชนแ์ละความงา่ยในการใชง้าน จะส่งผลให้เกดิการยอมรับเทคโนโลยีและเกิดความ
ตัÊงใชท้ีÉจะใชง้าน 

External 

Variables 

Actual 

Use 

Perceived 

Usefulness 

Attitude Toward 

Using 

Behavioral 

Intention 

Perceived 

Ease of Use 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 

 

 2.2.2  ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ( Modified 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 
 ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology: UTAUT2) เป็นทฤษฎีทีÉพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) นําเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) เป็น
ทฤษฎีทีÉเป็นการรวมแบบจําลองทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลทีÉกระจัด
กระจายอยู่ 8 ทฤษฎีไปเป็นแบบจาํลองทฤษฎีเอกภาพ ซึÉ ง  Venkatesh et al. (2003) ได้นําพืÊนฐาน
ความสัมพนัธข์องแต่ละทฤษฎีมารวมเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และจาก
การศึกษาเพิÉมเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่า ปัจจัยหลกัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจในการแสดง
พฤติกรรมมี 7 ปัจจยัดังต่อไปนีÊ  
 1)  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ทศันคติหรือความ
เชืÉอส่วนบุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยีจะสามารถช่วยก่อให้เกดิประโยชนใ์นการเพิÉมประสิทธิภาพใน
การดําเนินกิจกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทค โนโลยี 
ความสามารถของระบบทีÉบคุคลเชืÉอว่าจะสามารถเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได้ 
 2)  ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ใช้
งานเทคโนโลยีหรือระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อความงา่ยในการใช้งาน  ทัÊงในดา้น
ความซับซ้อนของเทคโนโลยี ความงา่ยในการทาํความเขา้ใจ และระยะเวลาในการเรียนรู้เทคโนโลย ี

 3)  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจยัทางสังคมหรือบรรทดั
ฐานทางสังคม เป็นกลุ่มบุคคลทีÉมีความใกล้ชิดหรือเป็นบุคคลสําคัญของผู้ใช้งานระบบ เช่น 
ครอบครัว เพืÉอน เป็นตน้ ซึÉงเป็นผลใหบ้คุคลตอ้งใชง้านเทคโนโลยี 

 4)  สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง ความ
พร้อมของสภาพแวดลอ้มทีÉอาํนวยใหผู้ใ้ชง้านเกดิความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยีหรือระบบ 

 5)  แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความพึงพอใจทีÉผูใ้ช้งานมีต่อ
ระบบก่อให้เกิดความชืÉนชอบในการใชง้านระบบ 

 6)  มูลค่าราคา (Price Value) หมายถงึ การเปรียบตน้ทุนทางการเงินทีÉเกิดขึÊนจากการใชง้าน
ระบบกบัประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการใชง้าน 

 7)  ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มการแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมตัิจากสิÉงทีÉได้
เรียนรู้มาในอดตีและไดเ้คยปฏิบตัอิย่างสมํÉาเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัยส่วนตวัของบคุคลนัÊน 

 นอกจากนีÊยงัมี เพศ อายุ และประสบการณ์ ทีÉเป็นตวัแปรเสริม จงึสรุปไดเ้ป็นแบบจาํลอง 
ดงัภาพทีÉ 2.2 
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ภาพทีÉ 2.2 ทฤษฎกีารพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

ทีÉมา: สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) 
 

 จากทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) สามารถ
สรุปไดว้่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพ
สิÉงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน ส่งผลต่อ
ความตัÊงใจในการแสดงพฤติกรรมซึÉ งส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งาน ทัÊงนีÊสภาพสิÉงอาํนวยความ
สะดวกในการใชง้านและความเคยชินจะส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมในการใชง้าน 

 จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ TAM และ UTAUT2 ซึÉงอธิบาย
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทีÉมีอิทธิพลต่อตวัแปรต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดจากการใช้งาน ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง 
หรือการรับรู้มาจากบุคคลอืÉน จนส่งผลให้เกิดการใช้งานจริงในทีÉสุด ตัวแปรต่าง ๆ ในด้านการ
ยอมรับเทคโนโลย ีอนัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน และสภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก จงึอาจส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต  ้
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกับความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 

 

 Buttner และ Goritz (2008) ไดใ้ห้ความหมายของความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ไวว่้า
เป็นลกัษณะของผูที้Éไดรั้บความไวว้างใจทีÉบ่งบอกว่าคน ๆ นัÊนมีคุณค่าทีÉสามารถไว้วางใจได้ การ
สร้างความไวว้างใจระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการทีÉตอ้งการการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท้ีÉมอบความ
ไวว้างใจและผูท้ีÉไดร้ับความไวว้างใจ 

 Alam และ Yasin (2010) เสนอว่า ความน่าไวว้างใจของผู ้บริโภคในการซืÊ อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์นัÊนเกิดจากความน่าเชืÉอถือของผูค้า้ทางออนไลน์ ความน่าเชืÉอถือของช่องทางใน
การซืÊอสินคา้ การขาดความไวว้างใจมกัเป็นสาเหตสํุาคญัทีÉทาํให้ผูค้นไม่ซืÊอสินคา้ออนไลน ์

 ผดุงศักดิÍ  สายสระสรง (2012) กล่าวถึง การให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยาํ (Accurate 

Performance) การให้บริการตรงตามสัญญาทีÉให้ไวก้บัลูกคา้ และการให้บริการในทุก ๆ ครัÊ งมีความ
สมํÉาเสมอ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่ามีความน่าเชืÉอถือในมาตรฐานการให้บริการ มีความน่าไวว้างใจ 

 จากความหมายข้างตน้ ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ความน่าไวว้างใจ คือ ลกัษณะของผูซึ้É งได้รับความ
ไวว้างใจ โดยอาจเกดิจากความน่าเชืÉอถือ มีความสมํÉาเสมอ การได้รับบริการทีÉถูกต้องแม่นยาํ ตรง
ตามสัญญาทีÉ ให้ไว้ โดยคุณสมบัติในการสร้างความไว้วางใจในการขายหรือการให้บริการ 
ประกอบดว้ย (Neil Kokemuller, 2021) 

 1)  ความซืÉอสัตย์ (Honesty) เป็นความรู้สึกพืÊนฐานซึÉ งเป็นส่วนประกอบทีÉจ ําเป็นในการ
สรา้งความไวว้างใจ ไมเ่พียงแต่การพดูความจริงเท่านัÊน แต่รวมถึงการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงทีÉสาํคญั ซึÉ ง
ส่งผลตอ่การตดัสินใจของผูซื้Êออย่างเปิดเผย โดยตอ้งให้รายละเอียดผลิตภณัฑท์ีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดแก่
ผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้เพืÉอให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมขีอ้มลู 

 2)  การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ความสามารถของผูข้ายในการทาํให้เหมือนว่าตัวเองอยู่ใน
ตาํแหน่งผูซื้Êอ หากกระทาํเช่นนีÊ  จะทาํให้มีความรู้สึกตรงไปตรงมาและซืÉอสัตยเ์สมอ นอกจากนีÊ  ผูข้าย
ทีÉเอาใจใส่จะถามคาํถามทีÉถูกตอ้ง รับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอทาํความเขา้ใจและทาํงานเพืÉอแก้ไข
ปัญหาของผูซื้Ê อแต่ละรายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึÉ งรวมถึงการดาํเนินการให้เหนือกว่าความ
รับผิดชอบในงานทีÉไดร้ับมอบหมายในบางครัÊ ง เพืÉอมอบแนวทางทีÉเหมาะสมให้กบัลูกคา้แต่ละราย 

 3)  การเป็นประโยชน์ (Helpfulness) คือ การทีÉผูข้ายเน้นความสัมพนัธ์ สร้างความไวว้างใจ 
โดยแสดงทศันคติทีÉเป็นประโยชน์ เมืÉอผูซื้ÊอเชืÉอว่าวตัถุประสงค์หลกัของผูข้ายคือช่วยเหลือผูซื้Êอ
แกปั้ญหามากกว่าทีÉจะทาํยอดขาย ผูซื้Êอจะมีความคดิว่าผูข้ายสามารถมอบประสบการณ์ทีÉดี และจะ
ซืÊอสินคา้หรือบริการอกีครัÊ งในอนาคต 

 4)  ความรับผิดชอบ (Accountability) คอื การกระทาํทีÉทาํให้ผูซื้Êอรู้สึกมัÉนใจวา่หากผูข้ายทาํ
ผิดพลาด ไม่ปฏิบตัิตามคาํมัÉนสัญญา หรือผลิตภณัฑไ์มม่ีคุณสมบตัิตามทีÉสัญญาไว ้ผูข้ายจะทาํทุก
อย่างเพืÉอให้ถูกตอ้ง ความรู้สึกมัÉนใจในความรับผิดชอบมีความสําคญัสูงสุดต่อความภกัดีของลูกคา้ 
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ในระยะยาว 

 จากการศึกษาทฤษฎีเกีÉยวกับความน่าไวว้างใจ ซึÉ งอธิบายให้เห็นลกัษณะต่าง ๆ ของผูข้าย
หรือผู้ให้บริการในการสร้างความน่าไว้วางใจ อันได้แก่ ความ ซืÉอสัตย์ การเอาใจใส่ การเป็น
ประโยชน์ และความรับผิดชอบ ซึÉงส่งผลให้ผูซื้Êอหรือผูรั้บบริการเกิดความมัÉนใจจนมีความภกัดใีน
อนาคต ดังนัÊน ผูวิ้จยัจึงได้นาํปัจจยัดา้นความน่าไวว้างใจมาประกอบในการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อ
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) 
 

 ณัฐกฤษณ์ รัตนเหม (2561) ได้ใหค้วามหมายของความตัÊงใจซืÊอไวว้า่ เจตนาหรือความตัÊงใจ
ทีÉจะพยายามทาํพฤติกรรมนัÊน เจตนาหรือความตัÊงใจเป็นปัจจยัการจูงใจทีÉมผีลต่อพฤติกรรม เจตนา
จะเป็นตวับ่งชีÊว่าบคุคลไดทุ้่มเทความพยายามมากนอ้ยเพียงใดทีÉจะกระทาํพฤติกรรมนัÊน ยิÉงมีเจตนา
หรือมีความตัÊงใจมากเพยีงใดการแสดงพฤติกรรมจะเป็นไปไดม้ากยิÉงขึÊน 

 ชญรรค์กร ทิพย์มณี  (2559) ได้ให้ความหมายของความตัÊ งใจซืÊ อไว้ว่า สิÉ งทีÉสามารถ
แสดงออกได้ถึงความภกัดีตอ่ตราสินคา้ ซึÉงความตัÊงใจซืÊอเป็นส่วนหนึÉงทีÉจะทาํให้เกดิการตดัสินใจ
ซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 กังสดาล ศิษย์ธานนท์ (2558) ได้ให้ความหมายของความตัÊงใจซืÊ อไวว้่า การทีÉบุคคลได้
ประเมินสินคา้และบริการใดบริการหนึÉงและมีแนวโนม้ปรารถนาทีÉจะซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการดงักล่าว 

 John และ Jagsish (1969) ได้ให้ความหมายของความตัÊงใจซืÊอไวว่้า ทศันคตขิองผูบ้ริโภคทีÉ
มตี่อพฤติกรรมการซืÊอทีÉเฉพาะเจาะจงและระดบัความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภค ซึÉ งโดยพืÊนฐานแลว้
เป็นสัญญาณของพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค 

 สุนิฏฐา ภู่พงศพ์นัธ์ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของความตัÊงใจซืÊอไวว้่า เป็นช่วงทีÉผูบ้ริโภค
พร้อมทีÉจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉงทีÉดีทีÉสุดให้สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา ความตัÊงใจซืÊอ
เป็นเพียงโอกาสทีÉจะเกดิการซืÊอจริงเท่านัÊน การซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่ได้ซืÊอตวัสินคา้เพยีงอยา่ง
เดียว หากแต่เป็นการซืÊอผลประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการซืÊอสินคา้นัÊนดว้ย ดงันัÊน การตัÊงใจซืÊอจึงเป็น
สิÉงสําคญัทีÉจะนําไปสู่การซืÊอจริงโดยการพิจารณาขอ้ดีของตราสินคา้ คุณภาพ และผลประโยชน์
ทัÊงหมดของสินคา้เพืÉอเปรียบเทียบกนั และสรุปเป็นทางเลือกทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีÉเกิดขึÊน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความตัÊงใจซืÊ อ (Purchase Intention) คือ การทีÉบุคคลประเมินสินค้า
หรือบริการใดบริการหนึÉ งเพืÉอเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉงทีÉดีทีÉสุดให้สอดคลอ้งกับการแกไ้ข
ปัญหา ความตัÊงใจซืÊอเป็นส่วนหนึÉ งทีÉจะทาํให้เกดิการตดัสินใจซืÊอสินคา้ โดยความตัÊงใจซืÊอเป็นเพยีง
โอกาสทีÉจะเกดิการซืÊอจริงเท่านัÊน แต่เป็นสิÉงสําคญัทีÉจะนาํไปสู่การซืÊอจริง 

 ทัÊงนีÊนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมความตัÊงใจซืÊอในหลากหลาย 
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มุมมองดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 

 2.4.1  แนวคิดและทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

 ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตผุลเป็นทฤษฎีทีÉถูกคดิคน้ขึÊนโดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein 
ในปี ค.ศ. 1975 เพืÉอใชศ้ึกษาพฤตกิรรมของมนุษย ์ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัความตัÊงใจและพฤติกรรม
ของบุคคลทีÉจะกระทาํออกมา โดยทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลได้อธิบายถึงความสัมพนัธร์ะหว่าง
ความเชืÉอและทัศนคติต่อพฤติกรรมว่า การเปลีÉยนแปลงความเชืÉอจะส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะคาํนึงถึงเหตุผลก่อนถา้บุคคลมีความเห็นว่าเป็นสิÉงทีÉควรกระทาํ
บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ทัÊงนีÊประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992) ไดแ้ก่  
 1)  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) เป็นความเชืÉอหรือเป็นการประเมินของบุคคลซึÉ งจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ซึÉ งมีทัÊงดา้นบวกและดา้นลบ โดยเมืÉอบุคคลประเมินแลว้ได้ผลใน
ทางบวก จะสะทอ้นถึงทศันคติทีÉดีในการแสดงพฤติกรรม แต่หากบุคคลประเมินแลว้ไดผ้ลในทาง
ลบ จะสะทอ้นทศันคติทีÉไม่ดีในการแสดงพฤติกรรม (ธารินี สมจรรยา, 2563) 

 2)  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (Subjective Norm) คือ การรับรู้ของบุคคลเกีÉยวกับความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัทีÉมีผลต่อบุคคล ทัÊงบุคคลทีÉมีความใกล้ชิดและไม่มีความใกลชิ้ดทีÉมี
อิทธิพลกบับุคคลนัÊนในการทีÉจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยทีÉหากบุคคลรับรู้ว่าบุคคลทีÉ
มีอิทธิพลต่อเขามีความตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมใด ๆ  บุคคลจะมโีอกาสทีÉจะแสดงพฤตกิรรมนัÊน ๆ  
มากขึÊน ในทางตรงกันขา้มหากบุคคลรบัรู้วา่บุคคลทีÉมีอิทธิพลตอ่เขาไม่ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรม
ใด ๆ บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรม (ธารินี สมจรรยา, 2563) 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.3 แบบจาํลองทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

ทีÉมา: Madden, Ellen, & Ajzen (1992) 

 

 จากแบบจาํลองการกระทาํด้วยเหตุผล สามารถสรุปได้วา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมและการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัทีÉส่งผลให้บุคคลเกิดความตัÊงใจในการแสดงพฤตกิรรม และแสดง
พฤตกิรรมออกมา ดงันัÊน เมืÉอบุคคลเกิดการประเมินและรบัทราบในดา้นดแีละดา้นลบของระบบ และ
อาจมผีลจากความตอ้งการของบุคคลทีÉมีอิทธิพล จะทาํให้บคุคลมีความตัÊงใจทีÉจะแสดงพฤตกิรรม 
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 2.4.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีจิตวิทยาสังคม 
(Social psychology) ได้รับการพฒันาโดย Icek Ajzen ขึÊนในปี ค.ศ. 1985 โดยพฒันามาจากทฤษฎีการ
กระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยเพิÉมปัจจัยด้านการรับรู้ ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) ซึÉงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้อธิบายว่า ความ
ตัÊงใจ (Intention) ซึÉ งเป็นสิÉงบ่งบอกถึงความเต็มใจ ความพยายามของบุคคล จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 
(Madden, Ellen, & Ajzen, 1992) โดยสิÉงทีÉทาํให้เกดิความตัÊงใจประกอบดว้ย 3 ปัจจยัทีÉสําคญั ไดแ้ก ่ 
 1)  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เป็นความเชืÉอหรือเป็นการประเมิน
ของบุคคลซึÉ งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ซึÉ งมีทัÊงด้านบวกและด้านลบ โดยเมืÉอบุคคลประเมิน
แลว้ได้ผลในทางบวก จะสะทอ้นถึงทัศนคติทีÉดีในการแสดงพฤติกรรม แต่หากบุคคลประเมินแล้ว
ไดผ้ลในทางลบ จะสะทอ้นทศันคตทีิÉไม่ดีในการแสดงพฤติกรรม (ธารินี สมจรรยา, 2563) 

 2)  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  (Subjective Norm) คือ การรับรู้ของบุคคลเกีÉยวกับความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัทีÉมีผลต่อบุคคล ทัÊงบุคคลทีÉมีความใกล้ชิดและไม่มีความใกลชิ้ดทีÉมี
อิทธิพลกบับุคคลนัÊน ในการทีÉจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยทีÉหากบุคคลรับรู้ว่าบุคคล
ทีÉมีอิทธิพลต่อเขามคีวามตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมใด ๆ บคุคลจะมีโอกาสทีÉจะแสดงพฤติกรรม
นัÊน ๆ มากขึÊน ในทางตรงกันขา้มหากบุคคลรับรู้ว่าบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อเขาไม่ต้องการให้แสดง
พฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะไม่แสดงพฤติกรรม (ธารินี สมจรรยา, 2563) 

 3)  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) คือ
ความเชืÉอของบุคคลทีÉมีต่อการแสดงพฤติกรรม และสามารถควบคุมพฤติกรรมนัÊนให้เป็นไปอย่างทีÉ
ตัÊงใจได้ ถา้บุคคลมีความเชืÉอว่าสามารถกระทําพฤติกรรมได้โดยง่ายและสามารถควบคุมผลทีÉ
ออกมาอย่างทีÉตัÊงใจไวบุ้คคลจะมีแนวโนม้จะแสดงพฤตกิรรม แต่ถา้บุคคลมีความเชืÉอว่าการกระทาํ
พฤตกิรรมทาํไดย้ากและไม่สามารถควบคมุผลทีÉออกมาไดอ้ย่างทีÉตัÊงใจไวแ้นวโนม้ทีÉบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมจะลดลง 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.4  แบบจาํลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ทีÉมา: Madden, Ellen, & Ajzen (1992) 
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 จากแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) พบว่า 
ปัจจยัทัÊง 3 ด้าน อันประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นสิÉงทีÉ ส่งผลต่อความตัÊ งใจและก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรม 

 สรุปไดว้่า ถา้บุคคลมีทศันคติทีÉเห็นด้วยต่อพฤติกรรม ไดร้ับรู้ความตอ้งการของกลุ่มอา้งอิง
และเชืÉอว่าสามารถควบคมุพฤติกรรมนัÊนได ้ความตัÊงใจในการแสดงพฤติกรรมของบคุคลจะมากขึÊน 
และนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมนัÊน อีกทัÊงถา้บุคคลมรีะดบัความสามารถทีÉจะควบคมุปัจจยัต่าง ๆ 
และเชืÉอมัÉนในความสามารถทีÉจะแสดงพฤตกิรรมนัÊนได้ ความตัÊงใจทีÉจะแสดงพฤติกรรมจะเพิÉมขึÊน
นาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมทีÉเพิÉมขึÊน 

  
2.5 แนวคิดเกีÉยวกับตลาดธุรกิจ 

  
 ขนิษฐา อรุณโรจนวุฒิ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของตลาดธุรกิจไวว้่า ตลาดทีÉผูซื้Êอตอ้งการ
ซืÊอผลิตภณัฑไ์ปเพืÉอการผลิตต่อ การจาํหน่าย หรือการดาํเนินงานในธุรกิจผูซื้Êอในตลาดธุรกิจจะมี
จาํนวนนอ้ยกว่าผูซื้Êอในตลาดผูบ้ริโภค 

 ศุภกร เจยีรนนัทพิสุทธิÍ  และคณะ (2562) ไดใ้ห้ความหมายของตลาดธุรกิจไวว้่า ธุรกิจกับ
ธุรกิจมีการทาํการคา้ระหว่างผูป้ระกอบการทีÉเป็นองคก์รหรือบริษทัดว้ยกนั ปริมาณการซืÊอขายต่อ
ครัÊ งจะมีมากและมีความซับซ้อนในระดบัตา่ง ๆ กนั  

 ปรีดิÍ สุดา ไชยขนัธ์ุ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของตลาดธุรกิจไวว้่า ประเภทธุรกิจทีÉตดิต่อซืÊอ
ขายกับองค์กรธุรกิจ ซึÉงจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปไดด้ียิÉงขึÊ น เช่น การจดัซืÊ อ การจดัการ
ตน้ทุนสินคา้ การจดัการดา้นเวลา การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัส่งสินคา้ การจดัการช่องทางการ
ขายสินคา้และการจดัการดา้นการเงนิ 

 สุพัตรา กาญจโนภาส (2554) ได้ให้ความหมายของตลาดธุรกิจไว้ว่า ธุรกิจทีÉมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดยีวกนั หรือต่างระดบักนัก็
ได ้อาท ิผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกบัผูน้าํเขา้ ผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีก เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ตลาดธุรกิจ (Business market) คือ ตลาดทีÉเป็นการติดต่อกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั เพืÉอวตัถุประสงค์ในการซืÊอผลิตภณัฑไ์ปผลติต่อ ซืÊอผลิตภณัฑไ์ปจาํหน่ายต่อ 
ซึÉงจะช่วยให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปไดด้ียิÉงขึÊน 

 ผูซื้Êอในภาคธุรกิจจะได้รับอิทธิพลต่าง ๆ เมืÉอทาํการตดัสินใจซืÊอ โดยอิทธิพลทีÉมผีลต่อผูซื้Êอ
ในภาคธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัระหว่างบคุคล และ
ปัจจยัเฉพาะบคุคล (Philip Kotler, 2012) ซึÉงมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environments factors) ผูซื้Êอภาคธุรกิจได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก 
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สภาพแวดลอ้ม และสภาพเศรษฐกิจทีÉคาดหวงั เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ คา่เงิน การขาดแคลนปัจจยั
ทางการผลิต เทคโนโลย ีการเมอืง และสถาพการแข่งขนั ดังนัÊนผูซื้Êอในภาคธุรกจิจะตอ้งคอยติดตาม
สภาพแวดลอ้มเหลา่นีÊ  และดูวา่มีผลต่อผูซื้Êออย่างไร  
 ปัจจยัภายในองคก์ร (Organization factors) องคก์รแตล่ะองคก์รจะมีนโยบาย วตัถปุระสงค ์

กระบวนการจดัซืÊอ โครงสรา้งองค์กรทีÉแตกต่างกนั ดังนัÊน นักการตลาดในภาคธุรกิจจะตอ้งเขา้ใจ
ปัจจัยต่างๆ เหล่านีÊ ให้ดี เช่น จะต้องทราบว่าคนทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊ อเป็นใครหรือ
ประกอบดว้ยใครบา้ง นโยบายและขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัผูซื้Êอมีอะไรบา้ง 

 ปัจจยัระหวา่งบุคคล (Interpersonal factors) โดยทัÉวไปศูนยก์ลางการซืÊอจะประกอบด้วย ผู ้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากมายทีÉมีอิทธิพลต่อกันและกนั ดงันัÊนปัจจยัปัจจยัระหว่างบุคคลจึง
ยงัคงมีอิทธิพลต่อกระบวนการซืÊอในภาคธุรกจิ แต่กเ็ป็นเรืÉองยากทีÉจะประเมินปัจจยัระหว่างบุคคล
และความเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาของกลุ่ม ปัจจัยระหว่างบุคคลนัÊนเป็นเรืÉองละเอียดอ่อนมาก 
เมืÉอไหร่ก็ตามทีÉเป็นไปได้ นักการตลาดภาคธุรกิจตอ้งพยายามเขา้ใจปัจจัยต่างๆ เหล่านีÊ  รวมถึง
ออกแบบกลยุทธ์ทีÉคาํนึงถึงปัจจยัดงักล่าวดว้ย 

 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) ผูม้ีส่วนร่วมแต่ละคนในการตัดสินใจซืÊอในภาค
ธุรกิจนัÊน จะมีแรงจูงใจส่วนบุคคล การรับรู้ ความพึงพอใจเขา้มาเกีÉยวขอ้งด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลจะ
ไดรั้บผลกระทบมาจากลกัษณะของบุคคล เช่น อายุ เพศ รายได้ การศึกษา ตาํแหน่งงาน บุคลิกภาพ 
และทศันคติต่อความเสีÉยง นอกจากนีÊ ผูซื้Êอก็อาจจะมีลกัษณะการซืÊอทีÉแตกต่างกันไป นกัการตลาด
ภาคธุรกิจจงึตอ้งพยายามเขา้ใจปัจจยัตา่งๆ เหล่านีÊใหด้ ี

 สรุปไดว้่า การดาํเนินธุรกจิในภาคธุรกจิหรือตลาดธุรกจิ จะตอ้งมีความเขา้ใจปัจจยัต่างๆ ทีÉ
มีอิทธิพลต่อผูซื้Êอในภาคธุรกิจ อันได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัย
ระหว่างบุคคล และปัจจยัเฉพาะบุคคล เพืÉอเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์และแผนทางการ
ตลาดในภาคธุรกิจ 

  
2.6  ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

  
 ตามพระราชบญัญตัิยา พุทธศกัราช 2510 มาตราทีÉ 4 กาํหนดนิยามของการ “ขายส่ง” ไวว่้า 
ขายตรงตอ่ผูรั้บอนุญาตขายยา ผูรั้บอนุญาตขายส่งยา กระทรวง ทบวง กรม สภากาชาดไทย องคก์าร
เภสัชกรรม ผูรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวชิาชีพ
การพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพการผดุงครรภ ์ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู ้
ประกอบโรคศลิปะแผนปัจจบุนั หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว์ 
 การขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นการขายยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉขายส่งตรงต่อ
ผูรั้บใบอนุญาต ซึÉ งได้แก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์สัตวแพทย ์เภสัชกร และพยาบาล ซึÉ งมีความรู้และมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความเชีÉยวชาญเกีÉยวกับยา โดยทีÉการขายส่งยาแผนปัจจุบันจะต้องได้รับอนุญาตจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือหน่วยงานทีÉกาํกับดแูลในแต่ละจงัหวดั โดยส่วนใหญ่การขายส่งยา
จะเป็นการขายให้กบัผูรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) หรือร้านขายยา 

 ประเภทของการขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์
จะตอ้งมีการยืนยนัตัวตนของผูซื้Ê อหรือลูกคา้ว่าเป็นผู้รับอนุญาตทีÉสามารถซืÊอยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยอาจจดัใหม้ีระบบลงชืÉอเขา้ใชแ้ละมีรหัสยืนยนัตวัตน ช่องทาง
ออนไลน์ทีÉผูป้ระกอบการขายส่งยาใชม้ ี2 ช่องทางหลกั ดงัต่อไปนีÊ  
 1)  การขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉเป็นชอ่งทางของผูรั้บอนุญาตขายส่งยาเอง โดยการ
ทาํเว็บไซตข์องธุรกิจ เพืÉอสร้างแหล่งข้อมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ยา ได้แก่ ชืÉอผลิตภัณฑ์ยา 
ขนาดความแรงของยา คุณสมบัติขอ้บ่งใช ้ขนาดบรรจุ ราคา ส่วนลด ผูซื้Êอสามารถติดต่อสัÉงซืÊอผ่าน
ผูดู้แลเวบ็ไซต์ ตวัอย่างของการขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทนีÊ  เช่น CLINICYA.com, 

worldwide-pharma.com (ภาพทีÉ 2.5) เป็นตน้ (คลินิกยา, 2564) 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.5 การขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉเป็นชอ่งทางของผูรั้บอนุญาตขายส่งยาเอง 

ทีÉมา: CLINICYA.com, worldwide-pharma.com (2564) 
 

 2)  การขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉเป็นช่องทางมาร์เก็ตเพลส (Market Place) ลกัษณะ
คล้ายกับตลาดนัดหรือห้างส รรพสินค้า แต่ จะ เป็นในรูปแบบตลาดนัดออนไลน์  โดยทาง  
E-Marketplace จะมบีริการรวมถึงการจ่ายเงินซืÊอขายผลิตภณัฑย์า การจดัส่งผลิตภณัฑจ์ากรา้นคา้ไป
ยงัผูซื้Êอ นอกจากนีÊยงัมีการทาํการตลาด การส่งเสริมการตลาด (Narongyod Mahittivanicha, 2020) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งของการขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทนีÊ  เช่น eZRx application ของบริษทัซิลลิค 
ฟาร์มา, DKSH Connect ของบริษทัดีเคเอสเอช (ภาพทีÉ 2.6) เป็นตน้ 

 

 

 
ภาพทีÉ 2.6 การขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉเป็นช่องทางมาร์เก็ตเพลส 

ทีÉมา: Zuellig pharma, DKSH Thailand (2564) 
  
2.7  งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  
 สมทบ แกว้เชืÊอ และคณะ (2562) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกจิ
ออนไลน์ในยุคดิจทิลั การวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ในยุคดิจิทลั และศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ใน
ยุคดิจิทลั การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ จํานวน 360 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับตัวแปรทีÉ เป็นปัจจัย
ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจทิลั ซึÉ งประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์  
ความซืÉอสัตย ์ความมุ่งมัÉน ความเชืÉอมัÉน และการกระหายความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ทางธุรกจิและนวตักรรมการจดัการ 

ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดจิิทลั อย่างมีนยัสําคญัทีÉ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 พัชราภรณ์  มาทรัพย์ (2560) ศึกษาเรืÉ อง การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสต์ามนโยบายของรฐั การวิจยัครัÊ งนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอหาแนวทางส่งเสริมให้มจีาํนวน
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิÉมมากขึÊนให้เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ การวิจยันีÊ ใช้
การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลักทีÉมีบทบาทสําคญัเกีÉยวกับการ
ส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ยกลุ่มภาครัฐ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ 4 คน ตวัแทนกลุ่มผูป้ระกอบการ 10 คนรวม 14 คน และมีการวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ผลการวิจยัพบวา่ การประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีการเติบโต  

อย่างมีนัยสําคัญ ในปัจจุบันผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีจํานวนเพิÉมมากขึÊนทัÊงทีÉจด
ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และไม่จดทะเบียน ผู ้ประกอบการทีÉจดทะเบียนแล้วจะได้รับ
เครืÉองหมาย DBD Registered ซึÉ งสร้างความน่าเชืÉอถือให้กับผูใ้ช้บริการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
สามารถทําให้ ผู ้บริโภค สน ใจและสัÉงซืÊ อสินค้า สามารถสร้างรายได้เป็นทีÉพอใจและมีความ
สะดวกสบายไม่ต้องเสียเวลาไปพบลูกคา้ พร้อมทัÊงมีบริการจดัส่งสินคา้เพิÉมความสะดวกสบาย
ให้กบัผูป้ระกอบการ อีกทัÊงไมต่อ้งมีหนา้ร้านเป็นการประหยดัค่าใชจ้า่ย 

 ณัฐกฤษณ์ รัตนเหม (2561) ศึกษาเรืÉอง ความน่าไว้วางใจของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ทีÉส่งผลต่อ
ความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การวิจ ัยครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึง
ความน่าไว้วางใจของธุรกิจเฟอร์นิ เจอร์ทีÉ ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด จาํนวน 400 ชุด ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีÉ
เคยซืÊอเฟอร์นิเจอร์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า ความน่าไวว้างใจของธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ความตัÊงใจซืÊอ
สินคา้เฟอร์นิเจอร์ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ความน่า
ไวว้างใจของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ปัจจยัทีÉเกิดขึÊนจากการรับรู้ สังเกต การไดรั้บอิทธิพลจากผูอื้Éนและ
ปัจจยัทีÉเกิดขึÊนจากลกัษณะของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคอย่างมนียัสําคญัทางสถิตทีÉระดบั 0.05 

 มสัลิน ใจคุณ (2561) ศึกษาเรืÉอง การยอมรับเทคโนโลย ีความไวว้างใจ และการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ทีÉมีผลต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านชอ่งทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generations X, Y, Z การวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ความ
ไวว้างใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ทีÉมอิีทธิพลต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของก ลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ
ผูบ้ริโภคออนไลน์อายุตัÊงแต่ 18-52 ปี จาํนวน 424 คน ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
และดา้นความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัทัศนคตทีิÉมีต่อการใช้ ความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากความไวว้างใจ การตลาดสังคมออนไลน์ดา้นการตลาดปากต่อปาก ดา้นความบนัเทิง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และด้านความเฉพาะเจาะจง ในขณะทีÉการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ดา้นความง่ายในการใช้
งาน และด้านการรบัรูถึ้งประโยชน์มีอทิธิพลทางออ้มผ่านทศันคติทีÉมตีอ่การใชส่้งผลต่อความตัÊงใจ
ซืÊอสินคา้ 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น
วิธีการค้นหาความรู้และข้อเท็จจ ริงด้วยวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทีÉใช้ในการศึกษาผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ซึÉงจะนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในครัÊ งนีÊโดยทีÉทางผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษาตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 3.5  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย 

 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการทีÉได้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน 
(ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 หรือเภสัชกรผูม้หีนา้ทีÉปฏิบตักิารในร้านขายยาในภาคใต ้ซึÉ ง
ในทีÉนีÊมีทัÊงสิÊน 2,610 ร้าน (กองยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข , 
2564) 
 

 3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊงนีÊ  คอื ผูป้ระกอบการทีÉได้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจบุนั 
(ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 หรือเภสัชกรผูม้หีนา้ทีÉปฏิบตักิารในร้านขายยาในภาคใต ้ซึÉ ง
มที ัÊงสิÊน 2,610 ร้าน ดงันัÊนผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉทราบจาํนวนประชากร
ทีÉแน่นอนโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) (กังสดาล ศิษย์ธานนท์, 2558) โดยกําหนดค่า
คลาดเคลืÉอนทีÉ 5% (e = 0.05) และค่าความเชืÉอมัÉนทีÉ 95% โดยมีรายละเอียดในการคาํนวณดงันีÊ  
 

n =
N

1 + Ne2
                                                   (3.1)
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 เมืÉอ n แทน ขนาดของตวัอย่าง 

  N แทน ขนาดของประชากรทัÊงหมด 

  e แทน ความคาดเคลืÉอนของการสุ่ม 
 

แทนค่า                                           n =
2,610

1 + 2,610(0.05)2
 

     n = 347 
 

 จากสูตรการคาํนวณข้างตน้ได้ขนาดตวัอย่างจํานวนประชากร 347 ตวัอย่าง และไดเ้พิÉม
จาํนวนตวัอย่างอีก 53 ตวัอย่าง เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน ดงันัÊน งานวิจยันีÊ จะใช้กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นจาํนวนทัÊงสิÊน 400 ตวัอย่าง 
 

 3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 

 การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจาก
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใต ้ดังนัÊน ผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จาํนวน 
400 ชดุ ผ่านช่องทาง Social Media ได้แก่ Facebook และ Line โดยเลือกเพจ Facebook ของสมาคม
ร้านขายยาซึÉงมีสมาชิกเป็นผูป้ระกอบการหรือเภสัชกรร้านขายยามากทีÉสุดในประเทศไทย และเพจ 
Facebook กลุ่ม Line ของชมรมร้านขายยาภาคใตแ้ละจงัหวดัทีÉมีร้านขายยามากเป็นลาํดบัตน้ ๆ ของ
ภาคใต ้ได้แก่ สงขลา ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี กระบีÉ ตรัง พัทลุง สตูล และระนอง และยงัเพิÉมเติม
กลุ่มศิษยเ์ก่าคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กลุ่มประชุมวชิาการของเภสัชกรภาคใต ้
ซึÉงเป็นกลุ่มทีÉมีสมาชิกเป็นเภสัชกรทีÉทาํงานกระจายอยู่ทัÉวทุกจงัหวดัในพืÊนทีÉภาคใต ้โดยผูว้ิจยัทาํ
การกระจายแบบสอบถามให้มเีพศของผูป้ระกอบการร้านขายยา ช่วงอายุของผูป้ระกอบการร้านขาย
ยา ระยะเวลาดาํเนินงานของร้านขายยา และผลประกอบการของร้านขายยา ตามปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทัÉวไปของรา้นขายยาและผูป้ระกอบการร้านขายยาทีÉแตกตา่งกัน ซึÉงจะเป็นตวัแทนของประชากรทีÉดี 
โดยมีรายละเอยีดดงัตารางทีÉ 3.1 

 

ตารางทีÉ 3.1  จาํนวนของการสุ่มตวัอย่างในแตล่ะช่องทาง Social Media 

ลาํดบั ช่องทาง จาํนวน (คน) 
1 Application Facebook ไดแ้ก่ ผูท้ีÉกดถูกใจเพจ 

- สมาคมร้านขายยา (ผูก้ดถูกใจ 38,687 คน) 

- ชมรมร้านขายยาจงัหวดัสงขลา (ผูก้ดถูกใจ 1,749 คน) 

- ชมรมเภสัชกรชุมชนจงัหวดัภูเกต็ (ผูก้ดถูกใจ 508 คน) 

200 
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ตารางทีÉ 3.1  (ต่อ) 
ลาํดบั ช่องทาง จาํนวน (คน) 
 - ชมรมร้านขายยาภาคใต ้(ผูก้ดถูกใจ 600 คน) 

- ชมรมร้านขายยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ผูก้ดถูกใจ 433 คน) 

- อืÉน ๆ 

 

2 Application Line ไดแ้ก่  
- กลุ่ม Surat Pharmacist (สมาชิก 323 คน) 

- กลุ่มชมรมร้านขายยาภูเก็ต (สมาชิก 312 คน) 

- กลุ่มประชุมวิชาการเภสชัศาสตร ์2021 (สมาชิก 240 คน) 

- กลุ่มเภสัชกรกระบีÉ (สมาชิก 208 คน) 

- กลุ่มเภสัชกร จ.ตรัง (สมาชิก 194 คน) 

- กลุ่มชมรมร้านขายยาพทัลุง (สมาชิก 155 คน) 

- กลุ่มชมรมเภสัชกรภาคใต ้(สมาชิก 136 คน) 

- กลุ่มเพืÉอนเภสัชศาสตร์ มอ. รุ่น 30 (สมาชิก 131 คน) 

- กลุ่มกรรมการ ทีÉปรึกษา ศษิยเ์ก่าเภสัชศาสตร์ มอ. (สมาชิก 119 คน) 

- กลุ่ม Drug Stores Satun (สมาชิก 87 คน) 

- กลุ่มร้านยาจงัหวดัระนอง (สมาชิก 58 คน) 
- อืÉน ๆ 

200 

รวม 400 

 

 เมืÉอกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไดต้ามตารางทีÉ 3.1 ผูวิ้จยัจะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการ
ส่งหรือโพสต์ขอ้ความเพืÉอขอความร่วมมือ และส่ง Google Form แบบสอบถามเขา้ไปในกลุ่มใน 
Application Line ห รือ  Facebook ห รือส่งข้อค ว าม โด ยต รงไป ยังสม าชิก ทีÉ อยู่ใน ก ลุ่มข อง 
Application Line หรือ Facebook และเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉสมคัรใจใหข้อ้มลู 
  

3.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

  

 3.2.1  ลักษณะเครืÉองมือ 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบ (Questionnaire) 

จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
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   ขอ้ทีÉ 1 ท่านเป็นผูป้ระกอบการทีÉได้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) หรือ
ร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 หรือเภสัชกรผูม้ีหนา้ทีÉปฏิบตักิารในรา้นขายยาหรือไม่ 
   ขอ้ทีÉ 2 ร้านยาของท่านหรือทีÉท่านทาํงานอยู่ ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉภาคใตห้รือไม่ 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยา ประกอบด้วย 
ระยะเวลาดาํเนินกจิการร้านขายยา ผลประกอบการต่อเดอืน ทาํเลทีÉต ัÊงของร้านขายยา รูปแบบกิจการ
ของร้านขายยา และลกัษณะการซืÊอยา ซึÉ งเป็นแบบสอบถามในลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

   ขอ้ทีÉ 1 ระยะเวลาดาํเนินกิจการรา้นขายยา Multiple Choice Question 

       เป็นมาตรวดัแบบ Ordinal Scale 

   ขอ้ทีÉ 2 ผลประกอบการต่อเดือน  Multiple Choice Question 

       เป็นมาตรวดัแบบ Ordinal Scale 

   ขอ้ทีÉ 3 ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา  Multiple Choice Question  

       เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

   ขอ้ทีÉ 4 รูปแบบกิจการของร้านขายยา Two-way Question  

       เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

   ขอ้ทีÉ 5 ลกัษณะการซืÊอยา   Multiple Choice Question  

       เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน ์
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพ
สิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่าไวว้างใจ โดยเป็นลกัษณะคาํถามแบบแสดงระดบัความคิดเห็น 
(Likert Scale) มีจาํนวน 20 ขอ้ คาํถามแตล่ะขอ้จะมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดับ (Rating Scale) หรือ 5 

ตวัเลือก 

 ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกับระดับความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ โดยเป็นลกัษณะคาํถามแบบแสดงระดบัความคิดเห็น 
(Likert Scale) มีจาํนวน 5 ข้อ คาํถามแต่ละขอ้จะมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดับ (Rating Scale) หรือ 5 

ตวัเลือก 

 ส่วนทีÉ 3 และ 4 ในแบบสอบถามทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือนัÊน มวีิธีการวดัความคดิเหน็แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ดงันีÊ  
   5 หมายถึง  เหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง  เหน็ดว้ยมาก 

   3 หมายถึง  เหน็ดว้ยปานกลาง 

   2 หมายถึง  เหน็ดว้ยนอ้ย 
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   1 หมายถึง  เหน็ดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน 
(Interval Scale) ใชสู้ตรในการหาความกวา้งของชัÊน (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) ดงันีÊ  
 

           ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน =
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํÉาสุด

จาํนวนชัÊน
                           (3.2)

 
  =

5 - 1
5

 
 

                   = 0.80 
 

 เกณฑ์การแปลความหมายจัดลําดับค่าเฉลีÉยในการวดัระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในการศกึษาครัÊ งนีÊ  ไดก้าํหนดอนัตรภาคชัÊนเท่ากนั คือ 0.80 ดงันีÊ  
  ระดบัคะแนนเฉลีÉย  4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด 
  ระดบัคะแนนเฉลีÉย  3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนนเฉลีÉย 2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบัคะแนนเฉลีÉย  1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนนเฉลีÉย  1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
 

 3.2.2  การตรวจสอบเครืÉองมือ 

 การวิเคราะห์ความเชืÉอมัÉนของตวัแปร ทดสอบแบบสอบถามโดยการทําการทดสอบ 
(Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด แล้วนําไปหาค่าโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉ งค่าความเชืÉอมัÉนทีÉยอมรับได้
ควรมีค่ามากกว่า 0.70 (เกยีรติสุดา ศรีสุข, 2552) แสดงคา่ดงัตารางทีÉ 3.2 ต่อไปนีÊ  
 
ตารางทีÉ 3.2  คา่การทดสอบความเชืÉอมัÉน ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร จาํนวนคาํถาม ค่าความเชืÉอมัÉน (30 ชุด)  
การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน 5 0.78 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 5 0.79 

สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก 5 0.76 

ความน่าไวว้างใจ 5 0.87 

ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 5 0.89 

รวม 0.82 
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 จากตารางทีÉ 3.2 พบว่า แบบสอบถามฉบบันีÊมีค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยรวมเท่ากับ 
0.82 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามฉบบันีÊมคีา่ความเชืÉอมัÉนอยู่ในเกณฑท์ีÉยอมรบัได ้
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 3.3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นขอ้มูลทีÉได้จากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการทีÉได้รับอนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบนั (ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 หรือเภสัชกรผูม้ีหนา้ทีÉปฏิบตักิารในร้านขายยาใน
ภาคใต ้โดยใช ้Google form กระจายในสืÉอ Social Media จาํนวน 400 ชุด 
 

 3.3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เนืÉองจากงานวิจยันีÊ เป็นงานวิจัยทีÉมีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มเป้าหมายจึงตอ้งเกบ็ขอ้มลูโดยตรง 

 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตค้รัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยันําขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงันีÊ  
 1)  เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยา ไดแ้ก่ ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้าน
ขายยา ผลประกอบการต่อเดือน ทําเลทีÉตัÊ งของร้านขายยา รูปแบบกิจการของร้านขายยา และ
ลกัษณะการซืÊอยาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่ความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 2)  เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาผ่านชอ่งทางออนไลน์ ประกอบด้วย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน สภาพสิÉงอาํนวยความ
สะดวก และความน่าไวว้างใจ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3)  การทดสอบสมมติฐานร้านขายยาทีÉมีปัจจยัคณุลกัษณะธุรกิจแตกตา่งกนั จะมีความตัÊงใจ
ซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใตที้Éแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบค่า t-test และสถิติทดสอบค่า F-test ในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกาํหนดทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท้ีÉระดบั 0.05 

 4)  การทดสอบสมมติฐานการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่าไวว้างใจ ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจาก
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ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ โดยใชส้ถิตกิารวิเคราะห์เชิง
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยกาํหนดทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที้É
ระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ 3.3  สมมติฐานและสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบ 

สมมตฐิานการวิจยั สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานทีÉ 1 ร้านขายยาทีÉมีปัจจยัคณุลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนั จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่างกนั 

 

1.1  ร้านขายยาทีÉมรีะยะเวลาดาํเนินกิจการรา้นขายยาแตกต่างกนั จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.2  ร้านขายยาทีÉมีผลประกอบการต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน
ขายยาในภาคใตที้Éแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.3  ร้านขายยาทีÉมีทําเลทีÉตัÊงของร้านขายยาแตกต่างกัน จะมีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน
ขายยาในภาคใตที้Éแตกตา่งกนั 

One-way ANOVA  

1.4  ร้านขายยาทีÉมีรูปแบบกิจการของร้านขายยา  แตกต่างกัน จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านชอ่งทางออนไลน์ของ
ร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่างกนั 

T-Test  

1.5  ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอยาแตกต่างกนั จะมีความตัÊงใจซืÊอยา
จากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาใน
ภาคใตที้Éแตกตา่งกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่า
ไวว้างใจ ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

Multiple Linear 

Regression 
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3.5  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 แบบสอบถาม ส่วนทีÉ 2 ได้แก่ ความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 แบบสอบถาม ส่วนทีÉ 3 และ 4 ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบีÉยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 1)  ค่าเฉลีÉย (Mean) 
 

x ̅=
Σx

n
                                                                                                       (3.3)

 
 

 เมืÉอ  แทน ค่าเฉลีÉย 

   แทน ผลรวมทัÊงหมด 

  n แทน จาํนวนคน 

 2)  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 ค่าร้อยละ = จาํนวนของขอ้มูลแต่ละขอ้
จาํนวนรวมทัÊงหมด

× 100                                  (3.4)
 

 

 3)  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 

       S.D. = ඨ
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                                                                           (3.5)

 
 

 เมืÉอ S.D. แทน ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

  x แทน คะแนนแต่ละตวั 

  x แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 
  n แทน จาํนวนคนทัÊงหมด 
 

 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 การวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยกาํหนดทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติไวที้Éระดบั 0.05 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1)  สถิติ T-test 
 

 t =
Xത1 - Xത2

ට(N1 - 1)S1
2 + (N2 - 1)S2

2

N1 + N2 - 2
ቀ 1

N1
+

1
N2
ቁ

                                    (3.6)

 
 

     โดยมีค่าความอิสระเท่ากับ df = n1 + n2 - 2 
 

 เมืÉอ ,  แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

  ,  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 1 และ 2 

  N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 1 และ 2 

  df แทน ค่าความอิสระ (degree of freedom) 

 2)  สถิติ F-test 
 

F =
MSb

MSw

                                                                     (3.7)
 

 

 เมืÉอ F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน 

  MSb แทน ค่าเฉลีÉยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  MSw แทน ค่าเฉลีÉยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 3)  การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ทีÉทาํหนา้ทีÉพยากรณ์ตัÊงแต่ 2 ตวัขึÊนไป กบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั เพืÉอให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กับตวัแปรตามว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัเช่นใด โดยอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรมาใชใ้นการทาํนาย โดย
เมืÉอทราบค่าตัวแปรหนึÉ งจะสามารถทํานายอีกตัวแปรหนึÉ งได้ (ณัฐกฤษณ์ รัตนเหม, 2561) ซึÉ งมี
สมการพยากรณ ์ดงันีÊ  
 สถติิทดสอบในนยัสาํคญัของ bi หรือ βi 
 

t =
b

SE(b)
, df = n - k - 1                                                                     (3.8)

 
 

 สถติิทดสอบในนยัสาํคญัของ R2 
 

F =
R2/k

(1 - R2)/(n - k - 1)
, df = k, n - k - 1                       ,,(3.9)

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใตม้ีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  
 1)  เพืÉอศึกษาความแตกต่างของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใต ้จาํแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะธุรกจิของรา้นขายยา 

 2)  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปนีÊ  
 

4.1  ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยา 

 

 ขอ้มูลคณุลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยาของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) มีจํานวน 5 ข้อ ได้แก่  ระย ะเวลาดําเนินกิจการร้านขายยา  
ผลประกอบการต่อเดือน ทาํเลทีÉต ัÊงของร้านขายยา รูปแบบกิจการของร้านขายยา ลกัษณะการซืÊอยา 
ไดผ้ลวเิคราะห ์ดงัตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณลกัษณะธุรกิจของ
         ร้านขายยา 

ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.  ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา 

ไม่เกิน 10 ปี 

11 - 20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

 

331 

34 

35 

 

82.75 

8.50 

8.75 

รวม 400 100.00 

2.  ผลประกอบการต่อเดือน 

ไม่เกิน 150,000 บาท 

150,001 - 300,000 บาท 

300,001 - 450,000 บาท 

 

149 

136 

42 

 

37.25 

34.00 

10.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.1  (ต่อ) 
ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มากกว่า 450,000 บาท 73 18.25 

รวม 400 100.00 

3.  ทาํเลทีÉต ัÊงของร้านขายยา 

ทาํเลทีÉตัÊงย่านชานเมอืง 

ทาํเลทีÉตัÊงย่านตวัเมือง 

ทาํเลทีÉตัÊงในห้างสรรพสินคา้ 

 

212 

154 

34 

 

53.00 

38.50 

8.50 
รวม 400 100.00 

4.  รูปแบบกิจการของร้านขายยา 

ร้านยาเดีÉยวไม่มีสาขา 

ร้านขายยาทีÉมีหลายสาขา 

 

308 

92 

 

77.00 

23.00 
รวม 400 100.00 

5.  ลกัษณะการซืÊอยา 

ออนไลน์อย่างเดียว 

ออฟไลน์อย่างเดียว 

ออนไลน์และออฟไลน์ผสมกนั 

 

29 

115 

256 

 

7.25 

28.75 

64.00 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางทีÉ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามมีข้อมูลจาํแนกตามคุณลกัษณะ
ธุรกิจของรา้นขายยา ดงัต่อไปนีÊ  
 ระยะเวลาดาํเนินกจิการร้านขายยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลา
ดาํเนินกิจการรา้นขายยาไม่เกิน 10 ปี มจีาํนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 รองลงมามีระยะเวลา
ดาํเนินกจิการร้านขายยามากกว่า 20 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และมีระยะเวลาดาํเนิน
กิจการร้านขายยา 11 - 20 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 

 ผลประกอบการต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญม่ีผลประกอบการต่อ
เดือนไม่เกิน 150,000 บาท มจีาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมามีผลประกอบการต่อ
เดือน 150,001 - 300,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีผลประกอบการต่อเดือน
มากกว่า 450,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และมีผลประกอบการต่อเดือน 300,001 

- 450,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

 ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทาํเลทีÉต ัÊงของร้าน
ขายยาเป็นทาํเลทีÉตัÊงย่านชานเมือง มีจาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมามีทาํเลทีÉตัÊงยา่น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัเมือง จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และมทีาํเลทีÉตัÊงในห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.50 

 รูปแบบกิจการของร้านขายยา จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรูปแบบกิจการ
เป็นร้านยาเดีÉยวไมม่ีสาขา มีจาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 และรองลงมาเป็นร้านขายยาทีÉมี
หลายสาขา จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 

 ลกัษณะการซืÊอยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการซืÊอยาแบบซืÊอออนไลน์
และออฟไลน์ผสมกัน มีจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมามีลกัษณะการซืÊอออฟไลน์
อย่างเดียว จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และลักษณะการซืÊอออนไลน์อย่างเดียว จาํนวน  
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

 

 จากการวิเคราะห์ระดับของปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ จาก
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่าไวว้างใจ ไดผ้ลวเิคราะหด์งัตารางทีÉ 4.2 - 4.6 

 

ตารางทีÉ 4.2  ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัทีÉของภาพรวมปัจจยัดา้นตา่ง ๆ ทีÉ
         ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค่าเฉลีÉย S.D. 

ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน 4.32 0.71 มากทีÉสุด 1 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 4.04 0.76 มาก 3 

สิÉงอาํนวยความสะดวก 4.21 0.67 มากทีÉสุด 2 

ความน่าไวว้างใจ 3.84 0.86 มาก 4 

โดยรวม 4.10 0.75 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีÉยรวมมีค่าเท่ากับ 4.10 และระดับของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทีÉ
ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉงมค่ีาเท่ากบั 0.75 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย
ได้ดงันีÊ  
 ลาํดบัทีÉ 1 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน พบว่า ดา้นการรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉ
เกิดจากการใช้งานอยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 4.32 และระดับของ
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานไม่ต่างกันมาก  โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 0.71 

 ลาํดับทีÉ 2 ด้านสิÉงอาํนวยความสะดวก พบว่า ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกอยู่ในระดบัมาก
ทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 4.21 และระดบัของดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกไมต่่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมคีา่เทา่กบั 0.67 

 ลาํดบัทีÉ 3 ดา้นการรับรูถึ้งความง่ายในการใชง้าน พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 4.04 และระดับของดา้นการรบัรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.76 

 ลาํดบัทีÉ 4 ดา้นความน่าไวว้างใจ พบว่า ดา้นความน่าไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณา
จากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากบั 3.84 และระดบัของดา้นความน่าไวว้างใจไมต่่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.86 

 

ตารางทีÉ 4.3  ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัทีÉของปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจ
         ซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใช้งาน 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ทีÉเกดิจากการใชง้าน 

ค่าเฉลีÉย S.D. 
ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ทาํให้ท่านมีความสะดวกในการซืÊอยามากยิÉงขึÊน 

4.39 0.83 มากทีÉสุด 2 

2.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ทาํให้ท่านประหยดัเวลามากยิÉงขึÊน 4.32 0.90 มากทีÉสุด 3 

3.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ทาํให้ท่านสามารถเลือกซืÊอสินคา้ได้หลากหลาย
และครบถว้น 

4.12 0.96 มาก 5 

4.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ทําให้ท่านทราบราค าสินค้าและรายละเอียด
เงืÉอนไขการขายก่อนการสัÉงสินคา้ 

4.27 0.94 มากทีÉสุด 4 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.3  (ต่อ) 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ทีÉเกดิจากการใชง้าน 

ค่าเฉลีÉย S.D. 
ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

5.  ทา่นคิดวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนท์าํ
ให้ลดความเสีÉยงในสภาวะปัจจุบันได้ เช่น ลด
การเดินทางและลดการพบปะกับพนักงานขาย
หรือตวัแทนขาย 

4.50 0.80 มากทีÉสุด 1 

โดยรวม 4.32 0.71 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้
งานโดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.32 และระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ซึÉ งมีค่า
เท่ากบั 0.89 เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันีÊ  
 ลาํดบัทีÉ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ทาํให้ลดความ
เสีÉยงในสภาวะปัจจุบนัได้ เช่น ลดการเดนิทางและลดการพบปะกบัพนักงานขายหรือตวัแทนขาย
โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.50 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมากทีÉสุด และระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉ งมีค่า
เท่ากบั 0.80 

 ลาํดบัทีÉ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะทาํให้ท่านมี
ความสะดวกในการซืÊอยามากยิÉงขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.39 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมากทีÉสุด และ
ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงประโยชนท์ีÉเกดิจากการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.83 
 ลาํดบัทีÉ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะทําให้ท่าน
ประหยดัเวลามากยิÉงขึÊน โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.32 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมากทีÉสุด และระดับความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานไม่ต่างกันมาก  โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมคี่าเทา่กบั 0.90 

 ลาํดบัทีÉ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะทําให้ท่าน
ทราบราคาสินคา้และรายละเอียดเงืÉอนไขการขายก่อนการสัÉงสินคา้ โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.27 ซึÉ ง
เห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด และระดับความคิดเห็นดา้นการรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้านไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.94 

 ลาํดบัทีÉ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะทาํให้ท่าน
สามารถเลือกซืÊอสินคา้ไดห้ลากหลายและครบถว้น โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.12 ซึÉงเห็นด้วยในระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาก และระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานไม่ต่างกันมาก  โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.96 

 

ตารางทีÉ 4.4  ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัทีÉของปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจ
         ซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ดา้นการรบัรู้ถึงความงา่ยในการใชง้าน ค่าเฉลีÉย S.D. 
ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมี
ขัÊนตอนการสัÉงซืÊอทีÉสามารถทาํได้ง่าย 

4.23 0.87 มากทีÉสุด 3 

2.  ท่านคิดวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมี
การชาํระเงินทีÉง่ายและไม่ยุ่งยาก 4.24 0.92 มากทีÉสุด 2 

3.  ท่านคิดวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมี
ขัÊนตอนในการตรวจสอบสถานะของการสัÉงซืÊอได้
ง่าย 

4.28 0.91 มากทีÉสุด 1 

4.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
สามารถซืÊอยาในปริมาณมากไดโ้ดยง่าย 

3.89 1.07 มาก 4 

5.  ท่านคิดว่าการซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่
จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี 

3.53 1.07 มาก 5 

โดยรวม 4.04 0.76 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.04 และระดบัความคิดเห็นด้านการรับรูถึ้งความง่ายใน
การใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉ งมีค่าเท่ ากับ 0.76 เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันีÊ  
 ลาํดับทีÉ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีขัÊนตอน
ในการตรวจสอบสถานะของการสัÉงซืÊอไดง้่าย โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.28 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมาก
ทีÉสุด และระดบัความคดิเห็นดา้นการรบัรู้ถึงความงา่ยในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากับ 0.91 

 ลาํดบัทีÉ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นวา่การซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลน์จะมีการชาํระ
เงินทีÉง่ายและไม่ยุ่งยาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.24 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมากทีÉสุด และระดับความ
คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 0.92 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดับทีÉ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีขัÊนตอน
การสัÉงซืÊอทีÉสามารถทาํไดง่้าย โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.23 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมากทีÉสุด และระดับ
ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 0.87 

 ลาํดบัทีÉ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลนจ์ะสามารถซืÊอ
ยาในปริมาณมากได้โดยง่าย โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.89 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมาก และระดับความ
คิดเห็นดา้นการรับรู้ถึงความงา่ยในการใชง้านแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 1.07 

 ลาํดบัทีÉ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่จาํเป็นตอ้ง
ใช้ทกัษะเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.53 ซึÉ งเห็นด้วยในระดับมาก และระดับ
ความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมคี่าเทา่กบั 1.07 

 

ตารางทีÉ 4.5  คา่เฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัทีÉของปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจ
         ซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 

สิÉงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลีÉย S.D. 
ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1.  ท่านมีอุปกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟนหรือเครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้ ทีÉจะใช้ซืÊ อยาผ่านช่อง 
ทางออนไลน์ 

4.74 0.55 มากทีÉสุด 1 

2.  ท่านสามารถเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพืÉอ
ซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกสบาย 4.73 0.58 มากทีÉสุด 2 

3.  ร้านขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ มีคู่มือการ
ใชง้านระบบทีÉชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

3.95 0.99 มาก 3 

4.  ระบบการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ มีระบบ
คอลเซ็นเตอร์ทีÉสนับสนุนและช่วยแก้ไขปัญหา
ตลอดเวลา 

3.69 1.11 มาก 5 

5.  ระบบการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ มีระบบ
แจ้งเตือน หรือติดตามสถานะการสัÉงซืÊ อและรับ
สินคา้ 

3.92 1.01 มาก 4 

โดยรวม 4.21 0.67 มากทีÉสุด  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของด้านสิÉงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 และระดบัความคิดเหน็ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกไม่ต่างกัน
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 0.67 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยไดด้งันีÊ  
 ลําดับทีÉ  1 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีอุปกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟนหรือเครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ชนิดใดกไ็ด้ ทีÉจะใช้ซืÊอยาผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.74 ซึÉงเห็นดว้ย
ในระดบัมากทีÉสุด และระดบัความคิดเห็นด้านสิÉงอาํนวยความสะดวกไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.55 

 ลาํดบัทีÉ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่สามารถเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพืÉอซืÊอยา
ผ่านชอ่งทางออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวกสบาย โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73 ซึÉงเห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด 
และระดบัความคดิเหน็ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกไม่ตา่งกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 0.58 

 ลาํดบัทีÉ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นวา่ร้านขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ มีคู่มือการ
ใช้งานระบบทีÉชดัเจนและเขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 ซึÉ งเห็นด้วยในระดบัมาก และระดับ
ความคิดเห็นดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกไมต่า่งกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.99 

 ลาํดบัทีÉ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ระบบการซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลน ์มีระบบ
แจ้งเตือน หรือติดตามสถานะการสัÉงซืÊอและรับสินค้า โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.92 ซึÉ งเห็นด้วยใน
ระดับมาก และระดบัความคิดเห็นด้านสิÉงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากับ 1.01 

 ลาํดบัทีÉ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ระบบการซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลน ์มีระบบ
คอลเซ็นเตอร์ทีÉสนับสนุนและช่วยแก้ไขปัญหาตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 ซึÉงเห็นด้วยใน
ระดับมาก และระดบัความคิดเห็นด้านสิÉงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเท่ากับ 1.11 
 

ตารางทีÉ 4.6  ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัทีÉของปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจ
         ซืÊอยาชอ่งทางออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใตด้า้นความน่าไวว้างใจ 

ความน่าไวว้างใจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมี
ระบบทีÉสามารถตรวจสอบและยืนยนัตวัตนผูซื้Êอ
ไดเ้พืÉอความปลอดภยั 

3.90 1.08 มาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.6  (ต่อ) 

ความน่าไวว้างใจ ค่าเฉลีÉย S.D. 
ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

2.  ท่านคิดวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมี
การชาํระเงินทีÉมีความปลอดภยัน่าเชืÉอถือ 3.99 0.96 มาก 1 

3.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ไดรั้บสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้งตามทีÉทา่นสัÉงซืÊอ 3.84 0.95 มาก 3 

4.  ท่านคิดวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมี
การจดัส่งสินคา้ทีÉตรงตามระยะเวลาทีÉกาํหนด 3.80 0.97 มาก 4 

5.  ท่านคิดว่าผูข้ายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
มีระบบทีÉมีมาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการ
เก็บข้อมูลการซืÊ อสินคา้และข้อมูลส่วนตัวของ
ท่าน 

3.65 1.04 มาก 5 

โดยรวม 3.70 0.50 มาก  
 

 จากตารางทีÉ 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัด้านต่าง ๆ ทีÉส่งผลต่อความน่า
ไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.84 และระดับความคิดเห็นด้านความน่า
ไวว้างใจไม่ตา่งกนัมาก โดยพจิารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีค่าเทา่กบั 0.86 เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันีÊ  
 ลาํดบัทีÉ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นวา่การซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลน์จะมีการชาํระ
เงินทีÉมีความปลอดภยัน่าเชืÉอถืออยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 3.99 และระดบั
ความคิดเห็นดา้นความน่าไวว้างใจไม่ต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมี
ค่าเท่ากบั 0.96 

 ลาํดับทีÉ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีระบบทีÉ
สามารถตรวจสอบและยืนยนัตัวตนผูซื้Êอไดเ้พืÉอความปลอดภยัอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 3.90 และระดับความคิดเห็นด้านความน่าไวว้างใจแตกต่างกันเล็กน้อย โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 1.08 
 ลาํดบัทีÉ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะไดร้ับสินคา้
ครบถว้น ถูกตอ้งตามทีÉท่านสัÉงซืÊออยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากบั 3.84 และ
ระดบัความคิดเห็นด้านความน่าไวว้างใจไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.95 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ลาํดบัทีÉ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซืÊอยาผ่านชอ่งทางออนไลน์จะมกีารจดัส่ง
สินคา้ทีÉตรงตามระยะเวลาทีÉกาํหนดอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากคา่เฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 3.80 และ
ระดบัความคิดเห็นด้านความน่าไวว้างใจไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.97 

 ลาํดบัทีÉ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าผูข้ายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมีระบบทีÉมี
มาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลการซืÊอสินค้าและข้อมูลส่วนตวัของท่านอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 3.65 และระดบัความคิดเห็นด้านความน่าไวว้างใจ
แตกต่างกนัเลก็น้อย โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 1.04 

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ 

 

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้ซึÉ งใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
ไดผ้ลวเิคราะหด์งัแสดงในตารางทีÉ 4.7 

 

ตารางทีÉ 4.7  ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลาํดับทีÉของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บ
         อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค่าเฉลีÉย S.D. 

ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

1.  ท่านตัÊ งใจเปิดรับระบบการสัÉงซืÊอยาจากผูรั้บ
อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 4.22 0.89 มากทีÉสุด 2 

2.  ท่านมีความตัÊ งใจทีÉจะซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 4.18 0.92 มาก 3 

3.  ท่านวางแผนและเตรียมอุปกรณ์สําหรับทีÉจะใช้
ซืÊ อยาจากผู ้รับอนุญ าตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

4.08 0.94 มาก 4 

4.  หากทา่นมีความตอ้งการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยา ทา่นจะนึกถึงการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอนัดบัแรก 

3.80 1.12 มาก 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางทีÉ 4.7  (ต่อ) 
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ค่าเฉลีÉย S.D. 

ระดบัความ 

คิดเห็น 
ลาํดบัทีÉ 

5.  เมืÉอมีขอ้มลูเกีÉยวกับการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ท่านจะศึกษา
เพิÉมเตมิอย่างแน่นอน 

4.25 0.85 มากทีÉสุด 1 

โดยรวม 4.11 0.81 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเหน็เกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่ง
ยาผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีÉยรวมมีค่าเท่ากับ 4.11 และระดับความ
คิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊ อยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉ งมีค่าเท่ากับ  0.81 เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยไดด้งันีÊ  
 ลําดับทีÉ 1 เมืÉอมีขอ้มูลเกีÉยวกับการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์
ทา่นจะศึกษาเพิÉมเติมอย่างแน่นอนอยู่ในระดับมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 4.25 
และระดับความคิดเห็นต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่
ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.85 

 ลําดับทีÉ  2 ท่านตัÊ งใจเปิดรับระบบการสัÉงซืÊ อยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์อยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 4.22 และระดับความคิดเห็นต่อ
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ตา่งกันมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.89 
 ลาํดบัทีÉ 3 ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากคา่เฉลีÉยมีคา่เท่ากบั 4.18 และระดบัความคิดเห็นตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาจาก
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐานซึÉงมีคา่เทา่กบั 0.92 
 ลาํดับทีÉ 4 ท่านวางแผนและเตรียมอุปกรณ์สําหรับทีÉจะใชซื้Êอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 4.08 และระดับความ
คิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊ อยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉงมีคา่เท่ากบั 0.94 

 ลาํดบัทีÉ 5 หากท่านมีความตอ้งการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา ท่านจะนึกถึงการซืÊอยา
จากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ 3.80 และระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่องทางออนไลน์แตกต่างกันเล็กน้อย โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานซึÉ งมีค่าเท่ากับ 
1.12 
 

4.4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์จําแนกตามปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจของร้านขายยา 

 

 ในการศกึษาครัÊ งนีÊไดต้ัÊงสมมติฐานว่าร้านขายยาทีÉมีปัจจยัคณุลกัษณะธุรกิจแตกตา่งกนั จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่าง
กัน โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent Samples T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ซึÉงไดผ้ลการวิเคราะห์จาํแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยา
ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  
 

 4.4.1  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการร้านขายยา 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา ไดใ้ชส้ถติิทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ซึÉ งผลจากการทดสอบพบว่า ร้านขายยาทีÉมีระยะเวลาดาํเนินกิจการ
ร้านขายยาแตกต่างกัน จะมีความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ร้านขายยาในภาคใตไ้ม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4.8 

 

ตารางทีÉ 4.8  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่อง 
         ทางออนไลน์จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.49 2 1.24 1.88 0.15 

ภายในกลุ่ม 262.21 397 0.66   

รวม 264.70 399    

 

 4.4.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์จําแนกตามผลประกอบการต่อเดือน 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์จาํแนกตามผลประกอบการต่อเดอืน ได้ใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ซึÉ งผลจากการทดสอบพบว่า ร้านขายยาทีÉมีผลประกอบการต่อเดือนแตกต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กนั จะมีความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใต้
ไม่แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4.9 

 

ตารางทีÉ 4.9  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่อง
         ทางออนไลน์จาํแนกตามผลประกอบการต่อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.24 3 0.41 0.62 0.60 

ภายในกลุ่ม 263.45 396 0.66   

รวม 264.70 399    

 

 4.4.3  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์จําแนกตามทําเลทีÉตัÊงของร้านขายยา 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์จาํแนกตามทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา ได้ใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ซึÉ งผลจากการทดสอบพบว่า ร้านขายยาทีÉมีทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยาแตกต่าง
กนั จะมีความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใต้
ไม่แตกตา่งกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4.10 

 

ตารางทีÉ 4.10  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่อง
          ทางออนไลน์จาํแนกตามทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.18 2 0.09 0.14 0.87 

ภายในกลุ่ม 264.52 397 0.67   

รวม 264.70 399    

 

 4.4.4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์จําแนกตามรูปแบบกิจการของร้านขายยา 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์จาํแนกตามรูปแบบกิจการของร้านขายยา โดยใชส้ถิตทิดสอบแบบ Independent 

Samples T-Test เนืÉองจากตวัแปรรูปแบบกิจการของร้านขายยามีเพียง 2 กลุ่ม โดยจากการทดสอบ
พบว่า ร้านขายยาทีÉมีรูปแบบกจิการของรา้นขายยาแตกตา่งกนั จะมีความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตไ้มแ่ตกตา่งกนั โดยร้านยาเดีÉยวไม่มีสาขามี
ค่าเฉลีÉยสูงกว่าร้านขายยาทีÉมีหลายสาขาเพียงเล็กนอ้ย ดงัตารางทีÉ 4.11 

 

ตารางทีÉ 4.11  การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผา่น
          ชอ่งทางออนไลน์จาํแนกตามรูปแบบกิจการของร้านขายยา 

รูปแบบกิจการของร้านขายยา จาํนวน ค่าเฉลีÉย S.D. T Sig. 

ร้านยาเดีÉยวไม่มีสาขา 308 4.11 0.82 0.73 0.39 

ร้านขายยาทีÉมีหลายสาขา 92 4.09 0.78   

 

 4.4.5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์จําแนกตามลักษณะการซืÊอยา 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์จาํแนกตามลกัษณะการซืÊอยา ไดใ้ช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-

way ANOVA) ซึÉงผลจากการทดสอบพบว่า ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอยาแตกต่างกัน จะมีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตแ้ตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ 0.01 ดังตารางทีÉ 4.12 จึงได้ทดสอบเพืÉอเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ต่อไป 

 

ตารางทีÉ 4.12  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่อง
          ทางออนไลน์จาํแนกตามลกัษณะการซืÊอยา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 22.76 2 11.38 18.67 0.00** 

ภายในกลุ่ม 241.94 397 0.61   

รวม 264.70 399    

หมายเหต:ุ  ** ค่าทีÉมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 

 จากการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อยา่ง
เดียวมีระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์
แตกต่างกนักับร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออฟไลน์อย่างเดียว และออนไลน์และออฟไลน์
ผสมกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.01 โดยร้านขายยาทีÉมลีกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียวมี
ระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนม์ากกวา่ร้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออฟไลนอ์ย่างเดยีว และออนไลนแ์ละออฟไลนผ์สมกนั ส่วนร้านขาย
ยาทีÉมีลักษณะการซืÊอแบบออฟไลน์อย่างเดียวมีระดับความคิดเห็นต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บ
อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนักบัร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์
และออฟไลน์ผสมกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ 0.01 โดยร้านขายยาทีÉมีลักษณะการซืÊ อแบบ
ออฟไลนอ์ย่างเดียวมีระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์น้อยกว่าร้านขายยาทีÉมีลักษณะการซืÊอแบบออนไลน์และออฟไลน์ผสมกนั ดังตารางทีÉ 
4.13 

 

ตารางทีÉ 4.13  การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผา่น
          ชอ่งทางออนไลนจ์าํแนกตามลกัษณะการซืÊอยา 

ลกัษณะการซืÊอยา ค่าเฉลีÉย 

ออนไลน์ 

อย่างเดียว 

n = 29 

ออฟไลน์ 
อย่างเดียว 

n = 115 

ออนไลน์และ
ออฟไลน์ผสมกนั 

n = 256 

4.63 3.77 4.20 

ออนไลน์อย่างเดียว 4.63 - 
0.85 

(0.00)** 

0.43 

(0.00)** 

ออฟไลน์อย่างเดียว 3.77 - - 
-0.42 

(0.00)** 

ออนไลน์และ
ออฟไลน์ผสมกัน 4.20 - - - 

หมายเหต:ุ  ** ค่าทีÉมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01 

 

4.5  การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้ รับอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ 

 

 การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊ อยาจากผูร้ับอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน 
การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่าไวว้างใจ โดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) จากการศึกษาพบว่า มีค่า R2 เท่ากับ 
0.57 แสดงวา่ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่ง
ยาผ่านช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 57 โดยปัจจยัดา้นการรับรูถึ้งประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานมีผล
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ทางบวกต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมเชิงเส้นตรง
มากทีÉสุด (β = 0.44) ทีÉระดับนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานและความน่าไวว้างใจ โดยมีผลทางบวกต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยรวมเชิงเส้นตรง (β = 0.20, β = 0.15) ตามลาํดับ ทีÉระดับนัยสําคญัทางสถิติ 
0.01 ดงัตารางทีÉ 4.14 

  

ตารางทีÉ 4.14  การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บ
          อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

ปัจจยั B Std. error Beta (β) t p-value 

ค่าคงทีÉ 0.17 0.19  0.87 0.38 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน  0.50 0.06 0.44 8.96 0.00** 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 0.21 0.06 0.20 3.57 0.00** 

สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก 0.09 0.06 0.07 1.48 0.14 

ความน่าไวว้างใจ 0.14 0.05 0.15 3.12 0.00** 

R2 = 0.57; SEE = 0.54; F = 131.11; Sig = 0.00** 

หมายเหต:ุ  ** ค่าทีÉมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง การสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะ การวิจยั
เรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขาย
ยาในภาคใต ้โดยระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั คือ ระหว่างเดอืน 
สิงหาคม 2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จาํนวน 400 ตวัอย่าง 
และเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศกึษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง และใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู ซึÉงสถิติทีÉใชสํ้าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า
คะแนนเฉลีÉย (Mean) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติทีÉใช้สําหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบคา่ t-
test และสถิติทดสอบค่า F-test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั และมกีารวิเคราะห์ผลการวิจัยในบททีÉ 4 จึงสามารถ
สรุปผลการวิจยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันีÊ  
 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 

  
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1  ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามคุณลักษณะธุรกิจของร้านขายยา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณลกัษณะธุรกิจของ
ร้านขายยาจากร้านขายยาในเขตภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญมี่ร้านขายยา
ทีÉมีระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยาไม่เกิน 10 ปี มีผลประกอบการต่อเดือนไม่เกิน 150,000 บาท 
มีทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยาย่านชานเมือง เป็นร้านยาเดีÉยวไม่มีสาขา และมีลกัษณะการซืÊอยาแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ผสมกนั 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 

 

 5.1.2  ผลการวเิคราะห์ระดับของปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับของปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์
โดยรวมอยูในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า ดา้นการรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้
งานและด้านสิÉงอาํนวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็นในระดับมากทีÉสุด ส่วนด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านและดา้นความน่าไวว้างใจ มรีะดบัความคดิเห็นในระดบัมาก 
 

 5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้ รับอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอย่างของประชากรร้านขายยาในเขตภาคใตม้ีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 

 5.1.4  สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขาย
ส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ จําแนกตามปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจของร้านขายยา 

 สมมติฐานทีÉ 1 ร้านขายยาทีÉมปัีจจยัคุณลกัษณะธุรกจิแตกต่างกนั จะมีความตัÊงใจซืÊอยาจาก
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตที้Éแตกต่างกนั 

 
ตารางทีÉ 5.1  ผลการวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกตา่ง 
1.1  ร้านขายยาทีÉมีระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยาแตกต่างกัน 
จะมีความตัÊ งใจซืÊ อยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใตท้ีÉแตกตา่งกนั 

  

1.2  ร้านขายยาทีÉมีผลประกอบการต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่างกนั 

  

1.3  ร้านขายยาทีÉมีทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยาแตกตา่งกัน จะมีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ร้านขายยาในภาคใตท้ีÉแตกต่างกนั 

  

1.4  ร้านขายยาทีÉมีรูปแบบกิจการของรา้นขายยาแตกต่างกนั จะมี
ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์
ของรา้นขายยาในภาคใตท้ีÉแตกตา่งกนั 

  
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ตารางทีÉ 5.1  (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.5  ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอยาแตกต่างกัน จะมีความตัÊงใจ
ซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน
ขายยาในภาคใตที้Éแตกตา่งกนั 

 

 

  
 จากตารางทีÉ 5.1 พบว่า ร้านขายยาทีÉมีปัจจยัคุณลกัษณะธุรกจิแตกต่างกนั จะมีความตัÊงใจซืÊอ
ยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะการซืÊอยา สําหรับ
ร้านขายยาทีÉมีปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจแตกตา่งกัน จะมีความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระยะเวลาดาํเนินกิจการรา้นขายยา ผลประกอบการต่อ
เดอืน ทาํเลทีÉตัÊงของร้านขายยา และรูปแบบกิจการของร้านขายยา 
 

 5.1.5  สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจ
ซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ 

 สมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก และความน่าไวว้างใจ ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการทีÉได้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน 
(ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 หรือเภสชักรผูมี้หนา้ทีÉปฏิบตัิการในร้านขายยาในภาคใต ้มี
ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความ
น่าไว้วางใจ  โดยใช้ก ารวิ เคราะห์ก ารถดถอยเชิ งเส้น (Multiple Regression Analysis) ซึÉ งจาก
การศึกษาพบว่า มีค่า R2 = 0.57 นัÉนหมายความว่า ตวัแปรอิสระนัÊนสามารถอธิบายถึงความผนัแปร
เชิงเส้นตรงของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ไดร้้อยละ 57 โดย
ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน (β = 0.44) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (β = 0.20) ด้าน
ความน่าไวว้างใจ (β = 0.15) ทีÉมรีะดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ตามลาํดบั 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

  

 จากการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูร้ับอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใต”้ สามารถนาํผลการวจิยัมาอภปิรายไดด้งันีÊ  
 

 5.2.1  อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจของร้าน
ขายยากับระดับความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์
ของร้านขายยาในภาคใต้ 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอยาแตกต่างกัน จะมีความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตแ้ตกตา่งกนั ซึÉ ง
สามารถอภปิรายไดด้งันีÊ  
 ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจของรา้นขายยา ด้านลกัษณะการซืÊอยา พบว่า ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะ
การซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดยีวมีระดบัความคิดเห็นต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกันกบัร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออฟไลน์อย่างเดียวและ
ออนไลน์และออฟไลน์ผสมกัน โดยร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียวนัÊนมี
ระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอืÉน ๆ เนืÉองจากร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่าง
เดยีวนัÊนซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แลว้ และไม่ได้มกีารซืÊอผ่านช่องทางอืÉน ๆ เลย 

 ร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออฟไลน์อย่างเดียว เป็นกลุ่มทีÉไม่เคยซืÊอยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์มาก่อน โดยอาจเป็นร้านขายยาทีÉเปิดทาํการมานานในช่วง 11-20 ปี หรือมากกว่า 20 ปี ซึÉ ง
จะมีความรู้สึกว่าการซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์มีกระบวนการทีÉยุ่งยากและมีความคุ ้นชินกับ
ช่องทางออฟไลน์ จงึมีระดับความคิดเหน็ต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์นอ้ยกวา่กลุ่มอืÉน ๆ และอาจเนืÉองมาจากร้านขายส่งยายงัมีไมม่ากพอ มีเฉพาะร้านขายส่งยา 
ใหญ่ ๆ ทีÉสามารถจดัทาํช่องทางออนไลน์ไดเ้ต็มรูปแบบ อีกทัÊงร้านขายยาทัÉวไปนิยมซืÊอยาจากรา้น
ขายส่งยาในพืÊนทีÉจงัหวดัทีÉร้านขายยาตัÊงอยู่ เพืÉอความรวดเร็วในการได้รับสินคา้ แตใ่นบางจงัหวดั
อาจไม่มีร้านขายส่งยาทีÉขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

 ในส่วนร้านขายยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลนแ์ละออฟไลน์ผสมกนั ทีÉมีระดบัความ
คิดเหน็ตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนักับร้านขาย
ยาทีÉมีลกัษณะการซืÊอแบบออนไลน์อย่างเดียวและร้านขายยาทีÉมลีกัษณะการซืÊอแบบออฟไลน์อย่าง
เดียว เนืÉองจากในกลุ่มนีÊ ร้านขายยาจะซืÊอยาผ่านทัÊงช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ผสมกนั โดยทีÉ
ร้านขายยาใน กลุ่มนีÊ อาจเป็นร้านขายยาทีÉ เปิดทําการ มาในระยะเวล าหนึÉ งไม่นาน เกินไป 
ผูป้ระกอบการร้านขายยาจึงอาจพร้อมทีÉจะเปิดรับการซืÊอยาผ่านชอ่งทางออนไลน์แต่ยงักย็งัมคีวาม
คุน้ชินกับช่องทางออฟไลน์ รวมถึงร้านขายส่งยาทีÉร้านขายยาซืÊอยาอยู่ประจาํบางร้านอาจยงัไม่มี
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ระบบการขายยาผ่านช่องทางออนไลน์ และอาจสรุปได้ว่าร้านขายยาทีÉมีการซืÊอยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างเดียวนัÊนอาจจะเป็นรา้นขายยาทีÉผูป้ระกอบการเป็นเภสัชกรรุ่นใหม่ทีÉมีการเปิดทาํการ
ในระยะเวลาทีÉน้อยกว่า 10 ปี ซึÉ งมีความรู้สึกว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์สามารถทาํไดง่้าย
และมีประโยชน์ต่อธุรกิจ  
 

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผู้รับอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ 

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจาก
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านชอ่งทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ พบว่า ตวัแปรอิสระ ได้แก ่
การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพสิÉงอาํนวยความ
สะดวก และความน่าไวว้างใจ โดยรวมสามารถอธิบายความผนัแปรของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บ
อนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ได้ร้อยละ 57 ซึÉ งปัจจยัดา้นการรับรูถึ้งประโยชนท์ีÉเกิดจาก
การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และดา้นความนา่ไวว้างใจ ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้โดยรวมในเชิง
เส้นตรงทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ตามลาํดบั ซึÉงสามารถอภิปรายได้ดงันีÊ  
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชง้าน พบว่า มค่ีา β สูงสุดและมีผลทางบวก
ต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ใน
ระดับมากทีÉสุด เพราะผูป้ระกอบการร้านขายยารับรู้ว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ ทาํให้มีความ
สะดวกในการซืÊอยาและประหยดัเวลามากยิÉงขึÊน ทาํให้ทราบราคาสินคา้และรายละเอียดเงืÉอนไขการ
ขายก่อนการสัÉงสินคา้ และลดความเสีÉยงในสภาวะปัจจุบนัได ้เช่น ลดการเดนิทางและลดการพบปะ
กบัพนักงานขายหรือตวัแทนขาย โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งานนัÊนส่งผลทาํให้มี
ความตัÊงใจซืÊ อยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตต้าม
ทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) กล่าวว่า เมืÉอบุคคลมีความเชืÉอหรือความ
คาดหวงัว่าการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึÉ งจะสามารถเพิÉมศกัยภาพในการทํางานของ
บคุคลนัÊนได ้จะกอ่ให้เกดิความตัÊงใจในการใชง้าน ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุธาสินี ตลุานนท ์
(2562) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การยอมรับเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุ พบว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านเป็นปัจจยัทีÉกําหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจยัทีÉส่งผลโดยตรง
ต่อความตัÊงใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย การแสดงถึงระดบัทีÉผูใ้ช้สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจาก
การนําเทคโนโลยีมาใช้มีส่วนช่วยในการปรับปรุงการใช้เดิมให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน การรับรู้
ประโยชนจ์ากการใชง้าน จึงมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ 
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 ดงันัÊน ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาหรือผูป้ระกอบการร้านขายส่งยาควรทีÉจะออกแบบช่องทาง
ออนไลน์ทีÉใช้ในการสัÉงซืÊ อยาให้ผูป้ระกอบการร้านขายยามีความรู้สึกว่ามีความสะดวกและ
ประหยดัเวลาในการสัÉงซืÊอ ให้สามารถเลือกซืÊอสินคา้ไดห้ลากหลายและครบถว้น ใหผู้ป้ระกอบการ
ร้านขายยาทราบราคาสินคา้และรายละเอียดเงืÉอนไขการขายก่อนการสัÉงซืÊอสินคา้ 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน พบวา่ มีผลทางบวกต่อความตัÊงใจซืÊอยาจาก
ผู้รับอนุญาตขายส่งยาผ่านช่อ งทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต้ใน ระดับมาก เพราะ
ผูป้ระกอบการร้านขายยารับรู้วา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีขัÊนตอนการสัÉงซืÊอ การชาํระเงนิ
การตรวจสอบสถานะของการสัÉงซืÊอ ซืÊอยาในปริมาณมาก ทีÉสามารถทาํไดง่้ายและไม่ยุ่งยาก และ
การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่จาํเป็นต้องใช้ทกัษะเฉพาะทางด้านเทคโนโลย ีโดยการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานนัÊนส่งผลทําให้มีความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของรา้นขายยาในภาคใต ้ซึÉงสามารถอธิบายไดต้ามแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ 
TAM (Davis, 1989) กล่าวว่า เมืÉอผูใ้ชง้านเชืÉอว่าเทคโนโลยีทีÉนํามาใชเ้ป็นระบบทีÉสามารถเรียนรู้ได้
ง่าย สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามอย่างมาก จะส่งผลโดยตรงกบัทศันคติทีÉมีต่อ
การใชง้าน และนาํไปสู่ความตัÊงใจในการใชง้าน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มสัลิน ใจคณุ (2561) 
ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การยอมรับเทคโนโลย ีความไวว้างใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ทีÉมีผล
ต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generations 

X, Y, Z พบว่า การรับรูว้่าใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลทางตรงกบัทศันคติทีÉมี
ต่อการใช้ส่งผลตอ่ความตัÊงใจในการซืÊอสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง เฟซบุก๊ ไลฟ์ (Facebook LIVE) 

อย่างมีนยัสําคญั และงานวจิยัของ ศราวธุ คาํจ๋า (2560) ทาํการศึกษาเรืÉอง ตวัแบบความตัÊงใจใชเ้อ็ม
คอมเมิร์ซแบบธุรกิจกับธุรกิจสําหรบัผูป้ระกอบการร้านคา้ส่งค้าปลีกแบบดัÊงเดิมในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า  การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  มีอิทธิทางอ้อมต่อความตัÊ งใจใช้ B2B M-

Commerce ในทุกกลุ่มผูป้ระกอบการ แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาระบบสารสนเทศให้ผูใ้ช้งาน
สามารถใช้ได้อย่างง่ายโดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามนัÊนเป็นหลกัการขัÊนตน้ทีÉควรปฏิบตัิ ถา้หาก
ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ก็จะรับรู้ได้ถึงประโยชน์ของ B2B M-Commerce ซึÉ งเป็น
ปัจจยัพืÊนฐานทีÉนําไปสู่ความตัÊงใจใช้ B2B M-Commerce ได้ ในส่วนของผลระดับคะแนนความ
คิดเหน็ของขอ้คาํถามทีÉสอบถามว่า “ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะสามารถซืÊอยาใน
ปริมาณมากได้โดยง่าย” มีค่า S.D. เท่ากับ 1.07 ซึÉ งเป็นค่าการกระจายตวัของระดับคะแนนทีÉกวา้ง 
ผูว้ิจยัมีความคดิว่าเกิดจากร้านขายยาในแต่ละร้านจะมีปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉไม่เท่ากนั บางร้านอาจจะ
สัÉงเป็นปริมาณมาก บางร้านอาจสัÉงซืÊอปริมาณน้อย ทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การ
สัÉงซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉแตกต่างกนั และอีกขอ้คาํถามทีÉสอบถามว่า “ท่านคิดวา่การซืÊอยา
ผ่านช่องทางออนไลน์ไม่จาํเป็นต้องใช้ทกัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี” มีค่า S.D. เท่ากับ 1.07 
ผูวิ้จยัมีความคิดว่าเกิดจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนจะมีความรู้พืÊนฐานในเรืÉองเทคโนโลยีทีÉ 
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ต่างกนัทาํให้มีความคิดถึงความจาํเป็นของทกัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยีทีÉแตกต่างกนั 

 ดงันัÊน ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาหรือผูป้ระกอบการร้านขายส่งยาควรทีÉจะออกแบบช่องทาง
ออนไลน์ในการสัÉงซืÊอยาให้มีข ัÊนตอนการสัÉงซืÊอทีÉสามารถทําได้ง่าย มีการชาํระเงินทีÉง่ายและไม่
ยุ่งยาก สามารถตรวจสอบสถานะของการสัÉงซืÊอ อาํนวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบการร้านขายยา
สามารถซืÊอยาในปริมาณมาก ๆ รวมทัÊงจดัให้มีการอบรมหรือสอนวธีิการใชง้านช่องทางออนไลน์
ในการสัÉงซืÊอยาอย่างสมํÉาเสมอ 

 ปัจจยัดา้นความน่าไวว้างใจ พบว่า มีผลทางบวกต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่ง
ยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใตใ้นระดบัมาก เพราะผูป้ระกอบการร้านขายยามี
ความคิดวา่ การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีระบบทีÉสามารถตรวจสอบและยนืยนัตวัตนผูซื้Êอได้
เพืÉอความปลอดภยั มีการชาํระเงินทีÉมีความปลอดภยัน่าเชืÉอถือ การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะ
ได้รับสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้งตามทีÉสัÉงซืÊอ มีการจดัส่งสินคา้ทีÉตรงตามระยะเวลาทีÉกาํหนด และคดิว่า
ผูข้ายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีระบบทีÉมีมาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลการ
ซืÊอสินค้าและขอ้มูลส่วนตัวของลูกค้า ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิศุทธิÍ  อุปถัมภ์ (2556) ได้
ทาํการศึกษาเรืÉอง ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกจิผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอ
สินคา้ผา่นสืÉอสังคมออนไลน์ พบว่า ความไวว้างใจต่อบริษทัหรือผูป้ระกอบการทีÉดาํเนินธุรกิจผ่าน
สืÉอสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านสืÉอสังคมของผูบ้ริโภค เนืÉองจากผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความเชืÉอมัÉน เชืÉอถือขอ้มูล และติดตามบริษทัหรือผูป้ระกอบการทีÉทาํธุรกิจผ่านสืÉอสังคม
ออนไลน์อยู่เสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรัณยา เปรมสวสัดิÍ  (2561) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง 

ความไวว้างใจ การรับรู้ดา้นราคา และประสิทธิภาพของเวบ็ไซตท์ีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่าน
ทางออนไลน์จากห้างสรรพสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียงโดยผูซื้Êอในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า ความ
ไวว้างใจส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอสินคา้ผ่านทางออนไลนจ์ากห้างสรรพสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียงของผูใ้ชใ้น
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยทีÉความไว้วางใจจะเป็นความสัมพันธ์ทีÉใกลชิ้ดกันและได้มีการ
ติดต่อระหว่างผูใ้หบ้ริการกับผูใ้ช้บริการ เมืÉอเกิดความสัมพันธ์ทีÉดีมีความใกล้ชิดมกัจะเกิดความ
ไวว้างใจ ซึÉ งส่งผลต่อความรู้สึกมัÉนใจต่อสินคา้หรือบริการนัÊน ๆ ความไวว้างใจจึงเป็นตวัวดัทาง
สัมพนัธภาพทีÉจบัตอ้งไดย้ากระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ ในส่วนของผลระดบัคะแนนความคิดเห็น
ของข้อคาํถามทีÉสอบถามว่า “ท่านคิดว่าการซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีระบบทีÉสามารถ
ตรวจสอบและยืนยนัตวัตนผูซื้Êอได้เพืÉอความปลอดภยั” มีคา่ S.D. เท่ากบั 1.08 ซึÉงเป็นค่าการกระจาย
ตวัของระดับคะแนนทีÉกวา้ง ผูวิ้จยัมคีวามคิดว่าเกิดจากร้านขายยาในแต่ละร้านจะมีประสบการณ์
การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จากร้านขายส่งยาทีÉมคีวามหลากหลาย ซึÉงในแต่ละร้านขายส่งยาอาจ
มีระบบในเรืÉองความปลอดภยัทีÉมีความแตกต่างกนั และอีกขอ้คาํถามทีÉสอบถามว่า “ท่านคิดว่าผูข้าย
ส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีระบบทีÉมีมาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลการซืÊอ
สินคา้และขอ้มูลส่วนตวัของท่าน” มีค่า S.D. เท่ากับ 1.04 ผูวิ้จยัมีความคิดว่าเกิดจากผูต้อบแบบ 
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สอบถามอาจไม่ทราบหรือไม่มีขอ้มูลในเรืÉองการจดัการการเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้ 

 ดงันัÊน ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาหรือผูป้ระกอบการร้านขายส่งยาควรทีÉจะออกแบบช่องทาง
ออนไลน์ในการสัÉงซืÊอยาให้มรีะบบทีÉสามารถตรวจสอบและยืนยนัตวัตนผูซื้Êอได ้มีการชาํระเงินทีÉมี
ความปลอดภยัน่าเชืÉอถือ และให้ลูกคา้มัÉนใจว่าจะได้รับสินค้าครบถว้น ถูกตอ้งตามทีÉสัÉงซืÊอภายใน
ระยะเวลาทีÉกําหนด รวมถึงการจัดการให้มีระบบทีÉมีมาตรฐาน และมีความปลอดภัยในการเก็บ
ขอ้มูลการซืÊอสินคา้และขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัยครัÊงนีÊ 
 1)  ปัจจยัด้านคุณลกัษณะธุรกิจของร้านขายยา ไดแ้ก่ ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา  

ผลประกอบการต่อเดือน ทาํเลทีÉต ัÊงของร้านขายยา รูปแบบกิจการของร้านขายยา ลกัษณะการซืÊอยา 
จากการศึกษาพบว่า ยงัมีร้านขายยาทีÉยงัไม่เคยใช้ช่องทางออนไลน์ในการซืÊอยา โดยใช้เฉพาะ
ช่องทางออฟไลน์ในการสัÉงซืÊอยาเท่านัÊน ซึÉ งอาจเกิดจากการมีจ ํานวนร้านขายส่งยาทีÉนําระบบ
ออนไลน์มาใชใ้นการขายยาค่อนขา้งนอ้ย แต่จากการวจิยัจะเหน็ไดว่้าผูป้ระกอบการร้านขายยาส่วน
ใหญ่มีความพร้อมทีÉจะซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนัÊน จึงน่าจะเป็นโอกาสทีÉดีสําหรับผูร้ับ
อนุญาตขายส่งยาในการนําระบบออนไลน์มาใช้เพืÉอขยายฐานลูกคา้ได้กว้างและครอบคลุมมาก
ยิÉงขึÊน ทัÊ งนีÊ อาจจะเริÉมตน้นําเสนอไปยงัร้านขายยาทีÉมีระยะเวลาดําเนินกิจการน้อยกว่า 10 ปีซึÉ ง
ผูป้ระกอบการเป็นคนรุ่นใหม ่ซึÉ งมีโอกาสทีÉจะพรอ้มรับการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนร้าน
ขายยาทีÉมีการดําเนินกิจการในระยะเวลานานในช่วง 11-20 ปีหรือมากวว่า 20 ปี อาจนําเสนอ
รูปแบบการซืÊอยาทีÉเป็นลกัษณะการซืÊอซํÊ า ซึÉงจะทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่มคีวามรู้สึกว่าการซืÊอยาผ่าน
ช่องทางออนไลน์นัÊนทาํได้ยากและไม่อยากใชง้าน 
 2)  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใช้งาน ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาควรจดัให้ระบบ
การขายยาผ่านช่องทางออนไลน์มีผลิตภณัฑ์ยาทีÉมีความหลากหลาย มีรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงข้อมูลทีÉความจาํเป็นในการซืÊอยาอย่างครบถว้น เช่น ราคาผลิตภณัฑ์ การแลกเปลีÉยนสินคา้ 
การคืนสินคา้เมืÉอสินคา้หมดอายุ เป็นตน้ 
 3)  ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาอาจตอ้งคาํนึงถึงความรู้
พืÊนฐานในเรืÉองเทคโนโลยขีองลูกคา้แตล่ะราย เนืÉองจากอาจมีพืÊนฐานในเรืÉองของเทคโนโลยีทีÉไม่
เท่ากนั ดงันัÊน จงึควรจดัให้มีการอบรมหรือสอนวิธีการใชง้านระบบสัÉงซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ลูกคา้รู้สึกว่าการสัÉงซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ทําได้ง่ายไม่มีความยุ่งยาก 
นอกจากนีÊ ผูป้ระกอบการขายส่งยาอาจต้องมีการออกแบบรูปแบบวิธีการขายยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้ลูกคา้สามารถซืÊอยาไดง่้ายและสะดวกสบาย เช่น สามารถชาํระเงนิโดยใชบ้ตัรเครดติได ้ 
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 4)  ด้านสิÉงอาํนวยความสะดวก ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาอาจตอ้งจดัให้มรีะบบคอลเซ็นเตอร์
หรือระบบทีÉสามารถช่วยเหลือลูกค้าในกรณีทีÉมีปัญหาในการใชง้านระบบสัÉงซืÊอยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือมีปัญหาในการสัÉงซืÊอยา รวมถึงอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ในการแจง้เตือน หรือ
ติดตามสถานะการสัÉงซืÊอและรบัสินคา้ 

 5)  ดา้นความน่าไวว้างใจ ลูกคา้หรือผูป้ระกอบการร้านขายยาแต่ละรายอาจไม่มคีวามมัÉนใจ
ว่าขอ้มลูการสัÉงซืÊอหรือขอ้มูลส่วนตวัจะมีระบบการเก็บทีÉมมีาตรฐานและมีความปลอดภยั ดังนัÊน 
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาอาจตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงระบบการเก็บข้อมูลต่าง  ๆ ทีÉเกีÉยวกับตวัของ
ลูกคา้เพืÉอให้ลูกคา้เกิดความมัÉนใจมากยิÉงขึÊน 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1)  ในการศกึษาครัÊ งต่อไปควรมีการศึกษาถงึปัจจยัดา้นอืÉน ๆ ทีÉมผีลต่อความตัÊงใจซืÊอยาจาก
ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยา นอกเหนือจากการยอมรับการใช้งาน
ระบบการสัÉงซืÊอยาแลว้ อาจตอ้งศกึษาถึงปัจจยัทางการตลาดอืÉน ๆ เนืÉองจากในปัจจบุนัการขายส่งยา
มกีารแข่งขนัทีÉค่อนขา้งสูง ผูรั้บอนุญาตขายส่งยาพยายามพฒันาร้านขายส่งยาให้สามารถขายไดท้ัÊง
ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน ์

 2)  ในการศึกษาครัÊ งต่อไปอาจมกีารศึกษาช่องทางออนไลน์อืÉน ๆ ทีÉนอกเหนือจากช่องทาง
ออนไลน์ในงานวิจยัฉบบันีÊ  เชน่ การขายส่งยาหรือสัÉงยาผ่านสืÉอสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook, Line 

เป็นตน้ 

 3)  ควรมีการขยายขอบเขตพืÊนทีÉและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเพิÉมขึÊน โดยอาจขยายไปยงั
ภูมิภาคอืÉน ๆ เพืÉอศึกษาถึงความแตกตา่งของความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของร้านขายยาว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ในแต่ละพืÊนทีÉ และในแต่ละพืÊนทีÉควรมีการ
พฒันาปรับปรุงระบบการสัÉงซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ใหเ้หมาะสมหรือไม ่อย่างไร 
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เลขทีÉแบบสอบถาม............... 
แบบสอบถามเพืÉอการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านขายยาในภาคใต ้

 

 คําชีÊแจง:  แบบสอบถามฉบบันีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอใช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จดัทาํโดย 

นายวิริยะ แซ่หลี นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ค ณะบริหาร ธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาเรืÉอง  ปัจจยัทีÉส่งผล
ต่อความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลนข์องร้านขายยาในภาคใต ้ 

 ผูศ้ึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพืÉอ
ประโยชนต์อ่การพฒันางานดา้นวิชาการครัÊ งนีÊ  โดยผูศ้ึกษาจะเกบ็ขอ้มลูของทา่นไวเ้ป็นความลบัเพืÉอ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านัÊน ผูศ้ึกษาหวงัเป็นอย่างยิÉงวา่จะไดร้ับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
และขอขอบพระคณุทา่นเป็นอย่างสูงทีÉได้สละเวลาอนัมีคา่ของท่านในการตอบแบบสอบถามครัÊ งนีÊ  

 

คําชีÊแจง : แบบสอบถามฉบบันีÊมีทัÊงหมด 5 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 
 

 ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัลกัษณะทัÉวไปของร้านขายยาและผูป้ระกอบการ 

               ร้านขายยา 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกับระดบัความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน 

               ช่องทางออนไลน์ 
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ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  ทา่นเป็นผูป้ระกอบการทีÉไดรั้บอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย. 1) หรือร้านขายยาประเภท ข.ย. 1 

หรือเภสัชกรผูม้ีหนา้ทีÉปฏิบตัิการในร้านขายยาหรือไม ่

    1.  ใช่      2.  ไม่ใช่  (จบแบบสอบถาม) 
 

2.  ร้านยาของทา่นหรือทีÉทา่นทาํงานอยู่ ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉภาคใตห้รือไม่ 

    1.  ใช่      2.  ไม่ใช่  (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัลกัษณะทัÉวไปของร้านขายยาและผูป้ระกอบการร้านขายยา 

คําชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านขายยา 

    1.  ไม่เกิน 10 ปี      2.  11 - 20 ปี 

    3.  มากกว่า 20 ปี  
 

2.  ผลประกอบการหรือยอดขายต่อเดือน 
    1.  ไม่เกิน 150,000 บาท     2.  150,001 - 300,000 บาท 
    3.  300,001 - 450,000 บาท     4.  มากกว่า 450,000 บาท 
 

3.  ทาํเลทีÉต ัÊงของร้านขายยา 

    1.  ทาํเลทีÉตัÊงย่านชานเมอืง     2.  ทาํเลทีÉตัÊงย่านตวัเมือง  
    3.  ทาํเลทีÉตัÊงในห้างสรรพสินคา้ 
 

4.  รูปแบบสาขาของร้านขายยา 
    1.  ร้านยาเดีÉยวไม่มีสาขา     2.  ร้านขายยาทีÉมีหลายสาขา 
 

5.  ลกัษณะการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน ์

    1.  ซืÊอผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเดยีว 

    2.  ซืÊอผ่านช่องทางออฟไลน์อย่างเดยีว 

    3.  ซืÊอผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลนผ์สมกนั 
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ 
คําชีÊแจง กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉตรงตามความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยมี
รายละเอียดดงันีÊ  
   5 หมายถึง  เหน็ดว้ยมากทีÉสุด  

   4 หมายถึง  เหน็ดว้ยมาก  

   3 หมายถึง  เหน็ดว้ยปานกลาง  

   2 หมายถึง  เหน็ดว้ยนอ้ย  

   1 หมายถึง  เหน็ดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
 

ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกิดจากการใชง้าน 

1.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะทาํให้ท่าน
มคีวามสะดวกในการซืÊอยามากยิÉงขึÊน 

     

2.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลนจ์ะทาํใหท่้าน
ประหยดัเวลามากยิÉงขึÊน 

     

3.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะทาํให้ท่าน
สามารถเลือกซืÊอสินคา้ได้หลากหลายและครบถว้น 

     

4.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะทาํให้ท่าน
ทราบราคาสินคา้และรายละเอียดเงืÉอนไขการขายก่อน
การสัÉงสินคา้ 

     

5.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ทาํให้ลด
ความเสีÉยงในสภาวะปัจจุบนัได ้เชน่ ลดการเดินทางและ
ลดการพบปะกบัพนกังานขายหรือตวัแทนขาย 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

1.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีขัÊนตอน 
การสัÉงซืÊอทีÉสามารถทาํไดง้่าย 

     

2.  ทา่นคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมกีารชาํระ 
เงินทีÉง่ายและไม่ยุ่งยาก 

     

3.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีขัÊนตอน 
ในการตรวจสอบสถานะของการสัÉงซืÊอไดง่้าย 
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ปัจจยั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะสามารถ
ซืÊอยาในปริมาณมากไดโ้ดยง่าย 

     

5.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ไม่จาํเป็น 
ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยี 

     

สิÉงอาํนวยความสะดวก 

1.  ท่านมีอุปกรณ์ เช่น สมาร์ตโฟนหรือเครืÉองคอมพิวเตอร์
ชนิดใดก็ได ้ทีÉจะใชซื้Êอยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

     

2.  ท่านสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพืÉอซืÊอยา
ผ่านชอ่งทางออนไลนไ์ดอ้ย่างสะดวกสบาย 

     

3.  ร้านขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน ์มีคู่มือการใชง้าน
ระบบทีÉชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

     

4.  ระบบการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ มีระบบคอล
เซ็นเตอร์ทีÉสนบัสนุนและชว่ยแกไ้ขปัญหาตลอดเวลา 

     

5.  ระบบการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์ มีระบบแจ้ง
เตอืน หรือติดตามสถานะการสัÉงซืÊอและรับสินคา้ 

     

ความน่าไวว้างใจ 

1.  ทา่นคดิว่าการซืÊอยาผา่นช่องทางออนไลนจ์ะมีระบบ
ทีÉสามารถตรวจสอบและยืนยนัตวัตนผูซื้Êอได้เพืÉอความ
ปลอดภยั 

     

2.  ท่านคิดว่าการซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีการชาํระ
เงินทีÉมีความปลอดภยัน่าเชืÉอถือ 

     

3.  ท่านคิดว่าการซืÊ อยาผ่านช่องทางออนไลน์จะไดรั้บ
สินคา้ครบถว้น ถูกตอ้งตามทีÉทา่นสัÉงซืÊอ 

     

4.  ท่านคิดวา่การซืÊอยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีการจดั 
ส่งสินคา้ทีÉตรงตามระยะเวลาทีÉกาํหนด 

     

5.  ท่านคิดวา่ผูข้ายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์จะมีระบบ
ทีÉมีมาตรฐาน และมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลการ
ซืÊอสินคา้และขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
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ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน ์

คําชีÊแจง กรุณาทําเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉตรงตามความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยมี
รายละเอียดดงันีÊ  
   5 หมายถึง  เหน็ดว้ยมากทีÉสุด 
   4 หมายถึง  เหน็ดว้ยมาก 
   3 หมายถึง  เหน็ดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เหน็ดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

ความตัÊงใจซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านตัÊงใจเปิดรับระบบการสัÉงซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาต
ขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

     

2.  ทา่นมีความตัÊงใจทีÉจะซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยา
ผ่านช่องทางออนไลน ์

     

3.  ทา่นวางแผนและเตรียมอุปกรณ์สําหรับทีÉจะใชซื้Êอยา
จากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่านช่องทางออนไลน์ 

     

4.  หากท่านมีความตอ้งการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่ง
ยา ท่านจะนึกถึงการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่งยาผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์เป็นอนัดบัแรก 

     

5.  เมืÉอมีขอ้มูลเกีÉยวกบัการซืÊอยาจากผูรั้บอนุญาตขายส่ง
ยาผ่านช่องทางออนไลน์ท่านจะศึกษาเพิÉม เติมอย่าง
แน่นอน 
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