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บทคดัย่อ 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่า
หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ าแนกตามความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั
คุณภาพบริการ โดยรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independence Sample T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) และสถิติการทดสอบ Multiple Linear Regression 

ผลจากการศึกษาพบวา่ อาชีพท่ีมีแนวโน้วรายไดสู้งและผูท่ี้มีรายไดสู้ง จะมีระดบัความพึง
พอใจท่ีสูงกว่าอาชีพท่ีมีแนวโน้มรายได้ต ่ากว่าและผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่า เพราะกลุ่มอาชีพท่ีมีแนว
โนว้รายไดสู้งและผูท่ี้มีรายไดสู้ง มีทางเลือกในการเช่าห้องพกัท่ีมีคุณภาพบริการท่ีดีกวา่ ในขณะท่ี
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดบั
การศึกษาอ่ืน เพราะการศึกษาท่ีสูงยอ่มสอดคลอ้งกบัอาชีพและรายไดท่ี้สูงตามไปดว้ยนั้นเอง โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนของการศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ ปัจจยั
ดา้นความเอาใจใส่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

This research aims to 1)  study the differences between customers' satisfaction levels on 
room rental service in Bangkok and industrial provinces classified by personal factors, and 2) study 
service quality factors influencing the satisfaction level of room rental in Bangkok and industrial 
provinces. The data were collected by using a questionnaire. The sample group consisted of 400 
people. The Statistical Software Package was used for data analysis. The statistics used for this 
research include Percentage, Mean, Standard Deviation, Independence Sample T- test, One-way 
ANOVA, and Multiple Linear Regression. 

The results revealed that occupations with high-income prospects and high-income earners 
would have higher satisfaction levels than those with lower income tendencies and those with lower 
incomes. There are alternatives to renting rooms with better service quality because of occupation 
groups with high-income trends and people with high incomes. In comparison, the respondents who 
graduated with a postgraduate degree have higher satisfaction than other educational levels because 
higher education corresponds to high occupation and income, with a statistical significance of 0.05. 
As for the study of service quality factors influencing the satisfaction levels of room rental users in 
Bangkok and industrial provinces. It was found that the factors influencing the satisfaction levels 
of the room rental users were: confident attention factor, physical factors, and reliability factor with 
a statistically significant level of 0.05. 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทุกท่านท่ีให้วิชาความรู้ตลอดหลกัสูตร 
และรวมถึงบุคคลากรภายในคณะทุกๆ ท่านท่ีใหข้อ้มูลในการดาํเนินการและช่วยเหลือตลอดมา 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือเพื่อตอบ
แบบสอบถามและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นอยา่งดี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ระบบการศึกษา ตลอดจนการ

เจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ท่ีมีความพร้อมทั้งส่ิงอุปโภคบริโภคและ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อีกทั้งการเข้าถึงอาชีพท่ีดีกว่าเมืองเล็ก อาทิ กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลรวมถึงจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งอุตสาหกรรม  ท าให้เกิดภาวะการยา้ยถ่ินเขา้มาอาศยัในเมือง

ดงักล่าว  

ประชากรแฝง คือ ประชากรท่ีเขา้มาเรียนหรือท างานในจงัหวดันั้นๆ แต่มีช่ืออยูใ่นทะเบียน
บา้นอีกจงัหวดัหน่ึง โดยแบ่งเป็นสองประเภทคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดันั้นๆ แต่ไม่มีช่ือใน
ทะเบียนบา้นในจงัหวดัท่ีอาศยัเรียกวา่ ประชากรแฝงกลางคืน และ ประชากรท่ีเขา้มาเรียนตั้งแต่อายุ 
15 ปีข้ึนไป หรือเขา้มาท างานตั้งแต่อายุ 15 ปีข้ึนไป หรือเขา้มาทั้งเรียนและท างานในจงัหวดัท่ี
ตนเองไม่ไดอ้าศยัอยูเ่รียกวา่ ประชากรแฝงกลางวนั จากการส ารวจประชากรแฝงในปี 2563  พบวา่
มีประชากรแฝงกลางคืนทั้งประเทศจ านวน 7.03 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ของประชากรทั้ง
ประเทศ โดยอาศยัในกรุงเทพมหานครจ านวน 2.35 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ของประชากรแฝง
กลางคืนทั้งประเทศ รองลงมาคือ สมุทรปราการ 0.65 ลา้นคน ปทุมธานี 0.42 ลา้นคน และชลบุรี 
0.42 ลา้นคน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) 

ภำพที ่1.1 ร้อยละของประชากรแฝงกลางคืนสูงสุดในจงัหวดั 10 อนัดบัแรก 
ทีม่ำ : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากภาพท่ี 1.2 ลกัษณะการครอบครองท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนประชากรแฝงกลางคืนส่วน
ใหญ่เช่าท่ีอยูอ่าศยั 2.53 ลา้นครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 78.7 รองลงมาเป็นลกัษณะอยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่า
เน่ืองจากให้อยูเ่ปล่า 0.36 ลา้นครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 11.2  เป็นเจา้ของ 0.18 ลา้นครัวเรือนคิดเป็น
ร้อยละ 5.6 และมีลกัษณะอยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่าเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของค่าจา้ง 0.13 ลา้นครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 4.0 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) 

ภำพที ่1.2 ลกัษณะการครอบครองท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนประชากรแฝงกลางคืน 
ทีม่ำ : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564 
 

กรุงเทพมหานคร และจังหวดัท่ีเป็นแหล่งอุตสาหกรรม  เป็นพื้นท่ีท่ีมีประชากรแฝง
กลางคืนอาศยัดว้ยการเช่าท่ีอยูอ่าศยัเป็นจ านวนมาก หากคน้หาหอ้งพกัผา่น renthub ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์
คน้หาหอ้งพกั จะพบวา่ในกรุงเทพมหานครพบอพาร์ทเมน้ทม์ากกวา่ 6,000 แห่ง ในขณะท่ีจงัหวดัท่ี
เป็นแหล่งอุตสาหกรรมอย่างชลบุรีพบอพาร์ทเมน้ท์มากกว่า 1,000 แห่ง และสมุทรปราการพบอ
พาร์ทเมน้ทเ์กือบ 500 แห่ง (renthub.in.th, 2564) โดยมีราคาเร่ิมตน้ท่ี 1,200 บาทต่อเดือน ไปจึงถึง
หลักหลายหม่ืนบาทต่อเดือน ซ่ึงความพึงพอใจในการบริการเช่าห้องพกัของแต่ละบุคคลย่อม
แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
จิตวทิยา 

นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาแลว้ มิติคุณภาพการบริการถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั อนัไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความเช่ือถือได ้การตอบสนอง 
ความมัน่ใจ และความเอาใจใส่ ซ่ึงประชากรท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดสู้ง ยอ่มค านึงถึงคุณภาพ
การบริการวา่เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเกินความคาดหวงัหรือไม่ การท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการดีกวา่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



3 

 

หรือมากกว่าความคาดหวงั การบริการนั้นถือว่ามีคุณภาพดีเยี่ยม สร้างความอศัจรรยใ์จและท าให้
ลูกคา้ประทบัใจในบริการ (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2557) ทั้งน้ีผูป้ระกอบการเองไดมี้การปรับตวั
มากข้ึนในแง่ของคุณภาพการบริการ ทั้งในเร่ืองการสร้างภูมิทศัน์ของตวัหอพกั ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น เคเบิ้ลทีวี WIFI เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เป็นตน้ เพื่อเป็น
การยกระดบัธุรกิจและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

จากแนวโนม้ขา้งตน้ผูว้จิยัเห็นประโยชน์ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม และได้ทบทวน
วรรณกรรมเพื่อก าหนดวธีิการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงผูว้จิยัศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความเช่ือถือได ้การตอบสนอง ความมัน่ใจและความเอาใจใส่ 
โดยเลือกศึกษาในพื้นท่ีท่ีมีประชากรแฝงกลางคืนอาศยัอยูม่ากท่ีสุด 4 พื้นท่ี ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ ปทุมธานี และจงัหวดัชลบุรี อนัเน่ืองมาจากเกือบร้อยละ 80 ของประชากรแฝง
กลางคืนทั้งประเทศเป็นการเช่าอาศยั ซ่ึง 4 พื้นท่ีเหล่าน้ีมีประชากรแฝงกลางคืนรวมกนัมากกวา่ร้อย
ละ 50 ของประชากรแฝงกลางคืนทั้งหมดในประเทศ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) โดยขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการศึกษาน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหอพกัห้องเช่า ในการวางกลยุทธ์ส าหรับ
การประกอบธุรกิจและการแข่งขนัในระยะยาวต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
เช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
 

1.3 สมมติฐำนงำนวจิัย 
 

สมมติฐำนที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัพึงพอใจในการใช้
บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐาน
ยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจยัคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่า
หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
 

1.4 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัย มุ่ ง ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บ ริการ เ ช่าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัในอดีตและน าแนวคิด 
ทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาจ าลองตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ ซ่ึงตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม (ดงัภาพท่ี 1.3) 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.5.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือผู ้ใช้บริการหรือเคยใช้บริการเช่าห้องพักใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
 

1.5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพ 2) ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ลกัษณะทาง
กายภาพ ความเช่ือถือได ้การตอบสนอง ความมัน่ใจ และความเอาใจใส่ 

1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได ้
 สถานภาพ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 
 ลกัษณะทางกายภาพ 
 ความเช่ือถือได ้
 การตอบสนอง 
 ความมัน่ใจ 
 ความเอาใจใส่ 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.3 พืน้ทีใ่นกำรวจัิย 
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธีิเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย

จากจ านวนประชากรแฝงกลางคืนในประเทศ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี และ
ชลบุรี 
 

1.5.4 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ระยะเวลาในการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างและสรุป
ผลการวจิยัตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ไดท้ราบถึงคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่า
หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
 

1.6.2 ไดท้ราบถึงปัจจยัคุณภาพบริการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกั
ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
 

1.6.3 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการห้องพกั ในการเลือกกลยุทธ์และการพฒันาธุรกิจ
ห้องพกัไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัตวัธุรกิจ ซ่ึงน าไปสู่ก าไรและส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
ห้องพัก หมายถึง ห้องชุด ได้แก่ อพาร์ทเม้นท์ แฟลต คอนโดมิเนียม แมนชั่น เป็นต้น  

ตึกแถว หอ้งแถว เรือนแถว ท่ีใหบ้ริการเช่าอาศยัแก่บุคคลทัว่ไป   
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง รายละเอียดของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

และสถานภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น เช่น พฤติกรรมการซ้ือหรือใชบ้ริการ 
หรือความพึงพอใจหลงัการซ้ือหรือใชบ้ริการ 

คุณภำพบริกำร หมายถึง ความสามารถในการให้บริการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการ อนัน าไปสู่ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลักษณะทำงกำยภำพ หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีปรากฎให้เห็นประจกัษ์แก่
สายตาอนัได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อและสัญลกัษณ์ 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวม 

ควำมเช่ือถือได้ หมายถึง ความสามารถในการคงไวซ่ึ้งบริการให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บั
ผูรั้บบริการ มีความถูกตอ้ง สม ่าเสมอ เหมาะสม และไดผ้ลของการบริการเช่นเดิมทุกคร้ังทุกจุด ท า
ใหผู้รั้บบริการรู้สึกไวว้างใจและน่าเช่ือถือ 

กำรตอบสนอง หมายถึง ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ อยา่งทนัท่วงที รวดเร็ว 
เขา้ถึงบริการง่าย และความสะดวกในการใชบ้ริการ 

ควำมมั่นใจ หมายถึง การสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้รับบริการ จากทักษะความรู้ 
ความสามารถและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาท
ท่ีดี ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด 

ควำมเอำใจใส่ หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ี
แตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร หมายถึง ระดับความคาดหวงัในบริการของผูใ้ช้บริการ
เปรียบเทียบกบัการไดรั้บบริการจริง โดยหากบริการท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ความคาดหวงั ผูใ้ชบ้ริการจะ
เกิดความไม่พึงพอใจ หากบริการท่ีไดรั้บจริงเท่ากนัหรือมากกวา่ความคาดหวงั ผูใ้ช้บริการจะเกิด
ความพึงพอใจหรือประทบัใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษา เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อความพึ งพอใจในการใช้บ ริการ เ ช่ าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
ประกอบการศึกษาวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิด ส าหรับการก าหนดตวัแปร
และสมมติฐานการศึกษา ในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบ
การศึกษาและสนบัสนุนงานวจิยัคร้ังน้ี โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการบริการ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5 ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั   
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

Shiffman and Kanuk (อา้งถึงใน พรประภา ไชยอนุกูล, 2557 : 28) ได้ให้ความหมายของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวว้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา รายได ้
อาชีพ เช้ือชาติและศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558 : 53-55) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ไดแ้ก่ 
อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
บุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. อาย ุ(Age) ช่วงอายท่ีุต่างกนัยอ่มมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั เช่น ช่วงอายุ 
0-5 ปี ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการคืออาหารส าหรับเด็ก ของเล่นเพื่อพฒันาการ ช่วงอาย ุ6-19 ปี เป็นช่วงของ
การเรียนการศึกษาและการใชชี้วิตจากเด็กเป็นผูใ้หญ่ จะตอ้งเป็นสินคา้ประเภท เส้ือผา้ อุปกรณ์กีฬา 
อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองส าอาง ช่วงอายุ 20-34 ปี เป็นช่วงแห่งการท างานและสร้างความมัน่คง จะ
ตอ้งการสินคา้ประเภทรถยนต์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ช่วงอายุ 35-49 ปี จะตอ้งการสินคา้
ประเภท บา้น รถยี่ห้อท่ีดีข้ึน รถคนัท่ี 2 และช่วงอายุมากกวา่ 60 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทสินคา้
บ ารุงสุขภาพ บริการดา้นการแพทย ์การท่องเท่ียวอยา่งสะดวกสบายเป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นล าดบัขั้นตอนการด าเนินชีวิตของบุคคล 
ซ่ึงจะมีการพฒันาการดา้นวุฒิภาวะ ประสบการณ์ รายได ้และฐานะของบุคคลนั้นๆ ท าให้ทศันคติ
และพฤติกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะ เปล่ียนไป ซ่ึงวงจรชีวติของมนุษยมี์อิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มข้าราชการจะต้องการรถยนต์ท่ีประหยดัน ้ ามนัราคาไม่แพง 
ในขณะท่ีนักธุรกิจจะต้องการรถยนต์ท่ีหรูหราราคาแพง เป็นต้น เพราะฉะนั้น การจดักิจกรรม
ทางการตลาดใหสิ้นคา้หรือบริการเหมาะสมกบัอาชีพจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น รายไดสุ้ทธิหลงัเก็บเงินออมเพื่อการใช้จ่าย ความสามารถใน
การกูย้มืเงินและสถานะการทางเศรษฐกิจขณะนั้นของประเทศ 

5. การศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑ ์และคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 

6. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) รูปแบบการด าเนินชีวิตข้ึนอยู่กบัวฒันธรรม ชั้น
สังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกซ้ือสินคา้และบริการย่อมแตกต่างกนัออกไปตาม
รูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น คนสมถะจะบริโภคสินคา้อยา่งจ าเป็น แต่คนชอบเท่ียว จะชอบพกัผอ่น
หย่อนใจ รับประทานอาหารนอกบา้น ดูภาพยนต์ เป็นตน้ รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนอยู่กบัความ
สนใจ ทศันคติ ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล และค่านิยมทางสังคม 

กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557 : 68) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลวา่ เป็นลกัษณะรายละเอียด
ของบุคคลท่ีมีผลต่อแบบแผนการบริโภค อนัไดแ้ก่ 

1. อายุและช่วงในวฏัจกัรชีวิต อายุและช่วงต่างๆ ในชีวิต มีผลท าให้รสนิยมและความ
สนใจของบุคคลแตกต่างกนัออกไป เช่น ในวยัเด็กผูห้ญิงจะชอบของเล่นตุ๊กตา ชอบซ้ือเส้ือผา้และ
เคร่ืองส าอางในวยัสาวโสด  และจ าเป็นตอ้งซ้ืออุปกรณ์ของใชข้องเด็กใหลู้กเม่ือเป็นแม่ 

2. อาชีพ บุคคลต่างอาชีพจะมีรสนิยมและเหตุผลในการสินคา้ชนิดเดียวกนัท่ีต่างกนั เช่น 
นกัธุรกิจจะเลือกเส้ือผา้ท่ีภูมิฐาน แต่นกัร้องจะเลือกใส่เส้ือผา้ท่ีดึงดูดและสะดุดตา 

3. สถานะทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยรายได ้เงินออม และการกูย้ืม สถานะทางเศรษฐกิจ
ของแต่ละบุคคลยอ่มมีผลต่อการซ้ือ เช่น ผูจ้ดัการเงินเดือนสูงจะซ้ือรถราคาแพงแต่เสมียนซ้ือรถมือ
สอง นกัศึกษาเช่าหอพกัราคาประหยดั แต่พนกังานบริษทัท่ีรายไดสู้งจะซ้ือคอนโดมิเนียมราคาแพง 
เป็นตน้ 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมทั้งบุคลิกภาพและแนวคิดส่วนบุคคล เช่น พนกังานโรงงาน
ชอบด่ืมยาดอง พนกังานบริษทัชอบด่ืมเบียร์หรือวสิก้ีผสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของปัจจยัส่วนบุคคล คือ รายละเอียด
ของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาให้เห็น ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบ้ริการ หรือความพึงพอใจหลงัการซ้ือหรือใช้
บริการ ผูศึ้กษาจึงน าแนวคิดน้ีไปสร้างแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานถาพ วา่มีความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมหรือไม่ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้ว่า เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคล ในการเสาะหาการเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินหรือการจดัการ
กบัสินคา้และบริการ ภายใตค้วามคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

วิมลรัตน์ ภมรสุวรรณ (2542) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นพฤติกรรมของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงท าการคน้หา จดัหา ซ้ือและใชสิ้นคา้หรือการบริการโดยการคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีได้
จากราคาท่ีจ่ายไปเพื่อแลกกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

Kotler (อา้งถึงใน ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558 : 32) ไดคิ้ดตวัแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค บนทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ท่ีว่าพฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้
ตอ้งมีสาเหตุหรือส่ิงเร้า ซ่ึงส่ิงเร้าจะเป็นตวัป้อนเขา้ ผา่นเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเปรียบเสมือน 
กล่องด า หรือ Black Box ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม 
และปัจจยัทางจิตวิทยา จากนั้นจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าดว้ยการตดัสินใจซ้ือหรือไม่
ซ้ือ ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือน้ีเร่ิมตน้ท่ีส่ิงเร้า ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อน จึงเกิดการตอบสนอง ตวั
แบบน้ีจึงเรียกวา่ “Stimulus Response Model” 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558 : 4) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริโภค ลกัษณะการด าเนินชีวติและประสบการณ์ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภค 
- ส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
- จิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ทศันคติและการยอมรับ 

2. ลกัษณะการด าเนินชีวติ 
- สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและการเมือง 
- การตลาด ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาด การส่งเสริมการขาย โฆษณา ประชาสัมพนัธ์และ

การส่ือสาร 
3. ประสบการณ์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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- วฒันธรรม ไดแ้ก่ สถานะทางสังคม ระดบัชั้นของสังคม และวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 
- สังคม ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีทางสังคม กลุ่มอา้งอิงทางสังคม สถานะและชนิดของ

ครอบครัว 
- ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ไลน์ เฟสบุค ทวติเตอร์และยทููป 
- การตอบสนองลูกคา้ ไดแ้ก่ การเลือกตราสินคา้ ช่วงเวลาในการซ้ือ เวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ

และการซ้ือซ ้ า 
นอกจากน้ี ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558 : 66) ได้กล่าวถึงบทผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 5 บทบาท คือ 
1. ผูริ้เร่ิม คือ บุคคลแรกท่ีเสนอความคิดในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
2. ผูมี้อิทธิพล คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใหค้  าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะ 
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ คือ ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจในการซ้ือเป็นคร้ังสุดทา้ย โดยตดัสินใจวา่จะซ้ือ

อะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร และซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
4. ผูซ้ื้อ คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
5. ผูใ้ช ้คือ บุคคลท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ 
SME Social Planet ธนาคารกรุงเทพ (2563) กล่าวถึง การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย

ทฤษฎี 6W1H ซ่ึงเป็นสูตรส าหรับการวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด โดยการตั้งค  าถามและ
ตอบโจทยว์า่ ใคร (Who) จะท าอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไหร่ (When) ท าไม (Why) กบัใคร
บา้ง (Whom) และท าอยา่งไร (How) เพื่อน ามาสู่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายว่าลูกคา้เป็นใคร มีความ
ตอ้งการส่ิงใด ท าไมถึงตอ้งการสินคา้นั้นๆ แลว้จะซ้ือสินคา้เม่ือไหร่ ซ้ือผา่นช่องทางไหน ช่วงเวลา
ใด และจะซ้ือหาอยา่งไร โดย 6W1H จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์ทางการตลาด เพื่อการเขา้ถึงและ
เจาะกลุ่มลูกคา้ไดต้รงตามเป้าหมาย ท าใหรู้้ชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ธุรกิจวา่ สินคา้และบริการนั้นๆ ตอบ
โจทยใ์ครบา้ง โดยการตั้งโจทย ์6W1H นั้น สามารถใช้ได้กบัทุกธุรกิจทุกสินคา้และงานบริการ 
ตั้งแต่ร้านขายหมูป้ิงไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. Who ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ตอ้งตอบค าถามน้ีใหไ้ดว้า่ลูกคา้คือใคร เพศใด ช่วงวยัหรือช่วง
อายุไหน มีรายไดม้ากน้อยเพียงใด ซ่ึงกลุ่มลูกคา้จะมีผลต่อการก าหนดรูปแบบสินคา้หรือบริการ
และราคา เช่น คุณแม่มือใหม่ ลุง ป้า นา้ อา ตอ้งการซ้ือของเล่นใหลู้กหลาน 

2. What อะไรคือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจะเป็นอะไรไดบ้า้ง เม่ือลูกคา้เขา้มา
ดูสินค้า เช่น ของเล่นส าหรับทุกเพศทุกวยั ของเล่นเสริมพฒันาการ ของเล่นจากการ์ตูนหรือ
ภาพยนต ์ของเล่นท่ีปลอดสารเคมีตกคา้ง เป็นตน้  

3. Where ลูกคา้อยู่ท่ีไหน ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจะอยู่ท่ีไหนไดบ้า้ง เพื่อเลือกท าเลท่ีตั้ง ไป
จนถึงการวิเคราะห์ถึงหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัการเดินทางหรือการขนส่ง เช่น กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีท างานและไม่มีเวลา กลุ่มลูกคา้ต่างจงัหวดั เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. When เม่ือไหร่ท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือของเล่น เป็นค าถามเพื่อวิเคราะห์หาช่วงเวลาท่ีลูกคา้
สามารถซ้ือหรือตอ้งการสินคา้ เช่น ซ้ือไดเ้ฉพาะช่วงตน้เดือน ซ้ือไดทุ้กวนั หรือตามเทศกาลต่างๆ 
เช่น ซ้ือของเล่นเพื่อให้เด็กเม่ือต้องการเสริมพฒันาการ ซ้ือของเล่นให้เพราะอยากให้หลานมี
ความสุข ซ้ือของเล่นใหใ้นวนัปีใหม่ เป็นตน้ 

5. Why ท าไมเขาต้องซ้ือของเล่นจากเรา ท าไมไม่ไปซ้ือท่ีอ่ืนหรืออย่างอ่ืน เป็นการ
วิเคราะห์หาแรงจูงใจ เพื่อน ามาพฒันา ปรับใชใ้ห้เป็นจุดขายและจุดแข็งให้อยูเ่หนือคู่แข่ง เช่น ร้าน
สามารถคน้หาง่าย มีความหลากหลาย เป็นตน้ 

6. Whom เขาเช่ือใคร ใครบ้างท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เป็นทฤษฎีการใช้ Influencers 
วิเคราะห์วา่ในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 1 คนในแต่ละคร้ัง จะมีใครบา้งเป็นแรงจูงใจท าให้อยากซ้ือ
สินคา้นั้นๆ เช่น ของเล่นราคาไม่แพง แม่ตดัสินใจซ้ือเพียงคนเดียว ของเล่นราคาแพง พ่อและแม่
ร่วมกนัตดัสินใจในการซ้ือ เป็นตน้ 

7. How ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าอย่างไร ลูกค้าอาจมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีต่างกัน
ออกไปในสินคา้แต่ละประเภท เช่น การตดัสินใจซ้ือเพราะราคา มีโปรโมชั่น หรือตดัสินใจซ้ือ
เพราะช่ือเสียง ความอร่อย เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเกิดจากส่ิงเร้า กระตุน้ให้เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ และตอบสนอง
ออกมาในรูปแบบของการซ้ือหรือไม่ซ้ือ โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัจิตวิทยา และยงัมีผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีมีบทบาทใน
การตดัสินใจซ้ืออีกดว้ย การเช่ือมโยงพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตั้งค  าถาม 6W1H เป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และก าหนดกลุ่มลูกคา้ได้ตรงตามเป้าหมายยิ่งข้ึน ซ่ึงจาก
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้ิจยัได้น ามาสร้างแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ด้านพฤติกรรมการใช้
บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม เพื่อใช้เป็นขอ้มูลเชิงสถิติ
พรรณนา 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการคุณภาพการบริการ 
 

Lewis and Booms (1983) ให้ค  านิยามของคุณภาพการบริการไวว้่า เป็นส่ิงช้ีวดัระดบัการ
ใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการมากนอ้ย
เพียงใด เพราะฉะนั้นการส่งมอบการบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง 
การยดึเอาพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ น ามาซ่ึงการตอบสนองการบริการต่อผูรั้บบริการ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550 : 66) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการ
สะสมขอ้มูลในดา้นความคาดหวงัท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Tolerance Zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกต่างกัน
ออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ี
ไดรั้บจากบริการนั้น ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

Parasuraman and et. al. (อา้งถึงใน ศิลป์ชัย อุ่นอรุณ, 2554 : 14-16) ได้สร้างตวัแบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือ SERVQUAL (Service Quality) ไว ้10 ประการ ได้แก่ 

ความไวว้างใจได ้(Reliability) ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ความสามารถ (Competence) การ
เขา้ถึงบริการ (Access) ความสุภาพ/อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ  ( Credibility) ค ว า มปล อดภั ย  ( Security) ก า ร เ ข้ า ใ จ แ ล ะ รู้ จั ก ลู ก ค้ า 
(Understanding/Knowing he Customer) ส่ิงท่ีสามารถสัมผสัได/้บริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
ซ่ึงต่อมามีการปรับปรุงให้เหลือ 5 มิติ โดยยงัคงมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการให้บริการ 10 
ประการเดิม ภายใตช่ื้อมิติใหม่ SERVQUAL อนัประกอบดว้ย 

มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ี
ปรากฎใหเ้ห็นทางกายภาพ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อ
และสัญลกัษณ์ รวมถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวม น าไปสู่ความรู้สึกท่ีไดรั้บความห่วงใย เอาใจใส่ และ
ความตั้งใจในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ส่ิงท่ีเห็นทางกายภาพน้ี ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม
ท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงบริการไดอ้ยา่งชดัเจน 

มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้
ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลลพัธ์เช่นเดิมในทุกจุดของ
บริการท่ีใหบ้ริการทุกคร้ัง ความสม ่าเสมอน้ีจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและเกิดความไวว้างใจไดใ้น
การบริการต่อผูรั้บบริการ 

มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ 
โดยสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงทีต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ สามารถเขา้รับบริการได้
ไม่ยาก สะดวก รวดเร็ว และกระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง 

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ การแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ อ่อนโยน มีกริยามารยาทท่ีดี รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้รั้บบริการ
มัน่ใจวา่ จะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด 

มิติท่ี 5 การเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใจการดูแลเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการเป็นรายบุคคล ตามความตอ้งการท่ีแตกต่าง 

กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557 : 44) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพการบริการวา่ ทุกคนยอ่ม
ตอ้งการคุณภาพท่ีดี แต่ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะนิยามวา่คุณภาพท่ีดีคืออะไร การใชง้านไดดี้ ทนทาน หรือ
มีรูปร่างท่ีสวยงาม อาจหมายถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีคุณภาพ แต่ส าหรับการบริการท่ีมีคุณภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาจหมายถึงการบริการท่ีลูกค้าได้ส่ิงท่ีเขาคาดหวงั ยิ่งหากการบริการนั้ นๆ ได้มากกว่าส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้ก็จะยิ่งเป็นบริการท่ีดีเยี่ยม สร้างความอศัจรรยแ์ละความประทบัใจให้แก่
ผูรั้บบริการมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากผูรั้บบริการรู้สึกไดน้้อยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้นบัวา่บริการ
นั้นๆ เป็นบริการท่ีดอ้ยคุณภาพ ดงันั้น การบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ เทียบเท่าหรือเกินกว่าความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ นัน่คือการบริการท่ีมีคุณภาพนัน่เอง 

ภาพที ่2.1 คุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บ  
ทีม่า : กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์, 2557 : 44 

 
ยิ่งไปกวา่นั้นกตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557 : 49-50) ยงักล่าวถึงมิติแห่งคุณภาพการบริการ

ไวด้งัน้ี 
1. ความมีตวัตน (Tangibles) เป็นส่ิงท่ีประจกัษ์แก่สายตาของผูรั้บบริการ อนัได้แก่ การ

ปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังาน ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ รวมถึงวสัดุอุปกรณ์เพื่อการ
ส่ือสาร ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นรูปธรรมท่ีช่วยใหธุ้รกิจบริการส่ือถึงคุณภาพการบริการท่ีเป็นนามธรรมได้
อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น โรงพยาบาลจะรักษาความสะอาดอย่างเคร่งครัด เพื่อส่ือให้เห็นถึงความ
ห่วงใยต่อสุขภาพของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง 

2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) เป็นความสามารถในการให้บริการท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง และ
สม ่าเสมอต่อผูรั้บบริการ ตามมาตรฐานบริการท่ีประกาศไวต้ามค ามัน่สัญญา ไม่มีขอ้ผิดพลาด การ
ให้บริการท่ีตรงเวลา มีมาตรฐานการบริการ เช่น การส่งพสัดุภณัฑ์แบบด่วนพิเศษผูรั้บบริการจะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ไดรั้บพสัดุในเวลาท่ีก าหนดไว ้รถไฟฟ้าในญ่ีปุ่นตอ้งรักษาเวลาในการเดินรถแม่นย  าในระดบัวินาที 
เป็นตน้ 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการแสดงถึงความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือ
ด้านการบริการลูกค้าโดยทนัที ไม่ปล่อยให้ลูกคา้รอคอยนาน (โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ) ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจของลูกคา้ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการบริการ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะ
รู้สึกดีข้ึนเป็นอยา่งมาก หากมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว เช่น สายการบินประสบปัญหาเท่ียวบิน
ล่าช้า จึงบริการอาหารว่างให้ผูโ้ดยสารเพื่อช่วยลดความไม่พอใจและแสดงถึงความใส่ใจต่อ
ผูรั้บบริการ 

4. ความมัน่ใจ (Assurance) เป็นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ จากการบริการดว้ยความรู้ความ
เช่ียวชาญท่ีสามารถปฏิบติัการใหบ้ริการท่ีดีมีประสิทธิภาพสูงแก่ลูกคา้ การบริการท่ีมีสมรรถนะ ให้
ความเคารพและสุภาพอ่อนโยนต่อผูใ้หบ้ริการ การส่ือสารกบัลูกคา้ใหท้ราบเจตคติในการใหบ้ริการ
ท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ เช่น การออกแบบอาคารสูงโดยวิศวกรโครงสร้างท่ีมีใบประกอบวิชาชีพและมาก
ประสบการณ์ 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการใส่รายละเอียดในตวัลูกคา้เป็นรายบุคคล แสดงความ
เอาใจใส่ สร้างความรู้สึกเป็นกนัเองและความพยายามท่ีท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
เช่น คนไขห้นกัทางโรงพยาบาลจดัให้เขา้พบแพทยก่์อนคนไขอ่ื้น หลงัการบริการมีการสอบถาม
ขอ้ผิดพลาดหรือส่วนท่ีตอ้งเติมเต็ม ความเอาใจใส่ถือเป็นเส้นทางในการพฒันาบริการ ซ่ึงเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้และก าไรใหแ้ก่ธุรกิจ 

ดงันั้นความหมายโดยสรุปของคุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการท่ี
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ อนัน าไปสู่ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ การรับรู้
ความคาดหวงัหรือความตอ้งการในแง่ของคุณภาพการบริการจึงถือเป็นเร่ืองส าคญัในการยกระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในธุรกิจบริการยุคปัจจุบัน ซ่ึงรวมถึงการบริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมดว้ย ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว มา
สร้างแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Tangibles) ความเช่ือถือได ้(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความมัน่ใจ 
(Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ว่าปัจจยัทั้ง 5 ดา้นน้ี มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมอยา่งไร 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

Kotler (อ้างถึงใน ชัชฎาภรณ์ ธงชาย, 2551) กล่าวว่า ความพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ข้ึนอยู่กบัประโยชน์หรือคุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ เทียบกบัความคาดหวงัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของลูกคา้ ซ่ึงหากส่ิงท่ีไดจ้ากสินคา้หรือบริการต ่ากว่าคาดหวงัไว ้ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการจะรู้สึกไม่ 
พอใจ ในทางตรงขา้มกนัหากส่ิงท่ีไดรั้บเทียบเท่าหรือสูงกว่าคาดหวงั ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการจะรู้สึก
พอใจหรือประทบัใจ 

ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2549) ให้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการท่ีได้รับ
จริงกบัความคาดหวงัของบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึกของลูกคา้
ต่อสินคา้หรือบริการว่าพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ใน
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการวดัความพึง
พอใจของลูกคา้ ดงัน้ี 

1. ระบบการติเตียนและการให้ค  าแนะน า เป็นรวบรวมข้อมูลทศันคติของลูกค้า ท่ีมีต่อ
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ 

2. การส ารวจความพึงพอใจ โดยการออกแบบสอบถาม เพื่อคน้หาระดบัความพึงพอใจท่ี
ลูกคา้ ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 

3. การเลือกซ้ือโดยการเชิญกลุ่มบุคคลเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ เพื่อ
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ในการซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั และคู่แข่งขนั 

4. การวิเคราะห์ถึงลูกคา้ท่ีสูญเสียไป ทั้งจากการวิเคราะห์จากขอ้มูลหรือสัมภาษณ์ลูกคา้
เดิมท่ีเปล่ียนใจไปใชต้ราสินคา้หรือบริการอ่ืน 

ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ระบุถึง การวดัความพึงพอใจวา่ สามารถหาไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ สามารถท าได้ทั้ ง

ลักษณะก าหนดค าตอบหรือตอบค าถามแบบอิสระ ท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจกับสินค้าหรือ
บริการ 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัระดบัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงการท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง
ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการท่ีดี 

3. การสังเกต โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย เช่น การแสดงออกจากกริยา
ท่าทาง การพูดจา วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีตอ้งท าอยา่งจริงจงัและสังเกตอยา่งมีระบบระเบียบแบบแผน 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (อา้งถึงใน อรทยั เลิศวรรณวิทย ์และ ณักษ์ กุลิสร์, 2554 : 33-34) 
กล่าววา่ การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ จะท าใหเ้ราทราบวา่ปัจจยัใด
ท่ีควรจะปรับปรุงพฒันา แกไ้ข รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัปัญหาต่างๆ เพื่อลดความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ให้นอ้ยท่ีสุดและเพิ่มความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มี 5 ประการ
ไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการ ราคา สถานการณ์แวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพสินคา้หรือ
บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที ่2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
ทีม่า : อรทยั เลิศวรรณวทิย ์และ ณกัษ ์กุลิสร์, 2554 : 34 
 

ดงันั้นสามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ คือ ระดบัความคาดหวงั
ในบริการของผูใ้ช้บริการเปรียบเทียบกบัการไดรั้บบริการจริง โดยหากบริการท่ีไดรั้บจริงต ่ากว่า
ความคาดหวงั ผูใ้ช้บริการจะเกิดความไม่พึงพอใจ หากบริการท่ีได้รับจริงเท่ากนัหรือมากกว่า 
ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจ ผูใ้ห้บริการเช่าห้องพกัตอ้งให้ความส าคญัในปัจจยั
ต่างๆ อยา่งรอบดา้น ไม่วา่จะเป็นปัจจยัส่วนบุคคล หรือ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ เพื่อท าความเขา้
ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและน ามาพฒันาคุณภาพการบริการให้
ตรงความตอ้งการและความคาดหวงันั้น ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอและความสุขในการ
ใช้บริการ น าไปสู่การใช้บริการซ ้ า การบอกต่อ อนัเป็นผลดีแก่ธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ความพึงพอ
สามารถวดัไดจ้ากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นตน้ จากแนวคิดน้ี ผูว้ิจยัจึงได้
สร้างแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 เพื่อหาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

 

2.5 ประเภทของทีอ่ยู่อาศัย 
 

ประเภทของท่ีอยู่อาศยั หมายถึง ลกัษณะของสถานท่ีท่ีครัวเรือนหน่ึงๆ ใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั 
จ  าแนกไดด้งัน้ี (มาตรฐานสถิติ, ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2543) 

1. บา้นโดด หมายถึง บา้นท่ีปลูกอยูห่ลงัเดียวโดดๆ พร้อมทั้งเรือนครัว โรงรถ เรือนคนใช้
ดว้ยถา้มีและเป็นท่ีอยู่อาศยัของบุคคลในครัวเรือนเดียวกนั หรือบา้นท่ีปลูกอยู่หลายหลงั ภายในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริเวณร้ัวเดียวกัน และเป็นท่ีอยู่อาศัยของบุคคลภายในครัวเรือนเดียวกัน เรือนทรงไทยท่ี
ประกอบดว้ยเรือนหลายหลงัเช่ือมต่อดว้ยชาน และเป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนเดียวกนั หรือหาก
เรือนแต่ละหลงันั้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัของแต่ละครัวเรือน ก็ถือวา่เป็นบา้นโดดเช่นเดียวกนั เรือนแพซ่ึง
ปลูกอยูใ่นน ้ า ถา้มีลกัษณะเช่นเดียวกบับา้นโดด ก็นบัวา่เป็นบา้นโดดดว้ย กรณีบา้นเปิดโล่ง เป็นท่ี
อาศยัของครัวเรือนหลายครัวเรือน การพิจารณาประเภทท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ให้ครัวเรือน
ประธาน บนัทึก บา้นโดด และครัวเรือนอ่ืน บนัทึก ประเภทอ่ืนๆ 

2. ทาวน์เฮาส์ (รวมบา้นแฝดดว้ย) หมายถึง ตึกท่ีปลูกติดต่อกนัตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไป โดยมี
ฝาร่วมกนัดา้นหน่ึงหรือสองดา้นข้ึนไป อาจเป็นชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้ตวัตึกอยูลึ่กเขา้มาจากริม
ถนนมีบริเวณท่ีวา่งหนา้บา้นอาจใชเ้ป็นท่ีจอดรถหรือท าประโยชน์อยา่งอ่ืน 

3. ห้องชุด หมายถึง กลุ่มห้องอันเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร ซ่ึงใช้เป็นท่ีอยู่อาศัยของ
ครัวเรือน โดยกลุ่มห้องน้ีจะตอ้งมีห้องครัว ห้องน ้ า ตลอดจนทางเขา้ออกห้องชุดเป็นของตนเอง 
เช่นอพาร์ทเมน้ท ์แฟลต คอนโดมิเนียม แมนชัน่ คอนโดเทล 

4. ตึกแถว ห้องแถว เรือนแถว หมายถึง ตึก หรือห้อง หรือเรือนท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของ
ครัวเรือน ปลูกติดต่อกนัตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไป เรียงติดกนัเป็นแถว โดยมีฝาร่วมกนัดา้นหน่ึงหรือสอง
ด้านข้ึนไป อาจจะเป็นชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได้ ทั้ งน้ีรวมถึงเรือนแพแถวส าหรับคนงานกรม
ชลประทานดว้ย 

5. ห้องภายในบา้น หมายถึง ห้องหน่ึงหรือหลายห้องท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน
หน่ึงๆ ในบา้น 1 หลงั ซ่ึงมีครัวเรือนอาศยัอยู่มากกว่าหน่ึงครัวเรือน โดยมีห้องครัว ห้องน ้ า หรือ
ทางเขา้ออกสู่ท่ีอยูอ่าศยันั้นอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือทุกอยา่งร่วมกบัครัวเรือนอ่ืนท่ีอยูภ่ายในบา้นนั้น 
ทั้งน้ีรวมถึงห้องท่ีอยูภ่ายในอาคารซ่ึงตอ้งใชห้้องน ้ า ห้องครัว หรือทางเขา้ออกสู่ท่ีอยู่อาศยัรวมกบั
ห้องอ่ืนท่ีอยู่ภายในอาคารเดียวกนัด้วย ถา้ในบา้นโดดนั้นมีครัวเรือนประธาน คือ ครัวเรือนท่ีอยู่
อาศยัในพื้นท่ีส่วนใหญ่ของบา้นกบัครัวเรือนอ่ืนท่ีอยูเ่พียงส่วนหน่ึงของบา้น ใหถื้อวา่ท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือนประธานนั้นเป็นบา้นโดด และท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนอ่ืนๆ เป็นห้องภายในบา้น โดยไม่
ค  านึงวา่ครัวเรือนใดจะเป็นเจา้ของหรือผูเ้ช่า 

6. ท่ีอยู่อาศยัในส านกังานหรืออาคาร หมายถึง ห้องหน่ึงหรือหลายห้องในส่วนหน่ึงของ
อาคารหรือส านกังาน หรือโกดงัเก็บของ ซ่ึงใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน เช่น ห้องพกัอาศยัของ
ยามในส านกังาน โรงเก็บไมท่ี้คนงานใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั 

7. เรือ แพ รถ หมายถึง เรือ แพ หรือรถท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
8. ท่ีอยูอ่าศยัส่วนบุคคลประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนท่ีไม่อาจจ าแนกเขา้

อยู่ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงขา้งตน้ได้ เช่น ถ ้ า ใตส้ะพาน และบา้นท่ีคนงานก่อสร้างอาศยัอยู่
ชัว่คราว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากประเภทของท่ีอยูอ่าศยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษาตามความหมาย 
โดยกลุ่มประชากรท่ีเช่าห้องพกั อาทิ อพาร์ทเมน้ท ์แฟลต คอนโดมิเนียม แมนชัน่ ตึกแถว หอ้งแถว 
เรือนแถว เป็นกลุ่มประชากรตวัอยา่งในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่า
หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษางานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงไดท้  าการ
รวบรวมงานวจิยัไว ้ดงัน้ี 

ณัฐพล บุญประคอง (2560) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัท่ีมีต่อการบริการ
ของอพาร์ทเมน้ท ์บี เอ็ม พร๊อพเพอร์ต้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูพ้กัอาศยัท่ีมีต่อการบริการของอพาร์ทเมน้ท ์บี เอม็ พร๊อพเพอร์ต้ี จากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูพ้กัอาศยั
ในอพาร์ทเมน้ท ์บี เอม็ พร๊อพเพอร์ต้ี จ  านวน 115 คน พบวา่ ความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัท่ีมีต่อการ
บริการของอพาร์ทเมน้ท ์บี เอ็ม พร๊อพเพอร์ต้ี ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้น
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูพ้กัอาศยัท่ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของอพาร์ทเมน้ท ์บี เอ็ม พร๊อพ
เพอร์ต้ี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ชนาธิป ทิพยโ์ฆษิตคุณ (2559) ท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการ
ด้านท่ีพกัอาศยั บริษทั สหเรือง จ ากดั วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาหาปัจจยัในด้านประชากรศาสตร์
ส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทั สหเรือง จ ากดั เพื่อศึกษา
กลุ่มพนกังานมีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการท่ีพกัอาศยัของพนกังานบริษทั สหเรือง จ ากดั และ
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัของบริษทั กลุ่มตวัอยา่งคือ
พนักงานของบริษทั สหเรือง จ ากัด ทั้ งกลุ่มพนักงานท่ีใช้สวสัดิการและกลุ่มพนักงานท่ีไม่ใช้
สวสัดิการ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย
อยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท ระดบัการศึกษาเกือบคร่ึงหน่ึงอยู่ในระดบัปริญญาตรี สถานภาพ
ส่วนใหญ่โสด และอาศยัอยู่ตวัคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผลของความพึงพอใจของพนกังานต่อ
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั พบวา่ พนกังานท่ีใชส้วสัดิการท่ีพกัอาศยั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ี
พกัอาศยัในระดบัพอใจมาก ส่วนกลุ่มพนกังานท่ีไม่ใชส้วสัดิการท่ีพกัอาศยันั้นมีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการท่ีพักอาศัยในระดับปานกลาง  ในส่วนปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านอายุ และด้าน
สถานภาพท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วน ด้านเพศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นรายได ้ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 

ณฐา เน่ืองจ านงค์ (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกั
อาศยัใหเ้ช่า : กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นท่ี ต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองค์การ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นท่ีต าบลบา้นเซิด 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุไม่เกิน 30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ส าหรับปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริหารจดัการ พบว่า ปัจจยัด้านองค์การท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร
จดัการทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดเกือบทั้งหมด คือ ดา้นการควบคุม ดา้นการ
วางแผน ด้านการน า ส่วนด้านการจดัองค์การ/การปฏิบติัอยู่ในระดบัดีมากเท่านั้น ส่วนความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจการ
บริหารจดัการทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทั้ง
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหาร
จดัการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าในเขตพื้นท่ีต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

สุนิศา ตรีธนพฒัน์ (2558) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษา และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั
เอกชนของนกัศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร์ท่ีอาศยัในหอพกัเอกชน ซ่ึงผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าหอพกัของนกัศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูห่อพกัในช่วง 22:01 น. - 02:00 น. กลบับา้นเดือนละ 1 คร้ัง เวลาอยู่
หอพกันอกเหนือจากกิจวตัรประจ าวนัจะเล่มเกมและอินเทอร์เน็ต ส่วนเหตุผลท่ีเลือกเช่าหอพกั
ภายนอกมหาวิทยาลยั เพราะมีความสะดวกสบายมากกวา่ โดยผูเ้ช่าหอพกัเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัมากท่ีสุด ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ในด้านลกัษณะ
หอพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการบริการ อยู่ในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในเกณฑ์ระดบัปาน
กลาง 

กรทอง ศรีทามณี (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการหอพกัของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการหอพกัของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและ
สวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการ
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เสริมสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอพกัของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและ
สวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยศึกษาปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านระบบการ
ให้บริการและดา้นพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของการให้บริการและความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 50 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท ประเภทของ
การใช้บริการพกัเป็นรายวนัและมีความถ่ีในการใช้บริการ มากกว่า 3 คร้ังใน 1 ปี ส่วนผลวิจยัถึง
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอพกัของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอพกัเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นระบบการให้บริการ 
ดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ตามล าดบั 

นิรมล พิพฒัน์สวสัดิ (2557) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์องค์ประกอบความพึงพอใจของผูพ้กั
อาศยัอพาร์ทเมน้ทใ์นดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ กรณีศึกษาอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตบางขุน
เทียน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 201 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ
โสด อายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ผูพ้กัอาศยัรวมผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 2 คน โดยผู ้
มีอิทธิพลในการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัคือตวัผูพ้กัอาศนัเอง ระยะเวลาในการพกัอาศยัระหวา่ง 6 เดือน 
- 1 ปี ราคาค่าเช่าต่อเดือนระหว่าง 2,000 - 3,000 บาท ผลวิจยัรายด้านพบว่า ด้านห้องพกั ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเร่ืองความปลอดภยัของห้องพกัเป็นอนัดบัแรก ด้านราคา ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ค่าน ้ าประปา ด้านท าเลท่ีตั้ง ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจท าเลท่ีตั้ งใกล้ศูนย์การค้า/ตลาดสดเป็นอนัดับแรกอนัดับแรก ด้านการส่งเสริม
การตลาดผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ การรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้ง
วงจรปิด ด้านพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการดูแลลูกคา้ของพนักงานเป็น
อนัดบัแรก ดา้นกระบวนการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือความถูก
ตอ้งแม่นย  าในการค านวณค่าสาธารณูปโภค และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจความมัน่คงแข็งแรงของอาคารเป็นอนัดบัแรก ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลส่วนบุคคลกบั 3 ปัจจยั พบวา่ ดา้นการให้บริการและการส่งเสริมการตลาด ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ดา้นค่าบริการและสภาพแวดลอ้ม อาชีพท่ีต่างกนัมีความพึง
พอใจแตกต่างกนั และในด้านท าเลท่ีตั้ง พบว่า สถานภาพและอายุแตกท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั 

จากการรวบรวมผลงานวิจยัต่างๆ พบวา่ ความพึงพอใจในการเช่าห้องพกัส่วนใหญ่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยค านึงในถึงเร่ืองของความปลอดภัย ท าเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกลศู้นยก์ารคา้หรือตลาด 
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ความสะดวกสบายเป็นส าคญั ส่วนดา้นปัจจยัส่วนบุคคลนั้น มีทั้งแตกต่างและไม่แตกต่าง โดยขอ้มูล
ทั้งหมดน้ีผูว้ิจยัจะน าไปประกอบการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่า
หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม เพื่อความสมบูรณ์ของงานวจิยัต่อไป 
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บทที่ 3 

วธีิด ำเนินงำนวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบ
ส ารวจ (Survey Research) ดว้ยการออกแบบสอบถาม โดยวธีิด าเนินงานวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 วธีิการศึกษา 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร

และจังหวดัแหล่งอุตสาหกรรม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เช่าหรือเคยเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
ตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป ซ่ึงมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป โดยในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เช่าหรือเคยเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม มีอายุ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
เลือกใชสู้ตรของ Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

สูตร  n  =  2

2

4e

Z  
เม่ือ   n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  Z  คือ ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากการแจกแจงแบบปกติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

โดยก าหนดให ้Z0.025 = 1.96 และ e = 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แทนค่า  n  = 2

2

)05.0(4

96.1   

    =  384.16  หรือ  385 คน 
จากการแทนค่าไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน แต่เพื่อความสมบูรณ์และส ารองเผือ่ความ

ผดิพลาดจากการเก็บขอ้มูลจ านวน 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 400 คน 
 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ศึกษาในช่วงระยะเวลาท่ีมีโรคระบาด ผูว้ิจยัจึงใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ่านการสแกน QR Code และ Link จากผูท่ี้เช่าหรือเคยเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยสุ่มแบบเจาะจงก าหนดพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลเป็น 4 ส่วน 
เรียงล าดบัจากจ านวนการพกัอาศยัของประชากรแฝงกลางคืน จากนั้นก าหนดตามสัดส่วนพื้นท่ี ดงั
ตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 พื้นท่ีและบริเวณเป้าหมายของกลุ่มตวัอยา่ง 

พื้นท่ีเก็บตวัอยา่ง 
จ านวนประชากรแฝง

กลางคืน(หน่วย : แสนคน) สัดส่วน 
จ านวนตาม

สัดส่วน 

จ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

กรุงเทพมหานคร 22.71 63.19 253 250 
สมุทรปราการ 6.03 16.78 67 70 
ปทุมธานี 3.69 10.27 41 40 
ชลบุรี 3.51 9.77 39 40 
รวม 35.94 100.0 400 400 

ทีม่ำ : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564 
 

จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ซ่ึงผูว้ิจยัจะส่งต่อขอ้มูล ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ให้กบับุคคลซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรตามเง่ือนไข ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
ปทุมธานี และชลบุรีตอบแบบสอบถามตามความสมคัรใจ 
 

3.2 วธีิกำรศึกษำ 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในทุกๆ ดา้นจึงมีการรวบรวม

ขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data)  เป็นข้อมูลเชิงส ารวจ และรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถาม 
2. เม่ือไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามก่อนน าไปวเิคราะห์ 
3. น าผลลพัธ์จากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 

 

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการคน้ควา้รวบรวมงานวิจยั 
บทความ วารสาร สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 
และน าไปใชใ้นการวเิคราะห์งานวจิยั 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้กำรวจิัย 
 

3.3.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอย่าง

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายไดแ้ละสถานภาพ 
ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเช่าห้องพกัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ เป็น
ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าห้องพกั ได้แก่ จ  านวนผูพ้กัอาศยั สาเหตุการเช่าห้องพกั ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการเลือกห้องพกั ระยะเวลาในการเขา้พกั และราคาเช่าห้องพกั ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended Question) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ านวน 21 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความส าคญัในปัจจยัของคุณภาพของบริการ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นค าถามแบบอตัราส่วน (Rating scale) ตามแบบ Likert scale ระดบัคะแนนสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่ วน ท่ี  4  ข้อ มูล เ ก่ี ยวกับระดับความพึ งพอใจในการใช้บ ริการ เ ช่ าห้องพัก ใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ านวน 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความพึงพอใจต่อห้องพกั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
อตัราส่วน (Rating scale) ตามแบบ Likert scale ระดบัคะแนนสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อเติมเต็มส่วนท่ีอาจตกหล่นไปในแบบสอบถาม และเพื่อเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา 

ในส่วนของแบบสอบถามแบบอัตรา ส่ วน (Rating scale) ตามแบบ Likert scale
แบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล โดยการค านวณใช้สูตรความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้นดงัต่อไปน้ี 

สูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 แทนค่า    = 
5−1

5
 

     = 0.8 
ระดบัค่าเฉล่ียน ามาแปลความหมายไดด้งัน้ี 

4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย/ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย/ความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย/ความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย/ความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

3.3.2 กำรสร้ำงและกำรตวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงจากทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีได้ศึกษามา 

โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเช่าหอ้งพกัของผูต้อบแบบสอบถาม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพการบริการในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ส่วนท่ี  4  ข้อมูลเ ก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม  
2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อด าเนินการตรวจสอบและ

น ามาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม จากนั้นท าการตีพิมพแ์บบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์เพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษา 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทดสอบเคร่ืองมือซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งในการทดสอบน้ี จะไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเดียวกบัท่ีจะใชใ้นการท าวิจยั โดยการทดสอบ
ใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 30 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  
 
ตำรำงที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 

1. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.933 

2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 0.934 

3. ดา้นการตอบสนอง 0.952 

4. ดา้นความเช่ือมัน่ 0.942 

5. ดา้นความเอาใจใส่ 0.940 

ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเช่าห้องพกั 0.935 

ภาพรวมทั้งฉบบั 0.983 

 
4. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 และ 4 โดยการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค(α-Coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

  )1( 2

2

1
x

i

S

S

n
n 
  

เม่ือ ∞   คือ ค่าความเช่ือมัน่ 
𝑛  คือ จ านวนขอ้ 
𝑆𝑖

2   คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑆𝑥
2   คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้น แลว้
จะน ามาประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) โดยใชว้ธีิทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยวเิคราะห์ 2 ส่วนดงัน้ี 
 

3.4.1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้การ
วิเคราะห์ด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการและระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แหล่งอุตสาหกรรม 
 

3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Statistics) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยใช้สถิติ t-test f-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)  และ Multiple Linear Regression 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม SPSS ไวด้งัน้ีคือ 
 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติเพื่อบรรยายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานะภาพ ไดแ้ก่ 

1. การหาค่าร้อนละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี    

   ค่าร้อยละ %  =  
𝑛 𝑥 100

𝑁
 

เม่ือ  %  คือ ค่าร้อยละ 
  𝑛 คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  N คือ จ านวนกลุ่มตว้อยา่งทั้งหมด 

2. การหาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ค่าเฉล่ีย  𝑥̅ = 
∑ 𝑓𝑥

𝑁
 

เม่ือ  𝑥̅ คือ ค่าเฉล่ีย 
  𝑓 คือ ความถ่ี 
  ∑ 𝑓𝑥 คือ ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณค่าเฉล่ีย 
  N คือ ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี คือ ขอ้มูลทั้งหมด 

3. การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

    S.D. =√
𝑛 ∑ 𝑋𝑖

2−(𝑋𝑖)2

𝑛(𝑛−1)
   

เม่ือ  S.D. คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  𝑋𝑖  คือ ผมรวมของความถ่ีค่าเฉล่ีย 
  𝑛 คือ จ านวนขอ้มูลหรือประชากร 

 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inference Statistics) 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งมีอิทธิพลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมโดย
ใชส้ถิติการทดสอบดงัต่อไปน้ี  

1. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั วเิคาระห์โดยใช ้t-test ในการทดสอบค่าเฉล่ียไม่เกิน 2 กลุ่ม  

มีสูตรทดสอบดงัน้ี 
กรณีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั 

t = 
𝑋̅1−𝑋̅2

𝑆𝑝√
1

𝑛
+

1

𝑛

   

 
กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 

    t = 
𝑋̅1−𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

   

เม่ือ  𝑋̅1  คือ ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1  
𝑋̅2   คือ ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

𝑆1
2   คือ ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

𝑆2
2    คือ ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑛1   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 

𝑛2    คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 

2. การวิเคาระห์โดยใช้ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในการทดสอบค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่า
หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ท่ีแตกต่างกนั มีสูตรทดสอบดงัน้ี 

  F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เม่ือ F คือ ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 MSb   คือ ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
 MSw แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
โดย dfb = k-1 
 dfw  = n-k-1 
เม่ือ k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 n แทน จ านวนสมาชิกทั้งหมด 

3. สถิติการทดสอบ Multiple Linear Regression เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม ใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
มีสูตรทดสอบดงัน้ี 
 

𝑌 =  𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3+. . . +𝛽𝑛𝑥𝑛 + 𝜀 
 

 𝑥1 คือ ค่าของตวัแปรอิสระ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

𝑥2 คือ ค่าของตวัแปรอิสระ ดา้นความเช่ือถือได ้

𝑥3 คือ ค่าของตวัแปรอิสระ ดา้นการตอบสนอง 

𝑥4 คือ ค่าของตวัแปรอิสระ ดา้นความมัน่ใจ  
𝑥5 คือ ค่าของตวัแปรอิสระ ดา้นความเอาใจใส่ 

𝑌 คือ ค่าของตวัแปรตาม 

𝛽  คือ สัมประสิทธ์ิถดถอยหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ 

ε           คือ ค่าความคาดเคล่ือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาค้นคว้าเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั และเพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดย
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
ขอ้มูล ในกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานีและชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสรุปผลวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลวิเคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

4.2 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการเช่าห้องพกัของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

4.3 ผลวิ เ คราะ ห์ข้อ มูล ปัจจัย คุณภาพบ ริการ ในการใช้บ ริก าร เ ช่ าห้องพัก ใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

4.4 ผลวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

4.5 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.6 ผลวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
เช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเช่าห้องพักในกรุงเทพมหานคร
และจังหวดัแหล่งอตุสาหกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพและ
สถานภาพ โดยการใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา 
แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 ผลวเิคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
172 
228 

 
43.00 
57.00 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ

18-23 ปี  

24-29 ปี 
30-35 ปี 
36-41 ปี 
42 ปีข้ึนไป 

 
83 

107 
104 
71 
35 

 
20.75 
26.75 
26.00 
17.75 
8.75 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 

ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
92 

114 
194 

 
23.00 
28.50 
48.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง แม่บา้น/พอ่บา้นและนกัเรียน/นกัศึกษา 

 
34 

260 
29 
77 

 
8.50 

65.00 
7.25 
19.25 

รวม 400 100.00 
5. รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน 
10,001-20,000 บาท/เดือน 
20,001-30,000 บาท/เดือน  
มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 

 
42 
197 
102 
59 

 
10.50 
49.25 
25.50 
14.75 

รวม 400 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. สถานภาพ 

โสด 
สมรส 

 
267 
133 

 
66.75 
33.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง ท่ี  4 . 1  ข้อ มูลผลวิ เคราะ ห์ด้านปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ใช้บ ริก ารใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม มีดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57
เพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 

อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอาย ุ24-29 ปี และช่วงอาย3ุ0-35 ปี มีจ  านวนใกลเ้คียง
กันท่ีประมาณร้อยละ 26 ทั้ ง 2 กลุ่มช่วงอายุรวมกันมีจ านวน 211 คน เกินคร่ึงของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ18-23 ปี จ  านวน 83 คน (ร้อยละ 20.75) ช่วงอายุ 36-
41 ปี จ  านวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) และ อาย ุ42 ปีข้ึนไปจ านวน 35 คน (ร้อยละ 8.75) ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 48.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไป จ านวน 194 คน รองลงมาไดแ้ก่ระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จ านวน 114 คน (ร้อยละ 28.5) และ
ระดบัการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลายรวมกนัจ านวน 92 คน (ร้อยละ 23.0) ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 65 เป็นพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 260 คน 
รองลงมาคืออาชีพรับจา้ง พ่อบา้น/แม่บา้นและนกัเรียน/นกัศึกษา 77 คน (ร้อยละ 19.25) ขา้ราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจจ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) และประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 29 คน (ร้อยละ 
7.25) ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-
20,000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นเกือบร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ล าดบัถดัมามี
รายไดต่้อเดือนท่ี 20,000-30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รายไดต่้อเดือนมากวา่ 
30,000 บาท จ านวน 59 คน (ร้อยละ 14.75) และ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 42 คน (ร้อยละ 
10.5) ตามล าดบั 

สถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสดจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.75 และสมรสจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการเช่าห้องพกัของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร
และจังหวดัแหล่งอตุสาหกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการเช่าห้องพกัของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ จ  านวนผูพ้กัอาศยั เหตุผลท่ีตอ้งการเช่าห้องพกั ผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อการเลือกเช่าห้องพกั ระยะเวลาในการพกัอาศยั และราคาเช่าหอ้งพกัต่อเดือน โดยการใชส้ถิติการ
แจกแจงความถ่ี และร้อยละ ในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการเช่าห้องพกัของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. จ านวนผูพ้กัอาศยั 

- 1 คน 
- 2 คน 
- 3 คน 
- มากกวา่ 3 คน 

 
116 
204 
47 
33 

 
29.00 
51.00 
11.75 
8.25 

รวม 400 100.00 
2. เหตุผลท่ีตอ้งการเช่าหอ้งพกั 

- เพราะใกลส้ถานท่ีท างาน 
- เพราะตอ้งการความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติ 
- เพราะใกลส้ถานท่ีท่ีก าลงัศึกษา  
- เพราะตอ้งการแยกครอบครัว 

 
256 
92 
48 
4 

 
64.00 
23.00 
12.00 
1.00 

รวม 400 100 
3. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกเช่าหอ้งพกั 

- ตวัเอง 
- บิดา มารดา ญาติ 
- เพื่อน 

 
298 
53 
49 

 
74.50 
13.25 
12.25 

รวม 400 100 
4. ระยะเวลาในการพกัอาศยั  

- ไม่เกิน 6 เดือน 
- 6 เดือน – 1 ปี 

 
30 
108 

 
7.50 
27.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกั จ านวน (คน) ร้อยละ 

- 1 -3 ปี 
- มากกวา่ 3 ปี 

105 
157 

26.25 
39.25 

รวม 400 100.00 
5. ราคาเช่าห้องพกัต่อเดือน 

- ต ่ากวา่ 2,000 บาท 
- 2,000 – 4,000 บาท 
- 4,001-6,000 บาท 
- มากกวา่ 6,000 บาท 

 
18 
278 
89 
15 

 
4.50 
69.50 
22.25 
3.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการเช่าห้องพกัของผูใ้ช้บริการใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการเช่าห้องพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีดงัต่อไปน้ี 

จ านวนผู้พักอาศัย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเกินคร่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ใช้
บริการเช่าห้องพกัโดยมีจ านวนผูพ้กัอาศยัร่วมกนั 2 คน จ านวน 204 ขอ้มูล รองลงมาคือพกัอาศยั 1 
คน จ านวน 116 ขอ้มูล (ร้อยละ 29.0) พกัอาศยัท่ีจ านวน 3 คน จ านวน 47 ขอ้มูล (ร้อยละ 11.75) และ
พกัอาศยัรวมกนัมากกวา่ 3 คน จ านวน 33 ขอ้มูล (ร้อยละ 8.25) ตามล าดบั 

เหตุผลทีต้่องการเช่าห้องพัก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ร้อยละ 60 เลือกเช่าห้องพกั
ท่ีอาศยัอยูเ่พราะใกลท่ี้ท างาน จ านวน 256 คน ตอ้งการความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต จ  านวน 
92 คน (ร้อยละ 23.0) ใกลส้ถานศึกษา จ านวน 48 คน (ร้อยละ 12.0) และเหตุผลอ่ืนๆ ร้อยละ 1.0 

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเช่าห้องพัก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 
75.0 เลือกเช่าห้องพกัอาศยัดว้ยตวัเอง จ านวน 298 คน รองลงคือ กลุ่มบิดา มารดา หรือญาติ และ
กลุ่มเพื่อน ท่ีมีอิทธิต่อการเลือกเช่าหอ้งพกัใกลเ้คียงกนัท่ีร้อยละ 13.25 และ 12.25 ตามล าดบั จ านวน
รวมกนัสองกลุ่ม 102 คน  

ระยะเวลาในการพักอาศัย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พกัอาศยัมากกว่า 3 ปี ท่ี
จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาพกัอาศยัท่ี 6 เดือน-1 ปี จ  านวน 108 คน (ร้อยละ 
27.0) พกัอาศยั 1-3 ปี จ  านวน 105 คน (ร้อยละ 26.25) และพกัอาศยัไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 30 คน 
(ร้อยละ 7.5) ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ราคาเช่าห้องพักต่อเดือน พบว่าประมาณร้อยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด พกั
อาศยัเช่าห้องพกัท่ีราคา 2,000-4,000 บาทต่อเดือน จ านวน 278 คน รองลงม เช่าห้องพกัท่ีราคา 
4,000-6,000 บาทต่อเดือน จ านวน 89 คน (ร้อยละ 22.25) เช่าหอ้งพกัราคาต ่ากวา่ 2,000 บาท จ านวน 
18 คน (ร้อยละ 4.5) และ ราคาเช่ามากกวา่ 6,000 บาท จ านวน 15 คน (ร้อยละ 3.75) 
 

4.3 ผลวิ เคราะห์ ข้อมูลปัจจัย คุณภาพบริการในการใ ช้บริการ เ ช่า ห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่งอตุสาหกรรม 
 

ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพบริการในการใช้บริการเช่าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
ความเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้นการตอบสนอง ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ และปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ โดย
ผลการวเิคระห์ขอ้มูลเป็นดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัคุณภาพบริการในการใช้บริการเช่า

หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
ปัจจยัคุณภาพบริการในการใชบ้ริการ

เช่าหอ้งพกั 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.83 0.64 เห็นดว้ยมาก 1 
2. ปัจจยัดา้นความเช่ือถือได ้ 3.73 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 
3. ปัจจยัดา้นการตอบสนอง 3.55 0.80 เห็นดว้ยมาก 4 
4. ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ 3.78 0.66 เห็นดว้ยมาก 2 
5. ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ 3.40 0.84 เห็นดว้ยปานกลาง 5 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจยัคุณภาพบริการในการใช้บริการเช่า

หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพมาเป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
รองลงมาคือดา้นความมัน่ใจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.78 ดา้นความ
เช่ือถือได้ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 ด้านการตอบสนองความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 และดา้นความเอาใจใส่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ี ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ขนาดห้องพกัมีขนาดตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.79 0.88 เห็นดว้ยมาก 4 

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั เช่น เคร่ืองปรับอากาศ 
เฟอร์นิเจอร์ WiFi 

3.60 0.93 เห็นดว้ยมาก 6 

3. มีสภาพแวดลอ้มภาพนอกท่ีสะอาด 
ร่มร่ืน รู้สึกผอ่นคลาย 

3.82 0.86 เห็นดว้ยมาก 3 

4. อยูใ่กลร้้านสะดวกซ้ือหรือ
ร้านอาหาร สะดวกในการหาส่ิง
อุปโภคบริโภค 

3.99 0.76 เห็นดว้ยมาก 2 

5. มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้กัอาศยัอยา่ง
เพียงพอ 

3.78 0.94 เห็นดว้ยมาก 5 

6. เดินทางสะดวก เช่นมีรถโดยสาร
ผา่น มีวนิมอเตอร์ไซค ์รถตู ้แทก็ซ่ี 
เป็นตน้ 

4.02 0.84 เห็นดว้ยมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 0.64 เห็นดว้ยมาก  
 

จากตารางท่ี  4.4 ผลวิ เคราะห์ข้อมูล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองการเดินทางท่ีสะดวกเป็นล าดบัท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคืออยู่ใกล้ร้านสะดวกซ้ือหรือร้านอาหาร มี
สภาพแวดล้อมภาพนอกท่ีสะอาดร่มร่ืน ขนาดห้องพกัมีขนาดตรงตามความตอ้งการ มีท่ีจอดรถ
ส าหรับผูพ้กัอาศยัอยา่งเพียงพอ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั ซ่ึงทั้งหมดระดบัความ
คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 3.82 3.79 3.78 และ 3.60 ตามล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ี ปัจจยัดา้นความ
เช่ือถือได ้

ปัจจยัดา้นความเช่ือถือได ้
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. หอพกัออกบิลค่าเช่า ค่าน ้า ค่าไฟ ค่า
อ่ืนๆ ตรงตามเวลา 

3.86 0.94 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีท างาน
ตรงเวลา อาทิ พนกังานส านกังาน 
รปภ. แม่บา้น 

3.61 0.95 เห็นดว้ยมาก 3 

3. หอพกัมีการรักษาสภาพแวดลอ้มให้
สะอาด ร่มร่ืน อยา่งสม ่าเสมอ 

3.73 0.87 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.80 เห็นดว้ยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความเช่ือถือได ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด โดยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกบิลค่า
เช่า ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอ่ืนๆ ตรงตามเวลา เป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมาไดแ้ก่ หอพกัมี
การรักษาสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด ร่มร่ืน อยา่งสม ่าเสมอและผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีท างานตรง
เวลา ท่ีค่าเฉล่ีย 3.73 และ 3.61 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดับท่ี ปัจจยัด้านการ

ตอบสนอง 

ปัจจยัดา้นการตอบสนอง 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีความ
พร้อมในการแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วและ
ทนัต่อความตอ้งการ เช่น เปล่ียน
หลอดไฟทนัทีท่ีผูพ้กัแจง้ 

3.53 0.88 เห็นดว้ยมาก 2 

2. หอพกัมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและ
ครอบคลุมต่อการตอบสนองความ
ตอ้งการและแกปั้ญหา 

3.49 0.91 เห็นดว้ยมาก 4 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นการตอบสนอง 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

3. หอพกัมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ติดต่อ
ผา่นไลน์ โทรศพัท ์ 

3.51 0.95 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีการ
ส่ือสารท่ีดีเขา้ใจง่าย เช่น การให้
รายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาเช่า 

3.66 0.85 เห็นดว้ยมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.55 0.80 เห็นดว้ยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตอบสนอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นเร่ืองผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารท่ีดีเขา้ใจง่ายเป็นล าดบัท่ี 1 ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 รองลงมาไดแ้ก่ ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วและ
ทนัต่อความตอ้งการ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.53 หอพกัมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เช่น ติดต่อผา่นไลน์ โทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย 3.51 และหอพกัมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและครอบคลุมต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย 3.49 ตามล าดบั โดยทั้งหมดมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ท่ีระดบัเห็นดว้ยมาก 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ี ปัจจยัดา้นความ

มัน่ใจ 

ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ บุคลิกภาพดีและ
มารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ 

3.78 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ
และความรู้ในการใหบ้ริการ เช่น 
บิลค่าน ้าค่าไฟถูกตอ้งทุกคร้ัง การ
เปล่ียนก็อกน ้าท าเสร็จในเวลาอนัสั้น 

3.75 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

3. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีสามารถ
ตอบขอ้ซกัถามและอธิบายไดอ้ยา่ง
ชดัเจนถูกตอ้ง 

3.75 0.77 เห็นดว้ยมาก 3 

4. หอพกัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ี
ยอมรับของคนทัว่ไป 

3.68 0.79 เห็นดว้ยมาก 4 

5. หอพกัมีระบบความปลอดภยัท่ี
มัน่ใจได ้เช่น คียก์าร์ด กลอ้งวงจร
ปิด รปภ. 

3.94 0.89 เห็นดว้ยมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 0.66 เห็นดว้ยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านความมัน่ใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยมากทุกหัวขอ้ โดยให้ความส าคญักบัระบบความปลอดภยัท่ี
มัน่ใจไดข้องหอพกัเป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หน้าท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ บุคลิกภาพดีและมารยาทท่ีดีในการให้บริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.78 เร่ืองผูดู้แลหอพกั
หรือเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะและความรู้ในการให้บริการและผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หน้าท่ีสามารถตอบขอ้
ซักถามและอธิบายได้อย่างชัดเจนถูกตอ้งอยู่ในล าดบัท่ี 3 ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.75 และผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในดา้นความเช่ือมัน่คือหอพกัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ี
ยอมรับของคนทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ี ปัจจยัดา้นความเอา

ใจใส่ 

ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. หอพกัมีช่องทางรับความคิดเห็น
ความตอ้งการและแกปั้ญหาใหแ้ก่ผู ้
เช่า 

3.38 0.95 เห็นดว้ยปานกลาง 2 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

2. หอพกัมีการสอบถามหรือติดตามผล
ในการแกปั้ญหาต่างๆ เช่น มีน ้า
ร่ัวซึมเกิดข้ึนอีกไหมหลงัจากการ
เปล่ียนก๊อกน ้า เป็นตน้ 

3.37 0.92 เห็นดว้ยปานกลาง 3 

3. พนกังานมีความใส่ใจในรายละเอียด
ของผูเ้ช่า เช่น จ าช่ือได ้กล่าวทั้งทาย
หรือถามไถ่ถึงการใหบ้ริการ และ
เร่ืองทัว่ไป 

3.46 0.95 เห็นดว้ยมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.40 0.84 เห็นดว้ยปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านความเอาใจใส่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ค านึงถึงตวัพนกังานท่ีมีความใส่ใจในรายละเอียดของผูเ้ช่าเป็นล าดบัแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ท่ี
ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก รองลงมาไดแ้ก่ หอพกัมีช่องทางรับความคิดเห็นความตอ้งการ
และแกปั้ญหาให้แก่ผูเ้ช่า ท่ีค่าเฉล่ีย 3.38 และ หอพกัมีการสอบถามหรือติดตามผลในการแกปั้ญหา
ต่างๆ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.37 ตามล าดบั โดยล าดบัท่ี 2 และ ล าดบัท่ี 3 มีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่เห็นดว้ยปาน
กลาง 
 

4.4 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักในกรุงเทพมหานคร
และจังหวดัแหล่งอตุสาหกรรม 
 

ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไดผ้ลวเิคาระห์ตามตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกั 
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

เช่าหอ้งพกั 
n = 400 

ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
Mean S.D. 

1. ท่านประทับใจต่อคุณภาพบริการ
โดยรวมของห้องพัก ท่ีอาศัย ใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรม   

3.59 0.73 พึงพอใจมาก 2 

2. ท่านจะแนะน า เพื่อน ญาติ  หรือ
แนะน าในสังคมออนไลน์ ให้มาใช้
บริการหอพกัน้ี 

3.59 0.77 พึงพอใจมาก 2 

3. ท่านจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การ
ปรับข้ึนราคาหอ้งพกั 

3.47 0.85 พึงพอใจมาก 4 

4. ท่านจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การ
ปรับนโยบายการเข้าพักหรือใช้
บริการต่างๆ 

3.55 0.80 พึงพอใจมาก 3 

5. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ
โดยรวมของห้องพัก ท่ีอาศัย ใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรม 

3.62 0.76 พึงพอใจมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.56 0.67 พึงพอใจมาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกั พบวา่ความ

พึงพอใจต่อคุณภาพบริการโดยรวมของห้องพกัท่ีอาศยัผูต้อบแบบสอบถึงมีระดบัความพึงพอใจเป็น
ล าดบัแรกท่ีค่าเฉล่ีย 3.62 โดยท่ีระดบัความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือความ
ประทบัใจต่อคุณภาพบริการโดยรวมของห้องพกัท่ีอาศยัและผูต้อบแบบสอบถามจะแนะน าเพื่อน 
ญาติ หรือแนะน าในสังคมออนไลน์ ให้มาใช้บริการหอพกัน้ี มีระดบัความพึงพอใจอยู่ท่ีพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 ล าดับถัดมาคือผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคงพกัอาศัยอยู่ท่ีน่ีแม้มีการปรับ
นโยบายการเขา้พกัหรือใชบ้ริการต่างๆ ท่ีระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 และล าดบัสุดทา้ย 
ผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การปรับข้ึนราคาห้องพกั ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่
พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่งอตุสาหกรรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมี
ระดบัพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชห้รือเคยใชบ้ริการเช่าห้องพกั
ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ านวน 400 คน โดยปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ น าเสนอผลการวิเคราะห์ผา่นตารางประกอบการ
พรรณา โดยใช้ค่าทางสถิติ ได้แก่ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ตามตารางท่ี 4.10-
4.17 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการเช่าหอ้งพกั จ าแนกตามเพศ โดยวธีิ T-test 
เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=172) 
หญิง 

(n=228) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
3.58 0.68 3.55 0.66 0.46 0.65 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.51 ซ่ึง

มีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการเช่าหอ้งพกั จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-Way ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.59 4 0.40 0.88 0.47 
ภายในกลุ่ม 177.65 395 0.45   
รวม 179.24 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.47 ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการเช่าหอ้งพกั จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิ One-Way ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.27 2 0.64 1.42 0.244 
ภายในกลุ่ม 177.97 397 0.45   
รวม 179.24 399    

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.244 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการเช่าหอ้งพกั จ าแนกตามอาชีพ โดยวธีิ One-Way ANOVA 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 12.516 3 4.172 9.910 0.000** 
ภายในกลุ่ม 166.721 396 0.421   
รวม 179.238 399    

หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกั 
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 
(n=34) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(n=260) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n=29) 

รับจา้ง แม่บา้น/
พอ่บา้น และ
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=77) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.96 - 0.000** 0.867 0.000** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.49  - 0.000** 0.996 

ธุรกิจส่วนตวั 3.99   - 0.000** 
รับจา้ง แม่บา้น/
พอ่บา้น และ
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.49    - 

หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั แตกต่างกบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพ
รับจา้ง แม่บา้น/พ่อบา้น และนกัเรียน/นกัศึกษา ในขณะท่ีผูท่ี้มีธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการเช่าห้องพกั แตกต่างกบัพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพรับจา้ง แม่บา้น/พ่อบา้น 
และนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจและผูมี้ธุรกิจส่วนตวั ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกั ไม่
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการเช่าหอ้งพกั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยวธีิ One-Way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.87 3 2.29 5.26 0.001** 
ภายในกลุ่ม 172.37 396 0.44   
รวม 179.24 399    

หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.001 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกั 

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

รายไดต่้อ
เดือน 

ค่าเฉล่ีย 

รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
(n=42) 

10,001-20,000 
บาท 

(n=197) 

20,001-30,000 
บาท 

(n=102) 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

 (n=59) 
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
3.32 - 0.103 0.006** 0.001** 

10,001-
20,000 บาท 

3.50  - 0.066 0.004** 

20,001-
30,000 บาท 

3.65   - 0.222 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

3.78    - 

หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จะมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และ รายได ้10,001-20,000 บาท โดยค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.004 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั แตกต่าง
จากกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีกลุ่ม
ท่ีมีรายไดใ้กลเ้คียงกนั เช่น 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท เป็นตน้ ระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกั ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการเช่าหอ้งพกั จ าแนกตามสถานภาพ โดยวธีิ T-test 
สถานภาพ 

t Sig. 
โสด 

(n=267) 
สมรส 
(n=133) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
3.54 0.62 3.61 0.76 -0.919 0.359 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 
0.359 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.6 ผลวเิคราะห์ปัจจัยคุณภาพบริการทีม่ีอทิธิพลต่อระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
เช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่งอตุสาหกรรม 
 

การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรม ได้แก่ ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านความเช่ือถือได้ ปัจจยัด้านการ
ตอบสนอง ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ และปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
น าเสนอขอ้มูลผลการวิเคราะห์ผา่นรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช ้คือ Multiple 
Linear Regression Analysis 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการเช่าห้องพักในกรุงเทพมหานครและจังหวัดแหล่ง
อุตสาหกรรม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 93.96 5 18.79 86.82 0.000** 
ภายในกลุ่ม 85.28 394 0.22   
รวม 179.24 399    

หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่า Sig. มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอิสระคือปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
ความเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้นการตอบสนอง ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ และปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ อยา่ง
น้อย 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.50 1.99 
ดา้นความเช่ือถือได ้ 0.34 2.97 
ดา้นการตอบสนอง 0.26 3.88 
ดา้นความมัน่ใจ 0.26 3.86 
ดา้นความเอาใจใส่ 0.33 3.01 

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบค่า 

Tolerance และ VIF ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยมีเง่ือนไขว่า ค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่ 
0.1 และค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 พบวา่ การศึกษาวิจยัทั้งดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือ
ได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นความมัน่ใจ และดา้นความเอาใจใส่ มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.50 0.34 
0.26 0.26 และ 0.33 ตามล าดบั โดยทุกดา้นมีค่ามากกวา่ 0.1 ส่วนค่า VIF มีค่าเท่ากบั 1.99 2.97 3.88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.86 และ 3.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 ทุกดา้น แสดงว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่เกิดปัญหาความเป็น
พหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ 
 
ตารางที ่4.20 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  ของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ     

B 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ                 

Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงท่ี 0.822 0.156  5.257 0.000** 
ลกัษณะทางกายภาพ 0.156 0.051 0.150 3.057 0.002** 
ความเช่ือถือได ้ -0.124 0.050 -0.148 -2.468 0.014* 
การตอบสนอง 0.037 0.057 0.044 0.646 0.519 
ความมัน่ใจ 0.421 0.070 0.413 6.047 0.000** 
ความเอาใจใส่ 0.260 0.048 0.327 5.416 0.000** 
R = 0.72    R Square = 0.52    Adjusted R Square = 0.51     Std. Error of the Estimate = 0.47 

หมายเหตุ **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือได้ ดา้นความมัน่ใจ และดา้นความเอาใจใส่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 0.014 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั หมายความวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีเพียงปัจจยัดา้นการ
ตอบสนองเท่านั้น ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.519 ซ่ึงหมายถึงปัจจยัน้ีไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยหากพิจารณาค่า 
Beta พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ มีค่า Beta เท่ากบั 0.413 หมายความว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเอาใจใส่ (B=0.327) 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (B=0.150) และล าดับสุดท้ายท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกั คือดา้นความเช่ือถือได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือพิจารณาค่า R Square ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.52 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นความเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้นการตอบสนอง ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ และปัจจยัดา้นความเอา
ใจใส่ ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แหล่งอุตสาหกรรม ร้อยละ 52.0 

 
ตารางที่ 4.21 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่า

หอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

B 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Beta 
ล าดบัท่ี 

ค่าคงท่ี 0.822   
ลกัษณะทางกายภาพ 0.156 0.150 3 
ความเช่ือถือได ้ -0.124 -0.148 4 
ความมัน่ใจ 0.421 0.413 1 
ความเอาใจใส่ 0.260 0.327 2 

 
จากตารางท่ี 4.21 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นความ

มัน่ใจ และด้านความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยไดส้มการพยากรณ์ดงัน้ี 
Y =  0.822 + 0.156(ลกัษณะทางกายภาพ) + (-0.124)(ความเช่ือถือได)้ + 0.421 (ความมัน่ใจ) +  0.260(
ความเอาใจใส่) 
 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งสมมติฐานในการศึกษาได้แก่ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัจะมีระดบัพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพบริการมีท่ีอิทธิพลต่อระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ซ่ึง
วิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA  และ Multiple Linear Regression Analysis สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐาน แสดงในตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แหล่งอุตสาหกรรม 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม มีระยะเวลาในการศึกษา เก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ 
ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุป
ผลการวจิยัโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

 

5.1.2 ปัจจัยคุณภาพบริการในการใช้บริการเช่าห้องพักในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
แหล่งอุตสาหกรรม 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพบริการในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม พบว่าปัจจยัคุณภาพบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความมัน่ใจ 
ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการตอบสนอง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย
มาก ส่วนดา้นความเอาใจใส่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 

5.1.3 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
แหล่งอุตสาหกรรม 

จากการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัของผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า ระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 ระดบัความพึงพอใจอยู่ท่ีพึงพอใจมาก หาก
พิจารณารายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการโดยรวมของห้องพกัท่ีอาศยัในกรุงเทพมหา
นครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมมาเป็นล าดบัแรก ในระดบัพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ประทบัใจ
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ต่อคุณภาพบริการโดยรวมของห้องพกัท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม  
ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัพึงพอใจมาก หากถามถึงวา่ ท่านจะแนะน าเพื่อน ญาติ หรือแนะน า
ในสังคมออนไลน์ ให้มาใช้บริการหอพกัน้ี ระดบัความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบัพึงพอใจมากเช่นกนั 
ส่วนท่านจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การปรับนโยบายการเขา้พกัหรือใชบ้ริการต่างๆ ระดบัความ
พึงพอใจอยูท่ี่ระดบัพึงพอใจมาก และท่านจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การปรับข้ึนราคาห้องพกัเป็น
ล าดบัสุดทา้ย มีระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัพึงพอใจมาก 

 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะมีระดับพึงพอใจในการใช้บริการเช่า

หอ้งพกัของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่าง
กนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้น
ความมัน่ใจ และดา้นความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จึงยอมรับสมมติฐาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
 
5.2.1 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพักใน

กรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่งอุตสาหกรรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานะภาพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

เพศ ของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการนั้น เกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัในการรับบริการและการไดรั้บบริการ
ท่ีเกิดข้ึนจริง เพศจึงไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในการรับบริการเช่าห้องพกั แต่จะเกิดจาก
การรับรู้ขอ้มูลต่างๆ จากประสบการณ์ การบอกต่อ ซ่ึงจะเกิดการคาดหวงัและเปรียบเทียบหลงัจาก
ไดรั้บบริการจริง น าไปสู่ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นเอง ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
จึงพบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั ณัฐพล บุญประคอง (2560) 
ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัท่ีมีต่อการบริการของอพาร์ทเมน้ท์เอกชนแหล่งหน่ึง ซ่ึง
ไดท้  าการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดต่้างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการบริการของอพาร์ทเมน้ท ์บี เอ็ม พร๊อพเพอร์ต้ี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีระดบัความพึงพอใจใกลเ้คียงกนั โดยเพศ
ชายจะมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิงเพียงเล็กน้อยท่ี 0.03 ซ่ึงความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัพึง
พอใจมาก ดงันั้น การท่ีจะเพิ่มระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจการใหบ้ริการเช่าห้องพกั ผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่และความเอาใจใส่ เช่น รักษาไวซ่ึ้งระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี เป็นตน้ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นความเช่ือมัน่
และความเอาใจใส่มากท่ีสุด และพฒันาปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความ
เช่ือถือได ้และดา้นการตอบสนอง ซ่ึงเป็นดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัรองลงมา เพื่อ
ยกระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัต่อไปในอนาคต 

อายุ ของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการใชบ้ริการเช่าห้องพกั
นั้น ความพึงพอใจจะมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กบัสภาวะการได้รับบริการจริงเปรียบเทียบกบัความ
คาดหวงั ไม่วา่จะมีช่วงอายุจะไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการรับบริการเช่าห้องพกั ดงันั้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงพบว่า อายุท่ีต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั  สอดคล้องกบังานวิจยั ชนาธิป 
ทิพยโ์ฆษิตคุณ (2559) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั
ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นอาย ุและสถานภาพ 
มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาพบวา่ ในทุกช่วงอายุมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียใกลเ้คียงกนั โดยค่าความ
ต่างของระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดและต ่ าท่ีสุดเท่ากับ 0.19 ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านความเช่ือมัน่และความเอาใจใส่ ในขณะเดียวกนัตอ้งพฒันาปัจจยัด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการตอบสนอง เช่นเดียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ระดับการศึกษา ของผูใ้ชบ้ริการเช่าหอ้งพกัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจุบนัการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมไปจนถึงการคน้ควา้หาความรู้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยโทรศพัทเ์พียง
เคร่ืองเดียว มุมมองของคนในยุคน้ีจึงมกัเป็นไปตามกระแสโซเชียลมีเดีย ระดบัการศึกษาจึงมกัไม่
เป็นอุปสรรคต่อการคน้ควา้หาขอ้มูลในยุคปัจจุบนั ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงพบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐพล บุญประคอง (2560) ท่ี
กล่าวไวว้่า ผูเ้ขา้พกัอาศยัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของอพาร์ท
เมน้ท ์บี เอม็ พร๊อพเพอร์ต้ี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูเ้ขา้พกัอาศยัส่วนมากเป็น
เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง และมีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท จึงมีความพึงพอใจต่อการบริการของ 
อพาร์ทเมน้ท ์บี เอม็ พร๊อพเพอร์ต้ี ไปในทิศทางเดียวกนั 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรี
ข้ึนไป จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีสูงกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน อาจเป็นเพราะการไดรั้บความรู้
และมุมมองหรือประสบการณ์ท่ีมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอ่ืนๆ จึงท าให้มีแนวโน้มมุมมอง
แตกต่างออกไป ดงันั้น การท่ีจะสร้างความพึงพอใจของผูท่ี้มีระดบัการศึกษากลุ่มอ่ืนๆ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเช่าหอ้งพกัควรใหค้วามส าคญักบัความชดัเจนท่ีส่ือสารออกไป ถึงคุณภาพบริการในดา้นต่างๆ 
อาทิ ดา้นความเช่ือมัน่ ควรมีระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีดี เพียงพอ และชดัเจน เช่น มีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัท่ีมัน่ใจได ้ท างานตรงไปตรงมาก ในขณะท่ีมีอธัยศยัท่ีดีต่อผูเ้ช่า เป็นตน้ ดา้น
ความเอาใจใส่ เช่น ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีใส่ใจในรายละเอียดของผูเ้ช่าได ้ทกัทายดว้ยความมี
มิตรไมตรี เป็นตน้ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นความเช่ือมัน่และ
ความเอาใจใส่มากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั
ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั เน่ืองจากอาชีพจะบอกถึงระดบั
รายไดแ้ละความสม ่าเสมอของรายไดแ้ล้ว ยงับอกถึงลกัษณะทางสังคม การใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนั
ออกไป เช่น ผูต้อบแบบสอบท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั แมมี้ความเป็นอิสระแต่ชีวิตจะมีเวลาการ
ท างานท่ีไม่แน่นอนและมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีเวลาท างานท่ี
แน่นอนก็จริงแต่เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพอาจต้องน างานมาท านอกเวลา ขณะท่ีพนักงาน
บริษทัเอกชนแมเ้วลาท างานจะชดัเจนแต่ก็ตอ้งเสริมดว้ยการท างาน OT การท างบานเป็นกะ ดงันั้น
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงพบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชชัวาล เวศยว์
รุตม ์(2553) ท่ีไดส้รุปไวว้า่ ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั อาทิ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายไดค้รอบครับเฉล่ียต่อเดือน มีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกพกัอาศยัแตกต่างกนั 

จากผลการวิจยัน้ี เห็นไดว้า่อาชีพธุรกิจส่วนตวัและขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัสูงเป็นล าดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั อาจเป็นเพราะ
อาชีพทั้งสองกลุ่มน้ีมีรายไดท่ี้สูงและค่อนขา้งมัน่คง ท าใหแ้นวโนม้ในการเลือกเช่าห้องพกัท่ีมีราคา
สูง ซ่ึงคุณภาพบริการยอ่มสูงตามราคาไปดว้ย ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าห้องพกัท่ีมีขีดจ ากดัในการ
ลงทุน ควรมุ่งให้ความส าคญั ดา้นความเช่ือมัน่และดา้นความเอาใจใส่ เช่น สร้างมัน่ใจดว้ยความ
ถูกตอ้งของบิลเก็บค่าเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟ หรือความใส่ใจในผูเ้ช่าดว้ยความเป็นมิตรเสมือนเป็นสมาชิก
ในครอบครัว ซ่ึงเป็นการยกระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการเช่าหอ้งพกัโดยไม่ตอ้งลงทุนใดๆ 

รายได้ ของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั
ในกรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกัน เน่ืองจากรายได้จะสะท้อน
พฤติกรรมการใชจ่้าย อาทิ รายไดสู้งอาจเลือกซ้ือรถ BMW ขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดป้านกลางอาจเลือกซ้ือ
รถท่ีถูกกว่า เช่น HONDA CITY เป็นตน้ เพราะฉะนั้นรายไดจึ้งมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ใช้บริการแทบทุกประเภท ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า รายไดท่ี้ต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ธันญลกัษณ์ รสร่ืน (2563) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จะเห็นได้ว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนสูงเท่าใด แนวโน้มของ
ระดบัความพึงพอใจจะสูงข้ึนตามไปดว้ย แสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง ยอ่มมีโอกาสในการเลือก
เช่าห้องพกัท่ีมีราคาท่ีแพงกว่าและมีคุณภาพบริการท่ีดีกว่าห้องพกัท่ีมีราคารองลงมา ดังนั้นผู ้
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ประกอบธุริจเช่าห้องพกัท่ีมีขีดจ ากดัในการลงทุน ควรมุ่งให้ความส าคญั ดา้นความเช่ือมัน่และดา้น
ความเอาใจใส่เช่นเดียวกบัดา้นของอาชีพ ซ่ึงก็เช่ือมโยงกบัรายไดต่้อเดือนนั้นเอง 

สถานภาพ ของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานภาพไม่
วา่จะอยูใ่นสถานภาพใด โสดหรือสมรส ความพึงพอใจยอ่มเกิดจากการความคาดหวงัและการไดรั้บ
บริการจริงของบุคคลนั้นๆ เช่น บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรส ระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเช่า
ห้องพกั ก็จะเป็นการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัของบุคคลนั้นเท่านั้น ดงันั้น
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงพบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ชนาธิป ทิพย์
โฆษิตคุณ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั บริษทั สหเรือง 
จ ากดั พบว่า สถานภาพ มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านท่ีพกัอาศยัของบริษทัในภาพรวมท่ีไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส จะมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียสูงกวา่
สถานภาพโสดเล็กนอ้ยเพียง 0.07 เท่านั้น ดงันั้นการท่ีจะยกระดบัความพึงพอใจควรให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่และความเอาใจใส่ และพฒันาปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการตอบสนอง เช่นเดียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และ
ดา้นอาย ุซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ 

 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม พบวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่ใจมากท่ีสุด 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.413 รองลงมาได้แก่ ด้านความเอาใจใส่ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นความเช่ือถือได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.327 0.150 และ -0.148 ตามล าดบั 
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านความมั่นใจ มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่
เห็นด้วยมาก ซ่ึงหอพกัท่ีมีระบบความปลอดภยัท่ีมัน่ใจได้ เช่น คียก์าร์ด กล้องวงจรปิด รปภ. มี
ระดบัความคิดเห็นมาเป็นล าดบัท่ี 1 ท่ีระดบัเห็นดว้ยมาก รองลงมาคือ ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ บุคลิกภาพดีและมารยาทท่ีดีในการให้บริการ ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หน้าท่ี
สามารถตอบขอ้ซกัถามและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หน้าท่ีมีทกัษะและ
ความรู้ในการใหบ้ริการ เช่น บิลค่าน ้าค่าไฟถูกตอ้งทุกคร้ัง การเปล่ียนก็อกน ้าท าเสร็จในเวลาอนัสั้น 
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และหอพกัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป ตามล าดับ เน่ืองจากมนุษย์ให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัโดยธรรมชาติ ซ่ึงท่ีอยู่อาศยัเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยั 4 ท่ีมนุษยข์าด
ไม่ได ้เพื่อปกป้องร่างกาย จากอนัตรายต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐา เน่ืองจ านงค ์(2559) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า : กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัให้
เช่าในเขตพื้นท่ี ต าบลบา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่า พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การเฝ้าระวงัและควบคุมความเส่ียง
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัมีระดบัมากท่ีสุด  

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัดา้นความมัน่ใจมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมในระดบัความคิดเห็นอยู่
ท่ีเห็นดว้ยมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีเป็นล าดบัแรก การสร้างความ
มัน่ใจ ดว้ยระบบความปลอดภยัท่ีดีและเพียงพอ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ บุคลิกภาพดีและ
มารยาทท่ีดีของพนกังานหรือผูดู้แลหอพกั ดว้ยขอ้มูลและการอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน รวมถึง
การแสดงทกัษะและความรู้ในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถยกระดบัความพึงพอใจต่อ
ธุรกิจใหบ้ริการเช่าหอ้งพกัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัจจัยด้านความเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ท่ีเห็นด้วยปานกลาง ซ่ึงพนักงานมีความใส่ใจในรายละเอียดของผูเ้ช่า เช่น จ าช่ือได้ 
กล่าวทั้งทายหรือถามไถ่ถึงการใหบ้ริการ และเร่ืองทัว่ไป มาเป็นล าดบัท่ี 1 โดยมีระดบัความคิดเห็น
อยูท่ี่เห็นดว้ยมาก รองลงมาคือหอพกัมีช่องทางรับความคิดเห็นความตอ้งการและแกปั้ญหาให้แก่ผู ้
เช่า และหอพกัมีการสอบถามหรือติดตามผลในการแกปั้ญหาต่างๆ เช่น มีน ้ าร่ัวซึมเกิดข้ึนอีกไหม
หลงัจากการเปล่ียนก๊อกน ้ า เป็นตน้ ตามล าดบั เน่ืองจากธุรกิจให้บริการเช่าห้องพกั เป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีและผูเ้ช่าอาศยั ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนั การสร้างความคุน้เคย และใส่ใจผูเ้ช่าอยา่งเหมาะสม ความเอาใจใส่จึงมีอิทธิพลท่ี
ส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจการใช้บริการเช่าห้องพกั สอดคลอ้งกบังานวิจยั สุดารัตน์ ปานดอน
ลาน (2561 )  ศึกษาความพึ งพอใจการใช้บ ริการ ศูนย์บ ริการงานหอพักของนัก ศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี พบว่าความความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการงานหอพกัดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีวาจาสุภาพ
เรียบร้อยและมีอธัยาศยัไมตรี 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นความเอาใจใส่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีความใส่ใจในรายละเอียดของผูเ้ช่า เช่น จ าช่ือได ้กล่าวทั้งทายหรือถามไถ่
ถึงการให้บริการ และเร่ืองทัว่ไป ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการให้บริการเช่าห้องพกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัความเอาใจใส่ ควรสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ช่าเปรียบเสมือนเพื่อนคน
หน่ึง อยา่งเหมาะสมและไม่ล ้าเส้นเกินไป มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็น และมีการติดตามผลจาก
การไดรั้บบริการอย่างสม ่าเสมอ เป็นการแสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อผูเ้ช่า ซ่ึงอาจน าไปสู่การ
ยกระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัต่อไป 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่า
ห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ท่ีเห็นด้วยมาก ซ่ึงการเดินทางสะดวก เช่นมีรถโดยสารผ่าน มีวินมอเตอร์
ไซค์ รถตู ้แท็กซ่ี เป็นตน้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรก ท่ีระดบัเห็นดว้ยมาก 
รองลงมาคือ อยู่ใกล้ร้านสะดวกซ้ือหรือร้านอาหาร สะดวกในการหาส่ิงอุปโภคบริโภค มี
สภาพแวดลอ้มภาพนอกท่ีสะอาด ร่มร่ืน รู้สึกผอ่นคลาย ขนาดหอ้งพกัมีขนาดตรงตามความตอ้งการ 
มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้กัอาศัยอย่างเพียงพอ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั เช่น 
เคร่ืองปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์ WiFi ตามล าดบั เน่ืองจากการใช้ชีวิตอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือ
จงัหวดัท่ีเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ทุกอยา่งเร่งรีบ แข่งขนักบัเวลา รวมถึงค่าครองชีพท่ีสูงกวา่จงัหวดั
เกษตรกรรม การเดินทางท่ีสะดวกสบายจะท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย การอยูใ่กลร้้านสะดวก
ซ้ือหรือร้านอาหาร ท าให้เกิดความสะดวกในการด ารงชีวิต เพิ่มเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด ร่มร่ืน ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดหรือความกดดนัจากการท างานและ
การใชชี้วิตในเมืองใหญ่ ขนาดห้องท่ีตอ้งตามความตอ้งการกบัวิถีการใช้ชีวิต และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ จึงมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจการใช้
บริการเช่าห้องพัก สอดคล้องกับงานวิจัย นิรมล พิพัฒน์สวสัดิ (2557) ได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัอพาร์ทเมน้ท์ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
กรณีศึกษาอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตบางขุนเทียน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก
คือท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้/ตลาดสด รองลงมาคือความสะดวกในการเดินทาง ท าเลท่ีตั้งใกลท่ี้
ท างาน ความเงียบสงบปราศจากเสียงรบกวน และความสะดวกในการจอดรถ 

จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการเดินทางท่ีสะดวกสบาย ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ี 
ถึงแมท้  าเลท่ีตั้งของหอพกัไม่เอ้ืออ านวย แต่ก็สามารถเพิ่มช่องทางในการอ านวยความสะดวกได้ 
เช่น เพิ่มบริการเรียกแท็กซ่ีหรือวินมอเตอร์ไซคใ์ห้แก่ผูใ้ช้บริการเช่าห้องพกั เป็นตน้ ในแง่อยู่ใกล้
ร้านสะดวกซ้ือหรือร้านอาหาร สะดวกในการหาส่ิงอุปโภคบริโภค แน่นอนวา่ผูป้ระกอบการอาจไม่
สามารถยา้ยหอพกัหรือร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร และร้านขายส่ิงอุปโภคบริโภคให้มาอยูใ่กล้กนั
ได้ แต่ด้วยสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั เปิดกวา้งทางเลือกให้ผูป้ระกอบการได้ เช่น อ านวยความ
สะดวกใหก้ลุ่มส่งสินคา้ต่างๆ อาทิ ส่งอาหาร บนพื้นฐานของความปลอดภยัของผูเ้ช่า บริหารจดัการ
การรับพัสดุแทนผู ้เช่าอย่างรอบคอบ มีขั้ นตอนไม่เกิดปัญหาพัสดุหาย เป็นต้น การท าให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกมีความสะอาด ร่มร่ืน รู้สึกผอ่นคลายอยู่เสมอ จะท าให้ผูเ้ช่า
รู้สึกผอ่นคลายจากการท างานท่ีตึงเครียดและกดดนั เป็นการสะทอ้นความมุ่งมัน่ต่อการด าเนินธุรกิจ
ท่ีใส่ใจรายละเอียดเพื่อตอบสนองต่อผูเ้ช่า ส่วนดา้นขนาดของหอ้งพกันั้น ผูป้ระกอบกิจการเดิม อาจ
แกไ้ขไม่ได ้แต่สามารถยกระดบัความพึงพอใจไดด้ว้ยสีห้องท่ีท าให้รู้สึกวา่ห้องมีความกวา้งข้ึน จดั
แสงสวา่ง จดัสรรพื้นท่ีใชส้อยและจดัวางเฟอร์นิเจอร์อยา่งเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็น เพื่อลดทอนความส าคญัของขนาดห้องลงไป ทั้งหมดน้ีจะเป็นประโยชน์ในการยกระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัไดอ้ยา่งดียิง่ 

ปัจจัยด้านความเช่ือถือได้ มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเช่าห้องพกัใน
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูท่ี่เห็นดว้ยมาก ซ่ึงหอพกัออกบิลค่าเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าอ่ืนๆ ตรงตามเวลา มีระดบัความ
คิดเห็นเป็นล าดับแรก ท่ีระดับความคิดเห็นอยู่ท่ีเห็นด้วยมาก รองลงมาคือหอพกัมีการรักษา
สภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด ร่มร่ืน อยา่งสม ่าเสมอ และผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีท างานตรงเวลา อาทิ 
พนักงานส านักงาน รปภ. แม่บ้าน ตามล าดับ เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายรับในแต่ละเดือนในช่วงเวลาท่ีแน่นอน การตรงต่อเวลาในการออกบิล
ค่าเช่าและอ่ืนๆ จะท าให้การบริหารค่าใช้จ่ายของผูเ้ช่าเป็นไปอย่างมีระเบียบ ในส่วนของการท่ี
หอพกัมีการรักษาสภาพแวดลอ้มให้สะอาด ร่มร่ืน อยา่งสม ่าเสมอ และผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หน้าท่ี
ท างานตรงเวลา อาทิ พนกังานส านกังาน รปภ. แม่บา้น ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงระบบ
การท างานของหอพกัว่ามีแผนงานท่ีดีมากน้อยเพียงเพียงใด ในการคงไวซ่ึ้งการตรงต่อเวลาและ
สม ่าเสมอ ดงันั้นปัจจยัทางดา้นความเช่ือถือได ้จึงมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจการใช้
บริการเช่าห้องพกั สอดคล้องกับงานวิจยั ณฐา เน่ืองจ านงค์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัให้เช่า : กรณีศึกษาท่ีพกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นท่ี ต าบล
บา้นเซิด อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการท่ี
พกัอาศยัใหเ้ช่า โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจมีระดบั
มากท่ีสุด คือท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่ามีมาตรฐานการท างาน 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นในปัจจยัดา้นความเช่ือถือได้
โดยรวมท่ีระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่ หอพกัออกบิลค่าเช่า 
ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอ่ืนๆ ตรงตามเวลา หอพกัมีการรักษาสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด ร่มร่ืน อยา่งสม ่าเสมอ 
และผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หน้าท่ีท างานตรงเวลา อาทิ พนกังานส านกังาน รปภ. แม่บา้น ตามล าดบั 
โดยมีค่าความคิดเห็นอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด แต่ค่า Beta มีค่าติดลบ นั้นยอ่มแสดงให้เห็นถึง
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดีสวนทางกบัความเป็นจริงท่ีไดรั้บ กล่าวคือ อาจเป็นเพราะการท่ี
หอพกัมีการออกบิลค่าเช่า ค่าน ้ า ค่าไฟและค่าอ่ืนๆ ท่ีตรงเวลา นั้นหมายถึงผูเ้ช่าตอ้งถึงเวลาในการ
ช าระค่าบริการดังกล่าว ท าให้ระดับความพึงพอใจเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม ดังนั้ น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของบิลค่าใชจ่้ายต่างๆ บนพื้นฐานของความคุม้ค่า 
และคงไวซ่ึ้งการตรงต่อเวลาและความสม ่าเสมอ การมีแผนการท างานท่ีก าหนดอย่างชดัเจน การ
ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผน และการทบทวนแผนเม่ือพบขอ้บกพร่องอยา่งสม ่าเสมอ จะ
ช่วยยกระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าหอ้งพกั และท าใหผู้เ้ช่ารู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่าย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
5.3.1.1 ดา้นลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ โดยเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั 
ไม่แตกต่างกัน งานวิจยัน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด และให้
ความส าคญักบัระบบรักษาความปลอดภยัเป็นล าดบัแรก ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบั
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีและเพียงพอ เช่นมีกลอ้งวงจรปิด รปภ. คียก์าร์ด รวมไปถึงความเป็น
ส่วนตวัและการป้องกนัการปีนป่ายระหวา่งห้อง เพิ่มความรู้สึกปลอดภยัให้กบัผูเ้ช่า โดยเฉพาะเพศ
หญิง 

2. อายุ โดยอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกั 
ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัน้ีมีช่วงอายใุนกลุ่มต่างๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั ตั้งแต่อาย ุ18 ถึง 41 ปี ผูป้ระกอบการ
จึงควรให้พนกังานใส่ใจกบักลุ่มคนท่ีมีอายุแตกต่างกนั เช่น กล่าวค าทกัทายกบักลุ่มคนอายุน้อยว่า
เรียนท่ีไหน ใกลส้อบหรือยงั วนัน้ีเรียนเป็นไงบา้ง เป็นตน้ หรือกล่าวทกัทายกบัผูเ้ช่าวยักลางคนวา่ 
ท างานเป็นยงัไงบา้งครับวนัน้ี เป็นตน้ เป็นการแสดงความมีมิตรไมตรีท่ีพนกังานมีต่อผูเ้ช่า  

3. ระดบัการศึกษา โดยระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการเช่าห้องพกั ไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัผูเ้ช่าทุกคนอยา่งเท่า
เทียม ไม่วา่จะมีระดบัการศึกษาใดก็ตาม 

4. อาชีพ โดยอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเช่า
ห้องพกั แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างตามอาชีพ เช่น 
ขา้ราชการหยุดเสาร์-อาทิตย ์ควรจดัตารางลา้งแอร์ในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์เป็นตน้ หรือพนกังาน
บริษทัท่ีท างานกะดึก ควรระมดัระวงัเร่ืองเสียงรบกวนในเวลากลางวนั เป็นตน้ 

5. รายได้ โดยรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเช่า
ห้องพกั แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการควรให้บริการทุกดา้นอยา่งคุม้ค่าต่อผูเ้ช่า ไม่วา่ผูเ้ช่าจะมีรายได้
มากหรือนอ้ยก็ตาม การท่ีผูเ้ช่ารู้สึกคุม้ค่าต่อเงินท่ีเสียไปในการเช่า ยิ่งผูท่ี้มีรายไดสู้งแต่ยงัพึงพอใจ
ต่อบริการของหอ้งพกัอยู ่ยอ่มหมายถึงคุณภาพบริการของหอ้งพกันั้นดีเยีย่ม 
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6. สถานภาพ โดยสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เช่าห้องพกั ไม่แตกต่างกนั โดยงานวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ช่าท่ีโสด และสมรส มีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่
ต่างกนัมากนกั ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในภาพรวม เช่น จดัพื้นท่ีส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจ 
รองรับทั้งคนโสดและมีครอบครัว โดยมีพื้นท่ีส าหรับเด็กเล่นให้ลูกของผูเ้ช่า มีม่านกนัระเบียงเพื่อ
ความเป็นส่วนตวัของคนโสดท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั แต่ก็สามารถถอดออกไดใ้นกรณีท่ีคน
โสด หรือคู่สมรสตอ้งการความโล่งแจง้ หรือมีตู ้2 ใบส าหรับคนโสดท่ีอาศยัอยู่กบัเพื่อน และคู่
สมรสท่ีใส่เส้ือผา้แยกกนั เป็นตน้ 

5.3.1.2 ดา้นปัจจยัคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
เช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

1. ด้านความมัน่ใจ ผูป้ระกอบการควรสร้างความมัน่ใจ ด้วยระบบความ
ปลอดภยัท่ีดีมีคุณภาพและเพียงพอ สร้างความสัมพนัธ์ต่อผูเ้ช่าดว้ยมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพและ
มารยาทดี การส่ือสารขอ้มูลและอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน ดว้ยทกัษะและความเช่ียวชาญ 

2. ด้านความเอาใจใส่ ผูป้ระกอบการควรสร้างช่องทางในการรับทราบ
ปัญหา ท่ีสะดวกและรวดเร็ว บริการดว้ยความเป็นมิตร และความเตม็ใจ เช่น ขอความช่วยเหลือผ่าน
ช่องทาง ไลน์ โทรศพัท ์และมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง 

3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการอาจเพิ่มบริการเรียก แท็กซ่ีหรือ
วินมอเตอร์ไซด์ บริการพื้นท่ีในการรับพสัดุแทนผูเ้ช่าโดยลดความเส่ียงจากการสูญหาย เพิ่มพื้นท่ีสี
เขียวโดยรอบ เพื่อความร่มร่ืน 

4. ดา้นความเช่ือถือได ้ผูป้ระกอบการควรมีแผนการท างานก าหนดลงไป
อยา่งชดัเจน เช่น วนัจดมิเตอร์ไฟ-น ้า วนัค านวนค่าใชจ่้าย วนัออกบิล และการช าระเงิน เป็นตน้ โดย
ควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน และมีการทบทวนระบบการท างานเม่ือพบปัญหา 

5. ด้านการตอบสนอง ผู ้ประกอบการควรแสดงถึงการตอบสนองท่ี
ทนัท่วงทีและรวดเร็วต่อความตอ้งการของผูเ้ช่า เช่น แกไ้ขทนัทีท่ีไดรั้บการแจง้ปัญหา 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยันิยามห้องพกัหมายถึงห้องชุด ตึกแถว ห้องแถว ท่ีให้บริการเช่า

อาศยั ซ่ึงอาจจะกวา้งเกินไป เช่น ห้องแถวและอพาร์ทเมน้ท์ เป็นตน้ ศกัยภาพดา้นการบริการอาจ
แตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีไดจึ้งอาจมีความเบ่ียงเบนสูง ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรนิยามหอ้งพกัใหแ้คบลง 
อีกทั้งงานวจิยัน้ีอา้งอิงกลุ่มตวัอยา่งตามประชากรแฝงกลางคืน ซ่ึงสามารถปรับเป็นภูมิภาคได ้เช่น 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าอพาร์ทเมน้ทจ์งัหวดัแหล่งอุตสาหกรรมภาคกลาง
และภาคตะวนัออก เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง

อุตสาหกรรม 

********************************************************************* 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับการคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรม ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู ้ท  าการวิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามในการวจิยัน้ี ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเช่าห้องพกัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่าห้องพกัใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม  
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

********************************************************************* 
ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง □ ท่ีท่านเลือก 

1. ท่านเคยใชบ้ริการเช่าห้องพกัหรือก าลงัพกัอาศยัห้องพกัในพื้นท่ีใด (เลือกตอบได ้1 ค าตอบ ท่ี
ท่านอาศยันานท่ีสุด) 
□ กรุงเทพมหานคร   □ สมุทรปราการ 
□ ปทุมธานี    □ ชลบุรี 
□ ไม่เคยเช่าห้องพกัในพื้นท่ีใดเลย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง □ ท่ีท่านเลือก (เลือกตอบไดข้อ้ละ 1 ค าตอบ) 

1. เพศ. 
□ ชาย   □ หญิง 
 

2. อาย ุ
□ 18-23 ปี □ 24-29 ปี □ 30-35 ปี □ 36-41 ปี □ 42 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
□ ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย □ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
□ อนุปริญญาตรี/ปวส.  □ ปริญญาตรี 
□ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
□ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ □ พนกังานบริษทัเอกชน 
□ ธุรกิจส่วนตวั   □ รับจา้ง 
□ แม่บา้น/พอ่บา้น   □ นกัเรียน/นกัศึกษา 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................  
 

5. รายไดต่้อเดือน 
□ ต  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  □ 10,001-20,000 บาท/เดือน 
□ 20,001-30,000 บาท/เดือน  □ 30,001-40,000 บาท/เดือน 
□ 40,001-50,000 บาท/เดือน  □ มากกวา่ 50,000 บาท/เดือน 
 

6. สถานภาพ 
□ โสด  □ สมรส 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเช่าห้องพกัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง □ ท่ีท่านเลือก (เลือกตอบไดข้อ้ละ 1 ค าตอบ ท่ีให้

ความส าคญัท่ีสุด) 

1. ปัจจุบนัห้องพกัของท่านมีผูพ้กัอาศยัก่ีคน (รวมท่านดว้ย) 
□ 1 คน    □ 2 คน 
□ 3 คน    □ มากกวา่ 3 คน 
 

2. เหตุผลท่ีตอ้งเช่าหอ้งพกัเพื่ออาศยัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม (เลือก
เหตุผลท่ีใหค้วามส าคญัท่ีสุด) 
□ เพราะใกลส้ถานท่ีท่ีก าลงัศึกษา   □ เพราะใกลส้ถานท่ีท างาน 
□ เพราะตอ้งการความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต □ เพราะตอ้งการแยกครอบครัว 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ......................  

 
3. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อท่านในการเลือกเช่าหอ้งพกัอาศยัมากท่ีสุด 
□ ตวัท่านเอง    □ บิดา มารดา ญาติ 
□ เพื่อน    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

 

4. ระยะเวลานานท่ีสุดท่ีท่านใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการเช่าหอ้งพกัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
□ ไม่เกิน 6 เดือน   □ 6 เดือน – 1 ปี 
□ 1 -3 ปี    □ มากกวา่ 3 ปี 

 

5. ราคาเช่าห้องพกัต่อเดือนท่ีท่านพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 
□ ต  ่ากวา่ 2,000 บาท   □ 2,000 – 4,000 บาท 
□ 4,001-6,000 บาท   □ มากกวา่ 6,000 บาท 
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ส่วนที่  3  ข้อ มูล เ ก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการในการใช้บ ริการเ ช่าห้องพักใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

คุณภาพการบริการในการใช้บริการเช่าห้องพัก 

ระดบัความคดิเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเป็นรูปธรรมในการบริการของห้องพกัท่ีท่านอาศยัหรือเคยอาศยั 

1. ขนาดห้องพกัมีขนาดตรงตามความตอ้งการ           

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์ WiFi      

3. มีสภาพแวดลอ้มภาพนอกท่ีสะอาด ร่มร่ืน รู้สึกผอ่นคลาย           

4. อยูใ่กลร้้านสะดวกซ้ือหรือร้านอาหาร สะดวกในการหาส่ิงอุปโภคบริโภค           

5. มีท่ีจอดรถส าหรับผูพ้กัอาศยัอยา่งเพียงพอ      

6. เดินทางสะดวก เช่นมีรถโดยสารผา่น มีวินมอเตอร์ไซค ์รถตู ้แทก็ซ่ี เป็นตน้      

ความเช่ือถือไดใ้นการบริการต่อห้องพกัท่ีท่านอาศยัหรือเคยอาศยั           

1. หอพกัออกบิลค่าเช่า ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอ่ืนๆ ตรงตามเวลา      

2. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีท  างานตรงเวลา อาทิ พนกังานส านกังาน รปภ. แม่บา้น      

3. หอพกัมีการรักษาสภาพแวดลอ้มให้สะอาด ร่มร่ืน อยา่งสม ่าเสมอ      

การตอบสนองในการบริการของห้องพกัท่ีท่านอาศยัหรือเคยอาศยั 

1. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วและทนัต่อความ
ตอ้งการ เช่น เปล่ียนหลอดไฟทนัทีท่ีผูพ้กัแจง้ 

          

2. หอพกัมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและครอบคลุมต่อการตอบสนองความตอ้งการและ
แกปั้ญหา 

          

3. หอพกัมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ติดต่อผา่นไลน์ 
โทรศพัท ์ 

     

4. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารท่ีดีเขา้ใจง่าย เช่น การให้รายละเอียดเก่ียวกบั
สญัญาเช่า 

          

ความมัน่ใจในการบริการต่อห้องพกัท่ีท่านอาศยัหรือเคยอาศยั 

1. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สุภาพ บุคลิกภาพดีและมารยาทท่ีดี
ในการให้บริการ 

     

2. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีมีทกัษะและความรู้ในการให้บริการ เช่น บิลค่าน ้าค่าไฟ
ถูกตอ้งทุกคร้ัง การเปล่ียนก็อกน ้าท  าเสร็จในเวลาอนัสั้น 

     

3. ผูดู้แลหอพกัหรือเจา้หนา้ท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถามและอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพการบริการในการใช้บริการเช่าห้องพัก 

ระดบัความคดิเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความมัน่ใจในการบริการต่อห้องพกัท่ีท่านอาศยัหรือเคยอาศยั           

4. หอพกัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป           

5. หอพกัมีระบบความปลอดภยัท่ีมัน่ใจได ้เช่น คียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด รปภ.      

ความเอาใจใส่ในการบริการของหอพกัท่ีท่านอาศยัหรือเคยอาศยั           

1. หอพกัมีช่องทางรับความคิดเห็นความตอ้งการและแกปั้ญหาให้แก่ผูเ้ช่า           

2. หอพกัมีการสอบถามหรือติดตามผลในการแกปั้ญหาต่างๆ เช่น มีน ้าร่ัวซึมเกิดข้ึนอีก
ไหมหลงัจากการเปล่ียนก๊อกน ้า เป็นตน้ 

          

3. พนกังานมีความใส่ใจในรายละเอียดของผูเ้ช่า เช่น จ าช่ือได ้กล่าวทั้งทายหรือถามไถ่
ถึงการให้บริการ และเร่ืองทัว่ไป 

     

 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

ความพงึพอใจในการใช้บริการเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครและจังหวดัแหล่ง
อุตสาหกรรม 

ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านประทบัใจต่อคุณภาพบริการโดยรวมของห้องพกัท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม   

          

2. ท่านจะแนะน าเพ่ือน ญาติ หรือแนะน าในสงัคมออนไลน์ ให้มาใชบ้ริการหอพกัน้ี      

3. ท่านจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การปรับข้ึนราคาห้องพกั           

4. ท่านจะยงัคงพกัอาศยัอยูท่ี่น่ีแมมี้การปรับนโยบายการเขา้พกัหรือใชบ้ริการต่างๆ      

5. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพบริการโดยรวมของห้องพกัท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแหล่งอุตสาหกรรม 

          

 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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