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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจในการ
ใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการ
ใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ที่ศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยใชร้ะบบเรียนพเิศษออนไลน์ จ  านวน 400 คน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย สังกดัโรงเรียนรัฐบาล เกรดเฉล่ียสะสม 3.50 - 4.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกัน ได้แก่ เกรดเฉล่ียสะสม และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการใช้บ ริการธุรกิจเ รียนพิ เศษออนไลน์ของผู ้เ รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษามีค่าเท่ากับ 4.00 ส่วนคะแนนเฉล่ีย
ของปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ไดแ้ก่ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.22) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.03) ความไวว้างใจ
ต่อระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัทั้งส่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลร้อยละ 72  
ค าส าคญั: การยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์, ความพงึพอใจ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study the different levels of satisfaction in online 
tutoring using business services classified by personal factors among high school students in 
Bangkok and surrounding area, and 2) to study the factors affecting the satisfaction of using online 
tutoring business services among high school students in Bangkok and surrounding area.  The 
participants were 400 people who used online particular education business users who studied High 
School education in Bangkok and surrounding area who had used the online specific education 
system. 
 The results found that most participants were female, studied at secondary high school 
education level, under the government school, had a cumulative GPA of 3 . 50  -  4 . 00 , and the 
average family’s income per month was less than or equal to 40,000 baht. Results found that high 
school students with different personal factors, including cumulative GPA and the average family’s 
monthly income, had significantly different satisfaction levels online using tutoring business 
services. The average scores of satisfaction of online tutoring business services among high school 
students was 4 . 00 .  The mean score of 4  acceptance factors for online tutoring business services 
were facilitating conditions (X = 4.22); perceived ease of use (X = 4.03); systematic software trust 
(X = 3.98); and perceived usefulness (X = 3.96). All of these four factors affect the satisfaction of 
online tutoring business services among high school students in Bangkok and surrounding area by 
72%. 
Keywords: The acceptance of the online tutoring using in business services, Satisfaction 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงมีรองศาสตราจารย ์ดร. วอนชนก ไชยสุนทร เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ
ที่ให้ความกรุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ให้ความรู้ ช้ีแนะแนวทาง และวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ จนท าให้การคน้ควา้อิสระเป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ขอขอบคุณอาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ช่วยให้ค  าแนะน า เพื่อให้การคน้ควา้อิสระฉบับน้ีมี
ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และขอขอบคุณบริษทั 168 เอ็ดดูเคชัน่ จ  ากดั ที่มอบทุนในการศึกษาน้ี 
 ขอขอบคุณผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามให้แก่ผูว้ิจยัท  าการศึกษา และให้ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ดงันั้นถือว่าทุกท่านเป็น  
ผูมี้ความอุปการคุณอยา่งสูงที่ท  าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์โดยดี 
 สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท  าขอขอบคุณเจา้หนา้ที่คณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ตลอดจนเพือ่นๆ พี่ๆ  นอ้งๆ 
ที่คอยเป็นก าลงัใจ และให้การสนบัสนุนอยา่งดีตลอดมา ขอขอบคุณครอบครัวของผูว้ิจยัที่เป็นแรง
สนบัสนุนหลกั และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ยคุสังคมดิจิทลั (Digital Economy) ดว้ยเทคโนโลยทีี่มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ความส าคญัของขอ้มูล ระบบสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนเทคโนโลยลีว้นมี
ความส าคญัที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต การท าธุรกรรมต่างๆ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตอบสนอง
ความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั การท างาน โดยเฉพาะเทคโนโลยไีร้สายที่เขา้มามีบทบาทเป็น
อยา่งมาก การเขา้สู่เทคโนโลย ี5G ท าให้ความเร็วอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นและมีเทคโนโลยใีนรูปแบบ 
Data Center, Cloud computing, Artificial Intelligence(Ai),  Internet of Things (IoT) ท าให้ธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งเป็นที่ตอ้งการของตลาด โดยไดรั้บแรงหนุนจากการเปล่ียนถ่ายธุรกิจไปสู่ยคุดิจิทลั  การ
เปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีวติจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 เช่น การท างาน การประชุม การ
เรียนผ่านระบบออนไลน์ การซ้ือขายออนไลน์ ประกอบกบัปัจจุบนัตลาดเกมออนไลน์นับวนัจะ
เติบโตตามตลาดโลก การสนับสนุนของภาครัฐที่ตามนโยบาย Thailand 4.0 โดยปัจจยัสนับสนุน
เหล่าน้ีส่งผลต่อการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในโลกปัจจุบนัมีความตอ้งการสูงขึ้น โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่สามารถรองรับการใชง้านทั้งในระดบัส่วนบุคคลและองคก์รในระดับ
ต่างๆ สถิติการจดัตั้ งบริษทัใหม่ในปี 2564 (ม.ค.-ก.พ.) เพิ่มขึ้ น 13.83% เม่ือเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันกับปีก่อนและจ านวนทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้ น 50.88% ซ่ึงสอดคล้องกับการเพิ่มทุนจด
ทะเบียนที่เพิม่ขึ้นถึง 76.65% ประกอบกบัสถิติที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ไม่
วา่จะเป็นการขายคอมพวิเตอร์ที่มีการเติบโตอยา่งชดัเจน มูลค่าการน าเขา้เคร่ืองคอมพวิเตอร์อุปกรณ์
และส่วนประกอบที่เติบโตขึ้นกวา่ 25% ผลประกอบการโดยธุรกิจขนาดใหญ่ (L) ที่มีความสามารถ
ท าก าไรและการบริหารจดัการไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ขนาดอ่ืน 
 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 โดยส านัก
ยทุธศาสตร์ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ผลส ารวจพบว่าพฤติกรรมผูใ้ช้ในประเทศ ปี 2563 มีค่าเฉล่ียการใช้สูงถึงวนัละ 11 
ชัว่โมง 25 นาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ถึง 1 ชัว่โมง 3 นาที โดยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับเรียนและ
ท างานออนไลน์มากขึ้นในกลุ่ม Gen Z และ Gen Y มากที่สุดและมีการใชม้ากยิง่ขึ้น ในสถานการณ์
โควดิ-19 ที่มีการระบาดทัว่โลก 
 กิจกรรมการเรียนออนไลน์ (E-Learning) เป็นกิจกรรมยอดนิยมอนัดบัที่ 8 จาก 10 อนัดบั
แรก คิดเป็นร้อยละ 57.5 และยงัพบว่านักเรียน/นักศึกษา มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากที่สุด ในปี 2563 
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และเพิ่มขึ้นมากจากปี 2562 (รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2563, ส านกัยทุธศาสตร์ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจ
และสงัคม) จากปัจจยัสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และวถีิชีวติที่เปล่ียนแปลง 
ล้วนเป็นปัจจยัสนับสนุนให้ธุรกิจขายปลีก-ส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีแนวโน้มเติบโตใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีรวมทั้งธุรกิจการเรียนออนไลน์ ซ่ึงก าลงัมาแรงในยคุ New Normal  ที่สอด
รับกบัวถีิชีวติใหม่ การศึกษาในยคุดิจิทลัมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่เป็นช่อง
ทางการน าความรู้สู่ผูเ้รียนตามหลกัปรัชญาการศึกษาที่ว่าอยู่ที่ใดก็เรียนได ้ มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การศึกษาแบบเปิดและการศึกษาทางไกล มีหลกัการเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนที่
มุ่งใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียนที่ไม่มีโอกาสหรือไม่ตอ้งการเขา้เรียนในระบบชั้นเรียนปกติได ้โดยสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือหลากหลายชนิด 
 ปัจจุบนัระบบการเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษามีอยูม่ากมาย อาทิเช่น 
ระบบการเรียนออนไลน์จากสถาบนักวดวิชาต่างๆ ที่มีการปรับเปล่ียนจากการสอนในสถาบนักวด
วชิามาเป็นระบบเรียนพเิศษออนไลน์แทน ซ่ึงมีสาเหตุจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 จึง
ส่งผลให้ระบบการเรียนพิเศษออนไลน์มีความเติบโตมากขึ้น  ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มักมี
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Computer,  
Smart Phone และ Tablet ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้
ประกอบกบัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูเ้รียนที่จะช่วยเพิ่มคะแนน GAT, PAT และ 9 วิชา
สามญั ของผูเ้รียนให้สูงขึ้น สามารถเรียนคู่ขนานไปกบัการเรียนปกติได ้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเอง ไม่วา่จะอยู ่ณ ที่ใดก็สามารถเรียนได ้เรียนไดทุ้กที่ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
สามารถทบทวนบทเรียนซ ้ าก่ีคร้ังก็ได ้เหมาะส าหรับการใชชี้วติและการศึกษาในปัจจุบนั 
 ในการศึกษาระบบที่ให้บริการส าหรับการเรียนพิเศษออนไลน์ ของผู ้เรียนระดับ
มธัยมศึกษา ในช่วงแรกอาจพบความยากล าบากอยูบ่า้ง จากความยุง่ยากของระบบการศึกษา แต่ถา้
ระบบมีการพฒันาจนผูเ้รียนรู้สึกหรือรับรู้ถึงขั้นตอนที่ง่ายขึ้น จะท าให้ผูเ้รียนยอมรับการใชร้ะบบ
การเรียนออนไลน์มากขึ้น นอกจากน้ีหากผูเ้รียนรับรู้ถึงประโยชน์ของบทเรียนว่าสามารถกลบัไป
ทบทวนได ้มีภาพดึงดูดน่าสนใจ จนผูเ้รียนรู้สึกสนุกและมีทศันคติที่ดี ความเช่ือมัน่ในระบบการ
บริการของผูใ้ห้บริการที่มีความน่าเช่ือถือสูง จะท าให้ผูเ้รียนมีการยอมรับและพึงพอใจต่อการใช้
ระบบการเรียนพิเศษออนไลน์เพิม่ขึ้น อยา่งไรก็ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สงักดัโรงเรียน เกรด
เฉล่ียสะสม และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัอาจมีความเช่ียวชาญต่อ
การใชเ้ทคโนโลยต่ีางกนัและอาจส่งผลใหมี้ระดบัความพงึพอใจต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย 
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน ในเร่ืองเพศของผูเ้รียน ผูเ้รียนเพศชายหรือเพศหญิง อาจจะมี
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ความเช่ียวชาญในการใชค้อมพวิเตอร์ หรือความสนใจในเรียนที่แตกต่างกนั จึงอาจส่งผลใหมี้ความ
พงึพอใจต่อการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาของผูเ้รียนที่ต่างกนั
อาจส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสนใจในการเรียนที่แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
อาจจะมีความสนใจในการเรียนมากกว่าผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพราะตอ้งน าความรู้ที่ได้
ใชเ้พื่อการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาคณะหรือสาขาที่ตนเองตอ้งการ จึงอาจส่งผลให้มีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์แตกต่างกนั เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงปัจจยัส่วน
บุคคลของผูเ้รียนดา้นอ่ืนๆ และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจของผูเ้รียนว่าปัจจยัใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล หรือไม่ อยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาใช้ในการออกแบบและพฒันา
ระบบเรียนพเิศษออนไลน์ต่อไปในอนาคต 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของผูเ้รียน 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ที่ก  าลงัศึกษาอยู่
ระหว่างชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และค านวณขนาด
ตวัอยา่งจากสูตรของคอแครน (Cochran) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรที่ใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี จ  าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

1.3.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
        1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน 

                       1) เพศ 
                       2) ระดบัการศึกษา 
                       3) สงักดัโรงเรียน 
                       4) เกรดเฉล่ียสะสม 
                       5) รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

        2. ปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 
                       1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
                       2) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้
                       3) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
                       4) ความไวว้างใจ  

1.3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
ความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงดา้นที่ศึกษา ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
        1. คุณภาพของขอ้มูล  
        2. คุณภาพของระบบ  
        3. คุณภาพของการบริการ  

 

 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พื้นที่ที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ นกัเรียนที่ก  าลงัศึกษาในโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลผา่นช่องออนไลน์ ไดแ้ก่ จากทางเวบ็ไซต ์และ 
Line Official Account ซ่ึงเป็นพื้นที่รวมตวักนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 1.3.4 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ระยะเวลาในการท าวจิยัระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 
 จากกรอบแนวคิดการวิจยัไดก้  าหนดปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ
เรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนบุคคลของผูเ้รียน และปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าองคป์ระกอบดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี  
 

 1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้รียนที่มีเพศต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการ
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั 
          1.4.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้รียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้รียนที่มีสังกดัโรงเรียนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 
          1.4.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้รียนที่มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
 

 1.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.5 กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
 งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณและใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นจึงท าการสรุปผลการวิจัย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพื่อน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ โดยมีกรอบแนวคิดในการ
วจิยั ดงัน้ี 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1 ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ หมายถึง การประกอบกิจการในทางพาณิชยกรรมการ
บริการหรือกิจการอยา่งอ่ืน เป็นการคา้เก่ียวกบัธุรกิจการศึกษาหรือติวเตอร์ในสถานที่เรียนพิเศษทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เป็นกระบวนการของการสอนพิเศษในสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์
เสมือนจริง หรือแบบเครือข่าย ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนมีส่วนร่วมจากสถานที่จริงที่แยกจากกนั และ
ผูเ้ขา้ร่วมสามารถแยกจากกนัตามเวลาได ้มีการใชช่้องทางบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การขายหรือ
ใหบ้ริการซ้ือคอร์สเรียนบนเวบ็ไซต ์

(1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
(2) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้
Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) TAM 
(3) ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน 
Venkatesh et al. (2012) UTAUT2 
(4) ความไวว้างใจ 
(Grandison & Sloman, 2000) 

ปัจจัยการยอมรับการใช้บริการธุรกิจ
เรียนออนไลน์ (1) คุณภาพของขอ้มูล (Information 

Quality) 
(2) คุณภาพของระบบ (System Quality) 
(3) คุณภาพของการบริการ (Service 
Quality) DeLone and McLean (2004) 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

(1) เพศ 
(2) ระดบัการศึกษา 
(3) สงักดัโรงเรียน 
(4) เกรดเฉล่ียสะสม 
(5) รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บเม่ือใชง้านระบบ
เรียนพิเศษออนไลน์ เป็นความรู้หรือการรับรู้ความเขา้ใจเกิดจากการได้รับประสบการณ์ รวมทั้ง
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากขอ้มูลหลายแหล่ง ซ่ึงอาจจะมีแนวโน้มในการตดัสินใจที่จะใช้ในอนาคต 
ประเมินโดยใช้แบบสอบถามการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้การเรียนพิเศษออนไลน์ 
คะแนนมากแสดงวา่ มีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชก้ารเรียนพเิศษออนไลน์มาก 
 

 1.6.3 การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช ้หมายถึง การรับรู้ถึงระบบการใชง้านวา่มีความสะดวก
ในการใชว้่าระบบมีความยากง่าย ระบบที่ง่ายจะถูกรับรู้ว่าท  าให้เกิดความเพลิดเพลินกว่าระบบที่มี
ความยุง่ยากในการใชง้าน ซ่ึงผูบ้ริโภคมี แนวโน้มที่จะไดรั้บความเพลิดเพลิน และสนุกมากขึ้นถา้
ระบบไม่ยุง่ยาก สามารถอยูก่บัการเรียนพเิศษออนไลน์ไดน้านมากขึ้น ประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชก้ารเรียนพเิศษออนไลน์ คะแนนมากแสดงว่า มีการรับรู้ถึงความง่าย
ต่อการใชก้ารเรียนพเิศษออนไลน์มาก 
 

 1.6.4 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความพร้อมของ
สภาพแวดลอ้มที่อ  านวยให้ผูใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยหีรือระบบเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียน ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกในการใช้ระบบ
เรียนพเิศษออนไลน์ คะแนนมากแสดงวา่ มีระบบมีความสะดวกต่อการเรียนพเิศษออนไลน์มาก 
 

 1.6.5 ความไวว้างใจ หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ในการบริการของผูใ้ห้บริการ ที่มีความ
น่าเช่ือถือและสามารถให้บริการที่ดี จะส่งผลต่อการใช้งานของระบบมากยิ่งขึ้น ประเมินโดยใช้
แบบสอบถามความไวว้างใจต่อการเรียนพิเศษออนไลน์ คะแนนมากแสดงว่า มีความไวว้างใจต่อ
การเรียนพเิศษออนไลน์มาก 
 

 1.6.6 ความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ หมายถึง ความรู้สึกพงึพอใจ 
การไดบ้รรลุความตอ้งการ ความคาดหวงั ความปรารถนา มีทศันคติ หรือความรู้สึกทางบวกต่อการ
ใชร้ะบบการเรียนพิเศษออนไลน์ ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชก้ารเรียน
พิเศษออนไลน์ ในดา้นคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ คะแนน
มากแสดงวา่ มีความพงึพอใจต่อการเรียนพเิศษออนไลน์มาก 
 

 1.6.7 คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของคุณลกัษณะส าคญัของเน้ือหาการ
เรียน วิดีโอหรือการเรียนการสอน ได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง ความเก่ียวเน่ือง
สมัพนัธก์นั ความเขา้ใจไดง่้าย ความทนัสมยั ความทนัต่อเวลา ความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.8 คุณภาพของระบบ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบเรียนพิเศษออนไลน์ใน
ดา้นความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความน่าเช่ือถือของระบบ ความมีเสถียรภาพ 
ความปลอดภยัในการใชง้าน และเวลาที่ใชใ้นการตอบสนองต่อระบบเร็ว  
 

 1.6.9 คุณภาพของการบริการ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของการบริการดา้นการอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความ
เช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และการเขา้ใจผูรั้บบริการที่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท  าการ
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษา โดยจะน าเสนอตามหัวขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ  
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ 
 2.7 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 
 Cool Download Rox (2012) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส่วนบุคคลวา่ประกอบดว้ย 
 1. อายแุละล าดบัขั้นของวงจรชีวิต โดยคนจะซ้ือสินคา้และบริการที่แตกต่างกนัไปตลอด
ช่วงชีวิต ดงันั้นรสนิยมในการซ้ือสินคา้ เช่น เส้ือผา้ อาหาร รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ หรือกิจกรรมยาม
วา่ง จะมีความสมัพนัธก์บัอายแุละล าดบัขั้นของวงจรชีวิต ตวัอยา่งเช่น สินคา้ประเภทอาหาร เม่ืออยู่
ในช่วงวยัรุ่นมกันิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food แต่เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ก็จะใหค้วามส าคญั
กบัการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น หรือกิจกรรมยามว่างของวยัรุ่น คือ การดูหนัง ฟัง
เพลง ร้องคาราโอเกะ แต่กิจกรรมยามว่างของวยัผูใ้หญ่อาจจะเป็นการปลูกตน้ไม ้ท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ เป็นตน้ 
 2. อาชีพ ผูบ้ริโภคที่อยูใ่นอาชีพที่แตกต่างกนั ความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการก็จะ
แตกต่างกนัออกไป ดงันั้นนักการตลาดสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความตอ้งการของ
บุคคลที่อยูใ่นแต่ละสาขาอาชีพได ้ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองคิดเลข มีการออกแบบใหมี้รุ่นเพือ่ใหผู้บ้ริโภค
แต่ละอาชีพ เช่น นักเรียน/นักศึกษา วิศวกร นักการเงิน นักบญัชี หรือพ่อคา้/แม่คา้เลือกใชไ้ดต้าม
ความเหมาะสม  
 3. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนั้นยงัมีความเก่ียวขอ้งกบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอีกดว้ย โดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นจะพจิารณาจาก รายไดส้ าหรับใช้
จ่าย เงินออมและสินทรัพย ์หน้ีสิน อ านาจในการกูย้มื ทศันคติที่มีต่อการใชจ่้ายและการออม เป็นตน้ 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวติ คนแต่ละคนถึงแมว้า่จะมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชั้นทางสงัคม หรือ
อาชีพเดียวกนัก็ตาม แต่ก็อาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัได ้ ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ โดยรูปแบบการด าเนินชีวตินั้นจะวดัจาก 
  4.1 กิจกรรม  
  4.2 ความสนใจ 
  4.3 ความคิดเห็น 
 5. บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง โดยบุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรม
หรืออุปนิสยัของคนแต่ละคน ที่สะทอ้นถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น ๆ แนวความคิดของตนเอง 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง คนแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
บุคลิกภาพนั้นจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น คนที่มีความ
มัน่ใจในตวัเองจะใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สั้นกว่าคนที่ ไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง บุคลิกภาพ
จะถูกมองจากดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  5.1 ความมัน่ใจในตวัเอง  
  5.2 การมีอ านาจเหนือคนอ่ืน  
  5.3 การชอบเขา้สงัคม  
  5.4 ความสามารถในการปรับตวั  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าววา่ การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้มูล
พื้นฐานของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ครอบครัว อาชีพ สถานะทาง
สงัคมเศรษฐกิจ ทั้งน้ี การเขา้ใจถึงลกัษณะของเป้าหมายนั้น ๆ ลกัษณะทางจิตวทิยา วฒันธรรม และ
สังคม จะถูกน ามาพิจารณาร่วมส าหรับลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั จะมีลักษณะ
ทางดา้นจิตวทิยาที่ต่างกนั ดงัน้ี 
 1. เพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งการศึกษาตวัแปร
ตวัน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีท างานมากขึ้น 
 2. อายุ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนันักการตลาด จึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคญัที่ตลาดอายสุ่วนนั้น 
 3. ลกัษณะครอบครัว ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่ส าคญัของการ
ใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิง่ขึ้นนักการตลาดจะสนใจจ านวน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาปัจจยัส่วน
บุคคลและโครงสร้างดา้นส่ือที่เก่ียวขอ้งกับผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศึกษาและอาชีพ เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไป
นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาด
ที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็น
ตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกสินคา้ที่แทจ้ริงอาจถือ
เกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใช้
บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ  
เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและ
อาชีพร่วมกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวิตครอบครัว 
การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนักการตลาด เพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค ์
(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของ
ตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส าคญัมีดงัน้ี 
 1. อาย ุนักการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุว้ย 
 2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ท  างานนอกบา้นเพิม่มากขึ้น นกัการตลาดตอ้งค านึง
ว่าปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงที่แลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นบทบาทของสตรี
และบุรุษบางส่วนที่ซ ้ ากนั 
 3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ประกอบดว้ย วยั
หนุ่มสาวที่เป็นโสด คู่สมรสใหม่ยงัไม่มีบุตร ครอบครัวที่มีบุตรและบุตรอายตุ  ่ากวา่ 6 ปี ครอบครัวที่
มีบุตรและบุตรอายมุากกวา่ 6 ปี ครอบครัวที่มีบุตรโตแลว้และยงัอาศยัอยูก่บับิดามารดา ครอบครัวที่
มีบุตรแยกครอบครัวออกไป ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวออกไป วยัชราอยู่คนเดียวและยงั
ท างานอยู่ และวยัชราอยู่คนเดียวและออกจากงานแลว้ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีพฤติกรรมการซ้ือที่
แตกต่างกนั 
 4. การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก จึงท าใหเ้กิดการรับรู้ว่า
การศึกษาและรายไดน้ั้นเป็นส่ิงที่ส าคญั เพราะแบบแผนค่าใชจ่้ายขึ้นอยูก่บัรายไดท้ี่มี 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วน
บุคคล คือ การศึกษาโครงสร้างและการเปล่ียนแปลงประชากร โดยสามารถน าไปประยกุตไ์ดท้ั้งเชิง
สังคม เชิงเศรษฐกิจ และเชิงวฒันธรรม สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายและพฒันากลยุทธ์ทาง
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การตลาดให้สอดคล้องกับธุรกิจ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยส่วนบุคคล อัน
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน เพือ่หา
ความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั 
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
 
 อคัรเดช ป่ินสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ใหค้วามหมายของการยอมรับเทคโนโลยไีว้
วา่ การที่ผูใ้ชมี้การวิเคราะห์ที่จะเรียนรู้งานเทคโนโลยใีหม่ๆ เม่ือเกิดความพงึพอใจจะท าให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยนีั้นๆ 
 Park & Kim (2014) อ้างอิงจาก ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2560) ให้ความหมายของการ
ยอมรับเทคโนโลยไีวว้า่ เป็นระดบัความน่าเช่ือถือที่จะเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของมนุษย ์โดย
ได้รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและทราบประโยชน์ของเทคโนโลยีนั้ นๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับ 

อจัฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยไีวว้่า เป็นการที่
บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรม ความตั้งใจน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชห้รือเห็นความส าคญั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีประโยชน์ ใช้งานง่ายแล้วนั้น ได้ประเมินและตดัสินใจยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
 จากการนิยามความหมายของการยอมรับเทคโนโลย ีผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เป็นปัจจยัในการใช้
งานระหว่างบุคคลและเทคโนโลย ีซ่ึงการยอมรับจะเกิดขึ้นจากการเรียนรู้อยา่งเป็นขั้นตอน และมี
การน ามาใชก้บัการท างานของบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นเม่ือ
ไดรั้บความพงึพอใจจากการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 
  

 2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 ชลธิศ ดาราวงษ ์(2563) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลต่อความพงึพอใจ
ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ความสนุก การออกแบบ ความง่ายในการใชง้าน และประโยชน์จากการใช้งาน
ส่วนปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อผลการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก 
ประโยชน์จากการใชง้าน ความง่ายในการใชง้านการออกแบบ และเน้ือหาบทเรียน 
 สุมามาลย ์ปานค า และพชรพล จนัทร์จริยากุล (2564) อา้งถึง Davis (1989) กล่าววา่การเกิด
พฤติกรรมการรับรู้ถึงผลประโยชน์ และความรู้สึกพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ ท  าให้ผูบ้ริโภค
จะเกิดทศันคติที่ดีจะท าใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือ 
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ภทัราวดี วงศสุ์เมธ (2556) กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี (The Technology 
Acceptance Model - TAM) เป็นทฤษฎีที่คิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงพฒันา
จากแนวคิดของ TRA โดย TAM เน้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการ
ตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ “การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน” (Perceived Ease of 
Use - PEOU) และ “การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช”้ (Perceived Usefulness - PU) แสดงดงั
ภาพที่ 2.1 โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ “ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี” (Behavioral 
Intention) มีทั้งส้ิน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ “ตวัแปรภายนอก” (External Variables) “การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน” (PEOU) “การรับรู้ประโยชน์ที่ เกิดจากการใช”้ (PU) และ “ทศันคติ” (Attitude) ซ่ึงใน
ทา้ยที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยนีั้น   
 อรทยั เล่ือนวนั (2555) อธิบายถึงตวัแปรต่างๆ ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีดงัน้ี  
 1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกที่เขา้มาสร้าง
ความรับรู้ให้แต่ละบุคคลเกิดการรับรู้ที่แตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสงัคม เป็นตน้ 
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness - PU) หมายถึง ความมี
ประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพฒันาผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร  
 3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use - PEOU) คือ การที่ผูใ้ชง้าน
เช่ือว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ตอ้งอาศยัความ
พยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) และทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) 
 4. ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ทศันคติหรือความคิดเห็นที่มีต่อการใช้
งานเทคโนโลยหีรือระบบของแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงจะส่งผลไปยงั
พฤติกรรมความตั้งใจและน าไปสู่การใชง้านจริง 
 5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intentions to Use) หมายถึง พฤติกรรม
ของผูใ้ชท้ี่มีต่อเทคโนโลยนีั้น ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก การรับรู้ถึงประโยชน์และทศันคติที่มีผลต่อ
การใชเ้ทคโนโลยนีั้น 
 6. การใชง้านระบบจริง (Actual System Use) การที่บุคคลน าเทคโนโลยีหรือระบบมาใช้
งานจริงหรือการปฏิบติัตามรายละเอียดการใชง้านของเทคโนโลยนีั้น ๆ 
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ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ที่มา: Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ดังกล่าว เป็นทฤษฎีที่
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในการน ามาใชใ้นงานวจิยัเพือ่ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับ 
และใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั โดยมีความส าคญัมุ่งไปที่การให้ความสนใจที่ปัจจยั
ความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะส่งผลต่อทศันคติการใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พฤติกรรมการยอมรับใชง้านจริง  ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดของทฤษฎีดงักล่าวมาประยกุตใ์ชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และก าหนดปัจจยั 
และสรุปความหมายของแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี  
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชบ้ริการเช่ือวา่
เทคโนโลยทีี่น ามาใชมี้ความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านได้โดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม
อยา่งมากในการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลโดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และทศันคติที่มีต่อการ
ใชง้าน ไดแ้ก่ การรู้วา่ระบบเรียนพเิศษออนไลน์ใชง่้าย ไม่ซบัซอ้น เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชบ้ริการ
เช่ือว่าประโยชน์ของเทคโนโลย ีจะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัทศันคติต่อการใชง้านและพฤติกรรมของผูใ้ช ้ ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลที่คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านระบบเรียนพิเศษออนไลน์ เช่น ความ
สะดวกรวดเร็วในการเรียน สามารถเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลา เป็นตน้ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
 

ปฐว ีฉลวย, สิงหะ ฉวสุีข และณฐพล พนัธุวงศ ์(2558) กล่าววา่ ทฤษฎีรวมการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลย ี(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT)  เป็นทฤษฎีที่ใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



15 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของมนุษยแ์ละสามารถที่จะท านาย
พฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคตได ้โดยถูกพฒันามาจากการผสมผสาน
ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฎีเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล  
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
 3. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี 
 4. แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล  
 5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม  
 6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ  
 7. ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม  
 8. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB  
 ส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) เป็นทฤษฎีที่พฒันาต่อ
ยอดมาจากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) น าเสนอโดย Venkatesh, Morris, 
and Davis (2003) เป็นทฤษฎีรวมตวัแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 8 
ทฤษฎีขา้งตน้ ซ่ึง Venkatesh et al. (2003) ไดน้ าพื้นฐานความสัมพนัธ์ของแต่ละทฤษฎีมารวมเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลย ีและจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh et al. (2012) 
พบว่าปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ 
ไดแ้ก่ (สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 
 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ทศันคติหรือความ
เช่ือส่วนบุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี 
ความสามารถของระบบที่บุคคลเช่ือวา่จะสามารถเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้
 2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ใช้
งานเทคโนโลยหีรือระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อความง่ายในการใช้งานทั้งในด้าน
ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีความง่ายในการท าความเขา้ใจ และระยะเวลาในการเรียนรู้เทคโนโลย ี
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจยัทางสังคมหรือบรรทดั
ฐานทางสังคม เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความใกล้ชิดหรือเป็นบุคคลส าคัญของผูใ้ช้งานระบบ เช่น 
ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคลตอ้งใชง้านเทคโนโลย ี
 4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง ความ
พร้อมของสภาพแวดลอ้มที่อ  านวยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยหีรือระบบ  
 5. แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีผูใ้ชง้านมีต่อ
ระบบก่อใหเ้กิดความช่ืนชอบในการใชง้านระบบ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบตน้ทุนทางการเงินที่เกิดขึ้นจากใช้งาน
ระบบกบัประโยชน์ที่ไดรั้บจากการใชง้าน 
 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มการแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั จากส่ิงที่ได้
เรียนรู้มาในอดีตและไดเ้คยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสยัส่วนตวัของบุคคลนั้น        
 นอกจากน้ี ยงัมี เพศ อาย ุและประสบการณ์ ที่เป็นตวัแปรเสริม จึงสรุปไดเ้ป็นแบบจ าลอง 
ดงัภาพที่ 2.2 
 

 
ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) 

ที่มา: สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) 
  
 กรธนวฒัน์ วุฒิญาณ (2560) กล่าวว่า ความส าคญัในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ของนกัเรียนผา่นการใชโ้ปรแกรม Skypeโดยที่นกัเรียนไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางออกจากที่พกั
ไม่ตอ้งพบเจอกบัสภาพปัญหาการจราจร และไม่เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวติประจ าวนั 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดปัจจยัจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว และสรุปความหมายของความพร้อมของส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ของการศึกษาวิจยัน้ี หมายถึง ความพร้อมของสภาพแวดลอ้มที่
อ  านวยให้ผูใ้ชง้านเกิดความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยีหรือระบบเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียน 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ   
 
 จิดาภา ทดัหอม (2558) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงัส่วน
บุคคลที่มีต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน หรือหว้งลึกเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมที่ท  าให้เกิด
ความไวว้างใจ ตัวอย่างเช่น แบบแผนมาตรฐาน ความเส่ียง ความเช่ือมั่นและความปลอดภยั 
(Grandison & Sloman, 2000 อา้งใน Chang, Liu & Shen, 2017)  
 ทั้งน้ีความไวว้างใจส าหรับเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ความตั้งใจของผูใ้ช้ที่
เช่ือมั่น ไวว้างใจที่จะพึ่ งพาในเคร่ืองมือสังคมออนไลน์ที่เช่ือมั่นหรือไวว้างใจ พร้อมทั้งความ
ซ่ือสตัยข์องผูส้ร้าง เคร่ืองมือสงัคมออนไลน์หรือบริการ (Moorman, et al., 1993 อา้งใน Phua, Jin & 
Kim, 2017)  
 นอกจากน้ี McKnight (2005) กล่าวถึง ความไวว้างใจในดา้นของเทคโนโลยวีา่ ผูใ้ชต้อ้งการ 
ให้ระบบการท างานหรือเช่ือว่าระบบการท างานมีคุณลกัษณะตามที่ตอ้งการ มีความซ่ือสัตยข์อง
ระบบ และสามารถปกป้องความกงัวลหรือปัญหาที่จะเกิดขึ้น นอกจากน้ี ในสมยัก่อนความไวว้างใจ
ในระบบออนไลน์ มีขอบเขตจ ากัดในเร่ืองของความเป็นประโยชน์ ความปลอดภยั ความเป็น
ส่วนตวั ความมีช่ือเสียง การตอ้งการรับฟังเสียงของลูกคา้ ระบบคุณภาพและขอ้มูลที่มีคุณภาพ 
(Chen & Barnes, 2007 อา้งใน Chang, et al., 2017) รวมถึงการช่วยลดปัญหาความไม่แน่นอนและ
ความเส่ียง ความไวว้างใจถือวา่เป็นส่ิงที่จ  าเป็นและส าคญัอยา่งมากในหน่ึงองคป์ระกอบ ถือวา่ เป็น
ความส าคญัล าดบัตน้ๆ และยงัเป็นตวัพจิารณาส าคญัในการคาดการณ์ทิศทางที่ดีส าหรับพฤติกรรม
ของบุคคล ส าหรับความไวว้างใจแสดงให้เห็นในความนึกคิดของมนุษยห์รือทางเก่ียวกบัจิตวิทยา
คือ กุญแจหลักที่สามารถเช่ือมต่อกบัความเปราะบาง ความไม่แน่นอนและความเส่ียง ซ่ึงความ
ไวว้างใจยงัหมายถึงความเช่ือ ของผูบ้ริโภคในเร่ืองของความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือพึ่งพาไดแ้ละ
อ านาจในระบบการท างานของผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะภายใตค้วามเส่ียงที่จะเกิดขึ้น (Doney, et al., 
1998 อา้งใน Chang, 2017)  
 อีกทั้ง Stern (1997) ไดก้ล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นพื้นฐานของการติดต่อสร้างความสมัพนัธ ์
ในทางธุรกิจที่ เ ก่ียวกับการให้บริการแก่ลูกค้า องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎี
ความสมัพนัธใ์กลชิ้ด ความคุน้เคยเพือ่ครองใจลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 5C ดงัน้ี  
 1. การส่ือสาร (Communication) พนกังานควรมีการส่ือสารกบัลูกคา้ใหรู้้สึกอบอุ่นใจ แสดง
ความจริงใจ ไม่มีความลบั พร้อมการคอยใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้อยา่งเตม็ใจ เพือ่ใหท้ั้งลูกคา้และผู ้
บริการเกิดความรู้สึกอยากใชบ้ริการ พร้อมทั้งมีการแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกนั 
 2. การเอาใจใส่และการให ้(Caring and Giving) ส าหรับการเอาใจใส่และการพร้อมที่จะให้
เป็นสญัลกัษณ์แสดงถึงความเอ้ืออาทร ความอบอุ่นและความรู้สึกปกป้อง ซ่ึงเป็นผลท าใหลู้กคา้รู้สึก
ดี และมีความสุข  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. การก่อให้ขอ้ผูกมดั (Commitment) ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัลูกคา้ องคก์รจึงควรยอมเสีย 
ผลประโยชน์เพือ่คงไวซ่ึ้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้  
 4. การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) เกิดความเอา
ใจใส่ท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงความสบายใจ ผอ่นคลาย  
 5. การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) ถา้ 
องค์กรสามารถท าให้ลูกคา้สบายใจจะดีกว่าการตอ้งแก้ไขสถานการณ์ความขดัแย่งกับลูกคา้ ซ่ึง
องค์กร จะแสดงความรับผิดชอบด้วยการออกตวัไวก่้อนว่า ถ้าลูกคา้พบส่ิงใดที่สงสัยหรือไม่พึง
พอใจในการบริการ หรือความคุม้ค่า ควรช้ีแจงซักถามลูกคา้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจจากสินคา้
และบริการ  
 นอกจากน้ียงัพบวา่ ความไวว้างใจ คือ กุญแจหลกัของพฤติกรรม หรือความตอ้งการในการ
สร้างคุณค่าทางจิตใจให้กับลูกค้า ดังนั้ นเคร่ืองมือสังคมออนไลน์จึงมีความจ าเป็นต้องสร้าง
ประสบการณ์ ขอ้มูล การด าเนินการธุรกิจผ่านการพฒันาทางธุรกิจดว้ยความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 
ความไว้วางใจ ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญอย่างมากต่อการสร้างความจงรักภักดี และมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกันระหว่างความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้รวมไปถึงการสร้าง
ความมั่นใจและสร้างคุณภาพของการบริการน าไปสู่ผูบ้ริการหรือองค์กร เพื่อที่จะส่งผลต่อการ
เพิม่ขึ้นของความไวว้างใจของทางลูกคา้ (Ndubisi, 2007)  
 McAllister (1995) ไดศึ้กษาปัจจยัความไวว้างใจบนพื้นฐานของการรับรู้ (Cognition-based 
Trust Antecedents) จากการสังเกตการรับรู้ที่เกิดจากผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัและลกัษณะ
ของผูข้ายออนไลน์จาก 3 ตวัแปรที่ส าคญั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy)
คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) และการรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั (Perceived 
Security) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) เป็นการรับรู้ของผูใ้ช้งานจากความ
เป็นไปได้ที่ผูท้  าธุรกิจออนไลน์จะพยายามปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของผูใ้ช้งานที่ถูกเก็บ
รวบรวมในระหวา่งการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้งาน
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต จากความกงัวลของผูใ้ชง้านเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ท  าธุรกิจออนไลน์น ามาตรการ
ป้องกันความเป็นส่วนตวัมาใช้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือต่อการรับรู้ และส่งเสริมให้ผูใ้ช้งานท า
ธุรกรรมออนไลน์เพิม่มากขึ้น 
 2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เป็นการรับรู้ทัว่ไปของผูใ้ชง้านในด้าน
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลบนเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงคุณภาพของ
ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้น มีความหลากหลาย ตั้งแต่ขอ้มูลที่มีความเที่ยงตรงสูงและเช่ือถือได้ไป
จนถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้ น ผูใ้ช้งานที่มีศักยภาพจึงมีแนวโน้มที่จะตระหนักถึงข้อมูลบน
เวบ็ไซตใ์หมี้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง และสมบูรณ์เพือ่ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูใ้ชง้าน 
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 3. การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั (Perceived Security) เป็นการรับรู้ของผูใ้ชง้านที่มี
ต่อผูท้  าธุรกิจออนไลน์ในการตอบสนองต่อความความปลอดภยั เม่ือผูใ้ชง้านคน้พบถึงคุณลกัษณะ
ด้านความปลอดภัยบนเว็บไซต์ จะส่งผลต่อความสามารถในการรับรู้ถึงความตั้ งใจของ
ผูป้ระกอบการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในระหวา่งการท าธุรกรรมออนไลน์ 
เช่น นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย ความปลอดภยัในเร่ืองของระบบการรับช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชง้านตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากมาตรการรักษาความปลอดภยั  
ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านไวว้างใจมากขึ้นและช่วยลดความเส่ียงในการท าธุรกรรม 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงัตั้งมัน่ส่วน
บุคคล รวมถึงความมัน่ใจ ในการการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั  ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลบนเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยั รวมถึงความ
มีประสิทธิภาพของการบริการ นอกจากน้ี ตราสินคา้หรือเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ยงัตอ้งสร้าง
ความซ่ือสัตย ์เช่ือมัน่ มีการส่ือสาร เอาใจใส่ หลีกเล่ียงความเส่ียงที่จะก่อให้ลูกคา้เกิดความไม่พึง
พอใจ และสร้างความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัลูกคา้ใหเ้กิดความไวว้างใจต่อสินคา้และการบริการนั้นๆ 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบสารสนเทศ 
 
 ถิรดา มธุรสพรวฒันา (2561) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้
ระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS Success Model) ได้ถูกออกแบบโดย 
William H. DeLone และ Epharim R. McLean ในปี ค.ศ.1992 มีช่ือวา่ D&M IS Success Model เพือ่
ใชใ้นการประเมินวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยมีปัจจยัที่ช้ีวดัความส าเร็จซ่ึงประกอบไป
ด้วย 6 ปัจจัย คือ  ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality)  ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) การใชง้าน (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ผลกระทบ
ส่วนบุคคล (Individual Impact) และผลกระทบที่องค์กรไดรั้บ (Organizational Impact) ซ่ึงปัจจยั
ดา้นคุณภาพระบบและปัจจยัดา้นคุณภาพสารสนเทศจะส่งผลต่อการใชง้านและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน อีกทั้งการใชง้านและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านยงัส่งผลกระทบส่วนบุคคลและผลกระทบ
ที่องคก์รไดรั้บตามล าดบั ดงัภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 แบบจ าลอง D&M IS Success Model 

ที่มา: DeLone, W.H., and McLean, E.R. I (1992) 
 
 ต่อมาในปี 2003 DeLone และ McLean ไดพ้ฒันาแนวคิดปรับปรุงแบบจ าลองผา่นการศึกษา
ปัจจยัเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบ E-Commerce โดยมีการลดและเพิ่มปัจจยับางตวัเขา้มาเพื่อให้
แบบจ าลองมีความสมบูรณ์มากขึ้น ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 

 2.5.1 ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ (System Quality) 
 คุณภาพการท างานของระบบสารสนเทศในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone and 
McLean (2003) กล่าวว่า การวดัคุณภาพระบบมีตวัแปรที่เก่ียวขอ้งดังน้ี ความง่ายในการใช้งาน 
(Ease-of-use) ระบบตอ้งมีความเสถียรภาพ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response 
time)  ความพร้อมในการใช้งาน (Availability)  ความสะดวกและใช้งานได้ทุกที่ทุก เวลา 
(Convenience of access) มีความสามารถในการปรับระบบ (Adaptability) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Veeraraghavan (2014)  ได้อธิบายเพิ่ม เติมว่า คุณภาพระบบเป็นคุณลักษณะระบบของ
สารสนเทศเอง ซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
(Convenience of Access) การตอบสนอง (Response) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of 
System) การบูรณาการระบบ (Integration of the System) พบว่ามีความส าคญัต่อความพึงพอใจ ท า
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (Internet Banking) 
 Li (2014) ไดศ้ึกษาและการน าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศไปวิ เคราะห์
โปรแกรมประยุกต์โมบายแบงค์ก้ิง กล่าวว่า คุณภาพระบบส าหรับโมบายแบงค์ก้ิง มีปัจจยั ดังน้ี 
ความสามารถในการท างาน การตอบสนองด้านเวลา ความน่าเช่ือถือ ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ และ
ความง่ายต่อการใชง้าน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า คุณภาพของระบบ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบเรียน
พเิศษออนไลน์ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความน่าเช่ือถือของระบบ 
ความมีเสถียรภาพ ความปลอดภยัในการใชง้าน และเวลาที่ใชใ้นการตอบสนองต่อระบบเร็ว 
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 2.5.2 ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
 Caro et al. (2008) กล่าวถึงค  านิยามของคุณภาพของขอ้มูลว่ามีตวัแปรที่หลากหลาย แต่
โดยทัว่ไปแล้วคุณภาพของขอ้มูล หมายถึง ความเหมาะสมในการใช้งาน คุณภาพขอ้มูลจะตอ้ง
ประเมินโดยบุคคลที่เป็นผูใ้ชข้อ้มูลเท่านั้น และผูใ้ชข้อ้มูลอาจมีความคิดเห็นที่หลากหลายเก่ียวกบั
การประเมินขอ้มูลในชุดเดียวกนั 
 ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ Delone and McLean (2003) 
เป็นการวดัคุณภาพของขอ้มูลที่ถูกส่งออกมาจากระบบ โดยผูใ้ชจ้ะวดัจากการใชง้านขอ้มูล ในการ
วดัคุณภาพของขอ้มูลมีองค์ประกอบที่ส าคญั ได้แก่ ความสมบูรณ์และถูกตอ้ง (Completeness) 
ความง่ายในการเข้าใจ (Ease of understanding) ข้อมูลมีความเป็นส่วนบุคคล (Personalization) 
ความสมัพนัธข์องขอ้มูล (Relevance) และขอ้มูลมีความปลอดภยั (Security) 
 Li (1997) ได้กล่าวในงานปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศว่า การวดั
คุณภาพของขอ้มูลประกอบไปด้วย ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ความแม่นย  า ความทนัสมยั ความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล ความถูกตอ้ง ความทนักาล  
 Stair, Reynolds & Chesney (2008) กล่าววา่ ลกัษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพ มีดงัน้ี 
 1. สามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Accessible) สารสนเทศที่มีคุณภาพควรเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงผูใ้ชมี้สิทธ์ิ
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดใ้นรูปแบบที่ถูกตอ้ง และในเวลาที่เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 2. ถูกตอ้งแม่นย  า (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกตอ้งแม่นย  าตอ้งปราศจากขอ้ผิดพลาด
ใดๆ สารสนเทศที่ไม่ถูกต้องมาจากกระบวนการแปลงสภาพจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้องมาเป็น
สารสนเทศที่ผดิพลาด 
 3. ความสมบูรณ์ครบถว้น (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะตอ้งประกอบด้วย 
ขอ้เทจ็จริง (Fact) ที่ส าคญัอยา่งครบถว้น 
 4. ประหยดัคุม้ราคา (Economical) สารสนเทศควรผลิตดว้ยความประหยดั เหมาะสมคุม้ค่า
กับราคา ผูบ้ริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่จะตอ้งจ่ายเพื่อการได้มาซ่ึง
สารสนเทศนั้นๆ 
 5. ยดืหยุน่ (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถน าไปใชไ้ดใ้นวตัถุประสงค์
ที่แตกต่างกนัหลายๆ ดา้น 
 6. ความเก่ียวข้อง (Relevant) สารสนเทศที่ มี คุณภาพจะต้องมีความสอดคล้องตาม
วตัถุประสงคแ์ละสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือ่การตดัสินใจ 
 7. เช่ือถือได ้(Reliable) สารสนเทศที่เช่ือไดข้ึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลที่น าเขา้สู่ระบบและความน่าเช่ือถืออาจขึ้นอยูก่บัแหล่งสารสนเทศดว้ย 
 8. ปลอดภยั (Secure) สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการใหมี้ความปลอดภยัจากผูท้ี่
ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศนั้น 
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 9. เขา้ใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อนต่อการท าความ
เขา้ใจกล่าวคือ ตอ้งไม่แสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินความจ าเป็น เพราะจะท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจเกิดความสับสน และไม่สามารถตดัสินได้ว่าขอ้มูลหรือสารสนเทศใดมีความ
จ าเป็น และตรงต่อความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 10. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีตอ้งถูกน าส่งต่อผูใ้ชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ทนัต่อเวลา ไม่ล่าชา้ และทนัต่อความจ าเป็นเม่ือพวกเขาจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น การรู้สารสนเทศทางดา้น
พยากรณ์อากาศของสัปดาห์ก่อน ไม่ไดช่้วยในการเตรียมเส้ือผา้ส าหรับใส่ในสัปดาห์น้ี แสดงให้
เห็นว่าสารสนเทศที่ไดรั้บไม่ทนัต่อเวลาเสียแลว้ นอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ขอ้มูลตอ้งทนัสมยั
และรวดเร็วทนัต่อเวลาและความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ 
 11. สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้กล่าวคือ  
ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลเพือ่ความมัน่ใจวา่มีความถูกตอ้งต่อการน าไปตดัสินใจได ้ซ่ึงอาจมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูลหลายแห่ง 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้่า คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของคุณลกัษณะ
ส าคญัของเน้ือหาการเรียน วดีิโอหรือการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ความครบถว้นสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง 
ความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั ความเขา้ใจไดง่้าย ความทนัสมยั ความทนัต่อเวลา ความเป็นส่วนตวั 
และความปลอดภยั 
  

 2.5.3 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ บุคคลที่น าส่งความพงึพอใจของบริการที่มีคุณค่า
แก่ลูกคา้ เพื่อสร้างผลลัพธ์จากการให้บริการที่ดีให้ลูกคา้ ท าให้ผูรั้บบริการได้รับความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกคา้ (Customer Relationship) รวมทั้งเพื่อ
กระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ า หรือกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต (Customer Retention) จนเกิด
เป็นฐานลูกคา้ที่มีความสัมพนัธ์ที่ย ัง่ยนื ก่อให้เกิดความภกัดีกบัตวัสินคา้และการบริการตลอดไป 
(Customer Loyalty) (Parasuraman, Zeithaml & Berry,1985, pp. 41-50) Lewis & Bloom (1983) อา้ง
ใน ชชัวาล อรวงศศ์ุภทตั ไดใ้หค้  านิยามของคุณภาพการใหบ้ริการวา่เป็นส่ิงที่ช้ีวดัถึงระดบัของการ
บริการที่ส่งมอบโดยผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้
เพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ Delone and McLean (2003) กล่าวในการวดั
เก่ียวกบัความส าเร็จของระบบสารสนเทศวา่ คุณภาพในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับรู้
ของผูใ้ชบ้ริการทางดา้นคุณภาพที่ส่งผลให้การพานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จและมีผล
กบัการเพิม่ขึ้นและลดลงของผูใ้ชบ้ริการ มีปัจจยัในการวดัดา้นคุณภาพบริการ 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการ
รับประกัน (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการเม่ือผูใ้ช้บริการต้องการความ
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ช่วยเหลือ ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความสนใจต่อปัญหาของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอบสนองอยา่งเต็มใจและ
ใหก้ารช่วยเหลือเป็นอยา่งดีเม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในการใชง้าน E-Banking ในประเทศจีนของ Jing & Yoo (2013) ที่กล่าววา่ การตอบสนอง 
การรับประกนั และความเอาใจใส่เป็นหวัใจที่ส าคญัในการก าหนดคุณภาพการบริการ และความพึง
พอใจของลูกคา้ 
 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า คุณภาพของการบริการ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของการ
บริการดา้นการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และการเขา้ใจผูรั้บบริการที่แตกต่างกนั 
  

 2.5.4 ความต้ังใจในการใช้ (Intention to Use) หรือการใช้งาน (Use) 
 DeLone & McLean (2003) กล่าววา่การวดัผลจากการใชง้านระบบ (Use) จะมีประสิทธิภาพ
และสมัฤทธ์ิผลต่อเม่ือผูใ้ชง้านมีความสมคัรใจ และสามารถวดัผลไดจ้ากความถ่ีในการใชง้าน เวลา
ในการใช้งาน จ านวนคร้ังในการเข้าถึงระบบ และรูปแบบในการใช้งาน เป็นต้น ซ่ึงมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impacts) ในแง่ของประสิทธิภาพในการท างาน (Job 
performance) และประสิทธิภาพในการตดัสินใจ (Decision making performance) ตวัวดัความส าเร็จ
ของระบบ E-Commerce ของ DeLone and McLean (2003) ประกอบดว้ยธรรมชาติของการใชง้าน 
(Nature of use) รูปแบบการเช่ือมโยง (Navigation patterns) จ  านวนคร้ังในการเขา้ใชง้าน (Number 
of site visits) 
 

 2.5.5 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User satisfaction) 
 Kotler (1997) ไดใ้หค้  านิยามของความพึงพอใจวา่ เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลที่เป็นผล
จากการเปรียบเทียบการท างานของสินคา้หรือบริการตามที่เห็นหรือเขา้ใจกับความคาดหวงัของ
บุคคล 
 DeLone and McLean (2003) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงเกิดจากการที่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการไดส้ าเร็จตาม
ความคาดหวงั ในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean มี
ตวัแปรที่ใชค้วามพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ การกลบัมาซ้ืออีก (Repeat purchases) การกลบัมาใช้
งานอีก (Repeat visits) ความพงึพอใจโดยรวม (User surveys) 
 Petter et al. (2008) ไดก้ล่าววา่ตวัแปรความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในแนวคิดความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ เป็นตวัแปรคัน่กลางที่มีอิทธิพลต่อการใชง้าน และประโยชน์โดยรวมที่ผูใ้ชง้าน
ไดรั้บ กล่าวคือ หากผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจ หรือไม่พงึพอใจในระบบสารสนเทศจะส่งผลโดยตรง
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ต่อการใชง้านระบบสารสนเทศไม่ทางบวกก็ทางลบ และหากผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจในระบบสารสนเทศแลว้ ผูใ้ชจ้ะตดัสินใจไดว้า่ระบบสารสนเทศนั้นมีประโยชน์หรือไม่ 
 ปัณณรุจน์ ดิศพงษส์ันต ์(2565) พบว่า นักเรียนที่เรียนกวดวิชาในรูปแบบออนไลน์มีความ
พึ่งพอใจต่อเน้ือหาที่เรียนถึงแมรู้ปแบบการสอนจะเปล่ียนไปในระดบัมากที่สุด 
 

 2.5.6 ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits) 
 ประโยชน์สุทธิของผูใ้ชง้าน หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชง้านเช่ือมัน่วา่การใชร้ะบบสารสนเทศจะ
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของงานเพิม่ขึ้น (Seddon, 1997)  
 ประโยชน์สุทธิที่ไดรั้บ (Net Benefits) ในแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้
ระบบสารสนเทศ ( IS Success Model)  DeLone and McLean (2003)  ซ่ึงพัฒนามาจากตัวแปร
ผลกระทบ (Impact) ในแนวคิดแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศในปี ค.ศ. 1992 โดย
การรวมเอาผลกระทบต่อผู ้ใช้ปัจเจกบุคคล ( Individual Impact)  และผลกระทบต่อองค์กร 
(Organization Impact) รวมกันเหลือเพียง 1 ตัวแปร เป็น “ประโยชน์ที่ได้รับ (Net Benefits)” 
เน่ืองจากค าว่า “ผลกระทบ (Impact)” อาจมีความหมายผลลพัธ์ที่เป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ตวั
แปรที่ใชว้ดัประโยชน์สุทธิที่ไดรั้บในงานวจิยัของ DeLone and McLean (2003) ไดแ้ก่ การประหยดั
ตน้ทุน (Cost savings) การเติบโตของยอดขาย (Incremental additional sales) การประหยดัเวลา 
(Time savings) เป็นตน้ 
 Doll และ Torkzadeh (1998) ไดแ้บ่งประโยชน์สุทธิจากการใชง้านระบบเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความสามารถในการผลิต คือ ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ
ผลลพัธข์องงานต่อหน่วยเวลาของผูใ้ชง้าน 
 2. ด้านนวตักรรม หรือการคิดคน้ คือ ระบบช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถสร้างและทดลอง
ความคิดใหม่ๆ ในการท างาน 
 3. ดา้นความพงึพอใจ คือ ระบบช่วยใหผู้ใ้ชง้านสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูรั้บบริการทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารเพือ่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในที่สุด 
 4. ดา้นการควบคุมบริหารจดัการ คือ ระบบช่วยใหก้ระบวนการท างานเป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานที่ถูกควบคุมไว ้
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ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) 

ที่มา: DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003) 
 
 จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) ซ่ึง
เป็นทฤษฎีที่คิดคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) โดยเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ
ที่อาจส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจที่จะใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use - PEOU) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช ้(Perceived Usefulness - PU) ส่งผลขั้นแรก “ทศันคติ” ของบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ ประกอบกบัความไวว้างใจและ สภาพ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของการ
บริการ (Service Quality) ตามปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกับความส าเร็จของระบบสารสนเทศ คือ 
คุณภาพอิเล็กทรอนิกส์ (E-Quality) จากทฤษฎีที่คิดคน้โดย DeLone and McLean (2004) 
 ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จในการใช้ระบบ
สารสนเทศ เพือ่ใชใ้นการประเมินวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ส าหรับงานวจิยัน้ี ใชใ้นการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบเรียนพิเศษออนไลน์ ในด้านคุณภาพของระบบ 
คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของการบริการ   
 

2.6 ธุรกจิเรียนพเิศษออนไลน์ 
 
 2.6.1 ความหมายของธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์  
 ชุติมา เมฆวนั (2555) กล่าววา่ ธุรกิจ มีความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ว่า การงานประจ าที่เก่ียวกับอาชีพค้าขาย หรือกิจการอย่างอ่ืนที่ส าคญั และที่ไม่ใช่
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ราชการ; (กฎ) การประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรมการ
บริการ หรือกิจการอยา่งอ่ืนเป็นการคา้  ส่วนค าว่า ศึกษา ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542  มีความหมายคือการเล่าเรียน ฝึกฝน และอบรม  
 วรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์ (2563) กล่าวว่า การเรียนพิเศษ คือการเรียนการสอนนอก
ห้องเรียนเพื่อเติมหรือเสริม (Supplement) การเรียนแบบปกติจากในห้องเรียน ถือเป็น ‘บริการ’ 
รูปแบบหน่ึง บางคนก็อาจเรียกการเรียนพิเศษว่าเป็น ‘Shadow Education’ การเรียนพิเศษอาจจะ
สอนแบบตวัต่อตวั สอนเป็นกลุ่ม หรือสอนออนไลน์ ส าหรับประเทศในแถบเอเชีย การเรียนพิเศษ
มกัเกิดขึ้นในโรงเรียนกวดวิชา ที่รู้จกักนัในช่ือ Cram School และไม่ใช่เร่ืองใหม่ส าหรับสังคมไทย  
มาตรา 20 (5) ในพระราชบญัญตัิโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2497 อธิบายว่า ‘โรงเรียนกวดวิชา’ เป็น
โรงเรียนที่ตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่กวดวชิาบางวชิาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ จาก
การส ารวจโดย Bray and Lykins (2012) พบว่า กว่าคร่ึงของนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาในหลาย
ประเทศในเอเชีย เช่น บงักลาเทศ จีน ญี่ปุ่ น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้รวมถึงไทย ต่างก็เรียนพิเศษใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงและขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ระบุวา่ สถาบนักวด
วิชา (นิติบุคคล) ที่ด  าเนินการอยู ่เพิ่มขึ้นจาก 303 รายในปี พ.ศ. 2559 เป็น 494 รายในปี พ.ศ. 2563 
นิติบุคคลจดัตั้งใหม่เฉล่ียปีละ 50 ราย รายไดร้วมไม่ต ่ากว่า 2 พนัลา้นบาทต่อปี ธุรกิจสถาบนักวด
วชิาที่จดทะเบียนและรู้ขอ้มูลแน่ชดัที่เติบโตต่อเน่ืองในช่วง 5 ปีหลงั ตอบสนองผูบ้ริโภคหลกัอยา่ง
นกัเรียนระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษานบัลา้นคนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กองบรรณาธิการ Positioning (2556) กล่าววา่ ธุรกิจกวดวชิาครอบคลุมถึงการเรียนกวดวิชา
ทั้งในรูปแบบโรงเรียนกวดวิชา และติวเตอร์อิสระที่สอนแบบตวัต่อตวัหรือสอนเป็นกลุ่ม โดย
ค่านิยมการเรียนเสริมความรู้ในบางรายวิชาของนักเรียนไทยทั้งในกลุ่มที่เรียนอ่อนและเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้ธุรกิจกวดวิชาเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และมีมูลค่าตลาดอยู่ในระดับสูง ดังจะเห็นได้จากการขยายสาขาของโรงเรียนกวดวิชาในพื้นที่
จงัหวดัต่างๆ ทั้งในกรุงเทพฯและภูมิภาค อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการธุรกิจกวดวิชาก็ยงัมีความ
จ าเป็นที่จะต้องปรับกลยุทธ์การประกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างย ัง่ยืน
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลย ีในยคุปัจจุบนั 
 hmong (ม.ป.ป.) ให้ความหมายค าว่า การสอนพิเศษออนไลน์ เป็นกระบวนการของการ
สอนพิเศษในสภาพแวดลอ้มแบบออนไลน์เสมือนจริง หรือแบบเครือข่าย ซ่ึงครูและผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมจากสถานที่จริงที่แยกจากกนั นอกเหนือจากอวกาศแลว้ วรรณกรรมยงัระบุวา่ผูเ้ขา้ร่วมสามารถ
แยกจากกนัตามเวลาได ้
 ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงสรุปความหมายของค าว่า ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ว่า หมายถึง การ
ประกอบกิจการในทางพาณิชยกรรมการบริการหรือกิจการอย่างอ่ืน เป็นการคา้เก่ียวกับธุรกิจ
การศึกษา หรือติวเตอร์ในสถานที่เรียนพเิศษทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เป็นกระบวนการของการ
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สอนพิเศษในสภาพแวดลอ้มแบบออนไลน์เสมือนจริง หรือแบบเครือข่าย ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนมี
ส่วนร่วมจากสถานที่จริงที่แยกจากกัน และผูเ้ขา้ร่วมสามารถแยกจากกันตามเวลาได้ มีการใช้
ช่องทางบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การขายหรือให้บริการซ้ือคอร์สเรียนบนเว็บไซต์ ซ่ึงมี
รายละเอียดคอร์สการเรียน ราคาค่าเรียนแต่ละคอร์ส มีช่องทางช าระเงินค่าเรียนในคอร์สต่างๆ 
ชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซต ์ 
 

 2.6.2 คุณลักษณะของธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ 
 วิกิพีเดีย (2564) ให้ความหมายค าว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือ พาณิชยกรรมออนไลน์ หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทางที่ เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถกระท าผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ การโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน การโฆษณาในอินเทอร์เน็ต แมก้ระทัง่ซ้ือขายออนไลน์ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทของ
ความส าคญัขององคป์ระกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ หอ้ง
แสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้ พนกังานตอ้นรับลูกคา้เป็นตน้ ดงันั้นจึงลด
ขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลาในการท าธุรกรรมลงได ้ 
 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565) กล่าวว่า ในพระราชบญัญติัว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ให้ความหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็น ธุรกรรมที่
กระท าขึ้นโดยใชว้ธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน        
 จกัรกฤษณ์ โพดาพล (2563) กล่าววา่ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) เป็น
เรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยูใ่นรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
บวกเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพนัธคุ์ณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทาง 
เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิต
ใหก้บัประชากร ดงันั้น การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดว้ย
ตนเอง ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเน้ือหาของเรียน ประกอบดว้ย 
ขอ้ความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia อ่ืน ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกส่งตรงไปยงัผูเ้รียนผ่าน Web 
Browser ทั้งผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ ส่ือสาร ปรึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นแบบเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนทัว่ไป โดยการใช ้E-mail Chat Social Network เป็นตน้ ดว้ย
เหตุน้ีการเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมาะส าหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา 
 ลกัษณะส าคญัของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) คือ ผูเ้รียนเป็นใครก็
ได้ อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด เอาตามความสะดวกของผูเ้รียนเป็นส าคัญ เน่ืองจากโรงเรียน
ออนไลน์ไดเ้ปิดเวบ็ไซตใ์ห้บริการตลอด 24 ชัว่โมง มีส่ือทุกประเภทที่น าเสนอในเวบ็ไซต ์ไม่วา่จะ
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ทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง VDO ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ความสนใจ ในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี ผูเ้รียนสามารถเลือกวิชาเรียนไดต้ามความตอ้งการ เอกสารบนเวบ็ไซตท์ี่มี 
Links ต่อไปยงัแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ท าใหข้อบเขตการเรียนรู้กวา้งออกไป และเรียนอยา่งรู้ลึกมากขึ้น 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปคุณลกัษณะของธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ได้ว่า มีลกัษณะเป็นธุรกิจ
แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ เป็นการท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางระบบออนไลน์ โดยจะ
รวมไปถึงการขายสินคา้และบริการ การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ การขนส่งขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ในรูปแบบของดิจิทลัออนไลน์ มีระบบการสมัครสมาชิก และมีระบบ login เพื่อให้ผูใ้ช้
ส าหรับการยนืยนัตวัตนในการเขาใชง้านระบบการเรียนออนไลน์ มีระบบสอบถามหากพบปัญหา
ระหว่างการใชง้าน มีระบบการซ้ือขายคอร์สผ่านหน้าเวบ็ไซต ์มีช่องทางช าระเงินค่าเรียนและรับ
สินคา้หรือใชบ้ริการสินคา้ดว้ยระบบออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต โดยผูเ้รียนสามารถเรียนผ่านทาง
หน้าเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท๊บเล็ต โทรศพัทมื์อถือ และสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากที่บา้น หรือสถานที่อ่ืนๆ ตามตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสถานที่ที่ผู ้
ให้บริการก าหนด สามารถเรียนไดทุ้กสภานที่ ทุกเวลา ตามที่ผูเ้รียนตอ้งการ และผูเ้รียนสามารถ
เลือกเรียนตามความชอบที่ตนเองสนใจ ในส่วนของเน้ือหาของเรียน ประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ 
เสียง VDO และ Multimedia เป็นตน้ ท าให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนให้กับผูเ้รียน และ
ไม่ไดจ้  ากดัอยูใ่นสถานที่เดียวเท่านั้น 
 

 2.6.3 ตัวอย่างรูปแบบของธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ 
  

 
ภาพที่ 2.5 ตวัอยา่งเวป็ไซตก์ารใชง้านระบบเรียนพเิศษออนไลน ์

ที่มา:  www.168tutoronline.com 
 
 โดยเวบ็ไซตเ์รียนพเิศษออนไลน์ มกัมีรูปแบบดงัน้ี 
 1. ผูใ้หบ้ริการมีเวบ็ไซตส์ าหรับประชาสมัพนัธแ์ละใหบ้ริการเรียนออนไลน์  
 2. ภายในเวบ็ไซต ์มีระบบการสมคัรสมาชิก และลงทะเบียนซ้ือคอร์สเรียน เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถเลือกซ้ือคอร์สเรียนตามที่ตอ้งการได ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. เม่ือผูเ้รียนด าเนินการลงทะเบียนและซ้ือคอร์สเรียนแล้ว ผูใ้ห้บริการจะมีระบบแจ้ง
รูปแบบการช าระเงินใหก้บัผูเ้รียน  
 4. เม่ือผูเ้รียนด าเนินการช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนสามารถ login เพื่อเขา้ใชง้านระบบ
เรียนออนไลน์ดงักล่าวได ้
 5. หากผูเ้รียนประสบปัญหาระหวา่งการใชง้าน ผูเ้รียนสามารถสอบถามผูใ้หบ้ริการไดด้้วย
วธีิการต่างๆ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัผูใ้หบ้ริการแต่ละที่เป็นผูก้  าหนด 
 Topranking (2022) ไดจ้ดัอนัดบัโรงเรียนกวดวิชาติวเตอร์ที่ไดรั้บความนิยมในขณะน้ี ซ่ึง
ประกอบดว้ยเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 
 1. On Demand  
 2. Bright Up Tutor By P’Jeng (พีเ่จง็ติวเตอร์) กวดวชิา Bright Up Kids 
 3. โรงเรียนกวดวชิา Enconcept E-Acadamy  
 4. PLUS TUTORIAL SCHOOL โรงเรียนกวดวชิาโอ-พลสั 
 5. WE BY THE BRAIN โรงเรียนกวดวชิา 
 6. Sup’k Center โรงเรียนกวดวชิาคณิตศาสตร์ 
 7. โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ์ ครูอุ๊ 
 8. โรงเรียนกวดวชิาแอพพลายดฟิ์สิกส์ 
 9. โรงเรียนสอนภาษาองักฤษครูสมศรี 
 10. โรงเรียนกวดวชิายเูรกา้ 
   

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
   
 ในการวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยได้ท  าการศึกษาค้นควา้
งานวจิยัที่มีประเด็น ใกลเ้คียงหรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว พบวา่มีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 
 ปัณณรุจน์ ดิศพงษส์ันต ์ (2565) ศึกษาความพึงพอใจ ความคาดหวงั และความตอ้งการ
เรียนกวดวิชารูปแบบออนไลน์ของนักเรียนในสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ใช้
รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชแ้บบสอบถามในกลุ่มประชากรเป็นนักเรียนจากโรงเรียน
กวดวิชา 5 สถาบนั เพศหญิง 60.6% เพศชาย 39.4% อายรุะหว่าง 13 - 19 ปี การสัมภาษณ์เชิงลึกใน
นักเรียน 1 คน และ อาจารยส์อนพิเศษ 1 คน พบว่านักเรียนที่เรียนกวดวิชาในรูปแบบออนไลน์มี
ความพึ่งพอใจต่อเน้ือหาที่เรียนถึงแมรู้ปแบบการสอนจะเปล่ียนไปในระดบัมากที่สุด (4.21±1.12) 
และพึงพอใจปริมาณของงานที่ไดรั้บมอบหมายในระดบัน้อย (1.94±1.03) มีความคาดหวงัใหส้อนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่าเหมือนเรียนปกติ (4.66±0.75) มีความคาดหวงัให้สามารถ
สอบถามครูผูส้อนกวดวิชาในประเด็นที่ไม่เขา้ใจภายหลงัการเรียนกวดวิชาในรูปแบบออนไลน์ได ้
(4.50±0.50) มีความคาดหวงัให้สถาบนักวดวิชาลดค่าใชจ่้ายในการเรียนลงจากการเรียนที่สถาบนั
กวดวิชาปกติ (4.17±0.37) ความตอ้งการเรียนพเิศษออนไลน์ภายหลงัการระบาดของโรค โควทิ-19 
ไดจ้บลง พบว่านักเรียน 62.5% ตอ้งการเรียนพิเศษตวัต่อตวัเป็นหลกัและเรียนพิเศษออนไลน์เป็น
บางคร้ัง 25% ตอ้งการเรียนพเิศษออนไลน์เป็นหลกัและเรียนพเิศษตวัต่อตวัเป็นบางคร้ัง และ 12.5% 
ไม่ตอ้งการเรียนพิเศษออนไลน์ ผลของการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้รียนพึงพอใจเม่ือติวเตอร์มีเวลาหลงั
คลาสเรียนเพือ่ใหน้กัเรียนไดถ้ามค าถามที่ตนเองสงสยั และนกัเรียนคาดหวงัการตอบค าถามที่สงสัย
ในทนัทีรวมถึงการไดรั้บค าแนะน าทางดา้นการศึกษาต่อ 

เพญ็ศิริ จงกลธนาลาภ และคณะ (2564) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในภาคกลาง โดยเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ที่เคยเรียน
พิเศษออนไลน์ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
มากกว่า 15 ปี ศึกษาในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ และ
ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั เรียนวิชา
คณิตศาสตร์ 3-4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ช่วงเวลา 11.00 - 15.59 น. ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
201-300 บาทต่อชั่วโมง เรียนแบบตวัต่อตวั โดยนิยมเรียนผ่านแอปพลิเคชัน Zoom ผ่านอุปกรณ์
ประเภทแท็บเล็ต และช าระค่าใชบ้ริการผ่านทางแอปพลิเคชนัของธนาคาร ตนเองมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ใชบ้ริการมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานและปัจจยัการยนืยนั สามารถท านายอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และปัจจยั
การรับรู้ถึงประโยชน์ สามารถท านายอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในภาคกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 67.3 
 ฉมาภรณ์ พนัธรักษ ์(2561) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์
ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความสนใจในการเลือกซ้ือคอร์
สเรียนออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน จานวน 397 ราย ดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ และใชว้ธีิการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยหลกัการทางสถิต 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test , F-test (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลต่าง LSD (Least Significant Difference) และก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
จากงานวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูค่ณะวศิวกรรมศาสตร์ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) 3.01 - 4.00 มีช่วงเวลาเรียนส่วน
ใหญ่ ช่วงจนัทร์ - ศุกร์ ช่วงกลางวนั มีช่วงเวลา หรือเวลาส่วนตวัเฉล่ียต่อวนั เฉล่ียต่อวนั 3 - 4 
ชัว่โมง และส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษ หากกลายเป็นการเรียนคอร์สเรียน
ออนไลน์  ซ่ึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะที่ศึกษาอยู ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และช่วงเวลาวา่งหรือ
เวลาส่วนตวัโดยเฉล่ียต่อวนั ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีจ  านวน 7 
ปัจจยั โดยเม่ือเรียงล าดับค่าเฉล่ียที่ถดถอยจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานที่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัด้าน
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
 พรเพญ็ บุญสาร และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชัย (2561) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อการเรียนในสถาบนักวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเปรียบเทียบระหว่าง
โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากงานวจิยัพบวา่ (1) ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียน ในสถาบนักวดวิชาของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ทั้งของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน (2) ทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อการเรียน
ในสถาบนักวดวิชา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบนักวดวิชา ของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายระหวา่งโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน (3) ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีดา้น
อาชีพของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนที่ยอมรับสมมติฐาน ดา้นกระบวนการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจต่อการเรียนในสถาบนักวดวิชา และดา้นแผนการศึกษาของนักเรียนโรงเรียนรัฐบาลและ
โรงเรียนเอกชน ที่ยอมรับสมมติฐานดา้นผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบนั
กวดวชิาของนกัเรียน โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน (4) ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีเพยีง
ดา้นอาชีพของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนที่ยอมรับสมมติฐานทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อ
การเรียนในสถาบนักวดวชิา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชนินทร์ ตั้งพานทอง (2560) ศึกษาปัจจยัที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์เพื่อเสริม
การเรียนการสอน โดยศึกษาปัจจยัความส าเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน ประชากรของงานวิจัยน้ีคือประชากรไทยที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ อายรุะหว่าง 17-36 ปี ผูว้ิจยัก าหนดหน่วยตวัอยา่งเป็นนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
ธนบุรี จ  านวน 300 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้น (Multistage Sampling) จากการเลือก 
5 รายวิชา ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) 
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ดงัน้ี การผลิตรายการโทรทศัน์ (Television Program Production) แอนิเมชนัสามมิติขั้นเร่ิมตน้-ขั้น
กลาง (3Ds Animation Foundation) การถ่ายภาพขั้นสูงเพือ่งานโฆษณา (Advanced Photography for 
Advertising) การถ่ายภาพทางอากาศยานโดยอากาศยานไร้คนขบั (Aerial Photography by Drone) 
และการออกแบบกราฟิกโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Based Graphics Design) และคดัเลือก
หน่วยตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนทั้ งในรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้ ง เดิม (Traditional 
Classroom) และเรียนผา่นหลกัสูตรออนไลน์แบบเปิดเพือ่มหาชนในแต่ละรายวิชาดว้ยการสุ่มอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) รายวิชาละ 60 คน งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพือ่วเิคราะห์และหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูใ้ชง้านบทเรียนออนไลน์เพือ่เสริมการเรียนการสอนผา่นหลกัสูตรออนไลน์แบบเปิดเพื่อ
มหาชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ และดา้นคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการใชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอนผ่านหลกัสูตรออนไลน์แบบเปิดเพื่อมหาชน การใช้
งานและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก การใชง้านและความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใ้ช้งานบทเรียนออนไลน์แต่มี
ความสัมพนัธ์กนัน้อย และยงัพบอีกว่าความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูใ้ชง้านบทเรียนออนไลน์ แต่การใชง้านไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูใ้ชง้านบทเรียนออนไลน์ 
 กรธนวฒัน์ วฒิุญาณ (2560) ศึกษา ความพงึพอใจการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผ่าน
ทางโปรแกรม Skype ของนักเรียนในสถาบนัสอนภาษา ECC ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผ่านทางโปรแกรมSkype อยู่ในระดับมากที่
เหลือเป็นไปในระดบัปานกลาง คือ ดา้นครูผูส้อนโดยที่นักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ผานทางโปรแกรม Skype ด้านรูปแบบและเน้ือหามากที่สุด (2) 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ที่ต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่าน
การใช้โปรแกรม Skype แตกต่างกัน โดยกลุ่มผูใ้ช้บริการเพศหญิงจะมีความพึงพอใจที่มีต่อการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype สูงกว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการเพศชาย อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (3) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุที่ต่างกนั มีผลต่อความพงึพอใจที่มี
ต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใชโ้ปรแกรม Skype ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 (4) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ที่ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการ
เรียนภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดย
กลุ่มนกัเรียนระดบัการศึกษามธัยมปลาย จะมีความพงึพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาองักฤษผา่นการใช้
โปรแกรม Skype ในภาพรวม ต ่ากว่า นักเรียนในระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม 
Skype ในภาพรวม สูงกวา่กลุ่มผูใ้ชท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 สุดารัตน์ วฒิุมงคลพานิช (2559) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนพเิศษจาก
สถาบนักวดวชิาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน คะแนนเฉล่ียสะสม ระดบัชั้นของนกัเรียน อาชีพของบิดา และอาชีพของมารดา 
ที่มีผลต่อนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนพิเศษจาก
สถาบนักวดวิชาในกรุงเทพมหานคร และเพื่อส ารวจลักษณะพฤติกรรมและความตอ้งการของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในการเลือกซ้ือคอร์สเรียนพเิศษจากสถาบนักวดวิชาใน
กรุงเทพมหานครเพือ่น าไปวางแผนกลยทุธ ์ประกอบการตดัสินใจในแผนธุรกิจหรือแผนการตลาด
ให้สามารถตอบสนองลกัษณะความตอ้งการของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลงานวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
พิเศษจากสถาบนักวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านครูผูส้อน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงสถาบนักวดวชิาและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการอ านวยความสะดวกดา้นสถานที่และการช าระเงิน ใน
ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์พบวา่ ปัจจยัดา้นคะแนนเฉล่ียสะสมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
พเิศษจากสถาบนักวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
นกัเรียนที่มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมในช่วง 3.51-4.00 มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนจาก
สถาบนักวดวชิาสูงกวา่นกัเรียนที่มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่ 3.00 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่
ก  าลงัศึกษาอยูร่ะหวา่งชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ปีที่ 6 และเคยใชร้ะบบเรียนพิเศษออนไลน์ จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 6 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุ รี  ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ซ่ึงในที่น้ีไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 

 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรซ่ึงเป็นผูท้ี่ เคยใช้ระบบเรียนพิเศษ
ออนไลน์ ในการศึกษาเพื่อเสริมทักษะความรู้เพิ่มเติม ที่ได้มาจากเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างศึกษาเป็นตัวแทน ที่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ประชากรที่เช่ือถือได ้เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ  านวนประชากรที่แน่นอนได ้ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งและก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95 % ดงัน้ี 
 

n =
P(1 - P)Z2

e2                                                                                 (3.1) 
 

 เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
  P คือ สดัส่วนประชากรที่สนใจศึกษา (การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.5) 
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  Z คือ ค่าที่ Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือนยัส าคญั (ระดบัความเช่ือมัน่ ณ 95%
   หรือ นยัส าคญั 0.05 มีค่า = 1.96)  
  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้(การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากับ
   ร้อยละ 5) 
 

แทนค่าสูตร                     n               =
(0.5)(1 - 0.5)(1.96)2

(0.05)2
                                                                (3.2) 

=
0.9604
0.0025

 

     = 385 ตวัอยา่ง 
 

 จากการค านวณขนาดตวัอยา่ง เท่ากบั 385 คน (เป็นอยา่งน้อย) และไดมี้การเพิ่มตวัอย่าง
จ านวน 15 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งรวมกบัจ านวนส ารองแบบสอบถามส าหรับการวิจยั
คร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดงันั้น ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งชนิดที่ไม่ทราบความน่าจะเป็น และเลือกใชก้ารสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกเฉพาะผูเ้รียนที่ เคยใช้บริการเ รียนพิเศษ
ออนไลน์ โดยจะมีค  าถามเพือ่คดักรองเลือกเฉพาะผูเ้รียนที่อยูใ่นจงัหวดักลุ่มตวัอยา่ง และใชว้ิธีการ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จ านวน 400 ชุด ผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์และ 
Line Official Account ดงัน้ี 
 1. ช่องทาง เว็บไซต์ www.virtualschool.club เว็บไซต์ที่ให้บริการระบบเรียนออนไลน์
ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย เพือ่ใชใ้นการเรียนคู่ขนานกบั
หลกัสูตรปกติของโรงเรียน เป็นเวบ็ไซตท์ี่มีผูพ้ฒันาเป็นคนสัญชาติไทยซ่ึงสอดคลอ้งกบัเขตพื้นที่
ผูว้ิจ ัยศึกษา อีกทั้ งยงัมีแนวโน้มผูใ้ช้งานมากขึ้ นทุกปี โดยปัจจุบันมีผูใ้ช้งานแล้วมากกว่า 50 
โรงเรียน และจ านวนนกัเรียนที่ใชม้ากกว่า 10,000 คน โดยน าล้ิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) แทรกไวภ้ายใต ้เวบ็ไซต ์www.virtualschool.club และก าหนดเง่ือนไขใหแ้สดงแบบสอบถาม
เฉพาะโรงเรียนที่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนักเรียนที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาเท่านั้น  
 2. กลุ่ม Line Official Account เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลโดยช่องทาง Line 
Official Account น้ี เป็นช่องทางสนบัสนุนและตอบปัญหาผูใ้ชง้านระบบเรียนออนไลน์จากเวบ็ไซต ์  
www.virtualschool.club ดังกล่าวข้างตน้ ซ่ึงมีหลากหลายกลุ่ม Line Official Account โดยผูว้ิจัย
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เลือกกลุ่ม Line Official Account ที่มีจ  านวนสมาชิกมากที่สุด ตั้งแต่ 100 คน ขึ้นไป และเป็นกลุ่มที่มี
การเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ประกอบดว้ยกลุ่ม Line Official Account ดงัน้ี 
  - @virtualschool  มีจ  านวนสมาชิก 7,320 สมาชิก  
  - @168tutoronline มีจ  านวนสมาชิก 1,933 สมาชิก  
  - @168education มีจ  านวนสมาชิก 642 สมาชิก  
 ผลจากการเจาะจงท าให้สามารถคดัเลือกตวัแทนประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 4 กลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย 1 เว็บไซต์ และ 3 กลุ่ม Line Official Account โดยผูว้ิจัยท าการแจก
แบบสอบถามทางออนไลน์ในแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่องทาง  

ช่องทางการแจกแบบสอบถาม จ านวนตวัอยา่ง 
เวบ็ไซต ์www.virtualschool.club 100 
กลุ่ม Line Official Account @virtualschool   100 
กลุ่ม Line Official Account @168tutoronline 100 
กลุ่ม Line Official Account @168education 100 

รวม(ตวัอยา่ง) 400 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนิน 
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
 2. เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูท้  าการศึกษาวิจยัจึงน าเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ และใหข้อ้แนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม   
 3. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปท าการทดสอบ (Try-Out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 
ตวัอยา่งเพื่อท าการทดสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใชผ้ลลพัธ์ของค่าอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ที่ไดแ้สดงถึงระดบัความ
เที่ยงหรือค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่าอลัฟ่า ไม่ต  ่ากว่า 0.70 
จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 

 

 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัค  าถามคดักรองและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียน ไดแ้ก่ เพศ  
ระดบัการศึกษา สังกดัโรงเรียน เกรดเฉล่ียสะสม รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน และค าถาม
เพิม่เติม จ านวน 14 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ จ านวน 17 ขอ้ โดยมีลกัษณะแบบสอบถาม
เป็น Linkert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ในแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
                                                                       (3.3) 

 
                   = 0.80 
 

 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นที่ได ้ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นต่างๆ จ านวน 
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล และดา้นคุณภาพของการบริการ 

  =
5 - 1

5
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จ  านวน 15 ข้อ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็น Linkert Scale เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภท 
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ในแบบสอบถามที่ใช้เป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ดงัน้ี 
   5  หมายถึง  ความพงึพอใจอยูร่ะดบัมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ความพงึพอใจอยูร่ะดบัมาก 
   3  หมายถึง  ความพงึพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง 
   2  หมายถึง  ความพงึพอใจอยูร่ะดบันอ้ย 
   1  หมายถึง  ความพงึพอใจอยูร่ะดบันอ้ยที่สุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
                                                                       (3.3) 

 
                   = 0.80 
 

 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นที่ได ้ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  เป็นค าถามปลายเปิด
ใหผู้ต้อบเขียนลงในช่องวา่ง 
 ผูว้จิยัท  าการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา โดยน าแบบสอบถามที่ไดเ้รียบเรียงแล้วไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาหรือผูท้ี่มี
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองที่ท  าการศึกษา ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและความ
ครอบคลุมของค าถาม (Content Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
ถูกตอ้งเหมาะสม จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ (Tryout) โดยการแจกแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าของความเช่ือมัน่ที่ยอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่  

  =
5 - 1

5
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0.70 แสดงดงัตารางที ่3.2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร 
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Pre-test 30 ชุด 

การยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 4 0.897 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ 5 0.861 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 4 0.911 
ความไวว้างใจ 4 0.941 
ความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน ์ 15 0.974 

รวมทั้งฉบบั 32 0.979 
  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 มีลกัษณะขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Research) 
ได้มาจากขอ้มูลทุติยภูมิ น ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด และเคร่ืองมือในการวิจยั จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยใช้ระบบเรียนพิเศษออนไลน์ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถามจ านวน 400 
ตวัอยา่ง  
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาจากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบสารสนเทศ เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและเป็น
ส่วนประกอบของเน้ือหา 
  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน า
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม เพือ่วเิคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐาน 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน จ าแนกเป็น เพศ ระดบั
การศึกษา สังกดัโรงเรียน เกรดเฉล่ียสะสม และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน โดยน าขอ้มูลที่
ไดห้าความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ธุรกิจเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช ้ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ โดยน าขอ้มูลที่ได้
หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อม
อธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ
ขอ้มูล และด้านคุณภาพของการบริการ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติที่น าขอ้มูลมาหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อม
อธิบาย 
 แบบสอบถามส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
 ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 สมมติฐานงานวจิยัและสถิติที่ใชท้ดสอบ 

สมมติฐานวจิยั สถิติที่วเิคราะห์ 
สมมติฐานที่ 1 ผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้รียนที่มีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้รียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้รียนที่มีสังกดัโรงเรียนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานวจิยั สถิติที่วเิคราะห์ 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจ
เรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

 

3.5 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
  
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เป็นสถิติที่ใช้เพื่อการบรรยายสรุปลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง หรือประชากรที่เราศึกษา  
ใชอ้ธิบายขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สังกดัโรงเรียน เกรด
เฉล่ียสะสม และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
          3.5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการอธิบายค่าของขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนออนไลน์ และข้อมูลที่ได้จากแบบ 
สอบถามส่วนที่ 3 ศึกษาระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ โดยใชสู้ตร 
  

X̅ = 
∑ xi
n

                                                             (3.4) 
  

          เม่ือ X̅ คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง   
   ∑ xi คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          3.5.1.2 ร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะห์ตวัแปรประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) หรือ มาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สูตรที่ใช ้คือ 
 

ค่าร้อยละ =
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ × 100

จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด
                                       (3.5) 
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          3.5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ใชใ้นการอธิบายความหมาย
ของขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
ออนไลน์ และขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ศึกษาระดับระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ โดยใชสู้ตร  
 

S.D. = √
n ∑ n2- (∑ x)2

n(n - 1)
                                         (3.6) 

 

          เม่ือ S.D.         คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   (∑ x)2        คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   ∑ x2          คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n         คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
 เป็นสถิติที่ใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าต่างๆ ที่เกิดขึ้ นในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไปยงักลุ่ม
ประชากรของกลุ่มตวัอยา่งนั้น เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทางสถิติ เพื่อดูความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัเปรตามที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสถิติในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
          3.5.2.1 สถิติ t-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1.1 คือ ผูเ้รียนที่มีเพศต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ Independent Simple t-test 
 

t = 
X̅1 - X̅2

√
(N1 - 1)S1

2 + (N2 - 1)S2
2

N1 + N2 - 2

                                 (3.7) 

 

          เม่ือ t คือ ค่าสถิติที่ใชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 
  X̅1, X̅2 คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั 
  S1

2, S2
2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่ม

    ตวัอยา่งที่ 2 ตามล าดบั 
  n1, n2  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 ตามล าดบั 
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          3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ
เรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
แต่กรณีที่พบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 
 

F = 
MSb
MSw

                                                     (3.8) 
 

          เม่ือ  F  คือ ค่าสถิติที่ใชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
 MSb   คือ ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 MSw คือ ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

          3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ที่มี
หลายตวัร่วมกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความ
พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไวว้างใจ ว่าจะมีผลต่อตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อทดสอบการมีอิทธิพลของตวั
แปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัที่มีต่อตวัแปรตาม ซ่ึงมีสมการพยากรณ์ดงัน้ี 
          สถิติทดสอบนยัส าคญัของ bi  หรือ βi 
 

t = 
b

SE(b)
, df = n - k - 1                                                              (3.9) 

 

          สถิติทดสอบนยัส าคญัของ R2 
 

F = 
R2/k

(1 - R2)/(n - k - 1)
, df  = k, n - k - 1                              (3.10) 

 

          ก า ร ต ร ว จสอบคว า ม เ ป็ นพ หุสั ม พันธ์ ร่ ว มห รื อภ า ว ะ ร่ วม เ ส้ น ตร งพ หุ  
(Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความ
ไวว้างใจ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
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มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยหากค่า Tolerance มีค่าน้อยกว่า 0.19 
หมายความวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอ่ืน และหากค่ามากกวา่ 0.19 ขึ้นไป แสดงถึงตวัแปร
ไม่มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรอ่ืน และหากค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่ามากกว่า 5.30 
หมายความว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์ที่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรง
พหุ และหากค่าน้อยกว่า 5.30 แสดงถึงตวัเปรไม่มีความสัมพนัธ์ที่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์
ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ โดยทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) 

 

Tolerance = 1 - R2
1                                                 (3.11) 

 

VIF = 
1

1 -  R2
1                                           ,   (3.12) 

 

          เม่ือ R2
1 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
แตกต่างของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน และเพือ่
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package 
for the Social Sciences (SPSS) ซ่ึงผลการน าเสนอสามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระส าคญัโดย
แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัการยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ดา้น
ต่าง  ๆของผูต้อบแบบสอบถาม   
 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัการยอมรับการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ 
 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และเคยใชร้ะบบเรียนพิเศษออนไลน์ จ  านวน 400 คน ซ่ึงขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา สงักดัโรงเรียน เกรดเฉล่ียสะสม และรายได้เฉล่ีย
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ของครอบครัวต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติที่
ใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย   128 32.00 
     หญิง 272 68.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3)  155 38.75 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 245 61.25 

รวม 400 100.00 
สงักดัโรงเรียน 
     รัฐบาล 353 88.25 
     เอกชน 47 11.75 

รวม 400 100.00 
เกรดเฉล่ียสะสม 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.00 61 15.25 
     3.01 - 3.50 79 19.75 
     3.50 - 4.00 260 65.00 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 142 35.50 
     40,001-50,000 บาท  96 24.00 
     50,001-60,000 บาท 57 14.25 
     60,001 บาท ขึ้นไป 105 26.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของตอบผูแ้บบสอบถาม 
จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งัน้ี  
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 เพศ จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
 ระดบัการศึกษา จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 และเป็นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ม.1-ม.3) จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
 สังกดัโรงเรียน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาในสังกัด
โรงเรียนรัฐบาล จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.25 และสงักดัโรงเรียนเอกชน จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.75 
 เกรดเฉล่ียสะสม จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ีย
สะสม 3.50-4.00 จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา 3.01-3.50 จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.75 และเกรดเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.00 จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 
 รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.50 รองลงมา 60,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ถัดมา 40,001-
50,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ 50,001-60,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.25 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ก ลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  1 ถึง ปีที่  6 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้ระบบเรียนพิเศษออนไลน์ จ  านวน 400 คน ซ่ึงขอ้มูล
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย รายวชิาที่
ซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์  เหตุผลที่ส าคญัในการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์  ในการพจิารณา
ซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ ท่านพจิารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก ท่านซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ 
ผา่นช่องทางใด บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์มากที่สุด มูลค่าเฉล่ีย
ในการซ้ือคอร์สเรียนต่อปี และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเรียนพิเศษออนไลน์บ่อยที่สุด ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถ่ี และ 
ร้อยละ ดงัตารางที่ 4.2-4.3 
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ตารางที่ 4.2 ร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้ตอบ 
                      แบบสอบถาม ที่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์
ของผูเ้รียน 

ความถ่ี
(จ านวนคน

ตอบ) 
ร้อยละ 

ร้อยละ
(จ านวนคน

ตอบ) 
รายวชิาที่ซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน ์
     คณิตศาสตร์  294 26.09 73.50 
     ภาษาองักฤษ 238 21.12 59.50 
     วทิยาศาสตร์ 151 13.40 37.75 
     ฟิสิกส์ 137 12.16 34.25 
     เคมี 122 10.83 30.50 
     ชีววทิยา 101 8.96 25.25 
     สงัคมศึกษา 52 4.61 13.00 
     อ่ืนๆ เช่น วิชาภาษาไทย ศิลปะ การงานอาชีพ 
และภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่ น 
ภาษาเยอรมนั ภาษาฝร่ังเศส ภาษาสเปน 

32 2.84 8.00 

รวม 1,127 100.00 281.75 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ปีที่ 6 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยใชบ้ริการระบบเรียนพิเศษออนไลน์ ที่ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ มีขอ้มูลดงัน้ี  
 รายวิชาที่ซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ซ้ือคอร์สเรียนพิเศษ
ออนไลน์ในรายวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 73.50 ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 59.50 
วิทยาศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 37.75 ฟิสิกส์ คิดเป็นร้อยละ 34.25 เคมี คิดเป็นร้อยละ 30.50 ชีววิทยา 
คิดเป็นร้อยละ 25.25 สงัคมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอ่ืนๆ เช่น วชิาภาษาไทย ศิลปะ การงาน
อาชีพ และภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่ น ภาษาเยอรมนั ภาษาฝร่ังเศส ภาษาสเปน 
เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูต้อบ 
                    แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของ

ผูเ้รียน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลที่ส าคญัในการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน ์
     เพือ่สอบเขา้ศึกษาต่อที่อ่ืน  185 46.25 
     เพือ่ปรับพื้นฐาน 109 27.25 
     เพือ่เพิม่คะแนนสอบที่โรงเรียน 84 21.00 
     อ่ืนๆ เช่น เพื่อศึกษาเพิ่มเติมตามความสนใจ เรียน
เสริมเพื่อพฒันาระดบัภาษา สอบแข่งขนั เพื่อหาความรู้
ใหม่ๆ ที่ในโรงเรียนไม่มีสอน เพื่อพฒันาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ ทบทวนความเข้าใจ และสอบคัดค่าย
โอลิมปิก สอวน.  

22 5.50 

รวม 400 100.00 
ในการพจิารณาซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ ท่านพจิารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 
     เน้ือหาของคอร์สเรียน 204 51.00 
     ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั 67 16.75 
     ราคาของคอร์สเรียน 66 16.50 
     วทิยากรผูส้อน 59 14.75 
     อ่ืนๆ เช่น การแนะน าจากเพื่อน คนรีวิวว่าดีกนัมาก 
เรียนแลว้เขา้ใจ  

4 1.00 

รวม 400 100.00 
ช่องทางการซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์  
     เวบ็ไซตข์องสถาบนั  214 53.50 
     เจา้หนา้ที่ของสถาบนั 98 24.50 
     เฟซบุก๊ของสถาบนั 73 18.25 
     อ่ืนๆ เช่น ติดต่อกบัครูโดยตรงทาง Line บุคคลที่รู้จกั
ในโรงเรียน และผา่นโซเชียลมีเดียของติวเตอร์  

15 3.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)  
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ 

ของผูเ้รียน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์มากที่สุด 
     ตนเอง 157 39.25 
     สมาชิกในครอบครัว / ญาติ 141 35.25 
     เพือ่น / คนรู้จกั 74 18.50 
     ส่ือโฆษณา 25 6.25 
     อ่ืนๆ เช่น อาจารยท์ี่เรียนพเิศษ ทวติเตอร์ ผูป้กครอง 3 0.75 

รวม 400 100.00 
มูลค่าเฉล่ียในการซ้ือคอร์สเรียนต่อปี 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 137 34.25 
     5,001-10,000 บาท 117 29.25 
     10,001-15,000 บาท 60 15.00 
     15,001 บาท ขึ้นไป 86 21.50 

รวม 400 100.00 
อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเรียนพิเศษออนไลน์บ่อยที่สุด 
     คอมพวิเตอร์ หรือ โน๊ตบุค๊ 194 48.50 
     แทบ็เล็ต 134 33.50 
     สมาร์ตโฟน 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึง ปีที่ 6 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยใชบ้ริการระบบเรียนพเิศษออนไลน์ มีขอ้มูลดงัน้ี 
 เหตุผลที่ส าคญัในการซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เพือ่สอบ
เขา้ศึกษาต่อที่อ่ืน จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 เพื่อปรับพื้นฐาน จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.25 เพื่อเพิ่มคะแนนสอบที่โรงเรียน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอ่ืนๆ เช่น 
เพื่อศึกษาเพิ่มเติมตามความสนใจ เรียนเสริมเพื่อพฒันาระดับภาษา สอบแข่งขนั เพื่อหาความรู้
ใหม่ๆ ที่ในโรงเรียนไม่มีสอน เพื่อพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ ทบทวนความเขา้ใจ และสอบคดั
ค่ายโอลิมปิก สอวน. เป็นตน้ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 ในการพิจารณาซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ ท่านพิจารณาส่ิงใดเป็นอันดบัแรก พบว่า  
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เน้ือหาของคอร์สเรียน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00  ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของสถาบนั จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ราคาของคอร์สเรียน จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.50 วทิยากรผูส้อน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอ่ืนๆ เช่น การแนะน าจาก
เพือ่น คนรีววิวา่ดีกนัมาก เรียนแลว้เขา้ใจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 ช่องทางการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือคอร์สเรียน
พิเศษออนไลน์ผ่านช่องทาง เวบ็ไซตข์องสถาบนั จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  เจา้หน้าที่
ของสถาบนั จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 เฟซบุ๊กของสถาบนั จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 และอ่ืนๆ เช่น ติดต่อกบัครูโดยตรงทาง Line บุคคลที่รู้จกัในโรงเรียน และผ่านโซเชียลมีเดีย
ของติวเตอร์ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์มากที่สุด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ ตนเอง จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3  สมาชิกในครอบครัว / ญาติ จ  านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 เพื่อน / คนรู้จกั จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่ือโฆษณา จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 และอ่ืนๆ เช่น อาจารยท์ี่เรียนพิเศษ ทวิตเตอร์ ผูป้กครอง จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 
 มูลค่าเฉล่ียในการซ้ือคอร์สเรียนต่อปี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
5,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  5,001-10,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3 15,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 10,001-15,000 บาท จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 อุปกรณ์ที่ ใช้ในการเรียนพิเศษออนไลน์บ่อยที่ สุด พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
คอมพิวเตอร์ หรือ โน๊ตบุ๊ค จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  แท็บเล็ต จ  านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 และสมาร์ตโฟน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับการใช้บริการธุรกจิเรียนพเิศษออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน และความไวว้างใจ โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบการ
พรรณนา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางที่ 4.4-4.8 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน 
                     การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ที่ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 4.03 0.65 เห็นดว้ยมาก 2 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ 3.96 0.67 เห็นดว้ยมาก 4 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน 

4.22 0.63 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

ความไวว้างใจ 3.98 0.69 เห็นดว้ยมาก 3 
ค่าเฉล่ียรวม 4.05 0.57 เห็นดว้ยมาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานมากที่สุด (มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63) รองลงมา การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65) ความไวว้างใจ (มีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้ (มีระดับความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมของปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้
เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.5 ปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 
ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ที่ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
1. ท่านคิดวา่การคน้หาขอ้มูลคอร์สเรียนผา่น
ระบบออนไลน์ สามารถท าไดง่้าย เช่น 
เปรียบเทียบเน้ือหา รูปแบบการสอน เป็นตน้ 

3.98 0.80 เห็นดว้ยมาก 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  
ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ที่ 

2. ท่านคิดวา่การซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์ มี
ขั้นตอนการสัง่ซ้ือที่สามารถท าไดโ้ดยง่าย 

4.05 0.77 เห็นดว้ยมาก 2 

3. ท่านคิดวา่การช าระเงินค่าคอร์สเรียนพเิศษ
ออนไลน์ มีการวธีิการช าระเงินที่ง่าย ไม่ยุง่ยาก 

4.08 0.77 เห็นดว้ยมาก 1 

4. ท่านคิดวา่การเขา้เรียนพิเศษออนไลน์ มี
วธีิการเขา้เรียนที่ง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือก่อน 

4.03 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.03 0.65 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนที่ให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้ที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อ ท่านคิดวา่การช าระเงินค่าคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์ มีการวธีิการช าระเงินที่ง่าย ไม่
ยุง่ยาก มากที่สุด (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.77) รองลงมา ท่านคิดว่าการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ มีขั้นตอนการสั่งซ้ือที่สามารถท าได้
โดยง่าย (มีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77) 
ท่านคิดว่าการเขา้เรียนพิเศษออนไลน์ มีวิธีการเขา้เรียนที่ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่
ตอ้งอ่านคู่มือก่อน (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.83) และท่านคิดว่าการคน้หาขอ้มูลคอร์สเรียนผ่านระบบออนไลน์ สามารถท าไดง่้าย เช่น การ
เปรียบเทียบเน้ือหา รูปแบบการสอน เป็นตน้ (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80) ตามล าดบั เม่ือพจิารณาผลรวมของการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ระดบัความคิดเห็นด้วย
มาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัไม่ต่างกนั 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ 
ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ที่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้
1. การเรียนพเิศษออนไลน์ ท  าใหท้่านไดรั้บ
ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาไดม้ากกวา่การเรียน
ในหอ้งเรียน 

3.74 0.96 เห็นดว้ยมาก 5 

2. การเรียนพเิศษออนไลน์ท  าใหท้่านเรียนเน้ือหา
ก่อนล่วงหนา้ เรียนรู้เทคนิคพเิศษในการท า
ขอ้สอบ 

4.06 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 

3. การเรียนพเิศษออนไลน์ท  าใหท้่านประหยดั
ค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร เป็นตน้ 

3.87 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 

4. ผูใ้หบ้ริการเรียนพิเศษออนไลน์ มีตวัอยา่ง 
คอร์สเรียนออนไลน์ส าหรับทดลองใช ้ท าใหมี้
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียน
ออนไลน์ของท่าน 

3.97 0.91 เห็นดว้ยมาก 3 

5. การเรียนพเิศษออนไลน์ สามารถเรียนซ ้ า 
ทบทวนไดต้ามความตอ้งการ 

4.14 0.86 เห็นดว้ยมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 0.67 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนที่ให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูเ้รียนส่วนใหญ่ใหร้ะดบั
ความคิดเห็นต่อ การเรียนพเิศษออนไลน์ สามารถเรียนซ ้ า ทบทวนไดต้ามความตอ้งการมากที่สุด (มี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86) รองลงมา การ
เรียนพิเศษออนไลน์ท  าให้ท่านเรียนเน้ือหาก่อนล่วงหน้า เรียนรู้เทคนิคพิเศษในการท าขอ้สอบ (มี
ระดับความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81) ให้บริการ
เรียนพิเศษออนไลน์ มีตวัอย่างคอร์สเรียนออนไลน์ส าหรับทดลองใช้ ท  าให้มีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของท่าน (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91) การเรียนพิเศษออนไลน์ท  าให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร เป็นต้น (มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.93)  และการเรียนพิเศษออนไลน์ ท  าให้ท่านไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไดม้ากกว่าการเรียนในห้องเรียน (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.96) ตามล าดบั เม่ือพจิารณาผลรวมของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใชท้ี่มี
ผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.7 ปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ที่ 

ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
1. การเรียนพเิศษออนไลน์สามารถใชง้านได้
หลายอุปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร์ โน๊ตบุค๊ แทบ็
เล็ต และสมาร์ตโฟน 

4.41 0.72 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

2. การเรียนพเิศษออนไลน์ สามารถเรียนโดยใช้
เครือข่ายหรือสญัญาณที่ท่านมีอยูแ่ลว้ เช่น Wifi 
ที่บา้น หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ 

4.36 0.73 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

3. การเรียนพเิศษออนไลน์มีช่องทางช่วยเหลือ
และค าแนะน าการใชง้านไวอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
วดีีโอสอนการใชง้าน คู่มือ 

4.05 0.80 เห็นดว้ยมาก 4 

4. การเรียนพเิศษออนไลน์มีช่องทางเช่ือมต่อ
ขอ้มูลกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ท่านมี เพือ่สนบัสนุน
การเรียนที่ดีขึ้นได ้เช่น การเช่ือมต่อกบัสมาร์ต
ทีว ีปร้ินเตอร์ 

4.06 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.63 เห็นดว้ยมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนที่ให้ระดบัความคิดเห็นดา้นความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูเ้รียน
ส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นต่อ การเรียนพิเศษออนไลน์สามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟนมากที่สุด (มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่ สุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) รองลงมา การเรียนพิเศษออนไลน์ 
สามารถเรียนโดยใชเ้ครือข่ายหรือสญัญาณที่ท่านมีอยูแ่ลว้ เช่น Wifi ที่บา้น หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73) การ
เรียนพิเศษออนไลน์มีช่องทางเช่ือมต่อขอ้มูลกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ท่านมี เพื่อสนับสนุนการเรียนที่ดี
ขึ้นได ้เช่น การเช่ือมต่อกบัสมาร์ตทีว ีปร้ินเตอร์ (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83) และการเรียนพเิศษออนไลน์มีช่องทางช่วยเหลือและค าแนะน า
การใชง้านไวอ้ยา่งเหมาะสม เช่น วดีีโอสอนการใชง้าน คู่มือ (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมของความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.8 ปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นความไวว้างใจ  
ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน 

ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ที ่

ความไวว้างใจ 
1. ท่านไวว้างใจในมาตรฐานของระบบเรียน
พเิศษออนไลน์ ความเสถียรของระบบ 

3.92 0.77 เห็นดว้ยมาก 4 

2. ท่านไวว้างใจในคุณภาพเน้ือหาการเรียนการ
สอนของระบบเรียนพเิศษออนไลน์วา่มีคุณภาพดี 

4.05 0.75 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านไวว้างใจในการใหบ้ริการ เช่น หากพบ
ปัญหาจากการเรียนพเิศษออนไลน์ จะมีบุคคล
หรือเจา้หนา้ที่สนบัสนุนดูแลอยา่งแน่นอน 

3.96 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 

4. ท่านไวว้างใจกบัระบบเรียนพิเศษออนไลน์ที่มี
การรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม เช่น 
ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล ขอ้มูลไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่ผดิ 

3.99 0.83 เห็นดว้ยมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.98 0.69 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูเ้รียนที่ให้ระดับความคิดเห็นด้านความ
ไวว้างใจที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  ผูเ้รียนส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อ 
ท่านไวว้างใจในคุณภาพเน้ือหาการเรียนการสอนของระบบเรียนพิเศษออนไลน์ว่ามีคุณภาพดีมาก
ที่สุด (มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รองลงมา ท่านไวว้างใจกบัระบบเรียนพิเศษออนไลน์ที่มีการรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 
เช่น ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล ขอ้มูลไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่ผดิ (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83) ท่านไวว้างใจในการให้บริการ เช่น หากพบปัญหาจาก
การเรียนพเิศษออนไลน์ จะมีบุคคลหรือเจา้หนา้ที่สนบัสนุนดูแลอยา่งแน่นอน (มีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83) และท่านไวว้างใจในมาตรฐาน
ของระบบเรียนพเิศษออนไลน์ ความเสถียรของระบบ (มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมของความไวว้างใจที่มีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ระดับความคิดเห็นดว้ยมาก และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกจิเรียนพเิศษออนไลน์
ด้านต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล 
และคุณภาพของการบริการ โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอรูปแบบตารางประกอบประกอบการ
พรรณนา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางที่ 4.9-4.12 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจ 
                     เรียนพเิศษออนไลน์ดา้นต่างๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน

พเิศษออนไลน์ดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั
ที่ 

คุณภาพของระบบ  4.00 0.66 พงึพอใจมาก 2 
คุณภาพของขอ้มูล 4.07 0.67 พงึพอใจมาก 1 
คุณภาพของการบริการ 3.94 0.69 พงึพอใจมาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.63 พงึพอใจมาก  
 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูเ้รียนส่วน
ใหญ่มีระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของขอ้มูลมากที่สุด (มีระดบัความพงึพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) รองลงมา คุณภาพของระบบ (มีระดบั
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66) และคุณภาพของการ
บริการ (มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ระดับ
ความคิดเห็นดว้ยมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ 
                       เรียนพเิศษออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นคุณภาพของระบบ 
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน

พเิศษออนไลน์ดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

อนัดบั
ที่ 

ดา้นคุณภาพของระบบ  
1. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีความพร้อมใชง้าน
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.07 0.79 พงึพอใจมาก 1 

2. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีการออกแบบ
หนา้จอที่เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชดั สีสนั
สบายตา สวยงาม และน่าสนใจ 

3.97 0.76 พงึพอใจมาก 4 

3. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีการตอบสนองต่อ
การใชง้านไดท้นัที เช่น ใชเ้วลาในการดาวน์
โหลดวดีิโอไดเ้ร็ว 

3.93 0.81 พงึพอใจมาก 5 

4. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์สามารถแสดงผล
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.02 0.75 พงึพอใจมาก 3 

5. ระบบเรียนพเิศษออนไลนมี์การพฒันาคุณภาพ
ของระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านปัจจุบนัอยู่
เสมอ 

4.04 0.76 พงึพอใจมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.66 พงึพอใจมาก  
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนที่ให้ระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นคุณภาพของระบบ พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจต่อ ระบบเรียนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พเิศษออนไลน์มีความพร้อมใชง้านสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมากที่สุด (มีระดบัความพงึพอใจ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79) รองลงมา ระบบเรียนพเิศษออนไลน์
มีการพฒันาคุณภาพของระบบให้สอดคลอ้งกบัการใชง้านปัจจุบนัอยูเ่สมอ  (มีระดบัความพงึพอใจ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76) ระบบเรียนพิเศษออนไลน์สามารถ
แสดงผลขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการออกแบบหน้าจอ
ที่เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชดั สีสันสบายตา สวยงาม และน่าสนใจ (มีระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76) และระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการ
ตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที เช่น ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดวดีิโอไดเ้ร็ว (มีระดบัความพงึพอใจ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาผลรวมของ
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ระดบัความพงึพอใจ
มาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ 
                       เรียนพเิศษออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษ

ออนไลน์ดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ระดบัความ 
พงึพอใจ 

อนัดบั 
ที่ 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
1. ระบบเรียนพเิศษออนไลนมี์เน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์ 4.08 0.77 พงึพอใจมาก 3 
2. คุณภาพของเน้ือหาในระบบเรียนพิเศษออนไลน์ มี
ล าดบัการน าเสนอ ใชเ้วลาสอดคลอ้งกบัความยาวของ
เน้ือหา ใชภ้าษาอยา่งเหมาะสม 

4.06 0.73 พงึพอใจมาก 4 

3. คุณภาพวดีิโอและส่ือการเรียนของระบบเรียนพเิศษ
ออนไลนมี์คุณภาพดี เช่น ภาพคมชดั เสียงชดัเจน 

4.01 0.79 พงึพอใจมาก 5 

4. เน้ือหาการเรียน วดีิโอ หรือส่ือการสอนของระบบ
เรียนพิเศษออนไลนมี์ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4.10 0.78 พงึพอใจมาก 1 

5. เน้ือหาการเรียน วดีิโอ หรือส่ือการสอนของระบบ
เรียนพิเศษออนไลนมี์ความถูกตอ้ง ตรงตามหลกัสูตร
การเรียนการสอน 

4.09 0.76 พงึพอใจมาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.67 พงึพอใจมาก  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนที่ให้ระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นคุณภาพของขอ้มูล พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจต่อ เน้ือหาการ
เรียน วิดีโอ หรือส่ือการสอนของระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีความทนัสมัยอยู่เสมอมากที่สุด (มี
ระดบัความพงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78) รองลงมา เน้ือหา
การเรียน วิดีโอ หรือส่ือการสอนของระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีความถูกตอ้ง ตรงตามหลกัสูตร
การเรียนการสอน (มีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.76) ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีเน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์ (มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77) คุณภาพของเน้ือหาในระบบเรียนพิเศษออนไลน์ 
มีล าดบัการน าเสนอ ใชเ้วลาสอดคลอ้งกับความยาวของเน้ือหา ใชภ้าษาอยา่งเหมาะสม (มีระดับ
ความพงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73) และคุณภาพวดีิโอและ
ส่ือการเรียนของระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีคุณภาพดี เช่น ภาพคมชดั เสียงชดัเจน (มีระดบัความพงึ
พอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79) ตามล าดบั เม่ือพจิารณาผลรวม
ของระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ระดบัความพึง
พอใจมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัไม่ต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ 
                       เรียนพเิศษออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นคุณภาพของการบริการ 
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน

พเิศษออนไลน์ดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั
ที่ 

ดา้นคุณภาพของการบริการ 
1. ระบบเรียนพเิศษออนไลนมี์ระบบติดตาม
ความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผล
คะแนนแบบทดสอบ ประวตัิการเขา้เรียน เป็นตน้ 

3.99 0.83 พงึพอใจมาก 3 

2. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีบริการคอร์ส
แนะน าที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

4.01 0.80 พงึพอใจมาก 1 

3. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีการพฒันา
ความสามารถในการใหบ้ริการเสมอ เช่น มี
ฟังกช์ัน่ใหม่เสริมอยา่งต่อเน่ือง 

3.92 0.81 พงึพอใจมาก 4 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน

พเิศษออนไลน์ดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน 
ค่าเฉล่ีย S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

อนัดบั
ที่ 

ดา้นคุณภาพของการบริการ 
4. ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือ และ
ค าแนะน าการใชง้านระบบเรียนพเิศษออนไลน์น้ี
ไดง่้าย 

4.00 0.75 พงึพอใจมาก 2 

5. ผูใ้หบ้ริการระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการ
แสดงความรับผดิชอบ เช่น คืนเงินหรือใหเ้รียน
ซ ้ าได ้หากสอบไม่ผา่น 

3.78 1.01 พงึพอใจมาก 5 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.69 พงึพอใจมาก  
 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนที่ให้ระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นคุณภาพของการบริการ พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจต่อ ระบบ
เรียนพเิศษออนไลน์มีบริการคอร์สแนะน าที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละบุคคลมากที่สุด (มีระดบัความ
พงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80) รองลงมา ท่านสามารถเขา้ถึง
ช่องทางการช่วยเหลือ และค าแนะน าการใชง้านระบบเรียนพิเศษออนไลน์น้ีไดง่้าย (มีระดบัความ
พงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มี
ระบบติดตามความกา้วหน้าทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผลคะแนนแบบทดสอบ ประวตัิการเขา้
เรียน เป็นตน้ (มีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83) 
ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีการพฒันาความสามารถในการใหบ้ริการเสมอ เช่น มีฟังกช์ัน่ใหม่เสริม
อยา่งต่อเน่ือง (มีระดบัความพงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81) 
และผูใ้ห้บริการระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการแสดงความรับผิดชอบ เช่น คืนเงินหรือให้เรียนซ ้ า
ได ้หากสอบไม่ผา่น (มีระดบัความพงึพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.01) ตามล าดับ เม่ือพิจารณาผลรวมของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของการ
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ระดบัความพงึพอใจมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 มีค่า
นอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัไม่ต่างกนั 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกจิเรียนพเิศษออนไลน์
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
 ผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท าการ
ทดสอบทางสถิติโดยวิธี Independent Simple t-test และ One-way ANOVA แสดงดงัตารางที่ 4.13-
4.17 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ  
                      ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                      จ  าแนกตามเพศ โดยวธีิทางสถิติ Independent Simple t-test  

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n = 128) 
หญิง 

(n = 272) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

3.88 0.64 4.06 0.61 -2.837 0.400 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.400 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูเ้รียนที่มีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ  
                      ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                      จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิทางสถิติ Independent Simple t-test  

ระดบัการศึกษา 

t Sig. 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) 

(n = 155) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 

(n = 245) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

3.93 0.62 4.05 0.63 -1.764 0.765 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.765 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูเ้รียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพงึ
พอใจในการใช้บ ริการธุรกิจเ รียนพิ เศษออนไลน์ของผู ้เ รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ  
                      ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                      จ  าแนกตามสงักดัโรงเรียน โดยวธีิทางสถิติ Independent Simple t-test  

สงักดัโรงเรียน 

t Sig. 
รัฐบาล 
(n = 353) 

เอกชน 
(n = 47) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
4.02 0.63 3.90 0.62 1.236 0.988 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.988 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูเ้รียนที่มีสังกดัโรงเรียนต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใช้บ ริการธุรกิจเ รียนพิ เศษออนไลน์ของผู ้เ รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ  
                      ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                      จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม โดยวธีิทางสถิติ One-way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.642 2 1.321 3.412 0.034* 
ภายในกลุ่ม 153.686 397 0.387   
รวม 156.327 399    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.021 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีระดบัความ
พงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และปริมณฑลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ 
                       ออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                       จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least -Significant Different (LSD)  

เกรดเฉล่ียสะสม ค่าเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ียสะสม 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 3.00 
(n = 61) 

3.01 - 3.50 
(n = 79) 

3.50 - 4.00 
(n = 260) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.00 3.82 - 0.068 0.009* 
3.01 - 3.50 4.01  - 0.643 
3.50 - 4.00 4.05   - 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีเกรดเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3.00 มีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งที่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.50 - 4.00 โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.009 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมในคู่อ่ืนนั้น
มีระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ 
                      ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                      จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน โดยวธีิทางสถิติ One-way ANOVA  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.306 3 1.102 2.852 0.037* 
ภายในกลุ่ม 153.021 396 0.386   
รวม 156.327 399    
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.037  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ 
                       ออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                       จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Least-Significant  
                       Different (LSD) 

รายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 
40,000 บาท 
(n = 142) 

40,001-
50,000 บาท 
(n = 96) 

50,001-
60,000 บาท 
(n = 57) 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

(n = 105) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
40,000 บาท 

3.91 - 0.410 0.067 0.007** 

40,001-50,000 บาท 3.97  - 0.285 0.090 
50,001-60,000 บาท 4.08   - 0.713 
60,001 บาท ขึ้นไป 4.12    - 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกบั กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน 60,001 บาท ขึ้นไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ส่วนผูเ้รียนที่มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนในคู่อ่ืนนั้นมีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกจิเรียนพเิศษออนไลน์
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัย
การยอมรับการใช้บริการธุรกจิเรียนพเิศษออนไลน์ 
 
 ผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการ
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ 
มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการทดสอบทางสถิติโดยวิธี Multiple Linear Regression 
Analysis แสดงดงัตารางที่ 4.20-4.25 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
                      ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ 
                      ปริมณฑล โดยวธีิทางสถิติ Multiple Linear Regression Analysis 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 112.554 4 28.139 253.915 0.000** 
ภายในกลุ่ม 43.773 395 0.111   
รวม 156.327 399    
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า ค่าสถิติ F มี
ค่าเท่ากบั 253.915 และมีค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ
ว่าตวัแปรอิสระในปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน และความไวว้างใจ มีตวัแปรอยา่งน้อย 1 ตวั ที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
                      บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      และปริมณฑล  

ปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.418 2.390 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ 0.455 2.198 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 0.385 2.599 
ความไวว้างใจ 0.400 2.501 

 
 จากตารางที่ 4.21 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน์ ประกอบดว้ย การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ พบว่าค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.418, 0.455, 0.385 และ 
0.400และค่า VIF มีค่าเท่ากบั 2.390, 2.198, 2.599 และ 2.501 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงวา่ ปัจจยัที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ
ทั้งส้ิน 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจยั 
          ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ 
         มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของระบบ 

ปัจจยัการยอมรับการใช้
บริการธุรกิจเรียนออนไลน ์

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงที่ 0.230 0.139  1.656 0.099 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.215 0.046 0.210 4.699 0.000** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช ้

0.141 0.043 0.142 3.322 0.001** 

ความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน 

0.216 0.049 0.205 4.405 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

ปัจจยัการยอมรับการใช้
บริการธุรกิจเรียนออนไลน ์

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ความไวว้างใจ 0.361 0.044 0.375 8.206 0.000** 

*R มีค่าเท่ากบั 0.82                                             R Square มีค่าเท่ากบั 0.67                                                                                                                 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.67                   Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.38 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.22 เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นคุณภาพของระบบ พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่
ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.210 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.142 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.205 และ
ความไวว้างใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.375 จากผลการ
วเิคราะห์พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพของระบบในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากับ 0.82 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.67 แสดงว่า
ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพของระบบในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีร้อยละ 67 อีกร้อยละ 33 เป็นปัจจยั
อ่ืนๆ ที่ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพของระบบในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



69 

 

ตารางที่ 4.23 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจยั 
           ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ 
          มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

ปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการ
ธุรกิจเรียนออนไลน ์

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ                 

Std. Error 

ค่า 
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงที่ 0.368 0.145  2.544 0.011* 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.164 0.048 0.159 3.428 0.001** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช ้

0.208 0.044 0.208 4.697 0.000** 

ความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน 

0.175 0.051 0.165 3.431 0.001** 

ความไวว้างใจ 0.372 0.046 0.384 8.119 0.000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.80                                             R Square มีค่าเท่ากบั 0.65                                                                                                                 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.64                   Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.40 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.23 เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นคุณภาพของขอ้มูล พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ที่
ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.159 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.208 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.165 และ
ความไวว้างใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.384 จากผลการ
วเิคราะห์พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพของขอ้มูลในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากับ 0.80 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.65 แสดงว่า
ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพของขอ้มูลในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีร้อยละ 65  อีกร้อยละ 35 เป็นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัอ่ืนๆ ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นคุณภาพของขอ้มูลในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจยั 
          ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ 
         มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของการบริการ 

ปัจจยัการยอมรับการใช้
บริการธุรกิจเรียนออนไลน ์

ค่า
สมัประสิทธ์ิ  

B 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงที่ 0.415 0.166  2.505 0.013* 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.055 0.055 0.051 1.001 0.318 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช ้

0.181 0.051 0.175 3.558 0.000** 

ความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน 

0.215 0.058 0.196 3.675 0.000** 

ความไวว้างใจ 0.423 0.052 0.423 8.064 0.000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.75                                             R Square มีค่าเท่ากบั 0.57                                                                                                                 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.56                   Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.46 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.24 เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดา้นคุณภาพของการบริการ พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.318 
มีค่า Beta เท่ากับ 0.051 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ที่ระดับ
นยัส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.175 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.196 และความไวว้างใจ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.423 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปไดว้่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพึงพอใจดา้นคุณภาพ
ของการบริการในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ไม่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คุณภาพของการบริการในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากับ 0.75 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.57 แสดงว่า
ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจดา้นคุณภาพของการบริการในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีร้อยละ 57  อีกร้อยละ 43 เป็น
ปัจจยัอ่ืนๆ ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการในการใช้บริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจยั 
          ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ 
         มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โดยรวม) 

ปัจจยัการยอมรับการใช้
บริการธุรกิจเรียนออนไลน ์

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Std. Error 

ค่า
สมัประสิทธ์ิ 

Beta 
ค่า t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 
ค่าคงที่ 0.337 0.121  2.791 0.006** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.145 0.040 0.149 3.621 0.000** 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช ้

0.177 0.037 0.188 4.767 0.000** 

ความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน 

0.202 0.043 0.203 4.730 0.000** 

ความไวว้างใจ 0.385 0.038 0.423 10.056 0.000** 
*R มีค่าเท่ากบั 0.85                                             R Square มีค่าเท่ากบั 0.72                                                                                                                 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.72                   Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.33 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.25 เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.01 มี
ค่า Beta เท่ากับ 0.149 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ที่ระดับ
นยัส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.188 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.203 และความไวว้างใจ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.423 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากับ 0.85 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงว่า
ปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีร้อยละ 72  อีกร้อยละ 28 เป็นปัจจยัอ่ืนๆ ที่ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บ ริการธุรกิจเ รียนพิ เศษออนไลน์ของผู ้เ รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติที่วิเคราะห์ ด้วยวิธี t-test One-Way ANOVA และ 
Multiple Linear Regression Analysis และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานวจิยั 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1ผูเ้รียนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้รียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 

สมมติฐานวจิยั 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้รียนที่มีสังกดัโรงเรียนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
สมมติฐานที่ 2.1 ผูเ้รียนที่มีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชต่้างกนั มีระดบั
ความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูเ้รียนที่มีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใชต่้างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูเ้รียนที่มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูเ้รียนที่มีความไวว้างใจต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ การวิจยั 
เร่ือง “ ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือ นักเรียน
ที่ศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและใชบ้ริการระบบเรียนพิเศษ
ออนไลน์ จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์   
 จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) เรียนในสังกดัโรงเรียนรัฐบาล เกรดเฉล่ียสะสม 3.50 - 
4.00 และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 
 

 5.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จาการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์
ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ เหตุผลที่ส าคญัในการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์คือเพื่อ
สอบเข้าศึกษาต่อที่ อ่ืน การพิจารณาซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์จะพิจารณาจากเน้ือหาของ 
คอร์สเรียนเป็นอนัดบัแรก การซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ซ้ือผ่านช่องทางเวบ็ไซตข์องสถาบนั 
โดยตนเองมีอิทธิพลต่อการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์มากที่สุด มูลค่าเฉล่ียในการซ้ือคอร์สเรียน
ต่อปีมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเรียนพิเศษออนไลน์บ่อยที่สุด คือ
คอมพวิเตอร์ หรือ โน๊ตบุค๊  
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 5.1.3 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแลว้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น 
เท่ากบั เห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่า ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความ
คิดเห็นว่าการเรียนพิเศษออนไลน์สามารถใชง้านไดห้ลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บ
เล็ต และสมาร์ตโฟน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความ
คิดเห็นวา่การช าระเงินค่าคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ มีการวธีิการช าระเงินที่ง่าย ไม่ยุง่ยาก ดา้นความ
ไวว้างใจ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นว่าท่านไวว้างใจในคุณภาพเน้ือหาการเรียน
การสอนของระบบเรียนพิเศษออนไลน์ว่ามีคุณภาพดี และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการ
ใช ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นวา่การเรียนพเิศษออนไลน์ สามารถเรียนซ ้ า ทบทวน
ไดต้ามความตอ้งการ  
 

 5.1.4 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ด้านต่างๆ ของใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแลว้ พบว่า มีระดบัความพึงพอใจ
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีระดบัพึงพอใจมาก ทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความพงึพอใจต่อเน้ือหาการเรียน วดีิโอ หรือส่ือการสอนของ
ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ดา้นคุณภาพของระบบ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้
ระดับความพึงพอใจต่อระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีความพร้อมใช้งานสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ือง และดา้นคุณภาพของการบริการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความพึงพอใจต่อระบบ
เรียนพเิศษออนไลน์มีบริการคอร์สแนะน าที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละบุคคล  
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 ผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ เพือ่ทดสอบสมมุติฐาน ดงัตารางที่ 5.1 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูเ้รียนที่มีเพศต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจในการ
ใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.2 ผูเ้รียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพงึ
พอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.3 ผูเ้รียนที่มีสังกดัโรงเรียนต่างกนั มีระดบัความพงึ
พอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.4 ผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีระดบัความพงึ
พอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 1.5 ผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

 
 จากตารางที่ 5.1 พบว่าผูเ้รียนที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการ
ใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกัน ได้แก่ เกรดเฉล่ียสะสม และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ส าหรับ
ผูเ้รียนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา และสงักดัโรงเรียน 
 

 5.1.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยการยอมรับการใช้บริการ
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการ
ใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ มีผลต่อความพงึพอใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ เพือ่ทดสอบสมมุติฐาน ดงัตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานที่ 2.1 ผูเ้รียนที่มีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชต่้างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.2 ผูเ้รียนที่มีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.3 ผูเ้รียนที่มีความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้านต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ
เ รี ยนพิ เศษออนไลน์ของผู ้เ รี ยนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานที่ 2.4 ผูเ้รียนที่มีความไวว้างใจต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

 
 จากตารางที่ 5.2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ 
 ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านคุณภาพของการบริการ ได้แก่ ความ
ไวว้างใจ ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการ
ใช ้และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 
 ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โดยรวม) ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ ความพร้อมของ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้และการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้ 
 

5.2 อภปิรายผลการวิจยั 
  
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถน า
ผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของระดับความพึง
พอใจในการใ ช้บริการธุรกิจ เ รียนพิ เศษออนไลน์ของ ผู้ เ รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูท้ี่มีเกรดเฉล่ียสะสม และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อ
เดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านเกรดเฉลี่ยสะสม พบวา่ ผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสมต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการระบบเรียนพิเศษออนไลน์ที่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.50 - 4.00 มี
ระดบัความพึงพอใจมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีเกรดเฉล่ียสะสมนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 3.00 จึงเห็นไดว้า่ 
ผูเ้รียนที่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.50 - 4.00 เป็นกลุ่มเด็กที่มีความสนใจด้านการศึกษาเป็นพิเศษ ซ่ึงมี
ความตอ้งการเรียนพิเศษอยูแ่ลว้ การเรียนพิเศษออนไลน์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่เด็กจะใชใ้นการ
เรียนเพือ่เสริมความรู้จากการเรียนในชั้นเรียน รวมถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับการศึกษาต่อใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอุดมศึกษาในคณะ สาขาวิชา และสถานศึกษาที่มีช่ือเสียง
ระดบัประเทศตามที่ตอ้งการได ้และช่วงเวลาของการศึกษาวิจยัอยูใ่นช่วงของการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) จึงส่งผลให้ผูเ้รียนพิเศษ มาเรียนพิเศษดว้ยวิธีออนไลน์มากขึ้น ท าให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ  านวนผูใ้ชบ้ริการเรียนพเิศษออนไลน์มีจ  านวนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดารัตน์ 
วุฒิมงคลพานิช (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอร์สเรียนพิเศษจาก
สถาบนักวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นคะแนนเฉล่ียสะสมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนพิเศษจากสถาบนักวดวิชาของ
นักเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนักเรียนที่มีระดบัคะแนน
เฉล่ียสะสมในช่วง 3.51-4.00 มีระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนจากสถาบนักวดวิชาสูงกว่า
นกัเรียนที่มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมนอ้ยกวา่ 3.00 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัด้านเกรดเฉล่ียสะสม มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ 
ควรจดัรูปแบบคอร์สเรียนออนไลน์แบบหลายระดบั เช่น คอร์สเรียนส าหรับเด็กที่มีผลการเรียนดี 
ผลการเรียนปานกลาง และผลการเรียนน้อย โดยจดัแพ็กเกจคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์แยกตาม
ระดบัความยาก-ง่ายของเน้ือหา จดัคอร์สตะลุยโจทยเ์พื่อเน้นการท าแบบฝึกหัด หรือจดัคอร์สสรุป
เน้ือหาโดยเน้นเน้ือหาที่ส าคญัของวิชานั้นๆ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเลือกคอร์สเรียนที่เหมาะสมกบั
ตนเองได ้และไม่ท าใหเ้กิดความเบื่อหน่ายจากการเรียน หรือสร้างคอร์สเรียนรูปแบบของการเรียน
แบบเป็นขั้นบนัได เร่ิมจากการเรียนที่ง่าย หากผา่นเกณฑจึ์งเล่ือนล าดบัขั้นเป็นขั้นถดัไป จนกระทัง่
ถึงระดบัความยากของเน้ือหาสูงสุด จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายใหก้บันกัเรียนกลุ่ม
อ่อนเป็นพเิศษเพือ่เป็นการเพิม่ยอดจ านวนผูเ้รียนใหม้ากขึ้น  
 รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน พบว่า ผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน โดยผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน 60,001 บาท ขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจมากกว่าผูเ้รียนที่มีรายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท จึงเห็นไดว้า่ ผูเ้รียนที่อยูใ่นครอบครัวที่มีรายได้
สูง มีก าลังซ้ือมากกว่า สามารถที่จะเลือกซ้ือคอร์สเรียนของผูใ้ห้บริการที่มีคุณภาพดีมาให้บุตร
หลานใช ้จึงส่งผลให้มีระดบัความพงึพอใจมากตามไปดว้ย รวมถึงเด็กที่อยูใ่นครอบครัวที่มีรายได้
สูงจะใหค้วามส าคญัดา้นการศึกษามากวา่ จึงส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการเรียนพิเศษออนไลน์ดว้ย
เช่นกนั ส่วนผูป้กครองที่มีรายไดน้อ้ย การซ้ือคอร์สเรียนใหบุ้ตรหลาน จะสามารถเลือกซ้ือคอร์สได้
ในราคาตามก าลงัทรัพยท์ี่มี จึงส่งผลให้ระดับความพึงพอใจน้อยด้วยเช่นกัน โดยสอดคล้องกบั
งานวิจยัของเพช็ร์ นุชมา (2562) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง พบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง ที่มีเพศ รายไดร้วมของบิดาและมารดาต่อเดือนต่างกนั ท าให้มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนมธัยมตอนปลายโรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง
โดยภาพรวมต่างกนั 
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 จากการศึกษาคร้ังน้ี รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ ควรค านึงถึงการก าหนดราคาของคอร์สเรียนให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค และรายได ้เป็นตวั
แปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความร ่ ารวย 
แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ดงันั้น การก าหนดราคาคอร์ส 
เรียนจึงเป็นเร่ืองส าคญัที่จ  าเป็นต้องก าหนดราคาให้เหมาะสม มีการเพิ่มทางเลือกให้สามารถ
ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ โดยจดัแพก็เกจคอร์สเรียนที่มีหลายระดบั หลายราคา เพื่อให้ผูบ้ริโภคที่มี
รายได้น้อยสามารถซ้ือได้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างตรงจุด จดัโปรแกรม
ส่งเสริมการขายโดยการแจกแพก็เกจอินเทอร์เน็ตควบคู่กบัการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ เพื่อ
ตอบสนองต่อผูเ้รียนที่พบปัญหาไม่มีอินเตอร์ใชง้าน 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเรียนพิเศษออนไลน์ที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพงึ
พอใจในการใช้บ ริการธุรกิจเ รียนพิ เศษออนไลน์ของผู ้เ รียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจุบนันกัเรียนเพศชายและเพศหญิงต่าง
มีความเท่าเทียมทางการศึกษา การใชบ้ริการเรียนพิเศษออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชายใช้
บริการเช่นเดียวกัน ซ่ึงขึ้นอยู่กับความตอ้งการของผูเ้รียน อาจเป็นการเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ส าหรับเตรียมตวัศึกษาต่อที่อ่ืนหรือเพิม่คะแนนสอบที่โรงเรียนเป็นตน้ และการเรียนพเิศษออนไลน์ 
สามารถบริหารเวลาเรียนไดต้ามตอ้งการ รวมทั้งประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย ดงันั้น เพศของผูเ้รียนจึง
ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้ธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกรธนวฒัน์ วุฒิญาณ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจการเรียนภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลน์ผา่นทางโปรแกรม Skype ของนกัเรียนในสถาบนัสอนภาษา ECC ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ที่ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการ
ใชโ้ปรแกรม Skype แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงจะมีความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษผ่านการใชโ้ปรแกรม Skype สูงกว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพศชาย อยา่งมีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ ควรก าหนดกลยทุธ์
การตลาดให้เหมาะกบักลุ่มผูเ้รียน กับเพศที่มีความพึงพอใจต่างกัน เช่น หากเพศชายมีความพึง
พอใจน้อย บริษทัควรจดัแพค็เก็จส่งเสริมการขายไปที่เพศชายมากกว่าเพศหญิง เพื่อให้ผูเ้รียนกลุ่ม
เพศชายเขา้มาตดัสินใจเลือกซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์มากยิ่งขึ้น สร้างคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์
ส าหรับเพศชายโดยตรง เช่น คอร์สติวเพือ่ศึกษาต่อโรงเรียนเตรียมทหาร เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการเรียนพเิศษออนไลน์ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) 
และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) ต่างมีความสนใจที่จะเรียนพิเศษออนไลน์ เพราะ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ตอ้งการเพิ่มพูนความรู้เพื่อศึกษาต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ใน
สถานศึกษาที่มีช่ือเสียงและเช่นเดียวกนักบันักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายตอ้งการที่จะศึกษา
หาความรู้เพิม่เติมเพื่อเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาคณะหรือสาขาที่ตนเองตอ้งการ และสามารถ
สอบเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสียงระดบัประเทศอีกดว้ย หรือระบบเรียนพิเศษออนไลน์ 
เป็นระบบเดียวที่สามารถใชง้านไดท้ั้งระดบัมธัยมตน้และมธัยมปลาย เม่ือผูเ้รียนไดใ้ชง้านติดต่อกนั
เป็นเวลานานจึงไม่เห็นความแตกต่างของระบบ จึงส่งผลให้ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเรียนพิเศษ
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรธนวฒัน์ วุฒิญาณ (2560) ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ืองความพึงพอใจการเรียนภาษาองักฤษแบบออนไลน์ผ่านทางโปรแกรม Skype ของนักเรียนใน
สถาบนัสอนภาษา ECC ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมี
ผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนภาษาองักฤษผ่านการใชโ้ปรแกรม Skype แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยกลุ่มนักเรียนระดบัการศึกษามธัยมปลาย จะมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การเรียนภาษาองักฤษผ่านการใชโ้ปรแกรม Skype ในภาพรวม ต ่ากว่านักเรียนในระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และกลุ่มผูใ้ช้บริการระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจที่มีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษผ่านการใช้โปรแกรม Skype ในภาพรวม สูงกว่ากลุ่มผูใ้ชท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียน
พิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ควรสร้าง
ผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกัน ระหว่างคอร์สเรียนส าหรับผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และผูเ้รียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เช่น การสร้างคอร์สเรียนแบบจ าเพาะเจาะจง ไดแ้ก่ คอร์สความถนดั
แพทย ์คอร์สความถนดัวศิวะ เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านสังกัดโรงเรียน ผูใ้ชบ้ริการเรียนพิเศษออนไลน์ที่มีสังกดัโรงเรียนแตกต่างกนั มี
ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนสังกดัรัฐบาล
หรือเอกชน ต่างก็มีความตอ้งการที่จะเรียนพิเศษออนไลน์ เพราะเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเอง 
รวมถึงเห็นประโยชน์จากการเรียนออนไลน์มากว่าเดินทางไปเรียนที่สถาบนักวดวิชาเช่นเดียวกนั 
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรเพญ็ บุญสาร และบุญญรัตน์ สมัพนัธว์ฒันชยั (2561) ไดศ้ึกษาวจิยั
เร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการเรียนในสถาบนักวดวิชาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายเปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจาก
งานวิจยัพบว่า ทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อการเรียนในสถาบนักวดวิชา ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการเรียนในสถาบนักวดวิชา ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายระหว่างโรงเรียนรัฐบาล
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และเอกชน ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ สามารถท าการตลาดไดท้ั้งกลุ่มผูเ้รียน
สงักดัโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจ
เรียนพิเศษออนไลน์ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหูคูณของปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้
ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความไวว้างใจ โดยสามารถอธิบายความ
ผนัแปรของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับ
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวม ไดร้้อยละ 72 ซ่ึงปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช ้ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ดา้นความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน และดา้นความไวว้างใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ
เรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจ
เรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงให้
เห็นว่าผูใ้ช้บริการรับรู้ว่าถึงความง่ายในการเรียนพิเศษด้วยวิธีออนไลน์ เน่ืองจากการเรียนพิเศษ
ออนไลน์มีวิธีการเขา้เรียนที่ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือก่อน มีขั้นตอน
การสั่งซ้ือและวิธีการช าระเงินที่สามารถท าได้โดยง่ายไม่ยุง่ยาก การคน้หาขอ้มูลคอร์สเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาหรือรูปแบบการสอนสามารถท าไดง่้ายเช่นกนั ดว้ยรูปแบบ
และขั้นตอนการใชง้านระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีความชดัเจนท าให้ง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลให้
ผูเ้รียนไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน ตามแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยทีีค่ิดคน้
โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ปัจจยัหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช ้โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้และทศันคติ ซ่ึงในทา้ยที่สุดความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยจีะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี ดงันั้นเม่ือ   
ผูใ้ชบ้ริการเรียนพเิศษออนไลน์เช่ือวา่เทคโนโลยทีี่น ามาใชมี้ความง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ จึงส่งผลโดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ใน
การใชง้าน และทศันคติที่มีต่อการใชง้าน โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็ศิริ จงกลธนาลาภ และ
คณะ (2564) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษ
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ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในภาคกลาง พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
และปัจจยัการยืนยนั สามารถท านายอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือผลการพสูิจน์สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา 
ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ควรส่งเสริมให้เห็นถึง การใชง้านระบบการเรียน
พเิศษออนไลน์ที่มีความง่ายทั้งในเร่ืองการช าระเงิน ขั้นตอนการสัง่ซ้ือ วธีิการเขา้เรียนที่ง่าย รวมถึง
ยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลคอร์สเรียนตามที่ตอ้งการไดอี้กดว้ย และจากการศึกษาวจิยัยงัพบวา่ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช ้ไม่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา ดา้นคุณภาพของการบริการ สาเหตุเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษา คือ 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่เป็นผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงเป็นเด็กจะมีทกัษะ ความสามารถในการใชร้ะบบ
ค่อนขา้งมาก รวมถึงมีการใชบ้ริการระบบเรียนพิเศษออนไลน์อยูแ่ลว้ ในแง่ของการขอรับบริการ
จากผูใ้ห้บริการอาจจะไม่มีความจ าเป็นเท่าไรจึงส่งผลใหก้ารรับรู้ถึงความง่ายในการใชไ้ม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษา ในด้าน
คุณภาพของการบริการ 
  ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แสดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ว่าการใชร้ะบบเรียนพิเศษออนไลน์มีประโยชน์สามารถ
สนบัสนุนการเรียนของผูเ้รียน ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ เสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาได้
อยา่งรวดเร็ว  สามารถเรียนหรือทบทวนบทเรียนซ ้ าไดต้ามความตอ้งการ สามารถเรียนเน้ือหาก่อน
ล่วงหนา้ เรียนรู้เทคนิคพิเศษในการท าขอ้สอบ ดูตวัอยา่งคอร์สเรียนออนไลน์ส าหรับทดลองใช ้ท า
ให้มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ รวมถึงท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเรียน พร้อมทั้งสามารถเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลา และ
การเรียนพิเศษออนไลน์ท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาส่งผลให้ผลการเรียนดีขึ้น 
และสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบัอุดมศึกษาไดต้ามตอ้งการ  
ดังนั้ นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบเรียนพิเศษออนไลน์ท าให้ผูใ้ช้บริการเช่ือว่า
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีจะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานของตน จึงส่งผลโดยตรงกบัการ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านระบบเรียนพิเศษออนไลน์ โดย
สอดคล้องกับงานวิจยัของเพ็ญศิริ จงกลธนาลาภ และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาใน
ภาคกลาง พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ สามารถท านายอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
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บริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษา ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ควรส่งเสริมให้เห็นถึง การเรียนพิเศษ
ออนไลน์ สามารถเรียนซ ้ า ทบทวนได้ เรียนเน้ือหาก่อนล่วงหน้า เรียนรู้เทคนิคพิเศษในการท า
ขอ้สอบ มีตวัอยา่งคอร์สเรียนออนไลน์ส าหรับทดลองใช ้ประหยดัค่าใชจ่้าย และไดรั้บความรู้ ความ
เขา้ใจในเน้ือหาไดม้ากกวา่การเรียนในหอ้งเรียนอีกดว้ย 
 ความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใช้
บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ว่าการใช้ระบบเรียนพิเศษออนไลน์ เป็นแนวทางที่จะ
อ านวยความสะดวกในการเรียนพเิศษอีกทางหน่ึง นอกเหนือจากการเดินทางไปเรียนที่สถาบนักวด
วิชาโดยตรง และผูใ้ชบ้ริการรับรู้ว่าการเรียนพิเศษออนไลน์สามารถใชง้านได้หลายอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน และสามารถเรียนโดยใชเ้ครือข่ายหรือสัญญาณที่มีอยู่
แล้ว เช่น Wifi ที่บา้น หรืออินเทอร์เน็ตมือถือ รวมถึงการเรียนพิเศษออนไลน์มีช่องทางเช่ือมต่อ
ขอ้มูลกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่มีเพื่อสนับสนุนการเรียนที่ดีขึ้นได ้ เช่น การเช่ือมต่อกบัสมาร์ตทีวี ปร้ิน
เตอร์ และการเรียนพเิศษออนไลน์มีช่องทางช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านไวอ้ยา่งเหมาะสม จึง
ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดการยอมรับการใช้งาน เพราะทราบถึงความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ที่ได้รับจากการใช้งานระบบเรียนพิเศษออนไลน์ ตามแนวคิดทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี (UTAUT2) โดย Venkatesh, Morris, and Davis (2003) พบว่าปัจจยั
หลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลัก 7 ประการ คือ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน ซ่ึงสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน หมายถึง ความพร้อมของสภาพแวดลอ้มที่อ  านวยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวก
ในการใช้งานเทคโนโลยีหรือระบบ โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของวศินี อ่ิมธรรมพร (2559) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ีความสะดวกในการใชบ้ริการ และการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่วาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารผ่าน
แอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (GenY) ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการคล้อยตาม ด้านการรับรู้ความ
น่าเช่ือถือ ปัจจยัความสะดวกในการใชบ้ริการ ดา้นความสะดวกในคน้หา และปัจจยัการตลาดผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์ดา้นการมีปฏิสมัพนัธด์า้นความทนักระแส ในขณะที่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
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ด้านการรับรู้ประโยชน์ปัจจยัความสะดวกในการใช้บริการ ด้านความสะดวกในการเขา้ถึง ด้าน
ความสะดวกในการประเมิน ดา้นความสะดวกในการท าธุรกรรม ดา้นความสะดวกภายหลงัการซ้ือ 
และปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการบอกปากต่อปากไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจยัความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ควรส่งเสริมให้เห็นถึง 
การเรียนพิเศษออนไลน์สามารถใชง้านไดห้ลายอุปกรณ์ เรียนโดยใชเ้ครือข่ายหรือสัญญาณที่มีอยู่
แล้ว มีช่องทางเช่ือมต่อขอ้มูลกับอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่มี เพื่อสนับสนุนการเรียนที่ดีขึ้ นได้ รวมถึงมี
ช่องทางช่วยเหลือและค าแนะน าการใชง้านไวอ้ยา่งเหมาะสม  
 ความไว้วางใจ มีผลต่อระดบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของ
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความ
เช่ือมัน่ ไวว้างใจต่อการเรียนพิเศษดว้ยวิธีออนไลน์ว่า คุณภาพเน้ือหาการเรียนการสอนของระบบ
เรียนพิเศษออนไลน์มีคุณภาพดี มีการรักษาความปลอดภยัอย่างเหมาะสม เช่น ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล
หรือไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่ผิด มีความไวว้างใจในการให้บริการ เช่น หากพบปัญหาจากการเรียน
พิเศษออนไลน์ จะมีบุคคลหรือเจา้หน้าที่สนับสนุนดูแลอย่างแน่นอน และมีความไวว้างใจใน
มาตรฐานและความเสถียรของระบบ ตามแนวคิดทฤษฎีความไวว้างใจ McKnight (2005) กล่าวถึง 
ความไวว้างใจในด้านของเทคโนโลยีว่า ผูใ้ช้ตอ้งการ ให้ระบบการท างานหรือเช่ือว่าระบบการ
ท างานมีคุณลกัษณะตามที่ตอ้งการ มีความซ่ือสัตยข์องระบบ และสามารถปกป้องความกงัวลหรือ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น ดงันั้นจากความไวว้างใจ ความเช่ือ และความคาดหวงัตั้งมัน่ส่วนบุคคล รวมถึง
ความมัน่ใจในการการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลเน้ือหา
การเรียน การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภัย รวมถึงความมีประสิทธิภาพของการบริการ จึง
ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจและสร้างความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัลูกคา้ใหเ้กิดความไวว้างใจต่อการใชง้าน
ระบบเรียนพเิศษออนไลน์ทั้งคุณภาพของระบบและคุณภาพของบริการ โดยผลการศึกษาสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณัฐพล สุทธิศกัด์ิศรี (2563) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี พบว่า ความไวว้างใจ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking รวมถึงมีอิทธิพลเชิงบวกการใชบ้ริการจริง 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจยัความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษา ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ควรส่งเสริมใหเ้ห็นถึง คุณภาพเน้ือหาการเรียนการสอนมี
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คุณภาพดี มีการรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม ขอ้มูลไม่ร่ัวไหลและไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่ผิด 
มีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการสนบัสนุนดูแลอยา่งแน่นอน รวมถึงความมีมาตรฐาน ความเสถียรของระบบ   
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ 
 1. ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สังกดัโรงเรียน เกรด
เฉล่ียสะสม และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเกรดเฉล่ียสะสม 
และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษ
ออนไลน์ของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษา ดังนั้ น ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ ควร
จดัรูปแบบคอร์สเรียนออนไลน์แบบหลายระดบั เช่น คอร์สเรียนส าหรับเด็กที่มีผลการเรียนดี ผล
การเรียนปานกลาง และผลการเรียนน้อย โดยจดัแพก็เกจคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์แยกตามระดบั
ความยาก-ง่ายของเน้ือหา จดัคอร์สตะลุยโจทยเ์พื่อเนน้การท าแบบฝึกหัด หรือจดัคอร์สสรุปเน้ือหา
โดยเนน้เน้ือหาที่ส าคญัของวชิานั้นๆ เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกคอร์สเรียนที่เหมาะสมกบัตนเองได ้
และไม่ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายจากการเรียน หรือสร้างคอร์สเรียนรูปแบบของการเรียนแบบเป็น
ขั้นบนัได เร่ิมจากการเรียนที่ง่าย หากผา่นเกณฑจึ์งเล่ือนล าดบัขั้นเป็นขั้นถดัไป จนกระทัง่ถึงระดบั
ความยากของเน้ือหาสูงสุด รวมทั้งจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายให้กบันักเรียนกลุ่ม
อ่อนเป็นพเิศษเพื่อเป็นการเพิ่มยอดจ านวนผูเ้รียนให้มากขึ้น และควรค านึงถึงการก าหนดราคาของ
คอร์สเรียนใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค อาจจดัคอร์สเรียนแบบหลายระดบั หลายราคา เพือ่ใหผู้บ้ริโภค
ที่มีรายไดน้้อยสามารถซ้ือได ้จดัให้มีโปรแกรมส่งเสริมการขายโดยการแจกแพก็เกจอินเทอร์เน็ต
พร้อมกบัการซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์   
 2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ สามารถน า
ผลไปพฒันาระบบเรียนพิเศษออนไลน์ให้สามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายและสะดวกขึ้นกว่าเดิม มีการ
ออกแบบขั้นตอนการท างานให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจได้โดยง่าย เช่น การแสดงขอ้ความหรือ
สญัลกัษณ์ที่เป็นตวัช่วยอยูใ่นแพลตฟอร์มของการเรียนพเิศษออนไลน์ พฒันาระบบเรียนใหส้ามารถ 
รองรับการท างานได้ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการทั้ ง Windows, iOS และ Android พร้อมทั้ง
สามารถรองรับการใช้งานกบัครอบคลุมทุกอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ต
โฟน และสมาร์ตทีว ีซ่ึงเป็นส่วนต่อขยายของการท างานของระบบ เป็นตน้ มีการช้ีแจงเวอร์ชัน่ของ
ระบบปฏิบติัการแต่ละระบบ และรุ่นของอุปกรณ์แต่ละชนิดที่ใช้ในการเรียนพิเศษออนไลน์ให้
ชดัเจนวา่สามารถใชง้านกบัอุปกรณ์ใดรุ่นใดไดบ้า้ง การพฒันาระบบตอ้งสามารถใหร้องรับกบัเวอร์
ชัน่ของระบบปฏิบติัการและรุ่นของอุปกรณ์ ที่ใหม่อยูเ่สมอ ไม่ควรเก่าเกินไป เพื่อครอบคลุ่มกบั
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ ควร
ให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพของขอ้มูล โดยพฒันาระบบเรียนพิเศษออนไลน์ให้มีเน้ือหา
การเรียน วิดีโอหรือส่ือการสอนของระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีความทนัสมยัอยูเ่สมอเช่น เน้ือหา
การเรียนตรงตามหลักสูตรการเรียนปัจจุบนั การยกตวัอย่างขอ้มูลอ้างอิงควรเป็นขอ้มูลใหม่ปี
ปัจจุบนั ควรใชว้ิดีโอหรือส่ือการสอนที่มีการบนัทึกใหม่ ส่ือที่ใชส้อนในวิดีโอเป็นการสอนจาก
อุปกรณ์ที่ทนัสมยั เช่น กระดานอจัฉริยะ (E-Board) เป็นตน้ เน้ือหาการเรียนมีความถูกตอ้ง ตรงตาม
หลกัสูตรการเรียนการสอน เน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์โดยมีรายละเอียดเน้ือหาครอบคลุมทุกบทเรียน
และเร่ืองยอ่ยที่ตอ้งการศึกษา มีล าดบัการน าเสนอหัวขอ้การสอนที่ถูกตอ้ง ใชเ้วลาสอดคล้องกับ
ความยาวของเน้ือหา ใชภ้าษาอยา่งเหมาะสม ใชค้  าพดูสุภาพและเป็นทางการ เหมาะสมกบักาลเทศะ
ไม่ใชพ้ดูซ ้ าซาก และคุณภาพวดีิโอและส่ือการเรียนมีคุณภาพดี เช่น ภาพจากวดีิโอและส่ือการเรียน
มีความคมชดั ภาพไม่กระตุก สีสนัสวยงาม และมีเสียงชดัเจน เป็นตน้ 
 4. ด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียน
พเิศษออนไลน์ ควรใส่ใจในการพฒันาคุณภาพของการบริการ โดยพฒันาระบบเรียนพเิศษออนไลน์
ใหมี้บริการคอร์สแนะน าที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละบุคคล ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือ 
และค าแนะน าการใช้งานระบบเรียนพิเศษออนไลน์น้ีได้ง่าย พฒันาระบบติดตามความกา้วหน้า
ทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผลคะแนนแบบทดสอบ ประวติัการเขา้เรียน และพฒันาความสามารถ
ในการบริการ เช่น มีฟังก์ชั่นใหม่เสริมอย่างต่อเน่ือง โดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial intelligence : AI) มาใช ้เพื่อเสริมการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน เช่น 
การพฒันาระบบ AI ที่สามารถวเิคราะห์ผลการเรียนของผูเ้รียนวา่อ่อนในเน้ือหาเร่ืองใด และระบบ 
AI จะน าเน้ือหาเร่ืองนั้นมาให้ผูเ้รียนไดศ้ึกษาเพื่อเป็นการพฒันา ฝึกทกัษะให้ผูเ้รียนมีความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ือหาเร่ืองนั้นๆ มากยิง่ขึ้น การใช ้Metaverse นวตักรรมที่สร้างและผสานโลกเสมือนจริง
ใหค้วบคู่ไปกบัโลกจริงจนเป็นหน่ึงเดียวกนั ซ่ึงอาศยัเทคโนโลย ีAR (Augmented Reality) และ VR 
(Virtual Reality) ช่วยเช่ือมโยง จนกลายเป็นอีกโลกหน่ึงที่มีการใชชี้วิตจริง โดยการพฒันาจ าลอง
ห้องเรียนพิเศษออนไลน์เสมือนจริงมาใช ้มีอาจารยผ์ูส้อน มีผูเ้รียนที่ใชบ้ริการ เสมือนการเรียนใน
หอ้งเรียนจริง เป็นตน้ พร้อมทั้งมีการแสดงความรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น คืนเงินหรือให้เรียน
ซ ้ าได ้เพิม่จ  านวนวนัในการเรียน หากพบปัญหาจากการใชง้าน เป็นตน้ 
 5. ดา้นความไวว้างใจ ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์ ควรเนน้เร่ืองความไวว้างใจ
ของลูกคา้เป็นส าคญั โดยการพฒันาระบบเรียนพิเศษออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ตอ้งมีความ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้นผูป้ระกอกการควรที่จะมีแผน
ส ารองเม่ือพบปัญหาดา้นเทคนิค เช่น เคร่ืองแม่ข่ายระบบเรียนพิเศษออนไลน์ อุปกรณ์ส ารองไฟ 
หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งเสีย ควรมีอุปกรณ์ส ารองเพื่อสามารถเปล่ียนและใชง้านไดท้นัที โดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ และควรมีแผนส ารองหากพบปัญหาดา้นสถานที่ตั้ง
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เคร่ืองแม่ข่ายระบบเรียนพิเศษออนไลน์ เช่น ไฟไหม ้น ้ าท่วม สถานที่ตั้งเคร่ืองแม่ข่ายระบบเรียน
พิเศษออนไลน์ ควรมีระบบส ารองขอ้มูลทุกวนั และการส ารองขอ้มูลควรมีพื้นที่เก็บขอ้มูลคนละ
สถานที่กบัที่ตั้งเซิร์ฟเวอร์ระบบเรียนพิเศษออนไลน์ หรือเลือกใช้บริการจากผูใ้ห้บริการรับฝาก
อุปกรณ์ทางด้าน ICT เค ร่ืองแม่ข่ายอุปกรณ์และข้อมูล หรือบริการ Cloud Computing เช่น 
ศูนยบ์ริการ Internet Data Center (IDC) ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นตน้ ระบบเรียนพเิศษ
ออนไลน์มีความสอดคลอ้งกบัการใชง้านปัจจุบนั ดงันั้นเน้ือหาการเรียนตอ้งเป็นใหม่อยูเ่สมอตาม
สถานการณ์ปัจจุบนั พยายามใหค้รอบคลุมทุกระบบ หลากหลายอุปกรณ์ สามารถแสดงผลขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ มีการออกแบบหน้าจอที่เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชัด 
สีสนัสบายตา สวยงาม และน่าสนใจ และมีการตอบสนองต่อการใชง้านไดท้นัที เช่น ใชเ้วลาในการ
ดาวน์โหลดวิดีโอไดเ้ร็ว เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือ มัน่ใจ และไวว้างใจ ต่อระบบการเรียน
พเิศษออนไลน์ การจดัการเน้ือหาของคอร์สเรียนแต่ละคอร์สตอ้งมีเน้ือหาแยกชุดกนัอยา่งชดัเจน ไม่
ควรซอยคอร์สเรียนเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือถือว่าผูผ้ลิตไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงผลของ
ความไวว้างใจต่างๆ เหล่าน้ี จะส่งผลต่อถึงความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบเรียนพิเศษออนไลน์ดว้ย
เช่นกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน์จึงควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีเป็นพเิศษ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาในขอบเขตของผู ้เรียนระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น ในระดบัภาค หรือระดบัประเทศ และสามารถเพิ่มตวัแปรอิสระ
ใหม้ากยิง่ขึ้น หรือการส ารวจปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
“ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผู้เรียน 

ระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
 

ค าช้ีแจง:   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จดัท าขึ้น
เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์ของผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวชิาการคร้ังน้ี โดยผูศ้ึกษา
จะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงที่ไดส้ละเวลาอนัมี
ค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรอง 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้รียน 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน ์
ส่วนที่ 4 ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน ์
ส่วนที่ 5 ความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลนข์องผูเ้รียนระดบั 
  มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนที่ 6 ขอ้เสนอแนะ 

 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง ลงในช่อง   ที่ขอ้มูลตรงกบัตวัท่านมากที่สุด       

   (เพยีงขอ้ละ 1 ค  าตอบ) 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
1. ท่านเป็นนกัเรียนที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 ในโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

  1. ใช่         2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)   
2. ท่านเคยใชร้ะบบเรียนพิเศษออนไลน์หรือไม่  

  1. เคย         2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)    
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน 
1. เพศ    

  1. ชาย      2. หญิง 
2. ระดบัชั้นที่ก  าลงัศึกษา  

  1. มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3)   2. มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 
3. สงักดัโรงเรียน 

  1. รัฐบาล       2. เอกชน 
4. เกรดเฉล่ียสะสม  

  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00       2. 2.01 - 2.50  
  3. 2.51 - 3.00     4. 3.01 - 3.50   
  5. 3.50 - 4.00 

5. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท   2. 40,001-50,000 บาท 
  3. 50,001-60,000 บาท    4. 60,001 บาท ขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการ ธุรกิจเรียนพเิศษออนไลน ์
1. รายวชิาที่ท่านซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. คณิตศาสตร์     2. วทิยาศาสตร์  
  3. ฟิสิกส์      4. เคมี    
  5. ชีววทิยา      6. สังคมศึกษา 
  7. ภาษาองักฤษ     8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………. 

2. เหตุผลที่ส าคญัในการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ของท่านเน่ืองจากสาเหตุใด 
  1. เพือ่สอบเขา้ศึกษาต่อที่อ่ืน    2. เพือ่เพิม่คะแนนสอบที่โรงเรียน 
  3. เพือ่ปรับพื้นฐาน     4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………….  

3. ในการพจิารณาซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลน์ ท่านพจิารณาส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 
  1. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั   2. วทิยากรผูส้อน 
  3. เน้ือหาของคอร์สเรียน    4. ราคาของคอร์สเรียน   
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….  

4. ท่านซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ ผา่นช่องทางใด 
  1. เวบ็ไซตข์องสถาบนั     2. เฟซบุก๊ของสถาบนั 
  3. เจา้หนา้ที่ของสถาบนั    4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อท่านในการซ้ือคอร์สเรียนพเิศษออนไลนม์ากที่สุด 
  1. ตนเอง      2. เพือ่น / คนรู้จกั 
  3. สมาชิกในครอบครัว / ญาติ    4. ส่ือโฆษณา 
  5. อ่ืนๆ 

6. มูลค่าเฉล่ียในการซ้ือคอร์สเรียนต่อปี 
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท   2. 5,001-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001 บาท ขึ้นไป 

7. อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเรียนพิเศษออนไลน์บ่อยที่สุด 
  1. คอมพวิเตอร์ หรือ โน๊ตบุค๊    2. แทบ็เล็ต  
  3. สมาร์ตโฟน 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับการใชบ้ริการธุรกิจเรียนออนไลน ์
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
                 เพยีงค าตอบเดียว 
ระดับความคดิเห็น 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด,  4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 
   2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด    

การยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด   
(1) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
1. ท่านคิดว่าการค้นหาข้อมูลคอร์สเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ สามารถท าไดง่้าย เช่น การเปรียบเทียบเน้ือหา 
รูปแบบการสอน เป็นตน้ 

     

2. ท่านคิดว่าการซ้ือคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ มีขั้นตอน
การสัง่ซ้ือที่สามารถท าไดโ้ดยง่าย 

     

3. ท่านคิดว่าการช าระเงินค่าคอร์สเรียนพิเศษออนไลน์ มี
การวธีิการช าระเงินที่ง่าย ไม่ยุง่ยาก 

     

4. ท่านคิดว่าการเขา้เรียนพเิศษออนไลน์ มีวิธีการเขา้เรียน
ที่ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านคู่มือ
ก่อน  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด   
(1) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
1. การเรียนพเิศษออนไลน์ ท  าใหท้่านไดรั้บความรู้ ความ
เขา้ใจในเน้ือหาไดม้ากกวา่การเรียนในหอ้งเรียน 

     

2. การเรียนพิเศษออนไลน์ท  าให้ท่านเรียนเน้ือหาก่อน
ล่วงหนา้ เรียนรู้เทคนิคพเิศษในการท าขอ้สอบ  

     

3. การเรียนพิเศษออนไลน์ท  าให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่าย 
เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร เป็นตน้ 

     

4. ผูใ้ห้บริการเรียนพิเศษออนไลน์ มีตวัอย่างคอร์สเรียน
ออนไลน์ส าหรับทดลองใช้ ท  าให้มีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์ของท่าน 

     

5. การเรียนพิเศษออนไลน์ สามารถเรียนซ ้ า ทบทวนได้
ตามความตอ้งการ 

     

การใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

1. การเรียนพเิศษออนไลน์สามารถใชง้านไดห้ลายอุปกรณ์ 
เช่น คอมพวิเตอร์ โน๊ตบุค๊ แทบ็เล็ต และสมาร์ตโฟน 

     

2. การเรียนพิเศษออนไลน์ สามารถเรียนโดยใชเ้ครือข่าย
หรือสัญญาณที่ ท่านมีอยู่แล้ว เช่น Wifi ที่บ้าน หรือ
อินเทอร์เน็ตมือถือ 

     

3. การเรียนพิเศษออนไลน์มีช่องทางช่วยเหลือและ
ค าแนะน าการใชง้านไวอ้ยา่งเหมาะสม เช่น วดีีโอสอนการ
ใชง้าน คู่มือ 

     

4. การเรียนพิเศษออนไลน์มีช่องทางเช่ือมต่อขอ้มูลกับ
อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ท่านมี เพื่อสนับสนุนการเรียนที่ดีขึ้นได้ 
เช่น การเช่ือมต่อกบัสมาร์ตทีว ีปร้ินเตอร์ 
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การยอมรับการใช้บริการธุรกิจเรียนออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด   
(1) 

ความไว้วางใจ 
1. ท่านไว้วางใจในมาตรฐานของระบบเรียนพิ เศษ
ออนไลน์ ความเสถียรของระบบ 

     

2. ท่านไวว้างใจในคุณภาพเน้ือหาการเรียนการสอนของ
ระบบเรียนพเิศษออนไลน์วา่มีคุณภาพดี 

     

3. ท่านไวว้างใจในการให้บริการ เช่น หากพบปัญหาจาก
การเ รียนพิ เศษออนไลน์  จะมีบุคคลหรือเจ้าหน้าที่
สนบัสนุนดูแลอยา่งแน่นอน 

     

4. ท่านไวว้างใจกบัระบบเรียนพเิศษออนไลน์ที่มีการรักษา
ความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม เช่น ขอ้มูลไม่ร่ัวไหล ขอ้มูล
ไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่ผดิ  

     

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใชบ้ริการธุรกิจเรียนพเิศษออนไลนข์องผูเ้รียน 
 ระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพงึพอใจของท่าน 

   มากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว 
ระดับความพึงพอใจ 5 = พงึพอใจมากที่สุด,  4 = พงึพอใจมาก, 3 = พงึพอใจปานกลาง, 
   2 = พงึพอใจนอ้ย,  1 = พงึพอใจนอ้ยที่สุด    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผู้เรียน  

(ด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล  
และคุณภาพของการบริการ) 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด   
(1) 

คุณภาพของระบบ  
1. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีความพร้อมใชง้านสามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการออกแบบหน้าจอที่
เหมาะสม เช่น ตวัอกัษรเด่นชดั สีสนัสบายตา สวยงาม และ
น่าสนใจ 

     

3. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีการตอบสนองต่อการใชง้าน
ไดท้นัที เช่น ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดวดีิโอไดเ้ร็ว 

     

4. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์สามารถแสดงผลขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

5. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการพฒันาคุณภาพของ
ระบบใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

คุณภาพของข้อมูล   
1. ระบบเรียนพเิศษออนไลน์มีเน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์      

2. คุณภาพของเน้ือหาในระบบเรียนพเิศษออนไลน์ มีล าดบั
การน าเสนอ ใชเ้วลาสอดคลอ้งกบัความยาวของเน้ือหา ใช้
ภาษาอยา่งเหมาะสม 

     

3. คุณภาพวิดีโอและส่ือการเรียนของระบบเรียนพิเศษ
ออนไลน์มีคุณภาพดี เช่น ภาพคมชดั เสียงชดัเจน 

     

4. เน้ือหาการเรียน วิดีโอ หรือส่ือการสอนของระบบเรียน
พเิศษออนไลน์มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

5. เน้ือหาการเรียน วิดีโอ หรือส่ือการสอนของระบบเรียน
พิเศษออนไลน์มีความถูกตอ้ง ตรงตามหลกัสูตรการเรียน
การสอน 
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ความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกิจเรียนพิเศษออนไลน์
ของผู้เรียน  

(ด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล  
และคุณภาพของการบริการ) 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด   
(1) 

คุณภาพของการบริการ  
1. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีระบบติดตามความกา้วหนา้
ทางการเรียนของผู ้เรียน เช่น ผลคะแนนแบบทดสอบ 
ประวตัิการเขา้เรียน เป็นตน้ 

     

2. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์ มีบริการคอร์สแนะน าที่
เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

     

3. ระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการพฒันาความสามารถใน
การใหบ้ริการเสมอ เช่น มีฟังกช์ัน่ใหม่เสริมอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. ท่านสามารถเขา้ถึงช่องทางการช่วยเหลือ และค าแนะน า
การใชง้านระบบเรียนพเิศษออนไลน์น้ีไดง่้าย 

     

5. ผูใ้ห้บริการระบบเรียนพิเศษออนไลน์มีการแสดงความ
รับผดิชอบ เช่น คืนเงินหรือใหเ้รียนซ ้ าได ้หากสอบไม่ผา่น 

     

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

*** ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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